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Sammanfattning:

Féreliggande artikel sammanfattar forfattarnas erfarentheter frin tre byggprojekt for offentliga byge-
nader (d v s planerings-, bygg- och Sorvaltmingsprocesser) frimst genomforda inom higskolevisendet,
och redogor for de specifika betingelser som giller inom denna sektor a sambiillet. Dessa betingelsei
kontrasteras mot forfattarnas professionella verksamheter vad iller utformning av produktionssys-
tem, industriell produktutveckling respektive byggprojekt inom offentlig verksambher.

Genom att tala om "industriprodukten”, “tjansteprodukten” och *fastighetsprodukten” blir det
mdjligt art fortydliga kritiska problemstallningar bersrande genomférda och pdgdende byggprojeket
vid hdgskola och universitet som en direkt Soljd av sdittet att organisera brukarsamverkan. Ansvariga
inom hégskola och universitet tar ej alltid lampliga rutiner och praxis fidn det traditionella sittet att
organisera byggprojekt for givet pd grund av att det funnits uppenbara brister i bestillarkompetensen.
Fatfattarna har noterat att detta kommit till uttryck i sdttet att organisera ett antal byggprojekt.

Dessa forhallanden kan dock dtgérdas konstruktivt och artikeln redogar for ndgra sddana i-
garder som forfattarna i egenskap av brukare handgripligen har konfronterats med och reflekterat
over under de tvd gdnga dren i samband med nybyggnationer inom hagskola och universitet. 1
artikelnn beskrivs dessa dtgirder relaterat till forfattarnas professionella referensramar; dtgdrder vil-
ka, tillsammans med de mer eller mindre glomda anvisningarna utarbetade av bl a fore detta
Byggnadsstyrelsen, rekommenderas att andra brukare utnyttjar. Exempel pd Gigérder som rekom-
menderas dr: (1) att byggprojekt organiseras for en reell brukarmedverkan dér brukarna erhdller
professionell hjilp av oberoende extern expertis, (2) att man i tillampliga fall utnyttjar en upp-
satming standardiserade rumsfunktionsprogram, (3) man anvinder illustrativa exempel och
checklistor samt (4) man anvinder en speciell konstruerad blankett som utgdr ifrdn befintliga ve-
rifieringsrutiner i samband med kontroll av miljokrav i bygghandlingar.
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Sammantaget utgdr artikeln dels en direkt kritik mot sdttet att idag organisera byggprojekt
och dels ett blottldggande av angeligna problemstéllningar vad géller speciellt higskolevisendets
formdga att organisera en sd viktig del i den egna verksamlieten, som byggnader och anliggningar
utgdr. Vad som dr forvanande for de forfattare som endast i begransad omfattning tidigare har varit
direkt involverade i byggprojekt som brukare dr att det finns ett omfattande och genomarbetat
material fran byggbranschen att tillgd, men av négon anledning forefaller detta ej ha utnyttjats i
de tre refererade fallen. Viktiga frégor i sammanhanget dr (a): hur stort utrymme i den ursprung-
liga budgeten for refererade byggprojekt har avsatts till samarbetet mellan brukare och projektor,
(b) hur har man fran bérjan planerat att kvalitetssikra den levererade "fastighetsprodukten” samt
(¢) i vilken utstrickning har erhdllna byggnadsfunktioner a ena sidan framsprungit ur en process
i ndra dialog med brukarna, bemditia pd ett professionellt sétt, och & andra sidan beaktat samtliga

uppkomna kostnader, oavsett om dessa kostnader ansetts ingd i byggprojekten eller ¢j?

1 Inledning

en spinnvid av problemstill-

ningar som ir viktiga for sam-

hillet som direkt ir mojliga att
hinfora till byggnadsverk och byggbran-
schen ror sig mellan, i ena sidan, kollekti-
va nyttigheter sdsom offentliga byggna-
der, vigar och trafiksystem, och & andra
sidan den personliga bostaden som repre-
senterar nigot personligt och individu-
elle.

Universitetsvisendets byggnader och
anliggningar, liksom andra offentliga
byggnader, ingdr i detta spektrum, men ir
av olika anledningar intressanta, eftersom
dessa pd ett tydligt sitt belyser hur sam-
hillsintressen konfronteras mot verksam-
hetsintressen, vilket i1 sin tur medfor att
bygg- och fastighetstjanster idag borde ha
ett helt annat inneh3ll in vad som traditio-
nellt erbjuds. Detta forhillande blir speci-
elle patagligt nir den brukare som skall ut-
nyttja byggnaderna och anliggningarna ir
svirdefinierade till sin natur eller har mal-
sttningar som ej 4r helt klargjorda och di-
rekt artikulerade p ett site att de direke 4r
mojliga ate inforliva i gingse satt att orga-
nisera byggprojekt, d v s planerings-,
bygg- och forvaltningsprocesser.

Byggprojekt ir av tradition kopplade
till fastighetsforvaltning och fastighets-
skotsel. Fastighetsforvaltningens organi-
sation och verksamhet har rotter i bygg-
branschens sitt att projektera byggnader
och anliggningar. Inom byggbranschen
foreligger en tendens att betrakta sig som
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unik, och man anser sig "ha monopol” pa
utveckling av den egna verksamheten.
Till saken hér att incitament for rationa-
lisering, pd grund av tidigare omfattande
statliga subventioner, ej har genomsyrat
denna bransch.

Som en foljd av statsmakternas strivan
mot o6kad utbildning inom sambhillets
samtliga sektorer pagir det inom hogsko-
levasendet 1 dagsliget omfattande bygg-
projekt, som ej har sin motsvarighet
inom exempelvis industrin; detta dr en
verksamhet som kriver en vixande andel
av sambhillets resurser. Det finns i detta
sammanhang en ambition att de resulte-
rande anliggningarna befister samhillets
intresse for en 6kad utbildning samtidigt
som det ir viktigt att dessa byggnader
och anliggningar uppfyller brukarens
nuvarande och framtida behov.

Vid byggprojekt ir det viktigt att vilja
en organisationsform som konstruktivt
formir beakta brukarkrav, men om detta
blir majligt beror i stor utstrickning pa
bestillarens kompetens.! Organisations-
form, brukarkrav och bestillarkompetens
blir speciellt problematiskt nir ett bygg-
projekt drivs under stark tidspress, i syn-
nerhet for verksamheter eller milsitting-
ar som ej ar entydigt definierade, vilket i
ett antal fall har varit forhillandet vid
byggprojekt inom hégskola och universi-
tet. Forfattarna redovisar nedan erfaren-
heter fran nigra sidan fall.

Ett byggprojeke bestir av utrednings-,
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Figur 1. Byggprojektets (d v < Planering-, bygg- och

fa’rvalr;tx'r{gsprocessc;zs) olika faser som innefattar

utrednings-, program-, projekterings-, upphandlings-, byge- och bruksskeden. Detta ir en schematisk
beskrivning av héndelseférlopp i bygeprojekt. Exempelvis sé innebir ar projekteringsskede inbegriper

Jorslagshandlingsskede, huvudhandlingsskede och

bygghandlingsskede. Ert ytterligare sitt att redovisa

program- och projekteringsskedet iy att rikta uppmirksamheten pa utarbetandet av program,
systemhandlingar och bygghandlingar. Upphandlingar av tjdnster forekommer ofta under

och dr dirfor angiven i JSiguren (for en mer detaljerad beskriviing av bygoprojekt se exempelvis

Bjsrkman et al. 1997; Eliasson 1970; Landberg;.Snund och

Mellander 1983; Lundequist 1982 och 1995).

program-, projekterings-, upphandlings-,
bygg- och bruksskeden (se figur 1). Det ir
€n process som vid projektering av stérre
byggnader och anliggningar omfattar flera
ar av samverkan mellan bestillare (upp-
dragsgivare s k f'dr&igmngsunderlag), bygg-
branschens representanter och brukare.
Byggbranschens representanter, d v s bygg-
herre (ibland synonymt med bestillare),
projektorer, huvudentreprensr med kon-
sulter, fastighetsansvariga etc. bildar en pro-
Jektorganisation for byggprojektet. Bygg-
nadsprogrammet  formulerar utgings-
punkterna for hela byggprojektet, vilker i
sin tur medfor upphandling av byggnads-
fanster same ofta dven ansvar for hur bru-
karmedverkan organiseras.? Direfter vidtar
sidlva bygget, och slutligen tar brukaren
bygenaden eller anliggningen i bruk. No-
tera ate f6r byggbranschens representanter
ar detta ett dterkommande forlopp medan
det f6r en brukare, i de flesta fall, ar frigan
Oom en engingsforeteelse.

Sdsom diskuteras mer detaljerat nedan
blir organisationsformen for ett lyckat
byggprojekt avgorande. Speciellt giller

detta lokaler avsedda for svirbestimda
verksamheter; kontorslokaler har emel-
lertid enligt forfattarnas erfarenhet kun-
nat tacklas pi et nigorlunda professio-
nellt sitr. Speciellt vid byggprojektering
av lokaler som ir niagot mer komplicera-
de dn kontorslokaler har aktivt deltagan-
de frin brukare visat sig ge ringa gehér
ndr ett traditionellt organiserat byggpro-
Jeke tillits diktera bide former och tem-
po. Ett forfarande som star helt i motsats
till vad som ir praxis inom andra sektorer
av samhillet.

2 Exempel pg Sorfattarnas referensramar
Jor att sakerstélla kvalité i planerings-,
byge- och forvaltningsprocesser
Forfattarnas  referensramar  vad giller
méjligheter att sikerstilla kvalitet i bygg-
projekt redovisas nedan.

Hur minniskans uppfattning av ut-
rymme dikteras av byggnadsutformning
har analyserats med s k space-syntax, en
metod som redovisar spatiala strukturer
som uttrycker samspelet mellan minnj-
ska och byggnadsverk och som har ut-
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nyttjats av exempelvis Marcus (1993)
och som har lanserats av Hillier (se
exempelvis Hillier 1996). Granath,
Lindahl och Adler (1995) beskriver bygg-
projekt for organisatorisk fornyelse dir
man konkretiserat sidana samspel avseen-
de industriell produktutveckling. Gra-
nath beskriver dven erfarenheter frin ut-
formning av produktionssystem, i derta
fall utformning av Volvos monteringsfa-
briker i Uddevalla och Torslanda (Gra-
nath 1991). Forfattaren understryker art
byggnad och planlgsning ir avgorande
for operatérens forstielse av bide pro-
dukt och arbete (se dven Granath 1986).

Witte och Cassel (1989) framhaller att
sdttet att organisera byggprojekt har stor
betydelse for byggbranschens intentioner
att astadkomnia hég kvalité i byggnadsver-
ket. En betydelsefull faktor ir att deltagar-
na 1 ett byggprojekt verkligen har mojlig-
het att utritta ett konstruktivt arbete, un-
der erforderligt ansvar och befogenheter.
Witte och Cassel poingterar siledes vik-
ten av att organisera byggprojekt, men
ocksi betydelsen av dokumentstyrning
som skall svara for att ritt handling finns i
ritt tid med ritt inneh3ll. Denna styrning
skall organisera information om olika for-
dndringar i bygghandlingar vad giller ex-
empelvis funktion, material, kvalité och
ckonomi. Dokumentens omfattande
innehill inbegriper bide fakta- och virde-
omddomen som man fSrmir formulera,
bedéma och besluta om.

Aven Forssén (1993) understryker att
det dr den organisatoriska och administra-
tiva delen av ett byggprojekt som bestilla-
ren bor uppmirksamma. Ett vilorganiserat
byggprojekt ger Skad effektivitet under
forutsittning att det klare framgir vem
som gor vad och att ansvarsfordelning, be-
slutsordning och genomfSrandetid ir tyd-
liga, preciserade och definierade.

For  Byggforskningsridet (Wikforss
och Lundequist 1996) ingir lednings-, or-
ganisations- och kompetensutvecklings-
fraigor som viktiga delar i en effektiv och
anpassbar fastighetsfSrsérjning med ete s k
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livscykelperspektiv pa mvesteringar, drift
och underhll. Livscykelperspektivet upp-
mdrksammar behovet av god informa-
tionsforséyning, men Byggforskningsri-
det noterar att det ocksi finns ett Skat
framtida behov av standardisering med av-
seende pa administrativa processer.

I administrativa foreskrifter for kon-
sultuppdrag (Bjorkman et al. 1997) fram-
hills att bestillaren under ett byggprojekts
olika faser behdver precisera sin samver-
kan med brukaren. En vilordnad brukar-
bestillning inbegriper att ansvariga skall
kunna styra kostnader och iven ha mojlig-
het ate aterfora frigor for omarbetning,
kvalitetssikra byggnadsprogram samt suc-
cessivt verifiera brukarens uttalade krav.

Oresten och Léfvenberg (1998) re-
dovisar olika samverkansformer for fas-
tighetsforetagandet med avseende pa
byggprojekt, lokalresurser och investe-
ringar. En visentlig erfarenhet av det of-
fentliga fastighetsforetagandet som fram-
fors 4r att det ofta brister i dialogen mel-
lan olika foretridare som har ansvaret att
pidbdra och genomfora investeringar i
byggnader och anliggningar. Det vill siga
att uppmirksamhet bér ignas it doku-
mentstyrning med kvalificerade besluts-
underlag, bl a mot bakgrund av att nya
deltagare i olika situationer av investe-
ringsirenden skall kunna medverka kon-
struktive,d v s handliggningsordning och
fasta arbetsformer motiveras av att be-
slutsfattare kan komma att bytas ut.3

3 Nagra paralleller med industrin och
sjukvdrden

Industrin har i minga avseenden tjanst-
gjort som foregingare och inspirations-
killa for forindringar inom universitets-
vasendet och sjukvird. De bida senare ir
exempel pd komplexa, expansiva verk-
samheter inom samhillet, dir det finns
professionella representanter bland bru-
karna att tillgd p3 ett sitt som ej ar vanligt
férkommande inom industrin. Att bli
medicinsk specialist eller forskare kriver
tiotals ar av utbildning och trining efter




grundexamen - detta ir ej si vanligt
inom industrin  dir nyckelpersoner
snabbt byter arbetsgivare eller engageras i
nya projekt som en del av den interna
karridren.

Inom industrin ir man diremot van
att beakta brukarkrav (kundbehov) och
man har i minga fall en tvdlig, snabb
aterkoppling som pivisar om ett stort
projeke héller p4 att g4 snett” in vad som
visat sig vara vanligt inom hégskola och
universitet. Detta beror pi att man i in-
dustrin bl a kontinuerligt bevakar sin
verksamhet relaterat till ekonomin i den
I6pande  produktionen samtidigt som
man dven ir vaksam och medveten om
konkurrenters agerande inom samma el-
ler liknande branscher.

Ete skal till missforstind i byggprojekt
ar att den verksamhet som skall inrym-
mas i byggnaden ej redovisas eller preci-
seras med enkla flddesdiagram och pro-
cesskartliggningar (se exempelvis Muth-
er 1961). Man utnyttjar byggnadsritning-
ar och planl6sningar men underliter att
beskriva aktuell verksamhet pa olika
schematiska sitt varfor verksamhetens
krav pi byggnadsutformningen ofta €]
klargbrs pi ete tillfredstillande sitt.

Rationella, systematiska metoder for
bearbetning och formedling av informa-
tion dr speciellt viktiga vid industriell
produktutveckling. Detta innebir att
man bearbetar och frmedlar fakta och
virdeomdémen som bl a resulterar ; pro-
duktinformation.Vid tillverkning av for-
don formaliseras produktinformation
med hjilp av en s k produktstruktur som
ir gemensam for flera fabriker och som
specificerar produkten i detalj si att den
skall tillverkas. Den lokala fabriken an-
passar denna information till sina egna
forutsittningar sisom val av produktions-
system 1 form av maskiner, materialfls-
den etc. (Engstrém och Medbo 1993).
Detta forfarande innebir en kontinuerlig
dialog mellan konstruktdrer, marknad
och tillverkande lokal fabrik pa etr sitt
som borde ha sin motsvarighet i alla
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byggprojekt, dir iven produktinforma-
tionen borde vara gemensam.

Vid byggprojekt spelar virderingar,
speciellt kring Svergripande mil, en vik-
tg roll, vilket medfor att ett byggprojekt
borde ta sin utgingspunkt i vad forskare
inom arkitektur benimner "det rationel-
la samtalet”. Ett sidant samtal inbegriper
helheten av det kunskapsutbyte och de
administrativa processer i vilka deltagarna
1 det s k projektsamtalet viger skil och
motskil infor beslut om utforande och
genomfSrande. Med utgingspunkt frin
Vedung (1977) framhaller exempelvis
Lundequist (1982 och 1995) att byggpro-
Jekt bor analyseras med hjilp av de be-
grepp som reglerar “det rationella samta-
let”, vilket enligt Lundequist erfordrar
analyser av vilka deltagare som fir invol-
veras, iamnesomride, arenor, syfte och sit-
tet som olika problemstillningar tillts
behandlas p3.

For att definiera en produkt och ut-
veckla den ull att svara mot en kunds el-
ler kundgrupps behov och efterfrigan
anvinder man traditionella marknadsana-
lytiska metoder och industriella produkt-
utvecklingsmetoder. Produktutvecklings-
metoder for fysiska produkter ir relativt
viletablerade inom industrin bl a genom
de metoder som utvecklats vid Lunds
Tekniska Hogskola av framfor allt Olsson
(1976), {or att nimna nigon svensk ex-
pertis, men 4ven exempelvis Pugh (1990),
Won (1998) och Sanderson och Uzume-
r1 (1995 och 1997).

Produktutveckling  for "tjanstepro-
dukter” (s k tjinsteinriktad produktut-
veckling) 4r diremot ej lika viluevecklad.
Produktutveckling inom tjinstesektorn
har bl a beskrivits av Grénroos (1997)
och Edvardsson (1996¢). Begrepp sisom
tanstekonstruktion och fansteutveckling
borar nu f3 fiste. Dock ir fortydligandet
av inneborden i produktutveckling inom
ganstesektorn otillricklig. Fér det fall si-
dan utveckling forekommer sker den of-
tast pd uppdrag av framsynta kunder.
Lundequist (1995) redovisar begreppen
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for designteori avseende arkitektens in-
satser i termer av produktutveckling.

Det bor i sammanhanget uppmirksam-
mas att utvirdering av en “'gjansteprodukt”
(vilket motsvaras av produktverifiering vid
industriell produktutveckling) ofta sker
fragimentariskt. Det dr ej heller sjilvklart
att man utvirderar tjinsteprodukter. Detta
innebir 1 praktiken att varken tjinsteleve-
rantor eller kund i dagsldget pa ett ratio-
nellt, tillfredstallande sitt beaktar hur pro-
dukten borde ha utformats.

*

Inom sjukvirden, med sin av tradition
hierarkiskt uppbyggda organisation med
tydligt definierade yrkesroller, dir man
aven ir mer direkt beroende av politiska
trender och beslut, an vad som ar fallet
inom industrin piverkas ett byggprojekt
av en dubbel konservatism dels den kon-
servatism som hirhor sig fran sittet att
organisera byggprojekt och dels den som
beror pa sjukvirdens specifika forutsitt-
ningar. Dock ir sjukvirden intressant ef-
tersom man dir tidigare sokt men mott
stora hinder for brukarmedverkan 1 sam-
band med byggprojekt (Henriksson, Gar-
dell och Michs. 1983; Gustafsson, Carls-
son och Henriksson 1991). Under denna
period hade forskarna inte i nigot fall
kunnat finna nagot exempel pi att en be-
slutsinstans inom fOrvaltningen anpassat
sin beslutsging till virdpersonalens eller
projektgruppens tidsplaner (Gustafsson
1991 sid. 161).

Den svenska sjukvirden har genom
iren hillic en mycket hog tllginglighet
och kvalitet samt utnyttjat de senaste ro-
nen inom medicinsk forskning och ut-
veckling. Diremot har organisationsfor-
mer och fordelning av funktioner mellan
olika delar av organisationen ej alltid va-
rit de bista — vare sig for personal eller {or
patienter. Dessa forhillanden har ocksa
direkt avspeglat sig 1 utformningen av
sjukvardens byggnader och anliggningar
som ofta "konserverar” traditionella ar-
betsformer och hindrar en férindring av
sjukvardens organisation; detta dven om
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influenser frn andra branscher har borjat
framtrida under de senaste aren. Indu-
strin har 1 mingt och miycket da utgjort
en ledstjarna. Man talar om, och har i viss
man tillimpat, begrepp sasom vardkedjor,
dir stora likheter med exempelvis flodes-
grupper och s k grinslos flodesorganisa-
tion foreligger (se Holmberg 1995).

Dessa forindringsprocesser har nyli-
gen startat, samtidigt som en expansion
av kommunikationsteknik endast har pa-
bérjats, vilket parat med en accelererande
“intern utveckling”” vad giller exempelvis
medicinsk teknik och farmakologi direkt
borde leda till en forindrad syn pa orga-
nisationsformer och ansvarsfordelning
eftersom det Oppnas helt nya mojligheter
till effektivisering och forbittring av ar-
betsforhillandena for stora grupper av
anstillda. Organisationsformer dar ansvar
och befogenheter forliggs till dem som
befinner sig nirmast patienten samtidigt
som patientens situation skulle kunna be-
aktas pa ett mer integrerat sitt (d v s han
eller hon skulle sjilv mer aktive kunna bi-
drag till sin egen vird och rehabilitering).

Att utnytgja dessa nya maojligheter
kommer att kriva annorlunda byggnader
och anliggningar, savil som ett annat sitt
att organisera byggprojeke. Detta pa grund
av att nya byggnadsfunktioner ir en ndd-
vindighet — men iven eftersom, enligt
vara erfarenheter — radikala omorganisa-
tioner erfordrar en uppenbar fysisk for-
indring for att vinna gehdr och genom-
slag. Inom industrin dr det exempelvis
brukligt att utnytja tllfillen di ny teknik
eller en ny produkt introduceras tll att
samtidigt infora nya arbetsformer. Det dr
aven brukligt att kriterier for méluppfyl-
lelse och resultatbedémning di samtidigt
ifrigasites och eventuellt revideras.

Inom sjukvirden, dir man l6pande
har omfattande byggprojekt, limnar ock-
s& byggnader och anliggningar en moj-
lighet till fysisk realisering av organisato-
riska forindringar. Skall en f6rindrad
byggnadsutformning utnyttjas pid det
ovan skisserade sitter maste den emeller-



tid vara underbyggd av en uppenbar lo-
gik som har Fdrutsiittningar att accepteras
av berdrda deltagare. Speciellt giller det
den personal som ir direkt involverad j
"framstillning av produkten”, d v s lika-
re, skjutskéterskor, sjukgymnaster med
flera (Berggvist och Rénn 1997).

4 Principiella mojligheter till en ey
konstruletiv planerings-, bygg- och
Sorvaltningsprocess

Inom byggbranschen har byggnaden och
anliggningen som yanst uppmirksanimats
genom att samlingsbegreppet Facilities
Management relativt nyligen har myntats.
Begreppet representerar den utckade ser-
vice som exempelvis en fastighetsansvarig
ger brukarna. Begreppet har stora likheter
med de effekter som de faser inom ett
byggprojekt vilka beskrivs av Wikforss och
Lundequist (1996). Det finns anledning att
tro att Facilities Management, som nu har
vunnit gehér som begrepp inom bygg-
branschen, limnar vissa md&jligherer att ps-
verka ridande traditionalism.

"Industriprodukten’;

"Tyinsteprodukten”
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Idag ir Facilities Management i pro-
duktutvecklingsterminologi siledes et
sdte att skéta produkeunderhillet mom
fastighetsbranschen som innebir att man
med vissa intervaller 80r vissa begrinsade
produktutvecklingsinsatser mo specifika
kunder. Facilities Management innebir
att "pid ett oprimale sitt hantera samtliga
stodfunktioner (diribland fastighetsfor-
valtning och lokalf6rsérning) till kirn-
verksamheten” (Svenska Kommunfor-
bundet 1998) 4 Dock antyder jimfSrelsen
med industriell produktutveckling art
detta torde vara en for snav definition,
och att dven sjilva produktutvecklingsar-
betet respektive kommunikation med
brukaren bor beaktas pa ett betydligt mer
rationellt sitt 4n vad som idag forefaller
vara vanligt. Ect vasentligt inslag i detta
sammanhang blir di s k produktverifie-
ring, vilket ir vanligt for “industripro-
dukten”, medan for "tjénsteprodukten”
uppfyllelse av brukarkrav (kundbehov)

annu ej ir en sjilvklarhet.

"Fastighetsprodukeen™

Marknad: — Marknadsanalys

— Konkurrens alternativt
oligopol vid tyngre pro-
dukter eller anliggringar
Produkrutveckling: | - Snabb produktutveckling
for konsumentprodukrer.

= Lingsammare produkmut-
veckling for producentvaror*
= Rationella och

systematiska metoder tillimpas
Produktverifiering: | — Omfattande och regel-
bundet iterkommande

= Kunden (brukaren) med-
verkar i direkt verifierings-
processerna

— Marknadsanalys

~ Konkurrens alternagvt
monopol 1 offentlig
verksamhet

~ Langsam produkeucveck- |- Mycket lingsam
ling, baserad pi insatser av
intelligenta och krivande
kunder

— Interaktvt mellan kund
och leverantéren

= Kunden (brukaren)
medverkar direkt eller ind;
reke 1 verifieringsprocessern processer

— Oligopol alternativt monopol
dir alternaiv leverantsr eller
kund egentligen saknas

produktutveckling di bl 3
incitament saknas**

- Rationella och systematiska
metoder finns men umytgas
ej**‘ﬁ

— Bristfalligh#++

- Brukaren (kunden) medverkar
sdllan pi ert Jimnbérdige st
eventuella verifierings-

* Ofta integrerat arbete mellan leverantér och kund.

** Dock foreligger krav pa en fullsdig funktionsbeskrivning och kravspecifikation frin brukaren (kun-
den) f6r ate astadkomma etr gote resultat dir kunden (brukaren) "képer” en “fastighetsprodukt” kanske
enbart ett fical ganger under hans eller hennes livslingd.

*** Se avsmitt 4 berdrande Byggnadsstyrelsens rutiner och praxis,
**** Metoder och rutiner finns med de fSrefaller €j utnyttjas.

Figur 2. Nigra sdriecken for "industriprodukten v,

byggnaden och anldggningen som prodlkr.

ydnsteprodukren” och “fastighetsprodukten” d v ¢
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Generelle sete giller ate imom hypy
branschen har sjilva defimoonen av den
produkt som fastigheten utgdr linge varit
oklar. Ett sitt att klargdra vad "fastighets-
produkten” egentligen innebir 4r att skil-
Ja mellan produkt och tjinst, samt att
aven skilja pd fysisk produkt och virtuell
produkt. Dessa distinktioner medger
mojlighet till en tydligare definition av
dels "fastighetsprodukten” och dels *fas-
tighetsproduktens” relation till brukare
respektive brukarens definition av sin ef-
terfrigade produkt. Eftersom brukaren
"koper” en “fastighetsprodukt” efter be-
hov maéste byggnader och anliggningar
kunna anpassas och forindras efter verk-
samhetens forindrade fSrutsittningar.
Detta medfor att det till exempelvis inom
sjukvird eller undervisning dirmed skul-
le vara mojligt att 6ka I6nsamheten i fas-
tighetsfrvaltningen, och samtidigt ge
forutsittningar till bittre I6nsamhet i
kirnverksamheten eftersom brukaren
enbart “koper” den "fastighetsprodukt”
som han eller hon verkligen behéver.

Eftersom det i hog utstrickning rider
en oligopolsituation, kommer framtida
produktutvecklingsinsatserna for “fastig-
hetsprodukten” att bli mer lika dem som
foreligger inom industrins anliggnings-
sektor. Men eftersom produkten ocksi
innehéller starka inslag av tjinsteproduk-
tion kommer ocksi inslag av en s k busi-
ness-to-business utveckling av tjinstede-
len i produkten att fSrekomma, med ett
starkt behov av krivande brukare (kun-
der) som ir beredda att ligga relativt om-
fattande egna resurser, oftast under ling
tid, for att utveckla den "fastighetspro-
dukt” som man skall anvinda. Beroende
pa hur stark leverantéren av “fastighets-
produkten” ir, kommer det i framtiden
att ske en anrikning av kunskap genom
dokumentation som &r birare av “fastig-
hetsproduktens egenskaper” som i betyd-
ligt storre utstrackning in vad som ir fal-
let idag borde utnyttjas i framfor allt pro-
duktunderhillet. Denna utveckling berér
frimst ginstedelen av produkten. Ett lik-
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nande resonemang kring olika sitt att de-
finiera produkten kan foras kring "tjins-
teprodukten” sjukvird, men hir rider
vissa speciella forutsittningar som sekre-
tess, personlig integritet, etiska hinsyns-
taganden etc. (se exempelvis Eriksson
1987 och 1988). Aven utrustningstillver-
karens roll och ansvar, sjilva vardtjinstens
innebérd etc. kommer in i bilden.
Diskussionerna ovan berdrande "in-
dustriprodukten”,  "tjinsteprodukten”
respektive “fastighetsprodukten” medfor
att en jimforelse ger upphov till nya,
fruktbara insikter sisom att:
— Det finns en likhet mellan produkt-
veckling inom industrin respektive
produktion av sjukvirdstjinster. Bida
innebir en fokuserad kraftsamling un-
der en given tid med en given milsitt-
ning, dir flera personer med expert-
kompetens pi ett strukturerat sitt ut-
vecklar en produkt med en given me-
todik som innebir att konstruktéren
har sin motsvarighet i sjukvirdsperso-
nal sisom virdutvecklare, samarbets-
projekt for utveckling av nya medici-
ner etc. och produkten, d v s vird-
tjansten, konsumeras av en lekman,
dvs patienten. Detta forhillande ir
aven fallet i industrin for det fall man
tillverkar konsumentprodukter.
— Metoder for integrerad produktut-
veckling vilka inbegriper bide pro-
dukt, produktion, inkép och marknad
(se exempelvis Olsson 1978), ir vil
etablerade inom industrin. En vidare-
utveckling av denna metod for bru-
karstyrd produktutveckling, benimns
fokusgrupper, har anvints for utveck-
ling av fordon avsedda for kollektiv-
trafik och nirdistribution av gods
(Warsen 1996). Att utnyttja sidana fo-
kusgrupper inom sjukvirden kommer
dessutom att medfSra en verksamhets-
utveckling som ger forindringarna en
intern legitimitet.
Sammanfattningsvis giller att veder-
tagna begrepp inom industriell produke-
utveckling, sisom produktbestimning,
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Eigur 3. En énskvird verifieringsprocess for bygeprojekt (d v s Planerings-, bygo- och
_ﬁﬁ'rualmiugspm(cssen) som ¢f alltid anvénds, Figuren visar att tidpunkter for kontroll- ocly
bestutspunkererpunierer (“grindar”)e d v ¢ tidpunkter under ds byggprojekret avstims (se Sundsvik, Hajer
och Mellander 1983). Inger bygoprojeler bor forsitta om ef kraven pid “grinden” ar uppfyllda. En

farfarande som exempelvis belysts vid bygenadsanknuma milidlerav enligr Bergquist och Ronn (1998,
1999 och 2000) som var en !i/liim]ming av den s k miljbnmnua/en_ﬂ‘?’r byggsekiorn mllilidsr[ﬁelsen_ﬂ'vr
Byggsektorn 1998). Dessa “grindar” motsvaras ap produktverifiering vid indusriell produktutveckling

vilket dr en sjdlvklarher {non industrin,

produktframtagning, produktanvéindning
(med bestimda innebérder frin industri-
ell produktutveckling), visserligen ir
mojliga att identifieras mer eller mindre
direkt for byggprojekt, men iven dir sd dr
fallet utnytyjas derea forhillande sillan i
praktiken.

Férenklat uttryckt innebir industriell
produktutveckling av "industriproduk-
ten” att man fordelar funktioner mellan
en fysisk produkt och brukaren, vid
"tjdnsteprodukten” att man specificerar
ginsten. Produktutveckling av en "fastig-
hetsprodukt”™ diremot innebidr att man
fordelar olika funktioner j byggnaden
och anliggningen mellan anstdllda perso-
ner hos fastighetsforvaltare och brukare
samt identifierar “grinssnitt” mellan de
olika ginster som erbjuds brukaren frin
fastighetsigare, samhille och Ovriga akto-
rer i brukarens dagliga liv. Det ir mojligt
ate 1 storre utstrackning utveckla former
for ete rationellt projektsamtal for bru-
karmedverkan under hela byggprojektet
och att i samband dirmed kvalitets- och

funktionssikra de brukarkrav som fram-
fors.> Hur detta skall verifieras och orga-
niseras visas i figur 3 samt exemplifieras
mer i detalj nedan i avsnite 5.

Den i figur 3 dskidliggjorda verifie-
ringsprocessen ir pd inget sitt okind
inom byggbranschen eftersom brukarens
verksamhetsansvariga har skyldighet art
samverka och samrida med anstillda vid
lokalférindringar. Detta tar sig ofta ut-
tryck som ett begrinsat brukarinflytande
1 juridisk mening efter en sniv tolkning
av arbetsmiljéforeskrifter (Bergquist et al.
1989), ¢j som ett brett och fordjupat bru-
kardeltagande efter utvecklade samar-
betsprinciper (Ahlin 1980; Bergquist
1994; R 6nn 1990; Ranhagen 1980; Steen
och Ullmark 1982). Det finns siledes ru-
tiner och Principer utarbetade fSr ep
kvalificerad brukarmedverkan byggpro-
Jekt. Det material som utarbetades av ex-
empelvis  divarande Byggnadsstyrelsen
skulle i de tre refererade fallen varit till
hjilp om dessa kommi il anviandning.
Materialet behandlar bl a hur bygenads-
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SKYDDSKOMMITTE - PROJEKTGRUPP - SCB

- Platschef (ordforande)

__________________

- Verksamhetsféreiwridare -
- Versamhesforetrddare [ T T T 7 T 7 T = 7= = = = < -t -
Statstjanstemannafirbundet- - Huvudskyddsombud
SCB - Ombud Statstjansiemannaforhundel-SCB

- Ombud SACO/SR BYGGNADSSTYRELSEN

- Projekiledare

- Projektassistent I

- SAN/CTH-A

SACOISR — KONSULTGRUPP
T 1

ARBETS-

REFERENS GRUPPER

GRUPP FOR DEL-

PROJEKT

SCB -
(bestiende av dua avdelmingar)

Figur 4. Exempel pa organisation fér byggprojektering av om- och tillbyggnad av Statistiska
Centralbyrén i Orebro (SCB). Som brukarmyndighet och hyresgéist hade SCB huvudansvaret for
arbetsmiljon; darfor var SCB bdde aktiv ndr det gallde att ta stallnig i arbetsmiljdfragor och dd beshit om
verksamhetsfragor skulle fattas. Angeligna frégor behandlades i skyddskommittén eller i forhandlingar
med fackliga organisationer. Byggnadsstyrelsen var s k lokalhdllare och ansvarade for drift och underhdil
av sina lokaler och anldggningar. Infér SCB:s krav pd lokalférindringar sanrddde Byggnadsstyrelsen
med SCB. Allmanna anvisningar for handliggning av lokalfrsdriningsarenden reglerade ansvaret mellan

parterna och regeringen (Bergquist 1990 och 1994).

funktioner skall kvalitetssikras genom en
systematisk handliggningsordning (se ex-
empelvis Byggnadsstyrelsen 1979).
Vidare giller att ett professionellt or-
ganiserat byggprojekt innehiller sidana
"grindar”. En viktig tidpunkt dr nir de
sk systemhandlingarna framstilles (dessa
handlingar utgér en tolkning, en opera-
tionalisering, av bestillarens 6nskemal i
konsulternas termer.Vid denna tidpunkt
di systemhandlingarna firdigstilles skall
alla kostnader, dven de som ej drabbar
byggprojektet framgi, si att det i dialog
med brukarna blir m&jligt att bestimma
ekonomisk- och tidsmissig realism i det
forsatta arbetet. En sidan kontroll har ej
genomforts i de tre refererade fallen.
Tillsammans med riktlinjer for lokal-
planering, som utarbetades av Statens ar-
betsmiljonimnd (1979) for statsforvalt-
ningen, tillimpades en omfattande och
kvalificerad brukarmedverkan vid om-
och tillbyggnaden av Statistiska Central-
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byrins (SCB) byggnader i Orebro, som
direkt berérde 800 anstillda. 1 detta fall
framgick bestillarrollens betydelse i flera
avseenden framgangsrikt or ett lyck-
at byggprojekt tydligt. ® Hur detta var or-
ganiserat visas schematiskt i figur 4.
Aven om kritiska aspekter redo-
visades pa hindelseforloppet si
innebar det valda sittet att samverka vid
om- och nybyggnationen av SCB inne-
bar att man uppnidde flera fordelar.
Platschefen for SCB i Orebro hade fitt
SCBs generaldirektors uppdrag att sdvil
foresla direktiv for planeringen av bygg-
projektet som att konstituera en parts-
sammansatt projektgrupp. Dirvid fick
man en grund for en ansvars- och arbets-
fordelning. Ledningen hade ansvaret for
arbetsmiljon men var hyresgister hos
Byggnadsstyrelsen som forvaltade bygg-
naderna och ansvarade for drift och un-

derhall. ¥
Med den partsammansatta projektgrup-



pen lyckades man forenkla beslutsproces-
sen. Projektgruppen behandlade lokalfra-
gor i miltermer, bestimde riktlinjer for
planering och limnade forslag. En avsikt
med den partsammansatta projektgrup-
pen var att €j beh6va MBL-forhandla i
alla viktiga fragor om fSrindringar. Det
var bara ett fatal frigor som parterna hade
avvikande instillningar varfor MBL-for-
farandet anvindes utan att partsammansat-
ta projektgruppens dndamil ifrigasattes.
Arbetssittet berérde samtliga avdel-
ningar inom SCB. Projektgruppens tidi-
ga uppgift under programskedet var att
tillsammans med Byggnadsstyrelsen och
engagerade arkitekter komma OSverens
om planlésningar och dimensionering.
Referensgruppen diskuterade samrids-
fragor dir man menade att en bred med-
verkan var beroende av resurser och in-
tresse. Ett av de kreativa inslagen som re-
ferensgruppen foreslog var att de anstill-
da skulle medverka i utarbetandet av ett
sk arbetsmiljoprogram. Med exempel
frin forskning och elevarbeten frin arki-
tektutbildning visades exempel p4 arbets-
miljprogram och utformningsprinciper.
Projektgruppen stédde forslaget att utar-
beta ett arbetsmiljoprogram och skydds-
kommittén besloe ate stilla resurser till
forfogande. Arbetsmiljdprogrammet blev
val forankrat inom linjeorganisationen,
dar platschefen var ordforande i bide
skyddskommittén och i projektgruppen.

5 Nagra erfarenheter av planerings-,
bygg- och forvaltningsprocesser inom
hogskola och universitet

For att illustrera vad som nimns ovan re-
dovisas nedan nigra av forfattarnas erfa-
renheter av tre byggprojekt for of-
fentliga byggnader. De forhillanden
som nammnts ovan ir ej nya och har upp-
mirksammats tidigare. Oligenheter har
blivit alltmer tydliga, speciellt framtri-
dande inom hégskolevisendet dir man
under de gangna decennierna uppfattat
lokaler som en fri nyttighet, vilket pa et
tydligt sitt har framtritt for forfattarna i
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ett antal komplicerade och lingvariga si-
vil byggprojekt som lokalfSrsérjnings-
och flyttirenden inom hégskola och uni-
versitet. Detta idr forhillanden som stir i
motsats till forfattarnas professionella er-
farenheter vad giller utformning av pro-
duktionssystem, industriell produktut-
veckling respektive byggprojekt inom
sjukvarden.

Sittet att idag organisera dessa bygg-
projekt har kommit till uttryck som bl a
brister i bestillarkompetens. Detta har
medfort att man bl a ej formitt ta till vara
professionell brukarkunskap inom omré-
det som funnits tillgingliga inom hég-
skola och universitet, vilket har blivit tyd-
ligt vad giller framfGrallt laborationsloka-
ler men dven kontorsutrymmen (det rér
sig ¢) om speciellt avancerade labora-
torielokaler utan relativt ordinira verk-
stider och experimentlaboratorier som
skall medge mgjlighet till undervisning
och samverkan med industrin).

Vid byggprojektering har forfattarnas
erfarenheter visat att det ir mycket svirt
att erhilla fungerande lokaler pi grund
av:

— Tidspress, vilken ibland ensidigt har

utnytgats av bestillare och byggpro-

Jektsansvariga som har tillging till

bide detaljkunskaper om befintliga

byggnader, lingvarig erfarenhet av
byggprojekt samt en &verblick &ver
det aktuella byggprojektet. Man har,
forsett brukarna med ofullstindigt
material — varfor brukarna under tids-
press tvingas fatta kritiska beslut utan
att man hunnit reda ut, eller ens insett,
konsekvenserna for den egna verk-
samhetens framtid. Situationen som
uppkommer ger dirmed problem for
ansvariga brukare med avseende pi
pagiende sivil som framtida verksam-
heter gillande bide byggnadernas
slutliga funktion sivil som den samla-

de kostnadsbilden. Det senare ir vi-

sentlige, speciellt som lokalkostnader-

na idag utgodr en vixande andel av den
finansiering som forvintas iligga bru-
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Karna, santidigt som forsknings- och
uthildnimgstinansidirers beredskap for
en wikad lokalkostnadsandel dr minst
\.lg[ .\V.II.

- ONlar ansvarsfordelning, vilket inne-
burit att rollférdelning mellan bestil-
lare, projektorer, entreprendrer och
brukare har varit oklar. Det blir i detta
sammanhang viktigt for samtliga del-
tagare att ansvars- och rollférdelning
klargérs tidigt i detalj. Byggprojekten
har i tvd av refererade fallen drivits
fram till onédigt kritiska ligen. De re-
fererade fallen visar dven att villkoren
for informationsutbyte har varit oklara
med avseende pi bide tid och ansvar;
inte minst innebdrden av exempelvis
olika skriftliga remissvar man krivt in
frin brukarna. Man har ¢j klargjort
vad det efterfrigade skriftliga remmis-
svaren faktisk inneburit for foljdansvar
och lisningar i byggprojektet, och
samtidigt undvikigt att definiera hur
miénga liknande sidana remissvar bru-
karna forvintats besvara. Man har
dven unduvikit att klargéra vem som ir
den faktiska mottagaren av remissva-
ren — respektive vilka eventuella §ta-
ganden som foljer, det vill siga vem
som far bira ansvaret om byggnaden ej
uppfyller brukarnas behov. Att tydlig-
gora fOr ansvariga instanser inom hég-
skolevisendet sisom prefekter, deka-
ner och rektorer bér ovillkorligen vara
en forutsittning. Det har dven i vissa
fall visat sig att de personer som kom-
mer, eller har tid att gi pi samridsmo-
ten egentligen ej ir de som ansvarar
f6r undervisnings- och forsknings-
verksamhet. Utan detta ansvar har
6verlimnats till personal som har tid.
Man har siledes ej uppmirksammat
att informationsutbytet med brukare
ocksd utgdr ett medel for att samordna
dven uppkomna motstridiga krav.

- En stelbenthet i formulering av
byggnadsfunktioner __beroende _ pi
bvggprojektsansvarigas ridande ruti-
ner, praxis och Svergripande direktiv

frin bestillaren. Foljden har exempel-
vis blivit att det faktiska behovet av
ligkvalitativa lokaler ¢j frin bérjan har
identifierats, utan man har som ett po-
licybeslut projekterat for samma hoga
standard for samtliga rum. Ofta med
principen: en forskare ett rum och ett
fonster.”  Utelimnande sambands-
scheman och specificering av de kri-
terier som legat till grund for eventu-
ell samlokalisering och gemensam-
hetsutnyttjande av verksamheter, har
sammantaget 1 vissa fall medfort orim-
ligt stor ytitging (s k svillfaktor) i
kombination med pifSljande extrema
kvadratmeterkostnader i hyra."" Detta
ir kostnader vars debiteringsformer, i
vissa av de refererade fallen, ej klar-
giorts for brukarna ens nir byggna-
derna tagits i bruk. Om ej paslaget om
5 - 10% pi externtfinansierade forsk-
ningsprojekt anses ticka dessa lokal-
kostnader tvingas hégskola och uni-
versitet att internt, frin den enskilde
brukaren, driva in de faktiska lokal-
kostnaderna vilket medfor att vissa
dmnen som kriver laboratorieutrym-
men far svart att finansiera sin verk-
samhet. Alternativt blir foljden att
verksamheter med ringa lokalbehov
far bekosta sidana med storre lokaler.
Ett ytterligare problem ir att detta ir
ett pislag av en omfattning som forsk-
ningsfinansiirer idag ej accepterar och
dirfor forekommer det att dessa kost-
nader "bakas in” under andra iskade
kostnadsposter nir man anséker om
forskningsfinansiering,

— Att samridsméten och dialog med
brukare sker med undermiliga meto-
der och ofullstindiga underlag, vilket

inneburit att arkitekten ej undersske
eller fatt i uppdrag att underséka verk-
samhetsfloden vilket ir brukligt vid
utformningen av produktionssystem
utan ritat byggnaden efter mer eller
mindre antagna planlésningar. Dir-
med missar man att kontrollera om
den foreslagna planlésningen uppfyl-




ler olika brukarkrav — elementira krav
sasom mojligheten till att fora in ma-
terial till laboratorier och verkstider
samt erforderliga itgirder for att er-
hilla fullgod sikerhet hade ej upp-
mirksammats. Bygghandlingar, § an-
dra sidan, kriver en fackman for att
forstds vilket ocksi miste beaktas om
man har ambitionen att brukarna un-
der byggprojektet skall kunna kon-
trollera om deras krav realiseras.
Vidare saknade, eller saknar, brukarna
1 samtliga fall en insikt om vad som
enligt praxis ir erforderliga underlag
for dialog och remissyttranden. Detta
forhillande innebir att exempelvis
projektpirmar innehillande erforder-
ligt material, byggnadslov, fasadrit
ningar, planritningar ej har tillhanda-
hillits — ¢j heller har brukarna efter-
fragat sidant material.
Samrddsméten och dialog med bruka-
re har forvirrats av det forhillandet att
erforderlig Sverblick &ver byggpro-
Jektets olika faser saknats, d v s man
har ej for brukarna p3 ett tillfredstil-
lande sitt klargjort de olika faserna
och deras respektive funktion/inne-
bérd. Ej heller har brukarna forstatt att
efterfriga en sidan beskrivning, vilket
ar en praxis inom stérre industrier.
~ Rutiner for feedback till brukarna
vad giller byggnadsfunktioner som r
otilltickliga eller saknas, i inget av de
tre refererade fallen har det funnits
nagon tillfredstillande mekanism
som gjort det méjligt ate 16pande kva-
litetssikra  byggnadsfunktioner. 1 ett
fall har en sidan mekanism konstrue-
rats vilket dock erfordrade initiativ, si-
vil som egenfinansiering frin berérd
brukare. Detta ledde efter manga {or-
vecklingar slutligen till relativt funge-
rande lokaler iven om visentliga
kompromisser var noédvindiga att géra
och dir vissa visentliga frigestillning-
ar forfarande kvarstod."?
Om ovan nimnda punkter beaktas ge~
nom konstruktiva tgirder si gir det att
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undvika omfattande och kostsamma fir-
dndringar i efterhand. Sidana forandring-
ar blir annars nodvindiga att genomftra
under tidspress med pfSljande "juridiska
forhandlingar” om vem som ir ansvarig
och som dirmed skall bira kostnaden. |
vissa fall genomfér man girna indringar
under forutsittning att ersattning for det
utforda arbetet erhills och engagerade
konsulter emotser ofta girna ytterligare
arbete, medan diremot brukarna natur-
ligtvis ej 6nskar finansiera sidana forind-
ringar som ir bestimda av tidigare del-
givna brukarkrav. Inte minst av den sena-
re anledningen blir krav pé projektdoku-
mentationen viktigt. Férfattarna vill iven
understryka att ovanstiende nimnda
punkter i stor utstrickning har visat sig
Overensstimma med vad som exempelvis
Statens Arbetsmiljénimnd (1979) note-
rade redan fSr fugo ir sedan.
*
Forfattarna har med en viss begrinsad
framgdng utnyttjat ett antal konstruktiva
dtgdrder som utnyttjats i ett av de refere-
rade fallen. I nigot av de andra refererade
fallen konsulterades forfattarna under
byggprojektens initiering och man an-
vinde sig av vissa av de rekommenderade
dtgirderna vilka sedan negligerades av
byggprojektsansvariga, vilket skedde trots
skarpt formulerade skriftliga remissvar p4
byggnadsprogram.'?
De konstruktiva itgirder som forfat-
tarna fresprikar och utnyttjat ir:
= Att brukarna erhiller professionell
hjidlp av oberoende, extern expertis.
En konsult medverkade under utred-
nings-, projekterings-, upphandlings-,
bygg- och bruksskedena i ett av refe-
rerade fallen som representant for bru-
karna med funktionen att kvalitetssik-
ra byggnadsfunktioner samt var kon-
taktperson gentemot bestillare och
entreprenorer med olika konsulter.
Det visade sig speciellt viktigt att bru-
karna fick diskutera sina krav direkt
med de olika konsulterna, forst d3 blev
det majligt att identifiera hur byggna-
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den respektive vilka byggnadsfunktio-
ner som var mojliga att realisera.’

— Utarbetande av en uppsittning av
standardiserade  rumsfunktionspro-
gram (specifikation pa vilka byggnads-
funktioner respektive rum skall ha). |
dessa program markerar man eventu-
ella avvikelser i frin specificerade
byggnadsfunktioner. Sidana standardi-
serade rumsfunktionsprogram har 1
inget av de tre refererade fallen tll-
handahillits av byggprojektets repre-
sentanter eller funnits tillgingligt fran
respektive fastighetsavdelning.

— Utarbetande av illustrativa exempel
och checklistor. Dessa utgor diskus-
sionsunderlag vid olika samrids- och
méten 1 byggprojektet.

— Utarbetande av en blankett for bru-
kare och huvudskyddsombudet, att i
samband med kontrollgodkinnande
av en byggnad for tlltride, gora det
mojligt att verifiera och eventuellt re-
turnera viktiga frigestillningar till
byggprojektets representanter.’® Den-
na skriftliga verifiering, dir exempel-
vis bestillaren forsikrat brukarna och
myndigheter att lokalerna uppfyller
myndigheternas olika krav, har sedan
utgjort utgangspunkt for diskussioner
nir det pid brukarnas initiativ med
professionell hjilp av oberoende ex-
tern expertis visat sig att exempelvis
rumsfunktionsprogram  och  andra
framforda brukarkrav ej har visat sig
vara uppfyllda.'®

~ Brukarbesiktning dir brukarna med
professionell hjilp under byggprojek-
tet kontrollerat att angivna brukarkrav
uppfyllts. Resultatet av dessa besikt-
ningar har protokollférts. Ibland har
detta medfort att brukarna sjilva fatt
kontakta byggnadsnimnd eller andra
specialister for klargérande av bestim-
melser och forhillanden dir byggpro-
jektsanssvariga ej kunnat ge tillfreds-
stillande svar trots upprepade forfrag-
ningar. Etiken och informationen fran
byggprojektsansvariga har i vissa fall
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visat sig bristfillig. Att, sisom fore-
kommit, vid sammantriden i egenskap
av sina professionella roller, argumen-
tera med pastienden som ej stimmer
och som enkelt kunnat kontrolleras av
brukarna finner forfattarna nagot be-
synnerligt.”

— Vad giller sikerhetsaspekter si har

det i ett av fallen, efter inflyttning i

byggnaden varit nodvindigt att hand-

fast, under uppsikt av ansvariga perso-
ner frin fastighetsavdelningen, ge-
nomfora regisserade “inbrott” (forsto-
rande provning pi utvalda byggnads-
delar (13s, glaspartier, dorrar och dorr-
karmar etc.). Dessa "inbrott” videore-
gistrerades och visade klart pa en un-
dermilig sikerhet som ej uppfyller be-
gird sikerhetsklass trots att ansvariga
fran fastighetsavdelning och bygg-
projekt hidvdat motsatsen bl a
med hiénvisande till intyg fran leve-
rantdrer. Detta var ett provforfarande
som skedde enbart pa brukarnas initi-
ativ. Nigra kontrollmekanismer att
bestillaren erhillit byggnadsfunktio-
ner vad giller under programskedet
specificerade sikerhetsaspekter har ¢j
funnits (notera att detta ir byggnads-
funktioner som skall ingd i hyran).

Resultatet av detta provforande blev

att bl a flera dorrar, las och glaspartier

fick modifieras och bytas ut.

I vissa fall har forfattarna forsdkt, men
ej lyckats, att reda ut otydliga relationer
mellan brukare respektive byggprojektets
representanter. | ett av de refererade fal-
len var det nddvindigt for brukarna, att
pa eget initiativ och med egen finansie-
ring, pd halvtid anstilla professionellt stod
i form av en f d fastighetschef fran ett in-
ternationellt svenskt storforetag — men
innan man kom till insikt om detta behov
hade byggprojektet pigitt under ett och
ett halvt &r.'®

6 Reflektioner

Den ovan aktualiserade problematiken ar
grunden frimst en friga om att (1) pa



limpligt sitt organisera brukarmedver-
kan under hela byggprojektet, (2) héja
och  fortydliga  bestillarkompetensen
samt, inte minst viktigt (3) forsikra sig
om att erforderlig bestillarkompetens
forligger."” Speciellt bestillarkompetens
inom hogskola och universitet ir av av-
gorande betydelse eftersom engagerade
konsulter gor vad som de har blivit flagda
medan, enligt forfattarnas erfarenhet,
byggprojektsansvariga gor si gott de for-
mar: Av nigon anledning blev det i de re-
fererade fallen ind olyckligt genomfor-
da byggprojekt. Om detta sedan i de refe-
rerade fallen i huvudsak berott pi exem-
pelvis missar i kommunikation mellan
bygganvariga och konsulter eller pa det
satt som brukarkraven omhindertogs av
ansvarig arkitekt ir dnnu ej klartgjort.
Antagligen dr det frigan om en kombina-
tion av bidadera, dock ir det i grunden
bestillarens kravspecifikationer och in-
gangna avtal som styr byggprojektering-

en'zn

Bestillaren, som har det centrala kvali-
tetsansvaret i allt byggande och fastig-
hetsforvaltning (se Statens Fastighetsverk
2000) finns dock kvar, men inser kanske
¢j vad som hint, denna kanske ej har en
sddan ambitionen utan liter saken bero
och hoppas att allt skall glommas, vilket
sjalvklart ej ar en limplig strategi i dagens
konkurrensutsatta hégskola och universi-
tet med eskalerande kostnader och en
krympande finansiell bas. F6ljden blir att
de anstillda, av vilka minga inom hog-
skola och universitet ir kvalificerade per-
soner inom sina respektive omriden,
upplever sig bemétta ologiskt och icke
professionellt av beslutsfattare och verk-
samhetsansvariga som egentligen borde
varit deras stod.

Att, sisom framfSrts frin vissa berorda
fastighetsavdelningar, ensidigt lita bestil-
lare i form av fastighetsavdelningen i
framtiden ansvara for organisation och
bemanning av all brukarmedverkan i ett
byggprojekt dr av bl a ovan anforda skil
och beskrivna erfarenheter, ej 6nskvirt/
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realistiskt eftersom det leder till att bru-
karen, genom att bestillarens starka
koppling till byggprojektet, oftast miste
underordna sig byggprojektets logik — en
logik som ej 4r kind eller ens sjalvklar for
alla brukare.

I de refererade fallen forkom det ex-
empelvis forbud for brukarna att ta direkt
kontakt med byggprojektets konsulter
(all kommunikation skulle ske fastighets-
avdelningens projektledare) vilket ledde
till orimligt linga beslutvigar med infor-
mation som cirkulerade flera ginger och
dirvid forvringdes. Att brukaren via om-
bud ~ fastighetsavdelningen eller fastig-
hetsavdelningens representant - sjdlv
skall driva en brukardialog har i de refe-
rerade fallen blivit absurt — att sedan fas-
tighetsavdelningen ej formir, eller har
ambitionen och mekanismerna att iden-
tifiera dessa har ej underlittat informa-
tionsutbytet. Féljden av detta blev att
konstruktiva alternativ pi viktiga upp-
komna problemstillningar ej alltid iden-
tifierades eftersom tiden pressade fram
beslut. Att identifiera sidana konstruktiva
alternativ fSrutsitter ett nira samarbete
mellan brukare och konsulter.

Vad fastighetsansvariga inom hégskola
och universitet som helhet i framtiden
bor gora it sin egen verksamhet kriver
en omprévning. Aven dagens pabdgade
hogkonjunktur inom byggbranschen ta-
lar kanske ej for nigon omedelbar efter-
tanke, dven om man i framtiden, av flera
delvis ovan anforda skil, miste tillhanda-
hilla en betydligt mer avancerad "fastig-
hetsprodukt” in vad som idag faktiskt ir
fallet. Siledes att, sisom ir och har varit
fallet, forutsitta att brukare har lig kom-
petens i byggfrigor ir i minga avseenden
ej korrekt. Forhillandet har i vissa av de
ovan refererade fallen varit det omvinda
eftersom man bl a skaffat sig komplette-
rande byggteknisk expertis.

For den som ir tveksam till de forhal-
landen som redovisas i foreliggande arti-
kel finns aktuella byggnadsverk tillgingli-
ga for studiebesok, det ir dven mojligt att

(8]
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kominunicera direkt med brukarna som
ar verksamma 1 lokalerna — dessutom
finns det, sisom framgar av givna referen-
ser nedan, ett omfattande och genomar-
betat material frin byggbranschen att till-
gi, men av nigon anledning forefaller
detta ej ha utnyttjats i de tre refererade
fallen.? Man har ej formatt tillvarata for-
mulerade brukarkrav trots det i vissa fall
professionella byggtekniska stod brukar-
na sjilva skaffat sig. Brukaren maste for-
utsittas ha en god kinnedom om befint-
liga och framtida behov for sin verksam-
het. Diremot har brukaren behov av stéd
och hjilp att artikulera sina 6nskemal sa
att dessa konstruktivt beaktas under
byggprojektet (vilket ur forskningssyn-
punke ur ett s k designteoretiskt perspek-
tiv utgor en vidareutveckling av det ra-
tionella samtalet). Inte minst dr det vik-
tigt att dessa brukarkrav successivt kvali-
tets- och funktionssikras under byggpro-
jektet.? Detta forutsitter dock att det
finns sidana resurser for brukaren att till-
gd. Kostnader och tid for arbete med bru-
karsamverkan, inklusive successiv kvali-
tets- och funktionssikring, finns vanligt-
vis ej inkluderat i byggprojektets olika fa-
ser. Dirfor 4r byggbranschens represen-
tanter kallsinniga till brukarmedverkan
medan brukarna vanligtvis har fullt upp
med sin egen verksamhet och disponerar
ej resurser eller tid for att medverka — ¢j
heller ir det enkelt att inom hdgskola
och universitet finna laimpliga represen-
tanter som 1 alla avseende kan eller for-
mér ansvara for de yteerligt artskilda
verksamheterna. Bestillarens ansvar i
sammanhanget, ir sisom pipekats ovan,
dock helt klar.

Problemstaliningar som aktualiserats
ovan i artikeln ir kinda inom byggbran-
schen sedan ling tid, mer 4n tjugo ir till-
baka (Statens Arbetsmiljonimnd 1979),
men dessa ir ej sjilvklara for framtida
brukare som ej har tillrickliga erfarenhe-
ter av byggprojekt. Forfattarna vill ge-
nom denna artikel uppmirksamma vissa
forhillanden som direkt beror de kirn-

verksamheter inom universitetsvisendet
till vilken fastighetsforsdrning skall vara
ett stod samt dven visa pi att konstruktiv
brukarmedverkan ej ir en omdjlighet.
Ett byggprojekt genererar kunskap och
erfarenheter under en ling udsperiod
och byggprojekt kan enbart forvintas in-
triffa for en specifik brukare ett yteerligt
fital ginger, vilket gor att synteser baserat
pa flera byggprojekt ur framtida brukare-
medverkssynpunkt far ett generellt virde.
Ett virde som 6kar om dessa synteser be-
arbetas ytterligare genom att, sisom gjorts
i foreliggande artikel, referera till olika
professionella referensramar och bran-
scher utanf6r byggbranschen.

Slutligen bor det noteras, att férutom
den generella problematiken runt de es-
kalerande hyreskostnader for offentliga
byggnader inklusive hogskola och uni-
versitet, som ber0rts ovan, si foreligger
det flera viktiga principiella ouppklarade
problemstillningar av formell karaktir sa-
som att hyreskontrakt med brukare 1 vissa
fall helt saknas. Som exempel kan nimnas
att den enskilda brukare (institutionen,
forskningsgruppen eller sektionen) ej har
hyresavtal med berord fastighetsavdel-
ning och ir dirmed utlimnad till god-
tvcklig behandling frin ansvariga inom
hégskola och universitet. Forhillanden
som inom hdgskola och universitet ir
oforenliga med externa 3taganden och
det utdkade behovet av att 6ka externfi-
nansierad verksamhet vilket pikallar be-
hovet av att ytterligare uppmirksamma
frigor om brukarmedverkan vid bygg-
projektets samtliga faser.” Hur skall man
inom hogskola och universitet i framti-
den kunna reda ut foljder av respektive
organisera komplexa byggprojekt utan ha
tillgang till ordentligt formulerade avtal
kring lokalforsérjnings- och byggirendet
(inom niringslivet finns det en affirsku-
tym och affirsjuridik som ej har sin mot-
svarighet inom hogskola och universitet).
Detta ir forhillanden som medfort, och
kommer att medfora risk for en ur bru-
kar- och arbetsmiljésynpunkt godtycklig



hantering av grundliggande forutsitt-
ningar for svensk forskning och utbild-
ning.
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Noter

! Statens Fastighetsverk (2000) skriver; "Det cen-
trala kvalitetsansvaret i allt byggande och fastig-
hetsforvalining tillkommer bestillaren (ibland kal-
lad byggherre och ofta synonym med fastighets-
dgare).” Just begreppet bestillare ir viktigt. |
Statens Fastighetsverks skrivning rider det en vag-
het om olika rollers innebérd i praktiken. Under
exempelvis Byggnadsstyrelsen tidigare verksamhet
talade man om "brukarmedverkan” men utnyttja-
de samtidigt begreppet "brukarmyndighet”, varfér
medverkan av brukarna vanligtvis innebar, 1 bista
fall, att en kontaktperson inom brukarmyndighe-
ten engagerades och deltog i sammantridena — de
egentliga brukarna kom sdledes inte sjalvklare till
tals.

*Vanligtvis organiseras upphandling av ett bygg-
projekt genom att delas upp 1 fackomridena arki-
tektur, el, markanliggning, konstruktion, VV§, etc.
(se exempelvis Bjorkman et al. 1997); ett sitt att
organisera som i ett av de refererade fallen har visat
sig medfdra att man missar eller under tidspress i
bruksskedet, miste itgirda vissa byggnadsfunktio-
ner som brukaren specificerat tidigt under pro-
gramskedet. Exempel var utformning av larmsys-
tem, beaktandec av sikerhetsaspekter (val av dorrar
och glaspartier, utformning av larmsystem och
larmrutiner, lasval etc.) samt sprinklersystem dir
mer eller mindre "huvudlésa” installationer ge-
nomfdrdes. Nigon s k samgranskning forefaller
dirfor ej ha forekommir, ej heller kan rimligrvis
fullstindiga byggnadshandlingar funnits att tillga.
*1 ett av de refererade fallen har man bytt ut bygg-



projektledare men iven byte av fastighetsansvaniga
har skett under bygeprojektets ging.

* Vidare formulerade definitioner av Facilites
Management finns som aven inbegriper de (jins-
ter som en byggnad innehiller eller medger se
www. chl.chalmers.se (Arkitekeursektionen vid
Chalmrs Tekniska Hogskola).

* 1 et av det refererade fallen uppmanade man
brukarna fylla i blanketter for art specificera vane
rums funktion (s k rumsfunktionsprogram) under
programskedet. Innan detta hade ansvarig arkitekt
utarbetat fSrslag pa planlGsning. Dessa rumsfunk-
tionsprogram utnyttjades knappt alls och i de fall
detta forekom skedde detra sent i projekterings-
skedet. Det har i efterhand hivdats att detta borde
brukarna sjdlva ha ansvarat fSr, men det forekom
allefor manga generationer av handhngar utan ex-
empelvis korrekt datering och killanvisning, oftast
brukarna tillhanda fSr sent eller med tidsbrist
(med krav pa svar inom senast en vecka, vilket €
allid var realistiskt). Féljden blev att vissa ytor och
kritiska byggnadsfunktioner aldrig beaktades un-
der upphandlings- och byggskedena, med foljden
att man under bruksskedet, nar man arergiet dll
programhandlingar och brukarnas rumsfunktions-
program tvingades itgirda minga visentliga bygg-
nadsfunktioner, medan andra funktioner rider det
idag fortfarande oenighet om ansvarsforhillanden
(vissa av brukarna har férdelen ate ha utnyttjat en
extern experuss, som fort noggranna protokoll och
anteckmingar, i avsike att successive sikra brukar-
kraven ~ varfor ansvarsfrigan i dessa fall ir mojliga
att klargéra 1 efterhand).

“ Ett exempel pi en "grind” ir att i slutet av pro-
Jekteringsskedet jimfora planlésningar med ur-
sprungliga dskanden om ytor och byggnadsfunk-
tioner som framkommit i programskedet, for act
sedan inventera av brukarens befintliga eller fram-
tida utrustning och dirigenom kontrollera om
samstimmighet foreligger. Detta kontrollforfaran-
de forekom ej 1 ett av de refererade fallen, utan
detta fick brukarna pé egen hand genomfora. Folj-
den blev exempelvis att laboratorielokaler fir
tyngre verksamhet (mekanisk verkstad) i program-
skedet placerades odtkombhga pi andra viningen i
ett kontorshus dir de genom stomljud, etc. skulle
ha stdre de kringliggande kontoren. Placeringen
indrades sedermera ps brukarnas initiativ efter ett
antal méten. Andra fSljder blev att ytor idag sak-
nas.

" Inom storforetag, som exempelvis Volvo, finns det
bestimda formella fSrfaranden for byggprojekt. |
omgangar miste man utarbeta ert detaljerat, for
lekmin begripligt, byggnadsprogram som succes-
sivt godkinns eller frkastas. Detta byggnadspro-
gram godkinns sedan forst i preliminir form (s k
r8d bok) och sedan eventuellt i sin sluthga form
(s k bld bok). Godkinnandert av byggnadsprogram-
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met dr kopplat till aw investeringar beviljats. Are
man i omgangar radikalt far omarbeta omfattande
projekt ir ¢j timligen vanligt (se exempelvis Elle-
gard 1989).

Man far siledes ej,sasom forekomnut i de referera-
de fallen, om det finns uppenbara kritiska felakug-
heter, forsitta att forbruka bestillarens medel och
brukarnas tid.

* Modellen for samverkan i bygeprojektet vid SCB
bor kunna tillimpas i andra byggprojekt. I slutsat-
serna frin boken "Hur bra hus blir 6ill och forval-
tas” skriver Statens Fastighetsverk (2000) féljande ;
"Bestillare och dennes ombud ir tongivande {or
samarbetet och den 6msesidiga respekten 1nom
och mellan konsultgrupp och entreprendrer. For
att fi en bra styrning av et projekt dr det limpligt
attinritta en styrgrupp som foljer projektet frin de
tidigaste skisserna till ett helt genomfort projeke. |
styrgruppen bér ingi; arkitek, projektledare, even-
tuell byggledare och brukare samt foretridare for
bestillaren. Alla viktiga beslut i projektet skall nor-
malt tas efter samrid i styrgruppen. Styrgruppen
utgSr garanti for awe milsiteningen fullfoljs.”” Samti-
digt pipekar Statens Fastighetsverk (2000) dven att:
"Val av arkitekt och tekniska konsulter och for-
mulering av villkor fSr deras arbete ir nigra av de
mest strategiska utgingspunkter for att sikerstilla
en god arkitektonisk kvalité i byggande och for-
valtning.”

*Vad giller just arbetsmiljéfrigor och byggnadsut-
formning finns det ett antal beprévade handbéck-
er som uppskattats i olika sammanhang sisom
Granath et al. (1984) och (1994) vilka dven sam-
manfattats av Bergquvist (1994).

"1 et av de refererade fallen saknas erforderhga
ligkvalitativa ytor, det var tvunget att bygga hog-
kvalitativa ytor oavsett om sidana vtor krivdes el-
ler ¢j. Ett annat exempel ir att man fick specificera
"forrdd med arkivliknande funktion” nir man be-
hévde arkiv respektive benimna vissa rum for
"forrdd” som egentligen var kontor, men p g a
ringa yta fick rubriceras som forrad.

"' Det rér sig i nuliget om ca 1 500 kr/kvn €j be-
aktande dens k svillfaktorn som gor art hyreskost-
naden for ett kontorsrum uppgir till ca 2 500 kr/
kvm. Det mest kinda exemplet pd hur hyreskost-
nader paverkar brukarens verksamhet r Naturhis-
toriska Riksmuseet dilemma (Lundholm 1996).

" Ett exempel ir de laboratorier som planerades,
som trots pipekande frin brukarna, aldrig erhglt
korrekt utformade avlopp och brunnar. Dessa ir
idag direkt kopplade till dec kommunala avloppet
utan oljefillor, vilket €] 4r tillitet. Ett annat exern-
pel dr golvbelastningar for laboratorierna vilken av
de byggprojektsansvariga bestimdes till 400 kg/
kvm. Detta var en orimlighet di golven ej hade
hillit for de belastningar som maskinparken skulle
medfort vilket sedermera indrades efter forhand-
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lingar och hjilp frin den externa expertisen som
engagerades av brukarna.

3 Man skriver exempelvis i remissvaret pd bygg-
nadsprogrammet: “"Planeringsprocessen har av in-
stitutionen upplevts som oklar. Rollférdelningen
mellan framtida brukare av huset, projektorganisa-
tionen och bestillaren ... ir otydlig och svir at
hantera. Brukarnas roll och egentliga mdjligheter
att paverka processen ir otydlig och minga beslut
har skett utan att brukarna informerats och haft
méjlighet att piverka besluten. Ska vi fa en dnda-
mélsenlig byggnad miste brukarna kontinuerligt f3
framfora sina krav och det méste finnas mekanis-
mer for att kvalitetssikra dessa krav. Vi dr ocksa
som brukare osikra pi i vilken fas en traditionell
projektering ... projektet befinner sig och vad
som gir att piverka och vad som redan ir bestimt.
Det ir dirfor viktigt for samtliga parter att ansvars-
och rollfdrdelningen klargors i detalj. Det 4r nu, i
det kritiska ldge som projektet befinner sig i, vik-
tigt att exempelvis klargSra exakt vad det efterfra-
gade remmussvaret innebir fOr ansvar och lisningar
inklusive att definiera hur ménga liknande s3dana
svar brukarna forvintas besvara. Detta innebar ett
klargérande av vern som ar mottagare av remuss-
svaret och eventuellt pifdljande itagande, d v s
vem som har ansvaret om byggnaden ej uppfyller
brukarnas behov. Detta maste ovillkorligen snarast
tydliggoras for ansvariga instanser inom hégskola
och universitet sisom prefekter, utbildningsnamn-
der och ledningen.”

1 1 ett av de refererade fallen var det ndédvindigt
for en av brukarna att under programskedet sjilv
hilla kontakten med de olika konsulterna for att 1
omgangar presentera sina brukarkrav, vilket ledde
till en orimhg arbetssituation for denne (alltfor
ménga mdten berdrande detaljerade problemstall-
ningar som brukaren ej sjdlvklart kunde forutsittas
ha kompetens om). A andra sidan blev det, sisom
nimns senare i huvudtexten, under detta byggpro-
jektets senare skeden forbud for brukarna att eta-
blera direktkontakt med till exempel konsulter. All
kommunikation var beordrad att ske via projektle-
dare hos ansvarig fastighetsavdelning (dock fore-
kom informella kontakter eftersom situationen i
flera fall blev ohillbar).

15 Korfattad beskrivet ir denna blankett utformad
som en checklista for egenkontroll med svarsal-
ternativen "nej”’, "ja” samt "vet inte”, Frigorna
berdr byggnadernas miljdval enligt: (1) Arbetar-
skyddsstyrelsens kungorelser, (2) ArbetsmiljGbe-
aktande krav vid om- och nybyggnation hos be-
tord bestillare, (3) handikappnormer och check-
listor frin berdrd bestillare, (4) Boverkets regler
for skyddsanordningar, (5) Kemikalieinspektio-
nen OBS-lista samt slutligen (6) "finns det nigra
kvarstiende icke &tgirdade problemstillningar
som direkt paverkar brukarnas verksamhet och
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arbetsmiljé?”". Denna blankett skall verifieras av
ansvarig projektledare.

1 ] ett av de refererade fallen rdder det sedan i pro-
gramskedet infartsforbud dll laboratorielokaler, d v s
stadsplanen tilliter ¢j “regelbundna transporter” ull
portarn, varfor det nu under brukskedet ir oklart om
lokalerna ir anvindbara eftersom bl a lokalerna
eventuellt ej dr mdjliga att forsérja med gods
via lastbilstransporter. At byggprojektorganisatio-
nen har forsatt byggprojekteringen, trots detta forhal-
lande som man forst inte ville erkiinna eller litsades
om existera, forefaller forfattarna besynnerligt.

Y Detta har i ett av de refererade fallen medfort att,
bl a di byggnaderna ur sikerhetssynpunkt ej var
tillfredstillande (val av dorrar och glaspartier, ut-
formning av larmsystem och larmrutiner, lasval
etc.), blev med en halv dags varsel inflyttningen
forskjuten tv3 veckor. Direfter tvingades brukarna
flytta in i ej fardigbyggda lokaler som visat sig er-
fordra ytterliggare minst tre minaders arbete med
brukarna pi plats. Fér vissa laboratorielokaler kan
ansvarig fastighetsavdelning ej 1 dagsliget specifi-
cera nar de ir firdigbyggda och kan tagas i bruk.
Samma férhillande giller vissa viktiga byggnads-
funktioner 1 kontorslokaler, funktioner sisom si-
kerhetsaspekter (val av ddrrar och glaspartier, ut-
formning av larmsystem och larmrutiner, lasval
etc.), ventilation, Jjudisolering mellan kontorsrum.

'8 Ett exempel utgdr elsikerhet dir det varit svart
for brukarna att reda ut vad som erfordras eller f
ett logiskt svar frn de ansvariga. Inte forrin bru-
karna flyttat i lokalerna kunde man med hjilp av
en artikel i Ny Teknik (Carlsson 2000) forsikra sig
om erforderlig elsikerhet (transientskydd, behov
av stabiliserad spinning etc.).

9 Enligt Statens Fastighetsverk (2000) skriver:
"Bestillaren har unika kunskaper om projektet
och dess forutsittningar. Det 4r darfor av stdrsta
vikt att han eller hon medverkar pé ett aktivt sitr i
projektets alla faser Frin forundersdkning till skiss
och projektering, fram till férvaltning och eventu-
ella ombyggnader. Bestillaren som ] sjilv har
kompetens att skdta byggherrerollen bor definitivt
knyta sidan expertis till sig. Bestillaren eller den-
nes ombud skall sammanviga alla kvalitetsaspekter
i ett projekt (funktionella, arkitektoniska, tekniska,
kulturhistoriska, férvaltningsdugliga, produktions-
tekniska, ekonomiska) till en fungerande helhet”.
2 Der forefaller, av flera anledningar, i vissa av de
refererade fallen som bestillaren undvikigt att ut-
nyttja standardklausuler i kontraktet for att pa ett
tillfredstillande sitt forsikra sig om exempelvis
skadestind vid forseningar, fel och brister i uppfyl-
lelse av projekterade handlingar. En visentlig for-
sening kanske innebir att brukarna tvingas flytta in
i ej firdigstillda lokaler. Denna frigestillning har
uppmirksammats av berdrda skyddsombud som,
for ate undvika att ett liknande resultat av byggpro-



Jeke upprepas framtiden, har pakallat en intern
utredning om orsakerna till ridande fSrhillanden,
En méjlig forklaring ull forhallandena vore att be-
stallaren huvudsakligen har f5rlicar s1g pa en mvck-
et oversiklig specifikation, vid upphandlingen och
sedan Jatie byggprojektsansvarig tolka intennoner-
na. Man har i et av fallen undvikigt den viktiga
dialogen kring kostnadssittning av samtliga poster
1 byggprojekrtet (e1 enbart de som ingir i byggpro-
Jektet) 1 samband utarbetandet av de s k system-
handlingarna vilka i sin cur ¢ har komnwmicerats
och forfinacs dialog med brukarna, Det finns s k
administrativa anvisningar art utnyttja vilka i sin
tur bygger pi AF AMA (Svensk Byggtjinst 1997)
som dr avsedd att tjina som underlag vid upprit-
tande av admunistrativa foreskrifter for byggnads-,
anlaggnings- och installationsentreprendrer. Dessa
anvisningar ar gemensamma for alla fack och svftar
till aut fSrenkla arbetet med ace formulera bestilla-
rens krav.Vid exempelvis forseningar (AFC.51 for
"vite  vid forsening”)  eller kvalicetsrevision
(AFC.353 for "kvalitetsrevision™) finns dec hjilp-
texter art tillgd. Dessutom finns der lirtillgingliga
anvismingar av handbokskarakeir sisom Byggan-
dets Kontraktskommiteé (1997).
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! Det har funnirs expertis (seniorforskare) vad gil-
ler byggprojektering och brukarmedverkan inom
den egna hogskolan och universitet som borde ha
utnyttjats 1 sammanhanget vilket €j har skett.

* Det vedertagna, och lagstadgade sittet ir arr det
vid varje byggprojekt finns en ansvarig person.
Han eller hon skall genom bl a egenkontroll ha et
formellt ansvar for kvalitetssikring och svara for
att byggnaden uppfyller samhillets krav. Det borde
dirfor vara mojligt, till och med sjalvklare, ate ut-
nytya denna méjlighet fr kvalicers- och funk-
tionssikring, vilket ej har forekommir de refere-
rade fallen.

* Begreppen brukare och bestillare blir viknga i
sammanhanget. Hir rader, som det inledningsvis 1
artikeln noterats, en ibland viss otillfredsstillande
vaghet i begreppens innebdrd. Att respektive fas-
tighetsansvarig ser sig som foretridare for brukar-
na under specificering, upphandling och kon-
trakeskrivning av et bygeprojekt ir et represen-
tantskap som har visat sig olyckligt eftersom de
egentliga brukarnas verksamheters krav pa byge-
naderna i flera fall har visat sig vara okinda for
bestillaren.
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