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Ergonomics as a tool. Five case studies of expressions and use of ergonomic
knowledge in logistics.

Carina Rislund,

Product- och Production Development, Chalmers University of Technology

Abstract

There is an abundance of ergonomic knowledge available, i.e. knowledge on how to
design man-machine systems. Even so, the number of documented complaints and
injuries, many of which are caused by misfits between man and technology,
increases. In particular, this is true for materials handling and transport. Is the
available knowledge not used?

Answers have been sought in five case studies and with support from theories on
change, learning and understanding. Different methods (interviews, questionnaires
and observations) have been used in investigations of the prerequisites in materials
handling for learning in general and for ergonomics in particular. Single goods
terminals as well as entire transport systems have been studied. Change processes,
perspectives on ergonomics and prerequisites for learning have been mapped in
companies describing differences in acceptance and use of ergonomically designed
work tools. The knowledge process in the company that developed these tools has
also been studied. Finally, the understanding of ergonomics in companies that are
considered “good examples” has been investigated.

The studies revealed many deficiencies in the design of materials handling work,
work places and tools from an ergonomic perspective; that the understanding of
ergonomics was limited; and quite often that the necessary prerequisites for further
learning did not exist. Differences in the acceptance and use of ergonomically
designed tools could be explained, e.g., by differences in the character of the change
process applied (top-down/bottom-up), a micro vs. macro perspective on
ergonomics, and differences in the opportunities for learning when the new tools
were implemented. Further, the encounter between a competent (in ergonomics)
salesperson and a competent customer seems to create the best opportunities for
closing a deal on an ergonomically designed product and a characteristic of the
companies that were considered “good examples” was that ergonomics was not
considered a goal in itself. Instead the knowledge was considered a tool for
increasing the companies’ competitive strength.

The work has meant a shift in focus from knowledge and learning to
understanding and meaning, and from ergonomics as a goal to ergonomics as a tool.
Learning is a precondition for understanding. Seven prerequisites for learning have
been identified: e.g., a holistic perspective (making visible the relation between work
task and result); knowledge exchange; a transparent systems where the entire
production process is visible to all actors involved; a social climate that supports
dialogue and participation; and the development of a common language. The
answer to the initial question cannot, however, be limited to that of lacking
possibilities for learning. Ergonomic knowledge is not considered meaningful. In
order for knowledge of ergonomics to be developed and used it must be understood
from a business perspective and regarded as a tool for competitive advantage. This
applies to companies producing products and services, purchasing and using them —
as well as companies that develop work tools. The conclusion that ergonomics must
be understood as a tool, rather than a goal in itself, has resulted in a tentative model
for analysing in what way an ergonomic strategy can be formulated and integrated
with the company’s overall business goals.

Keywords: ergonomics, ergonomic strategies, change, sensemaking, knowledge,
learning, man-machine system, materials handling, logistics. Language: Swedish
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Sammanfattning

Det finns mycket kunskap om ergonomi, dvs. om utformning av teknik for
effektivitet i méanniska-maskinsystem. Anda fortsitter antalet anmélningar att oka
om besvér och skador vars orsaker i manga fall kan hérledas till brister i
utformningen av griansytan mellan ménniska och tekniskt system. Speciellt utsatta ar
personer som arbetar inom materialhantering och transporter. Anvinds inte
ergonomikunskapen?

Svar har sokts i fem delstudier med stdd av teorier om fordndring, lirande och
forstaelse. Forutséttningar for larande i1 allménhet och ergonomi i synnerhet har
undersokts i transportrelaterad verksamhet med datainsamlingsmetoder som
intervjuer, enkéter, observationer samt analyser av informationsmaterial. Savil
enskilda godsterminaler (delstudie 1) som hela transportkedjor, frén leverantor till
kund (delstudie 2), har ingatt i arbetet. Fordndringsprocesser, ergonomiperspektiv
samt forutsittningar for larande har kartlagts i foretag med olika grad av acceptans
och anvindning av ergonomiska redskap (delstudie 3). Kunskapsprocessen for
ergonomi i ett foretag som utvecklat och sélt ergonomiskt utformade redskap har
ocksa studerats (delstudie 4). Slutligen har forstaelsen for ergonomi i féretag som
bedoms som goda exempel undersokts (delstudie 5).

Delstudierna visade brister i utformningen av arbetsprocesser, arbetsplatser och
redskap ur ett ergonomiskt perspektiv, att forstaelsen for ergonomi var begrinsad
och att forutséttningar for larande kring ergonomi ibland saknades (delstudie 1 och
2). Skillnader i acceptans av ergonomiska redskap kunde bl.a. férklaras med
fordndringsprocessens karaktér (top-down/bottom-up), ett micro- vs ett
macroergonomiskt synsétt, samt skillnader i forutsittningarna for larande i samband
med inforandet av redskapen (delstudie 3). Bésta ldge for affar med en ergonomiskt
avancerad produkt identifierades nér savil sdljare som kund var kunniga med
avseende pa ergonomi (delstudie 4). Karaktiriserande for foretag vilka betraktats
som kunniga kunder &r att de inte verkade se ergonomi som mal i sig, istillet
utnyttjade de ergonomikunskapen som verktyg for att stirka foretagets
konkurrenskraft. Ergonomi hade legitimitet hogt upp i organisationen (delstudie 5).

Forstéelse for ergonomi forutsitter 1arande. I arbetet har sju forutséttningar for
larande identifierats, bl.a. ett holistiskt perspektiv (sambandet mellan arbetsuppgift
och resultat), tillfillen for utbyte av kunskap, transparenta system dér hela
produktionsprocessen ar synlig for alla iblandade aktorer, ett socialt klimat som
stodjer dialog och delaktighet, samt ett gemensamt sprak. Arbetet visar ocksa att
svaret pa frigan varfor ergonomikunskap inte anvénds inte kan begréansas till
bristande forutsittningar for larande. Ett pre-problem identifierades:
ergonomikunskap ses inte som meningsfullt. For att ergonomikunskapen ska
utvecklas och anvéindas, maste den forstds som meningsfull ur ett
foretagsperspektiv. Den méste ses som ett verktyg for att nd 6kad konkurrenskraft.
Detta giller savil foretag som koper in och anvinder tekniska redskap som foretag
som utvecklar dem. Utifran slutsatsen att ergonomi maste uppfattas som ett verktyg
istéllet for ett mal i sig, har arbetet ocksd utmynnat i en tentativ modell for strategisk
ergonomi. Modellens syfte dr att analysera hur ergonomi kan géras meningsfullt i
det enskilda foretaget i relation till foretagets mal.

Keywords: ergonomi, ergonomistrategi, forandring, forstaelse, skapa mening,
kunskap, larande, minniska-tekniksystem, materialhantering, transportverksamhet
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Avhandlingen pa 5 minuter

Grundfragan: Det finns ergonomikunskap men den verkar inte
anvandas. Varfor?

Det borjade med en kénsla av att vara for sent ute. Som utredare pa
arbetsmiljoverket motte jag dagligen beréttelser om hur fel det kan bli nér inte
tekniken anpassas till ménniskans forutséttningar. Till mina arbetsuppgifter
horde att f6lja upp att ergonomiska forédndringar och forbattringar gjordes, inom
landtransporter, materialhantering och lagerverksamhet. Ett larorikt jobb, men
svart. For det som inte fick hdnda hiande igen, och igen. Trots all kunskap inom
ergonomiomradet, trots regler, standarder och foreskrifter, trots inspektioner och
uppfoljning — rapporter om olyckor och skador i transportbranschen fortsatte
komma. Och jag undrade varfor.

Forskningens forvintade resultat: forutsattningar for lirande

Niér forskargruppen Ergo-MH vid Chalmers sokte en doktorand med inriktning
mot teknikpedagogik sokte jag mig dit. Ergo-MH arbetade med ett
systemperspektiv pa ergonomi och effektivitet inom materialhantering och
transporter. De hade sett betydelsen av ldrande vid forandringar inriktade mot
okad effektivitet och béttre ergonomi. Som doktorand i Ergo-MH kunde jag
fordjupa mig 1 den, som jag uppfattade det, centrala motségelsen att det finns
kunskap om hur teknik och méinniska passar ihop — ergonomi — men kunskapen
verkar inte anvindas. Denna motsigelse formade avhandlingens grundfraga: Det
finns ergonomikunskap men den verkar inte anvindas. Varfor?

Syftet med avhandlingen var att identifiera forutsittningar for ldrande vid
inforande av ergonomi inom logistik och materialhantering. Idén fran Ergo-MH
var dven att optimera dessa forutséttningar for larande sé att fordndringarna
skulle fungera langsiktigt. Transparens och delaktighet var tva faktorer som
forvintades ingd i de forutsattningar for ldrande avhandlingen skulle presentera.



Delstudie ett, p4 godsterminalen

De forsta tva delstudierna i avhandlingen genomfordes tillsammans med kolleger
i forskningsgruppen Ergo-MH. Vi sokte tecken pa ergonomi i produktionssystem
inom lager- eller transportfunktioner. Mitt perspektiv var larande. Delstudie ett
gjordes pa en godsterminal. Foretaget hade sofistikerade 16sningar for
informationsflddet men den fysiska hanteringen dgnades mindre intresse.
Utvecklingsarbetet drevs av experter och var teknikfokuserat. Trots en
medvetenhet om att arbetet var tungt och innebar risk for belastningsskador
verkade foretaget sakna ett sprdk som kunde ldnka ergonomi till produktion och
produktivitet. Slutsatsen blev att pa godsterminalen fanns svaga forutséttningar
for larande inom ergonomi. Hade ett makroergonomiskt synsétt funnits skulle
personalen och utrustningen ha setts som delar i en storre helhet, ménniska-
maskinsystem. Ergonomiska problem och 16sningar skulle ha behandlats i termer
av den sammantagna effektiviteten hos detta system. Ménniskorna skulle ha varit
mer synliga i produktionslosningarna och personalen delaktiga som
systemsattare 1 utvecklingsarbetet.

Delstudie tva, lings transportkedjan

Delstudie tva gjordes lédngs en transportkedja frdn Tyskland till Sverige. Ergo-
MH skulle undersoka forutsittningar for att korta ledtider i kedjan. Mitt
perspektiv var dven hir ldrande inom ergonomi. Den horisontella studien visade
hur fragmenterad transportkedjan var och hur bristen pa helhetssyn medforde
svarigheter att hantera ergonomiska problem. S& i transportkedjan fanns dnnu
farre tecken pa ldrande inom ergonomi dn pa godsterminalen, och ingen process
for kunskapsutbyte. Med ett makroergonomiskt synsitt i transportkedjan skulle
personalen, utrustningen och foretagen ha setts som delar i en storre helhet,
ménniska-maskinsystem. Ergonomiska problem och l19sningar skulle ha
behandlats i termer av den sammantagna effektiviteten hos hela kedjan.
Mainniskorna skulle ha varit mer synliga i produktionsldsningarna och ett
kunskapsutbyte skulle ha funnits mellan systemaktorerna.

Delstudie tre, i fabrikslagret

Forskningen skulle handla om lirandets betydelse vid inférande av ergonomi, sé
infor nésta delstudie kéndes det angeldget att hitta ett sammanhang dér ergonomi
verkligen inforts och tecken fanns pd makroergonomiskt perspektiv. Det fanns en
ergonomiskt utformad produkt, en skjutstativtruck som utvecklats fran ett
ergonomiskt koncept framtaget vid institutet for transportforskning TFK.
Konceptet hade realiserats av en svensk trucktillverkare och funnits pd
marknaden under nagra ar. TFK hade vid en uppf6ljning visat att det
ergonomiska konceptet fungerade som forvéntat men dven konstaterat skillnader
i anvindning av produkten i de undersokta foretagen. Detta blev utgangspunkten
for en delstudie om hur inkdp och inférande av produkten gatt till i fem foretag.



Min forforstéelse infor delstudie tre var att anvindningsgraden av den
ergonomiska trucken varierade och att larande allmént har betydelse for hur ny
teknik fungerar i anvéndningssituationen. Genom intervjuer och observationer
fick jag en bild av hur trucken kopts in, tagits i bruk, uppfattades och anvéndes.
De foretag dar fordndringsprocessen varit en kombination av top-down och
bottom-up, drivits med ett makroergonomiskt synsitt och haft goda
forutsattningar for lirande var mest ndjda och hade hogst anvindningsgrad av
produkten.

En motsigelse blev avgorande for fortsatt inriktning

Sé langt hade forskningen gétt ungefédr som forvéntat: ergonomi och ldrande
hade studerats i tre delstudier, forutséttningar for larande var identifierade och
rapporterna var skrivna. Avhandlingsarbetet kunde gé vidare, fragan var vilken
vag. Det fanns en sak i materialet fran delstudie tre som talade till mig, en
motsdgelse. Ett alternativ var att undersoka denna motsédgelse ndrmare. Den
handlade om hur nagra av de foretag som tidigt kopt den nya produkten upplevt
att de fatt svagt stod fran leverantoren, fast lanseringen av produkten varit
ambitios och pakostad. Berittelserna skilde sig at betrdffande det stod foretagen
fatt vid utbildning av operatdrer som skulle anvénda trucken, bemdotandet vid
driftsstopp och liknande. Motsdgelsen var att leverantoren med den helgjutna
ergonomiska profilen inte verkade leva upp till 16ftet i alla led. Min fraga var
vilken betydelse leverantdrens beteende kunde ha for inférandet av en
ergonomisk produkt. Det kindes darfor intressant och viktigt att forsta hur
leverantoren anvande ergonomikunskap i sitt arbete med att producera och silja
ergonomiskt designade produkter. Ny forskningsfraga, ny delstudie, ny
datainsamling.

Ett ovintat resultat stiirkte ominriktningen

Djupintervjuer var basen for delstudie fyra hos leverantdren av den ergonomiska
trucken, men jag gjorde dven observationer vid en siljutbildning samt analyser
av utbildningsmaterial och kommunikationsmaterial. Intervjuerna handlade om
hur organisationen uppfattade, synliggjorde och anvénde ergonomikunskap
internt saval som externt i relation med kunder. Lite ovéntat visade det sig att
foretaget inte hade nagon organiserad kunskapsprocess for ergonomi; de som var
kunniga och hade god forstéelse hade lart sig av egen kraft och inte genom
foretagets forsorg. Intressant var att den siljare jag uppfattade som mest kunnig
inom ergonomi ocksa var den som hade salt flest av den typ av produkt som
undersokts 1 den foregdende delstudien. En slutsats var att basta ldge for affar
med en ergonomiskt avancerad produkt dr nir bade siljaren och kunden ar
kunniga med avseende pa ergonomi.



Teorin om lirande rickte inte till

Motsédgelsen som motiverat delstudie fyra var dnnu tydligare efter intervjuer och
undersokningar. Hos leverantdren av den ergonomiska produkten saknades —
oviantat— en systematisk kunskapsprocess for ergonomi. Men den teoretiska
ramen réackte inte till for att forsta vare sig larandet, ergonomisynen eller
forandringssynen i det studerade sammanhanget. Fanns det till exempel nagot
sétt att forsta varfor den séljare jag upplevt mest kunnig i ergonomi hade salt
flest ergonomiska truckar? For att klara av detta fick jag utdka teoriramen med
verksamhetsteori och praktikbaserat larande. I verksamhetsteorin fanns bland
annat begreppet motsigelse stillt i relation till 1drande, vilket blev anvédndbart for
att forstd skillnaderna mellan leverantdrens profil och sdljarnas beteende. Ett sitt
att forsta skillnaderna var att studera deras olika sitt att hantera ergonomi-
kunskapen som fanns inbyggd i den ergonomiska trucken: nagra sig en
utmaning i att argumentera for mervérdet av den inbyggda ergonomikunskapen
medan andra avstod. Ett annat sdtt var att uppmérksamma séljarnas olika
forméga att vixla mellan perspektiven att se trucken som ett objekt eller som ett
verktyg. Det forekom alltsé larande om ergonomi men det var inte formaliserat
utan snarare styrt av sociokulturella faktorer. Med verksamhetsteorin kom jag till
insikt om forstielsens betydelse; det dr avgdrande hur ergonomikunskap forstas
av individer och grupper. I det hir fallet var ergonomikunskapen manifesterad i
en produkt. Vissa av de intervjuade forstod ergonomikunskapen som ett mal — vi
séljer truckar. Andra kunde forsta den dven som ett verktyg att skapa effektiv
materialhantering hos kund. De som kunde forsta ergonomikunskap bade som
eget mal och kundens verktyg utgjorde kategorin kunniga siljare (med avseende
pa ergonomi). Jag forstod att inte bara larande utan dven forstaelse och
meningsskapande var avgorande for huruvida ergonomikunskap anvinds i en
organisation.

Ny teori: forstielse och meningsskapande

Slutsatsen att en kunnig séljare som moter en kunnig kund har goda
forutsattningar for att gora affar, vickte mitt intresse for vad som gor att en kund
blir kunnig inom ergonomi. Min tolkning i1 delstudie fyra var att en kunnig kund
anvander ergonomi som verktyg att uppfylla sitt foretags mal. Kunden skaffar
sig kunskap inom ergonomi for att anvinda den till att stirka foretagets
produktivitet, image, lonsamhet och andra viktiga mél. Ergonomikunskapen blir
alltsa meningsfull nédr den forstis och anviands som ett verktyg att uppnd andra
mal. Jag hade konstaterat larandets betydelse for inforande av ergonomi:
Delstudie tre visade pa hog grad av anvdndning och ndjdhet i de foretag dér
larandet fanns och dir den ergonomiska trucken hade inforts med en
makroergonomisk ansats. Delstudie ett och tvd visade svaga tecken pa ldrande
och de fa uttrycken for ergonomi som fanns var pa mikroniva. Vidare hade jag
forstatt att 1drandet sker inte bara formellt utan dven informellt och styrt av
sammanhanget. Delstudie fyra visade att det informella sociokulturella ldrandet
kan vara effektivt och att det drivs av hur ergonomikunskapen forstés, av hur
meningsfull kunskapen ér for systemaktorerna.



Delstudie fem, hos beslutsfattare

Jag befann mig vid en avgdrande punkt i avhandlingsarbetet. Den bestod av ett
val mellan att 1ata insikten om betydelsen av forstaelse och meningsskapande
driva en ominriktning, eller att ga tillbaka till det ursprungliga syftet att
identifiera och optimera forutsattningar for larande. Jag hade redan identifierat
forutsattningar for formellt och informellt ldrande genom ett iterativt tolkande
arbetssitt i de fyra forsta delstudierna. Dessa var: holistiskt perspektiv, tillfdllen
till utbyte av kunskap, participation, socialt klimat, transparens, gemensamt
sprak och integration arbete-ldrande-utbildning. Fortsatt forskning kunde
eventuellt resultera 1 ytterligare ndgon forutséttning for ldrande eller i forfining
av de sju redan identifierade.

Men jag valde den andra végen. I postmodernistisk anda It jag motségelsen 1
delstudie fyra driva en ominriktning i delstudie fem. Syftet med denna
avslutande delstudie var att identifiera vad som péaverkar beslutsfattares
forstielse av ergonomi, vad som bidrar till att gora ergonomikunskap
meningsfull 1 foretag. S& hur skulle jag gora for att undersoka forstaelse av ett sa
abstrakt och sammansatt begrepp som ergonomikunskap? Det blev samma
kvalitativa metod som tidigare, intervjuer i kombination med dokumentanalys
vid besok pa fem foretag. Gemensamt for de foretag som tillfragades om
medverkan var att de i ord eller handling visat ett engagemang for
ergonomirelaterade fragor. Ett foretag hade en policy som tydligt uttalade att
man var noga med sékerhet och hilsa. Varfor var de noga med att tala om det
och hur levde de upp till det i praktiken? Ett annat foretag hade lagt ner stort
arbete nir de skulle kdpa nya truckar, de ville ha en ergonomisk truck. Varfor
tyckte de att ergonomi var viktigt? Sddana tecken, olika for varje foretag,
anvinde jag vid intervjuerna som nagot konkret att relatera deras forstaelse till.
De intervjuade var chefer, ett medvetet val eftersom de tidigare studierna visat
att det dr cheferna som fattar besluten dven nér processerna praglas av
delaktighet. Den foljande tolkningen av intervjuerna visade att det fanns flera
olika végar till forstdelse for ergonomi. Ett monster syntes dock: drivkrafter
bakom ergonomirelaterade fordndringar kom fran foretagets profil och
varderingar samt stottades av teoretiska och/eller erfarenhetsbaserade kunskaper.

Hur en ergonomistrategi gors meningsfull

I delstudie fyra och fem blev ett pre-problem synligt: Fordndring till att forsta
och anvédnda ergonomi som verktyg, strategisk ergonomi, méste upplevas
meningsfull 1 organisationen. Det ricker inte att genomfora forandringen med
larandeansats och makroergonomiskt perspektiv om inte motivationen finns. Jag
presenterar i avhandlingen en tentativ modell for hur detta pre-problem kan 16sas
praktiskt. Syftet med modellen &r att visa hur forutsdttningarna kan optimeras for
att en ergonomistrategi ska upplevas meningsfull i féretaget. Man borjar med att
sOka efter existerande uttryck for ergonomi i fem definierade sammanhang:
ledningssystem, regler och institutioner, produktionsfilosofi,



organisationsstruktur och identitet. Resultatet av analysen visar var de bésta
forutsattningarna kan finnas for att stodja en ergonomistrategi.

Sammanfattning, slutsatser och framtida forskning
Strategisk ergonomi innebar att anvianda ergonomikunskap som ett verktyg att
effektivisera méanniska-maskinsystem av strategisk betydelse i foretag.

Teoriramen véxte och utvecklades under avhandlingsarbetet, och kom att handla
om fyra teman: ldrande, sprak, mening och system. Dessa sammanfattar den teori
jag har behovt for att forstd och beskriva hur det kommer sig att
ergonomikunskap finns men inte verkar anvindas.

Ett svar pa avhandlingens grundfréga ér att ergonomikunskap inte anvands for att
larande saknas. Syftet med forskningsprojektet var att identifiera forutséttningar
for larande, och 1 avhandlingen presenteras sju forutsattningar vilka behover
uppfyllas for att kunskap om ergonomi ska anviandas i en organisation.

Men det finns ett svar till pd avhandlingens grundfraga: Ergonomikunskap
anvinds inte om det inte upplevs meningsfullt i organisationen. Insikten om detta
kom under delstudie fyra och 1ag till grund for en ominriktning av
avhandlingsarbetet mot forstaelse och meningsskapande. Systemaktorer inom
logistik behdver alltsa uppleva ergonomikunskap som meningsfullt for att de ska
vilja dgna sig at larande. Nér de dr motiverade att ldra fordras vidare att
forutsattningarna for ldrande dr uppfyllda. I avhandlingen presenteras en tentativ
modell for hur en ergonomistrategi konkret kan goras meningsfull i ett foretag.

For framtida forskning foreslér jag tva spar. Det forsta ér att tillimpa den
tentativa modellen och arbeta praktiskt med ergonomistrategi i foretag. Tankt
resultat dr kunskap om modellens effektivitet i att gora ergonomi meningsfullt i
foretag. Det andra dr att undersoka hur ergonomi konstrueras socialt och
kulturellt av aktorer i samhaéllet. Tankt resultat dr kunskap om hur ergonomi
ramas in och beskrivs samt vilka handlingar som f6ljer av detta.
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Inledning,

i vilken forskaren...

- visar att manga skadas av arbete i transportbranschen

- konstaterar att ohalsotalen fortsatt ar hoga trots att
ergonomikunskap finns

- staller grundfragan om ergonomikunskap som finns men inte verkar
anvandas

- introducerar avhandlingens forskningsfragor

- presenterar avhandlingens upplagg
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Bakgrund

Den arbetsrelaterade ohilsan i Sverige ar hog; ar 2003 ansags den tillhora de
mest angeldgna folkhilsoproblemen'. Under perioden 1998-2002 6kade antalet
sjukfall med 50%. Den totala sjukfrénvaron for anmélda arbetssjukdomar mer
an tredubblades under andra halvan av 1990-talet och fram till 2001. En
undersokning om arbetsorsakade besvér indikerade att 6kningen i den
arbetsrelaterade ohlsan fortsatte dtminstone fram till 2003.’Av detta framgar att
ménga méanniskor ar sjukskrivna pa grund av problem som har med arbetet att
gora.

Risken for arbetsrelaterad ohélsa dr dokumenterat hog for personer som arbetar
med transporter och materialhantering. Godshantering och lagerarbete finns
bland de fem yrkesgrupper som haft den storsta 6kningen av sjukfall med mer &n
90 dagars sjukskrivning under perioden 1998-2002*. Risken att skada sig i
arbetet inom transport och materialhantering ar flera gdnger hogre én
genomsnittet for samtliga yrken, och har varit sa under en lédngre tid. Ett annat
tecken &r att arbetssituationen upplevs som problematisk vilket syns i
transportbranschens laga betyg i medarbetarindex for 2005. Medarbetarindex
miter anstilldas attityder till sitt arbete, en faktor som sédgs dterverka pa faktorer
som kundngjdhet och kvalitet”.

Ohiilsan leder till stora kostnader for samhillet. Ar 1996 uppgick kostnaderna till
60 miljarder kronor®, en siffra som nistan fordubblades p4 sju ar till 110
miljarder 2003’. Bland konsekvenserna for foretagen mirks 6kade kostnader till
foljd av bland annat medfinansiering av sjukersattningen, resurser till
rehabiliteringsinsatser och rekrytering och introduktion av erséttare. Paverkan pa
kvaliteten i produkten eller produktionen och produktionsbortfall ordknat. For
individen som drabbas medfor ohdlsan direkta negativa konsekvenser i form av
personligt lidande. Andra konsekvenser for individen dr simre ekonomi under
sjukperioden och ibland ldngdragna rehabiliteringsprocesser, om de alls sitts i

gang ®

! Agren, G., Folkhilsoinsitutets generaldirektor Gunnar Agren intervjuas av

S.H. Westerberg, S. H, Pockettidningen R 2003:4-5

2 AFA (2005), Rapport om allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro 2004

3 Sundstrém-Frisk, C., Weiner, J., (2004): Vad sédger arbetsskadestatistiken?, Arbetsliv och hélsa
2004. Solna: Arbetslivsinstitutet

4 Allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro i Sverige 2004, AFA, www.afa.se, Tabell
13, sid. 30

S Ekl6f, J., (2006): Svenskt Medarbetar Index 2006, Svenskt Kvalitetsindex,
www.kvalitetsindex.se (20060705)

6 Arbetarskyddsstyrelsen, Den kostsamma ohilsan, (1996), dokumentation frin
Arbetarskyddsstyrelsens temadag, 21 november 1996, Solna

7 Hogstedt, C., Bjurvald, M., Marklund, S., Palmer, E., Theorell, T (red), (2004): Den héga
sjukfranvaron —sanning och konsekvens, R 2004:15. Sandviken: Statens Folkhélsoinstitut

¥ Forsdkringskassan, Forsakringskassan och arbetslivsinriktad rehabilitering, rapport 2006:10,
www.forsakringskassan.se (060704)
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Orsakerna till den hoga ohilsan &r flera men det &r otvetydigt att arbetsrelaterade
forhallanden inverkar dels genom att sjuklighet skapas eller forvérras av
arbetslivet’ och dels genom allt mer begrinsade méjligheter att arbeta trots
sjuklighet. Aven om den fysiska arbetsmiljon har forbittrats si finns tecken pa
forsdmrad psykosocial arbetsmiljo, liksom 6kad stress till foljd av
rationaliseringar. Ménniskor 1 yrken med begrénsat handlingsutrymme tycks
paverkas mer én andra. Dér finns ocksa storre begransningar for att anpassa och
dndra arbetet sd att det passar en person som vill atervénda efter en tids sjukdom.
Vissa kommer aldrig tillbaka, det finns en tendens till att manniskor med
krdmpor och besvér sorteras ut. Arbetslivet tycks i minskande grad vara anpassat
efter deras forutsittningar.'

I manga fall kan dock orsaken vara mycket konkret och vardaglig: bristande
utformning av grdnsytan mellan ménniska och teknik ligger bakom méanga
dokumenterade sjukfall. Trots detta dgnas den storsta kraften for att halvera
sjuktalen till 2008 &t 16sningar som inriktas pa individen samt pa system och
rutiner for sjukskrivning. Detta samtidigt som den arbetsvetenskapliga
kompetensen pé landets hogskolor far minskade resurser'', och vars identitet
blandas upp genom integration i storinstitutioner'? '*.

Kunskap om utformning av ménniska-maskinsystem finns inom ergonomi, vilket
bland annat studeras inom ramen for arbetsvetenskap. Ergonomi édr kunskap om
forutsdttningar for att optimera effektiviteten av manniska-maskinsystem. Inom
ergonomi samlas kunskap fran flera omraden: har finns kunskap om ménniskans
fysiska och mentala processer, mianniskans begrinsningar och moéjligheter,
sociala processer och organisatoriska faktorer'* ' ',

Ergonomi dr ocksa ett av de verktyg som indikeras av arbetsmiljolagstiftningen
for att fraimja sikerhet och hélsa i arbetet 1 linje med europeisk och internationell

? Alvesson, M., (1993): Organisationsteori och teknokratiskt medvetande. Stockholm: Nerenius
och Santérus forlag. s 149

10 Hogstedt, C., Bjurvald, M., Marklund, S., Palmer, E., Theorell, T (red),(2004): a.a., s13

' Utvirdering av grund- och forskarutbildning i arbetsvetenskap vid svenska universitet och
hogskolor, Rapport 2006:5 R, Hogskoleverket, Stockholm

2 Toomingas, A och Eklund, J., (2005), Resurser inom landet fr forsknings- och
utvecklingsverksamhet inom Arbetsfysiologi och Ergonomi, Arbetslivsrapport nr 2005:24,
Arbetslivsinstitutet, Stockholm

1 Kadefors, R., (2006), Teknisk arbetsvetenskap, personlig kommunikation med anledning av
kommande antologi pa Studentlitteratur

" Wilson J.R och Corlett, N.E., (1999), Evaluation of human work - a practical ergonomics
methodology, Padstow : Taylor & Francis,

1 Karwovski, W., (editor), (2001) International Encyclopedia of Ergonomics and Human
Factors, Taylor and Francis, Padstow

16 Lundgren, N., Luthman, G., Elgstrand, K., (red), (1987), Ménniskan i arbete, Almqvist &
Wiksell, Stockholm
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lagstiftning. I till exempel foreskriften om belastningsergonomi'” finns riktlinjer
for arbetsutformning i syfte att undvika besvér fran rorelseorganen pa grund av
bristande ergonomisk utformning av arbetssystem. Maskinforeskriften'®
beskriver grundldggande principer for sikerhet vid konstruktion av maskiner.
Foreskriften om systematiskt arbetsmiljéarbete'” visar vikten av kontinuitet i det
forebyggande arbetet.

Ergonomins mal &r effektivitet i minniska-maskinsystem, ergonomi ar mer én
god arbetsmiljo. Till exempel ar god ergonomi bra ekonomi i flera avseenden
vilket diskuteras av Hendrick®’. Forbittrad ergonomi i produktionssystem har
visat sig ge positiva effekter pa produktkvalitet eftersom en kvalitetsbrist och ett
arbetsmiljoproblem mycket vil kan ha samma orsak *'. Inom bilindustrin visar
forskning pé positiva samband ndr ergonomiska aspekter tas in i
produktionsberedning. Foretagen kan undvika riskfyllda arbetsmoment som
tidigare orsakat besvir och lett till sjukskrivning redan pa planeringsstadiet®
**_ Forskning om ménniska-maskinsystem och dirmed kunskapen om hur man
pa basta sitt ska utforma detta system finns med andra ord redan. Forskning sé
vl som praktikfall visar ocksa fordelar med att ta in denna kunskap i utformning
av arbetssystem och i produktutveckling®. Fortsatt hoga sjukskrivningstal, inte
minst bland sysselsatta inom transport och materialhantering, indikerar
emellertid att kunskapen eventuellt inte utnyttjas pa bésta sitt. Denna motsigelse
utgdr grundmotivet for avhandlingen.

"7 AFS 1998:1, Belastningsergonomi, Arbetsmiljéverket, Solna

18 AFS 1993:10, Maskiner och andra tekniska anordningar, Arbetsmiljoverket, Solna

' AFS 2001:1, Systematiskt arbetsmiljdarbete, Arbetsmiljéverket, Solna

20 Hendrick, H.W., (2005): ODAM and Macroergonomics 20 Years Later: You've Come a Long
Way Baby!, Human Factors in Organizational Design and Management — VIII, P. Carayon, M.
Robertson, B. Kleiner and P-L-T- Hoonakker (Editors) 2005. pp. 25-34

I Axelsson, J., (2000): Quality and Ergonomics, toward a successful integration.
Doktorsavhandling. Linkdpings tekniska hogskola

*? Sundin, A., (2001), Participatory Ergonomics in Product Development and Workplace Design,
doktorsavhandling, Chalmers tekniska hogskola, Géteborg

23 Sundin, A., Sjoberg, H., (2004): Datormanikiner och ergonomi i produkt- och
produktionsutveckling, Arbetslivsrapport nr 2004:19, Arbetslivsinstitutet Vist, Goteborg

2 Dukic, T,. Ronnéng, M., Christmansson, M., (2006), Evaluation of ergonomics in a virtual
manufacturing process, Journal of Engineering Design, 17 (3-4), pp. XX

* Munck-Ulfsfilt, U., (2004), Requirement specification for load-ergonomic risk assessment
with FMEA-checklists-a model for risk assessment from design to production, i proceedings NES
2004, s. 149-152, Kolding
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Syfte och forskningsfragor

Avhandlingens syfte dr att inom transportrelaterad verksamhet undersoka
forutsattningar for ldrande i samband med fordndring med ergonomisk
inriktning. Kunskapsperspektivet pd ergonomi har haft en central roll. En initial
grundfriga utgjorde startpunkten for avhandlingen. Denna fraga 16d:

Det finns mycket kunskap inom ergonomiomridet men den verkar inte
anvindas. Varfor?

Grundfrdgan utvecklades och operationaliserades i forskningsfrigor, stegvis
genom fem delstudier.

Forskningsfrigorna var:
1. Vilka forutsittningar finns for 1drande i allménhet, och ergonomi i
synnerhet, i transportrelaterad verksamhet?
2. Hur ser kunskapsprocessen for ergonomi ut i ett foretag med
ergonomiprofilerade produkter?
3. Vilken forstaelse ligger bakom uttryck for ergonomiska 16sningar
som &r synliga i foretag som kan anses vara goda exempel?

Forskningsfragornas utveckling

Den plattform fran vilken grundfrdgan skulle undersokas blev
doktorandprojektet Teknikpedagogiska faktorer vid planering och genomforande
av fordndringsprocesser. Projektet uppstod ur ett behov som uppmarksammats i
samband med att forskare inom davarande forskningsprogrammet Ergo-MH?>
sag forandringsmotstand i de forandrings- och utvecklingsprocesser de var
involverade i. I programmet soktes kunskap om hur procedurer och system
skulle kunna utformas sa att de blev transparenta vilket man menade skulle
underlitta ldrande relaterat till fordndring. Avsikten med doktorandprojektet var
att identifiera villkor for ldrande, i forhoppning att dessa villkor skulle kunna
optimeras for verksamheter inom logistik.

?6 Forskningsprogrammet for systeminriktade forbittringar av ergonomi och effektivitet inom
materialhantering och transporter var en mangvetenskaplig forskargrupp p&4 Chalmers tekniska
hogskola under 1990-talet. Verksamheten finansierades till en borjan av Arbetsmiljéfonden,
senare dven av Rédet for arbetslivsforskning, projekt dnr 96-0680
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Forskningsfraga 1

Forskningsfraga 1: Vilka forutséttningar finns for ldrande i allménhet, och
ergonomi i synnerhet, i transportrelaterad verksamhet?

Med utgdngspunkt i teorier om ldrande, fordndring och ergonomi skapades en
modell av viktiga forutsittningar for lirande som kunde frdmja ergonomiska
forbattringar. Resultaten fran tvé inledande delstudier var bitvis nedslaende: En
stark fokusering pa teknik, sérskilt utveckling av administrativt informationsstod,
blev tydlig. Bristande helhetssyn nér fler aktorer delade ansvar for ett flode var
ett annat intryck. Fa transparenta arbetssystem med mojlighet for personal att
reflektera och utbyta erfarenheter, det vill sdga med forutséttningar for larande
identifierades. Den tredje delstudien kom dock att bli sdrskilt intressant: En
retrospektiv studie av inkdps- och implementeringsprocessen av en ny
ergonomisk skjutstativtruck pd fem foretag. Det visade sig att inkdps- och
implementeringsprocessen inte sett likadan ut i de fem foretagen. De foretag som
lyckats bést hade forutséttningar som stimde ganska vél med de som stéllts
samman fran teorin men det verkade inte rdcka med att bara undersoka inne i
foretagen. Larandet forefoll Aven paverkas av faktorer utanfor det egna foretaget.
Till exempel verkade det som att truckséljarnas sitt att skota kundrelationen och
affaren hade paverkat utfallet.

Delstudie 4 kom didrmed att handla om samma process som studerades i
delstudie 3 men denna gang fran séljarnas sida. Infor delstudie 4 kontaktades det
foretag som producerat och salt den ergonomiskt utformade skjutstativtrucken.

Forskningsfraga 2

Forskningsfraga 2: Hur ser kunskapsprocessen for ergonomi ut i ett foretag med
ergonomiprofilerade produkter?

Kunskapsprocesser for ergonomi visade sig svara att identifiera, séljarna verkade
ha begrénsat stod i den egna organisationen for att utveckla kunskap om det
ergonomiska mervirdet som byggts in i produkterna. Aven den hir géngen
visade resultaten pa en koppling utanfor det studerade foretaget. Siljarnas
forméga att anvanda ergonomiargument verkade paverkas av faktorer utanfor
foretaget. En av slutsatserna i delstudie 4 blev att kombinationen
ergonomikunnig siljare och ergonomikunnig kund hade bist chans till affar.
Resultatet genererade nya fragor. Var det kundens kunskapsniva som avgjorde
affiren? Hur pdverkade den i sd fall? Betydde det hér att man &r tvungen att ha
kunskap om ergonomi for att forsta mervirdet av ergonomi inbyggt i en maskin?
Eller fanns det en annan forklaring till att ett foretag kunde forsta en ergonomiskt
utformad produkts mervérde?
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Dessa nya fragor ledde till innu ett sidbyte i forskningsprocessen. Annu en gng
véndes intresset mot kund/anvéndare. Skillnaden jamfort med delstudien 3 var
att forskningsfrdgan utvecklats och att urvalskriteriet var annorlunda.

Forskningsfraga 3

Forskningsfraga 3: Vilken forstaelse ligger bakom uttryck for ergonomiska
16sningar som é&r synliga hos foretag som bedoms vara goda exempel?

Fem foretag valdes vilka i ord eller handling visat pd medvetenhet om ergonomi.
I dessa foretag intervjuades i1 forsta hand chefer eftersom de med sina beslut
paverkar vilka maskiner och produktionslosningar som kommer in i foretaget.
Deras berittelser pekade mot att det frimst dr en viss instillning, eller
viardegrund, 1 foretaget som gor att de utvecklar en ergonomisk
bestéllarkompetens.

Forskningsfrdgorna har formats och omformats i mdten med teori och praktik.
Fran att forst ha varit breda och 6ppna ér de i slutet avgransade till hur
ergonomikunskap forstds och anvénds i organisationer. Slutligen formuleras en
fjérde fraga i syfte att driva syntesen av delstudiernas tolkningar och slutsatser
till en tentativ modell: Vad behdvs for att ergonomikunskap skall uppfattas som
ett verktyg 1 design av produkter och produktionssystem?

Avhandlingens upplédgg

En utvidgad sammanfattning inleder avhandlingen. Syftet ar att ge 6verblick
over vilka frdgor som stillts och de undersokningar som genomforts for att soka
svar pa frigorna. Aven tolkningar och dverviiganden redovisas liksom vilka
slutsatser dessa lett fram till i forskningsprocessen.

Inledningen behandlar utgdngspunkten for avhandlingen: Arbetsrelaterad ohélsa
har ldnge varit och &r ett problem inom logistikanknutna verksamheter trots att
tillgdngen pé kunskap inom ergonomiomrédet ar god. Inledningen innehaller
aven syfte och forskningsfrdgor, 6vergripande metod samt beskrivning av
arbetets iterativa process.

Logistik och ergonomi introduceras i de foljande tva avsnitten. Logistik dr det
sammanhang, hér kallat arena, ddr anvandning av ergonomikunskap undersokts i
avhandlingen. Ergonomi, har kallat verktyget, och dess anvindning ar det
fenomen som dr i fokus for avhandlingen.
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Niésta avsnitt teoriram, innehdaller en redovisning av teorier som anvénts for att
utforma, genomfora och tolka de fem delstudierna. Teoriramen speglar arbetets
iterativa struktur och inleds med teoriram A, for att sedan byggas pa med
teoriram B och C. Efter teorin foljer det empiriska materialet, det vill sdga
genomforda delstudier vilka ligger till grund for de tolkningar och slutsatser som
redovisas. Delstudierna innehéller metod, redovisning av data, tolkning, lokal
diskussion och lokala slutsatser.

For att reducera materialet och soka ledtradar till svaret pa grundfragan foljer en
helhetsanalys efter redovisningen av det empiriska materialet i delstudierna. I
helhetsanalysen provas de tre forskningsfrigorna mot insikter fran de fem
delstudierna.

Direfter foljer diskussion. Till skillnad frén helhetsanalysen dér ledtrddar soks
systematiskt och stegvis fran studie till studie, utgér diskussionen fran monster
vilka kan uppfattas nar empirin betraktas som en helhet. Diskussionen leder fram
till en tentativ modell for strategisk ergonomi, vilken &r ett forslag till arbetssétt
for att ergonomikunskap skall uppfattas och anvdndas som ett verktyg i design
av produkter och produktionssystem i foretag och organisationer. Avhandlingen
avslutas med validering enligt reflexiv tolkningsmetod.
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Metod,

i vilken forskaren...

- positionerar sin kvalitativa ansats

- presenterar avhandlingens tre nivaer: datainsamling, tolkning och
metateori

- beskriver metoder for datainsamling i fallstudierna

- redogor for avhandlingens tolkande iterativa metod

- beskriver nyckelbegreppen abduktion och systematisk kombinering

- visar metateorins innehall och funktion
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Kvalitativ ansats

Inom ergonomiforskning finns utrymme for olika typer av fragestéllningar,
vilket gor att savél kvantitativa som kvalitativa ansatser kan anviandas for
metodisk produktion av ny och systematisk kunskap®’. Grundliggande ir att
forskningsfragan styr val av ansats och metoder 1 det aktuella
forskningsprojektet®®.

Enligt Starrin ska val av ansats (kvalitativ/kvantitativ) utga fran mélet med
analysen, och med kvalitativ analys &r malet att identifiera ndgot som dnnu inte
ar kant. Han skriver att den &r ”...att betrakta som en foreteelse, egenskaps- och
innebordssokande analys -FEI-sokande- analys.”. Vidare att ” Den FEI-sokande
analysen har som mal att identifiera a) variationen, b) strukturen och/eller c)
processen i den identifierade foreteelsen, egenskapen eller inneborden.””

En kvalitativ ansats i kombination med fallstudier valdes med ledning av den
kvalitativa fallstudiens egenskaper, att den ar partikularistisk, heuristisk,
deskriptiv och induktiv*’, och i kombination med avhandlingens mal*'.
Fallstudiernas funktion var att himta kunskapsunderlag frén féltet i delstudier
samt ge mojlighet till identifikation och lirande fran enskilda fall*. Fallstudiens
heuristiska karaktir innebar att den med sina beskrivningar och tolkningar kan
leda till att l1dsaren forstar den studerade foreteelsen pa ett nytt sitt. Den
deskriptiva karaktiren hos delstudierna syns i empiriavsnittets beskrivningar dar
olika litterdra tekniker anvénts for att beskriva, skapa associationer och analysera
situationer.

Karaktéren av oforutsdgbarhet i fallstudien géller vilken data som blir tillgénglig,
vilka metoder for att samla data som visar sig mdjliga och analysen. Merriam’
beskriver analysen av kvalitativ fallstudie som induktiv. Generalisering, begrepp
och hypoteser uppstar ur den information man har tillgng till och som i sin tur
har sin grund i det sammanhang man studerar. Starrin ** nyanserar denna
instdllning ndgot med hinvisning till Scheff och skriver att det i stéllet handlar
om abduktion, en stdndig och mycket snabb vixelverkan mellan delar och den
“framvaxande” helheten.

2 Kvale, S., (1997), Den kvalitativa forskningsintervjun, Studentlitteratur, Lund (sid 61)

8 Starrin, B., (1994), Om distinktionen kvalitativ-kvantitativ i social forskning, Kvalitativ metod
och vetenskapsteori, Starrin, B., och Svensson, P-G., red, Studentlitteratur, Lund (s.11-39)

% Starrin, (1994): a.a. s 21

3% Merrian, S.B., (1994) Fallstudien som forskningsmetod, Studentlitteratur, Lund s 25-27

3! Merriam, (1994): a.a. s 17

32 Dubois., A, Gadde, L-E., (2002): Systematic combining: an abductive approach to case
research. Journal of Business Research 55. pp. 553-560

33 Merriam, a.a. s 27

3* Starrin, (1994): a.a., s 26
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Abduktion dr ocksa det begrepp Dubois och Gadde anvinder for att beskriva
analysen i arbetssittet de kallar systematiskt kombinering™. Systematisk
kombinering har flera gemensamma drag med hur den hér avhandlingen
tillkommit och har inspirerat detta arbete metodologiskt. Ett begrepp som lanats
in frdn Dubois och Gadde &r aktiva och passiva data. De beskriver begreppen pa
foljande sitt: passiva data utgors av information som forskaren har foresatt sig
att soka efter. Aktiva data ddremot ar forbundna med upptéckande, av att hitta
nagot ovéntat.

Forskningsprocessens tre nivaer

Forskningsprocessen kan beskrivas utifrin tre nivaer. Den forsta nivdn handlar
om hur delstudierna utformats och genomf6rts, hur data samlats in, strukturerats
och analyserats, sé kallad priméartolkning. Den andra nivan handlar om hur
materialet analyserats och tolkats. Slutligen den tredje nivan, innehéller en
metateoretisk granskning av hela arbetet. Den reflexiva metoden som anvénts pa
tredje nivén dr ocksa ett viktigt moment i valideringen av avhandlingen.

Avhandlingens kunskapsobjekt dr ergonomikunskap. Jag har under hela
avhandlingsarbetet sokt efter uttryck for ergonomi och anviandning av
ergonomikunskap i alla dess former, for att ha som underlag att forsta det larande
som dr forknippat med dessa uttryck. Sarskilt angeldget har det varit att finga
uttrycken och anvindningen i verkliga sammanhang med anknytning till logistik
eftersom ”Kunskapen lever i médnniskors aktiviteter, dir inga strikta grinser gar
mellan olika dmnesomraden’®.”

Forsta nivan: datainsamling i delstudierna

Avhandlingsarbetets fem delstudier genomfordes under perioden 1996-2005. 1
samtliga delstudier har en triangulerande ansats anvénts i kombination med
strukturerad tolkning. Med triangulering avses i forsta hand metod och kéllor,
det vill siga data har samlats in med flera metoder och fran flera killor *"*®.
Datainsamling har skett genom personliga intervjuer, fokusintervjuer,
observationer samt genom innehéllsanalys av olika former av dokumentation.
Foljande tabell visar dversiktligt vilka metoder for datainsamling som anvénts i
de fem delstudierna. Mer detaljer om genomforandet finns i respektive delstudie
1 empiriavsnittet.

35 Dubois, A., Gadde, L-E., a.a.

3¢ Molander, B., (2000): Kunskap i handling. Uddevalla: Daidalos.

37 Merriam,(1994): a.a., s 88

% Larsson, S., (1993): Om kvalitet i kvalitativa studier, i Nordisk pedagogik 4/1993 s 194-211
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Tabell 1 Metoder for datainsamling

Delstudie

Fragestillning

Metod

1. P& godsterminalen

2. Langs transportkedjan

3. I fabrikslagret

Vilka forutsattningar finns for
larande i allménhet och
ergonomi i synnerhet i
transportrelaterad
verksamhet?

- Personliga intervjuer med
personalchef, miljochef,
planerings- och
utvecklingsansvariga

- Observationer av
produktionsmiljoer

- Fokusintervjuer med operativ
personal i ett specifikt
produktionsavsnitt

- Personliga intervjuer med
personal hos leverantér, kund
och samverkande foretag langs
kedjan

- Observationer av
produktionsprocesser hos
leverantor, kund och en
speditor

- Personliga intervjuer och
enkdit, 28 truckforare pa fem
olika foretag.

- Personliga intervjuer och
enkét, 17 arbetsledare och
chefer pd samma foretag

4. Hos trucktillverkaren

Hur ser kunskapsprocessen for
ergonomi ut i ett foretag med
ergonomiprofilerade
produkter?

- Personliga intervjuer med 16
personer, séljare,
marknadspersonal,
informationsansvarig,
kvalitetsgranskare,
konstruktorer

- Observationer i samband med
séljarutbildning

- Genomgéng och
innehallsanalys av sdljarnas
utbildningsmaterial,
marknadsforingsmaterial,
kundtidning mm

5. Hos beslutsfattare

Vilken forstaelse ligger
bakom uttryck for
ergonomiska lgsningar som &r
synliga hos foretag som anses
vara goda exempel?

- Personliga intervjuer med xx
personer i ledningsfunktion pa
fem olika foretag.

- Observationer/- rundvandring
i samtliga fem foretags
produktionsmiljoer.
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Andra nivan: tolkning och analys av empiri

Att tolka innebér att uppticka och forstad den underliggande meningen i ett
material, en text’’. For att tolka ett material som besitter en underliggande
harmoni, ett monster, kan hermeneutiken passa. Dess viktigaste metafor ar
cirkeln, for hermeneutisk tolkning gors i cirklar. Alvesson och Skoldbergs
aletiska hermeneutiska cirkel beskriver tolkningsprocessen som en upprepad
vaxling mellan forforstaelse och forstéaelse till skillnad fran den klassiska
hermeneutiska cirkeln som vixlar mellan del och helhet.

Forforstaelse

Forstaelse

Figur 1 Den aletiska hermeneutiska cirkeln (Alvesson & Skoldberg 2000)

Tolkningsséttet i avhandlingen beskrivs bédst med denna aletiska hermeneutiska
cirkel. Tolkning &r ett sitt att soka efter materialets underliggande betydelse,
efter monster och samband. I de flesta fall har en underliggande mening eller ett
monster kommit fram, men ibland har det inte gétt. Vid dessa tillféllen har i
stdllet en postmodernistisk ansats anvénts genom att motsédgelser, undantag eller
mangtydigheter i materialet har beskrivits.

Iterativ tolkning

I hermeneutik dr utgdngspunkten den tolkandes fordnderliga forstaelse av
forhallanden i eller under ett empiriskt material®’. Tterativ tolkning ar att g&
framat stegvis. Man tar med ny forstéelse skapad i en iteration in i nésta dir den
utgor forforstéelse 1 den foljande tolkningen. I denna avhandling finns fem
iterationer med forforstaelse och forstaelse, en per studie.

De fem studierna dr empiriskt orienterade, d.v.s. arbetet inne i varje studie har
koncentrerats pa att producera och tolka det empiriska materialet fran en studie i
taget. Efter varje studie har sedan gjorts tolkningar enligt den aletiska

3% Alvesson, M., Skoldberg, K., (1994) Tolkning och reflektion, s. 171

40 Alvesson, M., Skoldberg, K., (2000): Reflexive Methodology —new Vistas for Qualitative
Research. SAGE Publications, reprint 2004
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tolkningscirkelns forforstaelse - forstaelse. P4 s sitt har forstdelsen skapad i en
studie utgjort forforstaelse i ndsta. Arbetet i avhandlingen har varit insiktsdrivet.
Det betyder att forskningsfragan for den f6ljande studien har definierats av
insikten och forforstdelsen som skapades i den foregdende. Arbetet har gatt
framét endast en studie i taget; nyvunna insikter och grundfrdgan har fatt styra,
snarare @n en i forviag bestimd forskningsplan.

~~~~~~~~~~

‘ Delstudie 1 ’ ‘ Delstudie 2 ' Delstudie 3 ' .
‘ Delstudie 4 ' ‘ Delstudie 5 '

Delstudierna har analyserats med hjdlp av begrepp inldnade fran metoden
systematisk kombination. Varje delstudies forskningsfraga har systematiskt
kombinerats med dess empiri''. Analysens grundverktyg dr den hermeneutiska
tolkningscirkeln. Féljande begrepp och moment ar centrala: forforstielse,
systematisk kombinering, aktiva data, passiva data och ominriktning. Varje
delstudie som genomforts har utgétt frn en forforstdelse, det vill sédga forskarens
uppfattning om en viss foreteelse grundad i teori och i erfarenhet. Dérefter har
delstudien genomforts pé det sitt som beskrivs 1 avhandlingens avsnitt om
empiriskt material. Delstudiens samlade material har sedan kombinerats
systematiskt med forskningsfragan och grundfragan. I den processen har foljande
fragor stillts: Vilka svar ger aktiva data, vilka svar ger passiva data och hur
forhaller sig svaren till grundfrdgan? Denna process har lett till ny forstaelse.
Begreppen passiva och aktiva data har l4nats in frdn Dubois och Gadde, vilka
beskriver begreppen pa foljande sitt: passiva data utgors av information som
forskaren har foresatt sig att soka efter. Aktiva data daremot dr forbundna med
upptiackande, av att hitta ndgot ovéntat.

Figur 2 Fem iterationer

Inom etnologiskt faltarbete finns beskrivningar av liknande processer.
Ohlander® anvinder begreppet pragmatisk systematik och menar dérmed “en
kombination av, a ena sidan kunskap om metoders anvdndning, fordelar och
brister, ett systematiskt arbetssdtt och en medvetenhet om kunskapens tillkomst
och, & andra sidan, intuition, kreativitet och metodologisk improvisation”.

4 j.fr. Dubois, A., Gadde, L-E., (2002): a.a.
2 Ohlander, M., (1999), Etnologiskt filtarbete, Studentlitteratur, Lund
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I postmodernistisk anda har ovéntade avvikelser, till exempel motsédgelser,
uppmérksammats under analysen. Slutligen har en virdering av de lokala
slutsatserna for delstudien stéllts mot grundfrdgan. Detta har gjorts for att belysa
hur delstudien bidragit till att besvara grundfragan, alternativt for att ge ledning
till om ny kunskap behovs. Denna virdering har varit avgérande for beslut om
ominriktning eller fortsatt forskningsarbete pa den inslagna linjen.

Tredje nivan — metateori

Metateori ar teori om teori. Kunskap om kunskap. Avhandlingens tredje niva
kallas metateoretisk for att den gors pa ett plan som ér skilt fran delstudiernas
datainsamling och tolkning. Metateori anvénds hér i betydelsen analysera,
granska och reflektera vid de griansytor som finns dels mellan delstudiernas
empiri och den 6vergripande diskussionen, dels mellan empirin och en kritisk,
postmodernistisk reflektion 6ver dess metoder och tolkningar.

Funktionen for avhandlingens tredje metateoretiska niva ér tvidelad. For det
forsta ska de fem delstudiernas resultat foras samman till en helhet. For det andra
ska delstudiernas kvalitativa metoder och tolkningar valideras.

Helhetsanalys — svar pa forskningsfragorna

Fore avhandlingens diskussionsavsnitt finns en sammanfattande analys dels av
delstudiernas svar pa sina forskningsfragor och dels empirins bidrag till att
besvara forskningsprojektets grundfrdga (Grundfrdgan ér: Det finns mycket
kunskap inom ergonomiomradet men den verkar inte anvéndas. Varfor?). |
fortsédttningen kallas denna sammanfattande analys helhetsanalys.

Placeringen av helhetsanalysen fore diskussionen syftar till att presentera en
samlad bild av vad de fem delstudiernas empiri har gett i relation till
frdgestéllningarna. Tanken &r att denna samlade bild ska vara en tydlig
utgdngspunkt for diskussionens overgripande reflektion. I en avhandling med
firre delstudier och rakare larbana® ér behovet kanske mindre, men eftersom
projektet har fem iterativa delstudier och flera fall av ominriktning kan en
helhetsanalys vara motiverad.

Helhetsanalysen presenteras kortfattat och schematiskt. For varje delstudie
analyseras forforstaelse, aktiva data, passiva data, virdering av aktiva data mot
grundfragan, virdering av passiva data mot grundfragan samt inriktning for nésta
delstudies forskningsfraga.

# Kvale, S., Nielsen, K., (2000), Landskap for larande, i antologin Méstarldra som social praxis,
red. Kvale, S., Nielsen, K, Studentlitteratur, Lund, s 243-244
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Diskussion — ménster, slutsatser och relaterad forskning

Diskussionen dr en vergripande reflektion dar monster soks i avhandlingens
empiri och teori. Den relaterar dven till annan forskning och pekar mot
forskningsbehov framat.

Diskussionen inleds med en reflektion dver projektets ténkta forskningsresultat,
dess faktiska resultat och skillnaden ddremellan. Dérefter ar tyngdpunkten pa
slutsatserna rorande det makroergonomiska perspektivets betydelse for att
ergonomi ska bli ett verktyg hos foretag inom transport och materialhantering.

Reflexiv tolkning — validering av forskningen

Syftet med den reflexive tolkningen dr att validera avhandlingens kvalitativa
metoder, tolkningar, slutsatser och végval.

Det dr annorlunda att validera forskning gjord med kvalitativ metod jamfort med
kvantitativ. Ett sitt att validera kvalitativ forskning** ar att pa ett metateoretiskt
plan systematiskt reflektera dver forskningen och presentera hela denna
reflektion sa att den kan granskas. I reflexiv tolkning® ror sig forskaren genom
ett metateoretiskt falt och visar hur 6verviganden, val, tolkningar och slutsatser
har gatt till. Dessutom exponeras radande synsétt som kan ha paverkat dessa,
liksom reflektion dver avhandlingens text och egen kompetens.

M Coghlan, D., Brannick, T., (2005): Doing action research in your own organisation, SAGE
publications Ltd.
* Alvesson, M., Skoldberg, K., (1994) Tolkning och reflektion, Studentlitteratur, Lund

29



30



Arenan: Logistiken,

i vilken forskaren beskriver...

- ergonomiska utmaningar med koppling till logistik

- logistikens historiska utveckling

- forskning som handlar om ergonomi och logistik

- fa spar av manniskor i logistiksystemen, men ser att de skadas
- forskning om manniskorna i logistiksystemen, systemaktdrerna
- systemsattarna, de som ger systemaktorernas forutsattningar
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Introducerande scenario

Pa distributionslagret rader full verksamhet. Gods kommer in fdr
omlastning och utlastning. Lagerpersonalen ldser pa datorskdrmar,
k6r omkring pa truckar, hdmtar pallar, plockar varor, plastar in
nya pallar och kO6r till utlastning fO0r rdtt destination.
Intrycket &r koncentration. Men féretaget som skéter terminalen
har problem. Sjukfranvaron dr Sver 12 $%. Tempot &r hégt,
personalen lyfter fé6r mycket och foér tungt. Truckarna, som &dr
leasade, &r tranga och bidrar till ensidiga upprepade rérelser.
Godsets hanterbarhet &dr ocksa ett problem, ibland skulle man
behbva vara tva personer men det hinns inte med. Da far en gubbe
ta lyftet sjdlv. Terminaltjdnsten dr upphandlad i konkurrens,
platschefen tdnker att man kanske lovade fér mycket,
sjukfrdnvaron har blivit en ovdntat dyr historia. Arbete fOr att
dtgdrda orsakerna till sjukfranvaron dr pabdérjat, men problemen
visar sig besvidrliga att 16sa. De som bestdllt, betalat, planerat
och konstruerat terminalen och godsfldédet &r langt borta i tid
och rum. De verkar inte riktigt f8rstdtt hur det gar till hdr pa
golvet. Platschefen inser att han maste g& utanfdr sitt eget
system och stdlla krav pa f8rdndring. G& till den som upphandlat
t jdnsten, képt utrustningen, planerat flddet och utformat
férpackningarna. Innan han tagit detta steg fdar han reda pa att
de férlorat den nya upphandlingen. Ett annat fdretag tar Over
driften.

Logistikens expansion

Logistik &r ett modernt, expansivt teoriomrade med ursprung i behovet av
rorelse: Nagot skall flyttas av nagon. Den tidigaste medvetna anvéndningen av
begreppet har militdr anknytning, fran Frankrike pd 1600-talet. Lange var
logistik framst ett militdrt begrepp som handlade om hur man skulle fa rétt
personer med rétt utrustning pa rétt plats vid ratt tid. Efter andra vérldskriget togs
begreppet in pa det foretagsekonomiska omradet dér det kallades business
logistics men det var inte forrdn pd 1960-talet som det pa allvar borjade
utvecklas och dé friamst i USA*. En forsta utmaning var att infora
systemtidnkandet bland ménniskor som levde i en mycket praktisk vérld med
uppgift att forflytta och forvara varor. ”De skulle inte bara se det som var litt att
se, det fysiska flodet, utan ocksé det som var svért att se utan ett aktivt
forestédllande och vérderande: systemsambanden och behoven att samordna
arbetsinsatser lings flodet. De skulle se en principdimension i sitt arbete, inte
bara en praktisk dimension.”

* Storhagen, N. G., (2003): Logistik — grunder och méjligheter. Komplettera tryckort:Liber
47 Sarv, H., Landborn, J., (2002): Den systemiska innovationsstrategin, sid. 13. www.cscmp.se,
(20041103)
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Begreppet logistik har vidgats efter hand. I borjan var utvecklingen inriktad mot
att kontrollera produktionskostnader genom en mer rationell
materialadministration, dérefter att kontrollera kapitalbindning i insatsmaterial
och fardiga produkter. Utvecklingen kom sedan att handla om intédkter, om hur
foretag kunde tjdna pengar genom sina logistiska strategier, ett exempel var just-
in-time-leveranser, och idag handlar det om alla delar pa en gang
sammanlénkade i s.k. forsorjningskedjor (supply chains).

Logistik- Fokus pa
intresse Fok s kostnader,
P ; okus pa )
i industrin kapita/p kapital och
intakter
ﬁkuﬁ pé
kapital
ﬁl& pa
kostnader
Nyhetsintresse Tid
1960 1970 1980 1990 2000 2010
Drivkrafter: E E E
* Nyfiket nosande pa « Hoga lagernivaer * Nya organisatoriska
nagot nytt » Hbg rénta och I6sningar
inflation * Verklig helhetssyn
+ Ovriga rationalise- * IT som mdjliggdrare
ringsmdajligheter « Strategisk betydelse
begrénsade *» Miljo/kretslopp

+ Okad komplexitet * Krav pa kund-

* Allt karvare anpassning
marknadsklimat * Globalisering
*» Energikriser + Outsourcing
* Krav pa tid och
flexibilitet

Figur 3 Logistikens historiska utveckling (Kélla: Storhagen, 2004)

En viktig forutsittning for utvecklingen under senare ar har varit tillgdngen pa
teknik for att hantera informationsflodet, knuten till det material eller de varor
som hanteras*®. Férutom forflyttningar och hantering dgnar sig dagens aktorer
inom logistik at att styra, kontrollera och folja upp bade information och kapital
knutna till ett fysiskt flode. P4 det sattet medverkar logistiken till att 6ka
foretagens 16nsamhet.

*8 Mattson, S-A., Jonsson, P., (2005): Logistik. Lund: Studentlitteratur
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Som en f6ljd av den expansion omradet logistik genomgétt under de senaste
fyrtio dren dr ocksa definitionen idag bred. Supply Chain Management &r ett
begrepp som tar dver allt mer. I det ingér dven de juridiska, avtalsméssiga
aspekter som traditionellt inte behandlas inom logistik. Den internationella
branschorganisationen Council of Supply Chain Management Professionals
(CSCMP) ger foljande definition av logistik*:

Logistics Management is that part of Supply Chain Management that plans,
implements, and controls the efficient, effective forward and reverse flow and
storage of goods, services, and related information between the point of origin
and the point of consumption in order to meet customer’s requirements.

Yttre och inre milj6é

Under logistikens tidiga utvecklingsfaser var det i huvudsak foretags interna
nytta som stod i fokus: mer effektiva och Ionsamma foretag med hjilp av
logistik. Successivt har fokus vidgats, frén foretagens egna funktioner
(produktion, inkdp, lager) och foretagens ndrmaste relationer (ravaror,
transportor, kund) till att i dag ticka nétverk av aktorer i tidigare nimnda sa
kallade supply chains.

Sedan 1990-talet har nya samhéllsanknutna krav blivit en tydligare del av
utvecklingen. Till exempel har logistikens konsekvenser for miljon fatt 6kad
uppmarksamhet. Lumsden® menar att en 6kande andel av de lagar och
restriktioner som omgérdar transportverksamheten omfattar fradgor kopplade till
miljon och att dessa blir en drivkraft for transportsektorn att se dver sin
miljopaverkan. En annan drivkraft menar han &r kundernas 6kade krav pa
miljoredovisning vid upphandling av tjénster. Fler och fler foretag arbetar i dag
med miljéledningssystem vilket ocksd anammats av logistikbranschens aktorer".

An sa lidnge tycks den yttre miljon ha stétt i fokus. Men eftersom det frimst ir i
den inre miljon, arbetsmiljon, som ergonomikunskapen har mest att bidra med,
aterstér att utforska vad ergonomi kan gora for att ytterligare forbéttra och
effektivisera framtida forsorjningskedjor. Inom forskningen har hittills endast
begransad uppmairksamhet dgnats transportsystemens paverkan pa den inre
miljon.

* www.csemp.org/Website/AboutCSCMP/Definitions/Definitions.asp, (20060520)
% Lumsden, K., (1998): Grundldggande logistik, Studentlitteratur, Lund
! se till exempel http://www.eki.liu.se/logistik/forskning/edc
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Ergonomi inom logistik

Tecken pa aktiv dialog om ergonomi bland logistikbranschens aktorer ar fa, eller
atminstone svara att upptdcka. Detta &r en orsak till att inte alla referenser ar helt
nya. En anledning kan vara att ergonomi och logistik &r tvd omraden som
utvecklats parallellt utan att integreras, vilket papekats av Kuhn och Wintz. For
att undvika att utvecklingen skapar nya arbetsrelaterade risker for personal
menar de att denna integration dr angeldgen och beskriver hur kunskap och
metoder inom ergonomiomradet kan integreras med logistiska verktyg™.

Kunskap och forstéelse for hur ergonomikunskap kan anvindas for att forbéttra
kvalitet och effektivitet finns ibland hos enskilda aktorer 1 forsdrjningskedjornas
delsystem™, men f tar upp ergonomiska forutsittningar i relation till effektivitet
for hela floden. Bland de roster som édnda hors finns Sinclair et al.vilka tar upp
ergonomiska forutsittningar for att samverkan mellan kontrakterade aktorer
langs en forsérjningskedja ska bli effektiv>* >°. Ett annat exempel ér Karlsson
som i sin modell for att berdkna belastningsergonomisk dos for ett materialflode
ocksé tar fasta pa systemperspektivet for att undvika suboptimering™®.

Engstrom har studerat sambandet mellan tidsstyrda materialfloden och ergonomi
och for fram en liknande tanke, han skriver ’Ett produktionssystem som ska
innehalla ménskliga operatorer kan inte bli mer optimerat dn det dr optimerat till

dessa operatorers arbetsuppgifter och ergonomiska forhallanden”.”’

Det ar alltsd svart att spara en pagaende dialog om ergonomi bland
logistikbranschens aktorer. Framfor allt tva skal gor att det ar ett problem att en
dialog bland logistikbranschens aktdrer saknas. For det forsta for att det ar
konstaterat att ménga av de redskap och arbetssitt som anvénds innebér risker
for att personal skadas. For det andra for att utvecklingen inom logistik gér mot
ett storre antal aktdrer, varav flera med helt nya funktioner’®. Mer komplexa

32 Kuhn, A., Winz, G.,(1996): "Verinderungspotentiale in den Planungs- und Betriebsprozessen
der Logistik — Herausforderung fiir die Arbeitswissenschaft”, Zeitung fiir
Arbeitswissenschaft,1996/3, pp.170-173

3 Rislund, C., (1998): A Learning Perspective on Improved Ergonomics in Transportation,
Licentiatuppsats, Chalmers tekniska hogskola

5% Sinclair, M.A., Siemieniuch, C.E, Cooper, K.A., Waddell, N., (1995): A discussion of
simultaneous engineering and the manufacturing supply chain from an ergonomics perspective,
International Journal of Industrial Ergonomics 16, pp.263-281

> Sinclair, M.A. & Siemieniuch, C.E., (1997): “Supply chains, information, and job design —
some ergonomics implications for quality”, Proceedings of the 13™ Triennal Congress of the
International Ergonomics Association, Tampere, Finland. pp.259-261

%6 Karlsson, H., (1995): A Flow Oriented Method for Assessing Work Load Dose in Materials
Handling Chains, Licentiatiuppsats,. Goteborg: Chalmers tekniska hdgskola

°7 Engstrom, S., (2000): Tidsstyrt materialflode — inverkan pd ergonomin i verkstadsforetag,
Rapport nr 198, STFI-Packforsk

¥ Forssén, K., Transportstatistik, 2001, Statistiska centralbyran, www. scb.se, (20050424)

36



upplédgg gor den totala kvaliteten beroende av hur de medverkande aktoérerna
forstar sitt bidrag till helheten och vilka forutsittningar de har for sin medverkan.

Risk fér skador och olyckor

Det dr vil ként att arbetsrelaterade skador och olyckor ér en del av vardagen for
personal som utfor transporter och hantering i forsorjningskedjor’”. Problemen
kan t.ex. visa sig som besvir fran rorelseorganen framkallade av tunga lyft*®® och
arbete i obekvima arbetsstillningar®’.

Bland godshanterare anmildes 2001 ca 40 olycksfall per 1 000 forvarvs-
arbetande jamfort med ca 10 fall per 1 000 i samtliga yrken.®” Bland lastbils- och
langtradarchaufforer lag frekvensen pa ca 24 per 1 000. Antalet sjukdagar per
olycksfall var i medeltal 45 dagar bland forvarvsarbetande kvinnor och 46 dagar
bland forvarvsarbetande man. Sedan 1997 har den genomsnittliga sjukfranvaron
vid arbetsolyckor dkat med 19 dagar for kvinnor och 17 dagar for mén.
Fordonsolyckor ledde till ett genomsnitt av 68 sjukdagar per fall, vilket till-
sammans med dverbelastning och fallolyckor hor till de olyckor som orsakat de
langsta sjukskrivningarna. Arbetssjukdomar leder ofta till 1dnga sjukskrivningar.
Antalet sjukdagar var i genomsnitt 185 dagar vilket dr 53 dagar fler 4n
medelvérdet tva r tidigare. Godshanterare drabbas tre gdnger sa ofta som
genomsnittet av belastningssjukdomar.

Inom de flesta yrken 6kade risken markant for sjukfall som medforde mer dn 90
dagars sjukskrivning under perioden 1998-2002. Godshantering och lagerarbete
horde till de fem yrkesgrupper med den storsta 6kningen®. Den som soker bland
orsakerna bakom allvarliga arbetsolycksfall hittar orsaken lasta, lossa, bara som
vanliga orsaker, vilka dr typiska arbetsmoment for den som arbetar med att
transportera och flytta gods. For yrkeskategorin godshantering och lagerarbete
ligger andelen pa 3,5 (hdgst) mot genomsnittet inom samtliga yrken som ar 1,0.%
Arbetsolyckor dér truckar dr inblandade dr vanliga. Bland maskinredskap skiljer

> Karlsson, H. & Nilsson, S., (1992): Work related injuries within materials handling, Rapport 3
Forskningsprogrammet for Ergonomi och Materialhantering. Goteborg: Chalmers tekniska
hégskola

5 Ont i ryggen, ont i nacken, rapport nr 145/1, Statens beredning for medicinsk utvirdering
(SBU), Stockholm

' Ayoub, M.M., (1987): The problem of manual materials handling, in Trends in
Ergonomics/Human factors IV, S.S. Asfour (Editor)

52 ISA, Arbetsmiljoverkets informationssystem om arbetsskador, (2002): Arbetssjukdomar och
arbetsolyckor 2001, Arbetsmiljéverket, Solna

53 Allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro i Sverige 2004, s. 30, AFA,
www.afaforsakring.se (040614)

5 Allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro i Sverige 2004, a.a., s. 23. For forklaring av
berdkningsgrunden, se s.20 samma rapport
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truckar ut sig som orsak till allvarliga arbetsolyckor. Utover de 3 363
maskinrelaterade olyckor som rapporterats 2004 finns ytterligare 535
truckolyckor.®

Oavsett vilken olycka eller skada som intrdffar innebdr den en hindelse som stor
produktionen med forsdmrad kvalitet i hanteringen som f6ljd. Bakom
hindelserna hittar man sannolikt en ergonomirelaterad brist i
produktionssystemet. En brist som forvandlats till en risk vilken i sin tur lett till
en olycka eller skada. Det finns regler for hur skador och olyckor som hénder i
arbetet skall anmadlas, utredas och atgirdas men brister i uppfoljningen &r
vanliga, visar forskning fran riskomradet.®® Ddrmed forsummas viktiga
mdjligheter till erfarenhetsbaserat ldrande.

Manga aktorer

En transporttjinst &r alltid uppbyggd kring en eller flera samverkande aktorer
och dess sammansittning beror av hur aktiv leverantoren av en produkt vill vara
sjélv. I de fall dar varuproducent eller kund planerar och utfor transporten sjalv
talar man om enpartslogistik eller tvapartslogistik beroende pa hur arbetet ar
uppdelat. Involveras en tredje part for att utfora transporten betecknas samverkan
tredjepartlogistik. Denna tredje part kan tas in for att utfora flera funktioner
mellan varuproducenten och kunden. I stillet for att bara utfora en isolerad fysisk
transport kan till exempel en speditor erbjuda en komplett logistiklosning som
dven innefattar planering och lagring. I det fall den tredje parten inte dger eller
kontrollerar de funktioner som omfattas av den totala logistiklosningen, utan
fungerar som en slags koordinator av resurser, talar man om fyrpart- eller
flerpartslogistik®’.

Forsorjningskedjor, dar transporttjinster ingar, ar utpraglade
systemkonstruktioner vars hela existens bygger pa att aktdrer samverkar mot ett
gemensamt mal. Manga av de aktorer som pd ndgot sitt bidrar till hur
forsorjningskedjor organiseras, bemannas, utrustas och genomfors blir samtidigt
ergonomiska systemsittare™, det vill siga de medverkar till vilka méjligheter
och begriansningar systemaktorerna i forsorjningskedjan kommer att uppleva ur
ett ergonomiskt perspektiv. Deras paverkan pa utformningen far konsekvenser
for en eller flera av de systemaktorer som ingar i systemet. Beroende pé hur
systemséttarna samverkar med andra aktorer i systemet fir de dterkoppling pa

6 Allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro i Sverige 2004, a.a., s. 19
5 Stave, C., 2005: Safety as a process — from risk perception to safety activity,
Doktorsavhandling. Géteborg: Chalmers tekniska hogskola

7 Lumsden, K., (1998) Grundliggande logistik. Lund: Studentlitteratur

%8 Sarv, H., Landborn, J., (2002): a.a., s. 8
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hur deras bidrag pdverkar helheten. Sarv och Landborn identifierar foljande
aktorer:

¢ De med ett primirt behov av varuforflyttning (siljare, kopare)

e De med primért resurser for varuforflyttning (véighallare,
forpackningsforetag, lastbirarpooler, dkerier och andra som utfor
tjanster)

e De som dr primirt samordnare av dessa resurser (speditorer,
transportforetag, tredjepartslogistiker)

¢ De med primirt logistikkunskaper som agerar i innovationsforlopp
(konsulter, fjardepartslogistiker)

¢ De med primért vetenskaplig kompetens som utvecklar dessa
logistikkunskaper (forskare)

¢ De med primirt resurser for forsknings- och innovationsarbete (Vinnova
mfl).

¢ De som med skattemedel tillhandahaller resurser for produktions- och
innovationssystem (offentliga aktorer pa regional, nationell och
internationell niva)

¢ De med specialkompetens rorande innovationssystem (konsulter,
forskare mfl)

Alla uppridknade aktorer har pa olika sétt roller i logistikens innovationssystem
vars utveckling och prestanda ar beroende av dem®.

Rollen som ergonomisk systemséttare har emellertid hittills fatt begransad
uppmirksamhet. En bidragande faktor kan vara att systematisk uppfoljning och
utvédrdering av vad ergonomiska brister leder till langs en forsorjningskedja
saknas’’. Sarv och Landborn menar att logistikforskningen ofta betraktar
logistiksystemen som obefolkade modellsystem, att det dr de ténkta systemen
och deras konceptuella drag som fokuseras. De séger detta utifran iakttagelsen
att beteendeaspekter ofta ligger utanfor betraktelsefiltet i logistikstudier, vilket
kan forklara varfor ménga fordndringsprojekt inte moter uppstillda forvantningar
och mal.”" Detta har ocksé uppmérksammats i en avhandling av Carlsson om
logistiskt forandringsarbete vilken pekar pa att mycket intresse dgnats at vad som
ska forandras men inte hur.”” Vidare uppmérksammar Engstrém att litteratur som
beskriver just-in-time koncept (JIT) inte alls tar upp villkor for de minniskor
som arbetar i det JIT-styrda floden. Samme forfattare skriver ocksa utifran en
genomford undersokning i verkstadsbranschen att ”En redan dalig ergonomisk
miljo blir simre om foretag 6vergar till ett produktionssystem som okar
tidspressen och som tar bort de buffertar som tidigare fanns.””

% Sarv, H. & Landborn, J.,(2002): a.a., s 18

7% En ansats var modellen for att berikna workload dose (Karlsson & Ortengren) men den
utvecklades aldrig fullt ut.

"' Sarv, H.& Landborn, J.,(2002): a.a., s 32

7 Carlsson, J.,(2000): Logistiskt Fordndringsarbete — olika ansatser for operativ utveckling,
Doktorsavhandling. Linkdping: Linkdpings Universitet

3 Engstrom, S., (2000), a.a., s 8, s 22
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Systemsattarna paverkar systemaktorerna

Systemaktdrerna, de operativt verksamma, hanterar varje dag de ménniska-
tekniksystem som dr resultatet av systemséttarnas arbete. Sarv och Landborn
skriver att ”Samorganiserandet paverkar arbetsforutsittningarna for system-
aktorerna, paverkar deras agerande och lirande. Men larandet paverkas ocksa av
verkligheten. En aktor 1 ett logistiksystem styrs inte bara av hur systemet &r tankt
att fungera, utan dven av hur det faktiskt fungerar, av de mentala bilder
verkligheten skapar. Aktorernas handlingsstrategier paverkas bada vagarna. Ett
logistiksystem &r en produkt av savél samorganisering som sjdlvorganisering.
Det byggs upp av savél ett antal gemensamma strukturerings- och
investeringsbeslut som av ett antal aktorsunika och verklighetsbaserade val.” ™

Kunskap om den konkreta hanteringen dr en bristvara i dagens logistikforskning,
vilket bland annat papekas av van Hoek'". Han menar att det finns ett behov av
forskning som anknyter till verkliga forhallanden, till exempel fallstudier, och
pekar pa att ett grundlaggande krav méiste vara att varje forskare skall kunna
relatera sitt arbete till konkreta verkliga problem

Kanske &r en fordndring pa gadng mot storre uppmérksamhet for de operativt
verksamma. Langley tar, som en av fem punkter for framtida prioritering, upp att
“kommande framgéngar inom logistik och supply chain management beror av
manniskors kvalitet och entusiasm genom hela forsorjningskedjan”.”° I en
intervju 1 tidskriften Material Handling Management beskriver Brock hur
introduktion av ergonomikunskap bland chefer for godsterminaler lett till kraftig
minskning av arbetsrelaterade sjukfall med reducerade kostnader som foljd.”’

Ytterligare ett tecken pé att en fordndring kan vara pd gang ir att etikfragor
diskuteras Oppet i relation till foretagande. Begreppet Corporate Social
Responsibility (CSR) har vunnit insteg, dess innebord beskrivs bland annat av
Bowie och Werhane med exempel frén supply chain management’®. CSR sitter
fokus pa nya grupper av inflytelserika aktorer, vars inflytande atminstone vissa
foretag tidigare forbisett. Till exempel tar foretag idag avstand frn barnarbete
och berittar om detta eftersom de forstatt att det ar viktigt for kunderna.
Kunderna har blivit systemséttare for foretagen 1 det hdr avseendet.

™ Sarv, H. & Landborn, 1.(2002), a.a., s 36

> van Hoek, R., “Making Research Meaningful”, CLM Comment, July 2004

76 Langley Jr, J., (2005): Logistics and Supply Chain Industry Update, Georgia Institute of
Technology, presenterat p& CSCMP, 2005. “Recognize that Success Will Be Related to Quality
and Enthusiasm of People Throughout Supply Chain.”

T'Witt, C E, (2005): “Reduce Medical Claims: Workplace ergonomics”. Materials Handling
Management. Cleveland: Aug 2005. Vol.60, Iss. 8; 5.26-27

¥ Bowie, N.E. & Werhane, P. H., (2005): Management Ethics. Padstow: Blackwell publishing
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Verktyget: Ergonomi,

i vilken forskaren...

- finner att ergonomi har bade ett socialt och ett ekonomiskt mal

- beskriver ergonomins historiska utveckling

- visar skillnaden mellan mikro- och makroergonomi

- redogor for ergonomikunskapens former

- beskriver utmaningarna i att ta ergonomi fran halsa & sakerhet till
strategi

- foreslar att ergonomi ska definieras som effektivitet i
manniska-maskinsystem
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Idén med ergonomi

Ergonomi handlar om att optimera funktionen hos system genom att anpassa
dessa till ménniskors kapacitet och behov.” International Ergonomics
Association, IEA, ger foljande definition av ergonomi™:

“Ergonomics (or human factors) is the scientific discipline concerned with the
understanding of interaction among humans and other elements of a system, and the
profession that applies theory, data and methods to design in order to optimize human
well-being and overall system performance.”

Som framgar av IEA’s definition anvidnds begreppet human factors synonymt
med ergonomi. Vissa menar dock att human factors har en starkare anknytning
till kognitiva faktorer medan ergonomi i stéllet kopplas till fysiska aspekter av
arbete®'. Ergonomens roll, enligt IEA, ir att bidra vid planering, design och
utvirdering av uppgifter, arbeten, produkter, organisationer, omgivning och
system for att géra dem kompatibla med méanniskors behov, férméagor och
begransningar.*” Férutom rollen som expert forutspas ergonomer dessutom allt
oftare fungera som fordndringsagenter i framtiden™.

Definitionen IEA ger visar att ergonomi har ett socialt mal (hélsa, vilbefinnande)
och ett ekonomiskt mal (systemets totala prestation). Dessutom att ergonomi
omfattar bade fysiska och psykiska aspekter hos ménniskan, samt att design-
16sningar bor sokas savil i den tekniska som i den organisatoriska miljon™.
Malen med att tillimpa ergonomikunskap ar alltsé dels att bidra till ménniskors
vilbefinnande och dels att de system méanniskor ingar i fungerar effektivt. Den
tekniska utvecklingen innebér att nyheter stdndigt introduceras vilket gor att
kunskapen inom ergonomiomradet stindigt maste véxa. Till exempel har
datoriseringen legat till grund for en stor del av den kunskap som utvecklats
inom kognitionsergonomin.

" Grandjean, E., (1988): Fitting the task to the man. Taylor and Francis

%0 www.iea.cc/ergonomics/ (20060210)

8l Wogalter, M.S., Dempsey, P.G., Hancock. P.A., (2001): Defining Ergonomics/Human Factors,
p 35, in International Encyclopedia of Ergonomics and Human Factors, edited by W.
Karwowski. Padstow: Taylor and Francis

%2 The discipline of ergonomics, p 8, in Proceedings of Nordic Ergonomic Society 36" Annual
Conference, Kolding, Denmark, 2004

83 Hendrick, H.W., Kleiner, B., (2001): Macroergonomics an introduction to work system
design. Santa Monica: Human Factors Society

% Dul, J., Neumann, W. P., (2005): Ergonomics contributions to company strategies, at
HAAMAH, San Diego

43



Ergonomins framvaxt — verktyget formas

Ergonomi dr en ung vetenskaplig disciplin. Begreppet ergonomi anvéndes forsta
géngen 1857 av den polske vetenskapsmannen Jastrzebowski® . Han arbetade
inom flera omraden och skrev bland annat ’An Outline of Ergonomics, or the
Science of Work Based Upon the Truths Drawn from the Science of Nature.”
Det drojde dock till 1949 innan utvecklingen tog fart. D& hade ergonomi
accepterats som ett neutralt och internationellt gdngbart begrepp for att beskriva
det tvarvetenskapliga studiet av ménniskan och hennes arbete.

Furustig®® pekar ut nagra viktiga forutsittningar for ergonomins utveckling som
disciplin: att dess basvetenskaper utvecklades, industrialiseringen, sikerhets-
rorelsen, rationaliseringsrorelsen och den tidiga forsvarsinriktade ergonomin som
utvecklade test- och trdningsprogram under forsta vérldskriget. Till ergonomins
basdiscipliner rdknar Furustig psykologi, fysiologi, medicin och hygien,
antropometri, teknologi och ekonomi.

Viktiga drivkrafter i inledningen var alltsd industrialiseringen och utvecklingen
av komplexa vapensystem. I 1920-talets England inleddes systematiska studier
av hur arbetsforhallanden paverkade arbetarnas prestationer vid det nystartade
Industrial Fatigue Board®’. Inom forsvarsindustrin fann man att de moderna
vapensystem som tagits fram under mellankrigstiden inte fungera lika bra 1
praktiken som i teorin. Utrustningen var helt enkelt for svér att hantera®™.

Brittiska militira ledare bad vetenskapsman om hjélp, och pa sé sétt samlades
forskare fran olika grundvetenskaper till intensiva insatser for att komma till rétta
med problemen. Med andra virldskrigets slut forsvann denna gemensamma
forsknings- och utvecklingsarena, gruppen av forskare splittrades. Insikten om
att det fanns forskare inom olika discipliner med samma intresse, manniskans
forméga att prestera, gjorde emellertid att en tvarvetenskaplig grupp skapades
1949 dit alla med detta intresse vilkomnades. Bland det forsta gruppen gjorde
var att ta fram ett begrepp som pa ett bra sitt beskrev det nya omrédet. Termen
man enades om var ergonomi. Ordet ergonomi fick man genom att sitta samman
det tvé grekiska orden e’rgon (arbete) och no mos (lag). Att begreppet var
neutralt ansags sérskilt viktigt eftersom man var noga med att ingen disciplin var
viktigare dn ndgon annan®.

% Koradecka (editor), (2001): Biosketch: Wojciech Bogumil Jastrzebowski, International
Encyclopedia of Ergonomics and Human Factors, edited by W. Karwowski, Taylor and Francis
% Furustig, H., (1988), Ergonomins uppkomst och tidiga utveckling - ndgra allminna reflexioner,
Nordisk Ergonomi, 6, 1

87 Murrell, K.F.H., (1965), Ergonomics, Man and his working environment

% Franzén, S., Hedman, J., (1996), Marknad for ergonomi?, Radet for arbetslivsforskning,
Stockholm

¥ Murrel, K. F. H., (1965): Man and hos working environment. Komplettera
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Den tvérvetenskapliga gruppen fick snabbt nya medlemmar och héll drliga
internationella konferenser. Den internationella utvecklingen sponsrades av the
European Productivity Agency som sénde team att bevaka konferenser och sedan
spred nyheterna genom nya konferenser och utbildningssatsningar. Ett resultat av
denna aktivitet var bildandet av the International Ergonomics Association, IEA,
som holl sitt forsta mote 1 Stockholm 1961. Ergonomi som vetenskaplig disciplin
kan alltsa ses som en foljd av ménga érs gradvis utveckling. Murrell”® menar att
det nya var den tvérvetenskapliga karaktéren vilken brot ner manga av de
konstlade barridrer som tidigare hindrat samarbete mellan forskare frén olika
grundlidggande vetenskaper.

Det saknades dock liknande erfarenheter av tvarvetenskapligt arbete inom det
arbetsvetenskapliga omradet i Sverige pa 1940-talet, delvis beroende pa en
annorlunda industristruktur, skriver Ruth och Odenrick. ”Den arbets-
vetenskapliga forskningen i Norden vilade i huvudsak pd medicinsk grund och
handlade om arbetarskydd och yrkeshygien, frdn 1940-talet &ven om ménniskans
fysiska resurser och begrinsningar i tunga arbeten”™". Dessa forskare tog till sig
ergonomibegreppet, skriver Ruth och Odenrick vidare, och gjorde det till sitt,
trots att det medforde en betydelsebegransning i strid med grundarnas ursprungs-
tanke att ingen disciplin dr viktigare 4n nagon annan. Denna tidiga dominans
medforde lange att ergonomi begransades till det vi idag kallar belastnings-
ergonomi. Det var svart att fa gehor for den bredare, ursprungliga definitionen,
och att blanda in ekonomi och effektivitet ansdgs i vissa kretsar kontroversiellt.

Ruth och Odenrick skriver att arbetsmiljo &r det begrepp som blivit vanligt bland
debattorer i de Nordiska ldnderna, for att beteckna det kunskapsomrade som
handlar om hur ménniskor paverkas av och kan paverka sina arbetsforhéllanden.
De ser en risk med detta eftersom begreppet oversatt till engelska, work
environment, dr mycket sndvare dn ergonomics. De pekar pd att det finns en
viktig betydelseskillnad och skriver ”... ordet environment’s huvudbetydelse av
omgivningen i fysisk beméirkelse blockerar en vidgning av begreppet. Med ordet
ergonomics ar det ju i stillet precis tvartom, att dess semantiska betydelse
inbjuder till maximal breddning — alla system som har med ménsklig verksamhet
ryms faktiskt in betydelsen.”

90 Murrell, K.F.H., (1986): Ergonomics, man and his working environment. Bristol: Chapman
and Hall

°! Ruth, W., Odenrick, P., (1996), Vad star begreppet ergonomi for, Arbete, ménniska, miljo,
1/96
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Ergonomins expansion

Ergonomins tillimpningsomrade har vidgats sedan starten. Grandjean®” skriver
att ergonomi, utover de industriella tillimpningarna, fatt 6kad betydelse for
konsumentprodukter, i hemmet, inom vég- och trafiksdkerhet, inom medicin-
teknikomrédet och skola sévél som inom sport och fritid. I denna framstéllning
behandlas framst ergonomikunskap med relevans for det industriella samman-
hanget.

Forutom en breddning till nya omraden har begreppet ocksé vidgats i ett
systemperspektiv, frdn mikro till makro. Under l&ng tid har det mikro-
ergonomiska perspektivet dominerat ergonomiforskningen och det har
fortfarande stark stillning. Kénnetecknande for ett mikroperspektiv pa ergonomi
ar att det fokuserar individens respons pa till exempel ett specifikt arbetsmoment,
belastning av kroppsdel, redskap eller kemiskt &mne. Utifran basdisciplinerna
som ndmndes tidigare dr en vanlig indelning av ergonomikunskap: belastnings-
ergonomi, kognitionsergonomi, fysikaliska faktorer och systemergonomi.
Fortfarande behdvs mer forskning pd mikronivan samtidigt som det inte gér att
bortse fran att den kunskapen blir fragmentarisk. Den beskriver bara begransade
delar av storre system.

Mikroperspektivets otillracklighet syns till exempel 1 att arbetsrelaterade
hilsoproblem fortsétter att vara ett stort problem i samhaéllet trots manga ars
satsningar pa ergonomiska forbattringar med syfte att skapa béttre
arbetsmiljoer’. Hendrick” pekar ut tre orsaker till detta. For det forsta att
traditionell ergonomi &r for teknikcentrerad. For det andra att det finns en
tendens att skapa restarbeten, ofta ensidiga, repetitiva arbetsuppgifter med
begransat arbetsinnehall dér operatdren far ta de uppgifter som inte gér att 16sa
med teknik. Och, for det tredje, att man misslyckats med att integrera
sociotekniska faktorer. Hendrick pekar pé ett behov av systemperspektiv pa
ergonomi, inom forskningen dven kallat makroergonomiskt perspektiv.

Makroergonomi erbjuder en bas for de mikroergonomiska losningarna. Grunden
utgors av forstéelsen att lyckat inforande av ny teknik inte vilar bara pa designen
pa mikronivan utan om och i vilken utstrickning denna design &r kopplad till
makroergonomiska faktorer och paverkan frdn omgivningen, till exempel
organisatoriska, politiska, ekonomiska, kulturella och legala faktorer.
Forskningen inom det makroergonomiska omradet handlar om relationer mellan

%2 Grandjean, E., (1988), Fitting the task to the man. Padstow: Taylor and Francis komplettera
% Ingelgard, A., (1998), On Macroergonomics and Learning Strategies in Improving Working
Conditions, doktorsavhandling, Psykologiska institutionen, Goteborgs Universitet

94 Hendrick, H., (1994), Macroergonomics as a preventative strategy in occupational health: an
organizational level approach. I Bradley, G. & Hendrick, H.W. (Eds), Human Factors in
Organizational Design and Management — IV, pp. 713-718. Amsterdam: Norh-Holland.
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teknologiska, personalrelaterade, interna sdvil som externa miljofaktorer och
organisatoriska faktorer, samt hur dessa samverkar .

Enligt Kleiner’® erbjuder makroergonomi ett perspektiv dir arbetssystemets
komponenter organisation, system och arbeten ses som beroende av varandra.
Detta inbordes beroende leder till att arbetssystemets komponenter maste
analyseras systematiskt och tillsammans for att maximera effektivitet och
vilbefinnande hos individer, grupper och hela organisationer. Kleiner menar att
makroergonomi och arbetssystemanalys kan betraktas som synonyma begrepp.
Ett arbetssystem utgors till exempel av personal (operatdrer) som interagerar
med hardvara (dator) och/eller mjukvara (datorprogram), en fysisk mil;j6 (ljud,
ljus, luft, klimat), en extern submiljo (lagar, politik, teknologier, kultur) och
organisationsutformning innehéllande strukturer, processer och ledningssystem.

Av det makroergonomiska synséttet foljer att ergonomiska forbattringar bor
planeras och vidtas pa systemniva. Detta for att undvika suboptimering genom
att en 16sning pa ett stélle i systemet leder till nya problem pé andra stéllen.
Karlsson®’ visar att denna risk #r sarskilt stor inom transportniringen pé grund av
det sitt transporttjdnster dr organiserade. En 16sning i en l4nk i en transportkedja
riskerar bli ett nytt problem i en annan link, saledes dstadkoms ingen forbattring
totalt sett. Just detta problem, ndr ergonomin i ett foretag beror pa hur ergonomi
betraktas och hanteras i andra foretag behover undersokas vidare. Vanligtvis
avgransas ergonomiforskning till enstaka arbetssystem, foretag, avdelningar eller
individer. Mer sillan behandlas problem om hur foretag i samverkan, omedvetet
eller medvetet, paverkar forutsattningar for god ergonomi i det enskilda
arbetssystemet eller i ett storre arbetssystem, till exempel i en transportkedja.
Exempel pa ett lyckat resultat av bred samverkan mellan systemsittare och
systemaktorer beskrivs i ett projekt med syfte att minska bullerexponeringen
bland musiker’®. Ett exempel som belyser negativa konsekvenser vid bristande
samverkan mellan systemsittare finns i en studie om bussforare™.

I avhandlingsarbetet har framkommit behov av en definition av ergonomi vilken
dels tydligt knyter an till de ursprungliga idéerna i IEA och dels stoder
avhandlingens grundfraga. En definition som foreslas &r att ergonomi helt enkelt

95 Kleiner, B.M., (2001), Macroergonomics, International Encyclopedia of Ergonomics and
Human Factors, edited by Waldemar Karwowski,

% Kleiner, B.M., (2001), a.a.

%7 Karlsson, H., (1995), A Flow Oriented Method for Assessing Work Load Dose in Materials
Handling Chains. Report R-030, Dept of Injury Prevention, Chalmers University of Technology,
Goteborg

% Kihiri, K., Berntson, A., Sjosten, P., Hellqvist, C., (2005): Akustikprojektet i Goteborg,
Arbetslivsinstitutet Vist, Goteborg

% Nilsson, T. S., (2003), Bussforares upplevelser av forindrade verksamhets- och arbetsvillkor,
ett tillitsperspektiv, doktorsavhandling, Avdelningen for arbetsvetenskap, Institutionen for
ekonomi, Karlstads universitet
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handlar om effektivitet i ménniska-maskinsystem. Det védsentliga med denna
definition &r att tala om effektivitet och att betona systemet ménniska-maskin.

Participativ ergonomi

En forutsattning for att ergonomikunskap skall {4 effekt dr att den anvénds.
Processer for hur detta kan ga till har utvecklats till ett eget forskningsomrade,
participativ (delaktig) ergonomi. Omradet har vuxit fram under de senaste
femton aren. Bland ergonomer i Norden ar principerna kdnda sedan lédnge, de
kommer av en demokratisk tradition som inte ér sjalvklar éverallt'®. Kourinka
definierar participativ ergonomi som praktisk ergonomi dir berdrda aktorer tar
del i problemlosning. Delaktigheten dr inte begrénsad till vissa kategorier
arbetare eller vissa representanter utan omfattar i princip alla nivaer i en hierarki.
Framst inriktar sig dock inbjudan att delta till personer med egen erfarenhet av
eller koppling till problemet i fraga. Kérnan i den participativa processen ar
enligt Kourinka ldrande, vilket ségs ske dels pa en professionell niva direkt i
problemlosningen, dels pé en social niva nir den nya kunskapen kommuniceras
inom organisationen.

101

Motsatsen till participativ ansats dr en expertdriven process ddr den arbetande
méinniskan reduceras till objekt for granskning av experter vilka sedan anger
lamplig 16sning. Skillnaden mellan en participativ och en expertdriven
forandringsprocess syns inte tydligast i det direkta resultatet utan visar sig pa
langre sikt. Den storsta vinsten finns, enligt Imada och Nagamachi'®, hos dem
som deltar. De menar att brett deltagande av personal som tar dgarskap over
ergonomiska idéer ger 6kad acceptans av foreslagna fordndringar, tillfreds-
stdllelse med 16sningar och fordndringsvilja. Losningarna blir 1dngsiktigt
héllbara och genererar i ménga fall nya l6sningar.

Forskning i linje med participativ ergonomi har visat goda synergieffekter pa
forbittrad kvalitet i produkter och produktionsprocesser. Axelsson'? visar att
kvalitetsproblem och ergonomiproblem méanga ganger har samma orsak vilket
ger dubbla vinster nir problemen uppmérksammas och atgérdas. Det finns alltsa
vinster 4ven inom andra omraden &n forbéttrad sdkerhet och hélsa 1 arbetet vilka
kommit att forknippas med ergonomi.

190 Ruth, W., Odenrick, P., (1996), a.a.

1% Kourinka, 1., (1997): Tools and means of implementing participatory ergonomics,
International Journal of Industrial Ergonomics 19. pp. 267-270

12 Imada, A. S., Nagamachi, M., (1995): Introduction to Participatory Ergonomics, International
Journal of Industrial Ergonomics 15, pp. 309-310

193 Axelsson, J., (2000): Quality and Ergonomics, toward a successful integration.
Doktorsavhandling. Linkdpings tekniska hogskola
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Munck-Ulvsfalt'® beskriver participativa processer dér ergonomikunskap
introduceras pa ett systematiskt sétt i produktutveckling- och produktions-
beredningsprocesser. Bland annat samarbetar ergonomer och ingenjorer och
simulerar planerade arbetsmoment i virtuell milj6 med moderna datorbaserade
konstruktionsverktyg. P4 sé sitt kan riskfyllda arbetsmoment och bristande
konstruktionslésningar identifieras och rittas till innan produktionen startar.
Vinsterna for foretaget har blivit lagre kostnad for produktframtagningen, béttre
produktkvalitet nér produktionen startat och minskad sjukfranvaro bland
personalen'®.

Ergonomikunskap - former och nérvaro

Den uppfattade motsittning som startade avhandlingsarbetet handlade om att det
finns ergonomikunskap men att den inte verkar anviandas, och att detta till
exempel leder till avvikelser i produktionssystem i form av arbetsolyckor. Vad ar
det for kunskap som finns tillgénglig, och hur finns den? Hér f6ljer nagra sétt
kunskapen finns tillgdnglig pa.

Ergonomikunskap finns knuten till individer, till exempel ergonomer, ingenjorer,
produktutvecklare, forskare, konsulter och utredare. Storre foretag kan ha
tillgéng till ergonomisk expertis genom kontrakt med foretagshidlsovarden men
saknar ofta egen bestéllarkompetens inom ergonomi. I Sverige finns drygt 200
forskare verksamma inom omrédet ergonomi och arbetsfysiologi'®.

Ergonomikunskap finns ocksa integrerad i produkter, som egenskap genom
produktens uttryck, funktion eller konstruktion'®’. Aven om det finns produkter
som marknadsfors och &r kidnda genom sin ergonomiska utformning sker mycket
produktutformning i dag med begrinsad integrering av ergonomisk kunskap. En
anledning till detta kan vara att ergonomikunskap fétt en allt mer diffus roll pa
landets tekniska utbildningar, i manga fall handlar det om enstaka, valbara

kurser'®®. Undantaget utgors av smala, specialiserade utbildningar'®.

1% Munck-Ulfsfilt, U., (2004): Requirement specification for load-ergonomic risk assessment
with FMEA-checklists-a model for risk assessment from design to production, 1 proceedings NES
2004, Kolding, pp. 149-152

195 Munck-Ulvsfalt, U., (2005), a.a.

1% Toomingas, A och Eklund, J., (2005): a.a.

197 Albinsson, M., Lannerstrom, E., (2005): User study of power cutters — an evaluation of
handling characteristics, load exposure and cognitive aspects. Examensarbete, Chalmers
tekniska hogskola. Géteborg: Institutionen for produkt- och produktionsutveckling

108 Kadefors, R., (2006), a.a.

1% Till exempel inriktningen Human factors pa programmet Teknisk Design, CTH
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Ergonomikunskap som integrerad del av datorbaserade verktyg finns idag i form
av datormanikiner''. Dessa verktyg kan anvindas for att simulera ménniskor i
olika situationer for att till exempel testa rackvidd, synfilt eller statiska
belastningar. Simuleringsverktygen goér atminstone delar av ergonomikunskapen
atkomlig pé ett enklare sitt dn tidigare for till exempel industridesigners,
ingenjorer och produktionsberedare. Sundin och Sjoberg''' menar dock att
anvdndarna, som ofta ar ingenjorer, bor ha kunskap om ergonomiska
grundprinciper for att kunna anvinda programmen pa rétt sitt. De menar vidare
att aven om datormanikinprogrammen generellt sett upplevs som bra uppfattas
de ocksa som relativt dyra och komplexa.

Explicit kunskap ér kunskap i ord som kan formedlas till andra''>. Ergonomi-
kunskap i denna form finns i till exempel ldrobocker och vetenskapliga artiklar,
det vill sdga facklitteratur med begriansad spridning till en bredare allménhet.
Andra skriftliga former som innehdller ergonomikunskap och uttryckligen riktar
sig till en bredare krets av ldsare &r arbetsmiljolitteratur och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter. Exempel pé foreskrifter som gar att fi tag pa genom Arbetsmiljo-
verkets hemsida'"® 4r AFS 1998:1, Belastningsergonomi och AFS 1998:05
Arbete vid bildskirm. Aven standarder riktar sig till en bredare krets anviindare
men formen och spréket (endast ett fatal finns pa svenska, dvriga pa engelska)
kan gora att kunskap i denna form inte upplevs sa enkel att ta till sig. I Sverige ar
standarder endast tillgangliga genom kop hos den ideella organisationen
Standardiseringen i Sverige, SIS.

Standarder &r ett relativt neutralt sitt att forpacka kunskap. Pa den gemensamma
arena som utgor standardiseringsverksamhet samlas och struktureras bland annat
ergonomikunskap. Standardisering utfors bland annat inom International
Organisation for Standardisation, ISO, och inom den Europeiska
standardiseringskommissionen, CEN. ISO-arbetet har som mal att underlitta
foretags konkurrensformaga pé en global marknad dér allt hogre krav stélls pd
hallbar utveckling. Standarderna hjdlper foretagen att verka pé ett sitt som
motsvarar forvintningar pa god ekonomi, miljomedvetenhet och socialt

114
ansvarstagande .

Internationell standardisering inom ergonomiomradet startade 1974 nar ISO TC
159 inrittades'"”. Europeisk standardisering inom ergonomi har pagtt sedan
1980-talet. I dag finns det ca 70 ergonomistandarder, tre exempel &r

10 Sundin, A., Sjoberg, H., (2004): Datormanikiner och ergonomi i produkt- och
produktionsutveckling, Arbetslivsrapport nr 2004:19, Arbetslivsinstitutet Vést, Goteborg

"' Sundin, A., Sjéberg, H., (2004): a.a.

12 Ellstrém, P-E., (1992), Kompetens, utveckling och larande i arbetslivet, Fritzes AB

3 www.av.se

4 My ISO job, (2005) Guidance for delegates and experts, www.iso.org

5 Dul., J., Willemse, H., deVries, H.J., (2003), Ergonomic standards: identifying stakeholders
and encouraging participation, ISO bulletin September 2003
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Maskinsikerhet — Ergonomistandarder for maskindesign- Vigledning''¢,

Programvaruergonomi'’ och Ergonomics of the thermal environment''®, T
arbetet med att ta fram standarder deltar experter, myndigheter, brukare, fackliga
foretradare, forskningsorganisationer och tillverkare frén olika ldnder. Pa detta
sdtt uppnas dubbel konsensus, det vill sdga att man enas ver nationsgranser och
aktorsgrianser. En forutséttning for att delta i standardisering ar att man sjalv
betalar for sin medverkan. Detta leder till att vissa omraden inte tiacks in pa ett
sédtt som motsvarar den faktiska kunskapsnivan. Nér det giller specifika
maskinstandarder deltar ofta storre tillverkare, pé sé sétt sikrar de sina intressen
samtidigt som de bidrar med kunskap.

Viktiga aktdrer med inflytande pa foretagens virdeskapande processer saknas
inom standardiseringen vilket uppmérksammats av Dul et al.'". De menar att de
ekonomiska effekterna av ergonomikunskap ar underskattad och visar pa flera
kopplingar mellan ergonomikunskap och foretagens affarsprocesser. Till
exempel tar de upp produktutvecklingsprocessen och produktionsprocessen som
tillampningsomrdden dir foretag kan néd konkurrensfordelar. For att nya aktdrer,
till exempel produktutvecklare, marknadsforare och inkopare, skall ta till sig
ergonomikunskap via standarder kriavs dock en anpassning av standarderna efter
anvdndarnas behov. Fokus pa utvecklingen av standardernas kvalitet och
anvandbarhet i relation till brukarna menar de har hittills varit begrénsat.

Begréansad efterfragan pa ergonomi

Kunskap finns om hur ménniskan paverkas av ergonomiska faktorer 1 arbetslivet,
metoder finns for att inféra och genomfora ergonomiska fordndringar, det &r
16nsamt for foretag att anvinda ergonomikunskap. And3 #r den arbetsrelaterade
ohilsan hog. Det kan tolkas som att intresset for ergonomikunskap ar begrinsat,
som att den inte anvinds pa bista sitt. Problemet ér inte nytt. Murrell'*® beskrev
redan 1965 problemet med att nd ut med ergonomikunskap pé foljande sétt:

”Olyckligtvis uppmirksammas vikten av detta bara langsamt kanske av foljande tre
skal: Vi ar alla ménniskor som tenderar att tro att vi vet allt om oss sjdlva, vi ar darfor
bojda att hellre arbeta utifran erfarenhet och gissningar hellre 4n med st6d av
experiment. Vi &r rétt konservativa och ovilliga att gora forandringar som, i det korta
perspektivet, inte verkar ha ndgon sjdlvklar fordel for oss. Slutligen dr den ménskliga
kroppen vildigt anpassningsbar och kan ta forvanansvért mycket stryk. Som ett resultat
av detta blir vissa konsekvenser av belastningar synliga forst efter manga ér.”

116 SS-EN 13861:2003

17 §S-EN ISO 14915-1:2003

18 EN ISO 15265:2004

9 Dul,, J., Willemse, H., deVries, H.J., (2003): a.a.
20 Murrell, K. F. H., (1965), a.a.
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Svarigheter med att utnyttja den ergonomikunskap som kommer fram verkar,
enligt Murrell, kopplade till hur vi méanniskor fungerar. Vi gillar att kdnna oss
kompetenta och vill ogérna att ndgot stor oss 1 den uppfattningen. Detta i
kombination med att konsekvenser av délig ergonomi kan ta tid att uppticka, goér
att det kan vara svért att se nyttan av att anvinda ergonomikunskap.

Murrell beskriver flera problem som handlar om hur ergonomikunskap uppfattas
och anvidnds. Han menar att ingenjorer och chefer maste tilldgna sig kunskap om
méinniskans strukturer, funktioner och formégor. Detta for att kunna forsta de
samband ergonomiforskningen studerar samt for att kunna uppskatta och bedoma
de forslag och 16sningar pd ergonomirelaterade problem de fattar beslut om. Han
uppmérksammar ocksé en attityd i omgivningen som tar sig uttryck i att den
ergonomikunnige forvéntas servera fardiga 16sningar, och beskriver hur
ménniskor kan sdga ”om du kan visa oss hur vi kan anvénda ergonomiska data
skall vi allvarligt 6vervéga att gora bruk av den”. Hér pekar han pé att det dérfor
finns ett behov av att Oversitta tillgénglig data for att den ska kunna anvéndas i
praktiken. Denna Oversittning menar han maste utféras av ménniskor med
kunskap om forhéallandena inom industrin i ndra samarbete med ergonomi-
kunniga personer. I Sverige gors sddan versittning och anpassning av
forskningsresultat av till exempel branschforskningsinstitut'?' och
Arbetslivsinstitutet.

Fler iakttagelser av Murrell handlar om hur ergonomikunskap anvinds och vad
som avgor att en produkt med god ergonomi lyckas hela vdgen fran ritbord till
ndjd och effektiv anvdndare. Grundrekommendationen han ger dr att nir en
utrustning dr avsedd att anvandas av ménniskor bor den, sé langt det 4r mojligt,
konstrueras som en ménniska-maskinenhet. Har pekar han pa att det kan uppsta
konflikt mellan vad som behovs for att mota manniskans behov och vilka
forutsattningar for detta som maskinen erbjuder. Beslut kring vilken 16sning som
ska viljas kan ibland ocksa forsvaras av att en béttre 16sning ar dyrare 1 inkop,
medan en enklare men billigare 16sning blir sémre for kunden. I slutinden kan
det vara sdljorganisationen som avgor produktens séljbarhet. Sdljarna maste
kunna forklara for kunden hur en maskin, konstruerad med héansyn tagen till
operatorens formagor och begrinsningar, i ldingden dr mer effektiv &n en som
inte &r det.

12! ti]l exempel STFI-Packforsk AB, IVF Industriforskning och utveckling AB, TFK-
TransportForsK AB, IVL Svenska Miljdinstitutet AB
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Idag finns modeller for att berdkna totalkostnaden for en produkt 6ver dess
livscykel, LCC-analys. De visar forhallandet mellan initialt ink&pspris och
totalkostnad Sver lingre tid for en utrustning, till exempel en truck'**. I Murrells
framtidsvision dr det de progressiva foretagen som utnyttjar ergonomiska data
for att Overtyga kunder om vinsten med att eventuellt betala lite mer initialt for
battre ergonomiskt utformade utrustningar. En hogre initialkostnad balanseras i
langden av 6kad méansklig effektivitet i mdnniska-maskinsystemen och 6kad
produktion. Han understryker att det grundldggande malet for ergonomi ar att
optimera ett systems funktion genom att anpassa det till ménniskans formégor
och behov. Pa det sittet beskrevs ergonomi for 40 ar sedan.

Arbetsmiljo ett dominerande begrepp

En skillnad mellan 1960-talet och nu &r att ergonomibegreppet, &tminstone i
Sverige, alltmer anvinds synonymt med arbetsmiljobegreppet'**. Den som vill ta
del av kunskap och metoder vilka siktar mot systemeffektivitet med utgdngs-
punkt i ergonomi, far idag mest triffar via sokningar i arbetsmiljolitteratur och
pa webplatser med inriktning mot arbetsmiljo'>*. Samtidigt kan ett samtal om
ergonomi litt bli ett samtal om produktegenskaper, till exempel en ergonomisk
stol, snarare dn den avsedda effekten av egenskapen eller under vilka forut-
sdttningar den ergonomiska produktegenskapen ska fa eftekt.

Malet med arbetsmiljo skiljer sig dock frdn mélet med ergonomi vilket har med
arbetsmiljobegreppets bakgrund att goéra. Medan ergonomi kan réknas ha tva
mal, ett socialt och ett ekonomiskt, domineras arbetsmiljo av ett socialt.
Arbetsmiljobegreppet har sin grund i en tradition att sékra arbetares hélsa och
sakerhet. De tidiga insatserna handlade om att begriansa barnarbete och barns
arbetstider i sparen av industrialiseringen pa 1800-talet'®. Successivt har
organisation och lagstiftning kring detta mal byggts ut och kan nidrmast betraktas
som en samhillelig institution. Idag finns det en arbetsmiljolag'*® i Sverige som
anger hur arbetsgivare skall forsdkra sig om att arbetstagare inte skadas i arbetet.
Arbetsmiljoverket kontrollerar lagens efterlevnad och bland annat
Foretagshélsovarden kan ge foretagen kunskapsstod i det forebyggande arbetet.

Anvinds ergonomikunskap mer om den forpackas som arbetsmiljokunskap?
Svar kan till exempel sokas i studier om hur framfor allt mindre foretag (1-50

122 Bark, P., Henriksson, A., (1999), LCC-modell for berdkning av ekonomiskt utfall av
arbetsmiljoforbattringar i hanteringsmaskiner, rapport 1999:2, TFK-Institutet for
transportforskning, Stockholm

' Nemann, W. P., redovisning av SMARTA A1-SMARTA seminarium Liding6 7-8 dec 2005
124 till exempel www.arbetsmiljoupplysningen.se

125 Arbetarskyddsstyrelsen (1990): Fran yrkesfara till arbetsmiljo: Yrkesinspektionen 100 ar.
Stockholm

126 se Arbetsmiljéverkets hemsida: www.av.se
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anstdllda) ska formas arbeta systematiskt med forebyggande arbetsmiljoarbete.
Detta undersoks i en genomgéng av kunskapsliget'”’, dér forfattarna pekar pa
svérigheter med att nd ut med arbetsmiljoinformation. De menar vidare att
resurs- och kunskapsbrist hos foretagen gor det svart att komma i gdng med ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Bland metoder som fungerat val for att nd ut med
kunskap ndmns branschvisa metoder, kostnadsfria kampanjer och personlig
kontakt dér kunskap och information sprids i dialogform. De konstaterar ocksa
att det knappast Ionar sig att forsoka 16sa problem i arbetsmiljon om inte
organisationskultur, virderingar och beteenden i foretaget stoder ett positivt
arbetsmiljotidnkande.

Utmaningar for strategisk ergonomi

Langaa Jensen'?® ser ocksé en bristande anviindning av ergonomikunskap, och
foreslér en ny roll for ergonomer som politiska agenter. I den nya rollen ar
ergonomernas uppgift att pdverka organisatoriska forutsattningar for att anvénda
ergonomikunskap. Han kommer till denna slutsats efter en genomgang av
tillgdngliga modeller och metoder for att integrera ergonomi i de tidiga faserna
av produkt- och produktionsutveckling. Utbudet pd modeller &r rikt, det &r inte
dér problemet ligger, istéllet vill Langaa Jensen uppméarksamma de
organisatoriska forutsédttningarna att ta till sig dessa metoder. Det &r i denna
process, for att gora ergonomi meningsfullt for nya intressenter i ett foretag,
ergonomernas roll som politiska agenter blir viktig.

Dul och Neumann '* &r inne pa samma spar, dvs hur ergonomi kan géras
meningsfullt i ett organisatoriskt och strategiskt sammanhang. Dul och Neumann
argumenterar for att dagens passiva och reaktiva héllning till ergonomi bland
ménga foretag beror pa att ergonomi 1 forsta hand relateras till yttre drivkrafter.
Lagar och foreskrifter for sdakerhet och hélsa sitter ramarna for foretagens
agerande, det dr nagot foretag maste gora. Dul och Neumann menar att det finns
storre vinster dn béttre hilsa och sikerhet att hdmta om ergonomikunskapen
anvinds integrerat i foretagens virdeskapande processer. Séttet att komma dit
menar de dr genom att identifiera foretagens egna, inre drivkrafter och motiv for
att anvdnda ergonomikunskap. I modellen de foreslar analyseras ergonomi 1
relation till foretagens tre strategiska arenor, foretagsstrategi, funktionsstrategi,
tvérfunktionell strategi for att pa s vis sdkerstélla nyttan av ergonomi i
forhallande till foretagens dvergripande 1onsamhetsméal. Dul och Neumann pekar

127 Bornberger-Dankvardt, S., Ohlson, C-G., Andersson, I-M., Rosén, G., Arbetsmiljo i
smaforetag (2005): Arbete och hélsa nr 2005:6. Komplettera: Arbetslivsinstitutet

128 1 angaa Jensen, P.,(2002): Human factors and ergonomics in the planning of production,
International Journal of Industrial Ergonomics 29.pp. 121-131

12 Dul, J., Neumann, W. P., (2005): a.a.
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pa behovet av fortsatt utveckling inom det omrade de kallar affarsergonomi
(business ergonomics paradigm). De menar att det dr dags att [dmna
hélsofokuseringen (health ergonomics paradigm). Sdkerhet och hilsa blir en
naturlig f6ljd av att ergonomi integreras i foretags strategier. I avhandlingen
introduceras begreppet strategisk ergonomi for att beteckna ergonomi som
anvéands av organisationer i ett strategiskt sammanhang.

Sammanfattningsvis ter sig den foreslagna definitionen av ergonomi nédvéndig i
ljuset av beskrivningarna ovan och i relation till avhandlingens grundfraga. Den
foreslagna definitionen &r att ergonomi handlar om effektivitet i manniska-
maskinsystem. Definitionen utgér frén andan i 1949 &rs ursprungliga formulering
av begreppet ergonomi. Den fangar ocksa upp den ekonomiska aspekten i IEAs
definition av ergonomi. Syftet 4r att balansera tendensen till dominans av hélsa
och sékerhet. Valet av ordet effektivitet syftar till att markera att ergonomi hor
hemma i ett sammanhang dér effektivitet, prestanda och 16nsamhet ar vésentligt.
Slutligen, betoningen av systemet ménniska-maskin avser betydelsen av att
forsta denna helhet, ddr ménniskan och maskinen sedda tillsammans ska
optimeras. Motsatsen, att betrakta ménniskan for sig och maskinen for sig, bor
alltsa kompletteras med denna helhetssyn.
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Teoriram,

i vilken forskaren...

- redogor for teoriram A: foérandring, larande och systemteori

- berattar varfor ny teori behovdes for att forsta larandet i delstudie tre

- redogor for teoriram B: sociokulturellt larande och verksamhetsteori

- berattar varfor teorin inte rackte for att forsta hur ergonomi blir
meningsfullt

- redogor for teoriram C: forstaelse och meningsskapande
(sensemaking)
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Inledning

Teoriramen har utvecklats som en helt integrerad del av forskningens
iterativa struktur. Teoriram A stoder delstudierna ett, tva och tre,
teoriram B stdder delstudie fyra och teoriram C stoder delstudie fem.

Teoriram A

——————————

‘ Delstudie 1 ’ ‘ Delstudie 2 ' Delstudie 3 ' .
‘ Delstudie 4 ' ‘ Delstudie 5 '

Teorlram B Teorlram C

Figur 4 Teoriramen ir integrerad i forskningens iterativa struktur

Teoriram A omfattar ldrande och fordndring. Teoriram B omfattar
verksamhetsteori och sociokulturellt larande. Teoriram C omfattar
forstaelse och meningsskapande. I avhandlingen har ergonomidelen
lyfts ur teoriramen och utgor ett sjalvstandigt kapitel. Ergonomidelen
betonas ddrmed pd samma sétt som delen om logistik, ergonomi &r
verktyget och logistiken arenan dér verktyget anvénds.

Texterna 1 teoriramarna A, B och C skiljer sig ndgot till formen. I
teoriram A har en refererande ansats anvénts, 1 vilken teorierna
refereras och binds samman textmassigt till ett enhetligt format. I
teoriram B och C déremot, har texterna byggts mer pa citat, bade korta
och langa, frén refererad litteratur. Detta grepp har motiverats dels av
att de citerade forfattarnas texter anses beskriva teorierna bast som de
stér, och dels av att citaten bor 1dsas som sammanhéngande text vilken
inte brutits upp. Denna mangfald roster kan ses som ett grepp i
postmodernistisk anda'*".

130 Alvesson, M. och Skéldberg, K., (2000), Reflexive methodology, Sage Publications, s.171
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Teoriram A

Teoriram A utvecklades for att omfatta ldrande och fordandring, vilka
ansags centrala dels for att hantera det empiriska materialet i
delstudierna ett, tvad och tre och dels for att beskriva fordndring mot
béttre ergonomi.

Logistiktjanster utfors vanligen av foretag som samverkar i system.
Sker en fordndring hos ndgot av foretagen som samverkar, kan det ge
aterverkningar hos andra parter i systemet. For att en 10sning ska
fungera i ett systemperspektiv far den inte besta av att flytta over
problemet till ndgon annan del i systemet. Det hér systemorienterade
synsattet tillimpat pa ergonomi, var utgdngspunkten for arbetet 1
forskargruppen Ergo-MH inom vars ram denna avhandling ingar.

Systemteori och organisation

Den ursprungliga idén i systemténkande formulerades i Wien av
biologen och forskaren Ludwig von Bartalanffy'*'. Systemteori har
kommit att tilldmpas pa manga omraden, varav ett ar
organisationsteori.

L 132 e oo , ) .
Argyris 7 utgar frn systemtédnkande nér han definierar en
organisation:

”An organization is characterized by an arrangement of parts that form a
unity or whole which feeds back to help maintain the parts: a ’part” of an
organization is actually an “organic” part in that it exists by virtue of its
position in the pattern that is the whole; the whole, in turn, may be
differentiated from the parts along two dimensions. First, the whole has a
different boundary than any given part (or subsets of parts). Second, the
functional unity of the whole display properties only revealed in the actual
process of full operation of the whole.”

En grundprincip ér att en organisation kan ses som en superindivid, en
helhet uppbyggd av delar dér helhetens egenskaper skiljer sig fran
delarnas. En annan grundprincip handlar om ett systems egenskaper
vilka sdkrar dess fortlevnad ( s.120):

B! Ahrenfeldt, B., (1995), Fordndring som tillstind. Lund: Studentlitteratur
132 Argyris, C., (1964): Integrating the Individual and the Organisation. New Brunswick:
Transaction Publishers
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”These propositions suggest that the following properties may be essential to
any living organization (pure organization): (1) a plurality of parts (2) a
maintaining themselves through their interrelatedness and (3) achieving specific
objective(s), (4) while accomplishing 2 and 3 adapt to the external environment,
thereby (5) maintaining their interrelated state of parts.”

Ur Argyris definition kan tre kdrnaktiviteter for en organisation
himtas:

— att nd mél

— att vidmakthalla det interna systemet

— att anpassa till yttre miljo

Den tredje aktiviteten, att anpassa till yttre miljo, knyter an till ldrande
mellan organisationer i utbytet av information och kunskap dver
granser.

Systemteori dr dven en hornsten i den larande organisationen, den
femte disciplinen. De dvriga fyra disciplinerna nddvindiga for en
framgangsrik ldrande organisation dr: personligt mésterskap,

tankemodeller, gemensamma visioner och teamlirande'*.

Forandring

Fenomenet forindring fick omfattande uppmaéarksamhet under
1990-talet. Titlar som "Change Management”**, ”Change
Leadership”'*® och Change and Flexibility”'*® dr exempel pa hur
forandring lyftes till att betraktas som ledarens viktigaste syssla.

Aven for den hir avhandlingen #r forindring i fokus. For
organisationer ar det idag svart att leva ett statiskt liv och samtidigt
behalla sin konkurrenskraft. Till detta bidrar inte minst framsteg inom
informations- och kommunikationsteknologi. Fordndring &r emellertid
komplicerat och kan te sig skrimmande bade for organisationer och
individer eftersom de tvingas ut i det okénda. Fordndringsmotstidnd dr
da nagot som maste forstas grundligt eftersom motstand innehaller
energi. Men om sddan energi hanteras pa ett korrekt sétt kan den
emellertid mobiliseras till att driva pa en fordndring 1 stéllet for att

. 1
hindra den'?’.

133 Senge. P., (1990): Den femte disciplinen. Stockholm: Nerenius & Santérus forlag

134 Carr, D.K., Hard, K.J., Trahant, W.J., (1996): Managing change process. United States: mc
Graw-Hill

135 Adizes, L., (1991): Bemastra fordndring. Malmo: Liber Ekonomi

136 Gopal, C., Cahill, G., (1992): Logistics in Manufacturing. United States: R. D. Irwin, Inc.
7 Ahrenfeldt, B., a.a.
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Att acceptera fordndring eller, snarare, att utnyttja fordndringens
dynamik har varit framgangsrikt i flera fall'*® *°. Allt forindras, hela
tiden. Forandring genererar problem som behdver 16sas. For att 10sa
problem behdver médnniskor samarbeta. Manniskor ar olika vilket
innebér att samarbete innehaller konflikter, och endast konstruktiva
konflikter producerar resultat. Konstruktiva konflikter har synergi, och
synergi intréffar endast i en lirande milj6. Saledes dr ldrande en
forutsdttning for forandring. Dessutom skapar framgéngsrik fordndring

ytterligare forandring'*.

Forandring kan vara mer eller mindre radikal, av andra eller forsta
ordningen. Vid forsta ordningens fordndring bevaras systemets inre
balans medan den vid andra ordningens foridndring rubbas'*'. Relaterat
till problemldsning kan en forsta ordningens férdandring karakteriseras
som en forbéttring alternativt fornyelse, vars innehéll hdmtas frén
befintlig kunskap. Tankemodeller och fordndringsmetoder &r samma
som tidigare, systemet &r intakt, endast inre tillstind fordndras. En
andra ordningens fordndring kdnnetecknas ddaremot av nya sitt att
tdnka. Badde metoder for problemldsning och 16sningarna ar
annorlunda. Fordndringen &r mer drastisk och paverkar hela systemet
bade externt och internt. Andra ordningens fordandring foresprakas t.ex.
inom business process engineering'** '**.

Skillnader mellan forsta och andra ordningens fordndring syns i
foretags strategier for forandring. Norrgren et al.'** undersokte vilka
strategier for fordndring som anvindes mest och vilka som ansags mest
effektiva. De urskiljde tva huvudtyper: ldrande strategier och
programmatiska strategier. Den forsta kan beskrivas med termer som
top-down/bottom-up, delegering, involvering och successivt
expanderande problemdefinition. Den senare med top-down, formella
grupper, expertprojekt, omfattande planering och begrinsad
problemdefinition. De ldrande strategierna for fordndring gav mer

138 Wikstrom, S., Normann, R., (1994): Kunskap och vérde: foretaget som ett
kunskapsprocessande system. Stockholm: Fritzes forlag

139 Hammer, M., Champy, J., (1993): Reengineering the corporation. New York: Harper Collins
Publishers Inc.

140 Adizes, 1., (1991): a.a.

141 Watzlavik, P., Weakland, J., Fisch, (1992): Forandring — att stélla och 16sa problem. Borés:
Natur och Kultur

142 Willoch, B-E., (1994): Business process reengineering. Goteborg: Docendo laromedel AB
143 Hammer, M., Champy, J., (1993): Reengineering the corporation. New York: Harper Collins
Publishers Inc.

144 Norrgren, F., Hart, H., Schaller, J., (1996): Forandringsstrategiers effektivitet. Core WP
1996: 3. Goteborg: Core
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genomgripande forandringar. Detta ligger i linje med Beer et al.'*

vilka menar att den mest effektiva fordndringen baseras pa samordnade
aktiviteter och start i periferin med rorelse mot organisationens kérna.
De beskriver sambandet mellan ldrande och fordndring som “change is
about learning”.

Andersson et al.'* beskriver problemldsning i industriella system i
komplexa miljoer med en metod som kallas systemgrupper. Komplexa
miljoer betyder i det har sammanhanget inblandning av manga aktorer
vilka tenderar att hivda sina individuella intressen fore systemets.
Metoden med systemgrupper syftar till att finna funktionella 16sningar
pa problem. Detta betyder 16sningar som fungerar bade lokalt och
globalt. Systemgrupper har anvénts pa problem, dven ergonomiska,
savil i system internt som Over organisationsgranser.

Metoden systemgrupper baseras pa en processyn pa
fordndringshantering. Fordndring delas in i tre faser: identifiera
problem, utveckla l6sning och infora 16sning. En systemgrupp sétts
samman av representanter fran alla signifikanta aktorer i systemet vars
problem ska losas. Gruppen bygger en modell av systemet i vilken
16sningsscenarior kan testas. Senge'*’ kallar denna typ av testning
mikrovérldar. Dessa mikrovérldar ger organisationer mojlighet att
prova och experimentera med viktiga fragor for systemet 1 friga.
Organisationerna kan ldra av de simulerade resultaten i mikrovérldar
dér tid och rum komprimeras. Senge betonar betydelsen av att kunna
skapa alternativa framtidsscenarior.

Teamldrande &r en av fem discipliner i en larande organisation. Det
bygger pa dialog och diskussion, vilka i sin tur fordrar respekt och tillit
mellan gruppmedlemmar. Lérande &r nddvandigt for att en organisation
ska utvecklas och fordndras eftersom dess omvérld och inre
forhallanden dndrar sig'*®. Organisationers lirande ir i sin tur beroende

.. .. 14
av individers lirande'®.

145 Beer, M., Eisenstat, R.A., Spector, B., (1990): Why change programs don’t produce change.
Harvard Business Rewiev, nov-dec 1990

146 Andersson, R.E., Rollenhagen, C., (1993): Om systemgrupper och industriell prolemldsning.
Stockholm: Institutionen for miljéskydd och arbetsvetenskap, KTH

7 Senge, P.,(1990): a.a.

'8 Dilschman, A., Berg, H., (1996): Lirande. Har vi tid att lira? Har vi rdd att ldta bli? Solna:
Arbetslivsinstitutet

19 Senge. P.,(1990): a.a.
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Larande i individens perspektiv

Larande kan beteckna ett resultat, det 1drda, eller den process som leder
fram till resultatet'”’. Pedagogik, i sin tur, innehaller metoder for
larandeprocessen, baserade pd uppfattningar om hur individer tar in ny
kunskap. Det finns flera teorier om hur den enskilda ménniskan lar. Tre
centrala ansatser, den behavioristiska, den kognitiva och den fria,

beskrivs i det foljande "',

Den behavioristiska ansatsen betonar omgivningens inflytande och
betydelse for individens larande. Stimuli-respons teorin r ett exempel
pa tankemodeller som kommit frdn denna ansats. I den kognitivistiska
ansatsen betraktas larandeprocessen som en osynlig mental aktivitet dér
intryck och information bearbetas och assimileras med existerande
mentala modeller vilka i sin tur driver fordndring i beteende och
attityder'>>. I den fria ansatsen betonas individens formaga att styra sitt
eget liv, att reglera och balansera processen for att ta in ny kunskap.
Den fria ansatsen fokuserar processens varde framfor dess resultat.
Rogers'™ skriver: ”The only person who is educated is the person who
has learned how to learn; only the person who has learned how to adapt
and change; the person who has realized that no knowledge is secure,
that only the process of seeking knowledge gives a basis for security.
Changingness, a reliance on process rather than on static knowledge, is
the only thing that makes any sense as a goal for education in the
modern world.”

En vanlig fraga i pedagogisk forskning dr relationen mellan ldrandets
resultat, produkten, och ldarandets metod, processen. En aspekt &r hur
produkt och process péaverkas av motivation. Dér har uppmark-
samheten forskjutits fran yttre till inre motivation, grundat pa synsattet
att den motivation som gor skillnad dr den som kommer inifran
individen. Ett sitt att stimulera sddan inre motivation &r att erbjuda
meningsfulla laruppgifter 1 en meningsfull kontext. Detta har bland
annat studerats 1 undersokningar av hur universitetsstudenter laser
texter. Tva strategier urskiljdes: en holistisk och en atomistisk. Den
holistiska strategin for l4sning av text resulterade i en bade djupare och
bredare forstéelse av texter. Den atomistiska strategin gav endast ytlig

150 Argyris. C., Schon, D., (1996): Organisational Learing II. United States: Addison-Wesley
Publishing Comp

151 Maltén, A., (1981): Vad dr kunskap? Boras: Gleerup

152 Dahlgren, L-O., et al., (1978): Inldrning. Mdlndal: Institutionen for Pedagogik, Goteborgs
Universitet

153 Rogers, C., Freiberg, H.J., (1994): Freedom to learn. United States: Macmillan College
Publishing Company. s. 152

64



forstaelse’>*. En liknande beskrivning av forstaelse av helhet och delar

bland industriarbetare har presenterats av Kjellberg'*.

Ellstrdm'*° vars forskning bland annat handlar om vuxnas lirande i
arbetslivet, har formulerat en modell f6r ménskligt handlande for att
forklara den osynliga mentala process som kan kallas lirprocessen.
Denna modell dr grundad i kognitiv teori — bland annat SRK-modellen
(skill-based action, rule-based, knowledge-based, Rasmussen, 1986), i
vilken individens skapande och bruk av kunskap beskrivs som ett
samspel mellan méinskliga subjekt, deras handlingar och forédnderliga
kontextuella villkor. Ellstrom definierar fyra nivaer av handlings-
reglering (kognitiv kontroll): Niva ett dr fardighetsbaserat handlande.
Niva tva dr regelbaserat handlande. Niva tre dr kunskapsbaserat
handlande. Nivé fyra, slutligen, &r reflektivt handlande.

Enligt denna modell utfors handlingar pa niva ett utan medveten
kontroll, de dr automatiserade. En person som handlar pa niva ett kan
inte alltid beskriva den kunskap handlingen baseras pa, kunskap som
ofta kallas implicit eller tyst. Handlingar pé niva tva styrs av givna
regler. En person viljer, i en kénd situation, utifran reglerna det
handlingsalternativ som béast uppfyller malet. Handlingar pa niva tre
utfors efter medveten analys och beslut vilka baseras pa uppgiften,
malet, den handlandes erfarenhet samt kontextuella faktorer. De
reflekterande handlingarna pé nivé fyra grundas pa en formaga att
reflektera 6ver handlingarna och deras forutsattningar pa en
metakognitiv nivd. Den handlande kan hantera mer 4n en niva i taget
och véxla mellan nivaer beroende pa situationen.

Argyris och Schén' talar om single-loop learning och double-loop
learning vilka har vissa likheter med Ellstréms modell'®. Single-loop
learning innebér ett instrumentellt l&rande dir handlingsstrategier och
antaganden dndras men virderingar och normer bestar (jfr automati-
serad och regelbaserad handling enligt Ellstrom). Daremot &r resultatet
av double-loop learning att dven vérderingar och normer dndras. Den
dubbla loopen bestar av tva aterkopplingsiterationer vilka ldnkar
effekterna av en handling till dess strategi och virderingar (jfr
kunskapsbaserad och reflekterad handling enligt Ellstrém). Denna

154 Marton, F., Dahlgren, L-O., Svensson, L., Siljo, R., (1997): Inldrning och
omvirldsuppfattning. Stockholm: Almqvist & Wiksell forlag

155 Kjellberg, A., (1996), Produktionssystemets pedagogik: industriellt 1arande och
kompetensutveckling. Stockholm: IVF-KTH Produktionssystem

156 Ellstrom, P-E., (1994): Kompetens, utbildning och ldrande i arbetslivet. Stockholm: CE
Fritzes AB

157 Argyris, C. & Schon, D., (1996): a.a.

158 Bllstrém, P-E., (1996), Operatdrskompetens — vad den &r och hur den kan utvecklas, Nutek,
Stockholm
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dubbla dterkoppling driver alltsd forandring dven 1 varderingar och
normer. Saledes kan single-loop learning vara tillrackligt nér ett
problem endast behover 16sas genom att fordndra handlingsstrategier
och antaganden, och ramen av vérderingar och normer kan forbli
ofordndrad. I andra fall krdvs storre fordndring for att anpassa,
korrigera eller forbéttra. Da kan dven véarderingarna och normerna hos
den handlande behova fordndras — double-loop learning.

Med ett processperspektiv pa lirande hivdar Their '*° att pedagogikens
uppgift ar att stimulera larprocesser 1 ett méanskligt subjekt. Hon riktar
liksom Ellstrom in sig pa pedagogik for vuxna och menar att lér-
processen paverkas av bland annat dlder, erfarenhet och mognad.
Dairfor ér det skillnad mellan hur vuxna och barn lar. Hon urskiljer fyra
aspekter av mental instdllning hos det ldrande subjektet: tro, vilja, tanke
och kénsla. Tron paverkar larprocessen genom hur kapabel den ldarande
tror sig vara att lara i den givna situationen. Utan vilja (motivation)
inget ldrande. Positivt tdinkande stimulerar larprocessen. Slutligen,
paverkar den ldrandes emotionella tillstdnd vad hon ténker, gor och
vill.

Their identifierar flera dimensioner av pedagogik for vuxna. En dr
behovet av ett mal for ldrandet, vilket hidnger ihop med de fyra
aspekterna tro, vilja, tanke och kédnsla. En annan dimension &r hur
tidigare erfarenhet utgor en tillgdng eftersom vuxna stravar efter att
skapa helhetsméssiga bilder ndr de tar till sig ny kunskap. En tredje
dimension dr hur mycket mer tid vuxna behover for att utveckla en
larprocess jamfort med barn. Vuxna diskuterar och reflekterar mer.
Their ndmner dven vuxnas behov av autonomi, den positiva effekten av
handling samt betydelsen av en positiv och trygg atmosfir.

Livslangt ldrande kan vara bade formellt och informellt. Larande &r en
kontinuerlig process som kan vara planerad och avsiktlig men dven
spontan och omedveten. Konceptet livslangt larande baseras pa tva
principer: for det forsta att 1arandet slutar inte vid examen, for det
andra att ldrande inte endast dr de formaliserade processer som pagar
vid skolor och institut, utan dven informella laraktiviteter i vardagen pé
arbetsplatser och i andra miljoer. Resultaten av det livslanga larandet
kan vara positiva eller negativa. Nar resultatet dr passivitet och
underordning &r det negativt, men &r resultatet till exempel fordjupad
forstaelse och vidgad kunskap ar det positivt.

159 Their, S., (1996): Det pedagogiska ledarskapet. Tampere: Mermerus Ab Oy
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Framstéllningen har hittills handlat om processen, att lira. Nu flyttas
fokus till resultatet av larprocessen, det larda eller kunskapen. Det som
lars kan beskrivas som kunskap i ndgon form, vanligt &r att kunskap
delas in i implicit eller tyst kunskap och explicit eller teoretisk, uttalad
kunskap. Formen foljer av individens sitt att tilldgna sig kunskapen.
Tyst kunskap ses till exempel som resultatet av en informell ldrprocess
medan teoretisk kunskap &r resultatet av en formell larprocess. Den
som har uttalad, explicit kunskap kan med ord beskriva foreteelser och
processer vilket inte dr mojligt i fallet med tyst kunskap. Tyst kunskap
ar knuten till fortrogenhet med procedurer, man kan veta hur nigot ska
goras utan att for den skull kunna beskriva processens steg med ord
eller forklara varfor.

Den form av kunskap som dominerar handlingarna i respektive niva av
modellen for ménskligt handlande'® ir foljande: tyst kunskap (niva I),
procedurkunskap (niva II), pastdendekunskap, teoretisk kunskap, veta
att och varfor (nivé III) samt teoretisk och metakognitiv kunskap'®’
(niva IV).

Ett viktigt begrepp associerat med kunskap och ldrande, dr kompetens.
Det finns flera definitioner av kompetens. Ellstrom'®” definierar det
som individens potential att handla framgangsrikt i relation till en
specifik uppgift, situation eller kontext. Betoningen ér pé individens
kapacitet vilken 1 sin tur beror pa perceptuell och manuell forméga,
personlighet samt kognitiva, affektiva och sociala faktorer. Stockfelt
skriver att en individ kan handla kompetent nir kunskapen ér relevant,
viljan finns att anvénda eller utoka kunskap och niar mojlighet ges.
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Larande i ett organisationsperspektiv

Foregaende avsnitt beskrev individens ldarande. Detta avsnitt har fokus
p4 larande pa organisationsnivé. Senge'®* ticker in ldrande pa bada
nivéer:

”Organizations learn only trough individuals who learn. Individual learning
does not guarantee organizational learning. But without it no organizational
learning occurs.”

10 Ellstrom, P-E., (1996), Operatorskompetens — vad den ar och hur den kan utvecklas, Nutek,
Stockholm

fol Ellstrom, P-E., (1997): Livslangs lirande i HANDLA!. Laholm: Nerenius & Santérus forlag
162 Ellstrom, P-E., (1992): a.a.

163 Stockfelt, T., (1987): Arbetslivets pedagogik: om kompetensutveckling i arbete och
néringsliv. Goteborg: Timbro

164 Senge, P., a.a.s. 135
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Omrédet organisatoriskt ldrande som del av organisationsutveckling
har expanderat snabbt de senaste aren. Det dr numera ett teoriomrade
med ménga aktorer. I denna mangfald formulerar Argyris och Schon'®
fyra centrala fragestéllningar for studier av organisatoriskt ldrande:

1. Vad kan en organisation ldra?
Pé vilket sitt dr organisationer kapabla att lara?

3. Av de sitt organisationer dr, eller kan bli, kapabla att léra, vilket
ar att foredra?

4. Hur kan organisationer utveckla sin férmaga att ldra pd de sitt
som dr att foredra?

I f6ljande avsnitt gors ett forsok att besvara den fjarde fragan.
Dessutom beskrivs teori om vad som anses vasentligt for att utforma,
stddja och leda en ldrande organisation.

Organisationer ar skapade av ménniskor och styrs av individers tankar
och handlingar'®. Dock, vid jamforelse mellan lirprocesser for
organisationer och individer mirks en avgorande skillnad:
overlevnadsinstinkt. Individen har en naturlig strdvan efter jamvikt
vilket skapar lirprocesser i arbetet for att dverleva'®’. Daremot har inte
organisationer den biologiskt styrda dverlevnadsdriften, vilket betyder
att deras larprocesser méste utformas och vidmakthallas av individer,
annars upphér de. Ellstrom'®® formulerar fem aspekter for utformning
av arbetsplatser till pedagogiska miljoer: organisationens mal,
utformningen av arbetsuppgifter, organisationskultur, integrering av
formellt och informellt 1drande samt organiserande for bade produktion
och ldrande. Detta har senare utvecklats till fem designfaktorer for
larande'®’:

1. Arbetsuppgifternas karaktér dr avgérande for mojligheterna till
larande

Fordelningen av arbetsuppgifterna bor befrdmja delaktighet

Skapa utrymme for erfarenhetsutbyte och reflektion

En arbetsgemenskap som frdmjar larande

Integrera arbete, ldrande och utbildning

Nk

Att ge utrymme for reflektion och ifragasittande i en organisation ar
centralt for dess formaga till larande'”’. Detta intréffar nir individer
reflekterar och resonerar tillsammans i en strivan att lara. Sddant
larande drivs av individers intellektuella anstringningar att gd fran

195 Argyris ” Schon, (1996):a.a.

166 Stockfeldt, a.a.

17 Rogers, C., (1994) a.a

18 Ellstrom, P-E., (1992): a.a.

1 Ellstrém, P-E., (1997): a.a.

170 Argyris, C. & Schon, D., (1996): a.a.
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tvivel till 16sning. Bade organisationens syn pa kunskap och dess
varderingar styr huruvida reflektionen och ifragaséttandet intréffar,
vilket stimmer med Ellstroms tredje designfaktor.

Begreppet pedagogik i produktionssystem har introducerats av
Kjellberg'”". Den beskrivs som kommunikation och lirande dels
mellan samarbetande organisationsmedlemmar och dels mellan
maskiner och ménniskor i produktionsprocesser. Centrala faktorer &r
arbetsorganisation och forandringsledning, vars mal dr delat ansvar,
stdndiga forbattringar, kvalitet i1 resultat och processer,
kompetensutveckling och kompetensutnyttjande. Kjellberg bidrar till
teorier om ldrande i transportsektorn genom att introducera larande och
pedagogiskt perspektiv vid utformning av industriella
produktionssystem.

Léarande som gér utanfor den egna organisationens granser kan ses som
en del av organisatoriskt ldrande, men det kan ocksé studeras som en
egen foreteelse. Wikstrom et al. 7% ser organisationen som ett
kunskapsbearbetande system vars aktiviteter kan delas in i tre typer av
kunskapsprocesser: generativa, produktiva och representativa. |
generativa kunskapsprocesser skapas kunskap antingen internt eller
himtas in fran omgivningen. Storsta delen av det organisatoriska
larandet d4ger rum 1 denna process. I produktiva kunskapsprocesser
produceras resultat genom vérdeskapande baserat pd kunskap fran
generativa processer. I representativa kunskapsprocesser presenteras
kunskapen.

Traditionellt har kunskapsprocesserna, eller kunskapsomvandlingen,
legat efter varandra i sekvens: infldde, kunskapsomvandling, utflode. I
moderna organisationer dr kunskapsomvandlingen bade dmsesidig och
synkron vilket innebér att det finns en ny zon for viardeskapande.
Dessutom har den sociala och tekniska utvecklingen drivit organisa-
tioner mot storre 6ppenhet. En konsekvens ar att vardeskapandet sker
inte bara inne i1 organisationen utan dven vid in- och utflédena. Detta
gOr att samarbete och nitverksarbete ér lika betydelsefulla som
traditionell intern kunskapsomvandling. Den nya utvidgade zonen for
vardeskapande kallar Wikstrom et al. vardestjarna. Deras modell bestar
1 sjdlva verket av tre vérdestjérnor.

" Kjellberg, A., (1996): a.a.
172 Wikstrom, S., Norrgren, R., (1994): a.a.
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Leverantor Andra leveranttrer

Konkurrenter Kunden
Leverantérens Kundens kund
leverantérer

Kunskapsprocesser:
Generativa Representativa

Kundens 4
virde- e -
stjiarna fe---*

\ Egen
. +| vérde-
‘---»\ stjdrna

Produktiva

Figur 5 Modell beskrivande ett foretag som ett system kunskaps- och viirdeskapande
system (Wikstrom et al. 1994, p.148).

I vardestjarnan kan virde skapas pa tre sétt: synergi, partnerskap eller
nyskapande. Oberoende av vilket sitt, eller kombination av sitt, ar
resultatet antingen kostnadseffektivt eller marknadseffektivt.
Foljaktligen dr det mélet for det kunskapsbearbetande systemet som
avgor strategin for vardeskapande.

Their'” foresprakar ett ledarskap dir ledaren dr en coach som genom
att delegera ansvar far medarbetarna att vidga tanke och handling i nya
riktningar. Detta Gverensstimmer med Rogers'™* tankar om att en
modern ldrare méste vara en pedagogisk coach:

”Those attitudes that appear effective in promoting learning can be described.
First of all, is a transparent realness in the facilitator, a willingness to be a
person, to be and live the feelings and thoughts of the moment. When this
realness includes prizing, a caring, a trust, and a respect for the learner, the
climate for learning is enhanced. When it includes a sensitive and accurate
emphatic listening, then indeed a freeing climate, stimulative of self-initiated
learning and growth, exists.”

Norrgren et al.'” har studerat strategier for forandringsprocesser. De
skiljer mellan ldrande strategi och programmatisk strategi. Den larande
strategin for fordndring kinnetecknas av att chefer och anstéllda

'3 Their, S., (1996): a.a.
17 Rogers, C., (1994): a.a., s. 167
'3 Norrgren, F., (1996: a.a.
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definierar problem och soker 16sningar tillsammans, att delegering sker
samt att det &r balans mellan planerade och improviserade aktiviteter.

Sammanfattning, forutsattningar for larande pa
arbetsplatser

I det hér avsnittet sammanfors viktiga forutséttningar, eller
pedagogiska faktorer, for larande i relation till ergonomi pa
arbetsplatser. Vissa faktorer baseras pa idéer fran flera olika teorier, de
presenteras i sex sektioner.

De identifierade forutsittningarna, pedagogiska faktorerna, ér:

e Holistiskt perspektiv. Ger forutséttning att forstd samband
mellan egen arbetsuppgift och foretagets resultat.

e Utbyte av kunskap. Tillféllen till utbyte av kunskap, internt
och externt, till reflektion och till ifrdgaséttande
granskning.

e Participation. Fordelning av arbetsuppgifter som
uppmuntrar delaktighet och tillgodoser individens behov av
sjalvstandighet.

e Socialt klimat. Néra knutet till participation, avgor hur
individen uppfattar att lirande och delaktighet dr
meningsfullt.

e Transparens som gor systemens ergonomiska problem
synliga.

e [ntegration av arbete, ldrande och utbildning.

Holistiskt perspektiv

Ett holistiskt perspektiv ger individer mojlighet att forsta sitt bidrag till
processen sa att de alltid kan relatera till systemets totala resultat av
vilket de &r en del. Arbetssituationen kan pa det séttet relateras till
personliga behov och forvantningar, vilket ger en grund for motivation.
Motiverad personal med klara mal ar kapabla att utrdtta mycket pa
egen hand. Betydelsen av holistiskt perspektiv har stod dels i
systemteorin och dels i teorin om individuellt ldrande.

Utbyte av kunskap

Kunskap kan utbytas pa flera sitt. Ett sétt dr dialog, dar direkta
tillfallen ges till utbyte och reflektion vilket &r centralt for ett larande
klimat. Att stdlla frdgor &r ett annat sétt att utbyta kunskap och framja
nytt tinkande, vilket ligger i linje med konceptet for reflektion och
ifrdgaséttande (organizational inquiry). Ett tredje sétt dr att mojliggora
jamforelser mellan plan och utfall for att dels framja forstaelse for
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avvikelser och dels tillfredsstdllelse 1 att uppna mal. Det dr att utnyttja
arbetssituationen som en plattform for larande. Teori om ldrande, bade
pa individuell och organisatorisk niva, visar pa virdet av utbyte av
kunskap.

Participation

Participation betyder att individer ges mojlighet att delta aktivt i en
process. Det dr en mojlighet till individen for sjalvforverkligande. Pa
samma sitt som faktorn holistiskt perspektiv kan participation 6ppna
nya vigar till originella 16sningar. Motsatsen, att inte frdmja
participation, kan leda till stagnation och passivitet. Participation
beskrivs i litteraturen som positivt och viktigt, men kan vara svart att
infora och stodja. Nér en fordndring startas i en organisation kan till
exempel tidspress paverka ledningen att vélja en programmatisk, styrd
ansats vilket kan himma participation. For varaktiga resultat verkar
dock forindring utifrin en lirande strategi vara att foredra'”®. Teori om
participation aterfinns huvudsakligen i avsnittet om organisatoriskt
larande och avsnittet om ergonomi.

Socialt klimat

Huruvida ldrande kan dga rum eller inte péd en arbetsplats beror i
mycket hog grad pa arbetsplatsens sociala klimat. Vilka beteenden som
ar tillatna och inte registreras snabbt av de anstéllda. Oavsett vad
formella regler sdger om ldrande, kommer ldrande inte att intraffa om
det inte har stdd i handling. Ett socialt klimat som stddjer dialog,
delaktighet, tydliga mal och ifragaséttande har visat god potential for
larande. Betydelsen av socialt klimat for larande har stod i teorierna om
individuellt och organisatoriskt ldrande samt fordndring.

Transparens

Ett forsta steg mot att gora ett transportsystem transparent ar att
definiera dess granser sa att de omfattar alla inblandade aktorer.
Systemet dr transparent nér dess grénser dr kénda och hela dess
produktionsprocess ér synlig for alla inblandade aktorer. Systemteori
stddjer transparens genom tesen att ett system &r en helhet uppbyggd av
delar och att denna helhet har andra egenskaper @n delarna tagna var
for sig. En slutsats kan vara att det inte &r tillrackligt att forstd endast
delarnas egenskaper, som i transportkedjan. Den hir fragan ar central i
makroergonomin i betydelsen att det inte &r tillrdckligt att 16sa
ergonomiska problem endast i ett perspektiv pd mikroniva.

176 Ellstrom, P-E., (1997): Livslangs ldarande i HANDLA!. Laholm: Nerenius & Santérus forlag
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Integration

Genom att integrera ldrande, arbete och utbildning kan individens
kapacitet utnyttjas battre. Nér reflektion kopplas till arbetet 6ppnas
forutsattningar att utveckla sévél individen som arbetsprocessen, det
blir nagot naturligt och sjélvklart. Ny kunskap skapas inom det egna
systemet. Integration kan ocksé innebéra att tillfora kunskap utifran for
att dndra ett beteende, till exempel ergonomikunskap. Idén om
integration har stod i teroriramens delar om individens och
organisationens ldrande.

Teoriram B

Varfor mer teori?

Materialet fran delstudie tre inneh6ll en ovédntad men intressant
motsdgelse. For att hantera denna motségelse fick teroriramen utvidgas.

Teoriram A omfattar ldrande och fordndring. Dess inriktning r i
huvudsak en organisations interna fordndring och formaliserat ldrande.
Detta bedomdes som relevant teori for att hantera det empiriska
materialet i delstudierna ett, tva och tre. Emellertid drevs utvidgningen
av motsédgelsen i det empiriska materialet fran delstudie tre vilket
oviéntat visade att trucktillverkarnas séljare handlade gentemot
kunderna pd ett sitt som avvek fran foretagets ergonomiska profil.

Teoriram B omfattar dérfor tva nya delar. Den ena ar verksamhetsteori
vilken behovdes for att hantera verksamhet som gar over
organisationsgranser. Den andra dr sociokulturellt ldrande, vilken
kompletterar teorin om lérande i teoriram A med mer kontextberoende,
mindre formaliserat ldrande.

Tva nya teorier: Sociokulturellt larande och
verksamhetsteori

Béde verksamhetsteori och teori om sociokulturellt ldrande har samma
ursprung: pedagogiskt inriktad psykologiforskning i Ryssland under
tidigt 1900-tal. Dessa var lange svartillgéngliga av politiska skél,
Ryssland var ett land med slutna grianser och hard kontroll. Teorierna
har dirfor fatt begransat genomslag inom pedagogik- och
larandeforskning i vést. Knutagérd anger att ett skl till att idéerna
tidigt holls tillbaka var att de utmanade den dé forhiarskande
reflexologin, mer bekant som stimulus-respons-teorin och
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grundlidggande for den behaviouristiska inriktningen'”’. Den
behaviouristiska riktningen dominerade fram till 1940-talet nér
kognitivismen borjade utvecklas. Ett annat skél for den begrinsade
spridningen som Dysthe'”® for fram ér att de nya tankarna passade
déligt med skolans organisation och kunskapssyn som var, och
fortfarande &r, inriktad mot att se kunskap som négot skilt fran
individen, ndgot som kan forpackas och ldras ut bit for bit. Trots dessa
och andra hinder har teorierna natt ut till ett flertal omrédden och
anvénds idag bland annat inom samhallsvetenskap, sprak, pedagogik
och organisationsforskning.

Larande ur ett sociokulturellt perspektiv

Det sociokulturella perspektivet pa lirande utmanar de etablerade
forestdllningarna genom att g utanfor individen sjilv for att soka
forklaringar till nédr och hur larande sker. Méanniskan fornekas inte som
biologisk kognitiv varelse, men hjérna, nervsystem och kropp ses som
en allmén forutséttning, en biologisk bas, inte ndgot som i sig avgdr hur
vér virldsbild gestaltar sig eller hur vi ldr'”®. Hur vi lar ér i stillet en
fraga om hur vi tar till oss de resurser for att tinka och utfora praktiska
projekt vilka ar delar av vér kultur och var omgivning. Siljo'™ skriver
att kunskaper och fardigheter .. . kommer frén de insikter och
handlingsmdnster som byggts upp historiskt 1 ett samhélle och som vi
blir delaktiga i genom interaktion med andra manniskor. Med resurser i
form av intellektuella och praktiska redskap, och genom att samspela
med andra i olika kollektiva verksamheter, kan vi utnyttja de
begrinsade forutsittningar naturen gett oss som enskilda fysiska
varelser med hdpnadsvickande resultat. Dessa redskap och
verksamheter innehéller tidigare generationers erfarenheter och
insikter, och vi utnyttjar dessa erfarenheter nér vi anviander redskapet.
Den historiska utvecklingen finns nirvarande i det nuvarande. Men i
alla dessa processer dr kommunikation/interaktion mellan ménniskor
avgorande. Det dr genom kommunikation som sociokulturella resurser
skapas, men det dr ocksd genom kommunikation som de fors vidare.”

Kunskap konstrueras med detta synsitt genom méanniskors samarbete i
en kontext, till exempel 1 en organisation, och inte i forsta hand genom
méinniskors individuella processer for larande. Att interagera och gora
nagot tillsammans med andra blir dirmed nddvandigt for att ldrande

177 Knutagéard, H. (2003): Introduktion till verksamhetsteori. Lund: Studentlitteratur

178 Dysthe, O. (2003): Sociokulturella teoriperspektiv pa kunskap och larande, i Dialog, samspel
och ldarande, Dysthe (red). Lund: Studentlitteratur

179 Saljo, R. (2003): Lérande i praktiken, ett sociokulturellt perspektiv. Smedjebacken:
Bokforlaget Prisma. s.36

1% S3lj6, R., (2003): a.a. 5.21
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skall hinda. Sjilva deltagandet i en social praktik dar ldrande dger rum
ar vasentligt, vilket Dysthe uttrycker pa foljande sitt: Att kunna nagot
ligger 1 sociokulturell inldrningsteori mycket nédra praxisgemenskapen

liksom individens forméga att delta dar”'®',

Vi lever i dag i en vérld starkt priaglad av det rationalistiska
perspektivet. Det dr sa starkt att det 4r motiverat att poéngtera att det ar
just ett perspektiv. Det finns andra sétt att tinka om vad kunskap &r och
hur kunskap skapas. Inom den sociokulturella traditionen ar de
epistemologiska och ontologiska utgangspunkterna att kunskap finns i
handlingar, sprékliga uttryck och redskap samt att ny kunskap formas
av ménniskor i samverkan, inom ramen for gemensam aktivitet'%.
Darmed é&r vi langt fran ett rationalistiskt perspektiv vilket betraktar
kunskap som isolerade fenomen mojliga att Gverfora mellan individer
oavsett sammanhang. Fortsittningsvis redogors for vad det
sociokulturella perspektivet innehaller och for hur larande kan
organiseras. Flera forfattare har medverkat till hur det sociokulturella
perspektivet pa lirande ser ut idag'®. Denna framstillning utgar fran
Dysthes struktur'® och ger en Gverblick dver teorins centrala delar.

Dysthe pekar ut sex centrala delar i det sociokulturella perspektivet pa
larande:

- Lérande éar situerat.

- Lérande ér i huvudsak socialt.

- Lérande é&r distribuerat.

- Léarande ar medierat.

- Lérande &r deltagande i en praxisgemenskap.

- Spréket dr grundldggande i ldroprocesserna.

Ldrande dr situerat

Med situerat menas att individens ldrande ar knutet till en avgriansad
situation. For att forstd individens ldrande méste man studera denna
situation, som individen dr en del av. Dysthe skriver att ”Det inkluderar
individen som deltagare i samspel med andra liksom, med fysiska
verktyg (t.ex. datorer) och representationssystem (t.ex. sprak och
matematiska symboler) (Greeno 1997).” Med det hir synséttet blir det
viktigt att g utanfor individen for att forsta hur den enskilda
ménniskan lar.

'8 Dysthe, 0., (2003): a.a.

182 Se till exempel Siljo, R., (2003): a.a.
'8 Se till exempel Knutagérd, (2003): a.a.
'8 Dysthe, 0., (2003): a.a.
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Léirande dr i huvudsak socialt

Socialt betyder att se individen som en lénk i ett historiskt och
kulturellt sammanhang samt som ndgon som interagerar och har
relationer till andra médnniskor. Dysthe skriver att ”Den roll som andra
personer (larare, skolkamrater, arbetskamrater) spelar i laroprocessen
gar lidngre &n att ge stimulans och uppmuntran till den individuella
konstruktionen av kunskap. Interaktionen med andra i laromiljon ar
avgorande bade for vad som lérs och hur det lérs.” Vi ér alltsa inte
ensamma om vart larande, det kan ske i1 direkt relation till andra men
dven indirekt genom att vi tar over erfarenheter som andra konstruerat
in 1 handlingsmonster, redskap mm.

Ldrande dr distribuerat

Eftersom individen ses som en del av ett stérre sammanhang géller
detta dven for den kunskap som finns. For kunskapen finns 1
sammanhanget, fordelat dver individer och artefakter. Dysthe hinvisar
vidare och skriver “Frén ett situerat perspektiv dr kognition inte nigot
som bara individen dger, utan kognitionen stricker sig utover individen
till andra personer och artefakter, bade fysiska och symboliska (Lave,
1987, Salomon, 1993). Kunskapen &r distribuerad bland ménniskorna
inom en grupp; exempelvis kidnner de till och &r skickliga pa olika
saker som alla dr nddvindiga for en helhetsforstaelse.” Det betyder att
nidr kunskap knyts till individer, deras handlingar och redskap kommer
detta dven att gélla for larandet. Det blir med det hér synsittet svart att
bli kompetent genom att extrahera kunskapsfragment och sedan
formedla dem i en separat process till en individ.

Ldrande medieras

Dysthe skriver om bakgrunden till tanken att larande medieras: “Nagot
som skiljer ménniskan fran andra arter ar att vi utvecklar fysiska,
tekniska och semiotiska redskap. Redskap eller verktyg betyder i ett
sociokulturellt 1aroperspektiv de intellektuella och praktiska resurser
som vi har tillgang till och som vi anvinder for att forsta omvérlden
och for att handla. Redskapen och verksamheterna innehaller tidigare
generationers erfarenheter och insikter, och nér vi anvénder redskapen
utnyttjar vi dessa erfarenheter. I alla sddana processer ar
kommunikation och interaktion mellan manniskor avgdrande.” Tanken
att ménniskan utvecklar och anvénder redskap &r central i den
sociokulturella traditionen, de forekommer &dven 1 situationer nér vi l4r.

Ldrande som deltagande i praxisgemenskap

Lave och Wenger flyttade i sin forskning fokus frén individens
kognitiva processer och strukturer till vilken slags social aktivitet och
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deltagande som ger det ritta sammanhanget for att lirande skall ske.'™
Dysthe skriver: ”Nér larande sker genom deltagande betyder det bl.a.
att larande framjas av att deltagarna har olika kunskaper och
fardigheter. Vi lar genom handlingsgemenskap, genom att delta som
handlande ménniskor tillsammans med andra.” Det centrala hir ar att
individens ldrande paverkas av pa vilket sétt hon far delta i en
gemenskap. Genom att fa ndrvara och steg for steg ta sig an uppgifter
som ingar i en verksamhet 6kar kompetensen gradvis.

Sprak och kommunikation i ett sociokulturellt perspektiv

Om synen pa spraket skriver Dysthe: ”En vanlig syn pa spraket ar att
det ar en neutral avbildning av erfarenheten. Utifran sociokulturell teori
ar detta en felaktig uppfattning; tvirtom innebar varje spraklig
framstéllning hallningar och vérderingar och placerar oss i en kulturell
och historisk tradition'®.” Hon pekar p4 att spraket har flera funktioner
dér: "Tre av dessa dr den utpekande funktionen dér vi namnger olika
fenomen; den semiotiska eller semantiska funktionen som handlar om
det flexibla forhédllandet mellan det sprakliga uttrycket och den
erfarenhet det refererar till, samt den retoriska funktionen som handlar
om hur vi anvénder spraket for att uppna olika syften.” Forutom de hér
funktionerna har spraket en mycket mer grundldggande roll i det
sociokulturella larperspektivet vilket kommer att belysas i det foljande
avsnittet.

Nagra andra roster om det sociokulturella perspektivet

Siljo' ankyter till lirande som distribuerat nir han skriver:

”Tankandet sker genom att man uppréttar och vidmakthaller en
gemensam forstielse av vad man haller pd med och dessutom utvecklar
man denna delade forstaelse genom kommunikation. Téankande &r med
andra ord fordelat — distribuerat — mellan ménniskor och héller ihop
deras aktiviteter s att det tjanar de praktiska syften man har (Lave,
1998; Hutchins, 1993; Hutchins & Palen, 1997)”. En gemensam
forstaelse blir hédr det som héller samman aktiviteter som &r fordelade
over flera individer som delar samma mal.

Knutagérd'™®® beskriver hur Vygotskij utvecklade idén med medierande
verktyg, eller artefakter. ” I motsats till Darwin hidvdar Vygotskij att

185 Lave, J., Etienne, W. (1991) Situated Learing, Legitimate peripheral participation.
Cambridge University Press

186 Josefsson, I. (1991): Kunskapens former, det reflekterade yrkeskunnandet. Malmo: Carlsson
bokforlag,

187 S3ljs, R., (2003): a.a., s 111

'8 Knutagard, H., (2003): a.a., s 57
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det finns en grundldggande skillnad mellan djurens och ménniskans
utveckling som arter och att denna skillnad enbart kan forklaras genom
ménniskans kultur, sociogenesen. Vygotskij ansag att utvecklingen av
alla psykologiska processer kan jimforas med den biologiska
utvecklingen, vilka han kallade for de ldgre mentala processerna.
Négonstans under ménniskans utveckling fanns det en troskel da den
biologiska utvecklingen 6vergick i en historisk utveckling och ddrmed
tog de hogre mentala processerna vid. Den troskeln var anvindandet av
verktyg, vilket skiljer djurens utveckling fran manniskornas. En
slutledning av detta som Vygotskij drar ar att alla ménniskors lagre
mentala processer ar lika, oberoende av kulturer och tidsepoker.
Diremot ér alla kulturella skillnader beroende av social utveckling,
nagot som han fick bekréftat genom expeditionen i Centralasien.” Det
ar séledes kulturen och det sociala ssmmanhanget som avgor vilka
redskap som utvecklas. Siljo'* skriver p4 samma tema: ” Om vart
intresse dr att forstd hur minniskor fungerar och lér i sociala praktiker,
hur hon utvecklar verksamheter och tar del av dem, kan vi inte bortse
frén att vi gor vara erfarenheter med hjdlp av medierande redskap.”
Han utvecklar detta vidare genom ett exempel med en kdpp som
hjilper den blinde att se: Vi kan fraga oss, var finns tdnkandet och
varseblivningen? I huvudet pa personen? Naturligtvis, men inte helt
och fullt. Tankandet kommer i kontakt med omvérlden via ett redskap.
Denna kidpp har 1 sig, och bortom den kompetente anvdndaren, inga
intressanta egenskaper (och det har inte heller fickminnet, kalendern
eller datorn). Men ett system som bestar av en kompetent anvéandare
och en képp (eller en minirdknare, kikare eller nagon annan artefakt)
kan pé ett sofistikerat sétt bli delar av ytterst komplexa sociala och
intellektuella praktiker. I ett sociokulturellt perspektiv ér det saledes
grundldggande att fysiska, liksom intellektuella/sprakliga, redskap
medierar verkligheten for ménniskor i konkreta verksamheter.”

Saljo tar ocksd upp praxisgemenskapens funktion for larande. Att
utveckling och ldrande sker genom att minniskor handlar inom ramen
for praktiska och kulturella sammanhang och direkt eller indirekt
samspel med andra dr enligt honom ett utgangsantagande i ett
sociokulturellt perspektiv pa larande. Han skriver: Ett alternativt sétt
att uttrycka detta ar att sdga att ménskligt tinkande och handlande &r
situerat i sociala kontexter. Vi lar oss agera inom ramen for sociala
praktiker och i en mening ar hela vér kognitiva utrustning anpassad till
att gora det mdjligt for oss att utveckla de komplicerade forméagor,
fardigheter och kunskaper som gor att vi kan upptrdda i s& komplexa
sammanhang.” Vidare skriver Sdljo: ”Det forskaren skulle kalla
analysenheten i sammanhanget, dr saledes ménniskor verksamma i
nagon form av praxis och utnyttjande olika former av redskap

1% S3lj6, R., (2003): a.a., s 80-81
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(Wertsch, 1991).” Han fortsétter med att: ”Individers sétt att uppfatta
vérlden och agera i den har ett intimt samband med de omgivande
sociala och kulturella monstren. De sitt att tala, 16sa och definiera
problem som vi méter i var omvdérld, tar vi 6ver och anvénder for eget
bruk. Kulturella forestéllningar och redskap fors vidare genom
kommunikation och kommunikation ir ocksé lanken mellan kulturen
och ménniskors tinkande”.'”® Aterigen visas hur sprak och
kommunikation har en central betydelse i det sociokulturella
perspektivet.

Sprak - fran ljud till kommunikation

”Ett ord utan betydelse r inte ett ord, utan ett tomt ljud.” skriver
Knutagird'®' i ett citat av Vygotskij. Ordets betydelse ér sprakets mest
elementéra enhet vilken inte kan brytas ner vidare, den enhet mellan
ord och tdinkande som for samman dessa processer. Darigenom blir
ordbetydelsen dven en analysenhet. Orden aterspeglar verkligheten och
det dr den verkligheten som ger ordet dess betydelse. Denna koppling
har alltid en emotionell sida genom att man far en kidnsloméssig
koppling till den verklighet ordet hanvisar till.

Knutagard beskriver ocksa hur Vygotskij knyter individens uppfattning
av ord till storre sammanhang. Férutom den betydelse en enskild
individ knyter till ett ord ger spriket mdjlighet att generalisera ords
betydelse. D4 hinvisar inte ett ord lédngre till ett enkelt foremal, utan
dven en grupp av foremal eller klasser av foremal. Till exempel ordet
lampa kan beteckna foremélet som finns framfor vara 6gon. Samtidigt
hinvisar ordet lampa till den grupp av féremél som kallas lampor,
golv- tak- och bordslampor, med funktioner som att sprida ljus.”
Genom den process dir individen gér fran fornimmelse till tinkande,
dér generaliseringen kan ses som ett sétt att organisera tankarna (ljus-
ljuskilla-golvlampa-lampa), uppstér kvalitativa skillnader mellan
individer i hur ord far mening. I en kommunikation dominerar ett ords
mening eller innebord, alltsa hur det uttalas i ett sammanhang, ver
ordets betydelse. Betydelsen &r en fast punkt for ordet, men nar man
byter ssmmanhang kan ordets innebodrd fordndras. Till exempel nér det
géller barn ér det inte orden som &r oforstieliga for dem, det &r 1 stéllet
det bakomliggande begreppet de inte forstar.

Vi ldr oss alltsd gora ljud vilka blir till ord ndr de far en mening. Orden
anvander vi for att bygga upp vart sprak vilket vi sedan anvander till att
tdnka och kommunicera med. Siljo skriver att: ”Spréket blir i detta
perspektiv lanken mellan vad vi kallar det yttre (det vill sdga
kommunikation) och det inre (det vill sdga tdnkandet). Det blir den

0 S31i6, R., (2003): a.a., s 104-105
! Knutagard, H., (2003): a.a., s. 67
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mekanism och den resurs for representation genom vilken var
omvérldsuppfattning medieras och det utgdr samtidigt grunden for vart
tankande och var kommunikation.”'** Spraket hjilper oss séledes tinka
och forma uppfattningar om omvirlden, en process som ér riktad in
mot oss sjdlva. Men spréket sétter oss ocksd 1 kontakt med omvérlden
genom interaktiva och kommunikativa forlopp. Siljo'”* formulerar sig
pa foljande sitt: ”Det dr genom kommunikation som individen blir
delaktig i kunskaper och fardigheter. Det dr genom att hora vad andra
talar om och hur de forestiller sig varlden, som barnet blir medvetet
om vad som &r intressant och vardefullt att urskilja ur den miangd
iakttagelser som man skulle kunna gora i varje situation. Barnet fods pa
detta sitt in 1 interaktiva och kommunikativa forlopp som redan pagér
och i dessa forlopp finns perspektiv pa och forhallningssatt till
omvérlden redan inbyggda.” Inte bara barn utan dven vuxna lar genom
kommunikation med omvérlden vilket uppmérksammas allt mer inom
forskningen.'”

Det ar latt att f det att lata positivt ndr man skriver om liarande, det
ligger underforstatt, men larande ar 1angt ifrén alltid positivt, vare sig
det lirda eller lirprocessen'””. Det blir didrmed viktigt att se
interaktionsprocesser och sprakliga kommunikationsmonster som
studieobjekt i samband med ldrande eftersom det inte &r sjalvklart att
sddana processer fungerar pa ett satt som framjar larande eller leder till
positiva resultat."”

Mainniskans sétt att kommunicera tar sig manga uttryck. For att ndmna
nagra talar vi till exempel till varandra med ord och gester, vi skriver
bokstéver i kombinationer som andra kan uttolka och vi anvinder
tankemodeller for att rakna som vi tar for givet att andra 1 var
omgivning ocksa forstdr. Men vi kommunicerar ocksa via saker,
fysiska artefakter, nir vi bygger in kunskap i, till exempel, maskiner.
Hir blir sprakets roll centralt, for utan spraket skulle det aldrig vara
mojligt att varken fi fram nya idéer eller omsitta dem till uttryck eller
funktioner i redskap eller maskiner, det som ar malet for minga
tillverkande foretag. Spraket blir det verktyg som formedlar
verksamhet. Det var den insikten som fick Vygotskij att inféra
begreppet formedlad handling vilket &r en hornsten i

.19
verksamhetsteorin'®’.

2 S3lj6, R., (2003): a.a., s 108

13 Siljo, R., (2003): a.a., s 37

194 Jernstrom, E., Siljo, R., (2004): Léirande i arbeslivet och var dag. Tryckt i Lettland: Brain
Books AB

195 Ellstrom, Engkvist, A.,

1% Dysthe,0., (2003): a.a., s. 50

7 Knutagard, H., (2003): a.a.
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Saljo skriver om hur spraket som verktyg hjdlper mianniskan att ta sig
bortom de granser som individuella fysiska och biologiska
begrinsningar sétter: "Med utgdngspunkt i sin forméga att
kommunicera och konstituera verkligheten 1 sprékliga kategorier, har
ménniskan visat en hipnadsviackande formaga att utveckla dels
intellektuella och fysiska redskap, dels nya kollektiva aktiviteter inom
ramen for verksamhetssystem. Mellan de intellektuella och fysiska
redskapen finns en néra sldktskap. Fysiska artefakter kan ses som
materialiserade former av tdnkande och sprék; ménniskan kan bygga in
sina idéer och distinktioner i artefakter och pa sé sétt fa dem att fungera
som resurser i olika sociala praktiker (Bliss & Siljo, 1999)”.

Hur de hir resurserna anviands beror i sin tur av vad som dr accepterat i
den omgivande kulturen. Kulturen paverkar formagan att se nagot nytt
som ett exempel pa eller en variant av nagot redan bekant. Siljo'”®
beskriver tvd aspekter av utveckling och ldrande i ett sociokulturellt
perspektiv som knyter an till kultur: ”For det forsta ér kulturen
dynamisk och i olika samhélleliga verksamheter utvecklas stindigt
redskap som flyttar granserna for var intellektuella och praktiska
formaga. For det andra, och som en konsekvens av detta, blir lirandet
hos individer en fraga om hur man tar till sig dessa redskap och formar
anvdanda dem. Den kulturella dynamiken i samhéllet som helhet
paverkar darmed ocksa direkt individers ldrande och vi kommer att
betrakta det som naturligt att manniskor skall behérska nya praktiska
och intellektuella redskap. Det som for inte sa ldnge sedan var
komplicerat och svartillgangligt, kommer senare att uppfattas som
trivialt och sjdlvklart — atminstone av dem som behérskar fardigheten i
fraga.”

Att behdrska nigot innebir att ha kunskap om och fortrogenhet med
nagot, kanske ett redskap. Och vigen dit gar via ldrande. Ellstrom'®’
pekar pa att bristen pa uppmairksamhet for lirande bland annat kan leda
till att mojliga produktivitetsokningar begrénsas i samband med att till
exempel ny teknik introduceras i arbetet. Ny teknik 1 det
sammanhanget kan vara ett ergonomiskt utformat redskap, vilket
illustreras 1 delstudie tre.

Individen lar

Tillbaka till individen: Dysthe podngterar att de tre dominerande
inriktningarna inom inldrningsteori dr forenklingar vilka inte var for sig
racker att forklara larande. Behaviourismen ser ldrande som en

18 Siljs, R., (2003): a.a., s 73
19 Ellstrom, P-E, (1994): a.a. s 45
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forandring av individens yttre, iakttagbara beteenden. Kognitivismen
beskriver larande som individens inre processer. Sociokulturell teori
betraktar ldrande som deltagande 1 social praktik. Men dven 1 det
sociokulturella synsittet &r det den enskilda ménniskan som lir dven
om mer uppmérksamhet dgnas ét relationen mellan individen och
sammanhanget dr lirande sker. Siljo** beskriver den individuella
processen pa foljande sitt: ”Végen till behirskning av komplexa
intellektuella och fysiska redskap kan alltsd ses som en stegvis process
dér individen gar igenom ett antal faser:
1. Iden forsta fasen saknar man fortrogenhet med
redskapet och dess funktion i en speciell praktik
2. Diérefter kommer en fas dd man kan anvénda redskapet
under handledning av en kompetent person
3. Successivt dkar den ldrandes autonomi och forméga att
hantera redskapet pd egen hand. Man kan ocksa avgéra
ndr det skall anvindas. Stodet kan nu minskas eller vara
mer indirekt.
4. Den larande behérskar nu redskapet eller fardigheten pa
egen hand. Hon/han vet nir och hur det skall anvindas.

Under ldrandeprocessen minskas det yttre stodet successivt for att sa
smaningom forsvinna helt.” Den hir individuella processen finns
uttryckt pa olika sétt i de olika inldrningsteorierna. Som beskrivits
tidigare ar det inte de individuella processerna som ir i fokus 1 det
sociokulturella perspektivet utan ldrandets sociala natur.

Verksamhetsteori

Fran kdrnan som Vygotskij en gang planterade har féorutom den
sociokulturella teorin om ldrande dven vuxit fram en tankemodell som
kallas verksamhetsteori. Modellens funktion i avhandlingen &r att vara
ett slags raster, den hjélper till att strukturera ett storre sammanhang,
kontext, till ett verksamhetssystem. Siljé*"' skriver att
”Verksamhetsteorin representerar ett forsok att systematisera
forstaelsen av minskliga handlingars situerade natur och beskriva dem
som olika delar av kontinuerliga sociala praktiker i samhaéllet. Vi kan
urskilja tre olika, men dmsesidigt beroende nivéer pa vilka sociala
handlingar kan &ga rum och forstés. Dessa kan sammanfattas som:

e verksamhetssystem (som kollektiv, varaktig verksamhet)

¢ handling (mélorienterade, individuella aktiviteter)

e operation (rutinméssiga delkomponenter)”

20 841i6, R., (2003): a.a., s 125-126
2 Siljo, R., (2003): a.a., s 137
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Verksamhetssystem

Handling

N\
’

Operation

Exempel pa verksamhet: transportverksambhet, ett foretag som utfor
transporter. Handling: att utfora en transport frén A till B. Operation:
starta fordonet, kora, styra, vixla, etc.

De hir nivderna erbjuder en struktur for att forstd ménsklig handling,
en struktur som utvecklats vidare av Engestrom™" till
verksamhetssystem. Engestrom skriver att verksamhetsteorin handlar
om ett alternativt sdtt att betrakta ménniskors tdnkande och aktivitet dir
larande dr nagot som uppstar ur aktivitet. Den som vill analysera och
forstd mansklig aktivitet maste med detta synsétt inte bara undersoka
de aktiviteter som méinniskor engagerar sig i utan dven vilka personer
de &r, vilka mél och intentioner de har, vilka saker eller produkter som
kommer ut av aktiviteten, vilka normer och regler som styr den och
vilket storre samhélleligt och historiskt sammanhang den dger rum i.
Allt detta ingar i det han kallar verksamhetssystem.

Knutagard™” refererar till Engestrom och skriver: ”...att
verksamhetssystemen inte skall forstas som abstrakta foreteelser och
opaverkbara strukturer, utan de ar i grundliggande mening produkter
av manniskors handlingar. De skapas av mdnniskor som samarbetar; en
skola blir en skola genom att ménniskor kontinuerligt aterskapar detta
verksamhetssystem som en skola genom sina kommunikativa och
fysiska handlingar. Ett verksamhetssystem innehaller dessutom
spanningar och konflikter som skapar dynamik och leder till mer eller
mindre kontrollerbara forandringar.”

202 Engestrom, Y., (1999): Activity theory and individual and social transformation.
Perspectives on Activity Theory. Engestrom, Y., Miettinen, R., Punamaki,R-L., (Edt).
Cambridge University Press, reprint 2004

23 Knutagard, H., (2003): a.a.
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Verksamhetsteorins utveckling

Tidigare beskrevs att den sociokulturella teorin om ldrande och
verksamhetsteorin har utvecklats fran idéer hos ryska
psykologiforskare vilka arbetade tdmligen isolerat under tidigt 1900-
tal. De var inte ensamma om sina idéer. Det sociokulturella
perspektivet pa ldrande utvecklades med stod frén flera hall, bland
annat Dewey har haft stort inflytande. I teoriram A finns Ellstroms
modell som utifran sitt kognitiva perspektiv ocksa visar pa
omgivningens paverkan pd larandet. Det som verkar speciellt for den
ryska linjen dr betoningen av sprakets inflytande pd ménniskans
tdnkande och utveckling.

Det dr Vygotskij som vicker och utvecklar denna idé om sprikets
inflytande. Han uttrycker det i termer av att tinkandet dr medierat av
sprak. Ett annat sétt att uttrycka sprakets funktion ér att kalla det for en
medierande artefakt, dir artefakt betyder ndgot som ar konstruerat av
ménniskan. Har finns utgdngspunkten till verksamhetsteorin, ofta
symboliserad av en triangel som sammanbinder ett subjekt, ett objekt
och ett verktyg (artefakt).

Verktyg

o < P o
Subjekt Objekt

Figur 6 Triangeln illustrerar hur verktyg medierar handling mellan subjekt och objekt

Vygotskij riknas till den forsta generationen som utvecklade
verksamhetsteorin. Han f6ljdes av en andra generation forskare vilka
vidgade intresset utanfor individen till den ndrmaste omvarlden. Det
var hér begreppen aktivitet, handling och operationer tillfordes.
Individen kopplades dessutom till kollektiv verksamhet i enlighet med
de tankar om arbetsdelning som Marx presenterade.

Idag verkar den tredje generationen. Hit hor Engestrom som infort en
struktur for den omgivning han anser paverkar vad som sker i en

84



verksamhet, till exempel i ett foretag. Han bendmner den hér strukturen
verksamhetssystem. Engestrom ar ocksad med i ndsta steg i
utvecklingen dér intresset riktas mot vad som sker mellan ett eller flera
samverkande verksamhetssystem. Modellen med verksamhetssystem dr
den som anvénds 1 avhandlingen, den blir en hjélp att sétta in de
handlingar och verksamheter som studerats i ett sammanhang.

Engestroms forskning finns inom féltet organisatoriskt ldrande, dér han
ser arbetet som ldrande och arbetsplatsen som den pedagogiska
plattformen. Han applicerar och utvecklar verksamhetsteorins idéer pa
organisatoriskt ldrande, diar han anvéinder begreppet expansivt ldrande.
Den enkla triangeln tar han som grund for att forstd individens
handlingar i forhallande till ett mal. Men han menar att det behovs
nagot mer for att forsta bakgrunden for individens handlingar. Genom
att bygga ut modellen med ytterligare nivaer till ett aktivitetssystem,
vilket 1 sin tur kan analyseras som del i ett nétverk av flera
aktivitetssystem, vill han synliggéra motségelser och konflikter samt
utstracka larandet frén individniva till kollektiv niva.

Verktyg

Subjekt ,/ gt s Objekt

Regler = Gemenskap  Arbets-
delning

Figur 7 Engestroms modell av verksamhetssystem

Motségelser och konflikter (eng. contradiction) &r centrala begrepp nir
Engestrom studerar ldrande. Han menar att de ger viktiga signaler till
var det finns utvecklingsmdjligheter i ett foretag. I manga foretag
accepteras inte motsdgelser och konflikter, de ses som stérande. For
larandet uppfattas de tvirtom som vardefulla signaler att ta vara pa.
Motségelser och konflikter kan finnas inom en organisation och vara
mer eller mindre dppna, de kan ocksé finnas i relationen mellan tvé
eller flera verksamhetssystem (t ex mellan tva foretag). Ett exempel pa
det senare beskriver Engestrom i en artikel*** dér han analyserar

204 Hasu, M.,Engestrom, Y., (1999): Measurement in action: an activity-theoretical perspective
on producer-user interaction. International Journal of Human Computer Studies, special issue on
Understanding Work and Designing Artefacts
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relationen mellan tillverkare och anvandare av medicinteknisk
utrustning.

Engestroms team f6ljer en produkt som tas i bruk och dokumenterar
anvindningen. De kallar den hir sekvensen i1 produktens livscykel for
den mest kritiska, nir produkten ldmnar tillverkaren och fors vidare till
brukaren. De analyserar sekvenser dir inte anvéndningen fungerar och
hur de hir situationerna far sin 16sning. Vid analysen uppméarksammar
de att anvéindare och de tillkallade experterna fran tillverkaren verkar
se helt olika saker i den kranglande utrustningen. De funderar 6ver vad
som gor att tillverkaren inte formar se all den viktiga informationen
som anvandaren formedlar trots att den finns mitt for 6gonen pa
dem®”. Forskarna forklarar med att det hér beror pa en motsigelse
mellan de bada verksamhetssystemen: i tillverkarens
verksamhetssystem dr den undersokta utrustningen objekt eller mal for
verksamheten vilket praglar deras sitt att se, tala om och hantera den. I
det andra verksamhetssystemet dr samma utrustning ett verktyg som
tagits i bruk for att realisera detta foretags mal vilket praglar
anvéandarnas sétt att se, tala om och hantera apparaten. Nér tillverkaren
inte forméar uppfatta viktig information om anvindningen beror det pa
oformégan att byta perspektiv och se pa produkten med brukarens
ogon. Viktig utvecklingspotential for det tillverkande foretaget finns
hiarmed i deras formaga att se pa produkten pa olika sétt och organisera
sitt utvecklingsarbete i linje med det. For att klara denna 6vergéng,
transformation, krivs larande. Det kriavs formaga att dndra sitt att ténka
och betrakta fenomen samt att kunna prata om och bendmna saker och
ting pa nya satt.

Det hir kan vara svarare adn det verkar eftersom vart sprak och
tankande dr nédra forbundet med den sociala praktik vi dr vana vid; vi
véanjer oss vid en viss jargong, gruppvis utvecklas speciella termer som
fungerar lokalt*®® etc. Att som tillverkare ta brukarens perspektiv
innebdr da att bland annat tilldgna sig delar av det sprak som finns i
brukarens praktik?”’.

25 Hasu, M.,Engestrom, Y., (1999): a.a.

2% Colnerud, G., Granstrom, K., (2002): Respekt for liraryrket, om lirares yrkessprdk och
yrkesetik (s.41-53) Colnerud, G., Granstrom, K., (2002): Respekt for ldraryrket, om ldrares
yrkessprdk och yrkesetik (s.41-53. Goteborg: HLS Forlag. Goteborg: HLS Forlag

207 Josefsson, I. (1991): Kunskapens former, det reflekterade yrkeskunnandet. Malmé: Carlsson
bokforlag,
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Verktyg

Verktyg
Eventuella .
delade

™ objekt /-

Subjekt ,”<guedepp» Objekt Objekt o/ gt s SUbjekt

Regler Gemenskap  Arbets- Arbets-  Gemenskap Regler
delning delning

Figur 8 Tva sammanlinkade verksamhetssystem

Modellen med foretaget betraktat som ett verksamhetssystem kan i sin tur
byggas ut for att beskriva situationer dar till exempel tva foretag delar ett
gemensamt intresse. I det refererade exemplet ovan dr det den tekniska
utrustningen som utgdr det gemensamma intresset, men fran tva olika perspektiv.
For det tillverkande foretaget dr utrustningen mélet for verksamheten, det man
tillverkar och séljer for att tjdina pengar. Men for det anvindande foretaget ar
samma utrustning ett verktyg for att detta foretag ska kunna nd malen for sin
verksamhet och vara l6nsamt. Enligt modellen hamnar den tekniska utrustningen
1 olika positioner 1 de bada foretagen vilket praglar séttet att prata om och
forhalla sig till tekniken. Det kan illustreras som i figuren ovan dér tva
verksamhetssystem dr sammanlénkade via ett gemensamt delat objekt eller
intresse.

Teoriram C

Innehallet i teoriram C drevs dels av insikterna fran delstudie fyra och dels av
forskningsfragan i delstudie fem. Teoriram B rickte for att forsta materialet i
delstudie fyra: Verksamhetsteorin kunde tillimpas pa trucksiljarnas verksamhet
over organisationsgrianser, och teori om sociokulturellt lirande kunde forklara
det informella kontextberoende lirande som observerats. Men teoriram B rickte
inte fOr att hantera materialet 1 delstudie fem. Insikten fran delstudie fyra om
forstielsens betydelse for systemséttarens beslut och handlingar, klargjorde
behovet av teori om forstaelse och meningsskapande, for att kunna utforma
delstudie fem och tolka dess empiriska material.
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Forskningsfrdgan i delstudie fem handlar om uttryck for forstaelse for ergonomi
samt om hur denna forstaelse byggs. Teoriram C omfattar darfor vad forstaelse
ar, hur den uppstar och hur den kan foréndras. Detta tillimpas pa det empiriska
materialet 1 delstudie fem. Vidare beskrivs i teoriram C teori for forstdelsebaserat
fordndringsarbete. Detta anvénds i1 avhandlingens tentativa modell for hur
ergonomikunskap kan uppfattas och utvecklas till ett verktyg i en organisation.

Begreppet fenomenologi

Filosofen Husserl utvecklade i slutet av 1800-talet begreppet
fenomenologi i sin strivan att ge filosofin en ny grund®”®. Han utgick
frdn medvetandet i sin filosofi och ville hitta sdtt att hantera relationen
mellan det medvetet presenta, det som finns narvarande i tanken, och
den yttre verkligheten. Vad han kom fram till var att bortse fran den
relationen. I den fenomenologiska analysen skulle man slédppa idén att
medvetandeinnehallet omedelbart skall stéllas i relation till omvérlden.
Analysen borde inriktas mot sjdlva medvetandeakterna och deras
foremal. Husserl menade att medvetandeakterna har intentionalitet, att
de har en riktning. En tanke 4r en tanke pd nagot, en gladje eller sorg ar
en glidje eller sorg over nagot, en viljeakt ar en vilja #il/ nagot, ett
minne ir ett minne av ndgot. I samtliga fall finns en riktning mot ett
avsett foremal som dr nérvarande i sjélva akten, ointressant om
objekten motsvaras av ndgot i yttervérlden eller inte. Det &r i den hér
medvetandeakten fOrstaelse véixer fram.

P& samma géng som den fenomenologiska kunskapsoperationen
erkdnner individuella variationer i sétt att uppfatta fenomen i
omvirlden dr malet att hitta kdrnan, essensen hos ett visst
medvetandefenomen. Husserls strivan att soka tingens visen foljde
diarmed i spdren av Platon och Aristoteles.

Larandeforskning med den larandes perspektiv

P& 1970-talet inleddes forskning inom pedagogik som utgick fran
fenomenologins grund®®. I stillet for att dgna sig &t
undervisningsmetoder som sddana vdnde nagra forskare sitt intresse
mot dem som skulle ldra, studenterna, och hur de forstod det de ldrde
sig i undervisningen. Det hér var nytt och ovanligt. I stéllet for att
studera overforing av kunskaper valde man att studera mottagandet av
olika &mnesinnehéll. Forskarna fann bland annat skillnader i forstaelse
av det inldrda om den nya kunskapen kunde relateras till tidigare

2% Nordin, S., (1995): Det visterlindska fornuftets dventyr fran Thales till postmodernismen.
Filosofins historia (s 492-494). Lund: Studentlitteratur, Lund

29 se t.ex. Roger Siljé m fl, (1989): Som vi uppfattar det, elva bidrag om inléirning och
omvdrldsuppfattming, Lund: Studentlitteratur
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kunskaper och erfarenheter. Hounsell*'? skriver foljande: “Nar nagot
forstatts pa ett genuint sdtt har det relaterats av de studerande till deras
tidigare erfarenheter och det uppfattas som en hjélp till att forsta
omvarlden. I dess fulla bemérkelse innebér darfor inldrning en
fordndring i de studerandes uppfattningar av nagon aspekt av
verkligheten.” Detta, att individen relaterar till tidigare erfarenhet samt
andrar sin uppfattning till fo6ljd av den nya kunskapen, kallas ocksa for
inldrningens intersubjektiva och konstruktiva karaktar.

Forutom skillnader 1 forstaelse som kunde relateras till studenters
tidigare kunskaper forekom skillnader till f61jd av den studerandes
strategi for problemldsning eller sdtt att organisera ett nytt
kunskapsinnehall. Forskarnas egen utveckling beskrevs som en
fordndring frén att vilja beskriva en utifrén iakttagen process till ett
intresse for den larandes perspektiv pa innehallet, sammanhanget och
utfallet av inldrningen''. Den hir forskningen inriktade sig pa
studenters inldrning i en undervisningssituation, men idéerna har tagits
upp inom andra omraden, bland annat inom organisationsforskning.

Forstaelse som bas for handling

Inom det organisatoriska omrddet har Sandberg och Targama studerat
kompetens i arbetet utifran ett tolkande perspektiv, hur man forstar sin
omvirld.*'? De for fram forstaelse som bas for mianniskors handlingar
och ar kritiska till rationalistiskt grundade fordndringsmodeller.
Kritiken hanfor sig till att rationalistiska ansatser missar central
forbattringspotential nar samband endast s6ks mellan férdndrade
forutsdttningar a ena sidan och effekter i mianniskors handlande & andra
sidan. Ndgon hénsyn tas inte till hur ménniskor forstér de forandrade
forutsdttningarna. De menar att forstaelse av uppgift och sammanhang
styr var uppmarksamhet och bestimmer vad som é&r intressant och
relevant och vad som inte dr det.

Sandberg och Targama sammanfattar i tva punkter forstaelsens roll i
forhallande till en given situation:

219 Hounsell, D., (1995): Att forsta undervisning och undervisa for forstielse.

Hur vi ldr. s 260. Marton, F., Hounsell, D., Entwistle, N., Kristianstad:Rabén Prisma

2 Marton, F., Hounsell, D., Entwistle, N, (1995): a.a. s 304

212 Sandberg, J., Targama, A., (1998): Ledning och forstielse. Lund: Studentlitteratur. De
beskriver forstaelse ”som den mening eller innebdrd som en viss aspekt av verkligheten har for
oss. For att komma at forstaelse maste man enligt fenomografin undersoka den stindiga process i
vilken omvirlden fir en viss mening och innebérd for oss.”*'?
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¢ Vi kan ha kunskaper och fardigheter, men det ar forst via
forstielsen av situationen som de kommer till anvéndning.

e Forstaelse dr inte nagot givet, som automatiskt foljer av
situationen. Vi ldr oss att tolka verkligheten pa ett visst sétt, och
préglas déirvid av vara tidigare erfarenheter.

Att medvetandegora sin forstaelse
213 ..

Forstéelse inom fenomenografin, skriver Sandberg och Targama“ ”, dr
den mening en viss situation far genom vért specifika sétt att forsta
den. Det hir ligger ndra den fenomenologiska principen om livsvérlden
som de menar: ”...framfor allt framhdver att vi som ménniskor alltid
lever och handlar inom var forstéelse av verkligheten och inte ovanfor
eller utanfor den. Nir vi till exempel utfor ett arbete gor vi det alltid i
och genom var forstaelse av det.”

Dysthe formulerar sig pa samma tema ”Den fundamentala insikten frén
fenomenologin &r att vi alltid tolkar varlden fran ett visst perspektiv; vi
uppfattar det som ar synligt for oss fran den eller den synpunkten eller
positionen. Det betyder aterigen att ett yttrande som uttrycker en
forstaelse inte bara har ett innehall som hor ihop med temat; det sdger
samtidigt ndgot om personen som yttrar sig och om vilken
forstaelsehorisont vederborande har.”

Sa ldnge reflektion Gver arbetet sker inom ramen for den befintliga
forstielsen sker ingen egentlig kompetensforstarkning. Kompetensen
fordjupas men foréndras inte 1 kvalitativ mening. Kompetensfornyelse
kommer forst med reflektion som medvetandegor den egna forstéelsen
av arbetet. Att bli medveten om sin egen och andras forstielse och vad
den grundar sig pa dr med andra ord en viktig nyckel till att lyckas med
fordndring. Sa langt befintlig forstaelse, vidare till hur ny forstielse
utvecklas.

For att beskriva vad som konstituerar forstaelse eller hur méanniskor
skapar mening har ledning hdamtats fran tvd hall: Weick’s sju faktorer
for meningsskapande och Handal och Lauvas” praxistriangel.

13 Sandberg, J., Targama, A., (1998):a.a.
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Sju faktorer som paverkar hur mening skapas

Weick *'* presenterar sju faktorer som paverkar hur manniskor skapar
mening. Med sitt perspektiv pd meningsskapande, sensemaking, sétter
han ord pa en svarfangad, underliggande process som pagar hos alla
méinniskor. Denna process handlar om hur ménniskan skiljer ut och
fangar in intryck i sin omgivning. Dessa intryck utvecklar hon vidare
till budskap vilka i sin tur blir grund fér nagon form av
stillningstagande. Schon®'® beskriver behovet av den hir processen i all
vardaglig praktik. Problem som behover 16sas ligger sillan
fardigforpackade utan maste konstrueras utifran situationer som kan
vara svartydda, besvérliga och osdkra. En problematisk situation méste
forst omformas av nagon till ett problem for att kunna hanteras av
samma person eller av nagon annan. Det hir sker genom en process dér
det ingér att skapa mening av ndgot som frén borjan kan ha verkat
obegripligt. Att definiera upp ett problem é&r en aktivitet dar nagon
ramar in ett sammanhang och sédtter ord pa sddant som ska
uppmérksammas inom den definierade ramen.

I avhandlingsarbetet anvéinds Weicks perspektiv som en guide for att
analysera data frén frimst delstudie fem, hos beslutsfattare. Det ska
vara en hjélp att forsta hur ergonomi uppmérksammas, ramas in,
forpackas och kommuniceras i de undersokta foretagen, d.v.s. hur
ergonomi far mening.

De sju egenskaperna presenteras med en kort beskrivning.
Avslutningsvis formedlas ocksd Weicks mer handfasta rad till hur varje
faktor kan identifieras 1 vardagliga sammanhang, men forst en 6versikt
over vilka faktorerna dr som péaverkar vér process att skapa mening:

1. Social situation — ndrvaro, faktisk, antydd eller forestdlld, av
andra méinniskor. Uppfattningar med socialt stdd, delad
relevans och bekriftade i enighet. Att dndra social kontext &r att
andra forutsittningarna for meningsskapande.

2. Egen identitet - kinsla for vem man ar. Det som fOrstarker,
vidmakthaller och gor kénslan for vem man 4r verksam, utgor
centrum fran vilket beddmningar och meningsskapande tar fart.

3. Tillbakablickande — medvetenhet om forflutna héndelser.
Meningsskapande stérks ndr man uppméirksammar det forflutna
och anvénder det systematiskt for att forstd den upplevda
vérlden.

214 Weick, K., (1995): Sensemaking in organizations. Thousand Oaks: SAGE Publications Ltd

215 Schoén, D., (2000): The Reflective Practitioner , how professionals think in action. Bodmin:
Arena, Ashgate Publishing Ltd
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Pégaende projekt — formaga att folja forlopp, den som inte har
denna forméga riskerar att bli vilse. Hit hor ocksd formaga att
uppfatta avbrott eftersom avvikelser kan innehélla viktiga
budskap.

Synliga indikatorer — bade individuella preferenser och
miljofaktorer gor vissa indikatorer synliga och andra osynliga.
Niér indikatorerna blir mangtydiga, motségelsefulla eller
instabila antingen pa grund av att individuella preferenser
dndras eller att omgivningen innehdller osékerhet, forsvéras
meningsskapandet.

Handling - genom egna handlingar testas och iakttas utfall och
respons. En stor del av en situations betydelse mérks i dess
respons. Att testa och iaktta utfall av respons &r ett sitt att skapa
mening, till exempel genom stélla fragor, forhandla, pdstd, gora
prototyp, méta eller paverka.

Rimlighet fore exakthet — hur handelser hanger ihop,
samstdmmighet. Att se rimlighet och sammanhang i
hindelsestrommen, hur hdndelser hanger ihop. Att kdnna
tillracklig sdkerhet for andamaélet, inte hogre.

Weick ger forslag pa hur teorin om meningsskapande kan séttas 1
arbete och har gjort en anvandaranpassning av de sju egenskaperna.
Formen utgéar fran ett jag, men han papekar att det fungerar lika bra
med vi:

1.

Social situation: Vad jag séger, skiljer ut och kommer fram till
bestdms av vem som socialiserade mig och hur jag blev
socialiserad, sdvil som av vilken publik jag forvintar mig ska
granska mina slutsatser.

Egen identitet: Blir en fraga om vem jag dr manifesterat i hur
jag tanker och vad jag ténker.

Tillbakablickande: For att forsta vad jag tédnker ser jag tillbaka
pa vad jag sa tidigare.

Pégaende projekt: Mitt tal dr spritt over tid, tdvlar om
uppmirksamhet med andra pdgaende projekt och blir reflekterat
over forst nar det ar avslutat — vilket betyder att mina méal redan
kan ha éndrats.

Handling: Jag skapar ett objekt att forhdlla mig till nér jag sdger
eller gor ndgot.

Synliga indikatorer: Vad jag skiljer ut och utvecklar vidare som
innehall i tanken ar bara en liten del av de existerande
uttrycken.

Rimlighet: Det riacker att veta tillrdckligt om vad jag tinker for
att ga vidare med mina projekt, inte veta exakt.
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Budskapet fran Weick é&r att nér dessa sju faktorer 4r tillgéngliga och
vélutvecklade dr forutsattningarna for meningsskapande (sensemaking)
goda. Finns mojlighet att pdverka strukturen i en organisation bér man
dérmed striva efter att fa till mer samtal, tydligare identitet, 6kad
anvandning av tidigare erfarenheter som guide for handling, enklare
tillgéng till en mangfald indikatorer, 6kat fokus pa avbrott och dess
orsaker nér projekt bryts, bredare spridning av berittelser och djupare
acceptans for den verklighet som ménniskor moter genom sina
handlingar.

Praxistriangeln

Praxistriangeln som Handal och Lauvés®'® presenterar ér ett handfast
redskap. Den ger mojlighet att synliggdra och reflektera over det
kunskapssystem som de menar styr hur en person viljer att agera i en
viss situation. Grunden for praxistriangeln dr begreppet praktisk teori
vilket anvinds for att beskriva:

”En persons privata, integrerade men stdndigt fordanderliga system av
kunskaper, erfarenheter och véirderingar som é&r betydelsefulla for personens
aktuella undervisningspraktik. Det innebér for det forsta att “’teori” i denna
betydelse ar ett individuellt fenomen som fortlopande byggs upp genom en
serie hindelser — t ex praktisk erfarenhet, 1dsning, lyssnande, och
observationer av andras praktik — och som dr sammanflétat med viktiga
vérderingar och ideal hos personen i fraga. En praktisk teori dr darfor ingen
vetenskaplig teori som anvénds for logiska forklaringar eller for att gora
forutsdgelser.”

Begreppet praktisk teori blir med den hér forklaringen nérmast nagot
som kan kallas egen forstaelse. Det dr ocksa egen forstielse forfattarna
menar kan utvecklas med handledning enligt deras modell med
praxistriangeln. Handal och Lauvas utgar fran att den praktiska teorin
bestér av tre komponenter och att dessa ér forbundna med varandra. De
tre komponenterna &r: personliga erfarenheter, formedlade kunskaper
och vérderingar.

Personliga erfarenheter

For att personliga erfarenheter, det vill sdga allt en ménniska dr med
om, skall bidra till bildandet och utvecklingen av en praktisk teori
krévs reflektion 6ver det som hénder i olika situationer, ndgot som kan
vara svart att klara pd egen hand. Med hjélp av andras erfarenheter och
kunskaper kan man fa ledning att inte bara forsta varfér en handling

216 Handal, G., Lauvas, P. (2000): Pd egna villkor, en strategi for handledning. Lund:
Studentlitteratur
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fungerade eller inte, utan ocksé forklaringar till varfor. Denna kunskap
ar avgorande for att kunna utveckla en praktik pa djupet, att forsta
samband som inte &r sjdlvklara och att bli trygg med sin kunskap.
Upplevelser som inte f6ljs av analyser och diskussioner riskerar att
passera forbi obemarkt eller i bésta fall bli en lirdom om hur man kan
gora i en likadan situation.

Formedlade kunskaper

Formedlade kunskaper, eller andras systematiserade erfarenheter, ar det
individen tar till sig frdn andra médnniskors erfarenheter och kunskaper
och inlemmar i1 den egna praktiska teorin. Hit hor ocksa
“kunskapsstrukturer som overfors till oss i form av begrepp, teoretiska
modeller eller gemensamma kulturella uppfattningar, vare sig de
formedlas direkt av personer, genom media eller genom de materiella
strukturer som omger oss”.*!’

Virderingar

Handal och Lauvas menar att det ar ofrankomligt att de egna
varderingarna eller forestillningarna om vad som &r bra eller daligt i
relation till den uppgift man har att I6sa, men dven vad som é&r bra eller
daligt i livet rent allmént, bidrar till att forma den praktiska teorin.
Virderingar 1 detta sammanhang kan vara av allmén etisk eller
filosofisk natur, men det kan ocksa rdra sig om politiska virderingar.

De hir tre komponenterna ér i verkligheten nira sammanflétade,
indelningen &r tankeméssig. Modellen utgér fran att komponenterna
paverkar varandra 0msesidigt i den stindigt pdgdende uppbyggnaden
och fordndringen av den praktiska teorin. Delarna ar viktiga pa olika
sdtt, men paverkar gor de. Som exempel tas hur viarderingar paverkar
de tva andra kategorierna: Det &r kéint sedan tidigare att virderingar i
hog grad paverkar vad och hur vi uppfattar saker i var omvérld, bade
ndr det géller vad vi upplever direkt och hur vi uppfattar idéer hos
andra. Vi sorterar, uteldmnar, lagger till, tolkar och forvranger
intrycken utifrén det vi anser vara bra eller déligt.”*'® Vidare menar
forfattarna att praktisk teori finns bdde som individuellt och kollektivt
fenomen: ”P& samma sitt som en enskild ldrare kan sdgas ha utvecklat
en viss praktisk teori vid en viss tidpunkt, &r det fullt mgjligt for en
grupp larare som arbetar tillsammans att dela gemensamma
erfarenheter, dela kunskaper frén ldsning eller kurser och att utveckla
gemensamma uppfattningar som &r centrala for dem och som utgor ett
integrerande element i deras individuella praktiska teorier.” *"*

" Handal, G., Lauvas, P. (2000): a.a., s. 20
218 Handal, G., Lauvés, P. (2000): a.a., s. 22
2% Handal, G., Lauvas, P. (2000): a.a., s. 23
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Praxistriangeln lanas in och anvénds som tolkningsverktyg i
avhandlingen. Den blir en hjélp att sortera data som uttrycker forstielse
for ergonomi i materialet fran de undersokta foretagen i delstudie fem,
hos beslutsfattare. Praxistriangelns indelning kan ge ledtrddar till vad
foretagens forstéelse for ergonomi grundar sig i.

Forandrad forstaelse kraver mer

Hur gér det till att foréndra forstaelse? Sandberg och Targama®° har
latit ménniskor reflektera dver och beskriva situationer som inneburit
en fordndring av grundldggande forstaelse i nagot avseende. De har
identifierat fyra inslag som aterkommer i beskrivningarna:

e Personliga konkreta upplevelser av ndgonting.
Forstahandsinformation genom egen erfarenhet ar
betydelsefullt. Starkast effekt om man redan tidigare stott pa
den nya tankegéngen och redan ir forberedd.

e Kinsloladdade upplevelser har starkare genomslagskraft én rent
sakliga och intellektuella.

¢ En dialog med andra ménniskor har starkare genomslagskraft
an enkelriktad kommunikation, som att lyssna pa foredrag eller
lasa bocker.

e En firgstark symbolisk representation av det nya tinkandet kan
bidra till dess genomslag. Det kan vara ett fyndigt slagord, en
metafor eller liknande.

Forfattarna sammanfattar punkterna med slutsatsen att det krdvs nagot
mer &n traditionell information f6r den som har ambitioner att paverka
andra ménniskors forstaelse. Upplevelsebaserade och kénslomissiga
inslag dr visentliga liksom en effektiv dialog.

Synsittet att ménniskans handlingar inte styrs av faktiska
forutsdttningar i en situation utan av hur hon tolkar och uppfattar vad
som &r faktiska forutsittningar i situationen dppnar nya mojligheter for
den som vill leda fordndring. Fordndring kan med det hir synséttet bli
liktydigt med att pdverka ménniskors forstéelse av de givna
forutsattningarna.

Existerande forstaelse alltid central

Varfor ar det viktigt att undersoka existerande forstielse? Bridges™'
anger att existerande fOrstdelse dr central eftersom den méste ldmnas
innan en forandring dr mojlig; det gamla sittet maste dverges for det

20 Sandberg, J., Targama, A., (1998):a.a.
221 Bridges, W.(2003): Managing transitions, Da Capo Press,
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nya sittet. Ellstrom®* talar om att lira av och lira nytt. Sandberg och
Targama®> motiverar varfor det r pa det hir sittet: “Den som har en
ambition att paverka méinniskors forstaelse pa nagot omrade moter inte
ett tomt falt, dér idéer planteras. Oftast har ménniskor redan i
utgdngsldget en forstdelse av foreteelserna 1 fraga, och vad det da
praktiskt handlar om dr att i méanniskor att ifragasitta och eventuellt
overge sin etablerade forstaelse och tilldgna sig en ny.”

Sitt att paverka och forandra forstaelse

Praxistriangeln ar en modell for att arbeta med den enskildes praktiska
teori, eller grund for handling. I praxistriangeln &r den egna
handlingen, d.v.s. erfarenheten, central. Genom reflektion far
erfarenheten liv och blir ett verktyg for att utveckla den egna
forstaelsen, och 1 forldngningen dven handling. Reflektion bygger i sin
kédrna pd ett inre samtal, en dialog med sig sjdlv. Denna dialog kan
vigledas och stimuleras med etablerade metoder och instruktioner.
Négra exempel pa etablerade metoder ér till exempel dialog som
verktyg att tinka tillsammans®**, reflekterande team® och systemiskt
mote”°.
Dysthe®’ skriver om dialog med hinvisning till Bakhtin "Ett av de
element som dialogismen har fatt fran eller delar med pragmatismen &r
att mening dr nagot som utvecklas och triader fram gradvis, gérna i
samarbete med samtalspartner. Detta finner vi formulerat inom olika
traditioner av sociokulturella perspektiv som “’social konstruktion av
mening”, ”gemensamt kommunikationsprojekt™ eller betydelsen av
“flerstimmighet”. Det star i kontrast till en monologisk syn pa
meningsproduktion dir ansvaret for ett tydligt budskap” ligger hos
“avsdndaren”.

I en visterlandsk tradition dr undervisning och ldrande starkt
forknippad med en metafor for minsklig kommunikation som brukar
kallas dverforingsmetaforen. Men detta synsitt kan vara begransande
och till exempel Bakhtin menar att all kommunikation i grunden ar
dialogisk, att forstaelse och mening uppstar i ett samarbete mellan den

;232 Ellstrom, P-E., (1997): Livslangs ldrande i HANDLA!. Laholm: Nerenius & Santérus forlag
s 127

224 Isaacs, W. (2000): Dialogen och konsten att tidnka tillsammans. Stockholm: Bookhouse

publishing

225 Risling partners Organisationspsykologi AB, fran kursen Dialog i stora grupper 3-5 juni

1999, Modul 9: Reflekterande processer

226 Sarv, H, (199X) Komplettera

27 Dysthe, O., (2003): a.a.
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som talar, den som skriver och den som ldser. Enligt Bakhtin kan
mening aldrig 6verforas, utan uppstar i sjilva interaktionen och
samspelet och beror lika mycket pa den som tilltalas som pa den som
talar eller skriver. (fran Dysthe, s. 50)

Dialog viktigt for larandet

Tvavigskommunikation 1 dialog och ménskliga mdten spelar en central
roll, men vad krévs for att moten ska bli av och vara produktiva? En
faktor ar ett ledarskap som framjar larande i relation till fordndring.
Sarv?*® skriver: “Den ledare som agerar pé det tredje trappsteget gar i
stéllet ut och lyssnar pé faktiska problemupplevelser. Hon gar ocksa in
i en dialog och ett 6msesidigt lirande knutet till ett fordndringsarbete
kopplat till dessa problemupplevelser. Begreppet dialog ér i denna
tankemodell vidare 4n bara ’bra samtal”, med den sociala innebord
detta har. Dialogen star ocksa for ett dialektiskt synsétt pa
forandringsarbete, pé ett synsdtt att forandringsarbete drivs av
skillnaden mellan det som dr och det som skulle kunna vara, mellan
verklighet och vision.” Vidare skriver Sarv: ”Larandestyrt
fordndringsarbete dr egentligen mycket enkelt och naturligt och
tillimpas 1&ngt mer 1 en organisation 4n man kan tro nér det gors
markvérdigt via trappor och andra modeller. Grunden i det
larandestyrda fordndringsarbetet dr att ménniskor 16ser sina egna

problem p4 sitt eget sitt. Men kraften i det 4r lirandet™.”

En praktisk metod for dialog ar det systemiska motet. I det systemiska
motet™" triffas personer som pa olika sitt kan vara berdrda av ett
problem utan att frdn borjan vara medvetna om det. De kan vara
systemaktorer som samtidigt dr varandras systemséttare, d.v.s. de
paverkar varandras handlingsutrymme.

228 Sarv, H., (1997): a.a.
22 Sarv, H., (1997): a.a.
3 intervju med Hans Sarv. www.skane.se/templates/Page.aspx?id=107786
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Sammanfattning

Avhandlingens ingdende teorier har kontinuerligt, och drivet av ny
forstaelse skapad i delstudierna, fordjupats, avgransats och
kombinerats®". I den resulterande teoriramen kan tre teman uppfattas:
larande, sprdk och mening.

Tema ldrande. Teori om sociokulturellt larande kontra formaliserat,
institutionellt 1drande visar hur lirande och kunskap kan uppfattas som
inflitade 1 dagliga handlingar, bruk av foremal och mdten med andra
minniskor. Denna teori betonar ocksé kontextens betydelse for larande
vilket bland annat Engestrom utvecklat i modellen med
verksamhetssystem, dir ses arbete som ldrande och arbetsplatsen som
en pedagogisk plattform. I Engestroms modell drivs ldrande, inom
organisationer och mellan organisationer, av motsattningar och
konflikter som l9ses upp. I fallet med interorganisatoriskt ldrande ar
forméga att skifta perspektiv, att se foreteelser med den andra partens
ogon, central.

Tema sprak. Spréakets funktion som verktyg for kommunikation med
andra ménniskor, for retoriska syften eller for den inre dialog nér nya
begrepp provas och far mening betonas av Vygotskij. Spraket, genom
ordval och tonfall, berittar enligt Dysthe ndgot om en persons
forstielse av ett @mne. Spraket formas av den kultur dir det anviands
vilket kan betyda att ord fungerar olika beroende pd sammanhang.

Tema mening. Mening och hur den skapas beskrivs av Weick. Denna
aktivitet handlar bade om att forsta ett visst fenomen samt att omprova
och fordndra befintlig forstdelse som ett led 1 kompetent handlande.
Praxistriangeln erbjuder stod for att identifiera handlingars grund, om
de dr erfarenhetsbaserade, grundade i formedlad kunskap eller i en
vardering.

Dessa teorier bildar tillsammans en bas for att tolka observationer i
delstudierna och fora en diskussion om vilka pedagogiska faktorer som
har betydelse for att ergonomi uppfattas och utvecklas till ett verktyg i
en organisation.

2! Dubois & Gadde (2002): a.a
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Empiriskt material

Har foljer beskrivning och resultat av de olika studierna. De forhaller sig enligt
foljande till forskningsfragorna:

Tabell 2 Delstudiernas relation till forskningsfragorna

Grundfraga

Forskningsfriga

Delstudie

Det finns mycket
kunskap inom
ergonomiomradet
men den verkar
inte anvéndas.
Varfor?

F1: Vilka forutséttningar finns for
larande i allménhet, och ergonomi
1 synnerhet, i transportrelaterad
verksamhet?

1. Pa4 Godsterminalen

2. Langs Transport-
kedjan

3. I fabrikslagret

F2: Hur ser kunskapsprocessen
for ergonomi ut 1 ett foretag med
ergonomiprofilerade produkter?

4. Hos trucktillverkaren

F3: Vilken forstéelse ligger
bakom uttryck for ergonomiska
16sningar hos ambitidsa foretag?

5. Hos beslutsfattare
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Delstudie 1. P4 Godsterminalen,

i vilken forskaren...

- fragar hur ergonomi syns och anvands pa godsterminalen

- aker till den stora godsterminalen, bdorjar intervjua och
observera

- aker hem, tanker att det inte ar konstigt att personalen far ont i
kroppen, de lyfter obekvamt, datorer finns men ar daligt
anpassade till miljon

- tanker att det finns nog ett nytt arbetssatt pa gang, intervjuar
personalchef, utvecklingsansvarig, personalen och besoker
den nya terminalen

- forstar att de aven i framtiden kommer att lyfta mycket och
obekvamt, de nya datorerna och miljépolicyn till trots

- forstar att informationsflodet far storre uppmarksamhet an det
fysiska godsflodet

- tanker att, ok det har var godsterminalen, men det ar sakert
annorlunda i transportkedjan
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Bakgrund

Transportkedjan med sina aktorer &dr basen for all transportproduktion.
Aktorerna dr verksamma i noder eller ldnkar. I den hér studien
undersoktes verksamheten i en nod, en godsterminal. Godsterminalens
roll i transportkedjan &r central och fortjanar uppmérksamhet ur ett
ergonomiskt perspektiv. Genom att uppméarksamma
produktionsergonomiska forhallanden 6ppnas dorren till nya faktorer
som paverkar hur en arbetsplats fungerar och uppfattas av bade
anstéllda och kunder.

Den som granskar arbetsférhdllanden inom transportproduktion ser att
jamforelsevis lite hint under de senaste femtio aren 1 forhallande till
t.ex. industriell produktion®?. Fortfarande domineras arbetssituationen
inom transportbranschen av tunga lyft och enkla eller inga
arbetsredskap. Rapporter om olyckor och arbetsskador passerar media
men ldmnar fa spar efter sig. Framstegen ror framst administrativa
system for att hantera informationsflodet i samband med transporter
samt trafikledningsfunktioner.

Problem kring ergonomi i produktionsmiljder har av tradition
betraktats snivt, ur ett mikroperspektiv.”>* Resultatet av att soka en
16sning pa mikroniva kan bli att ett problem bara flyttas nagon
annanstans med suboptimering som foljd. Genom att sétta in ett
problem i ett storre sammanhang, se det som en del i ett storre system,
minskar denna risk. Systemperspektiv innebir att vara medveten om
omvairldsfaktorer som kan medfora hinder eller mojligheter for den
onskade utvecklingen. Omvérldsfaktorer som ar aktuella i fallet med
godsterminalen handlar om transporternas roll i samhaillet, forhallandet
till yttre miljo, teknikutveckling inom transportbranschen och
godsterminalens roll i produktionskedjan.

232 Arbetsforhallandena inom transport- och materialhanteringsomrédet ar svara. Arbetstagare
inom omrédet visar en dverrisk for arbetsrelaterade skador och sjukdomar vilket
uppmérksammats pa flera hall, bl.a. i licentiatuppsatsen A Flow Oriented Method for Assessing
Work Load Dose in Materials Handling Chains (CTH,1995) av Hakan Karlsson.

233 Bakslag pa grund av att ergonomiska 16sningar koncentrerats till ett problem (mikroniva),
isolerat frdn sammanhanget, och dédrmed inte lett till nigon reell forbéttring pa systemniva
beskrivs bl.a. av Anders Ingelgard (1998): a.a.
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Syfte

Syftet med studien var att undersoka i vilken mén ergonomikunskap
fanns ute i praktiken och hur den anvéndes inom godshanterings-
systemet. Sdttet att undersoka detta var att utgé fran termen
produktionsergonomi och sdka uttryck for ergonomi i utvecklingen av
ménniska-teknik specifika foreteelser, till exempel hanterings-
utrustning och inforande av IT-baserade verktyg.

Termen produktionsergonomi valdes fOr att visa att godsterminalen
betraktas som ett industriellt produktionssystem: produktionen
integrerar manniskor och teknik, och godsterminalens verksamhet (som
del i transportkedjan) dr en vital del i1 dagens industriella produktion.

Delstudie ett avgransades till att omfatta produktionsergonomiska
faktorer i relation till teknisk hanteringsutrustning och IT-applikationer.
Intresset riktades mot fysiska forhallandena pé terminalen med
betydelse for den fysiska hanteringen av gods. De administrativa
system som beskrivs handlar om utrustning eller rutiner integrerade
med den fysiska forflyttningen av gods och paket.”*

Metod och genomférande

Metodansatsen som anvindes var kvalitativ. Data samlades in for att ge
en sa fyllig och innehallsrik bild av verksamheten som mdjligt.
Godsterminalen besoktes vid flera tillfdllen, besok gjordes dven vid en
nyare anldggning for att se ny teknik under utprovning (t.ex.
transportbanor och utrustning for datafangst).

Vid besoken pa terminalen genomfordes sévil direkta som indirekta
observationer. De direkta observationerna innebar att personal visade
terminalen, forklarade produktionsprocessen och svarade pa fragor
kring arbetsplatsutformning, val av utrustning, produktionsmodell etc.
Anldggningen, utrustning och arbetsplatser fotograferades med
stillbildskamera.

24 Studien genomfordes 1996 av forfattaren och en doktorandkollega i
forskargruppen Ergo-MH.
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For att fAnga och dterge de forsta intrycken fran motet med
Godsterminalen anvindes karaktérisering. Karaktdrisering &r en metod
som anvénds vid arkitekturobservationer, den gar ut pa att se det
studerade objektet i sitt sammanhang och beskriva det man ser och
upplever, ljus, ljud, material, kontraster, likheter, olikheter, milj6 m.m.
De indirekta observationerna byggde pa uppgifter fran
verksamhetsbeskrivningar, arsrapporter och utbildningsmaterial etc.

Forutom observationer genomfordes en fokusgruppintervju med
operativ personal. I en fokusgruppintervju definierar och formulerar
deltagarna t.ex. problem och frdgor som ror ett specifikt amne med
ledning av en intervjuledare, en s k moderator, som faciliterar
processen. Resultatet kan sedan utgdra underlag for att formulera
behov av och krav pa losningar. Ett begriansat antal deltagare, 8-10
personer, anses ge underlag for en relativt heltdckande problem-
beskrivning®’. I studien anvindes fokusgruppintervjun for att fa fram
den operativa personalens syn pé arbetet, utrustningen och 6nskade
fordndringar. Valet av fokusgruppintervju framfor t.ex. personliga,
individuella intervjuer eller enkiter motiveras av att bilder och
motbilder kan diskuteras direkt, individer stottar varandra och metoden
ar effektiv och kan generera mycket data. Totalt deltog fem personer.

For att komplettera den operativa personalens bild och fa fram
uppgifter om bakgrund, nuldge och framtid gjordes dven intervjuer med
personer i ledande funktioner med ansvar for terminalens drift och
strategisk utveckling av foretagets produktion och administration. Valet
av personlig intervju motiveras av att dessa funktioner ar mer
specialiserade.

3 Griffin, A. and Hauser, J. The voice of the customer, Sloan working paper No 3449-92. MIT
Oct. 1991
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Resultat av datainsamling: observationer

Karaktarisering

Det &r en rédkall och mulen dag 1 januari vi aker
till Godsterminalen. Byggnader, langtradare,
lastbryggor strdcker ut sig. Ett jdrnvdgsspdr skdr
genom marken. Stannar det hir eller fortsdtter det
f6rbi? Var kommer det ifran? Lastbilar star
uppradade efter byggnaderna — hdstar utanfdor
saloonen eller vdntande skepp i1 en hamn. Vidntar pa
att lastas, vidntar pd att lossas. En lastbil dyker
runt hérnet. Vi 4dr tvungna att flytta pd oss. Vi d&r
sd& smd att vi inte syns. Dessutom dr vi pd deras
territorium och ska halla undan. —-Vad g8r NI h&r?!
Vad gér vi ddr?

Vi parkerar bilen och fragar ndgra chauffdrer som
sitter och fikar, réker, pratar 1 ett enkelt rum.
Vi skall trdffa en person. Manga olika dialekter
svarar oss. De kommer fran hela Sverige. De dr hdr
och slutfdr och pabdrjar ett uppdrag, pa vdg, pa
vdg. Vi stiger in en hall. Storleken sldr emot osSs.
Rymden, skalan, 1juset, kylan, den rda kylan, de
avldgsna och diffusa 1juden och de robotliknande
truckarnas tillsynes programmerade rérelser.
Truckar pilar beslutsamt hit och dit i det qgul-
disiga skenet fran lamporna 1 taket. Ett didmpat
vdsande hérs fran truckarna. Paket, gods, varor
flyttas fran ett stdlle till ett annat.

Linjer i golvet och bokstdver hdngande 1 taket ger
vdgledning om att godset flyttas efter ett ménster
som avbildas av truckarnas rdrelser. Truckfdlrarna
sitter tvdrs truckens fdrdriktning. De &dker alltid
sidledes, vare sig de kérde framdt eller bakdt. Ar
det bra att alltid sitta med huvudet vridet? I den
kylan mdste draget av fartvinden vara patagligt.
Truckférarna ser sammanbitna ut. Ar det stressen
och kylan eller dr det koncentrationen pa arbetet
som avspeglas 1 deras ansiktsuttryck? Ett hantverk
och uppvisning 1 yrkesskicklighet eller kanske bara
ett sdtt att bita ihop tills arbetsdagen dr slut.

Vi gar framat och hdller oss 1 mitten av hallen.
Det verkar sdkrast sa. Truckarna kér sina banor
vare sig vi dr 1 vdgen eller ej. De tar ingen notis
om oss. And4 kdnns det som om vi dr iakttagna. Vi
kommer fram till ett hus inne 1 hallen, eller
snarare en brygga som pa ett fartyg. Vi frdgar och
blir hdnvisade en trappa upp. Trappan ldper 1ldngs
utsidan. Vi gdr upp f6r trappan och kliver in pa
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Svervdaningen. HAr uppe har man utblick Sver hela
hallen. Vi ser tydligt alla truckarna och allt som
sker 1 hallen. Ndgon kan alltsd ha sett oss pa var
vd8g genom hallen.

, sy S ;,
5 f‘rg R &

L F LS

Figur 9 Utanfor godsterminalen

Godsterminalen dr en av 28 terminaler 1 varierande storlek med mellan 6 och 400

anstillda fordelade pa fem regioner: Géteborg, Malmo, Stockholm, Nord och
Syd. Godsterminalen har drygt 220 anstillda med en regionchef och en
driftsansvarig. Gods hanteras pa i princip tre stdllen pd terminalomradet. For den
dagliga driften i de olika enheterna ansvarar en chef plus arbetsledare. I
terminalbyggnaden for inrikes gods arbetar ca 100 personer med att hantera
sandningar in och ut. Verksamhet pagar i stort sett dygnet runt.

Produktionen ar knuten till ett antal produkter: styckegods, paket och container.
Foljande avsnitt beskriver produkterna och produktionsforhallanden kring dessa.
De kommenteras utifran anvéndning av hanteringsutrustning och
informationsteknik samt produktionsergonomiska faktorer.

Styckegods

Produktionen

Lastbilar 1 linjetrafik levererar gods fran Gvriga landet till terminalen for
distribution inom Géteborgsomrddet. Ankommande bilar ér lastade med béade
styckegods och paket. P4 motsvarande sitt samlas gods fran regionen pa
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terminalen for vidare transport ut i landet med linjebilar. Allt styckegods och alla
paketsédndningar gar via godsterminalen.

De flesta fjarrbilar anldnder mellan kl. 20.00 och 05.00. Nir bilarna anldnder till
terminalomrddet blir de tilldelade en lastport. De mest anlitade dkerierna har egna
portar. Ovriga stiller sig vid en ledig lastport. Férare som inte kiinner till terminalen
gar in och fragar var de kan stélla bilen. Efter att ha stéllt upp fordonet och sékrat det
vid lastbryggan gér chaufforen med fraktsedlarna till registrering, vilket sker med en
streckkodsldsare. Godset dr nu registrerat pa terminalen. Chaufforen lossar sjalv sitt
gods med (egen) lyftvagn som hanteringsutrustning. Gods som kommer i trailrar
frdn Stockholm och Malmo lossas av personalen pé terminalen. Efter lossning

flyttas bilen till en annan port for att lasta avgaende fjarrgods och chaufforen
stamplar ut sin fardskrivare.

Figur 10 Lastning av lastbil

Inne i1 godshallen tar terminalens personal vid och sorterar godset genom att flytta
det med truckar till olika rutor i golvet for angivna destinationer. Truckkdrning
dominerar mellan k1. 14.00-19.00. I sorteringen kommer &dven hdngbanan som
roterar i terminalens ena avdelning till anvéindning. Gods till en speciell destination
laggs pa pall som sitts pa en lyftvagn tillsammans med fraktsedeln vél synlig.
Vagnen hakas pa hangbanan som transporterar godset vidare. Langre bort langs
banan ldser ndgon av destinationen pa fraktsedeln, hakar av lyftvagnen och drar
godset till rétt utlastningsplats. Direfter lastas det pa lastflaket av respektive
chauffor och kors ut.

Verksamheten for nardistributionen pagéar mellan kl. 06.00 och 15.00. Chauftérerna
borjar med att himta sina fordon (star uppstéllda pa terminalen dver natten). Gods
som ska transporteras ut star vid respektive destination och lastas med hjdlp av
lyftvagn pa lastflaket, vilket tar cirka tvd timmar. Godset lastas i sddan ordning att
leveranserna skall stimma med bilens fardvag.
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Hanteringsutrustning

Fordonen som anlénder till terminalen backar till en lastport som &r forsedd med
vadertitning och lastbrygga. Chaufforerna anvénder i regel egna lyftvagnar vid
lossning av gods fran lastflaket. Vissa dkerier har egna truckar pa terminalen som
kan anvédndas. Terminalpersonalen hanterar gods med hjélp av olika typer av
truckar. De truckar som anvinds ar: lyftvagn, ledstaplare, akstaplare, ledtruck
och motviktstruck. Truckarna &r inhyrda fran BT (en trucktillverkare) med ett
s.k. Rental-avtal. P4 terminalen finns tva personer frdn BT som underhéller och
reparerar truckarna.

Figur 11 Gods flyttas med truck

Produktionsergonomi

Hanteringen &r koncentrerad till lossning, sortering och lastning av gods. Genom
att portarna dr forsedda med vidertdtningar och lastbryggor blir exponeringen for
drag inne i1 terminalen begrinsad. Lossa och lasta gods ar fordelat pA ménga
personer eftersom det i stor utstrackning skots av chaufforerna. Lyftvagn ar det
dominerande arbetsredskapet for att underlitta arbetet. Arbetet med att lasta och
lossa ar relativt tungt. For att f4 hog fyllnadsgrad i bilarna sker hanteringen
manuellt, vilket innebér lyft i obekvéma arbetsstéllningar, ofta hogt eftersom
lastutrymmet i bilarna méter 2,4 m 1 hojdled.

Truckkdrning i samband med sortering av gods mellan olika in- och
utlastningsplatser sker huvudsakligen med aktruckar med sidsittande forarplats,
s.k. sittstaplare. Pa terminalen arbetar 16 personer som truckforare. Att kora
truck kréver innehav av truckkort. Godsterminalen har egen utbildning av
truckforare. En person dr ansvarig for utbildningen och haller sig sjélv och
kollegorna uppdaterade pa utrustning och regelverk.
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Paket

I en annan del av terminalen ligger pakethantering, den modernaste och mest IT-
intensiva av produkterna. 19 personer arbetar med pakethantering dagtid (16 pa
avgaende, tre pa ankommande), och étta personer pé natten (ankommande).
Tjéansterna &r fordelade pa bade hel- och deltider.

Villkoren for en paketsdndning ir att varje kolli far viga hogst 30 kg och en
sandning far besta av hogst 5 kollin, med en total vikt max 99 kg. I praktiken
slapps dock paket upp till 35 kg igenom. Farligt gods inte far forekomma.

Produktionen

Paketen ar forsedda med en frakthandling i form av ett paketkort dir information om
avsindare, mottagare, vikt, kandnummer m.m. finns i klartext. I en streckkod pa
paketkortet finns information om paket- och kundnummer. Paketen, lastade i bur
eller pa pall, himtas hos avsidndare, lastas i paketbil, kors till terminalen och lossas
av chaufforen. Buren/pallen transporteras darefter till en sorterings-avdelning.

Vid sorteringen lyfts paket manuellt ur burar och fran lastpallar till ett transportband.
Paketens adresskort avlédses visuellt och kodas vid en bemannad datorstation.
Kodningen sker genom att den som avldser kodar adressen till ett kiint nummer och
skriver in detta pa ett tangentbord. Resultatet &r en klisteretikett som sétts pa paketet.
Den nya etiketten har bade streckkod och sifferkod som anger paketets destination.
Paketet fortsétter sedan pa transportbandet dir volym och vikt registreras
automatiskt.

Sadndningen scannas med handscanner for att koppla vikt- och volymdata till
respektive paket. Informationen blir ddrmed tillgdnglig som underlag for
fakturering. Informationssystemet vet ocksé var paketet befinner sig. Dérefter
fortsétter paketet ut pa en sorteringsbana dar dess destinationskod avldses
automatiskt av en laserscanner, for att paketet ska avskiljas till ratt avstickare for
respektive destination. Paketet lastas dédrefter manuellt i bur eller pa pall och kors
med truck till plats for utlastning.

Hanteringsutrustning

Pakethanteringen karaktiriseras av att den omfattas av ett datasystem som med
streckkoder och flera laserscanners registrerar och styr flodena av paket.
Arbetsplatsens hjdrta dr en PC-terminal, dér paketen registreras via deras
streckkoder efter att ha lastats upp manuellt ur burar och fran lastpall.

Transportbandet som transporterar paketen ar styrt av ett datorsystem som
ombesorjer att paketen hamnar pa rétt avstickare. Paketen scannas automatiskt
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pa rullbandet av en laserscanner, vilket dock kréaver att paketen placerats med
streckkoden ldslig for utrustningen (utrustningen ldser bara pa dversidan). Man
har ockséd handscanner for registrering av paketen.

Figur 12 Station for datafiangst

Paketen hanteras ett och ett. For att bilda storre hanterbara enheter anvands burar
och lastpallar. De storre enheterna hanteras med truck. Vilken typ av truck beror pa
vem som kor.

Produktionsergonomi

Trots att delar av pakethanteringen sker automatiskt, innebdr hanteringen flera tunga
arbetsmoment, frimst ndr paketen 16slastas i och ur paketbilarna, nir de lastas ur
burar och frén lastpall till transportbandet, samt nér paketen efter sorteringen ska
lastas fran avstickare till bur eller pall for vidare transport. Paket som pa nagot sétt
avviker kraver ocksd nadgon form av manuell specialhantering.

Vid pékastet pa sorteringsbanan syns diverse buckliga platforstarkningar som vittnar
om den tunga hanteringen. Forstirkningarna har tillkommit for att lagren pa de
underliggande rulltransportorerna inte klarar belastningen fran godset.

Figur 13 Lossning av gods fran bur
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Arbetet med att lasta och lossa frén bil utfors av chaufforerna, vilket sprider
belastningen pé flera personer. Det dr dock ett arbete som innebér att lyfta och
béra, ofta tungt, i obekvdma arbetsstéllningar.

Hanteringen i anslutning till sorteringen &r 1 stor utstrackning styrd av tekniken,
samt andra faktorer som personalen inte kan rdda 6ver, t.ex. ndr paketbilar
anldnder med gods och hur godset ser ut. Bilarna kan komma in sent och
sorteringen maste ske snabbt eftersom avgdende bilar véntar pa att komma ivag.
Till detta kommer "strul" med utrustning, med adresser som inte stimmer och
paket som inte passar pd banan.

Kodningen av varje paket dr ett moment som kréver stor uppmérksamhet pa
arbetet och stéller hoga krav pa koncentration och formaga till snabba beslut.
Momentet utfors under tidspress. Kodningen far inte stora flodet av paket och
alla paket ska expedieras inom en viss tidsrymd.
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Figur 14 Arbetsstation for kodning av paket

Container

Produktionen

For Godsterminalen dr container en bra produkt, eftersom man hanterar flera led
1 kedjan. En container behdver inte lossas direkt utan kan i de flesta fall vinta
upp emot en vecka, vilket innebér att man kan lossa containergods som utfyllnad
nir det 4r mindre att gora i andra delar av verksamheten.
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En container packad t.ex. i Kina, Indonesien eller Italien &r tatt stuvad med gods
fran golv till tak, frén vigg till vagg. Lossningen &r arbetskridvande eftersom
varje paket maste lyftas ur for hand och dérefter staplas pa pall. Paketen sdkras
med tejp innan pallen transporteras vidare med truck. Det tar cirka fyra timmar
for tv man att tomma en container. I snitt lossas fyra containrar per dag.

Hanteringsutrustning

Det finns inga bra hjélpredskap for att underlétta lossningen, och om det fanns,
kriavdes det att de som packar i Kina, Indonesien, Italien... packar rdtz .
Problemet ar stort och komplext. Det finns utrustning men anvéndningen ar
begrinsad. Ett exempel dr ndr gods kommer pa sjopallar i containrar frain USA
och Australien och &r lastat pa s.k. slipsheet. Det dr en kraftig pappskiva som
laggs mellan godset nér det staplas i containern for att avgrinsa det till
hanterbara enheter. En flik av pappskivan sticker ut under godset och genom att
ha en truck som ar utrustad med ett speciellt aggregat kan hela lastskivan med
gods dras ut. Slipsheet-lastat gods &r ovanligt i Sverige. Utrustningen for att
hantera slipsheet-lastat gods lér kosta cirka 200 000 kronor.

Produktionsergonomi

Hanteringen sker pa enklast mojliga satt; med muskelkraft. Arbetsinnehéllet ar
obetydligt. Totalt omfattar containerhanteringen fyra heltidstjanster, varav tva
personer har fatt ansvar att utveckla denna hantering. Personal till de dvriga tva
tjansterna lanas fran olika hall efter behov. Man siktar pa att de som skoter detta
uppdrag skall kunna bli en sjélvstyrande grupp.

Figur 15 Gods lossas frin container
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Resultat av datainsamling: fokusgruppintervju

Vid fokusgruppintervjun medverkade fem operatorer fran pakethanteringen
(samma dagskift), fyra mén och en kvinna. Deras anstéllningstid varierade
mellan sju manader och atta ar och arbetsuppgifterna omfattade det mesta fran
planering/arbetsledning till alla forekommande operatérsuppgifter som t.ex.
kodning och truckkdrning.

Fokusgruppintervjun inleddes med att var och en i gruppen fick skriva ner pa en

lapp vad de personligen upplevde som problem i arbetet pa paketavdelningen.
De fick dven diskutera sinsemellan. De upplevda problemen skrevs upp pa en
tavla, samt vilka konsekvenser problemen gav upphov till. Med hjélp av
fotografier pa over-head av olika utrustningar, arbetsmoment och situationer
kunde deltagarna i fokusgruppintervjun diskutera problem, framfora asikter och
ge exempel pa mojliga utvecklingsalternativ.

Deltagarnas uppfattning om problemomraden (inte rangordnade), konsekvenser
och forslag till I6sningar sammanstilldes i tabell och utgdr resultatet av
fokusgruppintervjun.

Tabell 3 Sammanstéllning av fokusgruppintervju

Upplevda problem Upplevda konsekvenser Losning enligt deltagarna
1 Rullbanan dr for smal. Paketen vrider sig, driftstérningar
2 | For ménga paket pa en gang. Driftstorningar
3 Buller Dalig arbetsmiljo
4 Paketen dar oemballerade, stora, Skaderisk, obekvima lyft
tunga, otympliga.
5 | Arbetstider Stress, pressade scheman for att Heltidstjanster
Underbemannade klara tiderna i transport-kedjan. Operatdrerna medverka i
Svart att leva pd 5-tim tjénst. organisationsfragor.
Langa pass utan raster.
6 | Damm Besvir for 6gon och andning. Annat golv, lacka golvet
7 | Kyla Pafrestande pd kroppen.
Utsatt for drag.
8 | Adresskort, for ménga varianter. Ménga hanteringsmoment
Tidskrévande
9 | Hjélpmedel Ej brukar/individanpassade, Vara med vid utprovning och ink&p
Passar ej arbetsmomenten av utrustning.
10 | Léra upp nytt folk, Stress, driftstorningar
personalomsittning
11 | Sen information vid dndringar Stress, irritation
12 | Langsam feed-back vid papekanden, | Irritation, "ingen lyssnar", méste Skulle kunna ordna saker sjdlva om
forslag etc. ringa pa extern hjélp. verktygen fanns.
13 | Séljarnas information till kunderna. | Fér paket som ej dr anpassande till Séljarna maste "sélja" helhetssynen
pakethanteringen (se nedan). av transportkedjan.
14 | Grénsvérden tdnjs m.a.p. vikt Tunga lyft, skador, fler F6lj och skarp villkoren for
arbetsmoment, driftstdrningar paketséndningarna.
15 | Gamla datorer "Héanger sig", driftstorningar, klarar | Investerai nya datorer.
inte att hantera uppdateringar av
mjukvaran.
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Upplevda problem Upplevda konsekvenser Losning enligt deltagarna
16 | Burarna: urpackning och Tunga lyft i obekvima Informera kunderna om packning.
konstruktion arbetsstillningar. Risk for fallande | Béttre att packa pé pall.
gods, kldmskador av buren.
17 | Sma paket Ménga hanteringar for hand. Informera kunderna.
18 | IT-stationer daligt utformade. Obekvidma arbetsstillningar Operatdrerna medverka i utformning
Utrustningen utsatt for skador, av arbetsplatser.
driftstorningar, skrépig arbetsplats.

Det fanns arbetsrutiner som uppfattades ge oonskade foljder for den fysiska
hanteringen av gods och paket. - Dom képer in truckar och san't som inte dr
anpassade till oss. Det dr bdttre om vi far vara med och képa in grejorna sjdilva.,
sa en av deltagarna (rad 9). Den upplevda bristen att kunna paverka produktionen
rorde bade utrustning och arbetsplatser. - Dom har ju inte tinkt nér de byggde
upp det. Citatet syftar pa arbetsplatserna i pakethanteringen som bl.a. bestar av
datorstationer vid inregistrering av paket (rad 18). Deltagarna tyckte inte att
arbetsplatserna var &ndamalsenliga varken for produktionen eller for
operatorerna.

Kommunikationen i foretaget var ett annat tema som togs upp. Deltagarna
upplevde att de hade mer att ge av sin kompetens for att utveckla produktionen,
men att intresset eller rutinerna for att ta vara pa deras kunskap var dalig (rad
11,12). Manga problem skulle, enligt deltagarna kunna éatgéirdas - ...Om vi hade
verktygen.

Ett tredje tema som kom fram var stress. Deltagarna upplevde stress av flera
skil: Administration av fraktsedlar, pressade scheman, underbemanning och
driftstorningar, leveranser och bilarnas avgangstider i forhéllande till skiftens av-
och pagang, driftstorningar p.g.a. brister i mekanisk och elektronisk utrustning
och langa pass utan raster. - Ingen rast pa 4,5 timme. Gdr inte att stoppa
produktionen och - Det dr vi som kompenserar banan. var nagra kommmentarer
frdn de som intervjuades. Deltagarna sig ett glapp mellan produktionsmél och
hanteringsverklighet. Deras medvetenhet om produktionens betydelse for
verksamheten aterspeglades genomgéaende i deras kommentarer.

Resultat av datainsamling: intervju

For att nyansera bilden fran fokusgruppintervjun intervjuades personer i
foretagets ledningsfunktioner. Syftet var att ta del av deras idéer kring
utvecklingen av terminalen, samt vilka problem, mdjligheter och hinder som de
hade identifierat. Vid intervjun medverkade tvé personer (exklusive
intervjuaren). Den ena personen ansvarade for utveckling av godsterminaler och
deras fysiska planering. Den andra personen ansvarade for utvecklingen av
administrativa system kopplade till gods- och pakethanteringen. Vid intervjun
anvindes en intervjuguide, samt flera fotografier och OH-bilder vilka dven
anvéndes vid fokusgruppintervjun. Intervjun spelades in pa band.
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Nedan f6ljer en sammanstéllning av vad de intervjuade personerna sjilva
beskrev kring olika fragestillningar. Sammanstéllningen &r ej rangordnad.

Tabell 4 Sammanstillning av intervju med utvecklingsansvariga

Problem Konsekvens Atgiird Mal Tendens

1 | Stor manuell hantering | Feltaxering, Korta ledtider, Se nedan rad 8
av fraktsedel. informationen gar service mot

omvégar, sena in- kunderna.
betalningar. Kostnadseffektiv
hantering.

2 | Manuell hantering av Sliter pa personalen. | Foérsok med bl.a. Mekanisera Se nedan rad 4
gods. lyftbord. hanteringen.

3 | Hogt tempo hos Forkastar befintlig,
operatorerna, utrustning. Opera-
utrustning ej avpassad | torerna fixar det pa
for arbetstagarnas sitt sétt.
snabbhet.

4 | Inget tvang att ta fram | se ovan rad 3 Resurser laggs pa
andamalsenlig struktur-
utrustning, inget pa fordndringar 4n pa
marknaden. detaljlosningar.

5 | Lossning av burar Tunga Légre burar Burarna staplas

arbetsmoment. mekaniskt.

6 | Europapallar tar stor Containrar lastas for Europa inriktat pa
plats hand. pallar

7 | Tunga arbetsmoment i | Belastnings- Ergonomiskt béttre | Hogre produktivitet, | Se ovan rad 4.
alla led. Skador hantering méste effektivitet.

visas 1 produktivitet,
i siffror.
8 | For lag produktivitet Lag lonsamhet m.m. | Forbéttra lanken Hogre produktivitet. | Se ovan rad 4.
per mantimme. Fordon-Lokal- Integrera fysisk och
Utrustning. administrativ
Automatisk sortering hantering. Se
pé terminal. terminalen som en
"flodesyta"
9 | Gamla administrativa | Ger inga forut- Styra godsets och Datainsamling och
system. séttningar till informationens vdg | ergonomiska
forbattring av fysisk genom terminalen arbetssitt maste
hantering. hénga ihop.
Mekanisera &r
nodvindigt.
10 | Kundens formaga/ vilja | Troghet i Intervjuar/ fragar
att stilla om till nya fordndringsarbetet. kunder om
system. omstéllning.
11 | Att man inte ser Problem flyttas frén Alla maste forstd
Godsterminalens olika | ett stélle till ett transport-systemet.
enheter som en helhet. [ annat.
12 | Gamla Godsterminalen kan Kostnadseffektiv
dgarforhéllanden inte hantera kop av hantering
transporttjanster som
man vill.
13 | Svért for foretags- Att visa kostnaderna | Goda arbetsplatser =

ledningen att se att
ergonomiskt daliga
arbetsplatser kostar.

tydligt.

pengar att
tjédna/spara
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Intervjun avsldjade ett delvis annorlunda perspektiv jamfort med vad de andra
metoderna visat. I intervjun framtradde tydligare begrepp som
kostnadseffektivitet, hdg produktivitet etc. Exempel som: - Kan man kid det
(ergonomiska forbattringar, ff anm.) i siffror, dd forst far man ett incitament att
gora en fordndring., speglar det fokus de intervjuade hade pa verksamheten.
Dessa personer sag tydligast problem som kunde hérledas till administrativa
rutiner, till exempel fraktsedeln,- Informationsflodet gar flera ganger fram och
tillbaka, vilket gav upphov till olika merkostnader (rad 1).

Det fanns en medvetenhet om att den tekniska hanteringsutrustningen inte
fungerade tillfredsstillande. I intervjun framtridde tvé olika aspekter pé detta,
operatdrernas hoga tempo som inga maskiner klarar av, - Arbetstagarna upplever
att de maste jobba i ett hogt tempo, men ingen har sagt till dom att géra det", att
det inte finns andamalsenlig utrustning pa marknaden, "- ...(utrustningen) dr inte
som arbetstagarna vill ha det (rad 2, 3). Samtidigt var det, enligt de intervjuade,
svart for foretagsledningen att se hur bristande ergonomi pa arbetsplatserna
kostar pengar. Det géllde att visa - ...Adr finns det pengar att tjina (rad 14). Det
fanns dock inget som tydde pa att utvecklingen av hanteringsutrustning skulle ta
fart. Foretaget hade inga rutiner eller metoder for att fanga upp krav och behov
frén operatorerna for att paverka produktutvecklare och leverantorer. Eftersom
det varken fanns juridiska eller ekonomiska krav verkade det inte finnas nagot
tydligt motiv for foretagsledningen att satsa pa detta (rad 4). De administrativa
rutinerna sag man som de frimsta redskapen for att skapa effektivitet och
produktivitet i verksamheten. De intervjuade framholl att det handlade om att
gora strukturella fordndringar istéllet for detaljlosningar. De administrativa
systemen maste styra den fysiska hanteringen, pa sikt var malet var att integrera
dem (rad 9, 8).

Utover dessa tvd personer intervjuades dven personalchefen och en miljéansvarig
pa Godsterminalen. Bada dessa funktioner var vid tiden for undersokningen nya.
Béda beskrev utifrin sina ansvarsomraden arbetet med att fora in
helhetstainkande om produkterna och produktionens paverkan pa ménniskor och
miljo. Ett verktyg var en diplomutbildning som alla i organisationen skulle
genomga.

Analys

Studien genomfordes for att ur ett produktionsergonomiskt perspektiv studera
vilken teknisk hanteringsutrustning och vilka IT-applikationer som forekommer
pa en godsterminal, hur de upplevs av brukarna och vilka tankar som fanns kring
utvecklingen av omrddet méinniska-teknik/ergonomi.
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IT-utrustning och administrativa system

Ett intryck var att utvecklingen av de administrativa systemen for att hantera
information i samband med godssdandningar d4gnades betydligt storre intresse och
resurser dn utvecklingen av den fysiska hanteringen av gods.
Produktionsergonomi som ett verktyg att forbéttra effektivitet och produktivitet
verkade vara ett delvis nytt begrepp. Med "delvis" menas att bland de intervjuade
fanns en medvetenhet om ett samband mellan ergonomi och det resultat som
presteras. Daremot hade de svdrt att beskriva vad sambandet betydde, eftersom
det inte fanns tydliggjort i till exempel ekonomiska nyckeltal. Ett hinder for att
utveckla detta samband var svarigheten att skapa handlingsutrymme for att
undersoka sambandets innehéll, en svarighet som hianforde sig till att varje
forandring ska "ga att rdkna hem" pa forhand. Detta hinder verkade mojligt att
16sa om man jamfor vilka resurser foretaget satsade inom andra omraden dér
investeringarna ocksa rimligen maste vara svéra att "rdkna hem", t.ex.
miljoprofilering, kvalitet**® och satsningar pa informationsteknik.

Vid flera tillféllen blev det tydligt hur hénsyn till individen hamnade 1
bakgrunden. Néar produktionssystemet skulle ses dver var det till exempel de
administrativa systemen som fick hogsta prioritet. Sedan sa man sig kunna ta itu
med de fysiska forutséttningarna. Viss produktionsteknisk utveckling pagick,
men den verkade inte dgnas samma uppméirksamhet och resurstilldelning. Det
frimsta malet var hogre effektivitet och man verkade inte se ergonomi som ett
verktyg att na det.

For att veta vérdet av de stora IT-satsningarna verkade ytterligare analyser av
konsekvenserna for den fysiska hanteringen vara nddvéndiga. Det fanns ett
intresse fran terminalpersonalen att ta ansvar for sitt jobb liksom en insikt hos
lokala ledningspersoner om vikten av att skapa intressanta jobb for att kunna
behalla personal. Men det saknades emellertid ett gemensamt sprak och nyckeltal
som lidnkade ihop produktivitet med ergonomi i fordndringsarbetet for
konkurrenskraft pa sikt.

26 Ur Godsterminalens arsredovisning for 1994 beskrivs ambitionen med fortsatt
kvalitetsarbete: ™ ... dr en stor satsning pé att bl.a. ge varje medarbetare en helhetssyn pa
verksamheten och for att skapa ett dkat individuellt engagemang.” vidare: ™ ... syftar till att
antalet fel 1 varje led i verksamheten skall minska. Darmed far kunden en hogre transportkvalitet
samtidigt som arbetet underlittas for medarbetarna." Verktygen: méta maluppfyllelse genom
kvalitetsindex, Nojd Kund Index och Motiverad Medarbetarindex. Metod: Alla inom foretaget
(administration, planering och produktion) liksom de som arbetar i ndra samverkan med
Godsterminalen genomgér en sk. Diplomutbildning (24h). Utbildning dr framtagen i syfte att
skapa en god forstaelse for verksamhetens alla delar och hur de forhaller sig till varandra samt
hur de beror av omvérlden.
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Figur 16 Intressen pa tre nivier

Administrativa system, befintliga/planerade, forser ledningen med
information om foretagets status. Pa lokal ledningsniva ser man bade
administrationen och den praktiska verkligheten. Uppgiften ar att
uppna satta produktivitetsmal. Operatorerna dr inriktade pa
produktionen och &r vél inforstadda i uppstillda produktionsmal.

Produktionsergonomi

Produktionsergonomi handlar om att se ménniskan i ett tekniksystem. Eftersom
ménniskan dr en komplex biologisk varelse med en unik forméga till anpassning
ar det viktigt att hantera henne med respekt niar man planerar manniska-
tekniksystem. Méanniskor dr anpassningsbara men de slits ocksa ut om de inte fér
arbeta under villkor som tar hdnsyn till varje individs forutsittningar. Resultatet
for ett foretag som inte tar hansyn till detta kan bli h6g personalomsittning eller
merkostnad pa grund av rehabilitering, vikarier mm.

For ett foretag dr det priméra malet med verksamheten att tjana pengar vilket
praglar de prioriteringar som gors. Omvirldsfaktorer som konkurrens och
svikande konjunktur dr tydligare hot att hantera dn att utnyttja de mdjliga vinster
som skulle kunna uppnas genom ergonomiskt utformade produktionssystem.
Utformningen av attraktiva arbetsplatser och innehéllsrika arbeten dgnas storre
intresse vid hogkonjunktur nir det rder brist pa arbetskraft. Nagra av de
forbattringsatgérder som syns pd Godsterminalen (vddertdtningar och
nivautjdmnare) var t.ex. resultat av satsningar under 80-talet for att bl.a. kunna
erbjuda en béttre arbetsmiljo och ddarmed attrahera personal. 1996 med 90-talets
lagkonjunktur bakom sig och osikra prognoser framfor sig, satsar foretaget i
forsta hand pa en hogre mekaniseringsgrad kombinerat med genomgripande
datorisering for att 6ka produktiviteten och effektiviteten. Aven om foretaget
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med dessa satsningar kommer att kunna gora besparingar, sannolikt behovs farre
anstillda, blir det desto viktigare att utforma de arbetsplatser och de
arbetsuppgifter som blir kvar pé ett produktions-ergonomiskt optimalt sétt.

Trots att det bland ledningspersoner finns en medvetenhet om att mycket av det
operativa arbetet dr allt for tungt och innebar risk for t.ex. belastningsskador,
flyter verksamheten pa utan storre forandringar i det hiar avseendet. Det verkade
finnas ett svagt intresse, kanske pa grund av svaga incitament eller bristande
helhetssyn, for att forhallandena skulle forbittras. De som planerade verkade
sakna stod (moraliskt, ekonomiskt) och kunskap om produktionsergonomi. De
som ledde arbetet styrdes hardast av produktivitetsmal. De som utforde jobbet
kédmpade pé en period, men sokte sig sedan bort frén foretaget. En av
begransningarna verkade ligga i bristande helhetssyn.

Fysisk hantering

Insikten om de fysiska forutséttningarna under vilka tjdnsteproduktionen sker i
transportkedjan verkar vara begridnsad. Den nimnda Diplomutbildningen inom
Godsterminalen &r ett verktyg for att forbéttra forstéelsen, savil inom foretaget
som hos samarbetspartners. Eftersom flera ergonomiska problem é&r relaterade
till godsets utformning, forpackning, vikt etc. kan béttre kunskap hos kunder och
forséljare om forhallanden kring lastning, lossning och sortering ge mdjlighet att
tidigt diskutera alternativa forpackningsldsningar, storlekar pé kolli osv.
Problemen forstédrks av bl.a. att lagstiftningen kring manuell hantering skiljer i
olika lander, vilket blir tydligt vid lossning av gods som kommer i container.
Standardiseringsarbetet inom EU med kommande direktiv om bl.a. manuell
hantering &r e#f verktyg som &r ténkt att sitta press pd utvecklings-arbetet.

Tre samverkansfaktorer paverkar utvecklingen av verksamheten. Streckens
tjocklek markerar i vilken utstrackning de olika relationerna dgnas resurser idag.

Administration

Fysisk hantering

Figur 17 Schematisk figur over tre faktorer i Godsterminalens verksamhet och deras
inbordes relationer.

120



De tre faktorerna, Kunder - Fysisk hantering - Administration, ingar i det system
som undersoktes. Verksamhetens resultat och kvalitet dr beroende av en
omsesidig vixelverkan mellan de olika faktorerna. Dagens satsningar gar ut pa
att stirka relationen kunder - administration. Relationen fysisk hantering -
administration r svag men avses att stirkas pa sikt. Relationen kund - fysisk
hantering uppfattas som mycket svag vilket t.ex. leder till produktionsstopp och
risksituationer for operatorerna pé terminalen. Fragan ar hur vil de
administrativa systemen speglar systemets effektivitet som helhet (kunder-
administration-fysisk hantering). Klarar de administrativa systemen av att
hantera bristerna 1 den fysiska hanteringen av gods, sa att den
strukturomvandling man efterstrévar inte gar forlorad?

Figur 18 Exempel pa arbetsplatsutformning

Administrativa system var alltsé tiankta att kontrollera godsflodet, reducera
ledtider och 6ka servicen till kunderna. Ledningen utgick ifran att
transportkedjans struktur ska folja utvecklingen av det administrativa systemet,
som 1 sin tur ska ge forutsittningar for utveckling av den fysiska
godshanteringen. Exempel pé detta var utvecklingen kring produkten Paket med
streckkoder, automatisk avldsning med laserscanner och central
informationslagring. Arbetsplatserna och utrustningen i paketproduktionen hade
brister i funktion, driftsdkerhet och miljo, som bl.a. ledde till storningar och
onddigt tunga arbetsmoment. Sida vid sida arbetade ménniskor och maskiner
som redskap 1 terminalen. Personalen hade i flera avseenden en roll som buffert,
nagot som kompenserade en brist i (eller avsaknad av) en teknisk 16sning. Inom
foretaget fanns tankar om att fora Gver mer gods till pakethantering.
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Slutsatser

Syftet med studien var att undersoka i vilken mén ergonomikunskap
finns ute i praktiken och hur den anvinds inom godshanterings-
systemet. Sattet att undersoka detta var att utgé frdn termen
produktionsergonomi och soka uttryck for ergonomi i utvecklingen av
minniska-teknik specifika foreteelser, till exempel hanterings-
utrustning och inférande av IT-baserade verktyg. Insamlade data kan
tolkas som att:

* Godshantering gér mot en allt hogre grad av mekanisering och datorisering.
Utvecklingen av de administrativa systemen for att hantera information i
samband med godssédndningar dgnas betydligt storre intresse och resurser &dn
utvecklingen av den fysiska hanteringen av gods.

* Det verkar finnas en obalans i utvecklingsniva i granssnittet ménniska-teknik.
Informationsflodet och det fysiska godsflodet integreras till en helhet kallad
sdandning, men medan informationsflodet stdttas av sofistikerade datorldsningar
saknas genomtidnkta helhetslosningar for det fysiska flodet. Godshanterarna fér
kompensera systemets brister.

* Utvecklingsarbete liksom ink&p av ny utrustning utfors till 6vervigande del av
formella experter (ledning/stab). Det ér sdllan som de praktiska experternas
(terminalpersonalen) kunskap anvénds.

» Manga problem ér tydligt relaterade till godsets utformning, forpackning, vikt
etc. Detta till f6ljd av bristande helhetssyn och kunskap om de fysiska forutsét-
tningarna under vilka tjdnsteproduktionen sker i hela transportked;jan.

* Det finns en medvetenhet om att mycket av det arbete som utfors &r for tungt
och innebdr risk for t.ex. belastningsskador, men det verkar samtidigt saknas ett
gemensamma sprak och nyckeltal som lidnkar ithop produktivitet med ergonomi i
forandringsarbetet.
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Studie 2. Langs transportkedjan,

i vilkken forskaren...

- undrar hur ergonomi syns och anvands langs en transportkedja

- skuggar en transportkedja éver land och hav

- observerar, intervjuar och fotograferar manniskor som
hanterar godset i kedjan

- tanker att det inte ar konstigt att personalen rakar ut fér skador
och olyckor

- forstar att det aven i framtiden kommer att innebara risker att arbeta
i en transportkedja

- forstar att informationsflédet far mer uppmarksamhet an det fysiska
flodet

- tanker, ok det har var transportkedjan men det ar nog annorlunda
pa en fabrik

123



124



Bakgrund

Utgangspunkt for denna fallstudie var att undersoka forutséttningar for att
forédndra en befintlig materialflodeskedja med malen béttre ergonomi och bittre
effektivitet. Frdn andra omraden ar det ként att det finns en tendens att 16sa
problem lokalt genom att flytta problemet till en annan aktor, till exempel i en
materialflodeskedja. Om ingen aktor har ansvar for helheten finns det risk att ett
systems totala effektivitet undergravs genom att delar i systemet optimeras utan
att konsekvenserna for helheten blir kinda. Materialflodeskedjor dr intressanta
studieobjekt dé transporter till den europeiska kontinenten ar problematiska. I en
studie av svenska tillverkningsforetag med 20-500 anstéllda som exporterar till
kontinenten, rapporterade 85 % av bolagen problem med bland annat hoga
transportkostnader och langa transporttider™’. Utdver detta anvénde sig néstan
70% av foretagen i studien av mellanhdnder som hjilpte till med transporterna.

Inom transport och materialhantering har arbetsmiljon ofta brister med méinga
arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar®®. Den ekonomiska forlusten och det
individuella lidandet som orsakas av arbetsrelaterad sjukdom och sjukfranvaro
innebir problem for de foretag som drabbas, liksom for samhillet. Atgirder som
vidtas for att forbéttra den ergonomiska situationen nar emellertid manga ganger
inte onskad effekt™’. Ett exempel ér svérigheten att fi personal att acceptera och
anvénda arbetsredskap som infors for att forbattra den ergonomiska situationen
vid manuell materialhantering®*’. En forklaring till bristande acceptans kan vara
att arbetsmiljoforbattringar lange varit inriktade pé fysiska faktorer. For att
utformning eller fordndring av en arbetsmiljo ska vara framgéngsrik verkar en
viktig faktor vara att &ven ta hénsyn till psykosociala faktorer. Om de anstéllda
far vara delaktiga 1 utvecklingsprocessen samt far en béttre introduktion till ny

teknik 6kar chanserna for att arbetsredskapen anvinds®*'.

7 Helmroth, M., (1993): Brytpunktsdistribution for kontinenttrafik. Licentiatuppsats,
institutionen for transportteknik, Chalmers tekniska hogskola, Géteborg

23 Karlsson, H., Nilsson, S., (1992), Skadefiekvenser inom materialhantering, Rapport 3,
forskningsprogrammet for Ergonomi och Materialhantering, Chalmers tekniska hogskola,
Goteborg

9 Ingelgard, A., (1988), a.a.

0 Mathisson, B., Ingelgard, A., Johansson, M. L., Nonas, K., (1994), Mechanical Aids in Manual
Materials Handling — Technical Context and Attitudes, i proceedings fran 12" Triennal Congress
of the International Ergonomics Association, 2, pp. 243-245

! Mathisson et al., (1994), a.a.
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Syfte

Det dvergripande syftet med den aktuella fallstudien var att ge en dverblick dver
en materialflodeskedjas alla aktiviteter, hanteringsmoment, transporter samt
informationsaktiviteter fran leverantdr till mottagare. Centrala fragor var:
e Vilken hantering av materialet forekommer i materialflodeskedjan?
¢ Hur dr materialflodeskedjan organiserad med avseende pa fordelning av
aktiviteter mellan de samverkande aktdrerna?

Forforstéelsen 1 fallstudien var att kunskap om hur olika aktiviteter 1
materialflodeskedjan dr sammanldnkande kan anvéindas for att forbéttra
effektiviteten och ergonomin genom att till exempel ta bort onddiga aktiviteter.
Vidare, utveckling av en ldrande miljo &r central for de involverade aktdrerna sa
att kunskap om helheten skapas och behélls i kedjan. Denna kunskap utgdr
gemensam grund for fortsatta forbéattringar av effektivitet och ergonomi. For att
utveckla denna idé behdvdes fallstudier med detaljerade beskrivningar av
materialflédeskedjor, varav denna &r en.

Studien utgjorde en bas for forskning pé mer specifika och fordjupade fragor
inom forskningsprogrammet for systeminriktade forbéttringar av ergonomi och
effektivitet inom materialhantering och transporter, ErgoMH, vars mal var att
utveckla metoder analys av materialflodeskedjor 1 syfte att forbéttra
effektiviteten och ergonomin i dessa kedjor.

Teoretiska utgangspunkter

Teoretiska utgdngspunkter var materialhanteringens roll i ett flode, tidsfokus
inom logistik, participativ ergonomi och larande.

Materialhanteringens roll r central for vinsten och effektiviteten i ett foretag
enligt Sykes**. Vidare menar Sykes att nyckeln till effektivitet ligger i logistik
och leverantorskedjans managementfunktioner samt deras formaga till
overgripande kdinnedom om samtliga materialhanteringsaktiviteter fran
ravaruleverantorer till slutkonsument av fardig produkt. Med introduktionen av
just-in-time filosofin (JIT) har dock detta synsitt kommit att kritiseras, delvis pa
grund av missforstand enligt Guist™”. Ett missforstind som nimns &r att
materialhantering dr ndgot negativt och inte bor finnas vilket lett till att foretag
dgnar mindre intresse at dessa aktiviteter. Istillet borde det vara tvartom,

2 Sykes, D., (1994): Planning for excellence in materials handling, Logistics Information
Management, 7, 6, pp. 10-12

3 Guist, L., (1993): Just-in-time manufacturing and materials handling trends. Logistics
Information Management, 6, 1, pp.16-23
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foretagen borde stilla fragan varfor materialhanteringsaktiviteter utfors>**.
Genom att analysera materialhanteringsaktiviteter och se vilka som tillfor
respektive inte tillfor varde till produkten kan flodet effektiviseras genom att
aktiviteter som inte tillfor varde tas bort. For att minimera
materialflodesaktiviteter bor man dessutom bestimma var i materialflodet
aktiviteten ska utforas. S& manga hanteringsverksamheter som mojligt bor
integreras i ett koordinerat materialflodessystem vilket ger en operationssekvens
och en layout for maskiner som inte bara optimerar materialflodet utan dven
forenklar hanteringen genom att reducera, eliminera eller kombinera onddiga

forflyttningar eller utrustning™®.

Tid #r en central faktor inom logistik**® men &ven kostnader och kundservice®*’.
Gopal och Cypress argumenterar for en integrerad leverantdrskedja som foljer
materialflodet samt identifierar och 16ser problem dver organisationsgrénser fran
tillverkare till slutanvéndare. Detta ger det perspektiv som dr nodvandigt for att
tillfredsstilla kundbehov till ligsta mojliga kostnad. Stalk och Hout**® beskriver
tid som viktigt forsdljningsargument och refererar till sd kallad tidsbaserad
konkurrens. Coyle et al. **° siger att tidsfaktorn #r viktig och att framgangsrika
logistikverksamheter har hog grad av kontroll 6ver aktiviteternas ledtider i ett
flode. Dock menar de att korrekt order och hundraprocentigt séker leverans har
prioritet Over ledtiden.

De ergonomiska forhdllandena ér besvérliga med framfor allt tunga lyft som
orsak till rapporterade skador och olyckor. Forskning om fordndrade arbetssétt
inom lager och transport ligger efter utvecklingsinsatser i 6vrig industri, vilket ar
anmirkningsvirt eftersom resultaten av forandrade arbetssitt dr goda™".
Karaktdristiskt for transport och materialhantering &r att ergonomiska
forhéllanden ofta kan bero pa faktorer utom kontroll f6r en enskild aktér som

medverkar i ett transportflode™".

¥ Johansson, M.I., Mathisson-Ojmertz, B., (1996), Packaging as a Carrier of Material Flow
Effectiveness, i Selected Proceedings of the 7" World Conference on Transport Research, pp. 57-
72

245 Coyle, J., Bardi, E., Langly Jr, J., (1992), The management of business logistics, 5" ed., West
publishing company, St.Paul

6 Stalk, G., Hout, T. M., (1990), Competing Against Time, New York: The Free Press

7 Gopal, C., Cypress, H., (1993), Integrated Distribution Management — Competing on
Customer Service, Time and Cost, Business One Irwin/APICS Library of Integrated Resource
Management, Homewood, Illinois

248 Stalk och Hout, (1990), a.a.

9 Coyle et al., (1992), a.a.

250 Ingelgard, A., Mathejczyk, W, Véllings, H., Danckwerts, D., Ortengren, R., (1997): Working
conditions in Swedish and German Forwarding Companies. Rapport 17, ErgoMH. Géteborg:
Chalmers tekniska hogskola

3! Rislund, C., Ortengren, R., (1997), Technical and pedagogical factors in participative change
processes in material flow chains. A frame for ergonomic improvements in work conditions,
proceedings, 13" Triennal Congress of the International Ergonomics Association, IEA,
Tampere. pp. 417-419
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Milj6er for larande &r ofta forknippade med nagon sorts institution eller skola
vilket uteldmnar den vanligaste miljon for ldrande, arbetet. Genom att anvinda
situationer ur arbetslivet som en bas for inldrning uppstar nya mdjligheter att
forbattra savil arbetsprocesser som milj*>.

Metod och genomférande

I fallstudien undersoktes en materialflodeskedja av stalprofiler fran ett tyskt
valsverk till ett svenskt foretag dar profilerna anvindes till master vid
tillverkningen av gaffeltruckar. Studiens ansats var explorativ, med fokus pa
hanteringen av stalprofilerna 1 materialflodeskedja samt pa hur aktiviteterna i
kedjan var organiserade och fordelade mellan de samverkande foretagen. Vid val
av materialflodeskedja anvindes foljande kriterier:

a) en vanlig typ av transport, det vill sédga stora kvantiteter gods frdn andra

foretag transporteras pa ett liknande sétt,
b) en relativt enkel struktur for att forsta processen i materialflodeskedjan.

Det valda flodet bedomdes ldmpligt dven av skilet att Tyskland hor till Sveriges
storsta handelspartners. Narmare 20 % av all svensk import kom vid denna tid
frén Tyskland och mer &dn 12 % av den svenska exporten gick vid samma tid till
Tyskland®*®. Den studerade materialflodeskedjan var baserad pa vigtransporter
déar en mellanhand ansvarade for transporten, vilket ockséd bedomdes
representativt.

Samtliga foretag som pa nigot sitt var aktiva i det valda materialflodet
undersoktes i studien. Trucktillverkaren och valsverket besoktes och deras
interna materialflode for stalprofiler foljdes och dokumenterades. Vid
observationerna anvindes videokamera for att ge underlag till en detaljerad
beskrivning av verksamheterna i materialflodeskedjan. Oppna intervjuer
kompletterades med frdgor i samband med besdk och observationer. Personer i
ledningsfunktioner savél som personal med arbetsuppgifter i det fysiska flodet
svarade pa fragor och ldmnade beskrivningar av hanteringen. Personer som
arbetade med informationsflodet for den studerade materialflodeskedjan lamnade
information i telefonsamtal och faxmeddelanden (speditdren 1 Sverige, tva olika
platser). Speditoren i Tyskland besdktes for information om arbetsrutiner.
Dessutom intervjuades en chauffor i samband med lastning av profiler hos
leverantoren och en chauffor vid leverans hos trucktillverkaren.

22 Bllstrdm, P-E., (1996), Operatérskompetens, Nutek, Stockholm

33 Statistiska Centralbyran, 1996, Programmet for transportstatistik
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Redovisning av insamlade data

Den undersokta materialhanteringskedjans struktur utgors av ett antal noder och
lankar. Eftersom hanteringen av stélprofilerna sker inom noderna, med flest
hanteringar hos avsandare och mottagare, ligger undersékningens fokus pa
valsverket och truckfabriken. Foretag B ansvarar for transporten av profilerna.
Trots att profilerna inte hanteras under transporten fran valsverket till
truckfabriken ingar dven aktiviteter hos foretag B, detta for att uppnd en
heltdckande bild av materialflodeskedjan.

Redovisningen bestér av tre delar: 1) beskrivning av huvudaktdrerna i
materialflodeskedjan, 2) beskrivning av de aktiviteter som utgor det fysiska
flodet sédvil som aktiviteter knutna till flodets informationshantering samt 3) en
analys av data med utgangspunkt i den redovisade teorin.

Huvudaktorer i materialflodeskedjan

En affirsoverenskommelse utgdr basen for den undersokta materialflodeskedjan
dér valsverket forbinder sig att leverera stalprofiler till trucktillverkarens
produktion. En annan dverenskommelse reglerar de veckovisa transporterna som
foretag B ansvarar for.

Foretag A Leverantodren: Foretag A, valsverket, &r underleverantdr
av mastprofiler till foretag C, trucktillverkaren. Fdoretag A har
en forsdljningsagent som skoter alla kontakter med Foretag C.
Under 1995 kodpte Foretag C 432 ton profiler fran Foretag A.
Volymen innebdr att Féretag C ar en liten kund till Foretag A.
Foretag A hade ar 1995 1 200 anstdllda och en oms&ttning pa 322
miljoner DM, av detta star Foretag C:s andel for mindre an 0.2 %.

Foretag B Transportdren: En internationell speditdr ansvarar for
transporterna av stdlprofilerna. Fdretag B har flera terminaler 1
sdval Sverige som Tyskland samt i1 flera andra l&nder. De kontor
som ar involverade 1 den undersdkta materialflddeskedjan ar
beldgna pa fem olika platser. Fdretag B dger de trailers som
anvands (13.40 x 2.40 x 2.50 m; maxvikt 24.5 ton), inhyrda
chauffdrer och dragbilar fran akerier dr 1 sin tur
underleverantdrer till speditdren. Transportvagen varierar
beroende pa& hur mycket mer gods som kan lastas pa trailern for
att utnyttja trailerns kapacitet maximalt.

Foretag C Trucktillverkaren: Truckfabriken &r ett fdretag med
slutmontering av gaffeltruckar. Foretaget var vid tiden for
undersodkningen den fjadrde stdrsta tillverkaren av elektriska
lagertruckar i Europa. 1995 var omsattning 800 miljoner SEK och
antalet anstdllda 770. Fdretaget har flera andra
underleverantdrer i Tyskland (e.g. Meyer & Bosch).
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Aktiviteter i materialflodeskedjan, fysisk hantering

Foljande beskrivning utgar fran observationer och svar pa fragor i samband med
besok pa foretagen for att kartldgga det fysiska flodet av stdlprofilerna.
Aktivitetskedjan utgors av:

[VarmvalsningHKaIldragningHTransportHBearbetnmg/]
montering

Figur 19 Det fysiska flodet i materialflodeskedjan

Varmvalsningsprocess, Foéretag A: Det fysiska flddet bdrjar pa
valsverket med varmvalsningsprocessen. Radmne i ldngder av 15
meter, vikt ca 25 kg/m, upphettas och dras genom ett antal valsar
till de profiler som &r bestallda av fdoretag C. Hanteringen genom
varmvalsningsprocessen dr i hdg grad mekaniserad och delvis
automatiserad. I slutet av processen kapas profilerna i
standardlangder for att darefter lagras. Hanteringen sker i
huvudsak med hjédlp av traverser. Vid vissa arbetsstationer
forekommer dock viss manuell hantering, till exempel néar
stdlprofiler vands for att skickas vidare i ratt riktning. Detta
gors av tre personer med hjdlp av stora tdnger och wval
koordinerade steg och handgrepp. Efter att profilerna kapats och
svalnat lyfts de &ver i hdckar for transport med jarnvagsvagn
till nasta process, sa kallad kalldragning. Utlastningens
kapacitet var begrdnsad. Det fanns bara plats foér en bil i taget
(skild plats fran utlastningen med jadrnvagsvagn) och bara en
travers for att betjdna utlastningen. Traversen anvadndes i
konkurrens med andra uppgifter, prioriterings-ordningen oklar.

Kalldragningsprocess, Foéretag A: Stalprofilerna tas in i
arbetshallen pd& en Oppen jarnvadgsvagn. Profilerna lyfts med sling
och travers och ldggs pa& bockar. Darefter laggs de och orienteras
manuellt i en hé&ck som lyfts till en maskin f£6r stralning. Sedan
lyfts de igen manuellt (vands vid behov) ner i en ny hack
varifran buntar tas till ytbehandling. Behandlade profiler vantar
i hackar i arbetshallen. I né&dsta moment gar profilerna en och en
genom dragningsmaskin och riktningsmaskin. Vid behov mdste de
vandas for hand, 1 o6vrigt dr processen mekaniserad. Efter
ytterligare ett riktningsmoment buffertlagras profilerna i hdackar

i véntan pa order.
[StrélningHYtbehandlingHKalldragning] [Rullriktning]

Figur 20 Flodet i kalldragningsprocessen, tillverkning mot prognos
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Vid bestdllning tas material ut fran mellanlagret och
fardigstdlls enligt order. Orderkvantiteten varierar mellan 5-20
ton/vecka, en normal vecka innebdr drygt 10 ton. Profilerna fran
mellanlagret kapas till ratt lé&ngd, riktas, inspekteras och
avfettas. Profilerna dr sedan fdrdiga for transport enligt
instruktioner fran Fdretag C. Dessa innebdr packning i trdldrar
som buntas med stdlband, max 1.6 ton per paket (mdjliggdr
hantering med gaffeltruck eller kran). Beroende pa profilernas
langd varierar paketen i storlek. Paketen lagras fram till de
lastas pa trailer. Mellan arbetsstationerna sker hanteringen med
traverskran, rullbord och vagn. Vissa moment gors fOr hand, till
exempel putta, svanga eller ldagga profiler tillratta.
Mastprofiler for korta master krdver extra bearbetning. Mellan
riktning och inspektion borras och forsanks hdl i dessa profiler.

Bearbetning

’
’
L

\
*[Kapning]—»[Riktning]—»[lnspektion]—b[Ytbehandling]ﬁ

Lagring

L>[Packning]->[Véigning] [Lastning]—b

Figur 21 Flédet i kalldragningsprocess efter lagd order

Lastning, Foéretag A: Vid tillfédllet fdr observationen hade
chauffdren varit pd plats redan k1.07.00. Chauffdren vantar pa
sin tur att fa lasta och fdrbereder trailern utomhus fér lastning
genom att dra av kapellet. Sdndningen dr fédrdig k1.09.00 och
trailern backas in. Kvarstar att plocka isdr stédllningen av
tvarslar och stdnger som haller kapellet pa plats, det tar drygt
30 minuter. Vid lastningen skdter tva personer slingen och en
person traversen. Chauffdren Overvakar. Flaket ar vid detta
tillfédlle redan lastat med jdrnrdr surrade langs flaksidorna.
Trdbitarna de &r lastade pa& inkrédktar pa den kvarvarande lastytan
vilket justeras med sldgga och mankraft. Paketen som ska lastas
ar spridda pé& olika stdllen 1 arbetshallen och hamtas fram till
trailern. Vissa dr annu inte vagda vilket gdrs innan lastningen,
paketet fOrses darefter med en etikett med information. Det
forsta paketet som lyfts pd hinner flyttas runt flera ganger
innan lastytan optimerats for de sju paketen som lastas. Flera
mindre paket baxas framat mot framstammen pa flaket med hjdlp av
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spett. Lastningen tar ca en timma, ddrefter sdkrar chauffdren
lasten med spédnnband. Chaffdren sdger att han lart sig
lastsdkring av sina kollegor och tycker det ar latt att sakra
godset pa& grund av att det &r tungt och ligger stadigt.

Efter lastsdkringen ska kapellet pa igen vilket bdrjar med att
bygga ihop stdllningen som bar kapellet. Arbetet fdrsvaras av att
ldnga enheter ska passas in tadmligen exakt pad stdllen som &r
svdra att nd vilket krdver arbete 1 obekvdma arbetsstdllningar.
Fran flaket till kapellets &verkant dr det ca 2,30 m. Den har
gangen far chauffdren inledningsvis hj&dlp med den foéljande
kapelldragningen av personal som varit med och lastat. Kapellet
ar rullat/framskjutet pad den frédmre sektionen och ska dras bakat.
En person som hjdlper till satter sig grensle &ver vdnster
yttersld och drar sig bakat med sin del av kapellet. Chauffdren
balanserar pd de rundstdnger som bar taket och backar langsamt
medan han samtidigt drar kapellet med sig. Ytterligare
finjustering vidtar for att f& kapellet pd plats vilket ordnas
med hjdlp av en tva meter 1lang bré&dda. Nu har fdéraren ingen hjalp
ldngre, ndsta bil ska lastas och han far fortsdtta stédnga
kapellet utomhus.

Pa frdga till valsverkets foérman om hur ladnge bilarna brukade fa
vanta for att lasta fick vi en axelryckning till svar och att
lastningstiden a&r mellan 8 och 12.

Transport: Chauffdren kor trailern till fdrjeldget i Kiel, det
finns ingen speciell chauffdr som ansvarar for just dessa
transporter. Trailern skeppas med farja fran Kiel k1. 19 pa
lérdag och anldnder till Goteborg k1.10 dagen efter. P& mandag
morgon hdmtas trailern i Goteborgs hamn for transport till
Foretag C, dit den normalt anldnder k1.9. Aven vid denna
transport varierar chaufféren fran vecka till vecka. Den dag
observationen genomfdrdes kunde chauffdren inte hitta trailern pa
grund av oklar information vilket orsakade fdrsening. Fdrseningen
forldngdes ytterligare pa grund av bristande leveransinformation
gadllande trailerns O6vriga gods. Normalt anldnder lastbilen
klockan 9 pa fdérmiddagen till monteringsfabriken.

Avlastning, Fo6retag C: Chauffdren fdrbereder trailern for
avlastning vilket innebd&r att trailerns langsida Oppnas samt att
ett stag tas bort. Vid observationen kunde detta inte gdras
manuellt eftersom staget fastnat. En gaffeltruck anvadndes for att
trycka loss staget. Avlastning sker med hjédlp av gaffeltruck,
paketen lastas av ett och ett och placeras pa& marken. Chauffdren
hjadlper truckfdraren genom att std pad trailern och ge
instruktioner. Efter avlastning signeras fraktsedeln av
truckfdéraren. Truckfdraren kor paketen med mastprofiler till en
port ca 200 meter bort. Beroende pad hur langa paketen ar tas de
antingen direkt in i fabriken eller, om de 4dr fdr langa, sté&lls
utanfor for att sedan ldggas diagonalt pd trucken och kéras in.
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Processen, Foretag C: Paketen med mastprofilerna registreras,
paketen Oppnas och profilerna placeras pa ett flyttbart stdll for
lagring. Forflyttning av profilerna fran trucken till de
flyttbara stdllen sker manuellt. Profiler som dr gjorda fdor en
specifik truck placeras for sig.

—»[Avlastning] [Om!aStnl.ng/HSvetsning 1] [Svetsning 2]ﬂ
registrering

MélningHMontering]

Figur 22 Det fysiska flodet pA monteringsfabriken

Mastprofiler hdmtas fran lagret enligt kundorder genom att
stdllet stalprofilen lagrats pa flyttas till respektive
bearbetningsstation, till exempel svetsning. Aven rullvagnar
finns for att flytta mastprofilerna, profilerna laggs tillratta
manuellt. Efter mdlning monteras profilen till fardigt mastpaket
som monteras pd trucken som ddrefter kontrolleras innan den
skickas till kund.

Aktiviteter i materialflodeskedjan, hantering av information

De aktiviteter som hittills beskrivits sker till f6ljd av att information utbyts
mellan de berdrda aktorerna. Informationsflodet beskrivs i foljande avsnitt och
inleds med en Oversikt 6ver antalet aktorer delaktiga i hanteringen av
stdlprofilerna och information om dessa.

133



Transportdrerng
Rederiet

ditérens konto,. A

Kunden
(trucktill-
verkaren)

Leverantéren
(valsverket)

Figur 23 Aktorerna, informationsflode respektive fysiskt flode

Foljande informationsaktiviteter stodjer det fysiska materialflodet.

Insatsmaterial till order, Foretag C: Kalldragningsavdelningens
planerare ldgger order pa profildmnen hos avdelningen for
varmvalsning enligt prognos. En planerare schemaldgger
produktionen inom avdelningen sa att bufferten av dragna men inte
kapade profiler &r stor nog for att klara av en order.

Orderlaggning: Varje torsdag faxar Foretag C en order till
forsédljningsagenten med specifikation pa 6nskad leverans mandag
10 dagar senare. Forsaljningsagenten skickar orderspecifikationen
till planeraren pa avdelningen for kalldragningen hos Foretag A
som 1 sin tur planerar produktionskapacitet och sédkerstdller att
tillréckligt material finns. Intentionen &r att efterfragade
mastprofiler ska finnas i lager men detta fungerar inte alltid i
praktiken.
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Skeppning: Produktionen i kalldragningen pa Fdretag A utfors
enligt planerarens schema. Nasta information utbyts pa torsdagen
efter en vecka, dagen innan ordern ska skickas.
Planeringsavdelningen pa Foretag A informerar via fax sin interna
transportavdelning om hur madnga ton som ska skickas pa fredagen
till Foretag C. Den interna transportavdelningen skickar vidare
informationen till FOretag B:s lokala kontor som ansvarar for
alla transporter i detta omrdde. Fran lokalkontoret skickas
informationen vidare till det regionala kontoret som ansvarar for
att koordinera all transportkapacitet i den stdrre regionen.
Planer gors for vilken trailer som ska hdmta gods till Foretag C.
Chaufféren far information om antal ton som ska hamtas och att
detta ska ske mellan k1.8-12. Han far ocksd information om att
han bdr vara pd plats redan 06.30 f£6r att inte hamna for langt
bak i lastningskon.

Ytterligare en kontakt krdvs med ett annat kontor som avdelar en
chauffdr till uppdraget, reserverar plats fdr trailern pa farjan
samt informerar kontoret i Malmd sd& att de kan planera for
dragbil i Goteborg. Fdretag B:s kontor i Malmd kontrakterar ett
akeri att skicka en dragbil och en chauffér for att hamta
trailern pa fadrjeterminalen och sedan leverera godset till
Foretag C. Foretag B:s regionalkontor i1 Tyskland informerar
regionalkontoret i Goteborg om transporten som kommer pa mandagen
och Goteborgskontoret skoter darefter kontakten med
forsdljningsagenten och Foretag C. Chauffdren som ska utfoéra
transporten far information fran sitt &keri om trailern samt vart
godset ska levereras.

Vid observationen av himtning av trailern i Goteborg noterades flera avvikelser.
Trailerns identitet visade sig felaktig vilket ledde till att chaufforen fick leta efter
rétt trailer med hjélp av en anstélld pa rederiet. Ytterligare en avvikelse
uppdagades nér chaufforen forstod att mer gods édn vad som meddelats honom
var lastat pa trailern samt att leveransadressen var fel vilket ledde till kontakter
med akeriet. Transportkoordinatorn pé akeriet bekréftade att chaufforen hade rétt
angdende trailern och 16ste problemet med den felaktiga adressen genom att
ringa speditoren fOr att s4 smaningom ringa tillbaka till chaufforen med ny och
aktuell information.

Reflektion: Redovisningen avslutas med en reflektion &ver det
teamet var ute for att undersdka, hantering. Vad &r hantering? I
flera sammanhang under arbetet med studien fick teamet hjdlpa
till att synliggdra hanteringsoperationer, trots att de som
bestktes hade blivit informerade om att det wvar just
hanteringsoperationer som studerades. Vid en muntlig genomgdng av
processen i valsverket och vid en rundvandring i
produktionsmiljdn var det bara tekniken som beskrevs eller vad
tekniken 1 samverkan med en operatdr gjorde med stalprofilerna.
Inte en enda hanteringsoperation uppmdrksammades spontant. P&
flera stdllen var bearbetningsprocessen integrerad med en
transportldsning till nédsta steg i processen men lika manga
ganger visades exempel pa manuell hantering d&r man ensam eller
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tva och tva lade profiler i ordning, védnde eller rdttade till. P&
forfragan om foretaget hade nagra fall av belastningsskador bland
personalen erkdnde ledningen att arbetet fér all del var tungt pa
sina stdllen men inte sd& att ndgon fatt problem. En person kande
man till som fatt ndgot problem med ryggen, han var numera
facklig fortroendeman. Mer information kom fram pa detta tema,
till exempel att sjukfrédnvaron lag pd ca 10 %, att man minskat
personalstyrkan, stadngt kantinen och motionshallen, allt for att
sanka sina kostnader. De brittiska dgarna tyckte inte att
produktionen var tillrdckligt konkurrenskraftig.

Analys

Hantering av stalprofiler

Sétten att hantera stdlprofilerna varierar langs materialflodeskedjan. P&
valsverket anvinds sling och traverskran samt manuell hantering medan
gaffeltruckar anvénds hos trucktillverkaren. Nagra punkter av speciellt intresse i
de olika noderna ldngst materialflodeskedjan beskrivs 1 det foljande.

Eftersom hanteringen pd avdelningen for varmvalsning inte studerats lika
noggrant som resten av materialflodeskedjan kommenteras den inte har. Pa
kalldragningsavdelningen sker hanteringen av mastprofiler vanligtvis med
traverskranar. Fabriken ar planerad sa att profilerna kan flyttas fran den ena sidan
av arbetshallen till den andra i ett rakt flode, d&nd4 &r antalet hanteringstillfallen
ganska manga.

Traverskranen dr inblandad i minst en hantering mellan néstan alla maskiner. For
att klara av att lagra profilerna i mellanlager behdvs extra hantering mellan
dragningsmaskin och riktningsmaskin, mellan riktningsmaskin och sdg samt
mellan packningsstation och lastning pa trailer. Nagra exempel pa
hanteringsaktiviteter som avviker fran huvudprocessen i kalldragningen ér:

- Smé orderkvantiteter leder till extra hantering vid kapningen av profiler
eftersom man inte anvinder den sag som dr kopplad till riktningsmaskinen. I
stéllet tas profilerna fran ett mellanlager och lyfts till en sdg som anvénds vid
sma kvantiteter. Resultatet blir en 6kad hantering dels pa grund av att man
anvéander en annan sag och dels pa grund av hanteringen vid mellanlagret.
Dessutom hanteras de korta profilerna &n mer eftersom de flyttas till och fran
borrningen.

- Avfettningen efter inspektion innebér att profilerna lyfts med travers till en
traktordragen vagn som dras utanfor och runt fabriksbyggnaden till en
ytbehandlingsanldggning och sedan tillbaka samma vég. Profilerna maste
hanteras ytterligare minst tva ganger pa grund av att avfettningsbadet inte ar
placerat i huvudflodet.
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Den hantering som sker vid transporten ér lastning vid Féretag A och avlastning
vid Foretag C. Dir emellan hanteras inte stilprofilerna. Vid tillfallet for
observation fanns redan gods pa trailern nér man lastade profilpaketen hos
Foretag A. For att paketen skulle fa plats kravdes en del manuell hantering for att
flytta det redan lastade godset nagra centimeter. For lastning av gods med
traverskran behdvdes tre personer vilket troligtvis ér fler personer dn vad som
behovts om gaffeltruck anvénts. Forutom detta behdvde gods flyttas for att
jdmna ut lasten i trailern.

Hanteringen som sker ndr paketen lastas av innebér lyft med gaffeltruck vilket
mojliggors genom att trdblock placerats under paketen. Eftersom trailern inte kan
lossas 1 anslutning till lagrets port krdvs extra hantering. Truckarna lastar forst av
trailern och stéller godset pd marken for att dérefter transportera det till lagret.
For langa paket kravs ytterligare hantering for att fa dem igenom dorrarna, de
maste placeras diagonalt pa trucken innan de kan kdras in pé lagret.

Inne pa Foretag C lyfts buntarna med profiler med hjélp av truck till flyttbara
stéll, de dr inte anpassade fOr att lastas med truck. Pa Foretag C tillkommer
hantering pa grund av mellanlagring mellan profilstation och svetsstation. De
flyttbara stéllen maste tillbaka till lagret efter att 6nskat antal profiler for en viss
order plockats ut. Detta eftersom antalet profiler i ett flyttbart still inte stimmer
overens med antalet profiler som behdvs vid ett visst tillfdlle. Mellan
profilstationen och svetsstationerna forekommer ytterligare extra
hanteringsmoment.

Ergonomi

Niér det géller ergonomiska forhdllanden ldngs den studerade
materialflodeskedjan finns nagra kritiska punkter.

Hanteringen pé valsverket av stalprofiler ar tung och mindre ldmpad for manuell
hantering eftersom det finns risk for belastningsskador och dveranstrangning.
Processen i kalldragningen innehaller moment av manuell hantering d4ven om
processen till stor del 4r mekaniserad. Speciellt i ssmmanhanget var
uppfattningen och uppmairksamheten kring arbetsprocessens utformning som
framkom vid intervjuer med en ledningsperson. Denne sdg ingen relation mellan
sjukfranvaro och arbetets utformning. Vid samma intervju framkom att
sjukfranvaron pa foretaget ansadgs hog men att det inte fanns nagra rapporterade
fall av ryggproblem eller liknande.

Vid lastning och lossning av trailer observerades de sdmsta ergonomiska
forhallandena. Hantering av tungt gods 1 ogynnsamma arbetsstillningar var
utmarkande for lastningen. Vid 6ppning och stdngning av trailer fanns uppenbar
risk att falla, drabbas av 6veranstrangningar etc. Chaufforens mojligheter att
paverka arbetssituationen var begriansade. Detta géllde till exempel skicket och
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utrustningen pa trailern, den plats som anvisades inom fabriksomradet for
uppstéllning av trailer och tidpunkt for lastning. Avvikelser som observerades
berodde ocksé pd informationshanteringen i anslutning till godset, nér chaufforen
fick information och kvaliteten pa informationen. Dessa faktorer paverkar dven
transportkoordinatorn pé speditionsfirman vars arbetssituation periodvis innebar
hog grad av stress.

Visionen for hanteringen pé foretag C ar att profilerna ska vara forberedda sa
langt mojligt for att kunna gé direkt till ndsta steg 1 tillverkningsprocessen (Just-
in-time leverans) utan extra hantering. I nuldget har man inte nétt detta optimala
lage eftersom flera hanteringar forekommer frén avlastningen till materialet
kommer in i fabriken. En del av hanteringen ar bullrig, exempelvis nér gods
flyttas till de mobila stéllen.

Mgjligheter till 1drande ar begrénsade till foljd av en relativt 18g grad av
integrering av medverkande aktorer langs materialflodeskedjan. Detta paverkar
formodligen kunskapen hos respektive aktor om tjénsten de gemensamt
producerar. Det verkar saknas en naturlig utgangspunkt for gemensamma
forbattringar. En orsak kan vara att de samverkande aktorerna inte har en
gemensam, delad bild av det system de tillsammans utgor. Det finns ingen helhet
att relatera de egna erfarenheterna till eller reflektera 6ver. Varje aktor kdnner sin
egen del av systemet, inte den helhet man utgor tillsammans med de andra.
Systemets transparens blir dirmed lag och inte tydlig forrdn ndgon viljer att gora
den synlig, som till exempel i en studie.

I denna studie observerades flera storningar samt hur dessa 1ostes. Genom att
jamfora aktiviteterna i de fysiska flodena med aktiviteterna i informationsflodet
framkom en intressant relation mellan antalet involverade aktdrer: information
passerade atminstone tvd gnger sd manga personer som godset. Varje gang
information utbyts innebér det en mojlig felkélla. Eftersom korrekt information
ar betydelsefullt for att det fysiska flodet ska flyta problemfritt kan detta vara en
viktig punkt for forbéattring.

Diskussion

Det ldngsiktiga malet for ErgoMH- programmets forskning var att utveckla
metoder for analys av materialflodeskedjor med mal att helhetsmassigt forbattra
effektivitet och ergonomi. I den redovisade fallstudien mérks helhetsperspektivet
genom att hela flodet frén leverantor till kund undersoktes, samt att bade fysisk
hantering och tillhdrande informationshantering beskrivs. Helhetsperspektivet
préaglar dven den foljande diskussionen. Det insamlade materialet gav svar péd
frdgorna om hantering i en materialflodeskedja samt hur en sddan kan vara
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organiserad. Det bildar hér underlag for att diskutera idén om forbattring av
effektivitet och ergonomin inom transport och materialhantering.

Styrkor och svagheter med ett helhetsperspektiv

Helhetsperspektivet syftar till materialflodeskedjans totala effektivitet, inte varje
dels effektivitet. Uppfoljning av total effektivitet hos en materialflodeskedja kan
innebéra att mita ledtider, miljopaverkan, fysisk arbetsinsats och
resurskonsumtion i termer av bade arbete och maskiner. Studeras
materialflodeskedjor med ett helhetsperspektiv kan lokala problemldsningar
varderas som vérdeskapande eller icke-vardeskapande i relation till den totala
prestationen. Darmed kan problemldsningar som innebér att problem flyttas
uppat eller nedéat 1 flodet, sa kallad suboptimering, undvikas.

En svaghet med helhetsperspektivet dr att 16sningar kan verka enklare i teorin én
1 praktiken, till exempel till f61jd av att kulturella aspekter inte tagits om hand.
Till synes enkla Idsningar kan vara svéra att implementera om de inblandade
parterna inte talar samma sprak eller delar en gemensam kultur och vérderingar.
Pa det besokta valsverket kunde man fé intryck av att lastning av gods inte hade
s hog prioritet, fick bilarna vénta ndgra timmar var det inget man funderade
over. Lokalerna var heller inte utformade eller utrustade for att underlitta
lastning och lossning av gods. Det var trangt och kapaciteten pé lyftutrustningen
begrinsad. Hinder i form av olika synsétt kan finnas mellan méanniskor i olika
lander men dven mellan manniskor inom samma bolag i ett och samma land.
Hinder kan ocksa finnas som har med ekonomiska och juridiska aspekter att
gora. Om foréndring lokalt leder till vinst for helheten hur ska kostnaderna for
forandringen, och senare den forvintade vinsten, fordelas mellan inblandade
aktorer? Helhetsperspektivet verkar kréava en part som har 6verblick och tar
ansvar genom att till exempel éterfora erfarenheter genom flodet och visa pé
effekter av lokala fordndringar for helheten. I det studerade flodet verkar ingen
part ha denna 6verblick.

Forbattringsmaojligheter i det studerade flodet

Sett ur ett helhetsperspektiv kan flera forbattringsmdjligheter identifieras givet
den bild som gavs vid studiens genomforande. Ett omrade for forbattringar
utgors av informationshanteringen. Informationshanteringen 1
materialflédeskedjan kan delas in i tva kategorier: nddvéndig information och
stodinformation. Till n6dvindig information hor uppgifter direkt relaterade till
det fysiska flodet. Supportinformation dr ovrig information, till exempel
kontakter med handelsagenten och den interna speditérsagenten. Bade leverans
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av stalprofiler och transporterna av dessa regleras i1 ldngtidskontrakt i en stabil
kund-leverantorrelation. Med veckovisa order och tillhérande transport verkar
flera informationsaktiviteter innebéra begrinsad vardedkning i processen, de kan
anses ha en symbolisk funktion. En mojlig férandring skulle vara att information
av supportkaraktir ges i form av statusrapporter och bara den nédvindiga
informationen hanteras aktivt.

Ett annat forslag handlar om vilken information som utbyts vid orderldggning.
Foretag A har 1 enlighet med sina produktionsplaner och kvalitetssiakrade
processer kunskap om vilket gods som ska levereras, ungefarliga kvantiteter,
samt hur de interna processerna ir tinkta att fungera. Vid orderlaggning skulle
information kunna ges dven till speditdren sa att denne fick mer tid att planera
transporten. En saddan fordndring skulle medverka till att minska stressen for
transportkoordinatorn. Sannolikt skulle d&ven véntetiden for chaufforen minska
om denne fick mer exakt information om nér godset forvéntas vara klart for
lastning. Fordndringen innebér alltsd att man méste tdnka over flera
systemgrénser.

Ett tredje exempel berdr information for produktionen hos Foretag A. Genom att
detaljstudera vilken information som behdvs for att schemalégga processen hos
Foretag A skulle man sannolikt kunna minska ledtiden fran order till leverans.
Till exempel skulle foretag C kunna ldmna information om 6nskad orderkvantitet
tva veckor 1 forviag och komplettera med data om kaplédngder en vecka innan
leverans. Darmed skulle Foretag A kunna schemalédgga tillverkningen pa samma
satt som tidigare men med béttre precision med avseende pé typ av mastprofil.
Dagens buffertlager mot ldngsiktigt behov skulle ddrmed kunna minskas.

Ett annat forbattringsomrade utgdrs av aspekter pa den fysiska hanteringen.
Hanteringsoperationernas virdedkning till processen i kalldragningen skulle
kunna bli tydligare med en annorlunda planering av flodet. Hanteringen med
traverskranar mellan processerna ar tidskrdvande, istéllet skulle mdjligheterna att
integrera de olika processerna undersokas for att eliminera icke virdeskapande
hantering. Ett sddant exempel pa befintlig integration ar kapning av stora buntar i
en sag som ar integrerad med riktningsmaskinen.

En annan mojlighet att effektivisera hanteringen i kalldragningen vore att
undersoka hantering av stalprofiler med truck i stdllet for med travers, och att
undersoka mojligheten att anvinda de mobila still som i dag anvénds hos
trucktillverkaren. Genom att sortera profiler i stéllen utifran produktionens behov
(masttyp och sekvens) skulle det totala antalet hanteringar i materialflodeskedjan
kunna minska. Vid ankomst till truckfabriken skulle stdllen kunna tas direkt till
produktionen utan omlastningar. En ergonomisk forbéttring av stédllen skulle
uppnas genom att dndra utformningen sé att hela buntar med profiler kan
placeras i stéllen direkt ifrdn gaffeltrucken utan att ndgon behover flytta dem
med handkraft.
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Vidare skulle hanteringen vid avlastning hos Foretag C kunna effektiviseras
genom att bygga en lastbrygga for trailers vid lagret dér profilerna tas in.
Darmed skulle hanteringen utomhus forsvinna och averkan pa profilerna (till
exempel rost) pd grund av véderlek forhindras.

Angaende var olika bearbetningar pa mastprofilerna bor utforas i
materialflodeskedjan finns flera moment som kan utforas savil hos Foretag A
som hos Foretag C. Det 4r moment som inte verkar vara del av huvudprocessen
pa ndgot av foretagen, till exempel kapning, avfettning, borrning och forsdnkning
av hal 1 korta profiler eller att sdga ut markeringar och svetsning av profilerna av
vissa smédelar. Nu utférdes ndgra av dessa arbetsuppgifter pa Foretag A och
nagra pa Foretag C.

Materialflodeskedjan som miljo for larande

Utveckling av materialflodeskedjan som miljo for larande skulle kunna ske
genom att flodet och ingaende aktiviteter visualiseras. Genom att gora
materialflodeskedjan transparent dr det mojligt att se vem som é&r aktiv och pa
vilken signal. Darmed skulle forutsdttningarna for att lara i och av den specifika
tekniska miljon forbittras. Detta skulle forenkla mojligheten att till exempel
spara avvikelser tillbaka till huvudorsaken och dven att utfora test av
fordndringsforslag for att 6ka systemets effektivitet. Visualisering underléittar
overblick och helhetssyn vilket dr centralt for att uppna goda ergonomiska
16sningar utan att de leder till nya problem négon annan punkt i flodet. Ny teknik
Oppnar upp nya sitt att arbeta med ldrande Over organisationsgranser.

Forandring av attityder och varderingar

Forandring behover dven handla om attityder och vérderingar. Industriforetag
lagger stor kraft pa att korta ledtiderna, minska kostnaderna, identifiera
karnprocesser och liknande. Transport och hantering har en tendens att falla
utanfor dessa insatser. Transport och hantering behdver uppgraderas och ses som
en viktig del av materialflodeskedjan. Sen information och information med
bristande kvalité ar signaler fran de dvriga aktorerna i kedjan till speditoren att
denna funktion inte virderas fullt ut. Detta ar i linje med den teori som redovisar
en tendens att transport och hanteringsaktiviteter uppfattas som ndgot nédvéndigt
ont, ndgot som inte bidrar till att 6ka produkters virde, eller som négot andra
skoter battre. Om de som arbetar med rationalisering av industriprocesser
optimerar sina processer genom att ligga over transport och hantering pa andra
foretag finns det i ett kort perspektiv en chans att det dr bra och billigt. Dock kan
det bli dyrt i ett langre perspektiv. For att 6ka mojligheterna for att hitta
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16sningar som fungerar langsiktigt och for samtliga inblandade aktorer krivs ett
perspektiv som ser till helheten.

Forforstaelsen, att kunskap om hur olika insatser i en materialflodeskedja ar
sammanlidnkade kan anvéndas for att 6ka bade effektivitet och ergonomi, har
stirkts genom fallstudien. Andringar i organisering och fordelning av aktiviteter
mellan aktorerna i materialflodeskedjan kan forbéttra bade effektivitet och
ergonomi. Genom att gora systemet synligt, transparent, och helheten tillgénglig
for alla inblandande parter, dr det léttare att forsta det egna bidraget till helheten
och ta ansvar for att det blir s effektivt som mojligt. Avvikelser blir littare att
forsta och reda ut nér ritt aktor blir kontaktad direkt.

Slutsatser

Det dvergripande syftet med den aktuella fallstudien var att ge en dverblick dver
en materialflodeskedjas alla aktiviteter, hanteringsmoment, transporter samt
informationsaktiviteter fran leverantdr till mottagare. Av sérskilt intresse var
vilken hantering av materialet som forekommer i materialflodeskedjan, samt hur
materialflodeskedjan ar organiserad med avseende pé fordelning av aktiviteter
mellan de samverkande aktorerna.

Studien visar pa bristande integration mellan de samverkande aktorerna dir
ingen verkar ha en bild av helheten eller ansvar for att helheten,
materialflodeskedjan, blir sé effektivt organiserad och utford som mojligt.
Systemsynsittet verkar inte finnas bland de inblandade aktorerna, var och en gor
sitt efter bista formaga. Hur langt denna bésta formaga stracker sig beror pa hur
systemsattarna kring systemaktorerna hanterat forutsittningarna. I de studerade
hanteringsmomenten i valsverket begridnsades ergonomin och effektiviteten 1
hanteringen av flera moment av restarbetskaraktir, det vill siga moment dir en
operator kompenserar for att tekniken eller organiseringen av flodet inte
utvecklats fullt ut. Dessa arbetsmoment var péafallande tunga och fysiskt
anstrdngande med begriansat arbetsinnehall. For transportorens del, med framfor
allt paverkan pa chaufforerna, begrdansades ergonomin och effektiviteten av dels
attityder i omgivningen (till exempel véntetider, ingen eller lite hjilp, felaktig
information) och utrustningens anviandbarhet. Riskerna i samband med lastning
och lossning av gods var pafallande.

Slutsatsen dr att det finns outnyttjad potential i att anldgga ett helhetsperspektiv
vid utveckling av processer och aktiviteter i en materialflodeskedja for att nd
bittre effektivitet och béttre ergonomi. Ett sétt att dra nytta av potentialen ar att
anvinda det gemensamma flddet som en ldrande milj6 for inblandade parter.
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Studie 3. | fabrikslagret,

i vilken forskaren...

- fragar hur ergonomi syns och anvands pa fabrikslagret

- besoker fem foretag som kopt ergonomiska truckar

- intervjuar och observerar pa lagret, tittar pa fabriken

- kartlagger varfor fabriken kopte en ergonomisk truck och hur
inkopet gjordes

- forstar varfor truckférare far ont i kroppen av jobbet

- tanker att det finns ergonomiska alternativ, men de ar fa

- undrar hur ergonomiska truckar saljs och marknadsfors
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Bakgrund

Med en &ver 100-4rig tradition inom forebyggande arbetsmiljdarbete™*, finns
forhéllandevis god forstaelse for fragor om sambandet ménniska-teknik i
Sverige. Trots detta visar praktiska erfarenheter att det fortfarande finns manga
brister i arbetsmiljon, speciellt for de som arbetar inom transport- och
materialhanterande verksamheter. Manga av bristerna ar grundliggande och
anknyter till arbetssystemens tekniska utformning. Nér trenden gér mot att
utforma transportsystem efter principer om uthalligt och resurssnélt
resursutnyttjande &dr det intressant att studera i vilken grad dessa principer
omfattar de personer som ska arbeta inom de planerade systemen. Omfattar
principerna for uthdllighet och resurssnalhet &ven den personella resursen, och i
sé fall, hur konkretiseras den? Ett exempel dér uthélligt resursutnyttjande med
avseende pé den personella resursen kan bli bittre 4r vid anvindning av truck®”.
Detta uppmirksammades av forskare under 1990-talet i Sverige™°. Ett resultat
av dessa insatser var ett ergonomiskt koncept for skjutstativtruckar vilket utgor
grund for delstudie tre.

Centrala faktorer nér ett foretag ska utforma ett arbetssystem efter ergonomiska
principer dr vilka utrustningar som véljs och pa vilket sdtt dessa &r tdnkta att
anvandas. Tekniska utrustningar, till exempel truckar, utgor vitala delar av storre
system, exempelvis en lagercentral eller ett avgridnsat materialflode. Bland
teknisk utrustning ar truckar av mindre modell en typ av utrustning som visat sig
medfora betydande ergonomiska problem for forarna®’. Virst anses situationen
vara for forare av truckar med sidsittande forarplacering, de drabbas ofta av
besvir i nacke och skuldror. Problemen har bland annat samband med
forarplatsens utformning, vanligen ett litet utrymme som begransar
rorelseformdgan och tvingar foraren till en sidsittande position. Genom
forarplatsens utformning och arbetets karaktar tvingas foraren till upprepade
huvudvridningar (2000 per arbetstimme har uppméitts), huvudvridningar i
kombination med bakatbdjning av nacke vid hoga lyft samt upprepade
armrorelser i samband med mandvrering av trucken.

% Arbetarskyddsstyrelsen, (1990), Fran yrkesfara till arbetsmiljé Yrkesinspektionen 100 ar,
Falkoping

53 Blom, K., (1997):Truckar. Informationsblad fran ISA, Arbetarskyddsstyrelsens enhet for
information om arbetsskador

36 Nolimo, K., (1996): Productivity in a Driver-Forklift System, Linkoping Institute of
Technology/ University of Nottingham/BT Industries AB

37 Bark, P., (1993), Ergonomisk forarplatsutformning i smé truckar — TERGO II, Rapport
1993:6, Institutet for transportforskning, TfK, Stockholm

145



Genom en serie projekt i slutet av 1980-talet och borjan pa 1990-talet, under
ledning av davarande Institutet for Transportforskning, TFK**®, utvecklades en
modell for forarplatsutformning i sma och medelstora truckar efter ergonomiska
principer. Delprojekten genomfordes med brett deltagande av intressenter saisom
inkdpare, anvindare, myndigheter, ergonomer och ingenjorer. Dessa personer
gav kontinuerligt aterkoppling pé projektens idéer och prototyper. Resultatet
blev ett koncept, kallat Tergo, dér viktiga nyheter var en vrid- och tiltbar
forarstol samt miniratt. Den vridbara stolen gor att foraren kan orientera sig i
fardriktningen utan att stdndigt vrida pa huvudet. Stolens tiltfunktion (ryggstodet
lutas automatiskt bakét nér last lyfts 6ver en viss lyfth6jd) avlastar huvud och
nacke vid hoga lyft.

Konceptet realiserades och kom i produktion genom medverkan av en
trucktillverkare som tog fram en ny skjutstativtruck. Aven under denna fas var
flera intressenter involverade och gav synpunkter pd utformningen. Tidiga
prototyper av den nya skjutstativtrucken, kallad Tergo efter projektets namn,
testades 1 verkliga produktionsmiljoer och utvérderades av anvindare, forskare
och ergonomer. Bland annat genomfordes ett forskningsprojekt for att uppskatta
effekten av de viktigaste ergonomiska nyheterna hos trucken. Fokus i denna
uppfoljningsstudie lag pa att jimfora den ergonomiska belastningen hos forare
som fick kora bade Tergo-trucken och skjutstativtruck i konventionellt utférande
1 styrda korcykler. Flera métningar gjordes, bland annat méttes forarnas fysiska
respons genom EMG-maitning av muskelbelastning och genom formulér for
sjélvskattning av upplevda belastningsbesvér. Huvudrorelser (frekvens och
vinklar) méttes genom videoupptagning. Resultaten visade att det ergonomiska
konceptet innebar mérkbara forbéttringar, t.ex. minskade antalet huvudrorelser
over 45 grader fran mer dn 50% av kortiden till mindre dn 20% och EMG-
métningarna visade att miniratten i kombination med ett rorligt armstod
minskade den hoga belastningen pa vinster skuldra®. Vad som ocksa framkom
var att trucken fungerade bra pa vissa arbetsplatser och mindre bra pé andra.
Framst ansags detta ha med verksamhetens karaktér att géra, men det var inget
som undersoktes ndrmare. Denna del av uppfoljningsstudiens resultat bedomdes
intressant ur ett forandringsperspektiv och utgdr grund for delstudie tre som
handlar om f6rutsattningar for ldrande i arbetet i samband med forédndring mot
béttre ergonomi.

Med detta som grund startades 1997 en undersokning med syfte att folja upp
bestaimda arbetsmiljoer ur ett pedagogiskt perspektiv. Avsikten var att undersoka
vilka forutséttningar for larande i arbetet som kunde identifieras och om dessa
forutsattningar kunde relateras till acceptans och grad av anvindning av trucken.

¥ TFK ir en privat forskningsorganisation inom transport- och logistikomradet som bildades av
IVA 1949. 2006 4r TFK ombildat och fungerar som varumarke for TFK -TransportForsK AB,
med kontor i Stockholm, samt Transportforskningsgruppen i Borldnge AB.

2% Bark, P., (1997), Komplettera
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Syfte

Syftet med studien var att undersdka forutséttningar for larande pd fem
arbetsplatser dar Tergo-trucken introducerades och att relatera dessa
forutsattningar till hur mycket trucken anvéndes och hur den uppfattades. Alla
aktiviteter med anknytning till inkdp och introduktion av Tergo-trucken pé de
studerade foretagen betraktades som delar i en storre fordndringsprocess med
mal att forma en ergonomiskt mer sund arbetssituation for truckforarna. Foljande
undersoktes:

¢ [nkdps- och implementeringsprocessen av Tergo-trucken

¢ Hur mycket och pa vilket sétt Tergo-trucken anvéndes

e Forutséttningar for larande pa individ- och organisationsniva

Metod och genomférande

Delstudie 3 ér en retrospektiv fallstudie av inkdps- och implementerings-
processen av (den ergonomiskt utformade) skjutstativtrucken Tergo i fem
foretag. Data dr hamtade fran flera kéllor, till exempel arsredovisningar, policies,
bandupptagningar fran intervjuer, direkta observationer vid besok och
forskningsrapporter. Laimpliga intervjupersoner soktes bland personer som varit
engagerade i den undersokta processen. En modell, utgaende fran teoriram A,
guidade formuleringen av intervjufragor’®. Modellen bygger p4 att
forutsdttningar for ldrande, pa individuell och organisatorisk niva, dr knutna till
anvandning av teknologin. Grad av anvindning har betraktats som ett resultat av
larprocesser pa individuell och organisatorisk niva.

. Anvindning
Forutsdttningar Larande av teknik
- Individ —» - Individ — - Hog
- Organisation - Organisation - Medel
- Lag

Figur 24 Modell for intervjufragor och studien som helhet

60 Rislund, C., Ortengren, R., (1997), Technical and pedagogical factors in participative change
processes in material flow chains. A frame for ergonomic improvements in work conditions,
proceedings, IEA Tampere. pp 417-419
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Inkops- och implementeringsprocessen undersoktes med syfte att kartldgga vilka
forutsittningar for larande som fanns i de olika foretagen. Utfallet, grad av
anvindning, betraktades som en effekt av larprocesser. Den undersokta
processen pagick i de flesta foretag under 1993 och 1994, den retrospektiva
studien genomfordes under 1997.

Fem foretag valdes for studien. Samtliga var bland de forsta foretagen som kopte
Tergo-trucken (tre av foretagen hade varit involverade i den tidigare
utvecklingsprocessen). Valet av foretag gjorde det mdjligt att undersoka inkops-
och implementeringsprocessen i foretag vilka tidigt visade ambition att forbéttra
ergonomin och effektiviteten i1 lagerfunktionen genom att anvénda den nya
ergonomiskt utformade trucken.

Tre av foretagen besoktes for att introducera undersdkningen och samla
grundldggande information om hanteringsoperationer, tekniska system,
arbetsorganisation etc. De fem foretagen besoktes en till tre ganger for
datainsamling. Data samlades in genom intervjuer med truckforare, arbetsledare,
personalchefer, logistikchefer och underhallspersonal. Vid intervjutillfallet fick
deltagarna forst fylla i en enkdt med fragor som behandlade foljande faktorer:
individ, arbetsplats, ledning/arbetsorganisation, truckanvindning, Tergo-
projektet, Tergo-trucken och milj6/arbetsmiljo. Intervjuerna som géllde ink&ps-
och implementeringsprocessen foljde en pd forhand uppstélld mall. Frdgorna var
Oppna med en strdvan att fora intervjuerna som 0ppna samtal. Varje intervju
varade ca 1 timma Maélet var att intervjua sa manga som mdjligt av de personer
som varit delaktiga i inkdps- och implementeringsprocessen av Tergo-trucken. I
de flesta foretag fungerade detta bra, dock med ndgra undantag dir personen i
fraga hade slutat pa foretaget eller var sjuk vid besokstillféllet.

Forarkategorin bestod dels av forare som vid tiden for undersokningen korde
Tergo-trucken dels av personer som tidigare kort Tergo-trucken men av olika
anledningar hade 6vergétt till andra uppgifter. Beroende pa arbetsscheman
genomfordes intervjuerna individuellt eller i grupper om 2-3 personer. Forst
besvarade forarna en enkdt, individuellt och 1 ndrvaro av intervjuaren. Dérefter
foljde en gemensam diskussion om processen med utgangspunkt frin en tidsaxel
med en angiven tidpunkt: leveransen av Tergo-trucken.

Intervjuer med personer som representerade arbetsgivaren gjordes individuellt.
Forst fyllde den som skulle intervjuas i en enkit och dérefter foljde ett samtal om
processen med utgangspunkt i en tidsaxel. Beroende pa foretagens olika
organisationsformer varierade antalet personer i den hir kategorin liksom vilka
nivéer i foretaget de representerade. Foljande tabell visar antalet personer som
intervjuades 1 vardera kategorin for de olika foretagen.
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Tabell 5 Antal intervjuade i foretag A-E

Foretag | Foretag | Foretag | Foretag | Foretag | Totalt

A B C D E antal

Truckforare 5 5 6 6 6 28
Foretagets

Representanter 4 5 3 2 3 17

De studerade foretagen representerar flera olika branscher. I fyra fall var
materialhantering och lagerhantering stodfunktion till en industriell
produktionsprocess medan de i ett fall utgjorde huvudfunktionen.

Redovisning av insamlade data

I redovisningen har svaren fran enkéter och intervjuer integrerats. Resultaten
presenteras i tre underavdelningar. Den forsta bestar av en kortfattad
redogorelse for inkdps- och implementeringsprocessen pa det sitt som den
gestaltat sig genom data fran intervjuerna, huvudsakligen koncentrerat till vem
gjorde vad och nér. I den andra avdelningen gors en jamforelse mellan
forutsattningar for ldrande 1 arbetet ur ett teoretiskt och ett praktiskt perspektiv.
Slutligen, i1 den tredje avdelningen, redovisas attityden till trucken bland foérarna
och pé vilket sétt som trucken anvénds vid tiden for undersdkningen i de fem
foretagen.

Beskrivning av inkops- och implementeringsprocessen

Foretag A: Den kritiska faktorn bakom beslutet att kdpa en ny
truck i det har foretaget var att man behdvde &ka den interna
transport—- och hanteringskapaciteten. Logistikchefen begarde
klartecken fran sin ledningsgrupp fo6r att gdra investeringen
vilket han ocksé& fick. Han gav 1 sin tur uppdraget att ta fram
olika forslag till den inkOpsansvarige. Tillverkaren av Tergo-
trucken foreslog den ergonomisk utformade trucken vilket ledde
till att en delegation fran fdretag A (en truckfdrare, ett
skyddsombud, den inkOpsansvarige samt logistikchefen) besodkte
tillverkaren. Gruppen besdkte dven tva industrier dar trucken
fanns i drift fOr att se den under normala
produktionsfoérhdllanden. Skjutstativtruckar fran fyra olika
leverantdrer togs in till foretag A for testkdrning och
utvardering av truckfdrarna. Tergo-trucken var den som bédst
ansdgs motsvara Onskemdlen och tva truckar bestdlldes. I
anslutning till leveransen av truckarna genomfdrdes en veckas
utbildning f6r truckfdérarna. Utbildningen innehd&ll grundl&ggande
ergonomi, idéerna och bakgrunden till truckens utformning, fakta
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om effekterna av utformningen samt trdning i att anvdnda truckens
funktioner. Under de f&ljande 2-3 veckorna kordes trucken i
normal produktionsmilj® men med l&gre krav pad produktivitet. En
tredje truck av samma typ bestdlldes och levererades, vid
leveransen h6lls en ny introduktion under tva dagar. Introduktion
av nya forare pd Tergo-trucken har sedan dess blivit mindre
formell; forare med tidigare erfarenhet fdrmedlar grundldggande
kunskaper kring det ergonomiska konceptet i samband med att den
nya foraren gar en truckfdrarkurs. Tergo-truckarna anvandes vid
tiden for undersdkningen ca 16 timmar per dag alla dagar i
veckan.

Foretag B: Den kritiska faktorn som utldste beslutet att kdpa en
ny truck 1 féretag B var att en forare uppvisade aterkommande
besvdr i nacke och skuldror till f61jd av arbete med truck.
Experter fran foretagshdlsovarden undersdkte fdrhadllandena och
rekommenderade foretaget att kdpa en ny truck samt att gdra
férandringar i arbetets utformning. Den inkdpsansvarige pa
foretaget forhdrde sig med ett antal truckleverantdrer om vad de
hade att erbjuda, endast en leverantdr kunde presentera ett
forslag som visade pa ergonomiskt nytdnkande. En grupp bestaende
av tva formdn och ett skyddsombud besdkte tillverkaren av Tergo-
trucken och rekommenderade senare att den skulle valjas. Beslutet
att kopa trucken fattades av den marknadsansvarige pa fdretag B.
Trucken levererades och togs i bruk omedelbart. Fdéraren av Tergo-—
trucken tilldts ett lugnare arbetstempo under de foérsta tva
dagarna for att bekanta sig med truckens funktioner och
utformning, dérefter gallde full kapacitet. Efter ett par
manaders anvdndning av trucken beslutades om att bredda
truckgdngarna for att underlatta framkomligheten med den nya
trucken, ombyggnad skedde omgdende. En tid efter leveransen
genomfdrde leverantdren en utbildningsdag ddr fyra truckfdrare
deltog. Under det forsta aret kdrdes trucken av en fdrare som
arbetade 8 timmar per dag, 5 dagar per vecka. Idag kors trucken
av tre olika fdrare under en normal arbetsvecka (5 dagar).

Foretag C: Den kritiskt faktorn bakom beslutet att kdpa Tergo-
trucken 1 fdretag C var de manga arbetsskadorna bland
lagerpersonalen. De bristfdlliga ergonomiska fdérhdllanden pa
lagret hade uppmarksammats redan 1 slutet av 1980-talet da man
hade en hog frekvens av rapporterade arbetsskador. Ett beslut
fattades om att gdra genomgripande forandringar for att forbattra
forhdllandena. Ny arbetsorganisation innehdllande bl.a.
arbetsrotation och arbetsvidgning, delaktighet och utvidgade
ansvarsomraden samt inkdp av ny utrustning var viktiga delar i
férandringen. En arbetsgrupp bestdende av ergonomisk expertis,
truckfdrare och en representant for arbetsgivaren bildades for
att ta fram férslag pd vilken typ av truck som skulle
inforskaffas. Logistikchefen och en fdorman introducerades till en
prototyp av Tergo-trucken pd en massa vilket ledde till vidare
kontakter med utvecklingsprojektet bakom Tergo-trucken.
Fortsédttningsvis foljde en fdrman fran fdretag C utvecklingen av
den nya trucken som bland annat testades i produktionsmiljd pa
foretaget. Slutligen bestdlldes en truck av det nya utfdrandet
till foretag C. Kort efter leveransen genomfdrde leverantdren en
utbildning under tva dagar vilken omfattade grundlaggande
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ergonomi, bakgrund till den nya utformningen, fdrdelarna med
forandringarna, demonstration av funktionerna och testkdrning.
Under den fdljande perioden hade varje forare 3 veckor for att
lara sig hantera trucken och dess funktioner utanfdr normal
produktion. Efter en tid bestdlldes ytterligare en truck av samma
typ. Tergo-truckarna anvandes vid tiden fO6r undersdkningen 8
timmar per dag, 5 dagar per vecka. De bemannades av 7 fdrare
enligt ett schema for arbetsrotation, didr en av uppgifterna var
att kdéra Tergo-trucken.

Foéretag D: Pa foretag D var det en kombination av behov av extra
hanteringskapacitet och ett omfattande fordndringsprogram, med
syfte att skapa en modern och attraktiv arbetsplats, som ledde
till beslutet att kdpa en ny skjutstativtruck. Eftersom flera av
forarna upplevde besvdr i nacke och axlar ndr de arbetade med de
konventionella truckarna besldts att satsa pd ett ergonomiskt
koncept. Fdrmannen pd fdoretaget var vid den hadr tiden den person
som ansvarade for den interna truckfdrarutbildningen pa fdretaget
och den som forst introducerades till Tergo-trucken vid ett besdk
hos leverantdren. Han var sedan med i en arbetsgrupp som tog fram
olika alternativ tillsammans med ink&pschefen och lagerchefen.
Slutligen valde foretaget Tergo-trucken. I anslutning till
leveransen genomfdrde leverantdren en formell utbildningsdag med
genomgang av de nya funktionerna hos trucken och teori om
ergonomi. Under de fdrsta manaderna i drift accepterades en l&agre
produktionstakt av den fdrare som arbetade med den nya trucken
och 6vriga hjdlptes at for att produktionen &ndad skulle fungera
smidigt. Efter tva ar behdvde hanteringskapaciteten dka igen.
Truckforarna diskuterade tillsammans med fdrman och ink&pschef
samt testade flera olika alternativ, &ven denna gang fdll valet
p& Tergo-trucken. Vid tillfdllet fo6r undersdkningen var arbetet
organiserat med viss arbetsrotation och fdljde ett schema &ver 6
veckor. FOr de 8 personer som arbetade efter detta schema var
materialhantering med Tergo-trucken en av flera arbetsuppgifter
som de utfdrde under perioden.

Foretag E: Den kritiska faktorn bakom att Tergo-trucken kdptes in
pd foéretag E var de madnga anmédlda arbetsskadorna bland
lagerpersonalen. Foretaget uppmdrksammade de ergonomiska
bristerna redan under 1980-talet och 1l&t fdretagshdlsovarden
utreda orsakerna. En av de faktorer som pekades ut var arbete i
truck med sidsittande forarplacering. Man fattade ett beslut om
att utreda vilka alternativa ldsningar som fanns pa detta problem
och bildade en grupp med ergonomisk expertis, truckfodrare, forman
och representant for inkdp for denna uppgift. En forman blev
involverad i utvecklingsprojektet om ergonomiskt koncept for
skjutstativtruckar som TFK drev, darmed inleddes en dialog dar
féretag E kunde aterkoppla sina synpunkter direkt till
utvecklingsprojektet. Formannen och fyra av fdrarna testade en
tidig prototyp hos tillverkaren och i ett senare skede testades
en prototyp i produktionsmiljon hos foretag E. Fdretaget
bestédllde slutligen en Tergo-truck. Under hela
utvecklingsperioden som stréckte sig mellan aren 1989 och 1994
behdll formannen sitt engagemang i utvecklingsprojektet och
ansvarade for foretagets kontakter med TFK, i ovrigt bytte han
arbetsuppgifter och lamnade sin arbetsgrupp. I samband med att

151



trucken levererades testades den i flera arbetsgrupper under 2-3
ménader, emellertid kom den aldrig riktigt i bruk. Leverantdren
tillkallades efter nagra manader och genomfdrde en utbildningsdag
for en grupp om fem forare. Utbildningen omfattade ergonomi saval
som presentation av truckens nya funktioner. Trucken kdrdes efter
detta 1 produktion av i huvudsak en och samma fdrare, under en
period stod den dven stilla innan en ny fdrare tog over den. Vid
tiden for undersdkningen anvadndes den i1 huvudsak av en forare.

Forutsattningar for larande

Forutsittningar for 1drande redovisas genom uppfattad forekomst av 6 faktorer,
uppfattad ergonomisk strategi och uppfattad fordndringsstrategi. Forutsdttningar
for larande, numrerade 1-6, identifierade i foretagen A-E redovisas i tabell A,
foretagens strategier for ergonomiska insatser pd arbetsplatsen i tabell B och
forandringsstrategier i tabell C. Foretagets strategi for ergonomiskt inriktad
fordndring bedomdes som i huvudsak mikroergonomisk (inriktning mot ett
problem i taget) eller makroergonomisk (utgér fran ett helhetsperspektiv pa
arbetssituationen). Foretagets strategi for forandring beddmdes som i huvudsak
top-down (ledningen bestimmer), top-down/bottom-up (ledningen bestimmer 1
dialog med dem det beror) eller bottom-up (de berdrda tar sjélva initiativ).

Eftersom syftet var att identifiera vilka forutséittningar som fanns i de undersokta
foretagen gjordes en indelning i tre nivder diar markering med plus (+) betyder att
forutsdttningen fanns pa ett tydligt sitt representerad, markering med noll (0)
betyder att forutsattningen kunde identifieras men att den inte var speciellt tydlig
och en markering med minus (—) betyder att forutsdttningen inte kunde
identifieras alls eller bara mycket svagt.

Foljande forutsittningar for larande enligt teoriram A soktes:

1. Ett transparent system som gor ergonomiska problem synliga

2. Ett helhetsperspektiv pé arbetssituationen som erbjuder mdjlighet att relatera
enskilda uppgifter till slutresultatet

3. Mojlighet for medarbetare till reflektion och till att utbyta kunskap och
erfarenheter bade inom foretaget och utanfor

4. En fordelning av arbetsuppgifter som uppmuntrar delaktighet och samtidigt
uppfyller individens behov av autonomi

5. Ett socialt klimat som uppmuntrar lirande

6. Integration av arbete, ldrande och utbildning

Foljande tabeller redovisar oversiktligt hur de teoretiska forutséttningarna

motsvarades av den praktiska verkligheten s& som den gestaltat sig genom
observation, intervjuer och dvrigt datamaterial.
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Tabell 6 Forutsittningar for lirande

Foretag A Foretag B Foretag C Foretag D Foretag E
Forutsittning 1 + 0 + + 0
Forutsittning 2 + — + + -
Forutsittning 3 0 - + + -
Forutsittning 4 0 - + + -
Forutséittning 5 0 - + 0 -
Forutséttning 6 0 — + 0 -
Tabell 7 Ergonomistrategi och forindringsstrategi

Foretag A B C D E
Ergonomi mikroinriktad + +
strategi

makroinriktad + + +
Fordndrings |top —down + +
strategi

top -down/ + + +

bottom -up

bottom —up

Grad av anvandning och attityd

Som matt pd hur vil larprocesserna i de olika foretagen fungerat valdes grad av
anvandning av Tergo-trucken samt personalens attityd till den. Anledningen till
denna uppdelning kommer av att truckarna var utrustade med timmétare
(registrerar den tid trucken kor eller utfor lyft) men enhetlig uppfoljning av
informationen saknades. Frdgan om attityd kom av att antalet drifttimmar inte
behdvde vara relaterat till truckens popularitet, utan lika gérna kunde spegla brist
pa alternativ. For att spegla anvindningen valdes kategorierna hég, medel och
lag anvéndningsgrad, dér utfallet baserats pa information fran intervjuer och
enkéter. Utfallet i de olika foretagen enligt den har kategoriseringen visas i
foljande tabell och illustreras med kortfattade beskrivningar.
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Tabell 8 Attityd till och grad av anviindning av Tergo-trucken hos foretag A-E

Foretag Grad av anvéindning
Hog Medel Lag
De tva truckarna anvénds
A kontinuerligt. De &r uppskattade
for sin komfort och goda
siktforhallande.
Trucken anvinds men dr inte
B sarskilt vdl sedd. Den kors av
nagra fa forare, de andra bryr sig
inte om den.
Truckarna kors av de flesta
C forarna enligt ett schema for
arbetsrotation. De &r uppskattade
av béade forare och ledning.
De tva truckarna kors av i
D huvudsak 5 av 10 forare enligt ett
rotationsschema. De ér relativt vél
sedda och accepterade.
Trucken kors av en forare och
E ignoreras av de andra forarna.

Periodvis har den inte varit i bruk
alls. Formannen visar begrinsat
intresse.

Enligt svaren i1 enkéterna och intervjuerna var forarna med erfarenhet av att kora
Tergo-trucken mycket positiva. De ansdg sig vara minst lika skickliga och
effektiva nédr de anvénde denna truck jamfort med en konventionell variant, dock
utan smérta och stelhet i nacke och skuldror. Det kunde ocksa noteras att yngre
forare utan tidigare erfarenhet av truckkorning hade lite eller inga problem med
att lara sig hantera den ergonomiskt utformade trucken. Dessa hade ocksa en
positiv attityd till trucken vilket de t.ex. uttryckte genom sitt gillande for
designen och truckens hela framtoning.
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Analys

I foljande avsnitt relateras grad av anvandning och attityd till Tergo-trucken till
vilka forutséttningar for larande som identifierades i de olika foretagen. Vidare
analyseras foretagen med avseende pa strategi for ergonomi och fordndring.

Larande

Utmaérkande for de foretag som hade en hog grad av anvéndning var att de visade
sig uppfylla flera av de forutséttningar for lirande som identifierats som viktiga
enligt teorin. Lérande i arbetet stottades pé flera olika satt. Konkret kunde detta
visa sig genom hur arbetet var organiserat eller den kultur som radde pa
arbetsplatsen. Pa foretag C och D fanns uttalade policies gillande god
arbetsmiljo vilket understoddes av vidtagna atgarder. Medvetenheten om
arbetsmiljons paverkan pa helheten visade sig ocksa i ett ledarskap som var
tydligt pa denna punkt. Organisationen pa dessa bada foretag var decentraliserad
och beslut togs 1 stor utstrackning av truckforare och formin tillsammans.
Forarna hade handlingsutrymme att fordela arbetsuppgifter mellan sig och hade
aven inflytande pa hur arbetsscheman planerades. Det fanns en aktiv dialog
mellan forarna och ledningen samtidigt som forargruppen hade ansvar for att
jobbet blev utfort med ritt kvalitet, det vill sdga, de fungerade sjélvstyrande.

Bland foretagen med hog grad av anvindning fanns dven en ganska eller véldigt
generds instdllning till att forarna behdvde ordentligt med tid for att ldra sig och
ta till sig den nya tekniken. Larandet i dessa fall inneholl &ven ett moment av av-
ldrning av ett tidigare arbetssitt som inte langre passade med den nya tekniken.
Att lirandet inneholl dven denna av-lirningsaspekt™' togs bara hiinsyn till i tre
av de studerade foretagen och i endast ett foretag gavs det gott om tid till
introduktion. I detta foretag var tiden som stélldes till forfogande ett sétt att
mojliggora en trygg atmosfar for att forarna skulle vdga experimentera och
uppticka mojligheterna med den nya tekniken.

Foretag B och E uppvisade ocksé vissa likheter géllande forutsittningar for
larande i arbetet, vilka i deras fall kan vara mojliga forklaringar till den laga
graden av anvindning: 1&g delaktighet bland forarna i beslutsprocesser som t.ex.
vid inkOp av trucken, arbetsuppgifter med begrénsat innehall, en monoton
arbetssituation med liten variation, en fragmenterad arbetsorganisation baserad
pa tayloristiska principer om arbetsdelning och ett svagt ledarskap. I dessa
foretag fanns begrinsat stod for larande, liten eller ingen forstéelse for att en ny
typ av truck skulle innebdra ndgon forandring av arbetssystemet eller att det
skulle behdvas en introduktion av den nya trucken. Truckforaren i det ena
foretag beskrev introduktionen till den nya trucken med orden: ’Plotsligt sé bara

261 Ellstrom, P-E., (1997): Livslangs larande i HANDLA!. Laholm: Nerenius & Santérus forlag
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stod den dér.” Det var bara for dem att kora. Det visade sig inte riktigt sa enkelt.
Sa smaningom genomforde leverantoren en introduktionsutbildning under en dag
pa de hir foretagen men en tolkning dr att den utbildningen kom for sent, forarna
hade redan fétt ett forsta intryck och det préglades av osdkerhet infor det nya.
Maénga forare hade hunnit ta stéllning och var motvilliga till att &ndra asikt.
Typiskt for de hér arbetsplatserna var att forarna, och 1 viss man dven ledningen,
hade en negativ instillning till den ergonomiskt utformade trucken. Som en f6ljd
av detta hade de svért att hitta forare som ville kora den. Instdllningen till
ergonomiska fragor i dessa foretag var att se varje enskilt problem for sig utan att
relatera till helheten eller att se till det system som i grunden var det som styrde
arbetet. De ergonomiska problemen i de hér foretagen berodde pa fler faktorer én
arbete med en konventionell skjutstativtruck. Darfor ar det forstaeligt att den nya
trucken uppfattades som en besvikelse i och med att den inte innebar den enkla
16sningen pa problemet vissa kanske hade forvéintat sig.

Ergonomistrategi — mikro vs makro

Bland alla fem foretag i undersokningen fanns en varierande grad av
medvetenhet om ett samband mellan truckforares hilsa/arbetstillfredsstéllelse
och arbete med skjutstativtruck. Pa foretag C och D uppfattade man problemet
med truckforarnas arbetsskador och sjukfranvaro som mer komplicerat och sokte
darfor efter en bredare 10sning 4n bara ny teknik. Detta illustrerar foretagens
makroergonomiskt perspektiv dér savil systemsyn, arbetsutveckling och
delaktighet beaktades. Det var ocksa i1 dessa foretag fordndringen mot béttre
ergonomi i lagerarbetet visade det basta utfallet rdknat i grad av anvandning och
acceptans av den nya trucken. Hos foretag B rddde motsatt forhallande, dar var
angreppssattet utpraglat mikroergonomiskt. Problemet som pekades ut
relaterades till en enskild individ, utan att beakta foretagshalsovardens utforliga
analys och breda forslag till I16sningen. Den valda I6sningen ledde till forandring
av en enda parameter, tekniken. Man kdpte en ny truck. Pa det hir séttet trodde
man sig ha 16st problemet vilket inte visade sig vara fallet. Trucken var
fortfarande i bruk pa foretaget ndr undersékningen gjordes men kordes av tre
olika forare, dock inte den forare som var anledning till att den kdptes in.
Forarna som intervjuades kunde samtliga beskriva truckens potential men sig
samtidigt att den inte utnyttjades maximalt bland annat pd grund av arbetets
organisation och lagerlokalens daliga golv.
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Forandring

Instillningen till fordndring varierade bland de undersokta foretagen. Den hir
variationen tolkades ur det sitt som de intervjuade talade om fordandring och de
atgirder de beskrev. Forandring verkade vara ett accepterat diskussionsdmne i
samtliga foretag. Detta kan forklaras med hur foretagsledningar under 1990-talet
vinnlagt sig om att fora fram vikten av att vara forandringsbendgen for att kunna
klara stindigt 4ndrade forutséttningar, liksom for att kunna svara upp mot
kunders dndrade krav. Skillnaden mellan foretagen var tydligast i hur fordndring
diskuterades bland truckforarna. Sittet de talade om forédndring speglade de
verkliga fordndringarna. I foretag A, C och D karaktériserades beskrivningarna
av fortroende, positiva forvantningar och genuint intresse, medan i foretag B och
E préaglades beskrivningarna av motstand och misstinksamhet. Pa ledningsniva
visade samtal och dtgirder en proaktiv instillning till fordndring i foretag C
medan den i foretag D var reaktiv. I foretag C fanns ett patagligt intresse for att
prova nya losningar, bade egnas och andras. | foretag D hade flera
vilunderbyggda 16sningar presenterats pa vdldokumenterade problem men
16sningarna blev aldrig genomforda. Lagret och logistikchefen hade en klart
underordnad roll. Beslut om investeringar pa lagret fattades formellt av
marknadschefen men forhandlingarna skdttes av en inkopare.

Foretag C var det foretag som tydligt visade en progressiv attityd och storst
oppenhet infor olika arbetsrelaterade 16sningar. Logistikchefen och lagerchefen
hade tagit till sig nyheter géllande arbetsorganisation och ledarskap, nya
modeller for 16neséttning och de stéllde dven krav pa leverantorerna att komma
med forbattrade 16sningar. En kontinuerlig dialog med aktorer utanfor foretaget
for utbyte av erfarenheter var ett speciellt sardrag for ldrandet i den hir
organisationen. Kommunikation med omvérlden kunde ocksa iakttas i foretag E,
sarskilt med avseende pa utvecklingen av en det ergonomiska truck-konceptet.
Har brots dock den interna dialogen s& sméningom pa grund av
organisationsforandringar vilket sannolikt paverkade acceptansen av den
ergonomiska trucken pa ett negativt sétt.

Diskussion

Resultatet av studien dverensstimmer med resultaten fran uppfoljningen av det
ergonomiska konceptet av Bark?® i vilken bland annat varierande grad av
acceptans for trucken bland de undersokta foretagen beskrivs. Orsakerna bakom
den varierande graden av acceptans kan vara flera. Bark ndmner till exempel
utformningen av lagermiljon dar Tergo-trucken kanske inte var det lampligaste

62 Bark, P., (1997): Implementering av ergonomiskt anpassad skjutstativtruck i driftsmiljo,

Rapport 1997:4, Institutet for transportforskning, TfK, Stockholm
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valet eller att dess utformning hade begransningar i relation till de
arbetsuppgifter som skulle utforas.

I den hér undersdkningen soktes svar med anknytning till organisatoriska
faktorer, mer specifikt, forutsattningar for larande, séttet att uppmérksamma och
16sa ergonomirelaterade problem samt sétt att genomfora fordndring. Resultatet
visar att foretag dér flera faktorer som finns omnédmnda i teorin for en ldrande
miljo kunde identifieras ocksa hade en hogre grad av anvindning av trucken och
en positiv attityd till den bland de anstillda. Foretag dir inte lika goda
forutsattningar for larande kunde identifieras hade en ldgre grad av anvandning
och oftare ocksé en kritisk hallning till trucken bland de anstéllda.

Utfallet i undersokningen, dir foretag med identifierad ldransats nar hog grad av
anvindning och flera nya Iosningar, stods ocksé av Carlsson och Sarv*®’ som
fo]jt inforande av ny mjukvara i logistikverksamheter. De ser att foretag dir
ledningen visar starkt engagemang inte bara for den nya tekniken i sig, vad, utan
dven for hur den nya tekniken kan gdra nytta och varfor den behdvs ér mer
framgangsrika. De uppnar forbattringar som overtraffar forvintningarna genom
att hantera kunskapsprocessen i samband med fordndringen i stéllet for att ndja

sig med de 16sningar som &r inbyggda i den nya tekniken.

Om det finns ett bdsta sétt att introducera ergonomiska losningar bland
transportbranschens aktdrer hur ser det sittet 1 sé fall ut? Enligt resultaten av den
hir fallstudien utgor ett makroergonomiskt synsétt och en positiv och proaktiv
instillning till forandring viktiga forutsédttningar. Nar dessa tva forutsittningar ar
uppfyllda finns en bas for savil individuellt som organisatoriskt ldrande. I den
hér studien understdddes ldrande i foretag C av bland annat tid for att léra sig
hantera den nya tekniken, mojlighet till erfarenhetsutbyte bland personalen samt
en kultur av delaktighet och ansvar, dédr samtliga faktorer har stod i teorin. En
generalisering av resultaten fran studien visar att en modell med mojlighet att
lyckas med att fora ut ergonomiskt tinkande bor innehalla foljande faktorer:

¢ Ett makroergonomiskt synsétt
Ett ledarskap inriktat mot ergonomi, larande och kvalitet
En uppmuntran till allas delaktighet i férandringar
Att beslut delegeras till dem det ber6r
En proaktiv instédllning till fordndring
Aktivt kravstillande pa leverantdrerna att vara progressiva
Utnyttjande av utomstaende experter som katalysatorer och stod

263 Carlsson, J., Sarv, H., (1997), Mastering Logistics Change, International Journal of Logistics
Management, vol 8, number 1. pp 45-54
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Négot som kan vara kritiskt for att f4 acceptans for de uppriaknade faktorerna ar
vilken status som den materialhanterande eller transportrelaterade funktionen
har. Flera modeller som anvénds for att forbéttra kvalitet och produktivitet
beskriver typiska funktioner inom logistik, till exempel lagerhantering, buffert,
materialhantering och transporter som “sloseri” eller “icke-virdeskapande”.
Detta kan ha sin giltighet fran en teoretisk utgangspunkt men det uppvisar brister
1 manga konkreta situationer eftersom produkter eller delar av produkter
fortfarande behover forflyttas. Foretag B visar tecken pa ett sadant synstt.
Logistikfunktionen, dit lagret horde, tillédts inte agera sjdlvstandigt i
utformningen av sin verksamhet. Detta kan tolkas som att funktionen hade ldgre
status 1 organisationen, ndgot som mdjligen kan ha bidragit till att flera
vilbehovda fordndringar aldrig genomfordes i foretag B och att
implementeringen av Tergo-trucken fick problem.

Slutsatser

Ett sdtt att forbattra den ergonomiska situationen for truckforare ar att erbjuda
utrustning som dr utformad efter ergonomiska principer, t.ex. en ergonomiskt
utformad truck. Fortfarande kan det dock vara problematiskt att fa acceptans for
ett ergonomiskt koncept om det i introduktionen forbisetts att framhalla
fordelarna med nyheterna. Med stod av aktiva larprocesser hos alla involverade i
besluts, inkdps- och implementeringsprocessen har det visat sig att
introduktionen av ergonomiska principer natt god acceptans. Konkret har detta
uppnatts genom att det erbjudits tid for 1drande, och dven av-larande, liksom
inflytande dver den egna arbetssituationen samt genom att delaktighet
uppmuntrats. Pa det séttet har det gétt att introducera ett arbetssétt byggt pa
ergonomiska principer i miljoer som tidigare haft problem med dalig arbetsmiljo.

Ett larandeperspektiv vid inforande av ny teknik har alltsa haft betydelse for

resultatet, métt i grad av anvéndning av den nya trucken och attityden till den, 1
de fall som redovisas 1 denna studie.
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Studie 4. Hos trucktillverkaren,

i vilken forskaren...

- fragar hur kunskapsprocessen for ergonomi ser ut i ett foretag med
ergonomiprofilerade produkter

- besoker en trucktillverkare, traffar konstruktérer och saljare

- intervjuar erfarna saljare och observerar vid utbildning av nya séljare

- inte heller har hittar nagra kunskapsprocesser for ergonomi

- undrar hur de som kan ergonomi har lart sig

- sparar larande om ergonomi till problemlésning med vissa kunder

- lagger ner kunskapssparet

- tanker: ergonomikunskap kanske drivs av forstaelse
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Bakgrund

En faktor som paverkar arbetstagares hélsa dr hur arbetsplatsen ser ut och ar
utrustad. I utformningen finns en mojlighet att fora in ergonomikunskap
genom de redskap som kdps in och anvénds, i vilka kunskapen finns
inbyggd®®*. Hur man gor denna utformning pa ett bra sitt hor till
ergonomernas kompetensomrade. Men eftersom ergonomer séllan ar
inblandade &r det svért att veta hur utformningen gar till i de flesta fall. Ett
av skdlen till att folja 1 Tergo-truckens spar var att det gav mojlighet att
undersoka hur ergonomikunskap uppfattas och virderas i vanliga
situationer, till exempel vid ink&p eller vid forsdljning.

Den hér undersokningen handlar om kunskapsprocesser om ergonomi i ett
produktutvecklande foretag, dir ergonomi spelar en viktig roll for foretagets
image. Det var det har foretagets produkt, Tergo-trucken, som foljdes upp 1
delstudie tre. I delstudie tre studerades forutsattningar for larande i arbetet,
hur ergonomi hanterades och hur en specifik fordndring for att forbattra
arbetsmiljon genomfordes. Sammanhanget var lagerverksamhet dér truckar
anvandes vid forflyttning av gods och material. Intresset var riktat mot de
personer som anvinde truckarna och personer med inflytande dver planering
av arbete och utformning av tekniska system.

Gemensamt for de verksamheter som undersoktes i delstudie tre var att
samtliga hade valt att kopa den forsta skjutstativtrucken som utformats for
att erbjuda truckforaren bista méjliga forarergonomi.”®® Den specifika
trucken, Tergo, anvéndes i studien som medierande verktyg, det vill sdga de
faktorer som studerades relaterades till denna. Genom att ha f6ljt inkops-
och implementeringsprocessen av Tergo-trucken fanns en bild av hur
anvindarforetag sag pé larande, ergonomi och fordndring. Det gick att se
samband mellan processerna i de studerade foretagen och hur den nya
trucken uppfattades och anvédndes. Resultaten var i linje med de
teorigrundade forvédntningarna.

Emellertid, under arbetet med studien framstod det allt mer klart att 4ven
leverantorens séljares forhallningssitt haft betydelse for hur lyckat
inforandet av den nya, uttalat ergonomiska, tekniken blev.
Anvéndarforetagens beréttelser skiljde sig nir det géllde hur 6verlamning
och introduktion av den nya trucken gétt till. Detta véckte intresse for hur
leverantoren hanterat produktens ergonomiska mervéarde, det vill sdga de
mojligheter som tillforts produkten genom den ergonomikunskap som
byggts in i den. Siljarna verkade alltsd ha hanterat 6verlimningen av den
nya trucken pa olika sitt. I ett av foretagen beskrev en av truckforarna att
’plotsligt sd bara stod den dér”. I det foretaget var forvintningen att

64 Larsson, S., (1996): Vardagslarande och vuxenstudier. Livsldngt lirande. (red.).
Ellstrom, P-E., Gustavsson, B., Larsson, S., Studentlitteratur, Lund

265 Bark, P., Ergonomisk forarplatsutformning i sma truckar — TERGO II, rapport 1993:6,
TFK-Institutet for transportforskning, Stockholm
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truckforaren skulle byta truck och fortsétta kora som om ingenting hént, och
bli frisk. I ett annat foretag var processen mer omsorgsfull med utbildning sé
att forarna forstod den nya utformningen och fick tid att under lugna former
lara sig hantera den nya trucken. Det verkade troligt att leverantorens
sdljare, genom sitt beteende, kunde ha varit en faktor som péaverkat utfallet,
det vill séga, hur vél den nya trucken fungerade i anvindarmiljon. Denna
insikt blev underlag for en ny studie om leverantorens roll vid inférandet av
ny teknik: delstudie fyra. Forskningsfragan i delstudie fyra 16d: Hur ser
leverantorens kunskapsprocesser om ergonomi ut?

Syfte

Syftet med studien av trucktillverkaren var att undersoka
e foretagets kunskapsprocesser om ergonomi
e fOretagets ergonomiperspektiv
e fOretaget syn pa forandring hos kunderna nér ny teknik introduceras
e f{Oretagets sitt att hantera kundkrav

Huvudintresset var att forsta séljarnas forutsittningar att hantera ergonomi 1
motet med kunderna, dirav fokus pd kunskapsprocesser om ergonomi och
sdljarna samt marknadsavdelningen. Intresset for séljare kom dels ur
resultatet delstudie tre, dels av att sdljare har en betydelsefull position
mellan kundens problem och mgjlig 16sning pa detta.

Metod och genomférande

Studien &r explorativ och grundar sig pa kvalitativa data. Insamling av
material till studien gjordes pa flera sétt: intervjuer bandades och
transkriberades, observationer gjordes i samband med centralt anordnad
utbildning av nya siljare, genomgang och analys av material som anvinds i
kunddialog, till exempel produktinformation, kundtidning och video.

Intervjuer

Basen 1 materialet bestar av djupintervjuer med fem av siljare. Totalt bestod
foretagets svenska séljkér av ca 20 personer nir undersokningen
genomfordes under varen 2000. Samtliga intervjuade séljare var médn. En av
dem hade arbetat mindre 4n ett &r i foretaget, ett par hade arbetat i 6ver tjugo
ar och ytterligare tva hade mellan sex och elva ar 1 foretaget. Ytterligare ett
antal intervjuer gjordes, frimst med personer frén foretagets sélj- och
marknadsfunktion. Aven konstruktionschefen och tvi erfarna konstruktdrer
intervjuades. Bland de intervjuade fanns ocksé forsédljningschefen,
marknadschefen, kommunikationsansvarig, siljutbildare, en engelsk séljare,
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projektledaren for Tergoprojektet och en kvalitetskontrollant, totalt elva
personer utover de fem siljarna.

Intervjuerna var semistrukturerade och varade 1-1,5 timma. En intervjumall
fungerade som stod med fragor inom de huvudomraden intervjun skulle
handla om. Maélet var att fa till en 6ppen dialog dér séljarna med egna ord
beskrev sina arbetssitt och uppfattningar om ldrande, ergonomi och
forandring, dvs samma omraden som vid delstudie tre. Teoribasen var ocksa
densamma, teroriram A.

Framfor allt var det fyra omraden undersokningen skulle undersoka:
¢ hur sédljarna larde sig ergonomi,
e hur séljarna anvénde sitt ergonomikunnande,
e hur séljarna sag pd fordndring hos kunderna till f6ljd av att foretagets
produkter togs 1 bruk,
¢ hur de hanterade kundkrav.

Observation

Foretaget genomforde en centralt anordnad séljutbildning for nyanstillda
sédljare inom koncernen under tiden undersokningen péagick. Det hér
Oppnade en ovéntad kanal for datainsamling. Under ett par dagar gavs
tillfalle att observera hur de nya sdljarna, ca 20 personer, introducerades till
foretaget, produkterna och analys- och sdljmetoder. Genom att f6lja nagra
av utbildningens moment gavs ocksd mojlighet att se vilken kunskap
foretaget valde att fordjupa 1 olika dvningar och genomgéngar.

Genomgang av material, 6vriga kallor

For att forstd mer om hur foretaget anvénder ergonomi i sin dialog med
kunder granskades tre av foretagets kundtidningar samt produktbroschyrer,
ett kundbrev och foretagets hemsida.

Genomforande

Intresset att gora undersdkningen vécktes av en insikt i delstudie tre.
Datainsamling pagick under fyra manader, januari-april 2000. En prelimindr
analys av materialet gjordes vilken aterkopplades till foretagets
ledningsgrupp i maj. Direfter vidtog datareduktion och kategorisering®®®.
Samtliga bandade intervjuer transkriberades. Séljintervjuerna analyserades
dérefter for sig. I forsta analysen kategoriserades intervjutexternas innehall,
totalt blev det 14 teman. Dessa teman stimdes av mot de planerade
frigeomradena for att kontrollera att innehallet i materialet tickte de
omraden som skulle undersokas. Direfter gjordes en sammanstéllning per
tema av materialet. I en f6ljande analys soktes monster i svaren. Vad var det
som berittades och stdimde utsagorna overens? Framtradande monster 1
kombination med identifierade teman ligger till grund for de nio teman som

26 Kvale, S., (1997): Den kvalitativa forskningsinterjvun. Lund: Studentlitteratur
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ramar in redovisningen. Vid en ytterligare analys av materialet jamfordes
svaren fran séljarintervjuerna med 6vrigt insamlat material.

Redovisning av insamlade data

Redovisningen koncentreras till nio teman vilka framkommit vid
datareduktion och kategorisering av materialet. Redovisningen innehaller:
intervjusekvenser som belyser de olika kategorierna, kategoriernas relation
till ursprungliga frigeomraden, hur svaren relaterar till Gvrigt insamlat
material och forskarens reflektioner. Redovisningen bygger pé utsnitt av
samtalen s& som de utspelade sig, dock utan tonfall, gester och mimik.
Syftet med detta ar att 1ata flera roster horas samt visa sprak och begrepp
som anvéndes. For att undvika identifiering av de intervjuade personerna
har de hallits anonyma i utsnitten.

Tema 1: Hur och vad saljarna lar sig sjalva om ergonomi

Sattet sdljarna skaffar sig kunskap inom ergonomiomrédet varierar. Enligt
flera av dem spelar den egna motivationen en viktig roll.

- Hur har ni utbildats pa ergonomi som sdljare? Vad har ni fatt for support, hur har
man "fyllt pa” er for att kunna méta kunderna?

- Kanske mycket mindre &n man skulle kunna &nska sig att det var, for att man skulle
kunna anvénda argumenten ritt. De som kan det bra och ar duktiga pa det har nog inte
skaffat sig de kunskaperna genom interna kurser utan de har skaffat sig det av eget
intresse for att kunna prata om det med hjélp av det material vi har.

Som stdd 1 det egna larandet anvénder sdljarna vad som finns till hands i
ndrmiljon. De beskriver att de som utbildningsmaterial bland annat
anvénder egna och andras produkter, produktbroschyrer, TFK-rapporter om
Tergoprojektet, kunderna och deras hantering samt sin egen kropp och hur
de uppfattar att den reagerar pa belastning.

- Vem uppdaterar er, eller hur uppdaterar du dig inom ergonomiomradet?

- Jag gér pa massor och tittar. Jag var p4 Hannoverméssan nu nyligen, da gr man runt
och tittar. Dér &r ju alla varldens tillverkare representerade och visar upp sig. Och da
kan man ju konstatera att vi ligger véldigt 1dngt framme vad det géller ergonomi.
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En siljare som var med nir den ergonomiskt utformade trucken lanserades
berattar:

- Det har nog inte kommit nagra konkreta ergonomiutbildningspaket fran foretaget
centralt, i den bemirkelsen. Dédremot har man vil, sa att sidga, lart sig av egen kraft hur
man skall hantera diskussionen med kunden. For att, just det hér, hur man far ut, hur
man demonstrerar miniratten, vad den gor for nytta, dar fanns ju ingen utbildning for
det frén borjan. Utan vad man grundade allt séljarbete pa det var boken (TFK-
rapporten). Vi har ldst pa det hér, gjort bildspel, OH och det har tryckts upp lite
broschyrer och annat kring ergonomibiten. Sa sa man att vi 16ser alla problem. Men dér
fanns inga konkreta demotips som jag kommer i hdg, utan de har man fatt uppfinna
sjalv.

Léarande genom handling, i en konkret problemldsningssituation
tillsammans med kund, beskrivs av flera sédljare. Nedan f6ljs ett tidigare svar
upp med foljdfraga, for att kontrollera svaret:

- Sd du lir dig i praktiken ergonomi genom kunderna?

- Ja, sé kan det vara i vissa fall. Det har dven varit sa att vi har byggt om en
standardtruck pé serviceavdelningen, for att den skall s att séga bli kundvénlig
och ergonomiviénlig och sedan har det blivit en standardtruck av det s&
sméaningom. S& mycket kommer ju fran siljarna och in, och s& sméningom sé blir
det en fordndring.

Ergonomikunskapen séljarna soker verkar i forsta hand vara silj- och
produktrelaterad. Ar det en justering av en produkt som star mellan att det
blir affdr eller inte engagerar sig sdljaren for att detta blir gjort. Denna
aktivitet har som mal att affdren skall bli av, att kunden skall bli n6jd.
Foréndringar for att forbattra ergonomin i produkten blir ett verktyg for att
uppna maélet affdar. Som sidoeffekt gor sdljaren en erfarenhet som laggs till
hans kunskapsbank. Ergonomikunskapen, hur den gor skillnad och fér effekt
for kunden &r inte det priméra intresset utan malet dr affdar. Kunskapen ses
som integrerad i produkten och nér den dr séld fortsétter sidljaren med nasta
uppdrag. Den faktiska effekten av den integrerade ergonomikunskapen f6ljs
inte upp frén séljarens sida och fors ddrmed inte vidare i den egna
organisationen.

Foretaget ger genom séljarna intryck av att vara lyhort for kundernas
onskemal, kundanpassningar &r ett sitt att hantera kundkrav. Genom att
halla sig informerade om konkurrenternas produkter méter siljarna av de
egna produkternas niva.
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Tema 2: Hur och vad saljarna uppfattar att féretaget lar sig
om ergonomi

Séljarna fick forutom fragor om sin egen kunskapsprocess om ergonomi
dven ge sin bild av hur de vet eller tror att foretaget har ndgon gemensam
funktion for att finga upp och hantera nyheter inom ergonomi. Det fanns en
osdkerhet om hur den hér uppdateringen gér till, som var samstimmig. Som
exempel svarade en sdljare:

- Finns det nagon i foretaget som hdller sig uppdaterad pd nya landvinningar
inom ergonomiomrddet?
- Det hoppas jag att det goér men frdga mig inte vem.

Vid flera tillfallen i samtalen med siljarna hdande det att de tog min
ergonomiinriktade frdga och dversatte den till en silj- eller kundrelaterad
situation. Har pekar en siljare pa chefens roll som larare samtidigt som han
flyttar 6ver fokus i frdgan frén ergonomi till sélj:

- Finns det nagon stodfunktion inom ergonomi?
- Nej, det finns ingen kille som 4r ergonomiansvarig, inte mig veterligen i alla fall.
For min chef vet ju hur man skall sélja in det, och det &r det som é&r intressant.

Enligt svaren frén siljarna verkar det inte finnas ndgon i organisationen som
kunskapsbevakar ergonomi for foretagets rakning och for kunskapen vidare.
Detta stimmer med vad sdljarna sagt tidigare: de lar sig av egen kraft, de
uppfattar inte att de far ndgot stdd fran centralt hall.

Att foretaget inte hade ndgon gemensam kunskapsbevakning av ergonomi
forvinade, liksom att det centralt i foretaget inte verkade finnas sétt att fora
ergonomikunskap vidare. Motséttningen mellan foretagets tydliga
ergonomiska profil och resultatet frn intervjuerna, att foretaget inte verkade
ha nagon kunskapsprocess for ergonomi, dverraskade. Foretaget sikrade
inte upp att det fanns uppdaterad kunskap inom omridet hos personalen 1
frontlinjen, det vill sdga séljarna.

Tema 3: Ergonomikunskap genom utvardering av losningar
for kund

Sokandet efter organiserade kunskapsprocesser gav liten utdelning, s hur
gick det till? For att ga ndrmare sdljarnas praktik och se om processen for
kunskapsoverforing kunde ligga dold i ndgon annan, mer kundorienterad
aktivitet, formulerades fragor kring moétet och relationen med kunder. En
mojlig aktivitet for att framja larande (hdmtad frin teorin) var uppfoljning
av hur bra en 16sning man foreslagit for en kund fungerade i praktiken, en
slags aktiv reflektion tillsammans med kund.
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- Vet du om ditt foretag gor utvirderingar for att kunna sdtta kronor och éren pd
den hér typen av fordndringar pa maskinerna?

- Nej. Vi gjorde det ndr Tergotrucken kom men det &r vél enda gangen egentligen
ocksd, da satte man kronor och dren pé detta, det var seminarier och grejor, och
det var ndgon expert med som stod framme och predikade och dé hade vi kronor
och 6ren pa det.

- Ar det ndgon som reviderat de uppgifterna som ni tog fram da? Det dr ju ett tag
sedan?

- Det tror jag inte.

En sdljare visade stort fortroende for foretagets produkter och gav intrycket
att det inte fanns nagot storre behov av uppfdljning. Han sa att kunden koper
en produkt med god ergonomi nér han séljer foretagets produkter och det dr
det hela.

- Visst. Vet du hur ni utvdrderar hur bra de hér losningarna dr ergonomiskt?

- Ja, om vi tar de bésta ergonomiska produkterna gentemot vara konkurrenter, sa
vill jag sdga att jag tror ju pd min produkt och i vissa fall &r de bast. Det &r ménga
som ligger langt, langt efter.

- Vet du hur ni verifierar det?

- ... Ngj

I samtalet med nista séljare blir svaret likartat, dock med ett tilligg om hur
han upplever svarigheter med att argumentera for ergonomi pa ett trovardigt
satt. Ndr orden tryter eller kulturella uttryck sitter hinder i vigen for
trovardigheten hittar séljaren andra végar for att nd ut med budskap till sin
kund. Han bekréaftar forst att han inte vet om att ndgon uppf6ljning gors av
hur bra deras erbjudanden fungerar 1 praktiken och beréttar sedan:

- Nej inte mig veterligen. Utan jag arbetar ju pa ett distrikt dir jag kéinner mina
kunder vildigt vl och jag kan ju ta en ny kund till en gammal alltsa. En sddan hér
som dyker upp och vill prata ergonomi kan jag ta med till en kund dér jag vet att
problemet har blivit 16st och ha som referens. Och far de prata ihop sig dé ger det
resultat. Man litar ju inte pa mig, men de litar hemskt gérna pa en annan kund.

Flera forsok gors for att fa séljaren att bli mer konkret. Han forklarar vidare:

... s& miniratten ar ganska latt att forklara pa det viset. Tergon i sig sjélv &r ju
mycket svarare, dessutom séger vi att trucken dr gjord for dem som kor valdigt
mycket.

- Men vad dr vildigt mycket?”

- Hur langt &r ett snore? Forstar du vad jag menar?

- Ar ni inte mer specifika dn sa?

- Nej

Inte heller nésta intervju ger svar som tyder pa att det gors systematiska
uppfoljningar eller utvérderingar:

- Har man foljt upp det? Har ni gjort mdtningar, hur mycket mindre eller firre
vridningar till exempel?

- Ja, rdknar du rent teoretiskt s minskar det inte ett dugg, det hér ar ju nagot
foraren formodligen gor helt omedvetet. Det ar ju inte forrdn man forklarar hur
man sitter “att du gor pa detta viset, sedan har du armen dér ...” som de kanske
begriper och bekréftar med ett ”Javisst”.
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Det som kommer fram av intervjuerna &r att det inte verkar géras ndgra
systematiska utvirderingar, i alla fall inga som &r kénda av séljarna. Den
utvirdering som ndmns dr en modell som togs fram till lanseringen av
Tergo”®’. Men modellen ir baserad pa teoretiska antaganden och utgar inte
frén resultat av hur det faktiskt blev i verkligheten. Dessutom verkar
modellen inte ha justerats sedan den forst presenterades, eller anpassats till
nagon annan av foretagets produkter.

Foretagets intresse for att fordjupa sina kunskaper om effekterna av
ergonomin i produkterna nér de vél dr i bruk hos kunderna verkar inte sa
stort. Annat material frin foretaget som analyserats visar dock att foretaget
gérna visar upp goda exempel (som visar positiva effekter av den
ergonomiska utformningen) i sin kundtidning liksom genom att séljarna
visar pa referenser hos andra kunder.

Tema 4: Hur saljarna anvander ergonomi enligt
sdljmodellen

Vid den centralt anordnade siljutbildningen talades det mycket om
foretagets ergonomiska profil. Ett konkret exempel var den sédljmetod som
presenterades och sdljarna uppmanades att folja. Sdljmetoden inneholl en
modul om ergonomi och vid intervjuerna ombads sdljarna beritta hur de
anviande denna. For att vara tydlig anvindes foretagets eget material vid
intervjutillfdllet. Samma bild som visades pé utbildningen visades for
sdljarna. Bilden visade schematiskt metodens fyra moduler (en ruta for
varje) dir den fjarde hade rubriken “improve the ergonomics”. Siljarna fick
berdtta hur de hanterade budskapet i just den rutan, om de kunde ge exempel
pa sérskilda nyckeltal eller annat de tog upp under den rubriken. Svaren gav
svagt stod for att metoden som helhet anvénds sérskilt ofta. Alla utom en
sdljare sa att ergonomimodulen inte var aktuell i sammanhanget. S har
svarade nagra séljare:

- Jobbar du pa att ta fram mer bakgrundsfakta om kunden som har béiring pd
ergonomiska aspekter? Jag tinker pd sdljmetoden, ddr man uppmanas ta reda pa
hur hanteringen ser ut, volymer, frekvensen osv. Lirkar man fram uppgifter pd
samma sdtt vad det gdller deras arbetsmiljé och ergonomi?

- Ja, nej. (uttrycker sig tvekande)

7 Modellen utarbetades av en oberoende part, den visar med personalekonomiska
berdkningar hur produktens ergonomiska utformning kan paverka anvéndarforetags
kostnader l&ngsiktigt.
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En annan siljare var tydligare:

- Nyckeltal och information som skulle réra den ergonomiska situationen for dem
som jobbar pd lagret och de fordndringar det skulle innebdra for personalen nér
man bérjar dndra pad den fysiska utformningen, tekniska forutsdttningarna pd
lagret — tanker du likadant om det?

- Nej.

De hér svaren var ovintade men fran en annan siljare kom tva mojliga
forklaringar till svaren. For det forsta menade han att om han lyckades silja
en av foretagets produkter sd var den dér rutan avklarad. D4 hade han och
hans foretag medverkat till béttre ergonomi. Tanken &r logisk och ligger i
linje med vad en av hans kollegor uttryckt. Kollegan holl hart pa att
foretagets produkter dr de biasta med avseende pa ergonomi och att det
rdckte att veta det. For det andra var forklaringen att han upplevde begransat
stod att argumentera for produkternas ergonomiska mererbjudande. Han
ansag att han hade béttre stod nér det gillde att analysera och diskutera
teknisk prestanda och materialfloden.

- Men sdger du samma sak ndr du analyserar logistikkostnaderna, - Jo, vi vet att
om ni gor sd hdr och sd hdr sd kan ni fd de hdr fordelarna”?

- D4 har jag foretagets logistikanalysprogram, jag kan hélla pé att prata i timmar
om programmets uppbyggnad, hur man kan dndra virden och sént dar.

- Ar det lika bra underbyggt i de andra rutorna med stodmodeller?

- Ja, de tre bitarna hénger ihop och bygger pa logistikanalysprogrammet. Att
kunna stilla olika hanteringssétt mot varandra, mycket av det bygger ju pa
erfarenhet ocksa, vi &r ju trots allt mycket ute och ser manga lager och man kan
nistan se pa lagret om det funkar eller inte. Alltsé strukturen, hur de arbetar, vilka
hjélpmedel de anvénder datorméssigt eller marknadsstodsméssigt...

En annan siljare bidrog med en tredje forklaring. Han menade att det var
svart att gora en djupare analys med avseende pa ergonomi eftersom han
upplevde att kunderna hade svért att ta fram de uppgifter han behovde.

- Vad dr det som inte kuggar i?

- Ndmen, det ar klart, jag kan séga till en kund som é&r intresserad av en Tergotruck
att "kdper du den Tergotrucken sé ér din personal sjukskriven 10% mindre om
aret”, men det ar ju inte sdkert att de tror pa det.

- Men tar du reda pd hur de har det idag, hur mycket de dr borta, hur manga som
har ont och var? Kollar man de nyckeltalen?

- Ja, det fragar man i bland, men de vet inte de nyckeltalen. Sadant vet de inte,
véldigt fa dverhuvudtaget. De vet att personalen dr mycket sjukskrivna men "Hur
mycket? Det vet jag inte.” séger de.

- Sd de verkar inte ha ansvar for att redovisa de kostnaderna?

- Nej, jag upplever det inte sé, det ar inte vanligt i alla fall.

Séljarna gav intryck av att inte vara s fortrogna med sédljmodellen, sérskilt
den del som handlade om ergonomi. Flera tyckte det var svért att
argumentera kring ergonomi. De angav flera orsaker. Ett problem var att
kunderna sillan hade de nyckeltal och andra uppgifter som behdvdes for en
grundligare analys. Ett annat problem séljarna pekade pd handlade om att
uppfattas som trovardig. For &ven om man som siljare presenterade nagot
som var vilunderbyggt lag det i situationens natur att man dnda kanske inte
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blev trodd. Till detta kom att de inte hade s& mycket stod bakom sig i
organisationen for att fordjupa en ergonomisk diskussion.

Tema 5: Hur saljarna anvander ergonomi allmant i
saljprocessen.

Séljarna upplevde svagt stod i organisationen for att prata ergonomi utifran
ett kundperspektiv. Hur gjorde de da for att komma in pd dmnet i sina
kontakter med kund? Arbetsmiljo allmént och arbetsrelaterade skador
verkade fungera som samtalsimne, atminstone som ingang i samtal.

- Men hur upplever du att det dr, det hir med att sdlja, att prata arbetsmiljo och
ergonomi 6verhuvudtaget, dr det ett viktigt tema ute? Gor man det som sdljare i
dag?

- Ja, jag gor det. Bland mycket annat.

- Men dr det ndagot du har med dig i din “verktygsldda”, sd att du fragar efter
vissa saker, foreteelser, hos dem eller.... Vad hittar du for ingangar?

-... det &r ju s& hér att du behover ju inte gé sarskilt langt, utan att en truckforare
som har kort skjutstativtruck eller sittstaplare, med miniratt, sidsittande férare med
normal servostyrning kanske, eller ndgot annat, de har ont pé ett eller annat sétt.

Flera séljare talade pa ett sjalvklart sétt om truckforarnas krampor.

- Men den hdr truckforaren med ont i axeln da?

- Ja, ja visst.

- Fér han hittar du?

- Ja, han finns &verallt. Overallt. Fortfarande. Och det var ju inda littare 1993, da
hade ju i princip alla som korde skjutstativtruck ont.

- Har de inte det lingre? Eller pratar man inte om det?

-...jo, visst har de det, de allra flesta som kor gamla maskiner har ont. Nu 16ser det
val delvis problemen lite grann att man har lite battre servosystem i dag men det
16ser ju inte hela problemet, placering och korsétt paverkar ocksa.

Séljarna visade alltsa att de visste om att truckforare ofta har
arbetsrelaterade besvir och att detta kan bero pa vilket redskap forarna
anvénder och hur. Ergonomi som del av det mer allmidnna
arbetsmiljobegreppet verkade latt for sdljarna att prata om. Problemen for
sédljarna att prata om ergonomi verkade komma nér de tvingades eller trodde
att de behovde bli mer specifika.
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Tema 6: Tvekan att driva ergonomiargumenten i
saljprocessen.

Séljarna visade att de hade kdnnedom om truckforares arbetsrelaterade
skador men @nda kunde en tvekan spédras hos dem att ndrmare ga in pa hur
deras produkter skulle kunna innebéra en forbattring for kunden. Nagot
gjorde att de drog sig for att konkretisera truckarnas ergonomiska fordelar,
utvecklade for att [dsa problem som paverkar kundernas prestationsforméga
negativt. Det kom fram flera mojliga forklaringar till detta 1 intervjuerna. En
anledning till tvekan verkade vara risken for att missa en affiar om kunden
inte forstod priset rétt.

- Sedan ir det ju sé att vissa dr ju Overhuvudtaget inte intresserade av att betala for
ergonomin, och dessutom sé, om de tidigare har kort med var standardstaplare och
tyckt hemskt bra om den sé vill man ju inte trycka pa dem en sadan hir.

- De eller du?

- Jag vill inte gora det, for d& hojer jag automatiskt priset och slapper in
konkurrenter pa banan. Om de dndé ar ndjda med den och dér jag vet att det
matchar konkurrenterna prisméssigt sa for jag inte in den, utan jag for in nér
kunden sjélv fragar efter, eller man kan nimna den, men man pushar kanske inte.
Den é&r helt annorlunda att kora, mycket smidigare att hantera, den &r mer finlir,
den andra &r mer arbetsredskap.

- Sd problemet med att fora ut den hdr ergostaplaren dd, det ligger inte i att du
som sdljare vet att det tar en stund for anvdndaren att ldra sig hantera den utan
det dr pengarna det handlar om, det hér glappet till konkurrenterna?

- Risken ér att forlora affaren pa att vi forsoker sédlja den med mer ergonomi 4n att
vi forsoker sélja den andra som fortfarande, som jag tycker, dr en vettig
ergonomisk maskin, anda va, men den hér &r ju ytterligare ett steg.

Séljares vardag dr konkurrens sa det var naturligt att strategin for att halla
undan for konkurrenterna kom fram. Men hir fanns en motséttning, for nér
de hér intervjuerna gjordes var det f4 (om ens nagra) andra tillverkare som
kunde konkurrera om kunden ville ha en truck utformad efter ergonomiska
principer.

Enligt sdljarna ar foretagets truckar nadgot dyrare dn konkurrenternas och
denna prisskillnad maste motiveras. Som relativt liten tillverkare péd
marknaden nar inte foretaget de ekonomiska stordriftsfordelar som en storre
tillverkare har mojlighet till. Ergonomi blir ett sétt att motivera ett hogre
pris. S& har uttrycker sig en séljare:

Sd nér du pratar med kunder sd vill de hellre prata kronor och dren dn ndgon
form av helhetsvirde, for det finns ju...

- Béde och. Alla séljare har ju for sig att far man inte sélja sa var det ndgot fel pa
priset, men & andra sidan vet alla séljare ocksa innerst inne att priset kommer
sillan forst. FAr man inte silja sa &r det i regel ndgot i argumentationen tidigare
som har missat. Man har inte kunnat motivera priset.

- Det dr intressant for det leder ju vidare till fragan hur ni gér ergonomi synlig
hos kunden, hur kommer ni till tals kring de hdr sakerna? Hur hittar man
argumenten, hur far man fdste?

- Man far helt enkelt prata om arbetsmiljon, truckforarnas, darfor att ofta ar
arbetsledningen ju véldigt mén om att killen som sitter pa trucken skall tycka att
han fatt en bra arbetsplats. Darfor att det ar sa hér, att om han anser att han har en
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bra arbetsplats s& gor han i regel ett mycket béttre jobb &n om han sitter och
vantrivs med nagonting. Dar har du egentligen argumentet for ergonomin, det
handlar om att prata arbetsmiljo for truckforaren.

For en annan séljare var ergonomi ett av flera sdljargument. Ett forsokte
gjordes for att forstd hur djupt han gick in i amnet:

- Men argumenten som sddana, gar de djupare in i vad ergonomi dr? Pd vilket
sdtt som skillnaden i utformning har betydelse? Eller stannar det vid att "’vi har
ergonomiska produkter”?

- Nej, det blir ju en fortsdttning sé klart. Da far jag forsoka forklara for kunden att
om han kdper den hér produkten som har béttre ergonomi far han en personal som
trivs battre och som kan prestera béttre, som kan hantera fler pallar per tidsenhet.
Da far du igen en del av de pengar som du lagger ut pé béttre ergonomi och oftast
mera pengar. Folk blir mindre sjukskrivna och sa dér.

Siljarens svar kommenterades med att det verkade rimligt men vad skiljde
dessa argument fran konkurrenternas argument? De hdvdade vil ocksa att
deras truckar var ergonomiska? Svaret pa denna fraga kom i form av en
beréttelse om hur séljaren varit med och anpassat en standardtruck
ergonomiskt efter kundens 6nskemal for att forbattra truckforarnas situation.
Med ledning av berittelsen var nog anpassningen snarast en lang och
omsorgsfull utvecklingsprocess, med stora insatser fran badde kunden och
sdljaren 1 frdga. Faktiskt utvecklade man 1 stort sett en ny truck. Och darvid
blev det for trucktillverkarens del. Man hade foérvisso en mer ergonomisk
variant dn tidigare men den kostade lite mer. Foretaget valde att inte ga
vidare med varianten. Senare, vid dterkopplingen av undersdkningen till
foretagets ledningsgrupp, motiverades detta beslut av att konkurrenternas
maskiner var av enklare typ och att merparten av kunderna inte efterfragade
den ergonomiska nivan man utvecklat. Aven om utvecklingskostnaden i
stort hade tagits av kunden kostade det lite mer att bygga in det ergonomiska
mervirdet vilket av tillverkaren beddmts som en for stor risk. Mot detta
perspektiv stod kunden som medverkat i utvecklingen, som kopt ett storre
antal truckar av den utvecklade modellen och som verkar ha tyckt att det
relativt sett hogre priset &ndé var lagre dn de kostnader och problem som
genererades av att ha konventionella truckar och sjukskrivna medarbetare.

Exemplet skulle kunna tolkas sé att en viktig del av truckforetagets adderade
virde genom ergonomi bygger pé deras intresse och forméga att gora
speciallosningar. Rent tekniskt 10ste man i det hir exemplet kundens
problem men pa nagot sitt verkade séljaren ha mindre intresse for kundens
verkliga motiv, att produktens grundutférande ansags medverkade till att
forarna blev sjuka. Det ursprungliga utforandet blev for kostsamt f6r kunden
i ett langre perspektiv trots en billigare prislapp initialt. Flera gdnger under
intervjun aterkom denne séljare till att han tyckte det var svart att
argumentera for ett hogre pris utifrdn kundens perspektiv, annat n i
allménna termer. Séljaren gav uttryck for att han hade svart att bli mer
konkret, att driva argumenten hérdare eftersom han var osédker pa hur
mycket de ergonomiska forbattringarna egentligen var vérda i reda pengar
for kunden. Han ville inte lova for mycket och riskera att behova st till
svars i efterhand.
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- Men det hade ju underldttat for mig som séljer de hir grejorna om jag haft ett
papper dér jag hade kunnat stélla fragor sa har ”hur mycket dr han sjukskriven som
kor sé hir? Ja, det &r si och sé. Koper du den hir ergonomistaplaren, s garanterar
jag, det kan vi bevisa, att din personal kommer att vara sjukskriven bara hélften.”
Och dé kan man sitta pengar pa det, men hur skall du komma dithén?

Hur skall han veta att det 16nar sig? Kunden som var involverad 1
utvecklingsprojektet sédljaren beskrev hade sannolikt kommit pd ndgot som
var viktigt for dem, annars hade de aldrig lagt ner sa mycket arbete. Men var
sdljaren nyfiken pa vad det var de kommit pa? Séljaren fick frdgan vad han
trodde varit kundens skaél for att ldgga ner allt det hér arbetet. Han
redogjorde d for de ergonomiska problemen som kommit fram genom
kundens egna utredningar. Men sa langt som till att fundera 6ver vad som
verkligen satt i gdng utredningen kom han inte. Vid pdpekan att just den
kunden tydligen funnit ett sitt att rdkna hem den initiala merkostnaden, och
att detta kanske var del av svaret trucktillverkaren sjilv behovde for att
finna de rétta argumenten, var séljarens kommentar:

- Men jag tror inte att de har nagra speciella siffror pa det sjilva, det tror jag
faktiskt inte.

Tema 7: Oro for att inte kunskapen skall racka till

Under samtalen framstod ett kunskapsrelaterat problem som rérde
sdljsituationen. Flera séljare gav uttryck for en oro att inte ricka till. De
verkade inte kénna att de hade tillrdcklig kunskap om ergonomi for att
verkligen viga silja pd det argumentet. Tidigare berdrdes hur séljarna tyckte
att det var latt att hitta ingdngar till &mnet ergonomi genom att prata allmént
om arbetsmiljé men att de hade svérare att bli mer konkreta om de
ergonomiska fordelarna med deras produkter.

- Varfor dr det svart? Vad dr det som gor att det kéinns svdrt?

- Nér du kommer till de lite storre foretagen med god kunskap om ergonomi sa kan
det ofta sitta en mycket valutbildad person nér det géller ergonomifrédgor och det
kan ju vara som att sticka huvudet i ett getingbo. Man tors inte ta argumenten for
man vill inte riskera att bli stdlld. Och da finns ju risken att man undviker det for
att inte sdtta sig sjélv i den situationen.

- Dd har vi den duktiga, paldsta kunden.

- Ja, den duktiga, palésta.

- 8d hos den duktiga pdldsta kunden sa ger man sig inte in i det for att man dr
rddd att inte rdcka till och d andra sidan har vi de som inte dr sd pdldsta och
kunniga och dd fdar man inte balans dt andra hdllet.

- Ja.

Det hir var ett ovintat problem. Att séljarna upplevde svarigheter att
komma till tals om ergonomi med kunder som inte brydde sig om det
ergonomiska mererbjudandet hade framkommit tidigare, men att det skulle
vara problem att kunden var for kunnig var nytt. Sidljaren kom tillbaka till
hur viktigt det var att ha en bra relation till sin kund. En sjélvklarhet kan
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tyckas men inte sa enkelt alla ganger. Han pekade ocksa pé att det
provisionsbaserade 16nesystemet gav motstridiga signaler. Sélja ménga
maskiner var det som I6nade sig bast. Mot den bakgrunden gar det att forsta
att inte alla séljare sdg det som nagon attraktiv uppgift att silja en dyrare
produkt med argument de inte fullt ut forstod eller fick stdd for. A andra
sidan, den som lyckades med argumenten tjinade mer pengar av samma
skél. En tolkning hér &r att det uppstod en konflikt mellan
beloningssystemet och den arbetsinsats som siljarna upplevde krivdes av
dem f0r att forklara det ergonomiska mervirdet av vissa produkter.

Sa nir &r det lage for att anvdnda ergonomiargumenten for att silja en
ergonomisk variant? Av séljarnas berittelser att doma dr det inte sa enkelt.
Endera hittar man bra l4dge hos en redan etablerad kund eller hos en ny och
val motiverad kund. Nér det &r 6ppen konkurrens verkar det uppfattas som
nirmaste utsiktslost, &ven om siljaren vet att produkten kommer att fungera
bra.

- Men dar kunden kommer och sdger, Vi har en anbudsforfragan hér, vi skall ha 2
st XY och vi har fragat 5 leverantorer”, ddr skulle det aldrig falla mig in att
presentera den i det laget for d4 ar kunden bara ute efter en sak, att handla billigt.
- Sd da dr inte prestanda sd jdtteviktigt?

- Jo, prestanda, men inte ergonomi.

- Men om du rdknar in ergonomi i prestandabegreppet? Fér dd har ju inte
konkurrenterna ndgot motsvarande att erbjuda?

- Nej, och da tycker kunden ofta att, men om nu konkurrenterna har, om fyra har
likvéardiga produkter och jag har en som ar annorlunda, dé bor ju de andra fyra
duga bra eftersom de finns pad marknaden. Sé de ser inte det mervérdet, inte om
man arbetar pa det viset att man bjuder in fem leverantorer som skall slass, da
handlar det bara om en sak, pengar.

Pengar dr centralt nir det handlar om kop och sélj. Trots utveckling av
modeller som till exempel livscykelanalyser ér det tydligen besvarligt att
Overtyga.

- Det récker alltsd inte med den héir modellen for LCC for att visa dem att
prislappen nu dr en sak och totala driftkostnaden ndagot annat?

- Ja precis. Men da, sa fragar man dem hur mycket servicekostnader de har. Det
vet de inte. Fragar man vidare vad de har for uppfoljning pé sina fakturor for att se
vad en truck kostar sé sdger de nej. De har en budget och betalar utifrén den. Vi
betalar, svarar de.

- Sd pengar dr inte problemet?

- Nej, jo alltid nér de skall kopa ndgot men nér de vil gjort det sa &r det tydligen
ingen gréns pa vad man kan lagga ner. ”- Ja du, den var dyr i reparationer, den
kostade

20 000 kr i fjol” sdger de. Sa tittar man och fragar hur det vet det och da svarar de
att ”-Vet? Jag tror den kostade 20 000 kr” svarar de da. Och det finns
forvanansvért manga i den stilen.
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Tema 8: Branschkultur inom transport och
lagerverksamhet

Séljarnas beréttelser gav inblickar i vad det var for hinder de hade att
hantera nér de skulle sélja sina ergonomiskt profilerade produkter, sirskilt
nér de ville anviinda ergonomiargument. Konkurrenternas produkter var
patagliga hinder att ta sig forbi men ibland dven de egna produkterna. Ett
annat hinder som kom fram kunde kopplas till kulturen hos vissa
kundforetag. En séljare berittade att han upplevt hur ambitiosa nykomlingar
hos kunderna efter en tid slutat kdmpa for smarta logistiklosningar. Efter ett
par ar var de hir personerna fordandrade.

- De forsta tva dren?

- Ja, det dr ju s&. Sedan nér de har st6tt pa patrull tillrackligt manga ganger, “det
fér ju inte kosta ndgot”, det &r liksom, ja men, nd vi har inte pengar till det, nd vi
kan inte investera i det, né vi kan inte gora det s& hénfaller de ocks4 till att, &h vi
koper truckar i stéllet, vi koper sittstaplare, fast egentligen vet vi att vi skulle haft
ett smalgéngslager, fast da innebdr det att vi skall investera for 1-1 %2 miljon, och
det far vi aldrig igenom sé vi koper sittstaplare i stéllet.

- Fascinerande hur starkt synsdttet dr att det inte far kosta ndgot. Utan den hdr
ldnken spelar det ju ingen roll hur smart produktion man dn har. Fdr man inte ut
varorna fdar man ju inte en krona.

- Det dr dnnu intressantare nir de sétter in nya produktionsutrustningar som ska
producera. De ska dka omséttningen fran en miljon till fem pa tva ar genom att
6ka produktionen s& hiar mycket. Fragar man da: ”’Ja, hur ménga nya truckar ska ni
kdpa och hur mycket storre lager ska ni ha da?” svarar de ”N4, det ska vi inte ha.”
”S4a det materialet ni ska ha till produktionsutrustningen och sedan de fardiga
produkterna dédrifran, den innebér ingen dkning pa resten av verksamheten?” ”Ja,
det gor det kanske...” De &r sé fixerade pa produktionen ju.

- Visst

- ”Ja, hur ska ni fa ut det dé, ska ni ha in och ut allt gods genom den porten, ni har
inte tdnkt bygga en port till?” ”N4,...” ”Men ni har ju dubbelt s& mycket lastbilar ,
ni ska ju fem-dubbla hanteringen (skratt) ...” ” ...ja, det kanske vi ska.” ... jag
menar...

Det &r s, lagg ner en miljon i produktionen sa far du kanske ut en tre till fem
procentig 6kning av produktionen. Lagg ner en miljon pé lagret s har du igen
pengarna hur l4tt som helst, du har réknat hem dem forsta éret i stort sett.

- En annan koppling till det jag berdttade tidigare — att produktionsfordndring fick
kosta, stillestanden, inkérningen — och sd klagar de pd att det tar tre veckor att
kéra in sig pd en Tergotruck. Vad dr det som gor att de i den typen av produktion
blir tillerkdind en kunskapsprocess som fadr ta tid men inte truckforaren med sitt
redskap? Ddr talar man inte om kunskapsprocesser.

- Jag héller till hundra procent med dig for jag kan rabbla exempel pa exempel dér
det ar exakt pa det viset, men lager har, har varit, och pa vissa foretag tyvarr &r sé,
att nér de inte langre duger i produktion for att de fitt nagon typ av
forslitningsskada, eller pa nidgot annat sétt inte orkar med tempot, ja, dé blir de
lagerarbetare — de dér som vi inte kan ha i produktionen, de kan vi sétta pa lagret.
Mycket av den mentaliteten finns ju kvar, att de som &r ute pé lagret ar de vi inte
kan ha till ndgot annat, de kan vara lagerpersonal for till det kravs det inget
speciellt, ja, de kan g& dir med en vagn och plocka lite saker, men att de i stort sett
har samma 16n som de som star i produktionen och att pengarna rinner ut for att de
gér med en vagn i stillet for att st pa en truck och &ka eller ha ratt hjdlpmedel da.
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Om den hir berittelsens kulturella uttryck, att lager inte far kosta eller inte
ar nagot foretag girna investerar 1, dr ett vanligt uttryck for kulturen siljarna
moter nér de skall gora affarer gér det att forstd om de inte d4gnar s& mycket
energi it att ldra sig mer om ergonomi. Det ter sig som en rimlig
avgriansning att stanna vid att kunskapen finns inbyggd i produkterna och att
forsoka komma till avslut.

Berittelser som sa nagot om branschkulturen inom transport- och
lagerverksamhet kom upp lite vid sidan av de avsedda frageomradena men
det kdndes dnda viktigt att lyssna. I de kulturella uttrycken ligger viktiga
budskap om vad som ér tillatet och inte. Om det skulle finnas en kultur som
inte tillater ergonomiska forbattringar kan det vara en bidragande orsak till
varfor ergonomikunskapen inte anvénds. Men sdljarna hade ocksa exempel
pa motsatsen, foretag som tyckte det var sjilvklart att truckforarna skulle ha
bra redskap, girna det bésta.

Tema 9: Kunskap som nyckel till nya affarer

Studien handlar om kunskapsprocesser om ergonomi, i ett
affirssammanhang. Under intervjuerna framkom flera exempel som visade
pa mojliga samband mellan hur ergonomikunskap lett till affarer eller
forandrat pagdende affédrer. Ibland tar det tid for ny kunskap att trdnga in,
som i foljande exempel dir en stor affér borjat flera &r tidigare med
kunskapsoverforing fran sdljare till kund.

- Vet du pa vilka grunder de hade bestimt att de skulle ha just den ergonomiska
skjutstativtrucken?

- Njae, ja, vi gjorde en affdr, om vi backar tillbaka négra &r, med en
skjutstativtruck, en vanlig standard skulle de ha, eller ndgot annat mérke tittade de
ocksa pa. Vi pratade mycket om den hir nya d4, jag hade med mig den hér boken,
vad heter den, TFK's bok, dér vi gick igenom ganska noga slutsatserna dér, och
han var vildigt noga med att lyssna och hora alla argument. For det ar sa dér att
foretaget har en extrem sékerhetspolicy, det hir foretaget vill sté for ett bra liv och
da skall man inte riskera att drabba anstillda i form av sddana hér skador. De sa att
”finns det ett alternativ som ir bittre ska de vilja det”. Aven om de kostar lite mer,
det liksom ligger i generna pa de hir gubbarna och det var sé, det var det han
bestdmde sig for d4, att det har ar rétt, det maste vara rétt, och killarna klagade ju
da pa belastningsskador nér de jobbade i de gamla truckarna. Sa nu nér de gjorde
en stor upphandling, sag de inga alternativ for den hanteringen. Tre-skift, dygnet
runt , sex dagar per vecka, stora lyfthdjder och helpallshantering. Det var den
optimala arbetsuppgiften for den trucken som vi sdg den. Den afféren, den hade
man redan salt in eftersom de kopte var forsta skjutstativtruck.

- Men dd, kdpte de nagonting?

- Jo, de kopte en truck men ingen Tergo, utan en enklare med miniratt och det ar ju
den sedan som banat vég for fortsatta affarer. For de gillar konceptet, de ser att det
ar hallbart, det 4r miniratten som &r 16sningen pa problemet.

- Men argumenten fick de alltsd tidigare?

-Ja
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Har verkade det som att séljaren lyckades formedla partsneutral kunskap
som kunde anvéndas for handlingar i linje med kundforetagets varderingar.
Kundforetaget visste ocksé vilka problem personalen hade till f6ljd av den
befintliga utrustningen sé nér de sig ett tillfille till fordndring tog de upp
kontakten med sdljaren igen. Detta kan tolkas som att en kunnig siljare
formedlade kunskap till en kund som frén borjan kanske inte visste sé
mycket men lyssnade och tog in ny kunskap och sedan borjade se pé sin
verksamhet med nya 6gon.

P& annan plats i den hér redovisningen finns exempel pd motsatsen. Hur en
osidker sdljare sa att han anpassade sig till situationen utifrdn vad han
beddmde att kunden forstod eller vad han sjdlv sdg att han kunde klara att
argumentera for ndr det gillde ergonomin i erbjudandet. En tolkning &r att
han avstatt fran affarer for att han inte ként sig kompetent i sin
argumentation om produkternas ergonomiska fordelar. En annan séljare
beskrev 1 en intervju hur han argumenterat emot en kund som ville ha den
ergonomiska skjutstativtrucken, Tergo. Hans framsta motargument var att
han tyckte kunden skulle ha en modernare produkt (vid det tillfdllet var
Tergo-trucken inte lingre ny). Resultatet blev att de forlorade kunden som
pa andra végar lyckades hitta en begagnad Tergo-truck.

Fler perspektiv pa ergonomi hos tillverkaren

Forutom séljarna intervjuades personer, frimst med anknytning till sélj- och
marknadsfunktionen, men dven andra som hade kunskap om Tergo-trucken,
totalt elva personer. Bland de intervjuade fanns séljutbildare, konstruktdrer,
kvalitetsinspektor, projektledaren for Tergo-projektet, forséljningschefen
och marknadschefen. Aven dokument som handlade om ergonomi,
materialet i séljarnas utbildning, ddvarande hemsidan, ett kundbrev och
nagra kundtidningar granskades for att fa en uppfattning om hur foretaget
anviande ergonomi. Har foljer resultaten av dessa data i koncentrerad form.

Séljkursen

Ett par dagars deltagande i séljarnas utbildning gav tillfdlle att observera och
stdlla fragor till kursdeltagare och utbildare. Observationer, intervjuer och
analys av utbildningsmaterialet visade att:

e Ergonomi presenteras som en kvalitet 1 produkterna utan koppling
till vad den hér kvalitetsegenskapen grundade sig i, hur den skulle
forstas eller forklaras.

¢ Ergonomi finns integrerat som en modul i sdljmodellen sédljarna
uppmanas folja. Utbildningen innehéll inga moment om hur den hér
modulen skulle anvindas.

¢ Ergonomi representeras i sdljprocessen av rakneexempel som
berdknar kostnader for personalomsittning.
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Marknadsavdelningens perspektiv

Intervjuer med personal 1 olika funktioner pa marknadsavdelningen och
analys av deras kommunikationsmaterial visade att:

¢ Ergonomi uppfattas som ett bra siljargument men inget att fordjupa
sig 1 och utforska vidare. Sddana aktiviteter bedoms for kostsamma:
”Det ar ju inte vilgorenhet vi dgnar oss at.”

¢ Produktvérd och nya produkter: produkter {f6ljs upp enligt
definierade processer, ansvaret vilar pa siljorganisationen som har
kundkontakterna.

e Kommunikationsmaterial i form av ett brev och enkdt till mgjliga
nya kunder innehéller inga frdgor som relaterar till behov av att
forbéttra ergonomin.

¢ Den egna kundtidningen anvénds for att berdtta om ergonomi genom
presentation av produkter, anvindarforetag och intervjuer.

Konstruktionsingenjérernas perspektiv

Konstruktionschefen och tva erfarna konstruktorer intervjuades for att ge
sina perspektiv pa ergonomi och pa hur ergonomikunskap byggs in i
produkterna.
¢ Ingenjorerna tyckte de hade en bra bild av kundernas behov och
asikter om produkterna, &ven om de medgav att de hade lite
forstahandsinformation direkt frin anvindarna. Information kom via
sédljorganisationen.
¢ De hade begrinsad erfarenhet av att se produkterna i anviandning och
diskutera truckarna med erfarna forare.
¢ De hade inga formaliserade rutiner for att ta in nya ron om ergonomi
och anpassa till ny design och nya konstruktionslésningar.

Aktiva data

Undersokningen syftade till att forsta foretagets kunskapsprocesser om
ergonomi. Tergo-trucken anvdndes som medierande verktyg for att illustrera
ergonomi och kunskapsanvéndningen av ergonomi i ett industriellt och
produktrelaterat sammanhang. Avsikten var inte att gora en studie av den
specifika produkten i sig. Eftersom intervjuerna ofta berérde ndgon aspekt
av Tergo-trucken kom det fram uppgifter om den vilka inte varit kinda nér
undersdkningen planerades. En uppgift vérd att notera i1 det hir
sammanhanget var att det pagick en diskussion i foretaget om den specifika
produktens framtid. Skulle den uppgraderas eller plockas bort?
Forséljningsvolymerna hade gétt ner. Forklaringarna handlade om specifika
konstruktions- och designlosningar men dven till del om anvéndarna, att
utformningen avvek for mycket mot det traditionella och dédrmed vickte
motstand hos anvidndarna.
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Diskussion

Syftet med undersokningen var att forstd mer om foretagets
kunskapsprocesser om ergonomi, om deras syn pd fordndring hos kunderna 1
samband med att deras produkter tas i bruk, deras ergonomiperspektiv och
hur de hanterar kundkrav. De resultat som redovisas belyser fraimst
kunskapsprocessen och ger viss ledning om ergonomiperspektiv och hur
kunskap hanteras. Hur foretaget ser pa effekterna av den ergonomikunskap
som integreras 1 produkterna har fatt minst utrymme. Det hér &r 1 linje med
hur intervjumaterialet ser ut. Det har varit svért att f4 grepp om foretagets
kunskap om den faktiska kundnyttan av produkternas ergonomiska
mervérde. Svar fran intervjuerna ger ocksa exempel pd att kundnyttan i det
hir avseendet inte uppfattades som viktigt for alla sdljare. En séljare nojde
sig med att konstatera att foretagets produkter &r bést bland det som finns pa
marknaden med avseende pa ergonomi; sédlde han en produkt hade han gjort
en insats fOr béttre ergonomi och det rackte for honom. Motsatsen fanns
emellertid ocksa. En annan siljare hjilpte sina kunder att forsta nyttan av
den ergonomiska utformningen genom att vara paldst. Han kunde forklara
det ergonomiska mervérdet utifran kundens perspektiv vilket sannolikt
medverkade till att han gjorde fler affirer med den mest avancerade
produkten &n Gvriga siljare.

Teoriramen behovde utvecklas

Har dé undersokningen klarat av att belysa foretagets kunskapsprocesser om
ergonomi? Med ledning av teoriram A, som utgjorde den teoretiska basen
for undersokningen, hittades fa spar av en organiserad kunskapsprocess. Att
den sokta kunskapsprocessen inte hittades gav stod for resultat i delstudie
tre: att séljarna hade hanterat 6verldmningen av Tergo-trucken pa olika sitt
och 1 varierande grad formatt att forklara det ergonomiska mervarde
produkten innehdll. Samtidigt blev motségelsen mellan vad foretaget med
den ergonomiska produktprofilen sdger och vad de gor tydligare. De hade
inga formaliserade kunskapsprocesser som stéttade profilbyggandet. Flera
data 1 undersokningen pekar i samma riktning: Vid utbildningen av nya
sdljare berordes ergonomi ytligt, den for séljarna rekommenderade
sdljmetodens ergonomimodul hade inga argument eller stod som var
underbyggda pd samma sitt som de ovriga modulerna och ingen person i
foretaget bevakade ergonomifragor och sag till att ny kunskap kom in i
foretaget och spreds vidare.

De intervjuade siljarna hade &dndé i regel latt att berétta om hur de liarde sig
ergonomi. Men de hade svérare att sétta ord pa hur de sedan anvénde det de
lirt sig om ergonomi. An mer besvirligt var det for dem att séiga nigot om
hur de visste att den inbyggda ergonomikunskapen hade effekt hos kunden.
Ju svarare fragor som stdlldes i intervjuerna, till exempel nér
ergonomikunskap skulle relateras till en situation utanfor siljarna sjilva,
desto mindre hade de att sédga. Néar fridgorna lag néra hade de ménga ord men
ndr fragorna handlade om saker ldngre ifrdn hade de férre ord.
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For att forstd hur de hade denna ergonomikunskap och denna forstielse
behovde teoriramen utvidgas. Det dr hir det sociokulturella perspektivet pa
larande och verksamhetsteorin, teoriram B, kommer in. Teoriram B handlar
om att mycket ldrande sker i de sammanhang dér ménniskor ror sig, till
exempel dir de arbetar. Den nyanstéllde sédljaren som hianvisade till sin chef
visade med sina svar var han himtade ldrdomar som hade att gora med de
flesta fragor som stélldes i undersokningen. Den rutinerade siljaren som
hade sélt flest Tergo-truckar visade genom sina beréttelser att han ddremot
himtade kunskap fran dialoger med sina kunder. Hans sitt att generera
kunskap for egen del, savél som for kunden, stimmer vél med vad som
beskrivs av Wikstrom et al.*®®, dar ett sitt att bredda foretagets kunskapsbas
ar just utvecklad kundrelation.

Kunskapens funktion i motet saljare-kund

Med ett kunskapsperspektiv pa ergonomi ér kanske det intressantaste i
studien den kunnige séljaren som salde ménga ergonomiskt avancerade
truckar. Han slutade inte att utveckla sin kunskap och sin forstaelse for
ergonomi i relation till lagerarbete med truck, han fortsatte hela tiden att
lara. Han visade pa formaga att lyssna pa kunden, betrakta bade kundens
och sitt eget verksamhetssystem, och komma tillbaka med en 16sning som
passade kundens arbetssystem. Han var beredd till mer dn att endast ersétta
gammal teknik med ny.

Den rutinerade séljaren visar ocksa pa en forméga att se ergonomi som
verktyg bade for sig sjélv i sin roll som siljare och ur kundens perspektiv.
Dels genom att han anvénde ergonomiargument i séljsituationen for att
sélja, det egna malet. Dels genom att han kunde ta kundens perspektiv och
se att den ergonomiska trucken hade en roll som verktyg for att forbéttra
kundens produktionskapacitet, kundens mal.

Att pé detta sétt kunna ta kundens perspektiv visade dessutom pé bista ldge
for affdr. Den kan beskrivas enligt féljande: Nér en kunnig séljare mdter en
motsvarande kunnig kund som forstér det ergonomiska mervérdet av
foretagets produkter dr det bra ldge for affdr. Det ér ett 14ge att strdva efter,
ett av intervjuexemplen visar att en kunnig siljare kan klara av att ta en
mindre kunnig kund hit genom att formedla kunskap pé ett bra sétt. Mer
problematiskt blir det om en mindre kunnig séljare moter en kunnig kund,
da kan affdren ga forlorad. I moétet mellan en mindre kunnig séljare och en
mindre kunnig kund dr chansen till affar simst. F6ljande uppstéillning visar
att kunskap om ergonomi kan behdvas hos bada aktorer for att na affar.

268 Wikstrom, S., Normann, R., (1994): Kunskap och vérde: foretaget som ett
kunskapsprocessande system. Stockholm: Fritzes forlag
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Kunnig sdljare | Mindre kunnig séiljare

Kunnig kund Lége for affar Tveksamt lage for affar

Mindre kunnig kund Majlighet for affar Sédmsta lage for affar

Figur 25 Kunskapens funktion i métet siljare-kund

Vad hade kunnat uppnas med djupare kunskap?

De attityder till ergonomi som hors 1 intervjuerna ger emellertid intryck av
att ledningen inte uppfattar ergonomi som viktigt for foretagets
kunskapsbas. Ergonomi anvinds som verktyg, symbol, strategiskt i
kommunikation med omvérlden for att positionera foretagets produkter
gentemot konkurrenterna. Ergonomi anvénds diaremot inte som verktyg i
virdekedjan for att systematiskt forfina produkterna och kommunikationen
av deras inbyggda ergonomiska mervirde.

Larsson”® argumenterar for att kunskap forandrar var omvérldsuppfattning,
leder var uppmairksambhet, hjilper till att bygga ny kunskap och stirker
sjalvfortroendet. Kunskap bidrar ocksa till att utveckla gott omdome. Gott
omdome, skriver Larsson, dr formagan att kunna se nagot frdn en annan
synvinkel dn den egna vilket ger underlag for mer vilgrundade
stallningstaganden. Detta kriaver respekt for olika synsitt men ocksa en
formaga att lyssna och forsta en annan tankegéng dn den man sjélv har.
Enligt Larsson dr denna formaga att lyssna och se den andres sétt att
resonera sjdlva grunden till samspelet med andra ménniskor. Vad som hade
kunnat uppnéds med djupare kunskap i det fall som beskrivs i den hér
undersokningen kan, om man utgér fran Larssons punkter, beskrivas i tre
scenarier.

Scenario ett: Kunskap fordndrar vart sitt att se pd omvérlden. Kunskap om
ergonomi hade troligtvis hjilpt séljarna ldsa av kundens behov frdn en annan
utgdngspunkt dn enbart behov av d6kad kapacitet for materialhantering.
Scenario tva: Kunskap leder uppméarksamheten och bidrar till att bygga ny
kunskap. En gissning dr att flera av siljarna hade visat storre intresse for
kundens ergonomiska forhallanden och undersokt vad som var mojligt att
16sa med tillgénglig teknik. Det hade kanske ocksa gjort det enklare for
séljarna att kommunicera kundernas behov till konstruktoérerna vars intresse
for hur produkterna fungerar i den milj6 de dr tankta for kunde ha stérkts.
Uppf6ljningen av produkters funktioner i deras verkliga miljo innehéller

269 Larsson, S., (1996): Vardagslarande och vuxenstudier. Livsldngt ldrande. (red.)
Ellstrom, P-E., Gustavsson, B., Larsson, S. Lund: Studentlitteratur
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manga forbattringsmojligheter ur konstruktoérernas perspektiv. I
undersdkningen framkom att konstruktorerna har sina egna uppfattningar
om vad som dr en ergonomisk 16sning men med begransad teoretisk och
praktisk grund. P4 det sittet bibehills en teknikcentrerad tradition inom
konstruktion. Scenario tre: Kunskap stirker sjalvfortroende. Intervjuerna
innehaller exempel pé forvirring och oro hos séiljarna nér det handlar om att
hantera ergonomiargumenten, vilket inte stirker sédljdialogen. Det &r
begripligt att séljarna undviker att ga in i diskussioner om ergonomi. Bittre
kunskap hade kunnat stirka séljarnas sjalvfortroende och underlitta for dem
att genomfora en séljprocess pa det sétt ledningen anvisar i sdljmetoden.

Tre motsagelser

Delar av det som diskuterats ovan kan ocksa uttryckas som ett antal
motségelser (contradictions) vilka kan komplettera foretagets mer teknik-
och produktorienterade forklaringar till varfor Tergo-trucken inte nadde
forvintade forsdljningsvolymer. Motsédgelserna var 1 huvudsak variationer
pa ett och samma tema: vad foretaget sdger och vad foretaget gor med
avseende pa ergonomi. Foretaget har en tydlig profil av ergonomisk
medvetenhet vilken manifesteras 1 sdvél produktdesign som reklam. Denna
medvetenhet verkade dock inte stodjas av aktiviteter avsedda att sdkra upp
en kunskapsbas om ergonomi 1 foretaget. Forstaelsen for ergonomi blev
dérmed inte lika solid i foretaget som dess profil kommunicerar. Denna
tolkning grundar sig pa vad medarbetare i foretaget gav uttryck for i ord,
handlingar och aktiviteter i relation till ergonomi, och hur dessa uttryck kan
tolkas. Tre variationer pa motsdgelsen mellan vad foretaget sdger och gor
med avseende pa ergonomi tas upp: 1) hur ergonomikunskap hanteras i
foretaget, 2) hur beloningssystemet dr konstruerat och 3) hur siljarna agerar
1 motet med kund.

Den forsta motsdgelsen handlar om hur ergonomikunskap hanteras i
foretaget. Enligt uppgifter 1 intervjuerna kidnner inte sdljarna till nagon
funktion eller person i foretaget som bevakar ergonomikunskap och ser till
att foretaget ar uppdaterat. Mot denna bakgrund gar det att forsta varfor
enbart enstaka personer i undersdkningen hade en djupare forstdelse for vad
det ergonomiska mervérdet innebar generellt sett for foretagets produkter,
och sérskilt i fallet med den nya ergonomiska skjutstativtrucken. Om fler
personer i foretaget haft formaga att relatera ergonomi till foretagets affarer,
liksom att identifiera nyttan av ergonomikunskap i den egna funktionen,
hade foretagets image statt pa en betydligt stadigare grund @n vad den nu
gjorde. Denna ambivalens avspeglades i séljarnas handlingar; de var inte
tillrackligt trygga med budskapet for att vilja argumentera hela vigen for
foretagets ergonomiskt mest avancerade produkt.

Den andra motsédgelsen handlar om beléningssystemets utformning. Séljarna
fick betalt efter hur mycket de sélde. De ergonomiskt mer avancerade
produkternas hdgre pris blev ett hinder i séljprocessen. Att ta sig forbi
hindret innebar en extra anstrangning for siljarna, dels att ldra sig
argumenten och dels anvinda dem i sdljprocessen. Eftersom
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ergonomimodulen i1 den anvisade sidljmetoden inte gav grundligt stod for
ergonomiargumenten gér det att forstd varfor séljarna hellre tog till andra
argument de var mer fortrogna med eller visste att de kunde fa hjilp med.
Beloningssystemets utformning motarbetade ddrmed den extra arbetsinsats
man kunnat forutse behdvdes for att argumentera for ett hdgre pris.
Konsekvensen av att ha en ergonomisk profil genomsyrade med andra ord
inte alla funktioner vilket ledde till att man motarbetade sig sjalv.

Den tredje motsdgelsen handlar om hur séljarna agerar i motet med kund,
motsigelsen kan illustreras med sédljaren som argumenterade bort en affar.
Saljarens bristande forstaelse for ergonomi gjorde att han inte kunde se det
ergonomiska mervardet i Tergo-trucken. Detta kunde dédremot kunden som
bade visste vari mervirdet 1ag, hade testat att det var stimde och darfor ville
kopa just den produkten. En tolkning &r att séljaren inte formédde byta
perspektiv och ga utanfor sitt eget verksamhetssystem diar malen handlar om
att silja truckar och pa sd vis tjina pengar at foretaget och sig sjilv. Om han
i stéllet bytt perspektiv och utgétt fran kundens verksamhetssystem kunde
han ha sett att affairen handlade om att ordna effektivast mojliga verktyg at
kunden for att maximera kundens produktivitet och intjdningsforméga. Han
hade kunnat utforska och ldra sig vad som var viktigt for kunden ur kundens
perspektiv och gjort en bittre affar én den han forst haft i tanken. Nu blev
det ingen alls. Den mer erfarne kollegan kan tolkas ha gjort det motsatta.
Genom att vara palidst, ge ett kunnigt intryck och ta kundens perspektiv (ga
utanfor sitt eget verksamhetssystem) kunde han férmedla bade ett nytt sétt
att tinka och en produkt. Nar han och kunden var dverens var filtet fritt,
inga konkurrenter kunde pa allvar matcha erbjudandet.

En sammanfattande tolkning &r att sédljarnas trygghet med de ergonomiska
argumenten paverkade foretagets formaga att gora affarer pé sina
ergonomiskt profilerade produkter. Spridningen av kunskapen, och
forstaelsen for vad den tillfor, behovs pa flera héll eftersom kunskapen forst
ska kodas in som en intention i produkten, dérefter transformeras genom
design-, konstruktions- och produktionsfas for att sedan manifesteras i en
fardig produkt. Kunskapen ska dessutom kunna forklaras och kommuniceras
internt i foretaget for att slutligen avkodas och forklaras for kunden. Att
identifiera motsigelser kan i enlighet med Engestroms teori 2"*vara ett sitt
att se var ny kunskap och forstaelse behdver utvecklas och har mest att
tillfora.

Med den hir undersdokningen som bakgrund kan det finnas fog att pésta att
ergonomikunskap behover ledas och integreras pa alla nivéer i ett foretag
for att satsningar pa ergonomi ska fungera bade i det egna
verksamhetssystemet och i kundens verksamhetssystem. Till de tekniska
faktorer, designfaktorer och individrelaterade faktorer som lyfts fram som
orsak till att Tergo-trucken inte nddde forvéntade volymer laggs ddrmed en

70 Hasu, M.,Engestrom, Y., (1999): Measurement in action: an activity-theoretical
perspective on producer-user interaction. International Journal of Human Computer
Studies, special issue on Understanding Work and Designing Artefacts
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organisatorisk — makroergonomisk — faktor: kunskapsprocesser om
ergonomi.

Delstudien visar dven pa ett mer generellt problem om hur foéretag hanterar
avancerad kunskap och siljer avancerade produkter. Problemen siljarna ger
uttryck for nir de ska forklara det obekanta, mer avancerade, moter ocksd
andra som vill formedla nyheter och introducera forédndringar. Delstudien
visar att det innebér en utmaning for flera aktorer nér en traditionell teknisk
utrustning dndras och gors ergonomisk med syfte att rationalisera och
forbéttra systemet av ménniska och teknik. Ett tekniskt perspektiv
dominerar. Det ar teknik som diskuteras och mits, hér 1 termer av
lyftformaga, hastighet, batteritid mm. Genom att introducera ett storre
perspektiv, frén att sélja truckar till att erbjuda battre
materialhanteringssystem, 0kade foretaget forutsittningarna for att tdnka
makroergonomiskt. Samtidigt verkar de ha forbisett att forbereda
organisationen pa de nya kompetenser och vérderingar som maste folja
brukarorienterade helhetslosningar. Exemplet visar att uppméarksamhet bor
riktas mot hur kunskapsprocesser om ergonomi leds och hanteras i1 foretag
nér ergonomi anvands som verktyg. Bland ergonomer &r det antagligen
uppenbart vilka 16ften som ligger i en ergonomisk design. Men det &r inte
lika klart for alla och kommer sa heller aldrig att bli, eftersom kunskap
forstds 1 relation till det egna sammanhanget eller kontexten.

Slutsatser

Syftet med studien av trucktillverkaren var att belysa foretagets
kunskapsprocesser om ergonomi, foretagets ergonomiperspektiv, foretaget
syn pa fordndring hos kunderna nér ny teknik introduceras och foretagets
sdtt att hantera kundkrav. Detta {Or att battre forsta siljarens agerande vid
overldmnande av en produkt. Huvudintresset var att forsta siljarnas
forutsittningar att hantera ergonomi 1 motet med kunderna, dédrav fokus pa
kunskapsprocesser om ergonomi och séljarna samt marknadsavdelningen.
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Slutsatserna ar:

e Foretaget hanterade inte ergonomi systematiskt genom hela sin
foradlingsprocess. Ergonomi var framst ett verktyg for att
differentiera foretagets produkter i dess marknadskommunikation.

e Kunskapsprocesser om ergonomi behovs pa alla nivaer i en
organisation for att skapa forstielse for vad ergonomi tillfor 1
relation till foretagets mal.

e Siljarna kdnde osdkerhet infor att anvdnda ergonomiargument. De
ville hellre diskutera saker de upplevde sig ha béttre kunskap om
eller stod for att forklara, till exempel teknisk prestanda.

e Siljare larde sig i forsta hand ergonomi av egen kraft, till exempel
genom att hantera kundkrav och genom att se pd konkurrenters
produkter. Foretaget hade inte nagra organiserade kunskapsprocesser
dér ergonomikunskap togs in och fordes vidare i organisationen.

e Siljarna hade individuella sitt att hantera ergonomiargument i
sdljprocessen. Vissa kunde lite om ergonomi, andra kunde mer. De
pratade gérna om ergonomirelaterade fragor pa allmén niva
(arbetsmiljo, arbetsorsakade besvér) men undvek att ga djupare in i
dmnet och bli mer specifika. Med ett undantag: En séljare gav
uttryck for en djupare forstaelse, han hade ocksa gjort flera affarer
med den ergonomiskt mest avancerade produkten.

e Det gick att urskilja ett monster for bésta ldge for affar dér en
ergonomikunnig sdljare har en central roll, liksom en kunnig kund.

® God forstaelse for ergonomi och formaga att ta kundens perspektiv
var viktiga faktorer for att forklara en produkts ergonomiska
mererbjudande vilket i sin tur kunde ge framgéng i affdrer.

¢ Ergonomi uppfattades nira knutet till produkterna. Kundernas
reaktioner och behov tolkades av séljarna vilka forde information
vidare till konstruktérerna. Dessa uppdaterade direfter design- och
konstruktionsldsningar utifrdn sin produktcentrerade forstéelse av
vad som dr ergonomiskt.

187



188



Studie 5. Hos beslutsfattare,

i vilken forskaren...

- fragar vilken forstaelse ligger bakom uttryck fér ergonomiska
|6dsningar
i vissa foretag

- hittar foretag med uttryck for god ergonomi i lagerverksamhet

- definierar sékomraden foér datainsamling

- samlar data i fem foretag

- organiserar data, primartolkar, sbker ménster, sammanfattar
uttrycken

- undersoker om uttrycken grundar sig pa erfarenhet, teori eller etik

- kommer fram till att det finns flera vagar till forstaelse, inte bara en

- annu inte forstar hur ergonomi blir meningsfullt i de fem féretagen

- prévar ett annat verktyg

- kommer fram till férstaelsen: hjarta och/eller hjarna

- undrar hur ergonomi kan goras meningsfullt for beslutsfattare i alla
foretag
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Bakgrund

Att forbéttra den ergonomiska utformningen av arbetsredskap och
arbetsprocesser 4r ett sitt att minska risken for arbetsrelaterad ohélsa i
foretag?”'. Arbetsgivare ir dessutom skyldiga att utforma arbetet s att de
som arbetar inte tar skada. I delstudie fem, hos beslutsfattare, ar
utgangspunkten att ledningspersoners forstaelse for ergonomi har betydelse
for 1 vilken omfattning beslut leder till ergonomiskt béttre 16sningar. Men
hur gar dessa beslut till 1 praktiken? Vilken forstaelse finns hos
beslutsfattare och hur byggs den upp?

Intresset for att undersoka chefers forstaelse i stillet for deras lirande och
kunskap inom ergonomi uppstod i delstudie fyra, hos trucktillverkaren. Dar
visade sig en del kunder vara kunniga i ergonomi; de forstod och
uppskattade mervérdet av den ergonomikunskap som byggts in i truckarna.
De hade sannolikt gjort ett aktivt val av produkt grundat i sin forstaelse for
ergonomi och var ddrmed ldmpliga kunder att gora affarer med for
leverantoren. Frdgan som vigledde delstudie fem 16d: Varfor hade dessa
foretag valt att kopa ergonomiska truckar? Att undersoka hur den kunnige
kunden byggde upp sin forstaelse for ergonomi utgjorde ddrmed nésta steg.
Delstudie fem ska bidra till att 6ka kunskapen om hur de meningsskapande
processerna for ergonomi kan se ut. Detta med ledning av de teorier om
meningsskapande som tagits in i teoriram C.

Foretagsledningar har, teoretiskt sett, alla mojligheter att pdverka hur en
arbetsplats utformas. Ledningens instdllning berordes redan i delstudie tre,
hur fordndring drevs i foretagen och vilken instéllning man hade till
ergonomi. Dér fanns exempel pé foretag som genom foretagshélsovarden
fatt hjalp med handlingsplaner for att forbéttra truckforarnas forhéllanden
men dir dnda inget hint. Ndgonting saknades for att fordndringen skulle
genomforas i praktiken. I andra foretag hade ledningspersoner agerat
proaktivt och genomfort breda 16sningar. Sa vari lag skillnaden? Varfor
upplevdes likartade problem och 16sningar meningsfulla i det ena foretaget
men inte i det andra? Ett pre-problem”’* hade dykt upp: Hur blir ergonomi
meningsfullt?

2" Munck-Ulvsfilt, U., Falck, A., Forsberg, A., Dahlin, C., Eriksson, A., (2002), Corporate
ergonomics programme at Volvo Car Corporation, Applied Ergonomics 34 (2003) 17-22
2 jfr Adizes, 1., (1991), Beméstra forédndring, Liber Ekonomi, Malmg. s. 167
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Syfte

Delstudie fem tar ett organisatoriskt perspektiv pa arbetsrelaterad ohilsa,
mer specifikt vilken kunskap och forstaelse for ergonomi som kan finnas 1
foretag, speciellt hos beslutsfattare. Fem foretag med synliga uttryck for
god ergonomi undersoktes. Syftet var att forstd grunden till de hér
uttrycken samt bidra med kunskap om hur cheferna forstod ergonomi och
hur den forstaelsen avspeglades i handling. Delstudiens forskningsfrdga
var: Vilken forstaelse ligger bakom uttryck for ergonomiska 16sningar som
ar synliga i foretag som kan anses vara goda exempel? Fragor som ledde
sOkandet var till exempel: Hur paverkar chefer den slutliga utformningen
av produktionssystem? Pa vilket sétt fattar chefer beslut som ror
ergonomiska fragor 1 produktionssystemet? Vilken kunskap grundar de sina
beslut pa?

Metod och genomférande

Fyra ar hade gatt sedan delstudie fyra nir delstudie fem pdbdrjades.
Delstudie fyra vickte intresse att veta mer om den kunnige kunden. Vad
hade denne forstitt som motiverade satsningar med ergonomiska
fortecken? En 1d¢ utgick frén att undersoka foretag som kdpt den
ergonomiska trucken och nétt en hog grad av anvidndning, till exempel
nagra av de foretag som deltog 1 delstudie tre. Dessa foretag kunde da
representera de kunniga kunderna vilka identifierats 1 delstudie fyra. Det
visade sig dock besvirligt att vdnda tillbaka till foretagen 1 delstudie tre.
Flera foretag hade nya dgare, omorganisationer hade medfort stora
fordndringar i den lagerhantering som tidigare studerats och personal hade
slutat eller bytt funktion. Sokandet efter foretag att studera fick dérfor
vidgas, men grundtanken att intervjua personer i ledande befattningar
beholls. En avgrinsning var att koncentrera studien till foretagens lager-
och transportfunktion och chefer med ansvar for dessa.

Urvalet av foretag till undersokningen var kriterierelaterat. Det utgick frdn
ndgot unikt, med antagande om att upptécka, forstd och fa insikt. Foretagen
valdes for att ge sa rik och relevant data som mojligt 1 forhallande till
frigan®”. Som unikt betraktades hér att pa négot sitt, i ord eller handling,
ha gett uttryck for att arbeta medvetet med ergonomirelaterade fragor.
Négot omformulerat blev urvalskriteriet uttryck for god ergonomi relaterat
till lagerverksamhet, dir anvandning av ergonomiska truckar betraktades
som ett sddant uttryck att soka efter. Foljaktligen kom tvé foretag som varit
med i delstudie tre (dir Tergo-trucken fungerade bra) att inga i
ledningsstudien. Genom kontakter med en trucksiljare tillkom tvd nya
foretag, det ena for att de hade flera Tergo-truckar i sin verksamhet och det

B ifr Merriam (1994): a.a., s 61-63
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andra for att de hade stéllt tydliga krav pa god ergonomi i samband med en
nyligen genomford upphandling.

Under planeringsfasen vicktes dessutom intresse for dnnu ett foretag med
anledning av deras moderna och ambitiosa policy inom hélsa, miljo och
sdkerhet. Eftersom foretaget d&ven hade transport- och materialhanterande
funktioner samt anvédnde truckar i sin verksamhet togs dven detta foretag in
1 undersokningen. Genom att vilja policyn som uttryck blev sokvégen den
omvinda jaimfort med i de andra foretagen. Hir borjade sokandet i
ledningens beslut om att agera for god hélsa, sdkerhet och miljo, men de
konkreta uttrycken var inte kinda. I de andra foretagen géillde det motsatta,
dér fanns kénda konkreta uttryck men besluten bakom dem var inte kinda.

Motivet for att koncentrera intervjuerna till personer i ledande stéllning i de
fem foretagen var att dessa genom sina beslut och handlingar antas paverka
hur 6vriga i foretaget agerar. Aven personer i andra funktioner #n
lager/logistik intervjuades, till exempel personal och miljo, nér de
beddmdes ha kunskap eller information som kunde vara viktig for
undersokningen.

Urvalet av intervjupersoner utgick fran en ambition att intervjua ansvariga
chefer i alla nivder vilka haft inflytande pé att det fanns ergonomiskt
utformade truckar i verksamheten (ett uttryck for god ergonomi som
passade med urvalskriteriet). Indata om Foretag A kommer frén fyra
personer: logistikchef, foretagets miljokoordinator, produktionschefen och
personalchefen, 1 foretag B fran lagerchefen, en personaltjdnsteman med
ansvar for arbetsmiljofragor och vice vd. Foretag C valdes for deras
ambitidsa policy och arbetssitt inom hélsa, miljo och sékerhet. Intresse
vicktes for att forstd vad som lag bakom detta arbetssétt och hur det
avspeglade sig i lagerverksamheten. Indata om foretag C kommer fran fyra
personer: en person i stabsfunktion med ansvar for foretagets miljo- och
arbetsmiljofrdgor, chefen for funktionen terminal och transport, en
kvalitetsansvarig pé logistikfunktionen samt en projektledare pd samma
enhet.

Foretag D valdes for att de i tidigare kontakter visat prov pa kreativt
nytinkande nir det géllde ergonomi i lagermiljon. Indata om foretag D
kommer frén tva personer: logistikchefen och foretagets miljokoordinator.
Aven Foretag E valdes for att de i tidigare kontakter gett intryck av att
arbeta medvetet med ergonomirelaterade fragor. Indata om foretag E
kommer frén fyra personer i tva bolag: kvalitetschef och milj6- och
arbetsmiljokoordinator i det ena fallet, kvalitetschef och lagerforman i det
andra.
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Tabell 9 Delstudie fem, urval foretag och intervjupersoner

Foretag Antal Kriterium Intervjupersoner
personer
A 4 Flera Tergo-truckar i drift logistikchef
miljokoordinator
produktionschefen
personalchefen
B 3 Tydlig bestéllarkompetens lagerchef*”*
m.a.p. ergonomi personaltjdnsteman
vice vd
C 4 Ambitids policy inom Arbetsmiljo- och
hilsa, miljo, sdkerhet miljokoordinator
chefen terminal/transport
kvalitetsansvarig, logistik
projektledare/logistik
D 2 Medverkade i delstudie 3 miljokoordinator
Tidig Tergokund, logistikchef*”?
ndjda anvindare
E>® 4 Medverkade i delstudie 3 kvalitetschef 1
Tidig Tergokund, miljo- och
ndjda anvindare arbetsmiljokoordinator
kvalitetschef 2
lagerforman

Avgrédnsning och datainsamling

For att avgrdnsa och strukturera datainsamlingen identifierades fem
sokomraden. Dessa omraden beddmdes kunna innehélla intressant
information om hur ergonomi uppfattades och anvéndes i foretagen. Det

sokta var:

1. Manifestationer, representationer, formuleringar. Nagot
dokumenterat som visar pa grad eller art av forstaelse for ergonomi
hos eller 1 ndrheten av en central styrfunktion, till exempel en policy
eller ett arbetssitt.

2 P4 grund av pagdende organisationsforandring var det inte mojligt att intervjua

foretagets logistikchef.

5 p3 grund av pagdende organisationsforindring var det inte mojligt att intervjua

foretagets lagerchef

76 Nir delstudie tre genomfordes var de tva enheter inom samma bolag. Detta bolag sildes
till en storre koncern och i samband med detta delades enheten i tva separata bolag. Foretag
E bestod vid tiden for undersdkningen av tva bolag men behandlas fortsatt i studien som ett

foretag.
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2. Dokumenterade rutiner for uppfoljning av ergonomirelaterade
atgirder, till exempel beskrivningar eller berittelser om arbetssatt
som visar pa att handlingar foljer uttalade kénda ambitioner.

3. Planer och aktiviteter for kompetensutveckling som innefattar
ergonomi, till exempel dokumentation av kunskapsprocesser,
beskrivningar eller berittelser om kunskapsprocesser.

4. Skriftliga och muntliga uttryck for vilken funktion ergonomi har i
foretaget. Till exempel att det hor till foretagets kultur att
personalen ska ma bra och trivas.

5. Konkreta beslut som avspeglar forstaelse for ergonomi i ndgot
avseende. Till exempel beslut om ndgon rutin som éndrats eller
inkop av produkt eller tjénst.

Genomférande

Datainsamlingen i undersdokningen gjordes genom semistrukturerade
intervjuer med i huvudsak dppna fragor. En intervjumall med de utvalda
fraigeomradena fanns som stéd. Vid varje introduktion pa foretagen
anvindes ett bildmaterial som visade olika aktorers perspektiv pa ergonomi
(hédmtade fran de tidigare studierna) liksom en miniratt frn truckforarplats.
Bilderna var ett sitt att illustrera studiens plats i ett storre sammanhang.
Intervjuerna genomfordes 1 nagra fall enskilt och i nagra fall med tva
personer samtidigt. Situationen fick avgora séttet att dokumentera samtalen,
nagra finns upptagna pa band och andra finns utskrivna frdn anteckningar.
Sammanstdllningar av intervjuanteckningar gjordes inom ett par dagar.
Bandade intervjuer finns transkriberade i begridnsad omfattning. I de fall det
kom fram dokument som gav ledning till hur foretaget hanterade
ergonomirelaterade fragor togs dessa dokument in 1 materialet. Efter
samtliga intervjuer dokumenterades de egna reflektionerna i direkt
anslutning till besoken.

Det insamlade materialet bearbetades genom: sammanstéllning av
resultatmatris med svaren per fraigeomrade och per person som intervjuats.
Detta for att ge en 6verblick Sver materialet”’’. Dérefter analyserades hur
utsagor mellan personer fran samma foretag stimde 6verens liksom hur
tillkomna dokument forholl sig till intervjusvaren. Efter det gjordes en
sammanstéllning per foretag. I nédsta steg analyserades uttrycken for
forstaelse per foretag med hjélp av de tre kategorierna i praxistriangeln. I
steget direfter analyserades materialet mot Weicks faktorer for
meningsskapande.

27 Iy Kvale, S., (1997): Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur

195



Resultat, datainsamling s6komrade ett till fem

Syftet var att undersdka hur personer i ledande positioner 1 foretag forstod
ergonomi och hur denna forstaelse paverkade deras agerande. Forstaelse for
ergonomi definieras hédr som resultatet av en process vilken skapar mening 1
relation till ergonomi. Redovisningen som foljer dr en koncentrerad text
byggd pa dialog med intervjutexterna. innehaller uttryck for forstaelse for
ergonomi samt analyser av vad denna forstaelse grundade sig i. Materialet
redovisas per sokomrade med svar for respektive foretag.

Sokomrade ett

Har soktes manifestationer (uttryck for mansklig handling),
representationer, formuleringar eller nagot annat dokumenterat som kunde
visa pa grad av eller art av forstaelse for ergonomi, girna ndgot som kunde
knytas till en central styrfunktion, t.ex. en policy eller en
processbeskrivning.

Foretag A

De skriftliga uttrycken f6r hur foéretaget foérhdller sig till
hdlsa och sdkerhet finns till exempel 1 personalpolicyn som
innehdller tydliga skrivningar om arbetsmiljd, pa
koncernniva lar det finnas en uppfdrandekod. For de flesta
verkar det dock vara ett naturligt foérhdllningssdtt, man
varnar personalens hdlsa. ”"Det sitter 1 vaggarna” som en
person uttrycker det, vad som stdr i dokumenten &r inte
viktigast. Investeringar som handlar om att fdrbdttra
ergonomin 1 produktionsmiljdén i ndgot avseende behandlas
oftast positivt. Fdretaget har en miljdkoordinator sedan
ndgra ar som aven har hand om arbetsmiljofragor.

Foretag B

Foretaget har flera intressanta berdttelser som talar for
att ergonomi finns med i ledningens medvetande men inte har
nagon direkt framtrddande roll. S&ttet det visar sig pd ar
att man stdller sig positiv till initiativ som framjar
personalens hdlsa men det &r inget ledningen verkar driva
aktivt. Enskilda chefers férhdllningssadtt och kunskap &ar
avgbrande for vilka loOsningar som valjs vilket till exempel
syns i1 hur arbetet pad lagret &r utformat.

Foretag C

Foretaget ar angeldget om att uppfattas som en attraktiv
arbetsplats och en god samhdllsaktor. Detta kommer fram
tydligt badde muntligt vid intervjuerna och genom
dokumentation, organisation och administrativa rutiner.
Policy for hédlsa, miljod och sdkerhet finns och dr bland det
fdérsta en besdkare mdter?’®. De &r certifierade enligt bland
annat ISO 14000 och OSHAS 18001 som ar ledningssystem for
miljo respektive miljd och arbetsmiljé. Fdretaget har tva
miljocontrollers, dar den ena har huvudansvar for

78 Foretagets policy sitter inramad pa viggen i den reception besokare anmiler sig vid
besok.
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arbetsmiljofragor. I controllerfunktionen ingdr att wvara
stdd till chefer ute i organisationen liksom ett stod till
foretagsledningen. Fdretagets vd dr ordfdrande i
skyddskommittén som sammantrdder sex ggr per ar.

Foretag D

Sadkerhet och hdlsa ar viktiga faktorer i1 fdretaget. En
anledning dr imagen, faktorerna ar viktiga foér den bild
foretaget vill sprida till omvéadrlden. Investeringsdrenden
som handlar om hdlsa och sdkerhet ska behandlas med fortur
(en av fyra angivna kategorier). Organisatoriskt visar
foretaget hur viktigt det dr genom att det finns en
miljdcontrollerfunktion sedan tio a&r. Denna person ar
ansvarig for att till exempel miljo- och
arbetsmiljdledningssystem finns och fungerar, att chefer i
organisationen tar sitt arbetsmiljdansvar, att chefer ges
stdd 1 den arliga kartldggningen av arbetsplatsernas behov
av arbetsmiljodrelaterade investeringar, att gdra foretagets
drliga miljéredovisning mm. Aven fdretagets kontakter med
féretagshédlsovarden gar via miljdkontrollerfunktionen.

Foretag E

Foretaget hor till en internationell koncern med verksamhet
i flera lander. Ett satt att havda sig i konkurrensen ar att
ha ett gott rykte, darfdr jobbar man mycket med bilden av
foretaget utdt. Bra niva pd hdlsa och sdkerhet stdds
organisatoriskt genom att arbetsmiljd ar kopplat till
kvalitetschefen. Det stdds ocksd administrativt genom bland
annat rutiner for riskanalyser vid inkdp av utrustning och
vid investeringsdrenden, dar arbetsmiljoforbattrande
Adtgédrder a&r en av tre kategorier som ska behandlas med
fortur. Foretagets varderingar finns dokumenterade i
policydokument. Att man ndr sina hdga ambitioner bekréaftas
av diplom och certifikat.

I forsta sokomradet var flera av argumenten som beskrev forstaelse for
ergonomi kopplade till foretagens virderingar. Foretag D gav intryck av att
det var ledningen som tryckte pa uppifran men att vérderingarna inte levde
sa spontant i vardagen. Detta var en skillnad fran till exempel foretagen A,
C och E dér det som ledningen uttryckte i styrdokument liksom
beskrivningar av vardagliga hindelser och arbetssitt gav ett mer samstdmt
intryck. I foretag B dominerade en stark foretagskultur med vérderingar
som hingt med sedan foretaget var ett litet lokalt familjeforetag.

Flera av foretagen hade en sérskild funktion, en miljésamordnare, vilken
dven hade 1 uppgift att ansvara for arbetsmiljofragor och kontakter med till
exempel foretagshilsovarden. Nigra foretag verkade ha borjat utveckla
foretagets miljoprofil genom att skaffa egen expertkunskap inom det yttre
miljdomridet. Dérefter hade dven ansvar for arbetsmiljoledningssystem
tagits in 1 den funktionen. Till skillnad fran expertkunskap inom
miljdomradet fanns sdllan ndgon egen expertkunskap pé
arbetsmiljé/ergonomi. Genom att intergreras i miljokontrollerfunktionen
verkade arbetsmiljé/ergonomi knutits ndrmare foretagsledningen.
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I tvé foretag (D och E) fanns en sdrskild rutin for att fortursbehandla
arbetsmiljoforbéttrande investeringar. Detta tolkades som en signal frdn
hogsta ledningen att omradet var viktigt. P4 direkt frdga om hur foretagen
utnyttjat den hir mgjligheten att finansiera arbetsmiljorelaterade
forbattringar visade det sig dock att den i praktiken inte anvéndes nir
investeringar begirdes. Det visade sig ocksa att den inte var kénd pi alla
nivéer i atminstone det ena foretaget. [ foretag A fanns inte samma
formaliserade rutin fOr investeringsbegéran, men exempel frin praktiken
visade att det &ndé var sa man arbetade. Stod for detta arbetssétt fanns &
andra sidan dels 1 foretagets vérderingar och dels i dess produktionsfilosofi
(lean production, daglig styrning).

Sokomrade tva

Har soktes uttryck som visade pa uppfoljning, pa dverensstimmelse mellan
sdger och gor, till exempel dokumenterade rutiner for uppfoljning eller
beskrivningar av arbetssétt som visade pa att handlingar f6ljde uttalade,
kidnda ambitioner.

Foretag A

I produktionen, dit lagerverksamheten hdr, arbetar man efter
konceptet lean production. Verktyget ”daglig styrning”
innehdaller moment som synliggdr avvikelser, till exempel
sdkerhetsrisker. Dessa ligger till grund £for standiga
forbattringar och punkter att uppmarksamma vid
arbetsmiljoronder. Den traditionella skyddsronden har
utvecklats i1 foretaget till tdtare, mer kvalificerade
arbetsmiljoronder. Fdretagets system for att styra kvalitet
och miljo ar certifierat. Arbetssdttet har inspirerat till
att bdrja arbeta mer systematiskt med arbetsmiljéfragor,
till exempel tillbudsrapporter. Uppfdljning av vardagliga
forandringar i syfte att forbdttra ergonomi verkar inte
finnas, endera ar det nyckeltal pd systemniva eller
individrelaterade uppfdljningen ndr nagon blivit ett
rehabiliteringsdrende. Daremellan finns kunskap om problem,
forslag till losningar och genomfdrda forandringar men
sdllan nagon uppfdljning av hur det blev i fdrhdllande till
vad man tankte att det skulle bli.

Foretag B

Att fadnga om det finns en samstédmmighet mellan det man sager
och gdér blir av naturliga sk&l inte sa& latt ndr foretaget
inte klart uttalar vad det &ar de vill géra 1 fragor som
handlar om ergonomi, arbetsmiljd, hdalsa etc. Skyddsronder
(fyra ggr per &ar) och skyddskommitté finns och verkar
fungera pd ett traditionellt satt, friskndrvaro fo6ljs upp
varje madnad, arligen undersdks investeringsbehovet med
avseende pa arbetsmiljdfdrbattrande &tgadrder i samband med
budgetarbetet. Arliga sammanstdllningar &ver tillbud och
arbetsskador, nya rutiner &r pa vadg i och med att konceptet
lean production (med bland annat daglig styrning) infors.
Halsoundersdkningar gdrs var tredje ar. Sjukgymnast finns
regelbundet pa fdretaget och skall ge stdd till alla
avdelningar.
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Foretag C

Genom foretagets olika ledningssystem, bland annat inom
miljoé—- och arbetsmiljdomradet, finns rutiner for
observation, atgdrd och uppféljning av ergonomirelaterade
fragor. Det finns olika skyddsronder som gdr att
arbetsplatsen granskas ur flera perspektiv. Interna
revisioner, externa revisioner och interna féredragningar av
chefer vid skyddskommitténs mdéten bidrar till att
arbetsmilj® och liknande hamnar hégt pa dagordningen.

Foretag D

Ergonomirelaterade fragor foljs upp pad flera satt. Nagra
exempel dr genom administrativa rutiner som finns
faststdllda i foretagets arbetsmiljdledningssystem,
skyddsronder, sammanstdllningar av sjukfrdnvaro till f&ljd
av arbetsolycka (LTI), sjukfranvaro (lang- och korttid) och
chefernas arliga medarbetarsamtal. H&lsokontroller av alla
anstdllda rullar Over en tredrsperiod och sker sektionsvis
vilket gdr att man raknar med att uppmdrksamma om nagot &ar
fel 1 ndgot produktionsavsnitt eller pa& nagon avdelning.

Foretag E

Genom ledningssystemen i foretaget finns rutiner for att
uppmarksamma brister som har med arbetsmiljd och ergonomi
att gbdra. Interna och externa revisioner forekommer, 1 det
vardagliga &r det narmaste chef som skall vara uppmidrksam pa
att personalen kan arbeta pd ett bra s&tt. I lagret samlas
all personal var sjatte vecka fOr mdte och en av punkterna
ar arbetsmiljo. Den traditionella skyddsronden har
utvecklats och integrerats med handlingsplaner som ingar i
foretagets dokumenterade arbetsmiljdledningssystem.

Samtliga foretag gav intryck av att vara genomténkta och vilorganiserade
med stod 1 ndgon form av ledningssystem. Uppfoljning kunde dérfor
betraktas som niagot som borde vara enkelt for dem. En friga till materialet
blev i vilken mén foretaget byggde sin forstéelse for ergonomi pa
uppfoljning. Intrycket blev att det endast verkade vara i1 begriansad
omfattning.

P& systemnivé i foretag B gavs intrycket att uppfoljningen fungerar bra,
men att bli konkret, omsétta forstaelsen for ergonomi i det vardagliga,
verkade svarare. Exempel pa dtgirder de vidtagit som tydligt forbattrat
savil ergonomi som effektivitet visade sig inte ha foljts upp alls betraffande
effekterna av de ergonomiska forédndringarna. Darmed kan man séga att
foretaget gick miste om en chans att lara av det dagliga. Nagot som
egentligen inte behdvde vara sé svart att fa till och samtidigt ge mojlighet
att forstd ett samband med storre djup och flera argument. I foretaget fanns
personer som hade lért sig om ergonomi, men vilken kunskap som levde
kvar och fick genomslag var individberoende. Lagrets fysiska placering,
skilt fran 6vriga produktionsbyggnader gjorde att det hamnade vid sidan av,
dven 1 vissa av de rutiner som framhdélls frén centralt héll. Den utlovade
sjukgymnasten var det till exempel ingen som hade sett till pa lagret.
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I foretag C var intrycket likartat. P4 systemniva sdg det bra ut men i
praktiken verkade inte uppfoljningen na 4nda ut i verksamheten. Atgirder
som gjordes verkade inte alltid f6ljas upp vilket fick till f6ljd att foretaget
gick miste om méjligheter att lira. Atgirder vidtogs utifrén en dvertygelse i
nagot avseende och nér de var genomforda sa var det battre (for sa var
forvintningen). Hur mycket béttre var det sidllan ndgon som visste.

Uttrycken for uppfoljning i foretag D gav intryck av att handla om
individen (antal sjukdagar). F& uttryck visade att man f6ljde upp en
forandring 1 teknikanvéndning eller av organisatoriska forhallanden och
relaterade dessa till béttre eller sdmre ergonomi. Det fanns forestillningar
om vad som var béttre men forandringar verkade inte f6ljas upp
systematiskt med avseende pa hur de paverkade personalen, inte heller
stdimmas av mot teori. De nyckeltal som fanns var grova och inte
verksamhetsndra i det hér avseendet. Daremot fanns detaljerade nyckeltal
nér det géllde hur manga kollin, orderrader, pallar etc. som hanterats.

Foretag A gav intryck av att ha vardagsnéra uppfoljning genom sin
produktionsfilosofi. Dar hade man ocksé vidareutvecklat skyddsronden till
ett verktyg for att stidrka produktionssystemets kvalitet. Trots goda
ambitioner verkade man dock ha svért att jamka och samordna de interna
rapporteringssystemen. Miljokoordinatorns nyckeltal var till exempel
delvis annorlunda dn de som géllde i produktionen. Den ena rapporterar per
ar och gor sammanstéllningar, den andra gor dagliga avstimningar.

Sokomrade 3

Har soktes tecken pa kompetensutveckling i foretaget som omfattade
ergonomi. Till exempel planer och aktiviteter for kompetensutveckling,
dokumentation av kunskapsprocesser, ansvarsfordelning, beskrivning eller
berittelser om kunskapsprocesser.

Foretag A

Den egna kunskapen i1 foretaget om arbetsmiljd och ergonomi
ar nadra knuten till individer, till exempel
produktionschefens kurs i arbetsvetenskap fran
civilingenjorsutbildningen £6r 20 &r sedan, nu kompletterad
med lang praktiskt erfarenhet. Studiebesdk och pa annat satt
formedlad kunskap bidrar till de enskildas kunskap.
Erfarenhetsbaserad kunskap byggs i dialog med andra chefer,
med personal i den dagliga verksamheten och i1 viss man i
kontakt med leverantdrer. FOr nagra ar sedan genomfdrde
foretagshdlsovarden en ergonomikurs for samtliga
produktionsberedare. Miljocontrollern &r Oppen med att det
inte finns relevanta teoretiska kunskaper i1 fdretaget och
ser det som en brist ndr det kommer till vilka forandringar
och atgdrder som genomfdrs. Viss arbetsmiljdkunskap ingdr i
den foretagsinterna utbildningen fo&r alla nyanstallda.
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Foretag B

Kunskapsfdrsdrjningen i1 organisationen ndr det gdller hdlsa,
sdkerhet, arbetsmilj®, ergonomi och liknande skdts av en
personalman, ekonomutbildad med pdbyggnad inom
personalfrdgor. Kommunikationsvdgarna for hur den hir typen
av kunskap fors vidare ut 1 organisationen ger ett otydligt
intryck. Konsulter tas in vid behov f&r utbildning.
Foretagshdlsovarden fungerar som stdd och ger rad om vad
foéretaget bor satsa pad. Reklam, foreskrifter och information
fradn Arbetsmiljoverket &r andra sdtt de haller sig
informerade pd&. L&rande om ergonomi i1 lagerfunktionen &r
erfarenhetsbaserad, i1 ndra dialog med medarbetarna och i
vissa fall &ven med leverantdrer av utrustning.

Foretag C

Ergonomirelaterad kunskap, framst etiketterad arbetsmiljgd,
finns pd alla nivder i fdretaget och i alla funktioner.
Starkast &r inslaget 1 foretagets stab dar det finns en
miljocontroller med goda teoretiska saval som praktiska
kunskaper och lang erfarenhet av fdretagets produktion.
Samtliga chefer gdr arbetsmiljdutbildning i fdretagets regi,
arbetsmilj® ingdr &ven som inslag i introduktionsutbildning
av alla som anstdlls. I en av de besdkta enheterna har
samtliga anstdllda gatt en grundldggande ergonomiutbildning.
Foretagshdlsovarden finns som kunskapsstdd och
samarbetspartner, till exempel gdrs all sjukanmdlan till en
sjukskdterska hos foretagshdlsovarden. Tva personer som
intervijuas tar upp kurser i1 arbetsvetenskap de last i sina
civilingenjorsutbildningar. En annan person uttrycker att
det skett en attitydfdérdndring, till det battre, 1 fdretaget
och menade att det 4r lattare idag att fa forstdelse for att
ergonomirelaterade fordndringar behdvs. Han framhdller
vikten av kunskap, till exempel sdger han att:

- Kunskap dr A och O, dar kunskap finns finns forstaelse. Da hittar man
16sningar.”

Foretag D

Kunskapsprocesser som anknyter till ergonomi finns inte
dokumenterade. Metoder som namns ar bench-marking
(jamforelser mot andra enheter inom koncernen),
punktinsatser i form av riktade utbildningar i samband med
forandringar, riskanalyser vid mer omfattande forandringar,
de lar av leverantdrer - kunskap fors in via ny teknik som
forutsdtts vara uppgraderad i1 linje med senaste rdn.
Foretagshdlsovarden finns som en resurs, avtal sluts varje
ar fOr en viss typ och volym av tjanster.
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Foretag E

Kunskap om arbetsmiljoé och ergonomi finns hos den person som
4r arbetsmiljdansvarig, alla chefer far ocksd utbildning 1
vad deras arbetsmiljdansvar innebdr. Foretagshédlsovarden
finns som resurs och kunskapsstdd. I lagermiljon utvecklas
ergonomifdrstdelse genom arbetet och i dialog med kollegor.
Med den egna kroppen som instrument fdrstdr fdrarna och
arbetsledare vad som fungerar battre och samre, det vill
sdga att man lar genom att gdra. Om arbete med ett visst
redskap innebdr att forarna till exempel far besvdr 1 de
Ovre roérelseorganen ldr man sig att nagot bdr &ndras.

I intervjuerna pé foretag A fanns uttryck for att den egna kunskapen inom
ergonomi inte rackte till. Visserligen kunde man anvénda
foretagshélsovardens personal som resurs men det visade sig inte vara si
enkelt. De uppfattades som en resurs med specialistkunskaper men utan
tillracklig forstéelse for produktionsteknik. Man beskrev hur
foretagshélsovardens personal kunde vara med och identifiera problem men
ndr losningar skulle fram var de inte kvar. I féljande utdrag beskrivs en
situation dér den egna bestéllarkompetensen upplevdes begransad i
samband med att en ny truck skulle kdpas in och man ville ta hjilp av
foretagshélsovarden:

Person 1: — Foretagshélsovarden var med och triffade ndgon av siljarna for att
beddma alternativen. Jag dr ju inte ergonomiskt utbildad och det finns ju ingen
har som ar, och det ar val dar det faller manga génger, ndr man skall titta pa folks
arbetsstéllningar eller arbetsmiljo, man kan bara sjélv kdnna efter ”hur kdnns
det”. Men det riacker ju liksom inte, sjilv vet man inte. Utbildning har man inte.
Person 2: - Den bristen har vi, att vi inte har kunskapen sjélva i huset. Men a
andra sidan har vi foretagshélsovarden, men hade man haft mer kunskapen i huset
hade man nog utnyttjat dem mer. Nu &r det ju inte s& mycket.

Person 1: - Men @nd4, jag upplevde det ju som att hon hade svart for att ge rad,
otroligt svért.

Intervjuaren. - Vad var hennes problem da?

Person 1 - Hon hade ju ocksa svért for att se, hon kunde ju ocksé se vissa
fordelar med trucken men hon kunde inte sdga, liksom, man kénner att man
skulle vilja ha ett béttre stod. Nagon som sdger “det hér ar inte ett dugg béttre”.
Person 1 - Pé négot sitt skulle vi ha ndgon som var utbildad pa bada omraden,
egentligen skulle det vara en ingenjor. En ingenjor med ergonomisk utbildning, s&
att den hade bada grenar med sig. Aven om jag tog hit en ergonom nir vi tittade
pa trucken sa kinde jag inte att jag fick de svaren jag ville ha. Det slutade med att
vi hade trucken pa prov i en vecka, alldeles for kort tid, jag vet, s& personalen fick
provkdra och sdga vad de tyckte.

Generellt verkade foretagen utbilda sina ledare 1 grundlaggande
arbetsmiljokunskap, vilket stimmer med att de ar ansvariga for
arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. De intervjuade personerna forstod att
de hade ett ansvar men det var ddremot inte sékert att de hade lamplig
kunskap for att ta det ansvaret. Deras kompetens berodde pa vad de hade
for utbildning och tidigare erfarenhet. Forstaelse for att
ergonomi/arbetsmiljo dr ndgot viktigt kom framst av att det ar reglerat i
lagar och foreskrifter, den praktiska betydelsen verkade vara svérare att se
och bedoma. Det var vanligt att foretagen forlitade sig pa
foretagshélsovardens expertkunskap som resurs men fi exempel visade att
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foretagshélsovarden var delaktiga i utformningen av produktionssystemen.
I ett av foretagen tog man hjdlp dirifran men forvintningarna infriades inte.

Sokomrade 4

Har soktes skriftliga och muntliga uttryck for vilken funktion ergonomi har
1 foretaget, till exempel kulturella uttryck.

Foretag A

De kulturella sparen av ett familjefdretag som startades pa
30-talet pd landsbygden lever kvar dn 1 dag nar fdoretaget é&ar
madnga ganger stdrre och konkurrerar pd en global marknad.
Att ta hand om varandra verkar ligga i fdretagets gener.
"Det finns nog inget skrivet, men ergonomiska forbadttringar
fdr man i regel igenom trots besparingskrav” ar ett
uttalande som visar hur en chef uppfattar instdllningen i
foretaget. En annan person uttrycker att ” Vi har ju alltid
gjort saker for att forbattra arbetsmiljon utan kanske ndgon
speciell systematik, det var kanske slumpen eller god vilja
som gjorde att det blev sa.”

Foretag B

Foretaget 4r fran bdrjan ett litet familjefdretag som idag
vuxit till en koncern, varldsledande inom sitt omrade. Andan
fradn hur det var i bdrjan, menar flera av de intervjuade,
lever kvar hoégst patagligt. H&r &r ingen fdrmer &n nagon
annan och att gdra ratt for sig ar en sjalvklarhet. Det ar
en sjalvklarhet att dven ta val hand om de anstdllda.

Foretag C

De skriftliga uttrycken for att hdlsa och sdkerhet har en
viktig roll i foretaget stammer med exempel pa dagliga
handlingar och det stdd som verkar finnas i1 organisationen i
form av personer, kunskap och rutiner. Ergonomirelaterade
fradgor hanteras och integreras i verksamheten med koppling
till hur foéretaget kan bli mer attraktivt och produktivt.

Foretag D

Friska, motiverade medarbetare framhalls som viktiga
forutsattningar for en god ekonomi och konkurrenskraft i
foretaget. Men et finns samtidigt en medvetenhet om en
malkonflikt mellan fdretagets Overgripande mal och
personalens hdlsa. Argumenten ar ofta erfarenhetsbaserade.
Administrativt stdds ambitionen att ta val hand om
medarbetarna av arbetsmiljdledningssystemet och funktionen
miljdcontroller. Cheferna ska veta och ta sitt ansvar, daven
om utfallet slutligen beror pa individers fdrstdelse.
Foretagets etiska normer och foérhdllningssdtt menar man
"stracker sig aven utanfor fabriksgrindarna”.
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Foretag E

Det dr en grundldggande vardering i foretaget att ta val
hand om sin personal, det har "alltid varit s&” enligt flera
av de intervjuade. Man har ocksa lyckats fanga de kulturella
uttrycken och formalisera dem i styrdokument som policys och
rutiner. Darmed inte sagt att fdretaget gdr vad som helst,
men det finns exempel pad att de fdrsdker leva som de lar.

De flesta av de intervjuade pratade om ergonomi och foreteelser som kunde
relatera till ergonomi som att det var nagot sjdlvklart. I flera foretag
forekom det att man sa: ”’S4 har vi alltid gjort hir”, f6ljt av en beréttelse om
hur foretagets grundare gjorde forr. I foretag C lade man stor vikt vid att
helheten skulle fungera och vid personalens roll. Foretaget har funnits i
manga ar och det hér verkade vara en vardering som funnits med lange. I
foretag C, D och E fanns @ven kopplingen till vilken bild foretaget ville
sprida utat som argument for att ergonomi var viktigt.

Foretag B avvek lite frin de andra. De hade en stark ergonomisk
bestillarkompetens nér det géllde truckar men kunskapsprocesser och
uppfoljning pa detta omrade verkade inte formaliserade. Kanske var det just
for att foretagsandan dér var s stark som skriftliga uttryck for att befasta
inneborden var svdra att f4 fram. De kanske helt enkelt inte fanns. I stéllet
levde virderingarna genom de dagliga handlingarna. P4 sé sitt underholls
en kultur som statt sig genom decennier och ocksé over dgarbyten.

Sokomrade 5

Har soktes konkreta exempel pa beslut som fattats och som avspeglade
forstaelse for ergonomi i nagot avseende. Till exempel redan fattade beslut
eller pagdende beslutsprocesser om inkdp av produkt eller tjénst.

Foretag A

Flera handlingar visar medvetenhet om att ergonomi dr en
viktig faktor for att produktionen ska kunna fungera. Det
som ledde till foretagets medverkan i1 undersdkningen, att de
stdllt ergonomiska krav vid kdp av truck, kompletteras under
intervjuerna med fler exempel. Utvecklade skyddsronder,
ergonomi och arbetsmilj® som delar i kvalitetssdkringen av
produktionen, ombyggda maskiner och ombyggda pallstdll ar
nagra exempel.

Foretag B

I lagerfunktionen lar man sig ergonomi genom redskapen och
reaktioner fran truckfdrarna. Detta har lett till att chefen
for lagret utvecklat en uppmdrksamhet och god ergonomisk
bestdllarkompetens som leverantdrerna verkar ha svart att
svara upp mot. Genom sitt agerande driver foretagets
anvandare utvecklingen av truckar, till exempel genom
modifieringar pa den egna utrustningen.
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Foretag C

Konkreta uttryck finns det en hel del av och av olika slag.
En enhet satsade pd& ergonomiutbildning till all personal.
Forbattring av den fysiska miljdn genom nya golv, armaturer
och omm&lning av lokalerna 4r ett annat exempel. Andrade
rutiner i samband med inkdp av utrustning a&r under
genomfdrande. Problemet som identifierats &r att
inkdpsavdelningen har Overblick &ver avtal med leverantdrer
men samre kunskap om hur och var utrustningarna fungerar i
praktiken. Mer inflytande fran avdelningarna och m&jligheter
till att ta in fler leverantdrer &r uttalade mal. Ett annat
uttryck &r miljdcontrollerfunktion, bestdende av tva
personer varav en har det huvudsakliga ansvaret for
arbetsmiljbrelaterade fradgor. Denna funktion inrdttades i
samband med miljdcertifieringen foér ett antal &r sedan nér
foretaget insdg behovet av att ha viss egen kompetens.

Foretag D

Exempel pd foradndringar man sjalv menar forbdttrar ergonomin
(dven om inte det var det primdra malet med fdrandringen)
var hdégre automatiseringsgrad och &kat teknikinnehall i
lagermiljdn. Lagret Overvakas och styrs nu av datorer med
flytande pallplatser och instruktioner om var en pall ska
stdllas direkt, 1 truckdatorn. Information lases, i vissa
fall automatiskt, med scanner i stdllet fOr manuellt.
Miljdcontrollern beskriver sina anstradngningar att f£& chefer
att ta sitt arbetsmiljdansvar och inventera risker och finna
Adtgédrder. Foretagets beslut om att driva systematiskt
arbetsmiljbarbete verkar inte sa latt att f& att fungera i
praktiken.

Foretag E

Ett exempel att ord och handling stdmmer Overens ar en total
genomgang av samtliga kontorsarbetsplatser, saval 1 de
traditionella kontorsmiljderna som ute i produktionsmiljdn
och pa& lagret. Fdretagshdlsovarden har hjadlpt till att
analysera arbetet vid samtliga bildskdrmsarbetsplatser och
kommit med foérslag till forédndringar. Flera faktorer som
paverkar hdlsan menar man ligger utanfdr foretagets
paverkansméjligheter. Ett sdtt fdretaget har att visa vikten
av frisk personal dr att erbjuda personalen personlig
konsultation och m&jlighet att gdra en hdlsoprofil.

Foretag A visade medvetenhet om ergonomi som verktyg for en
vilfungerande produktionsmiljé. Medvetenheten verkade néra knuten till
en vardering att virna personalens hilsa och sidkerhet och till
produktionskunnande. Produktionschefen forvaltade virderingen och drev
utvecklingen genom sitt ledarskap och sina beslut. Hogre upp i ledningen
fanns enligt de intervjuade visst motstand.

Det fanns flera exempel i foretag B dér chefens forstaelse for ergonomi
praglat viktiga beslut i inkOpsprocessen av ny utrustning och utformning av
arbetet. Sannolikt for att man utvecklat en egen kunskap, 1 huvudsak
erfarenhetsbaserad och végledd av foretagets grundvarderingar, drev man
pd leverantdrerna. Genom den egna bestillarkompetensen fanns formaga att
kvalificerat granska leverantorers erbjudanden, vilket inte alla kunder har.
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Det hidr foretaget tyckte att truckleverantérerna kunde vara béttre paldsta
och ha bittre ergonomiska ldsningar.

Foretag D ingick i1 delstudie tre, i fabrikslagret, atta ar tidigare. Da var de
drivande och kreativa nér det géllde att forbattra den ergonomiska
situationen pa lagret. De hade liksom ménga andra foretag problem med
lagerarbetare vilka hade belastningsbesvir i nacke, axlar och rygg.
Sjukskrivningarna var besvirliga for bdde individer och foretaget. Sedan
dess hade ledningen for lagret bytts ut. Logistikchefen var ny, jobbet som
lagerchef hade véxlat mellan flera personer under senare ar.
Lagerverksamhetens omfattning hade 6kat markant nir andra lagerenheter
lagts ner och flyttats till denna enhet. De exempel pa bra ergonomiska
16sningar som gavs horde i flera fall till sddant som tagits fram under ett
tidigare ledarskap. Det var ordning och reda men det kunskapssdkande
engagemanget och kreativiteten i att skapa en ergonomiskt bra lagermiljo
var inte ldngre lika tydligt.

Ordning och reda rddde dven 1 foretag E. P4 systemnivéan sag allt bra ut
men beskrivningar av verkligheten vickte funderingar. Beskrivningar av
beslut som bidrog till tvekan om hur foretaget fullféljde sina hoga
ambitioner handlade till exempel om 6kad produktion men dér kapaciteten
pa lagret inte verkade hingt med. Vid nyanskaffning av truckar fanns ett
fall dir man inte f6ljt de angivna rutinerna och 1 ett annat fall sdg man
ingen mojlighet att driva sina ergonomiska krav mot truckleverantdrerna.
Man ansag inte att det fanns tid eller pengar till det engagemang som skulle
krévas. Personalchefen var dven lagerchef hir, en konstruktion som
uppfattades som problematisk av lagerformannen. Han uppfattade svagt
engagemang fran chefen’”’. Nagon logistikchef fanns inte.

Sammanfattning av resultaten per sokomrade

Vérna personalens hilsa dr en viktig del. Hos de undersokta foretagen var
det vanligt att det fanns en skriftlig policy som talade om vikten att virna
personalens hélsa och sékerheten i1 foretaget. I ndgot fall kunde man inte
visa upp en skriftlig policy men forhéllningsséttet fanns dnda. Grunden till
detta forhallningssatt tolkades ha flera dimensioner. En handlade om
tradition av nérhet och relationer till anstillda eftersom man under flera
generationer varit en viktig arbetsgivare i en bygd med fa alternativ. En
annan handlade om rationalitet och effektivitet: ”Jag vill ha hog
tillgdnglighet pa min personal och utrustning” som en person uttryckte det.
En ytterligare tolkning har med foretagets image att gora, att bygga ritt bild
av foretaget hos omvérlden. Image &r ett sétt att vinna bade kunder och
duktiga medarbetare i en hdrdnande konkurrens.

" Lagerchefen skulle medverkat i undersokningen men fick forhinder i sista stund.
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Uppf6ljningen av ergonomirelaterade fragor som verktyg for larande hade
brister. En policy sédger inte allt, den &r en vision satt pd prént. Sitten att
folja upp att det som policyn utfaste verkligen omsattes i praktiskt handling
varierade mellan foretagen. Flera hade uppf6ljning inom ramen for
arbetsmiljoledningssystem, skyddsronder eller pa individniva i system for
till exempel franvaroregistrering. Men manga vardagliga fordndringar
foljdes aldrig upp systematiskt ur ett ergonomiskt perspektiv.

Tillgéng till ergonomikunskap var begrénsad. Egen kunskap inom
ergonomi eller arbetsmiljo hade bara nagra enstaka personer bland de
intervjuade. Processer for att formedla den sortens kunskap fanns bara i ett
foretag. I 6vriga foretag verkade kunskapsnivén generellt 14g, man forlitade
sig pa sina avtal med foretagshilsovarden, men att utnyttja den resursen
kostade pengar vilket verkade motverka en néra dialog. De tjanster man
avtalat om verkade dessutom vara av karaktéren hélsoundersokningar,
specifik behandling, stresskurser och liknande.

Draghjéilp av 6kad miljémedvetenhet, produktionskoncept och
ledningssystem. I flera fall hade ergonomi- och arbetsmiljo fatt draghjalp
av en 6kad miljomedvetenhet hos foretagen vilken lett till att
miljocontrollerfunktioner inréttats. Kvalitets- och miljéledningssystem
verkade ha som sidoeffekt att arbetsmiljo blev ett &mne att ta upp.
Kunskapsmaissigt hade dock miljocontrollern oftast sin bas 1 yttre miljo.
Balansen var pé sina héll vildigt ojimn mellan vilken uppmérksamhet
foretaget dgnade yttre och inre miljo, det blev tydligt i ett av foretagens
miljéredovisningsdokument.

Konkreta exempel pé beslut som lett till forbéttringar pd ergonomiomradet
fanns i samtliga foretag. Nar det rorde sig om fordndringar i lagermiljon
och dess utformning stannade en del vid 6nskningar och ambitioner. Nér
fordndring genomfordes var uppfoljningar av effekter ur ett ergonomiskt
perspektiv ovanliga. Man verkade inte uppfatta nyttan av det och hade svért
att avsdtta resurser. | de flesta fall grundade sig forandringarna i
erfarenhetsbaserad kunskap, sillan kontrollerade eller uppdaterad mot
aktuell teori.
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Analys med ledning av praxistriangeln

I f6ljande avsnitt analyseras materialet med ledning av praxistriangeln, en
modell dir handling kopplas till teori. Modellen togs in i teoriram C for att
den kopplar handling till kunskap. Den dr utvecklad for handledning och
stod for att reflektera 6ver vad som bestimmer handling i en viss situation.
Haér dr den inlanad for analys och tolkning av materialet vilket gors enligt
praxistriangelns tre nivaer. Genom att anvinda praxistriangeln dr avsikten
att synliggdra forstelsen pa ett mer generellt sitt och dven se vad som kan
uttolkas om de fem fOretagens sétt att konstruera forstdelse for ergonomi.

Tabell 10 Analys med ledning av praxistriangelns tre nivier

Foretag Foretag B Foretag Foretag Foretag E
A C D

Virdering Starkt, Stark, Starkt, Starkt, Starkt,
ménga verbala ménga skriftliga ménga
uttryck uttryck, uttryck uttryck uttryck

handling

Formedlad Medel, Svag Starkt Svag, Medel,

kunskap lokala lokala lokala
uttryck uttryck uttryck

Erfarenhets | Medel, Stark, Medel, Medel Stark,

kunskap lokala lokala lokala lokala
uttryck uttryck uttryck uttryck

Tabellens innehéll forklaras i analysen som foljer. Varje niva presenteras
var for sig med reflektioner kring de fem foretagen.

Uttryck grundade i varderingar

Foretag A: Starkt. Manga uttryck som ger intryck av att ha
grund 1 foretagets vadrderingar. De intervjuade hanvisar till
hur grundaren av fdretaget agerade, att forhdllningssattet
att varna personalens hdlsa ”sitter i vadggarna”. Stdds av
uttryck i konkreta l&sningar.

Foretag B: Starkt. Verbala uttryck, man hé&nvisar till
foretagskulturen, att det ar en sjadlvklarhet att gdra ratt
mot personalen, stdds av konkreta uttryck. Finns aven
koppling till strdvan mot hdg produktkvalitet, da& maste det
vara kvalitet i alla led vilket ocksd omfattar den egna
personalen.

Foretag C: Starkt. Foretaget har starka etiska argument for
sitt agerande. Har finns ocksd hdga interna krav pa att gdra
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ratt mot anstdllda och samhdllet. Rutiner finns for att
f6lja upp att ord och handling stammer Overens.

Foretag D: Starkt. Stdds av skriftliga uttryck och
ledningsrutiner.

Foretag E: Starkt. Etikbaserade argument har stark lokal
forankring i produktionsenheternas kultur. Genom dgarbyte
har vadrderingarna fatt tydligare koppling till fdretagets
image, ledningssystem och interna rutiner for uppfdljning.

Uttryck grundade i formedlad kunskap

Féretag A: Medel. Viss tillgdng till egen kunskap 1
organisationen kopplat till enskilda personers
utbildningsbakgrund. Interna kurser har genomforts. Tar
hjdlp av foretagshdlsovarden.

Féretag B: Svag. Har inte sa mycket egen kunskap i
organisationen. Tar hjdlp av konsulter och
foretagshalsovard.

Foretag C: Stark. Har tillgang till kunskap 1 den egna
organisationen liksom processer som stddjer kontinuerligt
kunskapsuppbyggande. Kunskap finns pd flera hall i
organisationen, till exempel i ledningens stab.

Foretag D: Svag. Har viss egen kunskap i central
ledningsfunktion, anlitar i vissa fall foretagsh&lsovarden
for utredningar.

Foretag E: Medel. Har egen kunskap i samordnande funktion,
kunskap finns knuten till personer och beror av deras
utbildningsbakgrund.

Uttryck grundade i erfarenhetsbaserad kunskap

Féretag A: Medel/stark. Erfarenhet ger intryck av att ligga
bakom médnga av de uttryck som gar att iaktta. Rutiner har
utvecklats for att systematisera forbattringar grundade pa
erfarenhet.

Foretag B: Stark. Egen erfarenhet vdger tungt, man l&r genom
att gdra och fdorsdker fora vidare/bibehdlla goda l1ldsningar.
Foretag C: Medel. Egen erfarenhet dr en komponent som ar
betydelsefull i kombination med systematik och
dokumentation. Missar ibland spontana lartillfédllen.
Foretag D: Svag/medel. Prdvar och utvarderar, uppfdljningen
ger nagot ytligt intryck.

Foretag E: Medel/stark. Provar och utvdrderar, har finns en
tradition av att lyssna pa medarbetares praktiska kunskap.
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Sammanfattning

Forstaelsen verkar komma fran alla tre nivderna i praxistriangeln.
Foretagens argument for ergonomi &r fordelade dver hela féltet som
matrisen speglar. Det finns alltsa flera végar till forstaelse, inte bara en
enda. Ett gemensamt drag for alla fem fOretag ar starka vérderingsbaserade
argument for ergonomi. Déremot varierar forekomsten av teoribaserade
(formedlad kunskap) och erfarenhetsbaserade argument.

Analys med ledning av sju faktorer for
meningsskapande

Enligt analysen kan forstaelse alltsd ha flera grunder men vad borjar det
med, hur far ergonomi mening i foretagen? Det finns med ledning av
praxistriangeln flera végar till forstaelse for ergonomi. For att fordjupa
forstéelsen for hur ergonomi blir meningsfullt gors en forfinad analys.

I det f6ljande analyseras materialet i ledningsstudien utifrdn Weicks sju
faktorer for meningsskapande vilka presenterats i teoriram C. Analysen
g0rs som en ansats att beskriva hur ergonomi far mening for personer i
ledande stéllning. Avsnittet innehdller en genomgang av studiens fem
foretag dar varje faktor relateras till uttryck som iakttagits i datamaterialet.
For varje foretag gors en sammanfattning som beskriver vad som kan
uppfattas utmirka hur ergonomi ramas in och beskrivs i just det foretaget.
Detta blir samtidigt en syntes for att hitta ssmmanhang och begrepp™™.

Weicks faktorer repeteras forst kortfattat:

1. Egen identitet: Blir en frdga om vem jag dr, manifesterat i hur jag
tdnker och vad jag tinker.

2. Social situation: Vad jag séger, skiljer ut och kommer fram till
bestdms av vem som socialiserade mig och hur jag blev
socialiserad, savil som av vilken publik jag forvéntar mig ska
granska mina slutsatser.

3. Tillbakablickande: For att forsta vad jag tanker ser jag tillbaka pa
vad jag sa tidigare.

4. Handling: Jag skapar ett objekt att forhalla mig till ndr jag sdger
eller gor nagot.

5. Péagaende projekt: Mitt tal ar spritt over tid, tdvlar om
uppmérksamhet med andra pagdende projekt och blir reflekterat
over forst nér det dr avslutat — vilket betyder att mina mal redan kan
ha &ndrats.

% ifr begreppen naming and framing, s. 40, Schon, D., (2000): The Reflective Practitioner

how professionals think in action. Bodmin: Arena, Ashgate Publishing Ltd
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6. Synliga indikatorer: Vad jag skiljer ut och utvecklar vidare som
innehall i tanken 4r bara en liten del av de existerande uttrycken.

7. Rimlighet fore exakthet: Det racker att veta tillrdckligt om vad jag
tanker fOr att gd vidare med mina projekt, inte veta exakt.

Egen Social Tillbaka- | Handling | Pigiende | Synliga Rimlig-
identitet | situation | blickande Projekt indikatorer | het fore
exakthet

A | Fa Ménga Ménga Ménga Ménga Fa uttryck Maénga
uttryck uttryck uttryck uttryck uttryck uttryck

B | Fa Manga Fé uttryck | Manga Fa uttryck | Fa uttryck Inga
uttryck uttryck uttryck

C | Ménga Ménga Ménga Ménga Ménga Manga Manga
uttryck uttryck uttryck uttryck uttryck uttryck uttryck

D | Manga Inga Inga Fa Inga Fa uttryck Inga
uttryck uttryck

E | Manga Manga Manga Fa Fé uttryck | Méanga Inga
uttryck uttryck uttryck uttryck uttryck

Tabell 11 Analys med ledning av sju faktorer for meningsskapande

Foretag A

Egen identitet: Det verkar finnas vissa kopplingar mellan
ergonomi och foretagets identitet, till exempel kan
foretagets personalpolicy tolkas som ett uttryck for detta.
Social situation: Den sociala dimensionen dr stark i det har
foretaget. Ledare socialiseras in i1 en tradition av att
strédva mot bra fdrhdllanden for de anstallda.
Tillbakablickande: I kontakterna med foretaget finns flera
exempel pd handelser bakat i1 tiden vilka beskrivs och tolkas
pa ett sdtt som visar att det finns en grundldggande
forstdelse for ergonomi.

Handling: Berdttelserna fran de intervjuade visar att
foretaget agerar, man testar och provar nya ldsningar. Till
exempel har man utvecklat den traditionella skyddsronden
till ett aktivt verktyg i linje med produktionsfilosofin.
Pagaende projekt: Fdretagets rutiner for produktionsstyrning
innehdller moment d&r ergonomirelaterade fragor folijs
Synliga indikatorer: Varje chef ar ansvarig for att folja
upp anstalldas situation vilket ocksd innebdr att hantera
ergonomirelaterade fragor. Centralt i fdretaget finns
ledningssystem for miljd och &dven pd sikt arbetsmiljd. Det
finns sedan nagra ar en miljdkoordinator som dven hanterar
arbetsmiljoéfragor. Indikatorer som fangar ergonomiska
aspekter ar dock inte sdrskilt utvecklade och man papekar
sjalv att den egna kompetensen kunde vara battre.
Sammantaget finns det sannolikt en del signaler som passerar
obemdrkta men andra som fangas upp genom ledningssystemen.
Tolkning och ledning vid atgdrder kan vara besvidrligare.
Rimlighet fére exakthet: Genom att grundinstdllningen i
foretaget utgar fran att vdrna personalens halsa finns en
lyhdrdhet for ergonomirelaterade fradgor. Risker och problem
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uppmarksammas relativt tidigt. Anledningen till att
foretaget finns med i1 undersdkningen har med just denna
lyhérdhet att gdra, en chef hade identifierat ett
ergonomirelaterat problem hos nagra medarbetare och
beslutade sig f0r att agera. Fdrdndringen som genomfdrdes
kom i ett skede innan ergonomiproblemen fatt allvarligare
konsekvenser som sjukskrivning och nedsatt foérmaga (vilket
hade varit ett satt att vanta pa exakthet).

Sammanfattning genom beskrivning av hur ergonomili ramas 1in
och beskrivs med ord: Inramningen kan karaktdriseras pa
féljande satt: symbolisk (policy), bunden till legala krav
(Arbetsmiljolagen), knuten till institutioner
(skyddskommittén), social (foretagets grundvadrdering och
handlingsménster) och produktionsinriktad (knyter an till
produktionskoncept). Uttrycken fdr ergonomi som gar att se
inom dessa ramar dar till exempel arbetsredskap och
arbetsplatsers utformning, arbetsorganisation, rutiner for
uppfdljning av risker och intraffade olyckor, lyhdrdhet for
att manniska-tekniksystem fungerar bra.

Foretag B

Egen identitet: Inga tydliga tecken pd& koppling mellan
foéretagets identitet och ergonomi. D&remot har &tminstone en
av de personer som intervijuats byggt en del av sin identitet
i foretaget pa& engagemang for att f& det mé&nniska-
maskinsystem han ansvarar for att fungera bra. For denna
person ar det sjalvklart att foretagets externa
kvalitetsprofil maste motsvaras av hog kvalitet internt,
vilket dven omfattar personalens arbetsfdrutsdattningar.
Social situation: Det finns en stark foretagskultur som
handlar om att foretaget varnar personalens halsa och att
ingen dr former &n ndgon annan. HAr arbetar man tillsammans.
Tillbakablickande: Det finns hdndelser att berdtta om, titta
tillbaka pd och reflektera Over som har ergonomiska
fortecken. Det var en sddan berdttelse (berdttad av en
utomstdende) som gjorde att fdretaget kom med i
undersdkningen.

Handling: Man forsoker bygga vidare pad sina praktiska
erfarenheter men har ibland svart att nd fram med sina
idéer. Omvdrlden har svart att moéta upp och fdrstd kraven.
Pagdende projekt: Det ar svart att se ett pagdende
ergonomiprojekt, det som pagdr och har ergonomiska fdrtecken
adr bundet till enskilda individer, ingenting som genomsyrar
foretaget. Ett stort effektiviseringsprojekt dominerar men
dar verkar inte ergonomi vara integrerat.

Synliga indikatorer: Signalsystemet som fangar upp
ergonomirelaterade fragor &r enkelt och traditionellt. Man
arbetar for att ha ett arbetsmiljdledningssystem,
skyddsronder och avtal med féretagshdlsovarden,
arbetsmiljdinvesteringar knyts till budgetprocessen. P& sina
h4dll finns en medvetenhet om att ergonomisatsningar fungerar
och betalar sig men det dr en insikt som far sta tillbaka.
Den begrdnsade egna kunskapsnivan med avseende pa& ergonomi
gdbr att man ar beroende av utomstdende fdr att uppfatta
tidiga signaler att agera pa.

Rimlighet fdre exakthet: Pa lokal niva finns insikter om att
idén om god ergonomi fungerar, vilket leder till att man gor
vissa andringar sjadlva. Generellt finns ddremot en trdghet
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mot att gdra fordndringar pad tidiga signaler. Lag grad av
samstamdhet.

Sammanfattning genom beskrivning av hur ergonomi ramas 1in
och beskrivs med ord: Inramningen kan karaktdriseras pa
féljande satt: Tradition och kultur (vi lyssnar pa
personalen), utveckling (uppmdrksamma, lar av erfarenhet),
legal (Arbetsmiljdlagen), institutionell
(skyddsorganisation, foretagsh&lsovard). Uttrycken som kan
iakttas ar till exempel arbetsredskapens utformning,
planeringsprocesser fOr investeringar, rutiner och
aktiviteter lankade till skyddsorganisation, uppfdljning av
friskndrvaro.

Foretag C

Egen identitet: Det finns en tydlig koppling mellan ergonomi
och foretagets bild utdt. I policydokument som finns l&att
tillgéngliga stédller foretaget hdga krav pad sig sjalvt nar
det gdller hdlsa, miljd och sdkerhet. FOretaget ar angeldget
om att uppfattas som en attraktiv arbetsplats och god social
spelare 1 samhdllet. I intervjuerna framkommer det tydligt
att man vill kunna visa upp en sund verksamhet for
presumtiva kunder vilka vill syna fdretaget som leverantdr
infoér avtal.

Social situation: Det finns en stark tradition i foretaget
av fackligt samarbete vilket kan ha bidragit till den hdga
ndrvaron av ergonomirelaterade uttryck (badda sidor har egen
kunskap som grund for gemensam forstdelse). Fdretaget visar
ambitioner att ta ett socialt ansvar vilket ocksd s&tter ett
tryck pd att ergonomirelaterade frdgor hanteras pad ett
fortroendeingivande satt.

Tillbakablickande: Det finns hdndelser att titta tillbaka pa
och dra lardomar av. Ansvaret for ergonomi ligger inom ramen
for chefernas arbetsmiljdansvar vilket de utbildas i. Den
som inte har tillrdcklig kompetens inom omrddet kan rakna
med stdd internt i organisationen.

Handling: Det gbrs saker i1 foretaget som relaterar till
ergonomi. Ledningssystem utvecklas och infdrs, kompetens
utvecklas och konkreta férandringar genomfors i
produktionsmiljderna.

Pagdende projekt: Ergonomirelaterade fragor verkar finnas
med pa dagordningen oavsett vilken niva 1 organisationen som
studeras. Intrycket ar att det finns en pagdende dialog som
stdds av fastlagda processer, kunskapsstdd och dedicerade
funktioner.

Synliga indikatorer: Det finns ett upparbetat system for att
uppfatta signaler med ergonomiska foértecken. De som
intervijuas har alla ocksad tillgdng till teoretiska kunskaper
fradn sin utbildning eller lang praktisk erfarenhet att
relatera omgivningens signaler till. Mdjligen att
uppfdljningen inte alltid fangar nyttan av de ergonomiska
forandringar som genomfdrs sd att erfarenheterna kan fdras
vidare.

Rimlighet f6re exakthet: Kraven internt ar hdga pa saval
arbetsmiljoé som kvalitet. Flera ergonomirelaterade
fordndringar beskrivs dar nyttan inte beskrivs i termer av
ergonomi utan kvalitetshdjningar och reducerade kostnader
for till exempel reparationer och slitage. Idén om hdg
kvalitet verkar smitta, ergonomiska forandringar verkar
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darmed lika sjdlvklara som allt annat som kan bidra till
detta.

Sammanfattning genom beskrivning av hur ergonomi ramas 1in
och beskrivs med ord: Ergonomirelaterade fragor ramas in pa
flera satt i foretaget: legalt (f&ljer arbetsmiljdlagen),
genom strukturer och processer (ledningssystem finns av
flera slag), genom att sdkra egen kunskap och rutiner for
kompetensutveckling (ser till fdrutsattningar) samt genom
identitet (policy). Uttrycken som kan iakttas ar aktiviteter
for att undersdka och fodlja upp, utbilda chefer och
personal, samarbete med foretagshdlsovard, ansvariga med
relevant kunskap finns pa flera nivder i organisationen,
miljokoordinator i ledningens stab med kunskap om ergonomi,
konkreta foradndringar som genomfdrs i produktionsmiljderna.

Foretag D

Egen identitet: Sdkerhet och omsorg om miljon ar viktiga i
foretagets bild utdt. N&r det gdller yttre miljd finns egen
kompetens och resurser i organisationen for att hantera
detta omrdde. Fdretagets arliga miljdredovisning ger uttryck
for detta. Profilen och kompetensen &r betydligt l&gre néar
det gdller ergonomirelaterade fragor

Social situation: Varden som omfattar personalens
védlbefinnande har tuff konkurrens av hdga produktionsmal och
ger intryck av att f& std tillbaka.

Pagdende projekt: Det finns ett retoriskt inslag som
indikerar ndrvaro av ergonomi i det padgdende men de konkreta
uttrycken dr fa eller knutna till administrativa
ledningssystem och budgetprocesser.

Tillbakablickande: Man blickar hellre &t sidan &n tillbaka.
Systerorganisationers ldsningar och leverantdrers ldsningar
inspirerar och legitimerar nyheter. I dagslaget verkar de
tydliga varderingar och praktisk ergonomirelaterad kunskap
som tidigare funnits i organisationen ha tappat mark.
Handling: Det sker ett visst prdvande men med teknikfokus.
Synliga indikatorer: Signalerna ar nyckeltal for
sjukfranvaro och arbetsolyckor som leder till franvaro.
Centralt finns avtal med fdretagshdlsovarden som levererar
tjdnster. Det &r ldsningar som efterfrdgas i fdorsta hand, ny
kunskap verkar svarare att ta in i den egna organisationen.
Rimlighet fére exakthet: Teknik och produktionsfokus
dominerar starkt, ergonomins plats pad agendan &r svartydd.
Sannolikt krdvs det numera exakthet for att fordndringar med
ergonomiska fortecken ska genomfdras, vilka darmed riskerar
att inte bli av eller kommer for sent.

Sammanfattning genom beskrivning av hur ergonomi ramas 1n
och beskrivs med ord: Inramningen ar strukturerad och
rationell, bunden till fodretagets ledningssystem (delegerat
till chefer) och budgetprocesser. Den &r ocksa knuten till
legala krav (arbetsmiljdlagen) och institutioner. Uttrycken
dr till exempel nyckeltal med lag grad av transparens,
beskrivningar av ansvarsfdrdelning och arbetsrutiner,
delaktighet i fdrdndringsprocesser.
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Foretag E

Egen identitet: Bilden utat av fdretaget ar viktig och
fragor som knyter an till ergonomi viktiga, halsa och
sdkerhet ska tas pd allvar. Bland berdttelserna finns
exempel pd hur foéretaget gjort fordndringar i sitt
arbetssdtt pad omraddet hdlsa och sdkerhet efter negativ
publicitet.

Social situation: I (de lokala) beradttelserna finns inslag
av en foretagskultur och tradition som visar att man varnar
personalens vdlbefinnande. Det &r nagot sjé&lvklart och
naturligt.

Tillbakablickande: Det finns en historia i fdretaget som pa
bade lokal och central niva innehdller héndelser att se
tillbaka pa& och gbra mening av med avseende pa ergonomi.
Handling: Det pagar aktiviteter i organisationen som visar
P& en medvetenhet om ergonomirelaterade fragor. Till exempel
val av utrustningar, sdtt att samrdda med personal vid
fordndringar, s&tt att engagera sig for personalens hdlsa ur
ett individperspektiv.

Pagdende projekt: Fdoretagets arbetssdtt innehdller rutiner
foér en pagdende dialog om personalens hdlsa och sdkerhet.
Synliga indikatorer: Varje person ar viktig som filter for
att uppfatta signaler som har med ergonomi att gdra. Rutiner
finns f6r att chefer ska ha kunskap att hantera sitt
arbetsmiljdansvar, att och hur riskanalyser gdrs, att det
finns ett samarbete med fdéretagshalsovard, egenkontroller
gdrs genom interna och externa granskningar.

Rimlighet fdre exakthet: Tecken finns pa att fdretaget
agerar 1 tidiga skeden, &tminstone ibland. Berdttelserna
visar ocksd att ergonomiska vadrden kan vara svara att havda
i foérhdllande till kundkrav, funktionsdvergripande
processer, tidspress och vilka ldsningar som gar att valja.

Sammanfattning genom beskrivning av hur ergonomi ramas 1n
och beskrivs med ord: Ergonomins idé gdr att spdra externt 1
foretagets identitetsskapande processer och internt i
sociala mdnster och arbetssatt. Det finns en tydlig legal
inramning (foreskrifter och lagkrav), formaliserade rutiner
for uppfodljning och dokumentation (ledningssystem), satt att
internt uppmdrksamma arbete som gdrs (rankning i férhdllande
till systerbolag). Sdttet att prata om ergonomi praglas av
formalism och ger visst intryck av distans till praktiken,
det som sker dagligdags 1 produktionsmiljon.
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Sammanfattning av analys med ledning av Weicks sju
faktorer for meningsskapande

Delstudie fem tar ett organisatoriskt perspektiv pd arbetsrelaterad ohilsa,
mer specifikt vilken kunskap och forstaelse for ergonomi som kan finnas 1
foretag, speciellt hos beslutsfattare. Fem foretag med synliga uttryck for
god ergonomi undersoktes. Syftet var att forsta grunden till de hér
uttrycken samt bidra med kunskap om hur cheferna forstod ergonomi och
hur den forstaelsen avspeglades 1 handling.

Data samlades in genom djupintervjuer dér fem sokomraden identifierats pa
forhand. Materialet analyserades direfter med ledning av tvd modeller ur
teoriram C, praxistriangeln och Weicks sju faktorer for meningsskapande.

Analyserna visar att ergonomins idé forkommer pa manga olika sitt i de
undersokta foretagen. Med ledning av Schons begrepp naming and
framing, har for varje foretag syntetiserats hur ergonomi ramas in och
beskrivs med ord. Min tolkning &r att forstéelse for ergonomi
huvudsakligen skapas i fem sammanhang;:

e Jagar och avtal

e kultur och symbolik

e image och profilering

o cffektivitet och produktivitet

e kvalitets- och ledningssystem
Diskussion

De foretag som deltog i studien hade ndgon form av uttryck for ergonomi
som kunnat identifieras pd forhand, de fick representera den kunnige
kunden vilken framtrddde 1 delstudie fyra. Analysverktygen som anvénts
gjorde det mojligt att tranga bakom de synliga uttrycken och tolka deras
grund. Det &r positivt att uttrycken finns men mer intressanta ar att forsta
varfor de finns dir, hur de kommit dit och vilken funktion de fyller. I det
syftet fyllde analysverktygen sin funktion.

Efter att ha utforskat de identifierade uttrycken ndrmare med hjélp av
praxistriangeln och Weick's sju faktorer for meningsskapande i syfte att
undersoka forstielse for ergonomi 1 foretagen syns att forstaelsen skapas i
flera sammanhang. I samtliga foretag finns en virderingsbaserad
dimension. Det finns ocksa uttryck for att foretagen gor vad de ar tvungna
till pa grund av legala krav. De foretag som &r mest proaktiva har utéver
detta en forméaga att sjilva ldsa av den egna verksamheten i relation till en
foranderlig omvirld och ur detta finna sammanhang dir idén om ergonomi
blir meningsfull.
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De undersokta foretagen ér i varierande grad med och skapar ergonomiska
16sningar, vilket ir i linje med hur Weick®' beskriver vikten av att handla
och dérmed fi nagot att tinka och tala om, till exempel i en utvirderings-
eller uppf6ljningssituation. Framforallt foretag C visar storst bredd i
aktiviteter, de omfattar savil alla funktioner som organisatoriska nivaer.
Medarbetarna far pd detta sitt en gemensam grund och ett gemensamt sprak
som relaterar till ergonomi. Manga aktiviteter rubriceras i detta foretag som
arbetsmiljo men malet &r effektivitet i ménniska-maskinsystem, det vill
sdga malet for ergonomi enligt definitionen i denna avhandling.

Higg®®* menar att ergonomiska satsningar i foretag inte dr nigot i sig nytt.
Genom éren har olika program for till exempel interventioner,
arbetsplatsutformning, hilsoundersékningar och produktutformning
genomforts och rapporterats i vetenskapliga sammanhang. Daremot menar
han att det &r mindre vanligt att foretagens delaktighet eller satsningars
bestaende effekt beskrivits. Han konstaterar att satsningar pa ergonomi
fortfarande mest handlar om hélsa och sikerhet och att ytterst fa foretag har
natt en niva dér ergonomi kan anses vara en integrerad del av foretagets
Overgripande strategi.

Delstudie fem visar att foretagen har integrerat ergonomi till viss del vilket
visar sig i en midngd varierande uttryck, till exempel policies, forebyggande
rutiner, kultur och uppfoljning. Dessa uttryck visar att ergonomi har
mening i foretagen. Hur uttrycken kommer pa plats eller sittet att géra
ergonomi meningsfullt dr den felande lanken.

Dul och Neumann®® framhaller att ergonomifrigor bor omdefinieras i
foretag, frén att vara nagot sidoordnat, frimst motiverat av yttre faktorer
som till exempel lagstiftning. De vill se ergonomi integreras i foretagens
virdeskapande processer, motiverat av foretagens egna inre drivkrafter.
Denna delstudie ger ledning till hur ergonomi kan géras meningsfullt i ett
affarsperspektiv. Hélsa och sékerhet dr fortfarande viktiga
meningsskapande sammanhang men motivationen finns att soka i
foretagens egna drivkrafter, precis som Dul och Neumann beskriver i sin
artikel. Andra sammanhang som identifierats dir foretagens inre drivkrafter
motiverar att ergonomi anvinds som verktyg dr kultur och symbolik, image
och profilering, effektivitet och produktivitet samt kvalitets- och
ledningssystem.

281 Weick, K., (2001): Making sense of the organization. Thousand Oaks: SAGE
Publications Ltd

2 Higg, G., (2002): Corporate initiatives in ergonomics — an introduction, Applied
ergonomics 34 (2003) 3-15

2 Dul, J., Neumann, P., (2005), a.a.
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Slutsatser

Grundfragan for avhandlingen utgér fran ett pastaende: Det finns mycket
ergonomikunskap men den verkar inte anvéndas. Varfor? I denna studie
undersoktes foretag som visat pd motsatsen, att ergonomikunskap finns och
anvinds. Genom att soka efter uttryck for ergonomi hos dessa foretag och
folja upp uttryckens ursprung skapades ett material som sedan analyserades
utifran tva olika ramverk, praxistriangeln och sju faktorer for
meningsskapande. Syftet var att forstd grunden till de hér uttrycken samt
bidra med kunskap om hur cheferna forstod ergonomi och hur den
forstaelsen avspeglades i handling.

Slutsatserna fran delstudie fem ar:
e Det finns flera vigar till forstdelse for ergonomi, inte bara en enda.

e Forstéelse for ergonomi skapas huvudsakligen i fem sammanhang:
lagar och avtal, 2) kultur och symbolik, 3) image och profilering,
4) effektivitet och produktivitet och 5) kvalitets- och
ledningssystem.

e Uttrycken varierar. Forstéelse for ergonomi uttrycks pa en mangfald
sétt, till exempel 1 policies, genom forebyggande rutiner,
uppfoljning av ergonomirelaterade dtgirder, kunskapsprocesser,
kultur och konkreta beslutshandlingar.

¢ Den meningsskapande processen for ergonomi dr grundad i en

virdering. Ett gemensamt drag i de undersokta foretagen ér starka
virderingsbaserade argument for ergonomi.
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Helhetsanalys,

i vilken forskaren...

- staller samman vad delstudiernas empiri gett i relation
till fragestallningarna

- analyserar forforstaelse, aktiva data och passiva data fran
varje delstudie

- varderar aktiva data mot grundfragan

- varderar passiva data mot grundfragan

- anger inriktning for nasta delstudies forskningsfraga

- ger en utgangspunkt for diskussionen
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Fran del till helhet, forskningsfragorna ldnkas till
grundfragan

Avsnittet innehéller en kompakt och schematisk analys av avhandlingens
ingdende delar. Analysen gors genom att systematiskt kombinera®* varje
studies forskningsfraga med dess empiri.

Avhandlingens grundfraga ar:
Det finns mycket kunskap inom ergonomiomradet men den verkar inte
anvandas. Varfor?

Grundfragan dr avhandlingens utgdngspunkt och operationaliseras under
arbetets gang till tre forskningsfragor:

1. Vilka forutséttningar finns for larande 1 allménhet, och ergonomi i
synnerhet, i transportrelaterad verksamhet?

2. Hur ser kunskapsprocessen for ergonomi ut i ett foretag med
ergonomiprofilerade produkter?

3. Vilken forstaelse ligger bakom uttryck for ergonomiska 16sningar
som &r synliga i vissa foretag?

Analysens grundverktyg dr den hermeneutiska tolkningscirkeln. Foljande
begrepp och moment dr centrala: forforstaelse, systematisk kombinering,
aktiva data, passiva data och ominriktning. Begreppen passiva och aktiva
data har lanats in frdn Dubois och Gadde, vilka beskriver begreppen pa
foljande sétt: passiva data utgdrs av information som forskaren har foresatt
sig att soka efter. Aktiva data daremot ar forbundna med upptickande, av att
hitta ndgot ovéntat.

Varje studie som genomforts har utgatt fran en forforstaelse, det vill sdga
forskarens uppfattning om en viss foreteelse grundad i teori och i erfarenhet.
Darefter har studien genomforts pa det sitt som beskrivs i avsnittet om
empiriskt material. Studiens samlade material har sedan kombinerats
systematiskt med forskningsfragan och grundfrédgan. I den processen har
foljande fragor stillts: Vilka svar ger aktiva data, vilka svar ger passiva data
och hur forhaller sig svaren till grundfrdgan? Denna process har lett till ny
forstaelse.

I postmodernistisk anda har ovintade avvikelser, till exempel motsigelser,
uppmaidrksammats under analysen. Slutligen har en vérdering av de lokala
slutsatserna for studien stéllts mot grundfragan for att belysa hur studien
bidragit till att besvara den, alternativt ge ledning till om ny kunskap
behdvs. Denna vardering har varit avgorande for beslut om fortsatt
forskningsarbete pd den inslagna linjen eller ominriktning.

28 Jfr. Dubois., A, Gadde, L-E., (2002): Systematic combining: an abductive approach to
case research. Journal of Business Research 55 (2002) pp. 553-560
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Studie 1. Pa godsterminalen

Férforstaelse: Forskningsfragan var: Vilka forutsittningar finns for larande
i allménhet, och ergonomi i synnerhet, i transportrelaterad verksamhet?
Manga som jobbar inom transport och materialhantering far skador av
arbetet. Kunskap finns som kan minska risken for skada men den verkar inte
anvéndas.

Passiva data: Bilder av konkreta arbetssituationer, utrustningar och
arbetsplatser stimmer med riskbilden. Allmént svaga forutsittningar for
larande. Ergonomikunskap har begrinsad synlighet tolkat fran de redskap
och processer som syns och beskrivs. Fokus pé teknik och produktion vid
fordndring (inforande av it-verktyg), ledning uppifran. Lite utrymme for
reflektion och ldrande utifran personalens praktiska kunskap.

Aktiva data: Personalchefsfunktionen var helt nyinrittad, kan tolkas som ett
tecken pa att fordndring dr pa gadng. Miljotdnkande &r en stark drivkraft for
fordndringar, foretaget anpassar sig till omvérldens dndrade vérderingar.
Sprakbruk och handlingar har fort in miljo 1 foretagets vardag, dock
omfattas inte inre miljo.

Virdering av passiva data mot grundfrdagan: Stod for pastaendet att
kunskap finns men anvandningen &r begriansad. Kunskapen anvinds snarare
reaktivt nér problem &ar konstaterade dn proaktivt for att minimera risker.
Uttryck for att ergonomikunskap finns och anvinds ar fA med ledning av de
redskap och processer som finns i1 verksamheten. Centrala beslutsfattare
sander ut losningar till produktion, 16sningar som inte verkar anpassade med
avseende pa granssnittet médnniska-teknik.

Virdering av aktiva data mot grundfragan: Personalrelaterade fragor har
inte haft stod 1 ndgon speciell funktion, yttre padverkan spelar in. Nu 6kar
miljomedvetenhet i takt med att omvéarlden dkar uppmérksamheten och
stdller nya krav.

Ndsta forskningsfrdga: Forskningsfragan ar fortfarande relevant men bor
provas i ett annat sammanhang. Den ursprungliga inriktningen ligger kvar.

Studie 2. Langs transportkedjan

Forforstaelse: Forskningsfragan var: Vilka forutsittningar finns for larande
1 allménhet, och ergonomi i synnerhet, i transportrelaterad verksamhet?
Manga som jobbar inom transport och materialhantering far skador av
arbetet. Kunskap finns som kan minska risken for skada men den verkar inte
anvéndas.

Passiva data: Fé uttryck for ergonomi, ingen process for gemensamt ldrande
eller kunskapsutbyte.

Aktiva data: Ingen av aktorerna verkar ha kontroll dver flodets totala
systemeffektivitet. Fokus pd informationshantering dominerar, involverar
fler personer é@n fysiska hanteringen av godset. Ergonomiska risker ses som
en naturlig del av hanteringen dir varje aktor tar ansvar for sig sjalv.
Grundorsaken till ergonomiska risker finns i regel pé langt avstand fysiskt
och tidsmaéssigt. Till exempel system for kapelldragning pé en trailer.
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Virdering av passiva data mot grundfrdgan: Studien ger stod for att
ergonomikunskap inte anvinds. Mgjliga orsaker dr bristande
uppmérksamhet pa ergonomiska risker och deras konsekvenser for flodets
totala effektivitet.

Virdering av aktiva data mot grundfrdgan: Aktorerna agerar i ett
gemensamt system men har ingen gemensam dialog om hur man péverkar
varandras forutsattningar att bidra pa basta sitt. .

Ndsta forskningsfrdga: Fragan dr fortfarande relevant men s6kandet bor
riktas mot ett objekt eller foreteelser som bér spar av ergonomi. Den
ursprungliga inriktningen ligger kvar.

Studie 3. | fabrikslagret

Forforstaelse: Forskningsfragan var: Vilka forutsittningar finns for larande
1 allménhet, och ergonomi i synnerhet, i transportrelaterad verksamhet?
Anvindningsgraden for den ergonomiska trucken varierar. Tidigare
forskning har endast behandlat mikroergonomiska faktorer och inte
makroergonomiska. Makrofaktorn larande har betydelse for hur effektivt ny
teknik fungerar i anvdndningssituationen.

Passiva data: Det fanns skillnader mellan foretagen. Hos de foretag som
hade hog grad av anvéndning och ndjda forare fanns ett makroergonomiskt
perspektiv, forandringsledning som kombinerade top-down med bottom-up
och goda forutsdttningar for larande. I foretag med lagre grad av anvindning
fanns mikroergonomiskt perspektiv, fordndring styrd uppifran och
begransade mdjligheter till larande. Ergonomiperspektiv, fordndringsledning
och lirande hade diaremot betydelse for truckens anvindningsgrad.

Aktiva data: Anvindarforetagens berittelser skiljde at sig nér det gillde hur
overlimning och introduktion av den nya trucken gatt till. Sdljarna verkade
alltsd hanterat dverldimningen av den nya trucken pa olika sitt, de kunde
diarmed ha varit en faktor som paverkat utfallet grad av anvéndning. Detta
var motsigelsefullt, for leverantoren hade i tidigare kontakter framstatt som
helgjuten och systematisk i sitt sétt att marknadsfora det nya ergonomiska
konceptet.

Virdering av passiva data mot grundfrdgan: Goda forutsittningar for
larande verkar ha betydelse for hur ergonomikunskap anvénds.

Virdering av aktiva data mot grundfragan: Hur leverantoren anvénder
ergonomiargumenten verkar ha betydelse for hur ergonomikunskap
anvénds.

Ndsta forskningsfrdga: Det skulle vara intressant att se hur dessa
ergonomiargument byggs upp. Hur ser kunskapsprocessen ut i ett foretag
som tillverkar och siljer ergonomiskt utformade produkter?

Ominriktning: Viss dndring grundad i motséttningen mellan leverantdrens
profilering och faktiska beteende mot kund.
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Studie 4. Hos trucktillverkaren

Forforstaelse: Forskningsfragan var: Hur ser kunskapsprocessen for
ergonomi ut i ett foretag med ergonomiprofilerade produkter? Det hér
foretaget med s& ergonomiskt avancerade produkter borde rimligen ha en
fungerande kunskapsprocess.

Passiva data: Inga spéar av nagon systematisk kunskapsprocess.
Funktionsansvarig, aktiv omvérldsbevakning eller diskussion verkar saknas.
Daremot finns enskilda kunniga individer som utvecklar kunskap i
problemldsning och kontakter med kunniga kunder.

Aktiva data: Ett mOnster gar att urskilja: det blir affdr nar kunnig séljare
moter kunnig kund. Kunnig siljare fungerar som kunskapsférmedlare och
sdljer produkter genom att anvinda ergonomiargumenten aktivt.

Virdering av passiva data mot grundfragan: Ergonomikunskap anvénds
inte for leverantoren arbetar inte systematiskt med kunskapen. Graden av
anviandning av ergonomikunskap hos kunden, hér férpackat i en produkt,
beror till del av leverantoren.

Virdering av aktiva data mot grundfragan: Leverantdren argumenterar inte
fullt ut for produktens ergonomiska mervirde. Varfor? De har inte tillracklig
kunskap, och faktorer i kontexten gor att de inte upplever att det &r
meningsfullt. Branschkultur, kundernas bestéllarkompetens och
positionering av konkurrentprodukter gor att ergonomin snarare upplevs
som en belastning.

Ndsta forskningsfrdga: Det finns foretag som vill ha ergonomi i
truckforpackning. Varfor vill de det? Vad har de forstatt?

Ominriktning: Problemet verkar inte handla om lidrande i forsta hand, utan
om vad som gor ergonomikunskap meningsfullt. Hur far ergonomi mening i
foretag? Hur forstar beslutsfattare ergonomi?

Studie 5. Hos beslutsfattare

Forforstdelse: Forskningsfragan var: Vilken forstaelse ligger bakom uttryck
for ergonomiska 16sningar som &r synliga 1 vissa foretag? Uttrycken finns i
dessa foretag, nu géller det att ta reda pa varfor. Chefer ar viktiga i
utformningen av arbetssystemen for besluten kommer dérifrdn. Bist att soka
brett efter forstdelse eftersom det &r oként var den finns.

Passiva data: 1 foretagen finns uttryck for ergonomi vilka gar att spéra till
savil etik och virderingar som erfarenhetsbaserad kunskap och teoretisk
kunskap. Ergonomi blir meningsfullt nir det motiveras av foretagens mal
och interna drivkrafter, till exempel sékra arbetsplatser, effektivitet i
produktion och kvalitet i produkter, eller profilering av ett ansvarstagande
foretag med socialt engagemang.

Aktiva data: Det gar att urskilja ett monster 1 vad som gor ergonomi
meningsfullt ur foretagens perspektiv. Detta skulle kunna utvecklas till en
pedagogisk plattform, for att fa fart pé efterfragan och anvéndning av
ergonomikunskap i olika former.

Virdering av passiva data mot grundfragan: Under vissa forutsittningar
anvinds ergonomikunskap i foretag. Det kan vara interna faktorer som
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kultur, tradition, identitet, ledningssystem och produktionskoncept. Eller
externa som lagar, foreskrifter och avtal.

Virdering av aktiva data mot grundfrdagan: Det gar att se monster i vilka
forutsittningar som motiverar anvindningen. Det verkar handla om att det
upplevs som rétt och naturligt och att det ar ett krav som ska foljas.

Ndsta forskningsfrdga: Vad behover ett foretag gora for att lira sig anvinda
ergonomi som verktyg? Hur kan en pedagogisk plattform se ut som hjélper
foretag att identifiera hur de bor anvdnda ergonomikunskap?
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Overgripande diskussion och slutsatser,

i vilken forskaren...

- reflekterar dver det faktiska resultatet relativt det avsedda

- sOker monster i teorin

- sOker monster i empirin

- ser makroergonomiska perspektivets betydelse

- relaterar till annan forskning

- visar pa pre-problemet att ergonomi inte alltid upplevs meningsfullt
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Overgripande diskussion och slutsatser

Avsnittet helhetsanalys sammanfattade slutsatserna fran empirin och ledde
fram till svar pd grundfragan. Mycket tyder pd att forutsattningar for larande
ofta saknas och att ergonomi inte uppfattas som meningsfullt. Dessa bada
faktorer verkar bidra till att mycket av den ergonomikunskap som finns inte
anvénds. Tva fordndringar av hur ergonomi uppfattas kan ha sérskild
betydelse for att 6ka anvéindningen. Den forsta handlar om att ergonomi
maste uppfattas som meningsfullt, kunskap i sig racker inte. Den andra
handlar om att se ergonomi som ett verktyg i stillet for ett mal i sig sjalv.
Detta géller for sdvél anvéndare som tillverkare av teknik. Kunskapen i sig
kan inte medverka till en minskad ohdlsa men kunskap omsatt i handling
anvénd vid ratt tidpunkt pa ritt stélle av ritt person kan bidra till béttre
utformning av produkter och produktionssystem. Forst da blir det mojligt att
uppna ergonomins mal, effektivitet i mdnniska-maskinsystem.

Resultatet av forskningsprojektet om teknikpedagogiska faktorer ér en
forteckning over forutséttningar for ldrande vid fordndringar inriktade mot
battre ergonomi och bittre effektivitet inom logistik, samt en tentativ modell
for strategisk ergonomi. Modellen ger stdd vid formulering av foretagets
ergonomistrategi, en handlingsplan for att géra ergonomi meningsfullt.

Som framgar finns det en skillnad mellan avhandlingens mal och dess
resultat. Det blev en lista med sju forutsattningar for larande vid forédndring
med ergonomisk inriktning men det blev ocksa en modell for strategisk
ergonomi. De identifierade forutsittningarna for ldrande ar: Holistiskt
perspektiv, tillfalle till utbyte av kunskap, participation, socialt klimat,
transparens, och integration av arbete, larande och utbildning och
gemensamt sprak. Modellen for strategisk ergonomi har skapats som ett
nddvandigt komplement till listan med forutséttningar eftersom ett pre-
problem identifierades i de fyra forsta delstudierna™. Aktiva data fran
delstudierna pekade pa att en mdjlig forklaring till att ergonomikunskap inte
uppmarksammas och anvénds i foretag dr att den inte upplevs som
meningsfull. Pre-problemet handlade darfér om hur ergonomi kan goras
meningsfullt ur ett foretagsperspektiv.

Den fortsatta diskussionen behandlar de sju forutséttningarna, betydelsen av
helhetssyn pd ergonomi, samt hur avhandlingsarbetet knyter an till problem
som identifierats av andra forskare.

2 ifr Adizes, 1., (1991), Bemdstra forindring, Liber Ekonomi, Malmé., s 167
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Sju forutséattningar med betydelse for ldarande

Foljande sju forutsittningar for larande identifierades i teorin och har
anvints for att analysera de forhdllanden som undersokts i de fem
fallstudierna.

Holistiskt perspektiv: Ett holistiskt perspektiv ger individer mojlighet att
forsta sitt bidrag till processen sa att de alltid kan relatera till systemets
totala resultat av vilket de dr en del. Arbetssituationen kan pa det séattet
relateras till personliga behov och forvantningar, vilket ger en grund for
motivation. Motiverad personal med klara mal kan utritta mycket pa egen
hand. Exempel pa detta ges i foretag C 1 delstudie tre, i fabrikslagret. Dar
anstrangde sig ledningen att skapa en gemensam forestillning av hela
fordndringsprocessen och var tydliga med vilka virderingar som styrde
beslut och handlingar. Som en f6ljd tog de anstillda del i processens alla
steg fran planering och genomforande till uppfdljning och forindring. Aven
Munck-Ulvsfilt**® understryker vikten av ett holistiskt perspektiv for att
ergonomisk fordndring ska fa genomslag hos samtliga som medverkar i en
process.

Utbyte av kunskap: Kunskap kan utbytas pa flera sitt. Ett sétt &r dialog,
dér sérskilda tillféllen avsitts till utbyte av kunskap och reflektion, vilket ar
centralt for ett larande klimat. Att stilla fragor &r ett annat sitt att stimulera
utbyte av kunskap och framja nytt tinkande. Ett tredje sétt dr att mojliggora
jamforelser mellan plan och utfall for att dels framja forstaelse for
avvikelser och dels finna tillfredsstéllelse i att uppnd mal. Detta dr exempel
pa sitt att utnyttja arbetssituationen som en plattform for larande.
Utvecklingen av den ergonomiska truck som f6ljs upp i delstudie tre, i
fabrikslagret, visar exempel pa vad utbyte av kunskap kan ge nir
traditionella organisationsgrénser dverskrids och omréadet for ldrande
expanderas. [ det hér fallet var jamlikt utbyte av kunskap sittet pa vilket
flera olika organisationer samverkade for att 16sa ett gemensamt problem.
P& en neutral arena fordes kunskap och erfarenheter fran anviandare,
forskare och en tillverkare ihop i en innovativ produkt dgnad at att forbittra
den ergonomiska situationen for truckforare™’. Liknande positiva
erfarenheter av ett brett samarbete visar forskning av Garmer®*® i samband
med utveckling av nya handverktyg, dock med den skillnad att utvecklingen
1 Garmers undersokning skedde inom ett foretag.

2% Munck-Ulfsfalt, U., (Komplettera NES) a.a.

287 Bark, P., Ergonomisk forarplatsutformning i sma truckar — TERGO II, rapport 1993:6,
TFK-Institutet for transportforskning, Stockholm

% Garmer, K., (2002), Participatory Ergonomics in Practice, Avhandling, Institutionen for
produkt och produktionsutveckling, Chalmers tekniska hogskola, Goteborg
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Participation: Participation betyder att individer ges mgjlighet att delta
aktivt 1 en process. Pa samma sétt som faktorn holistiskt perspektiv kan
participation Oppna nya vigar till originella lI0sningar. Motsatsen, att inte
frimja participation, kan leda till stagnation och passivitet. Som illustration
kan tas foretag B i delstudie tre, i fabrikslagret. En kombination av bland
annat statisk arbetssituation och arbetsuppgifter med begransat innehéll
hade lett till svarlosta ergonomiska problem. De anstéllda upplevde sig inte
ha nagot storre vérde sett till hur deras arbetssituation var utformad.
Participation beskrivs i litteraturen som positivt och viktigt, men exempel
frén verkligheten visar att det dr langt ifrdn enkelt att infora och stodja. Nir
en fordndring startas i en organisation verkar tidspressen kunna péverka
ledningen att vilja en programmatisk strategi vilket himmar participation
Vijs 1 stillet en ldrstrategi med fullt utvecklad participation och tillrackligt
med tid, som 1 foretag C 1 samma delstudie, kan resultatet bli stabilare och
mer varaktigt.

89

Socialt klimat: Nira knutet till participation, ligger arbetsplatsens sociala
klimat vilket paverkar hur individen uppfattar att lirande och delaktighet ar
meningsfullt. Vilka beteenden som ér tillatna och inte tilldtna registreras
snabbt av de anstdllda. Har har ledningens instéllning en viktig funktion.
Som papekas av bland andra Anderson et al.** 4r anstillda lyhorda for de
signaler som sdnds ut via ord och handlingar. Oavsett vad formella regler
sdger om lirande, kommer det inte att intrdffa om det inte stods i aktiv
handling. Ett socialt klimat som stodjer dialog, delaktighet, tydliga mal och
ifrdgasattande har visat god potential for larande. Foretag C i delstudie tre, 1
fabrikslagret, fraimjade ldrande pa flera sétt varav ett var positivt socialt
klimat. Detta klimat skapades genom att ledningen uppmuntrade nya
erfarenheter, tilldt misstag, gav tid till att undersoka nya verktyg och
belonade larande och nyfikenhet.

Acceptansen for att 14ra och ta in ergonomikunskap i de undersokta
funktionerna var lag 1 flera foretag som besoktes. Ointresse eller oformaga
att alls uppfatta ergonomiskt utsatta arbetsmoment och relatera dem till
verksamhetens prestationer kom till uttryck vid intervjuer och observationer.
Sédana exempel finns i delstudie tva, ldngs transportkedjan. Bland séljarna i
delstudie fyra, hos trucktillverkaren, fanns en medvetenhet om att
ergonomiargumenten hade sina begransningar. En séljare menade att ménga
foretag inte vet vad de betalar for de ergonomiska bristerna de lever med.

% Ellstrém, P-E., (2001), Léarande och innovation i arbetslivet. Lardilemman i arbetslivet.
(red)Backlund, Hansson, Thunborg. Lund: Studentlitteratur

2% Anderson, R.D., Jerman, R.E., Crum., M. R., (1998), Quality management influences on
logistics performance, Transportation Research (Logistics and Transpn Rev.), vol.34, No.2,
pp.137-148

231



Transparens: Ett forsta steg mot att gora ett transportsystem transparent dr
att definiera dess gréinser sa att de omfattar alla inblandade aktorer.
Systemet dr transparent nér dess grianser ar kdnda och hela dess
produktionsprocess ér synlig for alla inblandade aktorer. I delstudie tva,
langs transportkedjan, framgick att transportkedjan hade 14g transparens. De
inblandade aktorerna visade mycket begriansad kunskap om den totala
process de var del av, till exempel vilka ergonomiska forbattringar som
behovdes for att forbéttra systemets prestanda. Detta innebar att vissa
aktiviteter 1 transportkedjan var kontraproduktiva och att ergonomiska
fragor inte diskuterades alls. I systemiskt ldrande®" framhalls vikten av att
se till det faktiska utfallet av ett planerat system och inte bara det ténkta.
Faktiska héndelser 1 systemet tas som utgédngspunkt for gemensam dialog
och reflektion mellan systemaktdrer och systemsittare vilka ser behov av att
gora forbittringar. Aven Engestrom?®”* pekar pé vikten av att se till
avvikelser eller konflikter som framtrider i ett system, de &r ofta symptom
pa nagot som behover forbéttras.

Integrera lirande, arbete och utbildning: Genom att integrera larande,
arbete och utbildning kan individens kapacitet utnyttjas battre. Nar
reflektion kopplas till arbetet Gppnas forutsittningar att utveckla savil
individen som arbetsprocessen, det blir ndgot naturligt och sjilvklart. Ny
kunskap skapas inom det egna systemet. Integration kan ocksé innebéra att
tillfora kunskap utifrén, till exempel ergonomikunskap, for att &ndra ett
beteende. Fallet som beskrivs i delstudie tva, ldngs transportkedjan, visade
hur olika aktorer som deltog i samma process dndé inte kunde betraktas som
integrerade i ett larperspektiv, vilket bidrar till att forsvéra forutsittningarna
till ergonomiska fordndringar.

Gemensamt spriak: Gemensamt sprak och gemensamma begrepp innebér
att flera delar samma tankestrukturer och forklaringsmodeller for praktiken.
Med begreppen som hjélp kan iakttagelser och erfarenheter lyftas till en
metaniva, vilket dr vad man 1 praktiken gor i1 en reflektion. Med spriket som
redskap kan erfarenheter beskrivas och delas med andra, virderas,
diskuteras och utvecklas. Avsaknaden av sprakliga begrepp och
tankestrukturer som binder samman teori och praktik inom logistik med
ergonomi kan vara den felande ldnk som gor att ergonomikunskap inte
formar fa faste i logistikens praktik och teori. I delstudie fem finns framfor
allt ett foretag som skiljer sig frdn de andra. Karaktéristiskt for detta foretag
ar att de personer som intervjuas har ord att beskriva ergonomirelaterade
frdgor och situationer. De har ocksé tankemodeller dir de ser nyttan av att
anvianda ergonomirelaterad kunskap i forhéllande till foretagets mal.

21 Sarv, H. (1997): Kompetens att utveckla. Falkdping: Liber

292 . « . » .
Engestrom, Y., “Developmental work research as educational research”. Nordisk

Pedagogik, vol 16, nr 3, 1996
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Betydelsen av systemsyn — makroergonomi

I forskargruppen ErgoMH var systemperspektivet centralt, malet var att
finna losningar pa problem som forbéttrade bdde ergonomi och effektivitet.
Systemsynen inom ergonomi representeras av ett makroergonomiskt
perspektiv, vars betydelse visats pa flera sétt i delstudierna.

Det horisontella problemet i en transportkedja

Det finns ett horisontellt problem relaterat till ergonomi vilket blir synligt i
delstudie tva, ldngs transportkedjan. I delstudien uppmirksammades att
aktorerna agerade som delar utan kénsla for helheten de medverkade i. Man
kan ocksa uttrycka det som att de verkade ha begrinsad forstaelse for sin
roll som systemséttare i relation till varandra.

En konsekvens av detta &r att enskilda aktorer kan ha svart att 16sa
ergonomiska problem i sin egen domén, till exempel ékeriets forare som
mdste hantera en ergonomiskt dalig trailer 4gd av en annan aktor. En annan
konsekvens dr att om en aktor 16ser ett ergonomiskt problem kan det
innebdra att det bara flyttas i kedjan, inte elimineras ur kedjan.
Informationshanteringen i anslutning till den undersokta transporten i
delstudie tvé kan tas som exempel. Systemet for att hantera informationen
hade uppenbarligen brister eftersom den mottagande chaufforen inte kunde
hitta sin trailer i hamnen. Informationen om trailern var fel liksom
informationen om vilket gods som fanns lastat och dess destination. Stress
Over att inte kunna leverera som forvéntat blev en konsekvens vilken i forsta
hand drabbade chaufféren men dven de personer han i sin tur behovde
engagera for att 16sa problemet. Stress och en utsatt arbetssituation ddr man
ar utldmnad till faktorer man inte rader 6ver dr kdnda faktorer som inverkar
negativt pa hilsan™”.

Det hér exemplet ligger i dag narmare tio ar bakét i tiden. Sedan
undersokningen gjordes har utvecklingen gatt framéat nér det géller just
informationstekniken men &ven rent organisatoriskt. Exempel pa
organisatorisk utveckling &r tillgangen pa aktorer som organiserar resurser
for transportfloden utan att sjilv delta i utforandet, sa kallad
fjardepartlogistik. Med verksamhetsteorins begrepp vavs pa det séttet flera
aktdrer samman som verktyg for att uppna transportverksamhetens mél, att
ta gods fran punkt a till b. Verksamhetssystemet dr samtidigt storre och
innefattar dven uttalade och outtalade regler, samhillets 6vriga aktorer och
en fordelning av ansvar och arbetsuppgifter.

23 Yrkesforare 1994, Yrkesmedicinska kliniken, Karolinska sjukhuset, Stockholm
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Trots att det gatt narmare tio ar sedan delstudie ett och tva gjordes finns
tecken pa att fa framsteg har gjorts med avseende pé ergonomi och
arbetsmiljo, snarare géller det omvinda. Arbetsmiljoverket skriver pé sin
hemsida: ”Under de senaste dren har signalerna om arbetsmiljoproblem okat
markant.” De skriver ocksa att antalet anmailda arbetsskador ligger 6ver
genomsnittet och att det anméls sdrskilt manga arbetsskador inom

kollektivtrafik, jarnvégstransporter och godshantering™”.

Ett makroergonomiskt perspektiv skulle i detta fall kunna utgoras av delade
virderingar och regler som de samverkande aktdrerna enas om att {f6lja.
Bittre transparens skulle kunna 6ka aktorernas kédnsla av delaktighet genom
att den tjanst man bidrar med och sittet den utfors pa blir tydlig i relation till
en storre helhet. Detta sker som jamforelse inom miljdomradet dir foretag
ansluter sina policies och inkopsrutiner till modeller for uthallig
resursanvindning®”. Forskare skulle ur sina perspektiv kunna tillfora
modeller som omfattar d&ven resurseffektivitet i relation till den personal
som &r verksam i systemen och utfor de enskilda operationerna. Det finns
idag begrinsad kunskap om ergonomiska bristers konsekvenser for
produktivitet, kvalitet och ledtid inom logistikverksamhet.

Problemet med hur verksamhetssystem avgransas

Manga génger dr ergonomiproblem bara symptom pa storre problem. De &r
synliga indikatorer som egentligen visar pd nagot annat, likt toppen pa ett
isberg. Tyvarr definieras problemet manga génger efter det som syns och
16sningen riktar in sig pd symptomet. Nar det géller ergonomiska problem
betyder det att en person likstélls med problemet och blir foremal for
traningsprogram och liknande. I termer av verksamhetsteori kan man séga
att det verkliga problemet utgdrs av att verksamhetssystemet avgransas for
snévt, till att bara rora individen och redskapet, den enkla triangeln. I stéllet
bor man ta utgangspunkt i den utbyggda modellen av
verksamhetssystemet™° och undersdka vilka fler faktorer som kan ha
bidragit till det synliga problemet. Kanske blir det nddvandigt att ga utanfor
det egna verksamhetssystemet for att soka killan till problemet.

Konsekvensen av for snivt avgransade verksamhetssystem ér att [osningar
som tas fram riskerar bli delldsningar som inte ger dnskad effekt, kanske
sdmre effekt, eller flyttar problemet ndgon annan stans. Ett
makroergonomiskt perspektiv kan bidra med forstielse for att uppfattade

2% www.av.se/teman/transport (060801)

295 Fordndringen sker med stod fran centralt hall, vilket syns i dagspressen. DN
uppmirksammade att ... finns det till och med en sarskild forménsklass i
inkomstskattelagen for hybridbilar.”

296 Hasu, M.,Engestrom, Y., (1999): Measurement in action: an activity-theoretical
perspective on producer-user interaction. International Journal of Human Computer
Studies, special issue on Understanding Work and Designing Artefacts
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problem kan vara symptom pa ett storre problem. Med ett
makroergonomiskt perspektiv dr det naturligt att se det uppfattade problemet
1 ett storre sammanhang, att expandera avgriansningen for ménniska-
maskinsystemet. Ett bredare perspektiv ger stérre méngd mdjliga 16sningar
samtidigt som den bista 16sningen kan visa sig ligga bortom den egna
kontrollen, eller utanfor den egna doméanen, hos en systemséttare.

Delstudie tre innehéller exempel som illustrerar denna problematik. Tva
foretag 1 delstudien kopte den ergonomiska trucken av atminstone ett
gemensamt skél, deras truckforare hade konstaterade problem i framfor allt
nacke och axlar, truckforarna var sjukskrivna och fall for omplacering. |
bada foretagen hade foretagshilsovérden givit tydliga rdd om att gora
omfattande fordndringar i utformningen av arbete som involverade
truckkorning. Det ena foretaget gjorde ingenting av det som
rekommenderades. Forst nér de fick vetskap om den ergonomiskt utformade
trucken skred de till handling, kdpte den och presenterade den for
truckforaren som sedan fick fortsitta med samma jobb pa samma sitt. Det
gick ett tag, men sedan omplacerades foraren dnda till annat arbete. Det
andra foretaget kopte ocksé den nya trucken men gjorde samtidigt &ndringar
1 planeringen av arbetet, lagrets disposition och l6nesystemets utformning.
Alla som arbetade pé lagret engagerades i det nya séttet att arbeta.
Losningen fungerade langsiktigt, omplacering av personal behdvdes inte, i
stillet kunde de som haft problem éterga till arbete pa avdelningen. Vad
som skedde 1 detta foretag var att de aktivt gick utanfor sitt eget
verksamhetssystem och stillde krav pa leverantorer av utrustning vilket
innebar flera ergonomiska forbattringar av leverantorens produkter. De
inledde dialoger med flera av sina systemséttare som ddrmed fick insikt i att
de kunde anvénda ergonomikunskap som verktyg i utformningen och
forsdljningen av produkterna.

Problemet med avsaknad av ett gemensamt sprak

Spraket dr den mekanism och den resurs for representation genom vilken
var omvarldsuppfattning medieras och det utgér samtidigt grunden for vart
tankande och var kommunikation”®"’. En generell iakttagelse i de olika
delstudierna &r att foretag verkar sakna en gemensam mental modell f6r vad
ergonomi dr och vad som &dr ergonomins méil. Detta sagt utifrdn de manga
uttryck for forstaelse for ergonomi som kommit fram under arbetets gang.
P4 ett sitt dr detta inte sa konstigt eftersom ergonomi dr ett begrepp med
begrinsad spridning och som sillan definieras med ett tydligt mal. Vanligast
1 intervjuerna dr att ergonomi lénkas till arbetsmiljo vilket &ven forekommer
pé annat hall*>®. Att ergonomi &r ett kunskapsomride som integrerar
kunskap om ménniskans formégor med utformning av teknik och

7 83lj6, R., (2003), a.a., 5.108
% se till exempel dokumentation SMARTA A1, seminarium, Liding
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arbetssystem eller vilken nytta denna integration har som mél verkar mindre
ként.

En konsekvens av denna kombination av otydlighet och osynlighet ér att vi
sdllan moter ergonomibegreppet i samhéllet. Nér vi moter det ér det ofta
laddat med ett mer begrénsat innehall, till exempel att det handlar om en
produktegenskap eller belastningsergonomi. Det forekommer mindre ofta i
sammanhang som skickar signaler om effektivitet, lonsamhet, modernitet,
produktivitet, professionalism, virdeskapande, s& som grundarna av
begreppet hade for avsikt. Ett exempel pa detta dr hur kunskaper i
arbetsvetenskap allt mer marginaliseras pa de tekniska hogskolorna. Efter en
period av medveten kunskapsuppbyggnad och kunskapsspridning, som svar
pa Arbetsmiljokommissionens utredning 1990, far framtida foretagsledare
och ingenjorer allt mindre av denna kunskap med sig i grundutbildningen.
Déarmed okar risken for att ergonomikunskap ytterligare forbises och inte
anvénds i tidiga faser av produkt- och produktionsutveckling.

Ibland kan forpackningen av ergonomikunskapen, till exempel i
arbetsmiljoregler, bidra till att den inte utnyttjas optimalt. Detta av tva skal,
dels for att regler och kunskap inte 4r samma sak och dels for att
arbetsmiljoregler uppfattas som nagot patvingat utifran, forknippat med ett
hilsoparadigm®™”. Ergonomikunskap kan mycket vil anvindas for att
underbygga lagar och regler men det ér bara ett av flera mojliga sétt att
anvinda kunskapen pa. Tyvirr riskerar kunskapens andra
anvindningsomraden hamna i skymundan, till exempel som verktyg i
design och produktutveckling. Trenden 1 Sverige att anvdnda
arbetsmiljobegreppet synonymt med ergonomi kan begriansa spridningen av
ergonomikunskap. Det finns en risk att konstruktdrer, beredare och
produktutvecklare inte hittar fram till ergonomikunskapen om den ar
likstilld med och forpackad som arbetsmiljo. Ruth och Odenrick **pekar pa
ett annat nérbesléktat problem med att anvénda arbetsmiljobegreppet vilket
blir tydligt forst nar begreppet 6versitts till engelska, work environment. De
menar att ordbetydelsen automatiskt begransar begreppets innehall eftersom
environment avser yttre fysiska faktorer och ergonomi, som anvinds
internationellt, omfattar betydligt mer.

I delstudie fyra var sprakbruket kring ergonomi intressant. Utan tvekan var
ergonomi strategiskt viktigt for foretaget men de kommunikativa uttrycken
varierade fran axelryckningar, uttryck for frustration, ergonomi likstillt med
vilgorenhet, till argument underbyggda med béde teori och praktik.

Ett makroergonomiskt perspektiv pa sprdkbruket kring ergonomi skulle
kunna medverka till att nirvaron av ergonomibegreppet stirks i flera
sammanhang. Genom att ta tillbaka ergonomibegreppet till dess ursprung
samt utga fran [EA’s definition foreslas att ergonomi definieras med maélet
effektivitet i minniska-maskinsystem. Sdkerhet och hilsa ingér fortsatt men
dess dominans minskar och lamnar utrymme for fler aktorer, till exempel

2% Dyl, J., Neumann, P., (2005), a.a.
390 Ruth, W., Odenrick, P., (1996): a.a.

236



ingenjorer och foretagsledare. Sannolikt dr det ldttare att fa gehor for att
anvédnda ergonomi som verktyg om det forstas som effektivitet i ménniska-
maskinsystem.

Idag ser vi dagligen konsekvenser av daligt utformade gransytor mellan
méinniska och teknik, som himmar effektiv anvindning, leder till
belastningsskador, felhandlingar och liknande. Brister som konstruerats in i
produkter och produktionssystem kan bli langlivade eftersom det ofta ar
kostsamt att gora dndringar i fardiga system och produkter. Det &r inte heller
sdkert att bristerna uppmarksammas fullt ut eftersom aterkoppling mellan
den slutliga brukaren (systemaktoren) och konstruktdren (systemséttaren)
inte alltid 4r mo6jlig. Konstruktdrerna som intervjuades i delstudie fyra, hos
trucktillverkaren, utgick fran information som var tolkad i flera led nir de
skapade sin bild av vad som var ergonomiskt. Eftersom forstielsen for
ergonomi varierade mycket mellan séljarna vilka har de direkta
kundkontakterna varierade sannolikt d&ven kvaliteten pa den information
som slutligen nddde konstruktorerna.

Ett gemensamt sprak som formedlar en mental modell fo6r ergonomi behovs
1 praktiken. Modellen som bor utga fran att ergonomi &r effektivitet i
ménniska-maskinsystem, behdvs for samverkan mellan aktorer pé flera
nivder i en organisation men ocksa mellan organisationer. For denna
samverkan krivs ett gemensamt sprak. I regel finns ergonomikunskap
liksom fOrstaelsen av nyttan av den hos aktorer pd operativ nivd men dessa
kan stdta pd problem nér de ska involvera chefer eller aktorer fran andra
funktioner (till exempel inkdp) 1 beslut eller fordndringsprocesser. De nya
aktorerna som behdver involveras saknar ofta kunskap om ergonomiska
teorier, modeller eller processer och har heller inte ndgon begreppsapparat,
det vill sdga ord och tankemodeller, for att koppla ihop ergonomi med det
som dr deras egen domén/funktion till exempel inkdp, marknadsforing,
strategi. Den tentativa modellen som foreslas i avhandlingen &r ett verktyg
for att sétta in ergonomi i det enskilda foretagets sammanhang. Genom att
tillimpa denna analysmodell etableras samtidigt ett gemensamt sprakbruk i
organisationen.

I delstudie fem finns exempel pé ett foretag som hanterar problemet med
gemensamt sprak genom att alla chefer genomgér arbetsmiljoutbildning.
Dessutom finns i foretagets regi dven andra utbildningar med
ergonomifokus till dvrig personal. Ytterligare aktiviteter i det hir foretaget,
till exempel rutiner for kvalitet och sdkerhet, internrevisioner, méten med
foretagets vd och liknande skapar ocksd sammanhang dir ergonomins idé
anvénds och gors giltig i den egna miljon. En gemensam begreppsapparat
och forstéelse for ergonomi hade sannolikt kunnat bidra till bittre
kunskapsprocesser hos trucktillverkaren och i forldngningen till fler affarer
med den ergonomiskt utformade trucken.
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Avhandlingens kontakt med forskningsfronten

Problemet som undersokts ar att det finns mycket ergonomikunskap men att
den inte verkar anvindas. Detta problem har uppméarksammats av flera
forskare. Langaa-Jensen *°' ser en 16sning i att ergonomer tar sig an en ny
roll som politiska agenter i foretag. Det dr en utvidgning av den expert- och
facilitatorroll Hendrick och Kleiner*®* foreslar. Dul och Neumann®”?
diskuterar samma problem utifran ett affarsperspektiv. De ser hinder i att
drivkrafterna att ta in ergonomikunskap 1 huvudsak ar relaterade till yttre
faktorer (lagstiftning) och negativa hindelser (olyckor, ohilsa). De
foresprakar 1 stillet att intresse riktas mot foretags inre, egna drivkrafter
vilka kan motivera att kunskapen upplevs meningsfull i ett affarsperspektiv.
Skiftet fran hélsofokus till affarsfokus pd ergonomi gar enligt Dul och
Neumann via en modell dédr ergonomi integreras i foretags strategier och
kopplas till 6vergripande I6nsamhetsmal. Bdda dessa ansatser &r intressanta
for indirekt tar de sikte pa makroergonomins funktion, den utgdr plattform
for mikroergonomiska interventioner’®*. Dirmed blir det motiverat att
undersoka forutsdttningar for att anvinda ergonomikunskap aktivt i foretags
olika funktioner. Hir kommer den tentativa modellen till anvéndning.

Den nya uppgiften som pekas ut for ergonomen blir att soka foretagens inre
drivkrafter, integrera ergonomi med strategi samt visa kopplingar till
foretagens lonsamhetsmal. Med andra ord, en annorlunda roll &n den
traditionella som har hélsa, sdkerhet och rehabilitering i fokus. For att detta
skall vara mojligt maste mélet med ergonomi méste fortydligas och
aterforas till det ursprungliga, att forbéttra systemeffektiviteten. Av detta
foljer att ergonomibegreppet bor héllas skilt fran arbetsmiljobegreppet.
Ergonomi och arbetsmilj6 har, atminstone i Sverige, alltmer borjat anvéndas
synonymt vilket blir problematiskt for hur ergonomikunskap uppfattas i
foretag. Arbetsmilj6 har hélsa och sékerhet som mal, vilket ligger i linje
med arbetsmiljélagen. Detta ar delvis ndgot annat an effektivitet i manniska-
maskinsystem, som jag anser dr malet for ergonomi.

Forstaelse dr centralt for att ergonomi ska ga fran mél till verktyg, eftersom
manniskor handlar utifran sin forstielse’”. En viktig grund for var forstie
Ise dr ldrandet vilket forklarar varfor teorier om ldrande fétt stort utrymme i
avhandlingen. De fem fallstudierna visar att det sannolikt ar ldrande ur ett
sociokulturellt perspektiv som dr mest kraftfullt for att ergonomikunskap
ska anvdndas. Om méanniskors sitt att prata och tinka om ergonomi visar att
dess mél ar effektivitet i mdnniska-maskinsystem och inte endast siker
arbetsmiljo, kan forutséttningarna for hur ergonomi uppfattas dndras.
Ergonomi kan da flyttas frén positionen att vara mal till att vara verktyg,

39! Langaa Jensen, P., (2002) Human factors and ergonomics in the planning of production,
International Journal of Industrial Ergonomics 29 (2002) 121-131

392 Hendrick, H.W. & Kleiner, B., (2003): a.a.

39 Py, J., & Neumann, P., (2005), a.a.

3% Hendrick, H.W. & Kleiner, B., (2003), a.a.

305 Sandberg, J., Targama, A., (1998), a.a.

238



med Engestroms terminologi**®. Manga av de former ergonomikunskap idag

ar forpackad i, till exempel metoder, skrifter, tjdnster och produktdesign, far
dérmed en annan mening. De blir verktyg for att uppnd foretagens
verksamhetsmal.

Aktivitetsteori och Engestroms modell av verksamhetssystem®®” anvénds i
avhandlingen for att ge struktur &t sammanhang dér ergonomikunskap
anvéands. Modellens struktur passar vil med de omraden (noder) vilka bor
inga 1 arbetssystemanalyser enligt makroergonomisk teori och ger dven
struktur for att fora in ergonomi i stérre system bestdende av flera
samverkande aktivitetssystem. Denna interorganisatoriska niva av
makroergonomi dr en systemniva som behdver uppmérksammas mer. Den
ar speciellt relevant for logistikomradet ddr ménga tjénster bygger pa
samverkan mellan flera aktdrer och det kan vara svart for en enskild aktor
att gora en fordndring om forandringen kommer att paverka helheten.

Foretag som samverkar i storre aktivitetssystem blir manga ganger
varandras ergonomiska systemséttare nir de genom till exempel krav eller
produktutformning sétter grianser for vad andra aktivitetssystem kan
prestera. Genom att anvinda modeller av storre aktivitetssystem kan foretag
som samverkar fora diskussioner om vilken roll ergonomi har for de
ingdende aktdrerna. Byggs till exempel inte ergonomikunskap in i en truck
kan detta leda till simre prestation hos den som kdper och anvinder trucken,
men det drabbar inte tillverkaren eller leverantoren.

Enligt Engestrom innebér en fordndring i en nod i ett verksamhetssystem att
fordndringar intréffar d&ven i andra noder. Som en f6ljd av att ergonomi
flyttas frdn noden mal till noden verktyg kommer dirfor andra fordndringar
att ske. Ténkbara fordndringar kan forutses i till exempel noden
arbetsdelning, det vill siga vem som gor vad i ett foretag. Nya anvéndare av
kunskapen ar dér en tinkbar foljd. Axelsson’® har visat att personal i
foretags kvalitetsfunktion har stor nytta av ergonomikunskap. Aven personal
1 design- och konstruktionsfunktioner kan na fordelar om de integrerar
ergonomikunskap tidigt i sina processer, forutsatt att verktygen &r

anpassade®”’.

Konkret betyder det att designers och ingenjorer anviander ergonomikunskap
tidigt 1 foretags virdeskapande processer (design, konstruktion, beredning)
for att utviardera konsekvenser av en teknisk 10sning for produktionspersonal
och tdnkta anvindare. Darigenom kan till exempel felaktiga
arbetsstillningar och belastningar pa produktionspersonal forutses och
avhjdlpas genom omkonstruktioner innan de lett till sjukskrivningar och
rehabiliteringsinsatser. Idag far ménga ergonomer stilla till ritta och
kompensera for bristande arbetsplatsutformning eller rehabilitera personal, i

306 Hasu, M., Engestrom, Y., (1999): a.a.

307 Engestrom, Y., (1996): “Developmental work research as educational research”.
Nordisk Pedagogik, vol 16, nr 3

3% Axelsson, J., (2000), a.a.

3% Sundin, A., Sjoberg, H., (2004): a.a.
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stéllet kan ergonomer ta aktiv del genom att i en ny roll stddja och facilitera
foretags anviandning av ergonomi som verktyg. Till hjélp i denna roll
foreslads modellen for analys av ergonomistrategi i foretag.

Slutsatser

Ett uttryck inom systemteori &r att helheten dr ndgot mer 4n summan av
delarna tagna var for sig. Helheten har andra kvaliteter och egenskaper som
inte ger sig tillkdnna i delarna. Avhandlingens helhetsanalys sammanfattar
slutsatserna fran empirin och leder fram till svar pa grundfragan. Mycket
tyder pa att forutséttningar for ldrande ofta saknas och att ergonomi inte
uppfattas som tillrackligt meningsfullt. Dessa bada faktorer verkar bidra till
att mycket av den ergonomikunskap som finns inte anviands. Tva
fordndringar av hur ergonomi uppfattas kan ha sérskild betydelse for att 6ka
anvindningen. Den forsta handlar om att ergonomi maste uppfattas som
meningsfullt, kunskap i sig racker inte. Den andra handlar om att se
ergonomi som ett verktyg 1 stéllet for ett mal i sig sjélv. Vad behovs for att
ergonomikunskap skall uppfattas som ett verktyg i design av produkter och
produktionssystem? Med ledning av hur foretagen i framfor allt delstudie
fem, hos beslutsfattare, har en tentativ modell tagits fram. Den é&r ett verktyg
for att analysera pa vilket sitt ergonomistrategi kan bli meningsfullt i
relation till ett foretags specifika verksamhetsmal och ddrmed fungera som
verktyg for att uppna dessa mal. Den bor passa vil for att gora just det Dul
och Neumann som ser ett behov av, att flytta ergonomi fran
hilsoparadigmet till affarsparadigmet och samtidigt ge ny mening at
begreppet.
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Tentativ modell

i vilken forskaren...

- upprepar definitionen av ergonomi

- definierar strategisk ergonomi

- foreslar en konkret metod att finna forutsattningar for
framgangsrik ergonomistrategi i foretag
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Tentativ modell for strategisk ergonomi

Grundfrigan om varfor inte ergonomikunskap verkar anvéndas, har
besvarats med att ergonomi bor uppfattas och anvéndas som ett verktyg, inte
ett mal. Detta innebér forandring. Avhandlingen har visat pa sju
forutséttningar for ldrande, vilka har betydelse for att fordndringen till att
anvédnda ergonomi som verktyg ska fa varaktig effekt. Dessutom har det
makroergonomiska perspektivets betydelse pavisats for denna fordndring.

I avhandlingen sdgs att ergonomi &r strategisk nir den forstds och anvénds
som ett verktyg for att effektivisera ménniska-maskinsystem av strategisk
betydelse i ett foretag. Kopplingen till foretagets strategi sikerstiller att
ergonomin har effekt pa foretagets mal vilka kan handla om till exempel
l6nsambhet, tillvixt, marknadsandel, image eller risk. Foljaktligen kan
ergonomistrategi definieras som en handlingsplan for att maximera
organisationens formaga att anvénda ergonomi som verktyg.

I diskussionsavsnittet beskrivs ett pre-problem som blev synligt i delstudie
fyra och fem: Forandring till ergonomi som verktyg, alltsd strategisk
ergonomi, maste upplevas meningsfull i organisationen. Det ricker alltsa
inte att genomfora forandringen med larandeansats och makroergonomiskt
perspektiv om inte motivationen finns. Den tentativa modellen &r en idé for
hur detta pre-problem kan Iosas.

Syftet med den tentativa modellen &r att visa hur forutsittningarna kan
optimeras for att ergonomistrategin ska upplevas meningsfull i en
organisation. Nar pre-problemet &r hanterat aterstar att genomfora strategin
pa det sitt som framgétt av diskussion och slutsatser.

Foretagets forutsittningar for att ergonomistrategin ska upplevas
meningsfull undersoks i tre steg. Forsta steget innebér att soka efter
existerande uttryck for ergonomi i fem definierade sammanhang. Resultatet
visar 1 vilka sammanhang ergonomi for narvarande forekommer 1 foretaget.
Andra steget &r att analysera hur ergonomi blivit meningsfullt i dessa
sammanhang. Analysen visar om handlingarna bakom de identifierade
uttrycken utgér fran virderingar, aktivt experimenterande eller teori. I tredje
steget tolkas analysresultatet till en bild av i vilka ssmmanhang och varfor
ergonomi for nidrvarande dr meningsfullt. Resultatet visar var de bésta
forutsittningarna for att stodja en ergonomistrategi kan finnas.
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Steg ett, existerande uttryck for ergonomi. For att inventera, sok efter ord
och handlingar som uttrycker ergonomi, det vill siga ndgot som uttrycker
intresse for att helheter av minniska-maskinsystem fungerar optimalt. Rikta
s6kningen i forsta hand mot sammanhang som har att gora med:

* Ledningssystem, sdsom kvalitet, miljo, customer relationship
management (CRM), product life cycle management (PLM), order-
lager-fakturering (OLF), enterprise resource planning (ERP).

= Regler och institutioner, sisom arbetsmiljélagen (AML) och
foreskrifter, standarder, skyddsombud och skyddskommitté,
foretagshélsovarden.

» Produktionsfilosofi, sésom kundorderstyrning, just-in-time, lean
production, parallella floden.

=  Struktur, sdsom organisation, IT-infrastruktur, geografi.

= Identitet, sisom image, profilering, marknadsforing, corporate social
responsibility (CSR), kultur, vardegrund, etik, symbolik, traditioner.

Var oppen for att det kan finnas uttryck for ergonomi dven i andra
sammanhang, foretag dr olika. De sammanhang som 4r angivna hér har
ansetts viktigast. Nar steg ett 4r genomfort finns en sammanstillning dver 1
vilka sammanhang ergonomi forekommer i foretaget.

Steg tva, hur ergonomi blivit meningsfullt i dessa sammanhang. For att
analysera, sortera resultaten frdn inventeringen efter praxistriangelns tre
typer av argument (tabell PQR):
» Etikbaserade argument, utgar fran virderingar i foretaget.
= Praktikbaserade argument, utgér frén ett aktivt experimenterande,
larande fran egna erfarenheter.
» Teoribaserade argument, utgr frdn vad andra gor och har gjort.

Identitet Lednings- Regler och | Produktions- | Struktur
system institutioner | filosofi
Etik
Praktik
Teori

Steg tre, tolkning av analysresultatet. For att tolka resultaten, still f6ljande
fragor:
» [ vilka sammanhang finns mest ergonomi? Svaret ger ledning till vad
som &r viktigt i foretaget, "hur snacket gér”.
= Varfor finns uttrycken just hdr? Svaren pekar pa foretagets
inriktning, deras mal och strategi, hur samstdmda foretagets mal &r
med det som sker 1 praktiken, om sidger och gor ar lika.
= P4 vilket sdtt dr uttrycken meningsfulla i foretaget? Svaren ger
ledning till hur uttrycken uppstod, ger inblick 1 hur uttrycken ér
forankrade. Balans mellan flera argument gor uttrycken robusta.
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Formulera tolkningen till en bild av i vilka sammanhang ergonomi for
nirvarande dr meningsfullt och foretagets troliga drivkrafter bakom detta.
Resultatet visar i1 vilka sammanhang de bista forutsittningarna for att stodja
en ergonomistrategi kan finnas och vilka argument som dér ar starka
respektive svaga, vilket utgor tva element i ergonomistrategin.

Nér pre-problemet dr hanterat aterstér att definiera de andra elementen i
ergonomistrategin, framfor allt aktSrer, systemséttare och tidslinje. Darefter
genomfora strategin pa det sétt som framgatt av avhandlingens diskussion
och slutsatser.
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Framtida forskning

Tva forslag till fortsatt forskning ldmnas. Det ena bygger vidare pa
avhandlingen genom att foresla tillimpning och utvirdering av den tentativa
modellen. Den andra handlar om att bredda och fordjupa forstielsen kring
hur ergonomi konstrueras socialt och kulturellt.

Tentativ modell for strategisk ergonomi

I avhandlingen uppdagas ett pre-problem, att ergonomi inte alltid uppfattas
meningsfullt i ett foretagssammanhang. Den tentativa modellen syftar till att
omdefiniera ergonomi frdn nigot tvangsmassigt 1 hdlsohdrnan till nagot
intressant med affarsanknytning. Darmed féar ergonomikunskap uppgift som
verktyg 1 stéllet for som mal. Modellen behdver provas i praktiken for att se
pa vilket satt foretag uppfattar att de redan anvinder ergonomi som verktyg
eller hur de kan bli béttre. S& forskningsforslaget ér att 1 nagra foretag
analysera hur de idag anvénder ergonomi och hur en ergonomistrategi skulle
se ut, fOr att 1 ett nésta steg folja inférandet av ergonomistrategin.

Den sociala och kulturella konstruktionen av ergonomi

- Manga tror att ergonomi bara &r sunt fornuft, men sa enkelt ar det ju
inte.” Detta uttalande av professor Ortengren innehéller en signal om att
ergonomiforskningen maste breddas till att &ven handla om hur ergonomi
konstrueras socialt och kulturellt. Vad 1 vért kollektivt uppbyggda minne gor
att uttryck for ergonomi forminskas eller avféardas i stéllet for att bejakas
och uppskattas? Foljande exempel ur verkligheten illustrerar fragan.

Ett foretag har beslutat kdpa en ny truck,
framsta skdlet ar att truckfdrarna visar
symptom pa belastningsskador. Den befintliga
trucken har man haft i1 drygt tio ar. En
forfradgan gar ut till ett antal leverantdrer
som kommer och presenterar sina produkter.
Bland fdéretagen som inte far leverera finns en
tillverkare vars sdljare avrader kunden fréan
att byta truck, han menar att med "ny stol och
nya hjul gdr den gamla trucken manga ar till”.
Kunden som systemaktdr fick inget gehdr for
sina ergonomiska krav hos systemsdttaren, de
forstod inte varandra.

Det finns sékert ménga forklaringar till varfor denne forséljare uttryckte sig
som han gjorde men det gar samtidigt inte att komma ifran att han inte tog
kundens ergonomikrav pd allvar. Av de tillfragade foretagen var det bara ett
som kunde méta kundens krav. Hur manga andra ergonomiska krav blir
avfardade pa liknande satt? Naturligtvis &r inte alla krav relevanta eller alla
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l6sningar bra men det dr grundreaktionen som &r intressant: Vem blir
nyfiken och vem avfardar en propa om ergonomi?

Den forédndrade synen pa miljofrdgor under de senaste tva decennierna
skulle kunna utgora en intressant parallell till hur ergonomirelaterade fragor
uppfattas och hanteras. I dag uppfattas en foretagsledare som beslutar att
foretaget bara ska kopa eller hyra miljéfordon som ansvarstagande, inte som
en tradkramare som pa 1980-talet. Foretagsledaren vet ocksé att det finns
positiv uppméirksamhet att himta samtidigt som miljorelaterade beslut i
vissa fall underlittas genom subventioner som visar samhéllets stod”'’. Hur
blev det sa? Forskning om hur idéer om miljéténkande plockas upp och fors
vidare inom byggnadssektorn finns till exempel beskrivet av Stenberg®''. Ett
annat exempel finns i en avhandling av Erlingsdottir,’'* som fljt och
beskrivit hur kvalitetstankande institutionaliserades inom varden under
1990-talet.

Genom vart sitt att tala och tdinka om ergonomirelaterade fragor blir vi alla i
nagon grad ergonomiska systemsittare for andra systemaktorer. Med
instéllningen att ergonomi bara dr sunt fornuft riskerar vi att géra om samma
misstag som tidigare eftersom fordndringar stannar vid forsta ordningen. For
givet tagna tankestrukturer utmanas inte som de gors i en fordndring av
andra ordningen. Den framforskade kunskapen behdver etableras i det
allminna medvetandet for att komma till uttryck som sunt fornuft vilket &r
problematiskt i dag. Nigot, som vi behover lira oss mer om, star i vigen.
Forskningsfragan kan vara vad detta nagot &r som star i vigen.

319 se till exempel SFS 1996:1378, Forordning om statligt investeringsbidrag for en
ekologiskt héllbar samhéllsutveckling

31T Stenberg, A-C., (2006): The Social Construction of Green Building, Doktorsavhandling,
Institutionen for miljé och byggnadsekonomi. Goteborg: Chalmers tekniska hogskola

312 Erlingsdottir, G., (1999): Forforande idéer — kvalitetssckring i hilso- och sjukvdrden,
doktorsavhandling, Ekonomihdgskolan, Foretagsekonomiska institutionen, Lunds
universitet
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Appendix: Reflexiv tolkning,

i vilken forskaren...

- sOker validera avhandlingens kvalitativa metoder, tolkningar,
slutsatser
och vagval

- exponerar hur dvervaganden, val, tolkningar och slutsatser har
gatt till

- exponerar radande synsatt som kan ha paverkat dessa

- reflekterar 6ver avhandlingens text och den egna kompetensen
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Reflexiv tolkning — en ansats till validering

Nagra punkter om kvalitet i kvalitativ forskning

Den redovisade forskningen utgér fran en kvalitativ ansats vilket far
konsekvenser for séttet att validera. I kvalitativa studier handlar resultaten
ofta om att gestalta ndgot sd att nya innebdrder uppstar. Jag har med detta i
tanken efterstrdvat sa fylliga beskrivningar som mojligt med en struktur sa
att materialet ska vara tillgdngligt for lasaren. Lasaren ska kunna kidnna igen
sig 1 beskrivningarna och kunna relatera till sin egen praktik, men ocksé ha
mdjlighet att uppticka nagot nytt. Larsson skriver: ”En kvalitativ studie som
beskriver en foreteelse pa det sétt som folk 1 allmédnhet ser den framstar som
poénglds. Kravet som finns dir &r att den kvalitativa studien ska ge ett
kunskapstillskott genom sjdlva gestaltningen. En lyckad analys resulterar 1
ett nytt sitt att se pa verkligheten; nya kategorier for tinkandet.”"?

Forskningen som redovisas &r tolkningar och en pagaende reflektion.
Resultaten inte ansprék pé att vara sanna i den mening att de korresponderar
mot ndgot i verkligheten vilket av nagon annan kan tolkas eller avbildas pé
exakt samma sdtt. Vidare kan enligt Larsson ett arbetes validitet bedomas
utifrdn det pragmatiska kriteriet, det vill sdga utifrén sitt externa viarde. Har
handlar det om hur vil resultaten formedlats eller hur anvandbart det
uppfattas.

Jag har ocksa tagit intryck av Sandberg®'* som argumenterar for validering
genom kommunikation, communicative validity. Detta beskriver han som
en pagdende dialog genom hela forskningsprocessen dér olika perspektiv
stélls mot varandra och diskuteras 16pande. Validitet genom kommunikation
uppstar nir materialet om det studerade fenomenet skapas med en dialog
som bas. Ensidigt forda intervjuer efter fasta protokoll &r otillrdckliga.
Naérvaro dr viktig liksom att stélla foljdfragor for att se hur stabilt ett svar ér.
Det hir dr nagot jag tagit fasta pa och forsokt utveckla efter hand.

Ytterligare en punkt Sandberg for fram géiller hur man sedan for en dialog
med det skapade materialet. For att nd innebdrden i materialet bor man ge
akt pé sina egna fordomar och inte lata dem stora tolkningen utan i stillet
lata beskrivna handlingar framtréda pa sina egna villkor. Ett sitt jag anvént
mig av for att f4 syn pd mina reaktioner och forutfattade meningar ar att
skriva ner mina omedelbara reflektioner efter varje intervju och besok. Pa sa
sétt har jag forsokt stilla mig sjdlv vid sidan nér jag sedan tagit mig an det
material som skapats vid besoken.

313 Larsson, S., (1993), "Kvalitet i kvalitativa studier”. Nordisk pedagogik, 4/1993. pp 194-
211

3% Sandberg, 1., (1995): How do we justify knowledge produced by interpretative
approaches? Stockholm School of Economics, The economic research institute

259



Jag har efterstrivat en hog grad av transparens genom att redovisa mina
tolkningar pa flera nivder med inspiration fran Alvesson och Skoldbergs
modell for reflexiv tolkning. Detta for att en granskare ska kunna bedéma
rimligheten i tolkningarna. Dysthe m.fl.*"* beskriver tolkning p4 foljande
sdtt. ”Att tolka &r alltsd att komma fram till en betydelse som inte dr
omedelbart synlig eller uppenbar, och som inte nodvandigtvis foljer av
ordens sprakliga innebdrd. Tolkningar grundar sig pa analyser. Att analysera
innebdr att man gor iakttagelser eller observationer, bryter ner det studerade
1 dess bestandsdelar och relatera dem till helheten.” En praktisk teknik jag
anvint mig av for att forankra min text i empirin &r triangulering. I mitt fall
har trianguleringen inneburit att jag samlat data frin flera hill, nirmare
beskrivningar finns i respektive delstudie.

Reflexiv tolkning av datainsamling, primartolkning och
sekundartolkning

Denna nivé av belyser mina tolkningar pa niva I & II enligt metoden for

reflexiv tolkning jag anvinder, inspirerad av Alvesson och Skoldberg®'®.

Forsta forskningsfragan

Om kunskap finns men inte anvénds, vad kan det bero pad? Arbetet inleddes
med forskningsfragan: Vilka forutsittningar finns for ldrande i allménhet,
och ergonomi i synnerhet, i1 transportrelaterad verksamhet?

Tre studier ligger till grund for att svara pa fragan. Den forsta delstudien
handlar om produktionsergonomiska faktorer pd en godsterminal, den andra
delstudien handlar om en transportkedja och den tredje om inkdp- och
implementeringsprocessen av en ergonomiskt utformad truck.

Delstudie 1. PA godsterminalen.

Tvad personer genomfdrde fallstudien, bada var nya i
forskargruppen med olika bakgrund (en arkitekt, en
logistiker). Syftet var att undersdka ett produktionssystem
inom transportsektorn for att studera produktionsergonomiska
faktorer, speciellt med avseende pd anvandning av teknisk
hanteringsutrustning och IT-applikationer. Fallstudien var
ett satt att fad en gemensam grund att std pad foér det
fortsatta arbetet i forskargruppen.

315 Dysthe, O., Hertzberg, F., Lokensgard Hoel, T., (2002): Skriva for att lira. Lund:
Studentlitteratur
316 Alvesson & Skoldberg (1994), a.a.
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Datainsamling

Plus: tva personer med olika bakgrund, flera besdk
genomfdrdes pa samma plats (m&jlighet att komplettera och
korrigera information), ytterligare en anlaggning besdktes
for att ge referens och se framtida teknikldsning i drift,
indata fran flera k&llor (intervju, observation,
utbildningsmaterial, &rsredovisning, verksamhetsbeskrivning-—
mdjliggdr triangulering, f& uppfattning om dverensstdmmelse)
noggrann dokumentation (band, kamera, anteckningar), manga
roster (arbetsledare, produktionspersonal, systemutvecklare),
fokusgruppintervju dér intervjuguide byggd pa observationer
anvandes tillsammans med bilder och skisser (vi kunde folja
och fdlja upp de problem som diskuterades)

Minus: Bara ett fdretag och en terminal plus en
forsdksverksamhet, ger inte ndgon kunskap om hur
representativa foérhdllandena &r. A andra sidan, detta var den
stdrsta anldggningen hos en av de ledande aktdrerna.

Resultat och tolkning

Plus: Reliabilitet (uppfattat information ratt) styrks av
systematisk behandling av data, transkriberade intervjuer,
data fran flera hall. Validitet (uppfattat rdtt information)
transparens 1 redovisningen mdjliggdr for utomstdende att se
vad vi koncentrerat oss pa och kommit fram till. Jag menar
att innehdllets kvalitet och inriktning stémmer att stéllas
mot teori om ergonomi och ldrande. Projektet avrapporterades
bade skriftligt och muntligt till fdretaget som ddrmed hade
mbéjlighet att kommentera vara resultat.

Minus: Intervjuer innebdr alltid att intervjuaren paverkar
den eller de som intervjuas, vilket innebdr att det inte gar
att veta hur drliga svar som ges.

Delstudie 2. Langs transportkedjan.

Den hédr studien genomfdrdes av tva doktorander (logistiker
och materialflddesexpert) och en gdststudent med inriktning
pd psykologi fran universitet i Freiburg. Datainsamlingen
borjade med att vi identifierade ett studieobjekt som passade
vart Overgripande kunskapsmal om systemsyn pa ergonomi och
effektivitet 1 materialhantering och transport. Objektet blev
ett existerande materialfldde dar en kund ville korta
ledtiden frén bestdllning till leverans av insatsmaterial.

Datainsamling

Plus: Konkret problem i bakgrunden, gav engagemang hos alla
inblandade, flera personer med olika bakgrund genomfdrde
studien, forstahandsinformation i alla led, samtliga aktdrer
i flddet medverkade vilket gav manga rdster, flera satt att
samla och dokumentera information (personliga intervjuer,
observationer, telefonsamtal, fax, video, stillbildskamera,
bandspelare), detaljerad rapport som beskrev flddet sandes
till de inblandade for kommentar, flera i gruppen talade
tyska

Minus: Det hidr &r ett fldde, ett enda exempel. A andra sidan
dr det ett exempel pd nagot som &r vanligt foérekommande. Det
som ar ovanligt &r greppet att se till helheten; alla
aktdrer, alla aktiviteter, ladngs hela flddet. Flodet i sig
far betraktas som representativt men det &r svart att saga
hur representativa aktiviteterna och satten de utfdrs pa é&ar.
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Resultat och tolkning

Plus: Innehdll: forstahandsinformation, flera k&llor, god
teoretisk och praktisk forfdérstdelse (vara bakgrunder),
rapporten méjliggjorde kontroll och korrigering. Tolkning:
Noggrannhet i beskrivningarna underldttade avstdamning mot
teori (faktorer for larande, ergonomi, véarde/icke
vardeskapande aktivitet). Olika bakgrund, kompletterar.
Ingen gemensam bild av de faktiska fdrhadllandena langs hela
floédet existerade innan vi gjorde var modell. Det starker
tolkningen att suboptimeringar forekommer ndr var och en ser
till sig sjalv, det ar vad man har forutsdttningar att
forsta. Uppstod problem 16stes det i regel av den som var
ndrmast och ingen information gick vidare till nagon annan
aktdr for att undvika en upprepning.

Minus: Fullstandig Overensstdmmelse modell-verklighet var
inte m6jlig eftersom det finns en inbyggd dynamik i all
transportrelaterad verksamhet. Till exempel gick det inte att
forutsdga vilken transportdr som fraktade sdndningen, vilka
andra sandningar som skulle samlastas med kundens sandning
eller trafiklaget pad de tyska motorvagarna.

Delstudie 3. I fabrikslagret. I de bada tidigare
undersdkningarna var vi flera som arbetat tillsammans. I den
h&r studien arbetade jag ensam eftersom tva doktorander
avslutade sina examina och en tredje bytte inriktning. Att
jag blev ensam gjorde att jag kunde vadlja forskningsobjekt
ndrmare mitt eget kunskapsmal: hur ergonomikunskap anvands.
Som forskningsobjekt valde jag att folja upp en produkt som
var framtagen efter ett koncept for ergonomi i truckar,
(TFK's Tergo-projekt) den sk Tergo-trucken.

Datainsamling

Plus: konkret hdndelse, samma for alla, att relatera
undersdkningens fragor till, fem foretag medverkade, god
forforstdelse — jag hade foljt projektets tidigare faser,
varje foretag besdktes flera ganger, antal intervjuer och
urval av intervijupersoner foljde respektive fdretags
organisation och process fo6r inkdp- och implementering,
intervjumall anvadndes for att strukturera indata fran
intervjuer, enkdter anvandes for att komplettera
datainsamlingen, flera k&llor (drsredovisning, policy,
foretagshdlsovardens rekommendationer mm), rutinmdssig
reflektion efter varje besdk fdr att sd syn pa mina egna
reaktioner pd méten och utsagor. Skriftlig och muntlig
aterkoppling gjordes till samtliga foretag som darmed fick
méjlighet att kommentera och korrigare uppgifter.

Minus: Studien gick ut pd& att rekonstruera en process som lag
ca 2 ar tillbaka i tiden. 1Ibland hade personer som varit
delaktiga slutat, de som deltog berdttade vad de kom ihég.
Eftersom produkten var speciell verkade madnga anda ha en bra
minnesbild av hur man gatt tillvdga. Ensamarbete stdller
stora krav pd& Oppenhet for att inte missa viktig information,
det finns ingen att dubbelkolla sina tolkningar med. Bara
foretag som hade koépt och tagit den aktuella produkten i bruk
deltog, ingen kontrollgrupp med till exempel fdretag som kopt
en annan produkt fanns med.
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Resultat och tolkning

Hur har jag tolkat: Jag har sokt efter uttryck i materialet
som kan belysa de aspekter som jag vaskat fram ur teori, dvs
sddant som sdger nadgot om fdretagets syn pad ergonomi, satt
att gbra forandring och forutsdttningar fo6r larande. Jag har
aven sokt ménster forutsdttningsldst i materialet, i det som
de intervjuade berdttat. Sa vad d4r min tolkning? Att det
finns ett samband mellan hur introduktionen och
implementeringen av trucken gick till och hur val den sedan
fungerar i verksamheten. Hur processen utformades kan
hé&rledas till fdretagens syn pa ergonomi, pd deras satt att
gbra fordandring och forutsdttningar for ldrande 1 arbetet.
Varfér a4r det en bra tolkning? Den har stdd i andras
forskning. Till exempel Ellstrom®'’ pekar p& sambandet mellan
foérmdga att ta tillvara ny tekniks potential och l&rande.
Garmer®'® visar i sin forskning p& nyttan av participativa
processer fOr acceptans av ny utrustning. Ett
makroergonomiskt perspektiv ger Okad robusthet ndr fler
samverkande faktorer adndras och inte bara en enda, som ofta
ar fallet med ett mikroergonomiskt perspektiv. Varfoér ar det
inte en bra tolkning? Andra faktorer kan ha paverkat mer. Som
till exempel produktens initiala kvalitetsbrister eller att
det kravdes ett annat korsdtt, produkten var for annorlunda
jamfort med vad fdrarna var vana. Mot detta talar att flera
forare 1 enkdten uttryckte sig positivt om utformningen samt
att ndr de val lart sig hur de skulle kéra ville de inte ha
nagot annat. En annan faktor som kan ha paverkat &r lagrets
fysiska utformning, trucken var enklare att hantera déar
gangbredd var mer generds. Utgangspunkter var dock att den
fick plats.

Plus: Flera fdretag ingick med likvadrdig hantering, det nya i
samtliga fall var Tergotrucken och processen kring att kopa
den och ta den i bruk. Processen skiljde sig mellan de olika
féretagen vilket ocksd grad av anvadndning och popularitet
bland fdérarna gjorde. En analys mot teori om ldarande,
ergonomi och fdrdndring visade nagra faktorer ddr foretagens
tillvdgagangssatt och instdllning skiljde sig a&t. Utfallet
anvandning och popularitet hos fdrarna stamde med
foérvadntningarna fran teorin.

Minus: Svart att mdta utfallet trots att det handlade om
likvardig hantering. Fdretagen hade olika satt att mata hur
effektivt truckarna anvandes. Bara mdta drifttimmar blev for
torftigt som matt, helheten mdste ta in fdrarnas upplevelse
av hur bra de tycker den fungerar och varfdr. Forutom genom
intervjuer samlades information om truckfdrarnas upplevelse
av att lara sig trucken och anvdanda den genom en enkat. Den
innehdll ocksa fragor pad individnivd om utbildning, alder, ar
i yrket mm. Tyvadrr gjorde brister i utformningen av enkaten
att materialet inte fungerade att analysera med statistiska
metoder.

317 Ellstrom, P-E., (1994): Kompetens, utbildning och ldrande i arbetslivet. Stockholm:

Fritzes
3% Garmer, K., (2002), a.a.
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Andra forskningsfragan

Hur ser kunskapsprocessen for ergonomi ut i ett foretag med
ergonomiprofilerade produkter?

Delstudie 4. Hos trucktillverkaren.

Svar sd&ks genom en undersdkning av hur kunskapsprocessen for
ergonomi ser ut i ett foretag som marknadsfdr sina produkter
med ergonomisk profil.

Datainsamling

Plus: Djupintervjuer, forstahandsinformation, olika kallor,
manga rdster

Minus: Materialet begransat till ett foretag

Resultat och tolkning

Hur har tolkningen gatt till? Genom dialog med texten. De
lokala frdgorna har fatt svar direkt i intervjuerna (ex. hur
lar du dig?). Tolkningen av de lokala fragorna tillsammans
med Ovrigt material har legat till grund for den sammanvagda
tolkningen om hur kunskapsprocessen om ergonomi ser ut i
foretaget. Direkt ur dialogen med texten kommer tolkningen om
relationen kunnig sdljare-kunnig kund, den vaxte fram ur en
motsdttning som kom fram, en sdljare gjorde annorlunda.

Plus: Rikt material, fylligt och koncentrerat. Flera kdllor
bekrdftade det mdnster som kom fram i de lokala fragorna.
Systematiskt tillvdgagangssatt, strukturerat men anda Oppet
for det ovantade

Minus: Intervjuer ar en social konstruktion dar samtalet
foljer vissa mdnster. P& en frdga fdrvantas ett svar, alltsé
svarar man ibland for att svara och uppfylla forvantningen
snarare &n for att man har nagot att tillfdéra i sak. For fa
fall bygger under slutsatsen om kunskap som nyckel till
affdr, men som méjlig fdreteelse beddms den dndd intressant
nog att ga vidare med, den blir studiens Overraskningsmoment.

Tredje forskningsfragan

Vilken forstielse ligger bakom uttryck for ergonomiska 16sningar hos vissa
foretag?

Delstudie 5. Hos beslutsfattare.

Svar sb&ks genom intervjuer med personer i ledande stdallning i
foretag jag beddmde visade hdg ambition med avseende pa god
ergonomi .

Datainsamling

Plus: intervijuer gav fdrstahandsinformation, de intervjuade
ar beslutsfattare, personer med inflytande pd verksamheten,
relaterade till ndgot kant i det egna foretaget, fem foretag
medverkade

Minus: tidskrdvande, svarare f& tillgdng till chefer,
genomgaende stora industrifdretag - begransad
representativitet
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Resultat och tolkning

Hur gjorde jag tolkningen? Genom dialog med texten. Efter att
ha sammanst&llt en resultatmatris med utsagor i de olika
sOkomradena reflekterade jag Over vad som karaktdriserade de
uttryck for forstdelse jag samlat in. Da&refter tolkade jag
resultaten mot tva modeller for forstdelse fOr att undersdka
vad som konstituerade fdrstaelsen.

Plus: Autentiskt, flera nivader 1 fdretagen finns
representerade

Minus: Nagra f& personer h6ll avstand, svart att beddma deras
svar och satt att svara, materialet svartillgdngligt eftersom
allt inte ar transkriberat, ingen kontrollgrupp

Reflexiv tolkning med kritisk teori

Tolkning enligt Alvesson och Skdldbergs metod reflexiv tolkning, niva III
och I'V. Niva III &r kritiskt tolkning av rddande synsitt och ideologier. Niva
IV ér reflektion dver den egna texten, spréket, ldrandet och kompetensen.

Kritisk tolkning av radande synsitt

Ergonomiforskningen domineras av positivism. Sittet att prata om
ergonomikunskap och forskning inom flera av de discipliner som bygger
upp ergonomiomradet priaglas av positivism och rationalism. Krav pé sékra
orsakssamband och repeterbarhet gor att kontrollerade experiment i
laboratoriemiljéer ses som den ritta vigen. Forskning med andra metoder
kallas for gra litteratur och hamnar utanfor vetenskapligt granskade
sammanstillningar’"’. Den positivistiskt grundade forskningen 4r givetvis
ritt, 1 vissa sammanhang, men det blir ett problem nér en mingd relevant
forskning l&dmnas utan beaktan bara pd grund av forskningsansatsen.

Ergonomikunskap dr kunskap om samspelet mellan ménniska och
tekniksystem. Det dr kunskap som byggs inifrn och ut. Inifrén den enskilda
individens celler, hur dessa reagerar pa yttre paverkan, till den kontext
individen dr en del av. Men nér individen och ergonomiforskningen gar frén
labbet ut 1 vardagen hénder nagot. Individen och kunskapen blir da del i ett
storre samhélleligt system dér det varken &r rimligt eller mdjligt att enbart
fortsitta soka, avgrinsa eller bevisa orsakssamband pa samma sitt som i
labb-miljon.

31 Eklund, J., redovisning av projekt i SMARTA, Lidingd 061207, se kommande rapport
frdn www.ali.se komplettera
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Det ar hir samhallsvetenskaperna kommer in med sina tolkande metoder. |
det hir grinslandet befinner sig detta forskningsarbete, jag anvénder
kvalitativ metod for att forstd meningar. Sett till de forskningsfragor som
viglett denna avhandling dr kvalitativa metoder vél ldmpade men riskerar
att motas av kritik da de inte uppfyller korrespondenskriteriets krav pa
sanning, vilket dr centralt 1 en positivistisk tradition. Centralt i detta arbete
ar 1 stéllet tolkning pa flera nivaer. Tolkning ar bade resultat och process,
nagra positivistiskt-rationalistiska resultat blir det ju inte med kvalitativ
metod. Stod for detta synsitt finns i teorier om kvalitativ metod®? 32! 322 323,

Ergonomi ér delvis nagot annat &n arbetsmiljo. Flera forskare sdtter
likhetstecken mellan ergonomi och arbetsmilj***. Det hir 4r ett problem
eftersom det forstirker synen pé ergonomi som ett mal i sig. Till exempel
eftersom arbetsmiljo ltt forknippas med skyldigheter gentemot lagar och
foreskrifter (Arbetsmiljolagen), myndighetsutévning genom inspektion
(Arbetsmiljoverket), fackliga kollektivavtal och medfinansieringsansvar vid
sjukskrivning. Redan idag vet vi att foretag har svart att integrera
arbetsmiljéfragor i sin ordinarie verksamhet och organisation®*, delvis for
att det redan utvecklats sitt att hantera dem i sidoordnade processer. Dul och
Neumann®*® menar att detta kan dndras om arbetsmiljo (som de likstaller

med ergonomi) fors in pa strategisk niva i foretag.

En nagot mer neutral arena for ergonomikunskap &n arbetsmiljo ar
standardiseringen. Pa europeisk niva pagar arbete for att ta fram standarder
inom bland annat ergonomi. I arbetet deltar experter, myndigheter, brukare,
fackliga foretrddare, forskningsorganisationer och tillverkare fran olika
lander. P4 detta sitt uppnas dubbel konsensus, man enas dver nationsgrianser
och aktorsgranser. En forutséttning for att delta dr att man sjilv betalar for
sin medverkan. Detta leder till att vissa omraden inte ticks in pa ett sitt som
motsvarar den faktiska kunskapsnivan. Nir det géller specifika
maskinstandarder deltar ofta storre tillverkare, pa sé sétt sdkrar de sina
intressen samtidigt som de bidrar med kunskap. Viktiga aktdrer med
inflytande pé foretagens viardeskapande processer saknas inom
standardiseringen vilket uppmirksammats av Dul et al. (2003)**”. De menar
att de ekonomiska effekterna av ergonomikunskap ar underskattad och visar
pa flera kopplingar mellan ergonomikunskap och foretagens affdrsprocesser.
Till exempel tar de upp produktutvecklingsprocessen och

320 Sandberg, J., (1995): How do we justify knowledge produced by interpretative
approaches? Stockholm School of Economics, The economic research institute

321 Larsson, S., (1993): a.a.

322 Alvesson, M., Skéldberg, K., (1994): a.a.

323 Starrin, B., (1994): Om distinktionen kvalitativ-kvantitativ i social forskning. Kvalitativ
metod och vetenskapsteori, (red) Starrin, B, Svensson, P-G. Lund: Studentlitteratur
324 ge till exempel kommande dokumentation frén Lidingéseminariet, tema SMARTA,
www.ali.se

325 Bornberger-Dankvardt, S., Ohlson, C-G., Andersson, I-M., Rosén, G., (2005):
Arbetsmiljo 1 smaforetag (2005), Arbete och hélsa nr 2005:6, Arbetslivsinstitutet

326 Dy, J., Neumann, P., (2005): a.a.

327 Dul., J., Willemse, H., deVries, H.J., (2003), Ergonomic standards: identifying
stakeholders and encouraging participation, ISO bulletin September 2003
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produktionsprocessen som tillimpningsomraden dér foretag kan na
konkurrensfordelar. For att nya aktorer, t ex produktutvecklare,
marknadsforare och inkdpare, skall ta till sig ergonomikunskap via
standarder krdvs dock en anpassning av standarderna efter anvéindarnas
behov. Fokus pé utvecklingen av standardernas kvalitet och anvéndbarhet i
relation till brukarna menar de har hittills varit begrénsat.

Textkritisk reflektion

Avhandlingens form skiljer sig fran det som &r tradition pa Chalmers. Mera
vanligt ar att skriva sammanldggningsavhandlingar pa engelska dér ett antal
vetenskapliga artiklar eller konferensbidrag presenteras inramade av en sé
kallad kappa (6vergripande beskrivning av forskningens syfte, innehall,
metod, diskussion). Den vetenskapliga publiceringen av de ingédende
artiklarna blir da ett led i valideringen av forskningen. Min avhandling dr en
monografi (helhet) pa svenska med en beréttande form. Genom att vélja bort
sammanlidggnings-avhandling har jag gatt miste om den validering som
foljer med publicering av artiklar, ndgot jag kompenserar med att validera
med reflexiv tolkningsmetod. Utomstaende granskning har jag fatt nir jag
medverkat vid ett flertal vetenskapliga konferenser och seminarier.

En nackdel med den form jag valt &r att spridningen begrénsas. En
avhandling pa engelska nér en storre publik. Men samtidigt dr det en
begransad publik. Begrinsad for att den vetenskapliga artikelns form kriver
en avancerad ldsare med kdnnedom om omradets genre. Genom mitt val av
form ger jag underlag for vetenskaplig granskning samtidigt som &tminstone
delar av innehdllet inte fordrar mer av ldsaren an ett allmént intresse. Det
sistndmnda ligger i linje med hogskolans tredje uppgift, att sprida kunskap
till samhallet.

Avgorande for valet att skriva en monografi pa svenska ar dock att den
formen bést speglar det jag bedomer vara det mest intressanta, hur min
forskning utvecklas genom fem iterationer, en i taget. Det fanns ingen frén
borjan fastlagd plan for vad som skulle goras eller pd vilket sétt. Delar av
materialet riskerar att tappa viktiga nyanser om det skulle dversittas till
engelska, jag tinker frimst pa intervjuerna i delstudie fyra.

Sjalvkritisk reflektion over forskarutbildning som larbana

Lirbana ir ett begrepp som forekommer i antologin mistarldra®>® dér det
beskrivs pa foljande sitt: ”Begreppet fokuserar den ldrandes egen aktiva
anvindning av olika handlingssammanhang i samband med att han eller hon
blir en fullvirdig deltagare i en social praxis utan att uttryckliga

328 Kuvale, S., Nielsen, K., (2000): Landskap for larande. Mdstarlira Lirande som social
praxis. Lund: Studentlitteratur
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instruktioner dr nddvandiga.” Med ldrbana menas alltsd en persons
utveckling i relation till ett &mne eller uppgift som tar fasta pa betydelsefulla
hindelser och sammanhang. Eftersom jag tycker ansatsen med larbana &r
intressant viljer jag att reflektera 6ver min egen forskarutbildning som just
en larbana, eller snarare tva: den ena handlar om min utveckling som
forskare och den andra om min utveckling i relation till metoder. Jag gor
detta som ett steg i valideringen for att visa vilka laranderesurser jag
uppfattat i min omgivning i forhallande till den kunskap, de fardigheter och
forhallningssitt som ska ldras in under en forskarutbildning.

Forskarutbildningens kontext

Forskarutbildningen &r som jag ser det ingen utbildning i vanlig bemairkelse.
Ur ett pedagogiskt perspektiv vilar den pa en tradition av méstarlira®” med
drag av den process Lave och Wenger kallar legitimate peripheral
participation®’. Doktorander antas till forskarutbildning och skolas in i
hantverket att forska vilket sker i en social gemenskap av etablerade
forskare, ocksa kallat vetenskapssamhallet. Insynen i1 hur den hér skolningen
gér till har av tradition varit begransad men bland annat &ndrade
finansieringsformer sétter hela systemet for forskarutbildning under ett
starkt forandringstryck.

Det 6kade inslaget av ekonomisk styrning pa hogskolans omrade verkar
leda till att forskarutbildningens métbara inslag far allt storre betydelse (tid,
poéng, antal publiceringar). Bara under de tio ar jag varit doktorand har det
skett en ytterst pataglig fordndring. En fordel dr att transparensen okar,
utbildningens viktigaste moment mejslas fram och kommuniceras tydligare.
En nackdel tycker jag &r att intresset for vad forskaren forstar av hantverkets
sdrart eller bakomliggande filosofi verkar minska, det som &r méstarens
tysta kunskap och méste formedlas pa andra sétt &n 1 kurser och projekt.
Effektivitet och kvalitet i forskarutbildningen upplever jag handlar mycket
om att fA tilltrdde till forskargemenskapen. Jag ser det sociokulturella
inslaget i forskarutbildningen som ovéntat starkt i forhéllande till hur lite det
diskuterats i de sammanhang jag deltagit.

Mitt intrade i forskarvériden

Nir jag borjade som doktorand ingick jag i forskargruppen Ergo-MH.
Gruppen arbetade med en tvéarvetenskaplig ansats dér fyra discipliner fanns
representerade for att ta sig an verkliga problem med helhetssyn:
transportteknik, arbetspsykologi, ergonomi och brukarorienterad
produktutveckling. Formerna for samverkan utgjordes av regelbundna
moten och projekt, ibland dkte nagra kollegor gemensamt pa konferens. Den
dagliga arbetsgemenskapen fanns pa respektive hemmainstitution. De forsta
projekten jag medverkade i1 skedde alla i samverkan med kollegor 1 gruppen,
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inskolningen var intensiv. Projekt, rapportskrivande, kurser och konferenser
stod pa dagordningen. Efter ett par intensiva ar splittrades gruppen.
Konsekvenserna blev flera. For det forsta forsvann en viktig social
gemenskap. Med uppldsningen av forskargruppen forsvann den naturliga
mittpunkten, tidigare representerad av gruppens etablerade forskare, att
strdva mot frdn min perifera utgdngspunkt. For det andra blev min formaga
att tinka och agera pa egen hand i det vetenskapliga sammanhanget satt pa
prov. Jag var fortfarande ganska ny nir det virdefulla stodet fran
forskargruppen forsvann. Pa ett sétt var det positivt, en forskare forvintas
kunna agera sjédlvstindigt, men pé ett annat negativt, vissa erfarenheter
kéindes till del onddiga.

Niér jag borjade som doktorand klev jag alltsé in i en redan etablerad
forskargrupp. Det vetenskapliga sammanhanget var nytt for mig. Daremot
var jag vél insatt i problematiken kring ergonomi och transportverksamhet,
min doménkunskap var relativt god. Jag upplever att mycket av det jag
gjorde under den hér tiden handlade om att gora saker, utfora. Inslag av
diskussion om vetenskapliga perspektiv minns jag inte — kanske hade jag
inte kunskap nog for att uppfatta dem, eller sa var de inte sa vanliga. Tittar
jag tillbaka pé den del av mitt arbete som blev min licentiatuppsats ser jag
en blandning av ansatser. Forskningsmetoderna ar kvalitativa (fallstudier,
intervjuer, observationer) men resultaten och tolkningarna bir en
positivistiskt pragel.

Séker vidare pa egen hand

En artikel av Sandberg®' fick mig att p allvar borja reflektera Gver
vetenskapliga perspektiv. Artikeln innehéller en genomgang av
utgdngspunkter for kunskapsbegreppet och kvalitativt inriktad forskning
samt sétt att sdkra validitet och reliabilitet. Sandberg kritiserar att kvalitativ
forskning granskas och bedoms med metoder avsedda for kvantitativ
forskning. Han menar att det ar att jaimfora dpplen med paron. Med det hir
uppfattade jag att det fanns en diskussion om perspektiv som var viktig for
min forskning. I teorin har jag ként till den men inte sett s& mycket av den i
praktiken. Det hér tog jag till mig, fortsatte arbeta kvalitativt och inlemmade
Sandbergs teori i mitt arbetssitt. Sandbergs artikel gjorde mig
fortséttningsvis mer uppmérksam pa hur kvalitativ forskning diskuteras och
granskas.

Nista storre steg i min reflektion kring vetenskaplig metod tog jag med efter
motet med boken Tolkning och reflektion i kvalitativ forskning av Alvesson
och Skoldberg. Dar kidnde jag igen mig, i flera avseenden var det sé jag
arbetat. Jag ér reflekterande till min natur, avvikelser gér mig nyfiken och
jag har utvecklat ett kritiskt forhallningssétt. I deras metod reflexiv tolkning
hittade jag en metod och begrepp for mitt sétt att arbeta som dven gav
struktur at tolkning pé flera nivéer. Nu tillimpar jag metoden pa
avhandlingen for att validera min forskning.

33! Sandberg, J. (1995): a.a.
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Larbanans del om hur jag tinker om forskning, det vill sdga ett
metaperspektiv pd forskning, har enkelt uttryckt varit en utveckling fran
ingenting till det som idag finns i avhandlingen. De mer konkreta inslagen i
larbanan, hur jag gjort min forskning och med vilka metoder &r annorlunda.
Diér hade jag mer erfarenhet eftersom jag arbetat som utredare i flera ar. I
den praktiska delen av forskarutbildningen upplever jag att jag utvecklat
min fallstudiekompetens. Mer specifikt handlar det om sittet att mota
méinniskor, stilla frdgor, transkribera och beddma arbetsinsatsers
omfattning.

Utveckling av metodkompetens

Att sa mycket av det praktiska arbetet har handlat om fallstudier foljer av
forskningsfrdgornas karaktir. Nér jag borjade som doktorand och gjorde
inledanden litteratursdkningar fanns det mycket fa referenser som
behandlade férandringsarbete for béttre ergonomi inom transport och
materialhantering. Det fanns inget ndmnvart att ta stdd 1, darfor blev
fallstudierna ett sdtt att bygga en grundforstaelse. Ansatsen som Ergo-MH
hade var ovanlig och efter vad jag ser dr den det fortfarande. Intresse for
forandringsarbete generellt sett inom logistik ar begrinsat vilket diskuteras
av Carlsson.

Intervjuer har varit en metod som fétt 6kad betydelse under arbetet med
avhandlingen. Ergonomi ir ett svart begrepp for manga ménniskor, dialogen
ar ett bra sétt att kdnna in respondentens niva av forstaelse for begreppet.
Den semistrukturerade intervjun ger utrymme for att kalibrera nivan pa
frdgorna. Jag har ansett att jag behovt de intervjuades berittelser for att
forstd hur de tinker om och anvénder ergonomikunskap. Genom att stilla
fragor, foljdfragor, relatera till deras egen praktik och deras egna berittelser
har jag konstruerat ett dataunderlag. Det dr dir jag sokt svaren pd mina
frégor.

Min doménkunskap och branschkidnnedom har underléttat att fa tillgang till
de intervjuades berittelser. Jag bedomer att jag i ménga fall klarat att
etablera mig som trovérdig och ddrmed aningen mindre frimmande &n en
forskare utan motsvarande kunskap och erfarenhet. Samtidigt ar jag
medveten om att intervjusituationen dr speciell pa flera sétt. Som forskare
utgor jag alltid ett fraimmande inslag i vardagen vilket paverkar ett samtal 1
varierande grad. Samtalet som social konstruktion innehaller ocksa
forvéantningar pé ett visst handlingsmonster, en fraga bor fa ett svar, vilka
svar som ges behover darfor granskas extra noga i tolkningsfasen.

I de tidiga fallstudierna gjorde jag dven fokusgruppintervjuer och intervjuer
med tva-tre personer samtidigt. En erfarenhet av att gora intervjuer med fler
personer samtidigt r att deltagarnas egen kunskap hjélper till att fordjupa
fragornas svar. Deltagarna stimulerar varandra genom att beritta om sina
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upplevelser och erfarenheter. Detta har bidragit till att jag 1 flera fall fatt
inblickar i en praktik som jag sjilv inte kunnat na fram till i en vanlig
dialog. Att jag gjorde den hér typen av intervjuer berodde dels pa att det var
ett aktivt metodval (Godsterminalen) men i nagra fall pa att det var enda
sdttet att hinna tréffa de personer som hade viktig information att ge.

De kvantitativa inslagen har varit begriansade. I delstudie tre ville jag samla
in data med flera metoder. Som komplement till intervjuerna utformade jag
en enkdt for att samla in truckforarnas erfarenheter och synpunkter pa
processen savil som pa trucken. En motsvarande enkét utformades for
arbetsgivarens representanter (till exempel arbetsledare). Nar alla besok var
avklarade forstod jag att det inte gick att analysera enkéiterna med statistiska
metoder pa grund av sittet enkdten var utformad pé. Svarskonstruktionen
hade brister och jag hade inte tagit hinsyn till populationsstorleken. Det
slutade med att jag gjorde en kvalitativ analys av enkdtsvaren samtidigt som
jag blev en erfarenhet rikare.

Liarbanans teoretiska inslag har férutom forskarutbildningens obligatoriska
kurser handlat om att skaffa verktyg for att bearbeta forskningsfragorna.
Inledningsvis var fordndringsperspektivet starkt liksom pedagogik. Dessa
omrdden var nya for mig. Pa 1990-talet var fordndringskunskap fortfarande
ett relativt nytt &mne, ett par kurser, Leda i1 fordndring, pa
ingenjorshogskolan 1 Jonkoping gav viktigt stod. Pedagogiken uppfattade
jag som centralt &mne fOr att forstd manniskors lirprocesser. For att sitta
mig in i dmnet sokte jag mig dels till kurser i pedagogik vid Goteborgs
Universitet men fick ocksa handledning av Professor Per-Erik Ellstrom vid
CMTO i Link&ping.
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