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Forord

Projektet ar en konceptstudie av en tunnelkonsol at Volvo Cars.

Uppdraget atogs av konsultfirman Cross Design och genomfardes av tva maskiningenjorer
med inriktning Teknisk Utveckling tillhdrande Chalmers Tekniska Hogskola, Goteborg, varen
2014 som ett examensarbete.

Undertecknade vill tacka féljande personer for stod och hjélp:
Tommy Bergh VD Cross Design

Thomas Blomberg ~ Handledare och vvD Cross Design
Christer Lindman Handledare och projektledare Cross Design

Sune Blom Konceptledare Volvo Cars tunnelkonsol
Bjorn Andréasson Manager Volvo Cars Interiér Tunnelkonsol
Mats Alemyr Handledare och Tekniklektor Chalmers Tekniska Hogskola

Vanner och familj samt de konstruktorer pa Cross Design som varit ett stod i det praktiska
arbetet.

Vi vill dven tacka de chaufforer pa Goteborgs Taxi samt de bilaterforsaljare som valde att
delta i vara intervjuer.



Sammanfattning

Rapporten behandlar framtagning av ett forberedande koncept till en tunnelkonsol, omradet
mellan férar- och passagerarsétet. Projektet omfattar en forstudie och konceptgenerering.
Uppdraget tilldelades teknikkonsultforetaget Cross Design av Volvo Cars och arbetet har
utforts med stod ifran handledare fran Cross Design, Volvo Cars och Chalmers.

| forstudien utreddes hur dagens tunnelkonsoler ser ut, kundens 6nskemal och dennes behov
samt hur framtidens teknik och trender kommer att paverka utformningen. Forstudien
behandlar darfor flera olika moment; konkurrensanalys, kundundersdkningar, intervjuer av
anvéandare samt jamforelser mot narliggande branscher. Ur forstudien framgick att kundernas
behov och 6nskemal om funktioner i tunnelkonsolen var homogena och det som framférallt
forvéantades var stora forvaringsutrymmen med mojlighet att férvara mobiltelefon och dryck.
Studien visade ocksa skillnaden mellan utformningen av tunnelkonsoler i hég- och
lagprissegment, bilar i hdgprissegmenten erbjuder en bredare tunnelkonsol med smart
forvaring och en attraktiv finish pa synliga ytor.

Restriktioner och Kkriterier gallande ergonomi, tillgangligt utrymme och tillverkning
tillhandaholls fran Volvo Cars och togs i beaktning vid utformningen av koncept. Flera
koncept togs fram och presenterades for Volvo Cars som ocksa utsag vilka I6sningar i
respektive koncept som skulle vidareutvecklas och anvéndas i det slutliga konceptet.

Resultatet blev ett koncept som innehaller flera 16sningar som idag finns pa marknaden men
med en mer anvandarvanlig layout och dar det fria utrymmet utnyttjas maximalt. Prototypen
forsags med utdragbar mugghallare, mobiltelefonhallare med tradlésladdning och flera andra
forvaringsmojligheter. Det som gor konceptet attraktivt for kunder ar framforallt det stora
forvaringsutrymmet som har kunnat utvecklas utan férandring av de yttre matten pa den
befintliga konsolen som mottogs fran VVolvo Cars. Sista momentet i projektet var
tillverkningen av en fysisk prototyp med hjalp av friformsframstélining.



Summary

The essay describes the development procedure of a preparatory concept for a tunnel console,
the area between front and passenger seat. The project is composed of a pilot study and
concept generation. The assignment was given to the engineering consult corporation Cross
Design by Volvo Cars and the work has therefore been completed with support from tutors at
Cross Design, Volvo Cars and Chalmers.

The pilot study investigated the appearance of today’s tunnel console, customer requests and
demands together with information about how the technique and trends in future will affect
the design. Hence involves the study of several subjects: competition analysis, customer
surveys, interviews of users and benchmarking of related industries. The pilot study revealed
that the customer needs and feature requests in the tunnel console were homogeneous.
Particularly the customers expected large storage space with the ability to store cell phone and
drinks. The study also showed the difference between the design of the tunnel console in
high-level and the low-level segment. The high-level cars offer a wider tunnel console with
clever storage and an attractive finish on visible surfaces.

Restrictions and criteria regarding ergonomics, available space and manufacturing were
provided by Volvo Cars and taken into consideration in the development of the concept.
Multiple concepts were developed and presented for Volvo Cars who also decided which
solutions in each and every concept that should be further developed to the final concept.

The concept contains several solutions today existing on market but with a more user friendly
layout and a maximum usage of available space. The prototype was fitted with retractable cup
holders, cell phone holder with wireless charging and several other storage options. What
makes the concept attractive to customers is especially the large storage space that has been
developed without altering the exterior dimensions of the existing console received from
Volvo Cars. The last stage of the project was the manufacturing of a physical prototype with
rapid prototyping.
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1 INLEDNING

Rapportens inledning behandlar projektets bakgrund, utformning och mal.

1.1 Bakgrund

Cross Design bildades 2002 genom en sammanslagning av TKR Sweden AB, grundat 1997,
och HA Design AB, grundat 1975. Kontoret ar bel&get vid Lindholmen Science Park och har
ca 70 anstallda. Foretaget arbetar idag som en konsultfirma och verksamheten bestar framst
av produktutveckling inom fordonsindustrin. Projekt genomfors bade ute hos kunder men
ocksa i de egna lokalerna som idag erbjuder 10 CAD-arbetsstationer. Det utfors aven arbete
genom s.k. satellitkontor vilket innebér direktuppkoppling mot kunder. En av dessa ar VVolvo
Cars déar Cross Design &r en av deras 8 utvalda leverantorpartners (Cross Design).

Pa Volvo Cars intericravdelning i Torslanda pagar utvecklingen av en ny tunnelkonsol och
med nya forutsattningar och speciella kundkrav fordras ett koncept som méter dessa. Volvo
Cars anlitade darfor Cross Design for att utveckla detta koncept.

Uppdraget syftar till att inledningsvis genomfara en forstudie som innehaller information om
anvandning, 6nskemal och krav fran forare. Darefter skall tva koncept som moter olika
kundgrupper genereras, ett 1ag- och hégpris utforande. Det senare skall vara en nyskapande
helhetslésning med fokus pa optimering av tillgangligt utrymme, funktioner och forvaring
som pa forhand kan bestéllas av kund och som senare kan vidareutvecklas.

Da projektet skall fungera som underlag for framtida utvecklingsprojekt(FU) ar det saledes av
uppdragets natur att inte begréansa sig till tidigare koncept och utformning. Konceptet skall
presenteras bade genom en virtuell prototyp och genom en fysisk 3D-utskrift. Projektet
pagick i 10 veckor och genomfordes med stdd fran Cross Design och interidravdelningen
Volvo Cars.

1.2 Syfte

Projektets mal var att for Cross Designs rakning genomfora en konceptstudie for att
identifiera forvantningar, krav och énskemal pa en tunnelkonsol for att sedan skapa ett
koncept som svarade mot dessa. Syftet var att skapa ett tidigt underlag for vidareutveckling av
tunnelkonsolen.



1.3 Avgransningar

e Materialvalet ar inte relevant i detta tidiga stadie.

e Fardigt CAD-underlag fran Volvo definierar yttre dimensioner och form. Underlaget
visar ocksa komponenter och deras position i narmiljon som behover beaktas ur ett
ergonomiskt och utformningsperspektiv.

o Bakre delen av tunnelkonsolen exkluderas. Detta omfattar baksidan mot baksétet,
armstodet samt facket under armstodet.

e Eventuella forslutningar av fack i tunnelkonsolen kommer inte att behandlas.

e Endast foljande anslutningar i tunnelkonsolen behandlas: 12-volts uttag och USB.

e Vaxelspak och handbroms exkluderas i enlighet med Volvo Cars 6nskemal.

e Forundersokningen omfattar endast den svenska marknaden.

1.4 Precisering av fragestallningen

e Hur ser tunnelkonsoler ut pa den svenska marknaden idag?

e Vad efterfragas av en tunnelkonsol hos kunden? Vilka ér de framsta behoven och
onskemalen?

e Ardet mojligt att erbjuda kundanpassade tunnelkonsoler? Om sé &r fallet, kan
modulindelning anvéndas?

e Hur skiljer sig utformningen vid lag- och hogprisbilmodeller, samt om det gar det att
kombinera uttrycket fran en hogprisbil med ett optimalt platsutnyttjande?



2 TEORI

Avsnittet avser att ge lasaren forstaelse for det omrade i bilen som projektet behandlar samt
ge kunskap om de termer och funktioner som namns i rapporten. Vidare sa forklaras dven de
teoretiska verktyg och modeller som anvandes for att genomféra projektet.

2.1 Tunnelkonsol

Definieras som omradet mellan forar- och passagerarsatet fram till instrumentbradan och
erbjuder olika forvaringsmajligheter samt tillgang till en del av bilens funktioner. Bland dessa
finns véxelspak och parkeringsbroms.

2.2 Induktiviaddning

Tradlosladdning av elektronik blir allt vanligare dar framforallt Ql-standarden, skapad av
Wireless Power Consortium (WPC) 2008, ar ledande. Det finns konkurrerande standarder
men dessa har dnnu inte kunnat visa en fungerande teknik for slutmarknaden. Over 200
teknikforetag foljer QI-standarden déaribland Motorola Mobility INC, Qualcom Incorporated
och IKEA of Sweden AB. Dagens marknad erbjuder en méngd olika laddare och elektroniska
produkter som stddjer denna standard. Idag finns aven flera mobiltelefoner som har méjlighet
att laddas tradlost, tva av dessa ar Google Nexus 4 och 5 (Wireless Power Consortium, 2014).

Dagens tradlésa laddare anvander framforallt induktivliaddning. Induktiva laddare bestar av
tva huvudkomponenter i form av spolar, sandare och en mottagare. Sandaren ar kopplad till
en spanning och skapar ett magnetfélt med hjalp av spolen som sedan kan fora Gver
spanningen till mottagaren. Detta kallas induktivkoppling. Det finns nackdelar med tradl6s
laddning da det medfér varmeforluster. Detta minskar effektiviteten jamfort med
konventionell laddning. Ytterligare nackdelar &r att bada spolarna maste motas i axiellt led for
att induktivkoppling skall kunna ske samt att ett starkt magnetfalt kan paverka elektronik i
narheten (Hui, 2013).

2.3 Modulindelning

Modulindelning eller modularisering syftar till att kunna dela upp en komponent i flera
delkomponenter som kan bytas efter anvandarens behov och preferenser.
(Nationalencyklopedin, 2014). Modularisering innebdr att anvandaren inte behtver begrénsa
sig till ett visst utférande.

2.4 Near Field Communication (NFC)

NFC eller Near Field Communication ar en standard for kontaktlos 6verforing av data mellan
tva enheter. Tjansten erbjuder anvandare att utbyta information mellan enheter genom att
placera enheter i nérheten av varandra. En laddningsstation kan exempelvis kdnna av att en
mobil placeras i laddaren och laddning kan paborjas. NFC-anvandningen okar i dagens
smarttelefoner och anvénds i Asien och delar av Europa. (Near Field Communication, 2014)



2.5 Selective Laser Sintering (SLS)

Friformsframstéllning (FFF) ar en tillverkningsmetod dar fysiska prototyper kan produceras
pa kort tid utan tillverkandet av gjutformar eller verktyg. Det finns flera olika typer av
friformsframstallning men metoden som anvénts i projektet ar SLS. Forst skapas en CAD-
modell av detaljen sedan omvandlars CAD-filen till en .stl fil som SLS maskinen kan utga
ifran nar den skapar detaljen. SLS maskinen skapar sedan ett tunt lager av fint plastpulver
som sedan sintras ihop hjalp av en laser. Maskinen upprepar dessa lager anda tills en fardig
prototyp har skapats, det pulver som inte har sintrats ihop avlagsnas varpa en fardig prototyp
fas for utvardering. (Butler, 2013)

2.6 Marknadsundersokningen

Vid produktutveckling ar en marknadsanalys ett viktigt initialt steg. Att fa ett exakt underlag
att analysera ar ofta svart och forsvaras ytterligare vid lansering av helt nya produkter, men
analysen maste likval genomforas. Nagra viktiga omraden att undersoka ar kundkategorier &
marknadssegment, marknadspotential och marknadsandelar.

Informationssokandet i marknadsanalysen maste dven besta av konkurrenternas
produktinformation och kanda tekniska l6sningar (Johanneson, 2004).

Det finns en méangd olika informationskallor for bade marknadsinformation och
produktinformation, nedan foljer ett urval av dessa:

e Massor

e Konkurrenters produkter

e Offentlig statistik

e Tekniska konferenser (Johanneson, 2004).

Det finns tva typer av marknadsundersokningar — kvalitativ eller kvantitativ. En kvantitativ
metod &r exempelvis anvandande av enkéter medan en kvalitativ kan vara djupintervjuer
(Johanneson, 2004). | en djupintervju eller samtalsintervju ar syftet att skapa en dialog med
den som intervjuas med delvis forutbestamda fragor men ordningsféljden kan varieras
beroende pa vilka svar som erhalls (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, 2012). Vid
enkatundersokningar skriver den utfragade sjalv ner sina svar och returnerar detta till
forskaren. Enkater kan distribueras pa en mangd olika sétt, till exempel via e-post, sms och
via sociala medier (Esaiasson, 2012). Det fordelaktiga med kvantitativa metoder &r att
eftersom en rad likadana fragor stélls i samma ordningsféljd till en storre grupp kan sedan
svaren systematiseras i siffror (Esaiasson, 2012).

Det finns enligt Esaiasson (2012) sju parametrar att ta i beaktning vid val av
datainsamlingsmetod.

» Kostnaderna. Att bestélla en riksrepresentativ undersokning fran ett opinionsinstitut ar
troligen det dyraste alternativet medan det finns billigare alternativ till exempel:
postenkaéter, telefonintervjuer. Det absolut billigaste alternativet ar att skicka ut
webbenkater da manga hemsidor erbjuder detta gratis, da brukar det dock vara
begransade mojligheter hur datan kan struktureras.



« Antal svarspersoner. Beroende pa hur stort urval som har tankts sa blir de en fraga om
att valja kvalitativa eller kvantitativa metoder.

o Svarsfrekvens. Svarsfrekvensen &r starkt kopplad till vilken metod som valjs, det ar
lattare att slanga ett mail med en enkat dn att neka nagon personligen. Men det skall
aven tillaggas att det kan finnas andra anledningar som att nagon inte vill slappa in en
intervjuare i sin bostad. Fordelen med att bli nekad vid personintervjuer &r att da kan
ett konkretare svar pa varfor nagon inte vill delta fas vilket inte ar fallet om nagon
endast tar bort mailet.

« Antal fragor. Ju fler fragor som véljs desto mer minskar koncentration och talamodet
hos den intervjuade, ett vattenmérke for en telefonintervju &r 10-15 minuter. Men skall
intervjumaterialet besta av manga fragor sa ar personintervjuer att foredra da en timma
inte ses som nagot ovanligt.

« Kontroll 6ver svarssituationen. Som intervjuare vill man alltid veta att fragorna svaras
pa korrekt sétt och att inte nagot “otillatet hjilpmedel” anvéands. Denna Gversyn fas
bést vid personintervjuer och darnast telefonintervjuer. Internetenkéter och
postenkater ger véldigt liten information om hur fragorna har besvarats, exempel pa
metoder att pa fel satt besvara fragorna ar att kasta tarning eller be en van/slakting
besvara dem.

« Intervjueffekter. Som intervjuare kan man medvetet eller omedvetet paverka den som
intervjuas, gors det medvetet sa blir intervjun meningslos eftersom resultatet da i
princip speglar det som intervjuaren redan forstallt sig i forhand. Omedveten paverkan
ger olika svar beroende pa faktorer sa som uttal, mimik, gester, kon, utseende och
etnicitet vilket staller hoga krav pa intervjuaren. Ett annat problem som &r betydligt
svarare att komma at kan vara att den som blir intervjuad svarar pa det vis som den
tror forvantas gora. En viktig sak att ta med sig om intervjufrager ar en
undersokningseffekt som innebér att manniskor som svarar pa fragor ibland tenderar
att av hjalpsamhet svara pa fragor som de aldrig tidigare tankt pa och de borde kanske
darfor valt att inte svara pa fragan alls.

« Komplexiteten i fragor och svar. For att fa korrekta svar bor det laggas mycket energi
pa att formulera fragorna sa att inga missforstand 6ver karnan i fragan eller spraket
uppkommer. Vid 6ppna fragor ar personintervjuer den basta metoden eftersom folk
tenderar att ha mindre att beréatta vid internet-eller postenkater. Daremot &r de senare
battre vid tekniskt komplexa fragor som att beskriva grafer eller rangordna olika
alternativ.

Esaiasson (2012) sammanfattar det sju faktorerna genom att forklara svarigheten med att valja
den bésta datainsamlingsmetoden eftersom det finns for och nackdelar med varje metod och
en personlig avvagning far goras.

Distribution och ifyllning av frageformular

Det forsta som behovs ar en urvalsram, d.v.s. vilka som skall inga i undersokningen, hur de
skall kontaktas och vilka som inte skall delta. Urvalsramen &r essentiell for att undvika flera
bakslag i form av onddigt sokande/utfragning av irrelevanta personer, bristande kvalitet i
svaren och det varsta tdnkbara — en ny undersékning med uppdaterad urvalsram.

Nasta steg ar att fa de tankta deltagarna intresserade av att genomfora undersékningen. Men
da det i internetenkaéter inte sker nagon personlig kontakt utan det oftast bara handlar om
massutskick sa fodras ett bra meddelande till de deltagande med en presentation och
forklaring av syftet med undersokningen (Esaiasson, 2012).



2.7 Interaktionsanalys

For att utreda samspelet mellan anvandare och produkt anvands interaktionsanalys, genom
denna analys kan eventuella anvandarvanlighetsproblem och anvandningsfel fas fram
(Wilson, 2013). Vid produktutveckling anvands den i tidiga koncept for att tidigt kunna hitta
problem som senare paverkar anvandningen, det kan medfora stora konsekvenser om
granssnitten inte ar tydligt nog om hur produkten ska anvandas. Analysen kan ocksa anvéandas
pa existerande produkter for att sedan implementera resultaten vid en nyutveckling. For att
kunna gora en strukturerad och analytisk interaktionsanalys finns flera olika metoder, vanliga
ar Cognitive Walktrough, CW och Predictive Human Error Analysis, PHEA. CW metoden
lampar sig for att utvérdera tidiga koncept &nda fram till en fardig produkt. Metodiken i dessa
metoder &r liknande men nedan beskrivs CW och foljer dessa tre steg:

1. Definition av utvarderingen. Syftet med analysen beskrivs, vilken produkt skall
utvarderas, vilken anvéndning av produkten, vem anvéndaren &r och hur ser omgivningen ut.
2. Manniska-tekniksystemet. Nar ramarna har beskrivits skall sjalva analysen beskrivas, da
framforallt vilka funktioner som skall utvarderas och hur dessa anvands utav anvandaren.
Antalet funktioner som skall anvéandas beror pa syftet med analysen och omfattningen pa
studien. Fakta om detta fas genom en forstudie dar intervjuer, instruktioner och observationer
ar underlag. En profil ska utformas som innehaller de faktorer som majliggor interaktion
mellan manniska och produkten. Detta kan vara beskrivning av produktens olika delar och hur
granssnittet har gjorts for att underlatta for anvandaren.

3. Anvandaranalys for att se om interaktionen sker pa ratt satt. FOr att kunna se att
utformingen av granssnitten till de olika funktionerna leder anvandaren till ratt handlingar och
anvandning anvéands metoden CW. Med denna metod framgar om anvéandaren gor som det ar
tankt och varfor anvandaren inte gor ratt. Metoden byggs pa teorin om explorativ inlarning
(Wilson, 2013). Nar analysen sker sa ska fyra fragor besvaras utifran anvandarens handlande.

« Kommer anvandaren att forsoka uppna ratt effekt?

« Kommer anvandaren att upptécka att rétt handling finns tillganglig?
« Kommer anvanderen att associera ratt handling med énskat mal?

o Om rétt handling utfors, far anvandaren aterkoppling?

Fragorna besvaras med JA eller NEJ med en beskrivning av vilket eventuellt problem som
uppstod for anvandaren. Fragorna kan stallas till specifika delar av detaljen som exempelvis
“Lasning av fack”.

2.8 Kano-modellen

For att kunna ge kundtillfredstallelse av en produkt sa spelar varje komponent och funktion
hos produkten in. Kano-modellen bryter ner och utvarderar dessa for att kunna se hur varje
individuell del kan bidra till en hégre kundtillfredstéllse. Modellen &r uppbyggd i ett diagram
med tva axlar dar den vertikala axeln visar kundtillfredstallelse och horisontell ar graden av
uppfyllelse. Det finns tre olika dimensioner av tillfredstallesen enligt modellen:

« Baskrav. Kunden har vissa outtalade krav och forvantningar vid kopet av produkten
som maste vara uppfyllda for att kunden skall vara genomféra képet. Aven om kraven
uppfylls sa hojs inte kundtillfredstéallesen da kunden redan forvantar sig dessa vid
inkdpet.



» Prestandakrav. Dessa ar uttalade krav pa hur nagot skall vara, exempelvis kan det
vara att kunden vill kunna justera ljusstyrkan pa en datorskarm. Hur mycket
tillfredstéllelsen hojs &r da beroende av hur stor méjlighet till justering som erbjuds,
exempelvis i 100 % skala eller med tre olika nivaer.

« Overraskningskrav. Aven dessa ar outtalade krav, kunden forvantar sig alltsa inte
dessa nar inkdpet gors. Produkten kan lI6sa ett problem eller tillfredsstalla ett behov
som kunden inte visste fanns eller att produkten kunde gor (E. Sauerwein , F. Bailom,
K. Matzler, H H. Hinterhuber, 1996).

2.9 Funktionsanalys

En funktionsanalys som ocksa ar en del av konceptgenereringen innebér att dela upp en
funktion i delfunktioner. Syftet &r att kartldgga produktens samtliga funktioner med dess
ingaende delar och hur dessa forhaller sig till varandra. Funktionerna skall beskrivas i termer
av “predikat + objekt” (“verb + substantiv”) som till exempel: “Erbjuda stod” eller “Reglera
viarme” (Johanneson, 2004).



3 METOD

Projektet bestar av tva delar, forstudie och konceptframtagning. Forstudien omfattas av
foljande moment: konkurrentanalys, djupintervjuer, interaktionsanalys, internetenkéat samt
benchmarking. Momenten sammanstélldes och utgjorde grunden for konceptframtagningen.
Projektets tidschema finns bilagd till denna rapport.

3.1 Forstudie

Forstudien genomfordes med olika metoder dar syftet var att ge storre forstaelse omkring
utformingen och funktioner i dagens tunnelkonsoler och ge svar pa vad anvandaren
efterfragar for att ge en storre anvandarvanlighet.

3.1.1 Konkurrentanalys

Ett flertal observationer hos konkurrerade foretag genomfordes for att fa inspiration omkring
detaljen samt hur marknadens lésningar och utformningar ser ut idag. Malet var aven att ta
reda pa vad som anses vara standard i dagens konsolers utférande och se vilka trender som
finns. Da flera segment skulle observeras gjordes forst en tabell dar bilmodellerna delades in i
tre olika prisgrupper: lagpris bilar med ett nypris <150 tkr, mellansegmentet 150-500 tkr och
hogpris bilar >500 tkr. Bilmarken och modeller valdes utifran dessa priskriterier och deras
tillganglighet i Goteborg. Det gjordes inget urval baserat pa typ av bilklass utan bade smabilar
och storre modeller var med i analysen. Alla bilmodeller var fran 2014 och totalt undersoktes
25 olika modeller. Observationerna gjordes hos Hedin Mercedes, Audi Goéteborg, BMW Bilia
Group, Hedin Bil Bilvaruhuset och Peugeot Center. Volvo uteslots ur analysen da man ville
franga den nuvarande utformningen av deras tunnelkonsoler. Tabellen nedan visar de bilméarken
och modeller som undersoktes.

Tabell 3.1 Bilar och bilmodeller som undersoktes.

Bilmarke Bilmodell

Peugeot 308,107, 208, 508, 5008
Mercedes A Sport 250, B180, C720, CLS
Audi A3, A4, A6,RS 7

Jaguar XF, X]

BMW 5-serie, 3-serie

Lexus GS 300H, RX 450H, IS 300H

Kia Picanto, Ceed, Rio, Carens, Venga

Vid observationerna fotograferades alla bilarna. Det gjordes en indelning av och funktioner
och parametrar som antecknades for respektive bil.

Anslutningar/funktioner:

e Mugghallare

o Mobilhallare

e Myntfack

e Forslutningsbart fack

« Ovrigt: askkopp, cigarettandare och pennhallare
e Armstod

e Anslutningar: USB, AUX, 12-volt och USB



Matt:

e Bredd
« Volym pa fack
o Hojd fran sittpunkt

3.1.2 Djupintervjuer

Intervjuer genomfordes pa tva grupper, bilférséljare och taxichaufforer. Bilforsaljare valdes
pa grund av deras kunskap om kundens behov och vad denne forvantar sig av tunnelkonsolen.
Intervjuerna skedde hos respektive aterforsaljare som namndes i

konkurrentanalysen. Fragorna som stélldes var vad kunden forvantade sig for funktioner och
forvaringsmojligheter, hur behoven forvantas att fordndras i framtiden samt om det fanns
klagomal pa de nuvarande bilmodellerna, se bilagan Saljarintervju. De svar som riktades mot
andra detaljer i bilen och inte &r kopplade till tunnelkonsolen redovisas inte.

Taxichaufforer valdes for att na en kundgrupp som anvander bil under storre delen av dagen
och férvarar en mangd olika artiklar i tunnelkonsolen. Dessa intervjuer gjordes hos Géteborgs
Taxi dar 6 stycken chaufforer intervjuades. Dessa sex personer korde allihop 6ver 40 timmar
per vecka och hade kort mellan 10 — 40 ar. De bilar som anvandes var framforallt Mercedes
eller Volvo. Fragorna till dessa var liknande de som stalldes i saljarintervjun men med mer
fokus pa anvandning och forvaring i tunnelkonsolen, se bilagan Taxintervju.

3.1.3 Branschoverskridande inspirationsinsamling

For att fa fler och varierande idéer sa undersoktes det om de fanns andra branscher som kunde
erbjuda inspiration. Flygindustrin ansags vara av stort intresse och i synnerhet utformningen
av inredningen som kunde inspirera utformingen av konsoler i hogprissegmentet. Nagra av
likheterna mellan inredningen i flygplan och bilar som ansags fordelaktiga utifran projektets
omfattning var prioritering av lagviktsmaterial, maximalt platsutnyttjande och
anvandarvanlighet. Informationssokning pa internet gjordes och flygplansmagasinet Aircraft
Interior International som erbjuder artiklar med inriktning mot interiér och med flertalet bilder
i sina utgavor valdes for anvandning. Undersdkningen sammanstilldes i ett s.k.”Ideaboard”
och anvandes vid konceptgenereringen, denna finns presenterad som en bilaga.



3.1.4 Kundenkét

For att fa information om kunders syn pa tunnelkonsolen och fa idéer till konceptgenereringen
sa gjordes en internetenkat som skickades ut till personer verksamma i olika branscher.
Medvetet sa forsokte fordonsbranschen undvikas for att na deltagare som inte &r involverade i
produktutveckling i denna bransch, da dessa ansags ha forutbestamda meningar om funktioner
och utformning.

Undersokning gjordes med ”QuestionPro” och inneholl totalt 15 fragor gillande anvandning
av tunnelkonsolen. Fragorna i enkaten utformades efter svaren som framkom ur
djupintervjuerna som tidigare genomforts och efter dessa punkter som ansags vara mest
intressant for vidareutveckling:

e Vad kunden vill forvara.

o Vilka funktioner kunden forvéntar sig och vilka kunden 6nskar.
« Krav pa anslutningsmojligheter.

e Vilken teknik i framtiden som de tror kommer implementeras.
e Hur armstddet bor kunna justeras.

Se hela frageformuléret i bilaga 2 Internetenkat.
3.1.5 Interaktionsanalys

En interaktionsanalys aven kallad “Cognitive Walktrough” gjordes pa en Volvo V40
arsmodell 2014 for att se hur vél det kognitiva samspelet mellan anvandaren och
tunnelkonsolen fungerar. Studien utfordes hos en aterforséljare. En av gruppmedlemmarna
utforde CW-analysen och den andra observerade och dokumenterade informationen.
Tunnelkonsolerna skiljer sig lite mellan VVolvos modeller och darfor valdes att endast utféra
en analys for den n&mnda konsolen. Analysunderlaget som anvéandes finns som bilaga 3 och
bestér av tre situationer som analyserades, ’forvaring av mobilen”, ”’ladda mobiltelefon” och
“uppna dold forvaring.
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3.2 Konceptframtagning

Resultaten fran forstudien sammanstalldes i en Kano-modell och en funktionsanalys da
dessa verktyg pa ett bra satt kan konkretisera och visulisera den inhdmtade data. Dessa
tva metoder underladttade senare konceptframtagningen. Konceptet togs fram i tre steg
och presenteras nedan.

3.2.1 Ideframtagning

Sammanstéllningen av forstudien gav funktionskrav, egna reflektioner och idéer som
anvandes i den brainstorming som senare ledde till utformning av ett forsta koncept.

3.2.2 Konceptutvardering

Koncepten gjordes i modelleringsprogrammet Catia och diskuterades darefter med handledare
pa Cross Design och vid moten pa Volvo Cars.

CAD-koncepten presenterades och utformning och, funktioner diskuterades och beslut togs
om vad som skulle behallas och vidareutvecklas. Flera méten av samma slag genomfardes for
att na ett slutkoncept som uppdragsgivaren accepterade.

3.2.3 Slutkoncept

Efter tre veckor av modellering s& hade ett koncept som samtliga parter var néjda med tagits
fram. Konceptet uppfyllde ocksa de krav som stalls for att kunna gora en fysisk prototyp,
vilket innebdr en viss godstjocklek och stodstrukturer. Slutkonceptet presenterades, utéver for
de som tidigare deltagit pa utvarderingsmotena, aven for VVd:n for Cross Design och
overlamnades for vidareutveckling och FFF.
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4 RESULTAT FORSTUDIE

| detta avsnitt presenteras informationen som insamlats under férstudien och hur de valda
metoderna tillsammans bildande en helhet att ga vidare med till konceptgenereringen.

4.1 Konkurrentanalys

Databladet med funktioner och modeller presenteras i en matris, se bilaga Datablad
Konkurrentanalys. Observationerna visade att mugghallare, 12 volt och nagon form av
anslutning till mobiltelefon/musikspelare finns i alla bilar, bade i lagpris- och hogprisklassen.
Samtliga hade ocksa nagon form av forvaring i tunnelkonsolen, i lagprisklassen var dessa
oftast inte forslutningsbara medan det i de dyrare modellerna fanns méjlighet att stanga
facken.

Figur 4.1 Bild tagen under forstudie som visar skillnaden i utférande mellan Kia
Picanto t.v. och Jaguar XF t.h.

Mugghallarna skiljde sig ocksa at i de olika klasserna, de dyrare bilarna hade stéllbara och var
oftast dolda med en lucka men i lagprissegmentet var ett enkelt cirkulart fack det som erbjdds.

BMW:s modeller var mest intressant da de hade en mangd olika losningar och funktioner som

de 6vriga fabrikaten saknade eller bara delvis kunde erbjuda. Det mest utméarkande var att de
salde separata modellspecifika mobilhallare som kunden senare kunde koppla till sin mobil.
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Mobilhallaren var monterad inuti armstodet sa det var meningen att foraren skulle anvanda
sig utav bilens display for att navigera och ta emot samtal. Vid samtal med saljaren framkom
att kunder ofta glomde att ta med sig mobilen och att de heller inte anvande funktionen
eftersom det var besvarligt att koppla in den. BMW var ocksa den enda modellen som erbjod
ett separat las for sin tunnelkonsol.

Fa modeller, endast en, erbjod belysning i sina forvaringsutrymmen vilket ansags hade
behovts i fler modeller dér facken var djupa. Vidare sa kunde det konstateras att det finns en
mangd olika Iosningar for tunnelkonsolen med olika funktioner och forvaring dar alla
tillverkare hade egna l6sningar pa problemen. De signifikanta skillnaderna i hog- och
lagprissegmenten var val av material, bredd pa tunnelkonsol, hojd fran golvet, antalet fack
och antalet funktioner. | hogpris klassen sa anvandes ofta borstat stal, trainslag eller kromade
detaljer for att hoja kvalitetsintrycket. Vidare sa var hojden och bredden ett matt pa prisklass,
da alla de dyrare bilarna omsl6t foraren med sin tunnelkonsol for att ge foraren ett hogre
kvalitetsintryck. Aven indelning av fack skiljde sig & mellan de olika klasserna. De billigare
bilarna hade ofta ett eller tva stora fack dar funktioner och forvaring fanns. De dyrare bilarna
hade flera mindre fack dér varje funktion/forvaring hade en enskild plats.
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4.2 Kundundersokning

Kundundersokningen utformades inledningsvis med enkla och allméanna fragor, exempelvis
vilket bilmarke man kérde. Medvetet sa valdes att undvika fordonsbranschen for att na
deltagare som inte var involverade i bilutveckling och flest svarande erhalls fran
fastighetsbranschen.

Pa fragan vilka funktioner som forvantades i tunnelkonsolen sa stamde svaren val 6verens
med férvantningarna och det blev bekréaftat att mugghallare och férvaring bor ses som
essentiella.

Antal
40 nta
35
30 - H Bluetooth
® Mugghallare
25 A # Mobilstall
B USB-uttag
20 ~ ® Lisbart fack
B Myntfack
15 Armstod
12-Volt
10 - — . N .
Diverse forvaring
5 . I— I
0 .

Figur 4.2 Viktigaste funktioner i tunnelkonsolen

Vid observationer i konkurrerande bilar sa var flera av dessa forvaringsutrymmen djupa och
bekladda med mdrkt material vilket medforde att mojligheten att se vad som forvarats i
facken var besvarligt, darfor stalldes dven en fraga om anvandare upplevde att dessa
utrymmen var for daligt belysta varpa majoriteten inte delade uppfattningen.

For att fa fram nya funktioner att implementera efterfragades vilka funktioner/tekniker som
idag inte helt introducerats pa marknaden eller som saknades i tunnelkonsolen. Fragan gav lag
svarsfrekvens och det som framkom var tre funktioner:

« Telefonladdare med majlighet att forbestélla for modeller fran bade Google Android
och Apple 10S.

o Kylfack for burk/flaska

e Auvlastningsyta for tillhdrigheter

14



Da det i djupintervjuerna efterfragades mer mojlighet till sortering av sina tillnérigheter
stalldes fragan vilka tillhorigheter som behéver forvaras. Svaren ses i nedanstaende
paretodiagram.

a1 TillhOrigheter att forvara
25,00

20,00 -

15,00 -

10,00 -

5,00 -

Figur 4.3 Svarsfrekvens for de viktigaste tillhdrigheterna att forvara.

Det framgar tydligt att mobiltelefonen ar viktig att forvara och nastfoljande fraga som fragar
vilka av dessa som saknar forvaringsutrymme sa framkommer det att intresse finns for att
kunna forvara sin telefon pa ett sadant satt att den kan anvandas och vara synlig vid
bilkdrning.

Det sista tva fragorna bads deltagaren att rangordna betydelsen av givna funktioner. Fragorna
bekréftade ytterligare att mobilférvaring och mugghallare samt anslutningarna Bluetooth,
AUX- och USB-ingang ar mest efterfragat. En fraga stalldes om anvandarna vill kunna justera
sitt armstéd bade vertikalt och horisontellt. Svaren visade att tva tredjedelar efterfragade den
mojligheten.

4.3 Djupintervjuer

Aterforsaljare

Aterforsaljare moter bilanvandare dagligen och hanterar énskemal och klagomal gallande
forarmiljon, de har aven olika erfarenheter da de hanterar och séljer olika bilmérken. Fem
olika séljare intervjuades fran Peugeot Center, Mercedes, Hedin Bil, Audi och BMW.
Séljarna var konsekventa med sina svar dar framforallt tradlés kommunikation mellan bil och
mobil sags ha stor betydelse ur ett framtidsperspektiv. Dagens bilar i de dyrare segmenten har
ofta denna funktion men enligt saljarna efterfragar kunden battre anvandarvanlighet och fler
funktioner. Enligt en saljare pA BMW sa efterfragar darfor inte kunder dedikerade mobilstall
for att ansluta mobilen utan foredrar ha mobilen 16st och koppla upp sig tradlost mot bilen
men vill fortfarande ha laddningsmojligheter genom USB port eller 12 voltsuttag. |
intervjuerna sa fanns det ocksa forslag fran saljarna att de flesta fysiska reglage och knappar
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kommer att bytas ut mot en pekskarm for att oka interaktion med bilen. Klagomal som
aterfanns bland kunder var for lite forvaringsmojligheter, dryckeshallare som skymmer
navigationen och att det var langt till navigeringsknappar om da satet var langt bakskjutet.
Flera tyckte att det inte fanns nagon bra plats att forvara mobilen dar den kunde latt nas utan
anvandare hittade istallet pa egna stéllen for att forvara mobilen. De grundlaggande
funktioner som forvantades folja med en ny bil var armstdd, mugghallare, Bluetooth eller en
alternativ tradl6s anslutning till mobilen dar musik och samtal kan skickas, USB och 12
voltsuttag. Reglerbart armstod ansags inte vara ett behov bland kunderna enligt saljarna.

Taxichaufforer

Den forsta delen av intervjun handlade om anvéndningen av armstddet. Dér de svarande
angav att de inte anvander armstddet under korningar da framforallt det ar for lagt for att ge
ett bra stdd, det var endast en Mercedesforare som kunde utnyttja stodet. Stdden kunde
anvandas vid langre farder pa motorvag da inte stora rattutslag gors och handerna kan vara
lagt ner pa ratten. Ingen av de intervjuade hade mojlighet till ett vertikalt reglerbart armstod
och vid vidare diskussion sa var alla 6verens over att det fanns ett behov av att kunna reglera
det. En av de tillfragade svarade aven att det var bra med ett delbart armstod for att kunna
komma at forvaringsutrymmet dven om passageraren vilade armen.

Nésta del av intervjun handlade om tunnelkonsolens funktion och férvaringsmaéjligheter. Alla
ansag att forvaringen hade kunnat vara stérre och efterfragar framforallt mer olika fack for att
fa en béttre ordning pa sina personliga artiklar. Det forekom aven klagomal pa
anslutningarnas placering, de ar ofta placerade i facken Iangt ner dar de latt tacks éver eller
smutsas ner samt skadar kontakterna med sina tillhérigheter. Chaufforerna efterfragade darfor
mer synliga kontakter och fler antal kontaker sa som USB kontakt och 12 voltsuttag. Da
taxichaufforernas arbetar i en miljo dar manga stélder forekommer sa efterfragade nagra ett
I3s till facken. Dessa skulle vara latta att lasa for att komma at facken latt igen, helst en ny
I6sning istéllet for nyckellas. Pa grund av detta sa anvéander de inte mobilstall i bilarna
forutom specialbestéllda fran en tillverkare dar fasten monteras pa centerstacken. Men allméant
sa saknades en plats for att forvara mobilen som var latt dtkomligt. Det som férarna trodde
skulle komma i framtiden &r stOrre interaktion med bilen genom pekskérm eller roststyrning
vilket kommer medfora farre fysiska knappar. Det var aven flera som anmarkte pa att
tunnelkonsolen ansags ha glomts bort av tillverkare och tyckte allméant att den inte var
genomtankt med tanke pa forvaringsutrymmen och utformning.

16



4.4 Interaktionsanalys

Observationerna resulterade i en storre forstaelse for hur anvandaren kan utnyttja de olika
funktionerna i tunnelkonsolen i olika situationer.

Anslutningarna mot mobiltelefon testades och placeringarna pa kontakterna var avgorande for
anvandningen. De var placerade i armstodsfacket vilket gjorde det svart att forst upptacka var
laddning av mobilen kunde ske. Nar mobilen hade anslutits till laddaren sa var det svart att
forvara mobilen under laddningen. Antingen lades den i armstodsfacket, mobilen blev da
tackt av armstodet och mobilen ansags latt kunna glommas av eller vara svar att anvanda
under fard. Facket framfor armstodet med ett jalusidverdrag var ett alternativ for forvaring
men da tvingas laddningssladden ligga mellan dessa fack vilket inte heller var en optimal
10sning.

Forvaringsmojligheterna ar begransade genom hela tunnelkonsolen, testpersonenen som
genomforde analysen hade svarigheter att hitta plats for skrymmande personliga artiklar.
Forvaring av dokument och l&splatta fick placeras i handskfacket framfor passagerarsatet
istallet. Mynt, kvitton och diverse sma artiklar fanns mojlighet att férvara men anvandaren
saknade indelad forvaring for att kunna skapa ordning. Det fanns bra mojligheter till dold
forvaring, anvandaren kunde valja om det mellersta facket skulle vara dolt eller inte.

4.5 Sammanstallning av forstudie

Forstudien gav information fran olika perspektiv och inspirerade till I6sningar som sedan
behandlades i idegenereringen. Féljande funktioner &r utvalda efter vad som efterfragades i
undersokningarna och vad markanden erbjuder idag: mugghallare, armstdd, avlastningsyta,
USB, AUX, 12v, dokumentfack, askkopp, olika forvaringsutrymmen, papperskorg och
mobilhallare. Utéver detta sa adderades NFC-anslutning och tradlos laddning som ansags bli
aktuella i framtidens tunnelkonsoler och som framgick framst genom samtal med
bilaterforsaljare och uppdragsgivare.

For att pa ett tydligt sétt askadligora dessa funktioner sa implementerades de i Kano-modellen
och i en funktionsanalys. Kano-modellens tre nivaer av krav for kundtillfredstallelse &r
baskrav, prestandakrav och mervarde. Detta definierades enligt féljande:

« Baskrav: mugghallare, armstod, askkopp, anslutningar (USB, AUX,12v) och
forvaring. Dessa funktioner forekom mest frekvent i kundundersokningarna varpa de
ansags vara forvantade av anvandarna. Detta framgick ocksa i konkurrensanalysen da
de var standard i de bilar som undersoktes. Undantaget ar askkoppen som ansags vara
ett baskrav enligt uppdragsgivaren.

o Prestandakrav: Avlastningsyta, olika forvaringsutrymmen, fler antal anslutningar.
Dessa kriterier ar existerande funktioner som med 6kad prestanda ger hogre
kundtillfredstallelse sa som storre avlastningsyta.

o Mervarde: Justerbart armstdd, tradlos laddning, NFC-anslutning, dokumentfack,
papperskorg och mobilhallare. Dessa funktioner ar ovanliga och vissa ar fraimmande
for kunden idag och kan darfor bidra till en positiv anvandarupplevelse.

Kano-modellen presenteras i bilaga 5 och anvéndes senare som grund i konceptgenereringen
for att anpassa de olika koncepten efter de tre kravnivaerna.
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Funktionsanalysen delades upp i férvaring och funktioner, i forvaringen fanns personliga
artiklar som telefon, dryck, glaségon och nycklar med. Lodrétt utvecklades sedan attribut till
artikelférvaringen, t.ex. telefonen skall vara synlig. Funktioner som togs med var
anslutningsmojligheter och armstdd. Funktionsanalysen blev sedan ett bra verktyg att anvanda
vid utveckling av funktionerna i koncepten, se bilaga 7.

5 RESULTAT KONCEPTGENERERING

| detta avsnitt s presenteras resultatet utifran de tekniska forutsattningarna som radde. Det
beskrivs ocksa utvecklingsprocessen fran tidigt koncept till slutligt.

5.1 Tekniska forutsattningar

CAD-underlaget som tillhandahélls av Volvo Cars vid uppstart uppdaterades I6pande och
bestod av:

« Entidigare tunnelkonsol som definierar de yttre matten konceptet far ha,
restriktionerna forhindrade att forarens position skulle storas eller paverka andra
funktioner nédra tunnelkonsolen.

o Restriktionsgeometrier:

o Luftkanaler som lépte igenom tunnelkonsolen med utblas vid baksatet
o En elektronisk kopplingsdosa som &r monterad i golvet

o Golv med inféastningar

o Forarséte

o Ettarmstéd som utformats for att ge en ergonomisk korstéllning for foraren

e Mobiltelefon

o Ciggarettandare

o USB-kontakt

Da konceptet i senare skeden skall tillverkas med konventionella tillverkningsmetoder sa
kravdes slappningsvinklar pa alla vaggar pa 3-6 grader. Detta for att underlatta gjutning av
plastdetaljen.

Forsta protypen av konceptet skall goras i en SLS-utskrift, vilket medfor speciella
forutsattningar. Godstjockleken skall vara minst 3 mm och ribbor behdvs for att stadga upp
detaljer med fa infastningspunkter.

De tekniska forutsattningarna uppdaterades I6pande under projektets gang vilket medforde
vissa dndringar, CAD-underlaget for golvet och infastningarna andrades vid framtagningen av
de tidigare koncepten. Andringen gjorde att max djupet for tunnelkonsolen 6kades med 70
mm utover ursprunglig specifikation. Allt CAD-material framstélldes i Catia V5.
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5.2 Tidiga Koncept

Det forsta konceptet som togs fram var ett skal utifran den tunnelkonsol som hade mottagits i
CAD-underlaget, konceptet bestod av ett enda langt fack och var inledningsvis tankt att goras
som en SLS-utskrift for att se hur stort utrymme som maximalt kunde erhallas men detta
genomfordes aldrig.

Ett nytt koncept med anpassning mot hdgprissegementents utformningen som hade betraktats
vid konkurrentanalysen utvecklades med en férhojning av hela konsolen till maximal hojd.
Konceptet skulle illustrera hur detta kunde se ut vilket innebar att den frdmre delen med
mugghallare och mobilférvaring inte avsattes nagon tid for exakt utformning. Betrakta det
stora facket i figur 5.1 som visar att det erbjuder en till viss del anpassning till
modulindelning, hér insatt en korsindelning.

Korsindelningen skulle i praktiken kunna bytas ut mot bara en tvadelsavskiljare alternativt en
separat hdjning av golvet likt den som finns i BMW, se bilaga 6.

Men konceptet ansags ha brister i anvandarvanligheten pa grund av dimensionerna i det stora
facket med ett djup pa 180 mm.

Figur 5.1 Koncept 2, visar indelningen av fack for att underlatta modulindelning.
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For att 16sa problemet med anvandarvanligheten i det stora facket sa utvecklades ett koncept
med forsankta vaggar, dven detta koncept gjordes for att illustrera det stora facket och saledes
utvecklades inte framre delen. De forsankta vaggarna medfor att det stora facket inte ar lika
djupt vilket resulterar i att anvandaren lattare kan komma at saker i botten av forvaringen.
Avskiljaren i mitten gjordes dels for att vara ett tdnkbart mote for en jalusi som dppnades
horisontellt eller vertikalt och dels for en anpassning till den luftkanal som maste ga under
konsolen. Det blev da mojligt att gora ena sidan av facket djupare genom att lata luftkanalen
passera pa den andra. Konceptet diskuterades med Volvo Cars och handldggare pa Cross
Design varpa Volvo Cars kompletterade CAD-underlaget med den da planerade forarstol som
skulle anvéandas. Det blev da tydligt att satet och foraren skulle blockerade den fria ytan som
Gppnats upp pa sidan av konsolen och att lésningen inte hade nagon verkan. Konceptet var
aven ett forsok att fraingd CAD-underlaget VVolvo 6verlamnade i projektets borjan.

Figur 5.2 Koncept 3, sénkta vaggar for béattre atkomst.
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Ett ytterligare och mer detaljerat koncept utvecklades utan forandring av det stora facket.
Studerar man det framre partiet i figur 5.3 sa finns dar forst ett rektangulart
forvaringsutrymme med en utdragbar mugghallare som aker framat och in i panelen. Férdelen
med att den &r utdragbar &r att utrymmet kan anvéndas till annan forvaring da ej dryck
medtages. Langst fram delas utrymmet av en mobilhallare med en fordjupning for tradlos
laddning av typen QI och en mindre askkopp. Mobilhallaren passar for majoritet av dagens
mobiltelefoner och dven en 7-tums lasplatta. Tradl6s laddning var inget som uttryckligen
efterfragades i forstudien men da tekniken anses l6sa problemet med sladdar valdes den att
appliceras. Darfor bestalldes en induktivladdare for att kunna visa funktionen i senare
presentation. Konceptet erholls positiv respons vid presentation for Volvo och man ansag att
den skulle vidareutvecklas med kompletterande I6sningar for en mer varierad forvaring och
ytterligare anpassning for rokare vilket ar kriterier fran VVolvo Cars egna forstudie.

Figur 5.3 Koncept 4, fokus pa framre delen som moter kundens behov.
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5.3 Slutkoncept

Slutkonceptet gjordes med beaktning till den aterkopplingen som framkommit pa tidigare
moten med Volvo. Foljande funktioner och forvaringsmajligheter finns presenterade i
slutkonceptet:

Mugghallare
Mobiltelefonhallare
Ciggarettandare/12v uttag
Askkopp med uttagbar insats
Pennfack

Mindre fack for sma artiklar
Stort fack

Dolt fack med utdragbar lada

Figur 5.4 Slutkoncept, visar framre funktionerna som mobilhallare, askkopp,
ciggarettandare och mugghallare.

Mugghallaren gjordes mer detaljerad med ett spar for inskjutning i panelen och ett handtag for
att manovrering, dessa losningar gjordes for att funktionen skulle kunna presenteras i en
fysisk prototyp. Hallaren ar tankt att ha gummifransar i slutligt skede for att ge muggen mer
stabilitet och en anpassning till storleken pa muggen. Bilden visar hur facket ser ut nar
mugghallaren ar inskjuten.
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Mobilhallarens bredd minskades for att ge mer utrymme at forvaringen bredvid men dess
majlighet till tradlosladdning bibehélls. Aven hojden pd mobilhallaren minskades for att inte
tacka instrumentbradan, detta medfdrde att 7 tums enheter inte kan anvéndas utan bara
mobiler med en max langd pa 136 mm. Den tradldsa laddaren skall monteras under
mobilhallaren, godset har darfor endast en tjocklek pa 2 mm. Da mobilhalleren har fa
fastpunkter till mobiltelefonen sa har en hogfriktionsmatta monterats pa mobilhallarens yta
for att ge stabilet at mobiltelefonen. Denna 16sning bibehaller méjligheten att kunna forvara
flera olika mobilmodeller.

Forvaringen bredvid bestar av en askkopp med uttagbar insats for att underlatta rengoring.
Insatsen presenteras inte i CAD-underlaget. Denna kan eventuellt bytas ut mot papperskorg
vid kundonskemal. Ett 12-volts uttag for cigarettandaren ar placerat under askoppen och hela
utrymmet skall tdckas med en uppféllbar lucka.

| det stora facket gjordes utrymme for luftkanalen att passera pa vanstersida vilket medférde
att botten arean reducerades och facket fick delas av. Det gjordes darfor ett dolt utrymme
under mugghallaren med en utdragbar lada med syfte att kompensera for det minskade
utrymmet. Utrymmet ovanfor luftkanalen anvéndes for utformning av ett smalt fack, 26 mm,
som delades upp i ett pennfack och ett dvrigt fack tilltdnkt for mynt, sedlar och kvitton. Detta
for att ge en battre organisering fér anvéndaren.

—

b‘\

Figur 5.5 Slutkoncept ”

Formgivningen av sjalva konceptet ar lik tunnelkonsolen som var med i Volvos bifogade
CAD-underlag. Konceptet fokuserar pa anvandandet och funktioner och darfor bibehdlls den
ursprungliga utformingen.

Modellen groptes ur med en godstjocklek pa 3 mm och kompletterades med ribbor pa
undersidan for att mota kraven for SLS framstallningen. Alla radier kontrollerades, for sma
kan paverka kvalitén pa utskriften. Belysning utgick ifran konceptet da kundundersokningen
visade att majoriteten av anvandare inte ansag forvaringsutrymmen vara for daligt belysta.
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Konceptet skickades till Volvo som genomférde friformsframstaliningen som gjordes i 1:3
skala. Resultatet av tillverkningen ses i figur 5.6. Mugghallaren och ladan under gjordes som
rorliga delar vilket gjorde det mojligt att demonstrera funktionen.

BT,

Figur 5.6 Bild pa det slutliga konceptet framstéllt som en fysisk prototyp
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7 SLUTSATS

Forstudien gav en god forstaelse for hur markandens tunnelkonsoler ser ut idag. Det
forekommer en stor differentiering mellan bilméarkena som medfor stora skillnader exteriort
och interiort och i synnerhet utférandet pa tunnelkonsolen. Det blev uppenbart att de olika
segmenten erbjuder till stor del samma funktioner men i olika utféranden. Lagprissegmentet
karakteriseras av enkla fack och de basala funktioner som majoriteten av anvandaren
efterfragar, exempelvis mugghallare. | hogprissegmentet erbjuder man inte bara de basala
funktionerna utan man formedlar &ven en kénsla till anvandaren som ger ett hogt
kvalitetsintryck. Den stora majoriteten i hogprissegmentet &r stora och breda bilar vilket ger
ett avtryck aven i tunnelkonsolen som medfor en hogre kéansla av lyx. Detta uppnas med hjalp
av materialval, formsprak och mer genomarbetade funktioner, exempelvis mjukt stangande
luckor.

Forstudien andra del som syftade till att kartlagga kundens behov och dnskemal gav ett
relativt entydigt resultat. Resultatet visade att dagens anvandare har ett gemensamt behov av
enkel forvaring. Det ansdgs bland annat vara mer fordelaktigt att ha ett storre fack an flera
sma da det var en spridning 6ver vad anvandaren ville kunna forvara, exempelvis kartbok
eller lappstift. Funktionerna som efterfragades var aven de entydiga;
standardanslutningar(12v, USB etc.), mugghallare, mobilhallare. Behovet av mobilhallare i
bilen &r terkommande bland alla anvandare men detta ar nagot som var valdigt séallsynt i de
bilar som observerades. Tva tankbara teorier ar att mobilindustrin utvecklas i snabb takt i
forhallande till bilindustrin och det ar darfor svart att implementera en 16sning som fungerar
over en langre tid eller sa ar det en sakerhetsfraga da anvandaren kan bli distraherad under
bilkérning och vid eventuell krock skadas av 16sa foremal.

Modularisering anvands idag i bilindustrin pa olika satt, exempelvis om man vill fa dragkrok
monterad eller inte vid nybilskop. Men eftersom efterfragan pa funktioner i tunnelkonsolen
var entydig bland anvéandarna anséags behovet av utbytbara komponenter lagt. Utifran
projektets geografiska begrasningar sa anses fokuseringen istallet vara att hitta en 16sning som
tacker anvandarnas gemensamma behov. Men da de basala behoven kan skilja sig over
varldsmarknaden kan mittkonsolen fa variationer beroende pa vilken marknad den anpassas
efter. Ett uppenbart exempel pa en sadan funktion ar askkoppen da det i Sverige ar sallsynt att
roka i bil men det kan pa andra kontinenter vara vanligt forekommande.

Resultat av arbetet blev ett koncept som framforallt motte kundens behov av forvaring och
dess behov av forvantade funktioner. Anvandaren ges majlighet att forvara en méngd olika
artiklar. Mittkonsolen har ett stort forvaringsfack som &r indelat i flera mindre 6ppna fack, dar
pennor, nycklar, plastkort kan organiseras och de storre artiklarna kan placeras i ett storre
fack. Vidare sa har anvéandaren tillgang till en mobilhallare med tradlés laddning, detta ansags
vara en funktion som kommer att efterfragas i allt storre utstrackning framover.
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8 DISKUSSION

Konkurrentanalysen var central i forstudien da man blev insatt i &amnet och fick uppfattning
om vad tunnelkonsolen ungefar borde erbjuda. Den besvarade fragestéllningarna om
marknadens utbud samt klargjorde hur lag- och hdgprissegmenten skiljde sig.

| CW-analysen sa var det svart for testpersonen att inte vara subjektiv nar analysen
genomfordes, vilket var en uppenbar brist. Analysen borde ha genomforts av en testperson
som inte &r lika insatt i &mnet omkring tunnelkonsolen vilket gruppmedlemmen var. Darfor
valdes att inte anvanda materialet i nagon stérre utstrackning vid konceptgenereringen.

Resultatet av forstudien ar positivt, i aterkopplingen fran VVolvo papekades att den information
som samlats in pa de fa veckor som forstudien genomfordes stamde vl 6verens med den
benchmarking som Volvo sjalva utfort.

Vid vara avstamningar med Volvo som skedde veckovis diskuterades vara koncept och
fokusering pa nagon komponent eller del i konceptet bestamdes. Vid dessa moten
uppdaterades dven CAD-underlaget med nya forutséttningar vilket medférde att vi fick
vardefull erfarenhet om hur en verklig produktutvecklingsprocess gar till med forandringar
och kompromisser som alltid maste tas hansyn till I1angs projektets gang.

26



REFERENSER

Tryckta kallor
Baxter, Mike. 1996. Product design: a practical guide to systematic methods of new product
development. London: Chapman & Hall; Cheltenham

Boghard, Mats. 2011. Arbete och teknik pa manniskans villkor. Stockholm: Prevent
Sintring

Esaiasson, Peter, Gilljam, Mikael, Oscarsson, Henrik, Wéngnerud, Lena. 2012.
Metodpraktikan: Konsten att studera samhalle, individ och marknad. Upplaga 4:1. Visby:
Nordstedt Juridik AB

Johannesson Hans. 2004. Produktutveckling: effektiva metoder fér konstruktion och design.
Stockholm : Liber

Wilson, Chauncey. 2013. User Interface Inspection Methods: A User-Centered Design
Method. Morgan Kaufmann. E-bok

Otrycka kallor

Cross Design. Affarsidé.
URL http://www.crossdesign.se/?id=299
[2014-05-26]

S. Y. Hui. (2013). Planar Wireless Charging Technology for Portable Electronic Products and
Qi.

URL
http://ieeexplore.ieee.org.proxy.lib.chalmers.se/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=6481427 &ta
g=1

[2014-05-22]

Wireless Power Consortium. About us.
URL http://www.wirelesspowerconsortium.com/about/
[2014-05-22]

E. Sauerwein , F. Bailom, K. Matzler, H H. Hinterhuber. (1996). THE KANO MODEL.:
HOW TO DELIGHT YOUR CUSTOMERS. Innsbruck: Department of Management,
University of Innsbruck.

URL http://faculty.kfupm.edu.sa/CEM/bushait/CEM_515-082/kano/kano-model2.pdf
[2014-05-20]

Nationalencyklopedin. Modulisering.
URL http://www.ne.se/modulisering
[2014-05-04]

27


http://www.crossdesign.se/?id=299
http://ieeexplore.ieee.org.proxy.lib.chalmers.se/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=6481427&tag=1
http://ieeexplore.ieee.org.proxy.lib.chalmers.se/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=6481427&tag=1
http://www.wirelesspowerconsortium.com/about/
http://faculty.kfupm.edu.sa/CEM/bushait/CEM_515-082/kano/kano-model2.pdf

Near Field Communication. How NFC works.
URL http://www.nearfieldcommunication.org/about-nfc.html
[2014-05-23]

Butler, James. Assembly Automation 31.3 (2011): 212-219
URL http://search.proguest.com.proxy.lib.chalmers.se/docview/881367763

[2014-05-28]

Aircraft interior international. Home
URL http://www.aircraftinteriorsinternational.com/index.php
[2014-05-23]

28


http://www.nearfieldcommunication.org/about-nfc.html
http://search.proquest.com.proxy.lib.chalmers.se/docview/881367763
http://www.aircraftinteriorsinternational.com/index.php

BILAGOR

Bilaga 1 — Séljar- och taxiférare intervju

Bilaga 2 — Internetenkat

Bilaga 3 - Interaktionsanalys

Bilaga 4 — Datablad konkurrentanalys

Bilaga 5 — Kano-modellen

Bilaga 6 — BMW fack

Bilaga 7 — Funktionsanalys — funktioner och férvaring
Bilaga 8 — Slutligt koncept

Bilaga 9 — Ideabord

29



BILAGA 1. Sid 1(2)

SALJARINTERVJU - FORARMILJO

Foretag:
O Man
O Kvinna
1. Hur ldnge har du varit sdljare?
2. Vilka forvaringsmojligheter, funktioner och anslutningsmojligheter till mobil
anses vara basala i forarmiljon?
3. Finns det klagomal omkring férarens milj6?
4. Vad efterfragar era kunder gillande forarmiljon sa som forvaringsmojligheter,
extra funktioner och anslutningsmojligheter?
5. Om tillval finns, vilket dr vanligast bland kunder?
6. Hur ser du pa framtiden, vad kommer att efterfragas och vad kommer finnas i
forarmiljon?
7. Ovriga reflektioner.




BILAGA 1. Sid 2(2)

TAXIFORARE INTERVJU - FORARMILJO

O Man
O Kvinna

1. Hur ldnge har du kort taxi?

2. Hur manga timmar per vecka kor du?

3. Vilket bilmarke anvander du framst?

4. Anvander du armstdd vid kérning? Och i sdna fall hur anvander du det?

5. Ar det viktigt med ett reglerbart armst6d?

6. Vad brukar du forvara i tunnelkonsolen?

7. Anses du att tunnelkonsolen har tillrackligt med férvaringsutrymme?

8. Vad saknar du i tunnelkonsolen?

9. Saknar du nagra anslutningsmojligheter?

10. Vad hoppas du eller anser finnas i framtiden i tunnelkonsolen?

11. Ovriga reflektioner omkring tunnelkonsol




BILAGA 2. Sid 1(3)
INTERNETENKAT

Hej,Vi ar maskiningenjorer fran Chalmers som utfor ett examensarbete och har bjudit in dig
till att delta i var undersokning som berér tunnelkonsolen pa personbilar. Undersokningen ar
helt frivillig och kostnadsfri och tar bara nagra minuter att genomfoéra men kan avslutas nar du
vill. Men for vart arbete ar det viktigt att du svarar pa alla fragor. Tunnelkonsolen ar omradet
mellan forar och passagerarsatet och vid besvarande av fragorna sa exkluderas handbroms och
vaxelspak.Har du nagra fragor eller vill uttrycka din asikt sa gar det bra att mejla till
examensarbetetvt14@gmail.com Var vinlig att klicka pa ”Continue” och paborja
undersokningen.Tack pa forhand.

Koén

1. Man

2. Kvinna

Alder

Har du tillgang till bil?
1. Ja

2. Nej

3. Nej, jag har inget korkort.

Hur anvander du bilen? (Kryssa i de alternativen som stdmmer)

1. Resa till och fran arbete
2. Under arbetstid

3. Privata arenden

4, Annat

Valj det bilmarke du anvander
1 Audi

2 BMW

3 Volvo

4 Volkswagen
5. Saab

6. Jaguar

7 Lexus

8 Kia

9. Toyota

10.  Peugeot

11. Annat

Vélj vilken bransch du arbetar inom.
1 Bygg

2. Fastighet

3. Flyg & Rymdfart

4. Fordon



BILAGA 2. Sid 2(3)

5. Forséljning

6. Hotell & Restaurang
7 IT & Telekom

8. Livsmedel

9. Rekrytering

10. Utbilning

11.  Vard & omsorg

12. Annan

Vilka funktioner forvéantar du dig i tunnelkonsolen? Ange dessa i fallande ordning dar forsta
ar mest forvantat. Exempelvis mugghallare och bluetooth.

Vilka funktioner i tunnelkonsolen tror du skulle férhéja din kdrupplevelse? Alternativt: Vilka
funktioner tycker du saknas idag? Ange dessa i fallande ordning dar forsta ar mest
forhojande/saknat.

Finns det funktioner/tekniker som idag inte ar fardigutvecklade som du tror kommer att
implementeras i tunnelkonsolen? Forklara garna.

Vilka personliga artiklar vill du forvara i tunnelkonsolen?
Anser du att nagon av dessa fran foregaende fraga saknar férvaringsmojlighet?

Anser du att befintliga forvaringsutrymmen ar for daligt belysta?
1. Ja
2. Nej

Vanligen dra och rangordna(1 till 5) féljande anslutningsmojligheter och deras betydelse for
dig nar du kor.

. Bluetooth

. 3,5mm AUX-ingang

. 12V Uttag

. USB-ingang

. NFC-anslutning

Vanligen dra och rangordna (1 till 5) foljande funktioner i tunnelkonsolen.
. Mobilfack/hallare

. Mojlighet att lasa fack

. Askkopp

. Cigarettandare

. Mugghallare

. Mynt/sedelhallare

. Majlighet att tdcka forvaringsutrymmen

. Mojlighet att kyla/varma dryck

Hur vill du justera ditt armst6d?
1. Vertikalt
2. Horisontellt



BILAGA 2. Sid 3(3)

3. Vertikalt & Horisontellt
4, Ingen asikt



INTERAKTIONSANALYS

BILAGA 3. Sid 1(1)

Cognitive Walktrough - Forarmiljo

1. Férvara sin mobil synligt

Svar

Problem

Kommer att anvandaren att forsoka
uppna ratt effekt?

Nej, anvandarn ser ingen bra
forvaring.

Utformningen medger ingen plats dar
mobilen kan férvaras med stod och
synligt.

Kommer anvandaren upptacka att ratt

Det finns ingenting som indikerar

Nej
handling finns tillgéanglig? ) plats for telefon.
Kommer anvandaren associera ratt Nei
handling med ratt mal? )
Om rétt handling utférs far anvandaren ) Utformningen gor att uppsatt mal ar
. . Nej i
aterkoppling om detta? ogenomforbart.
2. Dold forvaring av vardesaker Svar Problem
Kommer att anvandaren att forsoka Ja, anvandaren forvantar sig
uppna ratt effekt? att utfora handlingen.
Kommer anvandaren upptacka att ratt  [Ja, handtaget vid facket
handling finns tillganglig? forklarar det.
Kommer anvandaren associera ratt Ia
handling med ratt mal?
Om ratt handling utfors far anvandaren |Ja, uppsatt mal nas nar
aterkoppling om detta? facket stangs.
3. Anslutning till laddare Svar Problem

Kommer att anvandaren att forsoka
uppna ratt effekt?

Ja, anvandaren forvantar sig
att mojligheten skall finnas.

Kommer anvandaren upptacka att ratt
handling finns tillganglig?

Nej, anslutningar ar dolda.

Anslutningarna ar placerade under
armstod som forst maste Gppnas.

Kommer anvandaren associera ratt
handling med ratt mal?

Ja

Om réatt handling utfors far anvandaren
aterkoppling om detta?

Ja, laddnings paborjas vid
anslutning.




BILAGA 4. Sid 1(1)

DATABLAD KONKURRENTSANALYS

Interiéranalys - Parametrar

I-bréda = Instrumentbrida/panel

Nr. Marke Modell Tillverkningsar Tillval Mugghallare Antal Myntfack Mobilhallare Ovrigt
1 [Peugoeut 308 2014 el.handbroms X 1

2 |Peugoeut 107 2014 I-brada 2

3 [Peugoeut 208 2014 X 2

4 |Peugoeut 508 2014 |-brada 2

5 [Peugoeut 5008 2014 X 1

6 |Mercedes A sport 250 2014 X 2

7 [Mercedes B 180 2014 X 1 Cigg.fack
8 |Mercedes C720 2014 X 2

9 |Mercedes CLS 2012

10 [Audi A4 2014 X 2 X cigg.tandare
11 [Audi A6 2014 X 2

12 [Audi A3 2014 |-bréda 2

13 |Audi RS 7 2014 X 2 Music interface
14 |Jaguar XF 2014 X 2

15 |Jaguar XJ 2014 X 2 Pennfack
16 |BMW 5- serie 2014 X 2 X , ciggfack, |3s till fack.
17 |BMW 3- serie 2014 X 2 U]
18 |Lexus GS 300 H 2014 |-bréda 2

19 [Lexus RX 450H 2014 X 2 X

20 |Lexus IS 300H 2014 X 2 X

21 |Kia Rio 2014 X 2 I-brada

22 |Kia Ceed 2014 X 2 Insats-mugghallare
23 |Kia Picanto 2014 X 2

24 |Kia Carens 2014 X 2

25 [Kia Venga 2014 X 2

USB 12 volt Volym - cm3? Lucka Armstod Reglerbart Bredd HGjd (mot golv) - cm AUX

1 I-brada I-brada X X X I-brada
2 I-bréda

3 I-bréda I-bréda I-bréda
4 X X X

5 X X X X X

6 X X X

7 X I-brada X X

8 X X X

9 X X X X

10 X X X X X

11 X X X X X

12 I-bréda X X X

13 X X X X x*music interface
14 X X 3978 X X 25 X

15 X X 3978 X X 29 X

16 X X X X

17 X X X

18

19 X X

20 X X

21 I-brada I-brada 1470 X 28 I-brada
22 I-bréda I-bréda 6630 X 23 I-bréda
23 I-bréda I-bréda X I-bréda
24 I-bréda I-bréda 5100 X 26 I-bréda
25 I-brada X X 25 I-brada




BILAGA 5. Sid 1(1)
KANO-MODELLEN

- Adjustable armrest

- New functionality
o Wireless Charging
o NFC connection
o

- New storage

c compartments
t .
ustomer o Portfolio holder
satisfaction
A o Waste bin

o Cellphone holder

- Storage space

- Different storage
compartments

- Number of
connections

delight

attributes

Degree of
> >
achievement

performance

basic

attributes

attributes

- Cup holder

- Armrest

- Connections
o USB
o AUX
o 12volt

- Storage

compartments
- Ashtray




BILAGA 6. Sid 1(1)

BMW FACK
Uttagbart fack som ger anvandaren mojlighet att antingen anvanda mugghallare eller en grund
forvaring.




FUNKTIONER

Funktioner

BILAGA 7. Sid 1(2)

Minimera sladdlEngd

Minimera sladdia@

Erbjuda rikd

Infalld

Sipdd Gver hanen/honan|

utrymme vid ingd

Erbjuda erfordeligt antal
inghngar

Laddning

Vara |dttloks

Ej péverka annan
elektronik eller
nérliggande produkter

ra nara till enhet

Vara l3ttlokaliserad



FORVARING

BILAGA 7. Sid 2(2)

Mobil

Erbjuda laddning

Inte glida

ontel Ligga plant

Forvaring

Nas my

1

d en hand Sortera mynt

Erbjuda
betrakiningsw karning

Erbjuda reglerbar

vinkel

Behilla
temeperatur

Erbuda varme Forma efter muzg

Tidsbegransning

anvandasvid

Ciggarettpaket

- Erbjuda repskydd
rengoring

Erbjuda
dammskydd

storre vaska

Férhindra vikning Forhindra synlighe

Forhindra
nedsmutsning

Erbjuda utrymme
fiir Ad-papper

vara laddningsbar

Varaej
skrymmande




BILAGA 8. Sid 1(1)

SLUTLIGT KONCEPT
Det koncept som blev slutresultatet av projektet.




BILAGA 9. Sid 1(1)
IDEABOARD

Ideaboard. Kalla: Aircraft interior international (2014)



