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Sammanfattning

Trots att svenska byggforetag idag arbetar mer aktivt med miljofrdgan an tidigare, uppvisar
utvecklingen inom omradet en viss troghet. En omfattande enkdtundersokning av branschen,
Miljobarometern, visar att byggentreprenadforetag generellt har en mer negativ attityd gentemot
miljoarbete dn andra aktorer i branschen. Med detta som bakgrund har en djupare studie av mil-
joarbetet hos tva svenska byggentreprenadforetag och deras nationella verksamhet inom hus-
byggnad genomforts.

Rapporten syftar till att beskriva och utvirdera de verktyg tvd byggentreprenodrer anvander for
att omsétta sina miljomal till praktiskt arbete. Vidare efterstravar rapporten att belysa brister,
pavisa forbattringspunkter samt foresla 16sningar pa de problem som uppdagas.

Tvé studieobjekt valdes, ett storre och ett mindre foretag. Information angéende foretagens re-
spektive miljoarbete erholls genom en intervjustudie ddr sammanlagt nio personer fran de tva
foretagen intervjuades. Intervjuerna analyserades sedan med avseende pa tre huvudsakliga te-
man: verktyg for att bedriva miljoarbete, fenomen som respondenterna upplever som hinder for
miljoarbetet samt miljoarbetets forbattringspotential.

Resultaten visar att badda foretagen anstranger sig for att bedriva ett bra miljdarbete, deras tillva-
gagangssitt skiljer sig dock at en del. Foretagens storlek och organisation verkar ha betydelse
for hur de organiserar och bedriver sitt miljoarbete. Attityden till miljoarbetet &r olika mellan
foretagen och skiljer sig ocksé &t mellan olika delar av foretagens organisationer.

De slutsatser som dras visar att det finns fortsatt stor forbattringspotential inom miljoarbetet hos
de tva undersokta foretagen. Vi har identifierat tre omraden dér vi anser att foretagen har mgj-
lighet att gora fordndringar som kan driva den egna verksamheten i en gronare riktning.

Vi anser att foretagen bor (1) arbeta mer i samverkan med bestéllaren, (2) forenkla och systema-
tisera de arbetsprocesser som ar kopplade till miljoarbetet samt (3) arbeta for att gora miljoarbe-
tet till norm och en sjilvklar del av arbetet.

Nyckelord: byggforetag, byggentreprenor, KMA, erfarenhetsaterforing, miljocertifieringar,
miljoledningssystem, inkop, intervjustudie
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Abstract

Despite the fact that Swedish construction companies today are working more actively with
environmental issues than in the past, the developments in the field shows a certain inertia. A
general questionnaire-based study points out that building contractors have a more negative
attitude towards environmental work than other parts of the industry. With this as background, a
more in-depth study on the environmental work of two Swedish building contractors was con-
cluded.

The study aims to describe and evaluate how two companies work practically to achieve their
environmental goals. The report also seeks to highlight flaws, detect improvement points and
propose solutions to the problems detected.

A larger and a smaller company were chosen as study objects. Information regarding each com-
pany's environmental work was obtained by interviews with a total of nine employees from the
two companies. The interviews were analysed with three broader themes in consideration; envi-
ronmental work, obstacles and potential points of improvement.

Findings from the interviews show that both companies make efforts to conduct successful en-
vironmental work, however, their approach differs. The size and organization seems to have
significance to how the companies organize and conduct their environmental work. The attitude
to environmental issues also differs between the companies and between various parts of the
organizations.

Our conclusions are that there is still considerable potential for improvement in the environmen-
tal performance of the two companies investigated. We have identified three arecas where we
believe that the companies can make changes in order to pursue a greener business.

We believe that the companies should extend the cooperation with their customers. We also
believe that they should simplify and systematize the work processes linked to environmental
work. Finally we think that the companies need to change the perception of the environmental
work from something that is done in addition to regular work to a standard procedure.

Some measures are easier to implement than others, and the road to sustainable construction
will be difficult. Despite that, both we and the industry in general are highly confident about the
future of the environmental work in the construction industry.

Key words: environmental goals, construction industry, quality coordinator, environmental co-

ordinator, experience-sharing, environmental certification, environmental management system,
EMS, purchase division, interview based study
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Forord

Den hér rapporten dr ett kandidatarbete motsvarande 15 hdgskolepoing och fungerar som avslu-
tande moment pa grundutbildningen for civilingenjorsprogrammet inom Vig- och vattenbygg-
nad p& Chalmers tekniska hogskola.

Forfattarna vill rikta ett stort tack till handledaren Mathias Gustafsson for sitt engagemang och
stod under arbetets gang. Forfattarna vill dven tacka respondenterna pa de undersokta foretagen
for att de tagit sig tid till att svara pa mail och delta i intervjuer trots sin stressiga vardag. Slutli-
gen riktas tacksamhet till institutionen for facksprak och kommunikation pd Goteborgs Univer-
sitet for bra kritik och végledning av rapportens struktur.

Maj 2015, Chalmers tekniska hogskola, Goteborg

David Cederbom
Charlotta Dahlberg
Jonas Ellneskog
Erik Martinsson
Henrik Sonesson
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Enligt Sveriges Byggindustrier (2013) stod byggsektorn for 9 procent av Sveriges BNP ar 2012. Sek-
torn star ocksé for ca 40 procent av Sveriges totala energi- och materialanviandning, samt ca 40 pro-
cent av Sveriges totala ménniskogenererade avfall och har dédrmed en betydande miljopéverkan
(Gluch mfl., 2011).

En enkitstudie med namnet Miljobarometern, konstaterar att foretag inom bygg- och fastighetssektorn
under de senaste 13 &ren visserligen har utvecklat sitt miljoarbete pa olika sitt, men att utvecklingen
pa omradet tidvis uppvisat en viss troghet (Gluch m.fl., 2011). Studien visar dock att féretagen verkar
jobba mer aktivt med miljofragan idag dn de har gjort tidigare och miljoarbetet genomsyrar ockséa
verksamheten i1 hogre grad.

Samma enkétstudie visar dock pa olikheter kring hur olika aktorer i byggbranschen upplever effekter-
na av det genomforda miljoarbetet. En grupp vars asikter inte stimmer 6verens med 6vriga grupper i
studien ar byggentreprenadforetagen. De ser sig som forlorare bade nir det giller affirsmissiga effek-
ter och faktisk miljopaverkan. Byggentreprenadforetagen upplever i hogre grad att miljoarbetet leder
till 6kad byrakratisering, minskad produktivitet och mindre kortsiktig vinst. Samma grupp anser ocksé
att de inte erhéllit lika stora positiva marknadsfordelar som branschen i dvrigt. Laget har sett ungefar
likadant ut sedan 2006.

Enligt en tidigare tumregel inom byggbranschen var dess klimatpaverkan och energianvindning upp
till 15 procent under byggfasen och 85 procent under byggnadens driftfas (Sveriges Byggindustrier,
2015a). En nyligen publicerad rapport frdn Sveriges Byggindustrier visar dock att forhallandet for ett
nybyggt flerbostadshus snarare dr 50 procent paverkan fran byggfasen och 50 procent fran drift. Det
hir tyder sammantaget pa att det hos branschens entreprenadforetag finns en fortsatt stor mojlighet att
forbéttra och utveckla miljoarbetet. Den hér rapporten kommer dérfor fokusera pé byggentreprenadfo-
retagens miljoarbete samt de svarigheter de upplever nér det géller att bedriva miljoarbetet.

1.2  Syfte

Kandidatarbetets syfte dr att beskriva och utvéardera de verktyg tvd byggentreprenorer anvander for att
omsitta sina miljomal till praktiskt arbete. Endast entreprendrernas svenska verksamhet inom hus-
byggnad beaktas. Arbetet syftar ocksa till att kartligga hur foretagen arbetar med att implementera
miljoarbetet 1 organisationen. Vidare efterstravar rapporten att belysa brister, pavisa forbéttringspunk-
ter samt foresla 10sningar pa de problem som uppdagas.

For att besvara syftet har foljande fragestillningar utvecklats:

* Vilka verktyg anvidnds inom miljdarbetet?
» Ar verktygen effektiva och finns det forbittringspotential?
¢ Vilka hinder kan identifieras for foretagens miljoarbete?

e Hur fungerar kunskapsutbytet och erfarenhetséverforingen inom
foretagens organisationer, med avseende pa miljoarbetet?

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Kandidatarbete 2015:20 1
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2 Metod

Foljande avsnitt beskriver det tillvigagéngssitt som har anvénts for att uppfylla rapportens syfte och
besvara de fragestéllningar som formulerats.

Inledningsvis genomfordes en litteraturoversikt for att skapa en teoretisk bakgrund och ett samman-
hang till de fragestéllningar som rapporten har for avsikt att besvara. Dérefter genomfordes en inter-
vjustudie dir sammanlagt nio personer hos tva byggentreprenadforetag intervjuades. Intervjuresulta-
ten analyserades direfter med avseende pé de formulerade fragestéllningarna.

2.1 Litteraturoversikt

For att ge ldsaren en bakgrund och ett sammanhang av miljoarbetet som utfors inom byggbranschen
inleds rapporten med en litteraturdversikt. Den litteratur som studerats behandlar tidigare forskning
samt centrala begrepp inom omrédet. Informationen kommer bl.a. frdn branschorganisationer och
foretagshemsidor. I avsnittet behandlas miljoarbete och de verktyg som idag finns tillgdngliga for att
bedriva miljoarbete samt olika begrepp rérande kommunikation och organisation inom foretag, da
dessa har stor betydelse vid implementering av dvergripande mél i en verksambhet.

2.2 Intervjustudie

Den valda metoden, kvalitativ halvstrukturerad livsvérldsintervju, definieras av Kvale och Brinkmann
(2009) som “en intervju med malet att erhalla beskrivningar av intervjupersonens livsvérld i syfte att
tolka inneborden av de beskrivna fenomenen”. Halvstrukturerade intervjuer innebér att intervjufra-
gorna fungerar som en guide men intervjuaren har mojlighet att stilla f6ljdfragor diar hen bedomer att
behovet finns.

2.2.1 Val av foretag

Da rapporten stravar efter skapa ett sd branschrepresentativt resultat som mgjligt genomférdes inter-
vjuer med anstéllda péa tva svenska byggentreprenadforetag. Antalet foretag begransades till tva da
tiden inte var tillrdcklig for att behandla ett storre datamaterial.

Valet av ett storre och ett mindre entreprendrforetag ansags naturligt da branschen bestar av foretag i
olika storlekar. Initialt kontaktades flera foretag och valet styrdes ocksa av den respons som erholls
vid de inledande kontakterna.

I rapporten bendmns de studerade foretagen som Alfa och Beta. Alfa ar ett borsnoterat foretag och ar
storre dn Beta bade till geografisk spridning, antal anstéllda och omséttning. Beta dr ett mindre privat-
dgt foretag och har till skillnad fran Alfa en affarsmodell i princip utan egna yrkesarbetare. En mer
detaljerad beskrivning av foretagen finns i avsnitt 4.1. (Alfa) respektive 5.1. (Beta).

2.2.2 Val av respondenter

Vid valet av respondenter togs hansyn till de anstilldas arbetsuppgifter. Bdde personal med och utan
direkt miljorelaterade arbetsuppgifter intervjuades. Syftet var att undvika en analys enbart baserad pa
asikter fran anstillda med kunskap om och intresse av miljoarbete. En ytterligare intention var att
mojliggdra en analys av miljoarbetet i organisationen, samt hur den interna kommunikationen i fore-
taget och mellan projekt fungerar.

Urvalet av respondenter utfordes initialt med avsikten att personer med samma position inom respek-
tive foretag skulle intervjuas. Det omojliggjordes dock da foretagen skiljer sig &t pd en rad punkter,
framfor allt nér det géller storlek och organisationsstruktur. Exempelvis hade en enskild person pé det
ena foretaget samma arbetsuppgifter och ansvarsomraden som flera olika personer pa det andra. Urva-
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let har darfor fokuserats pa att ticka in funktioner och arbetsuppgifter snarare &n enskilda personer
och titlar.

De intervjuade funktionerna pa respektive foretag ar:

¢ Affarsutveckling och strategi inom miljo
*  Projektstyrning
* Platsledning

¢ Kuvalitet-, miljo- och arbetsmiljosamordning, KMA

2.2.3 Anonymitet

Foretagen och de anstillda som intervjuades har anonymiserats i rapporten d& den syftar till att ge en
bild av hur byggentreprendrer generellt arbetar med miljofragor, inte hur enskilda foretag eller indivi-
der arbetar. Darfor har foretags- och individnamn inte ndgon funktion. En forhoppning var ocksa att
anonymiteten skulle mojliggdra en storre drlighet och 6ppenhet hos respondenterna.

2.2.4 Genomforande av intervjuer

Infor varje intervju studerades den externa kommunikation respektive foretag har rérande sina miljo-
mal och sitt miljoarbete. Med kunskapen om foretagens miljoarbete och miljoméal sammanstélldes
intervjufrdgorna i form av en frageguide, se Bilaga I.

For att ge respondenterna ett sammanhang presenterades en kort bakgrund och ett syfte med intervjun
vid forfragningen om ett eventuellt deltagande. Respondenterna fick ocksé tillgang till frageguiden
och information om intervjuns halvoppna karaktar infor intervjutillfallet.

Frageguiden bestod av tva delar dédr den ena delen innehdll frdgor som stélldes till alla intervjuade
personer och den andra delen fragor som i storre grad rérde personens specifika position och koppling
till miljoarbetet. D& intervjun genomfordes halvoppen behandlade samtalet vid flera tillfdllen ocksa
andra delar d4n de som togs upp i intervjuguiden.

Intervjuerna skedde i regel pa respondenternas arbetsplatser och spelades in som ljudfiler. Varje inter-
vju tog ca en till tva timmar att genomfora.

2.2.5 Hantering och analys av intervjumaterial

For att strukturera intervjuerna och mdjliggéra ndrmare analys transkriberades ljudfilerna till text. Vid
genomfOrandet av analysen tillimpades en metod déar forutbestimda teman inom kategorierna verk-
tyg, hinder och forbéattringspotential inom miljoarbetet identifierades.

Genom att undersoka inom vilka omraden respondenterna instimmer med varandra respektive har
olika asikter, gavs en god uppfattning om foretagens miljoarbete och vad som skiljer miljoarbetet &t
pa de tva foretagen. Analysarbetet genomfordes i par om tva personer for att mojliggora diskussion
och undvika subjektiva tolkningar av intervjuresultatet.

2.3 Rapportens disposition

Rapporten inleds med en bakgrund till problemstéllningen, beskrivning av densamma samt en ge-
nomgéng av den anvénda metoden. I kapitel 3 ges ldsaren en referensram i form av en litteraturover-
sikt dér centrala begrepp i byggentreprenadforetags miljoarbete tas upp.
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I kapitel 4 presenteras foretaget Alfa och dess miljoarbete med utgangspunkt i de genomforda inter-
vjuerna samt foretagets externa kommunikation av miljdarbetet. Aven fenomen som respondenterna
upplever hindrar miljéarbetet samt punkter med mojlig forbattringspotential tas upp i detta kapitel. I
kapitel 5 presenteras sedan foretaget Beta pd samma stt.

Resultatet fran kapitel 4 och 5 sammanstélls och analyseras sedan i kapitel 6 varpa resultatet diskute-
ras i kapitel 7 och rapporten avslutas med ett antal slutsatser.
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3 Miljoarbete hos entreprenadforetag i byggbranschen

Foljande avsnitt beskriver centrala delar i en byggentreprendrs miljdarbete. Avsnittet behandlar miljo-
arbetets utveckling over tid och redogor for centrala begrepp och fenomen inom d&mnet. Kdnnedom
om innehallet skapar storre mdjlighet till forstaelse for de utmaningar som miljoarbetet i ett byggent-
reprenadforetag kan innebdra. Begreppen omfattar badde branschspecifika delar och mer allménna
verktyg som anvinds vid miljdarbete bade i byggentreprenadforetag, byggbranschen som helhet samt
i andra branscher.

3.1 Utveckling av byggentreprenadforetagens miljoarbete

Enligt den i inledningen nimnda enkétstudien Miljobarometern (MB), har byggbranschen som helhet
de senaste tolv aren gjort framsteg inom miljoarbetet. Initiativet till MB togs av forskare vid Con-
struction Management pa Chalmers tekniska hogskola med syftet att belysa sektorns syn pa miljout-
maningen. Studien har genomforts tre gdnger sedan 2002 for att mojliggdra jamforelser over tid och
se hur attityder till miljéarbetet fordndrats.

Foretagen som deltog i studien delades in i tre kategorier for att mojliggora analys mellan olika akto-
rer pa marknaden. De tre kategorierna bestod av:

* Foretag med fastighetsverksamhet
* Foretag med verksamhet inom arkitekt- och tekniska konsulttjanster

* Foretag med byggverksambhet.

Den foretagstyp som behandlas i denna rapport (byggentreprenadforetag) aterfinns i MB:s tredje ka-
tegori, foretag med byggverksamhet.

I MBs aktorsanalys framgéar att synen pa vilka omraden som de deltagande foretagen ser som proble-
matiska tidigare var relativt homogen inom byggsektorn men att den nu skiljer sig at. Detta uppges
tyda pa att miljoproblemen idag upplevs som mer specifika for den egna verksamheten och att foreta-
gen ocksa verkar ha béttre kinnedom om den egna verksamhetens miljopaverkan.

MB beskriver vidare de deltagande foretagens miljoarbete som nagot som utvecklats fran att ha varit
starkt fokuserat pa killsortering och utbyte av miljofarliga &mnen, till ndgot som istillet har kommit
att omfatta ménga olika omraden inom miljéfrdgan. Gruppen byggentreprenadforetag har framfor allt
fokuserat pé att i hogre grad jobba med materialguider och checklistor kopplade till miljdarbetet.

En aktorsanalys i MB visar att de medverkande byggentreprenadforetagen, jamfort med branschens
ovriga aktorer, bl.a. upplever:

¢ Att de inte erhéllit lika stora positiva effekter av det genomforda miljoarbetet

¢ Attde upplever en avsaknad av marknadsefterfragan pa grona produkter och tjanster

Sett 6ver tid redovisar MB att fastighets-, konsult- och arkitektforetagen anser sig ha haft tillvixt av
positiva effekter, bl.a. forbattrad foretagsimage och 6kad vinst som ett resultat av det genomforda
miljoarbetet. Denna asikt delas inte av byggentreprenadforetagen.

I MB konstateras dven att upplevda nivder pd hindrande faktorer som t.ex. bristande organisations-
struktur och bristande lagstiftning inom miljéarbetet var mycket hogre 2010 an vid de tidigare under-
sokningarna. Vad hojningen beror pé klarldggs inte men ett antagande som gors ar att ett 6kat miljo-
arbete i sig kunnat leda till att fler hinder uppdagats.
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Hos byggentreprenadforetagen dominerar hinder rorande tillgang till information samt att den inform-
ation som finns inte &r tillforlitlig. Foretagen upplever ocksa storre problematik nir det géller organi-
sation och ledning, exempelvis brist pa ledningsstod och bristande organisationsstruktur, en upple-
velse som delas av fastighetsforetagen. Vidare upplever byggentreprenadforetagen att de har problem
att hitta personal med relevant utbildning.

Gemensamt for alla foretag i MB ér att de upplever att miljoarbetet ofta dr av en mer administrativ
karaktér och bedrivs med hjilp av manualer och checklistor. Det leder till en vixande byrakrati inom
foretagen, vilket ménga miljéansvariga ser som ett allt storre hinder for fortsatt miljoarbete. En ge-
mensam &sikt bland de deltagande foretagen &r ocksa att bristande aterkoppling och kunskapsfor-
medling mellan och inom projekt &r ndgot som hindrar miljoarbetet.

Aven om sektorn i stort upplever fler hinder och att dessa paverkar arbetet mer #n tidigare verkar
sektorn enligt MB ha en mer positiv attityd till den framtida miljoutvecklingen dn den tidigare haft.

3.2 Miljoledningssystem

Ett sétt att organisera miljoarbetet i ett foretag dr att anvinda sig av ett miljoledningssystem. I detta
avsnitt beskrivs oversiktligt vad ett miljoledningssystem &r och varfor foretag anviander det. Vidare
ges en mer utforlig beskrivning av systemet ISO 14001 som &r ett av de vanligaste miljoledningssy-
stemen i byggbranschen (Gluch m.fl., 2011).

3.2.1 Allmént om miljéledningssystem

Tillampning av ett miljoledningssystem skall skapa forutsittningar for att driva miljoarbete pa ett
systematiskt, strukturerat och genomténkt sétt (Hyodynmaa, 2002). Enligt Axelsson (2003) beskriver
miljoledningssystemet:

¢ hur miljoarbetet ska organiseras

*  hur arbetet ska mélstyras och bedrivas

*  hur miljoarbetet ska utvecklas 6ver tid och bli mer effektivt

*  hur formerna for uppfoljning av genomfort miljdarbete ska se ut

*  hur information angéende miljoarbetet ska distribueras

Axelsson menar att tillimpningen av ett miljoledningssystem skiljer sig mellan olika organisationer
och att det far sin utformning baserat pa organisationens specifika forutsittningar, t.ex. medarbetarnas
engagemang i miljofrdgan.

Tanken med ett miljoledningssystem dr enligt Axelsson att det skall ge bade positiva miljoméssiga
och ekonomiska effekter. Systemet ska bidra till att begrinsa och forebygga miljopaverkan och samti-
digt se till att miljoprestandan forbattras over tid. Det ska ocksé se till att lagar och andra miljokrav
uppfylls. Systemets ekonomiska effekter ska utgoras av affarsméssiga konkurrensfordelar, en for-
starkning fOretagets varumirke samt ett minskat ekonomiskt resurssloseri. Enligt Axelsson dr det
alltsa viktigt att systemet bade paverkar miljoarbetet positivt och har positiva effekter pa foretagets
affarer.

2010 uppgav 85 procent av Sveriges byggforetag med fler 4n 50 anstillda att de implementerat eller
var pa vig att implementera ett miljoledningssystem (Gluch m.fl., 2011). Vanliga miljoledningssy-
stem dr ISO14001 och EMAS men dven andra forenklade former baserade pa de tva ndmnda syste-
men anvands.
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3.2.2 1ISO 14001

Det miljoledningssystem som dominerar inom bygg- och fastighetssektorn dr ISO 14001 (Gluch m.fl.,
2011). Systemet tillhor ISO 14000-serien som utgors av en serie internationella miljéledningsstandar-
der (ISO, 2015). Serien har utarbetats av organisationen ISO, International Organization for Stan-
dardization. ISO 4r en samlingsorganisation for nationella standardiseringsorganisationer frén 163
lander som utvecklar standarder och ledningssystem applicerbara inom flera olika omraden, bl.a.
miljo- och kvalitetsarbete.

Organisationen beskriver sjdlva ISO 14000-serien som en serie standarder som fokuserar pa att till-
handahalla praktiska verktyg for genomforande av miljoarbete hos foretag. ISO 14001 fokuserar i sin
tur pa att skapa ett miljoledningssystem for att uppné ett framgangsrikt miljéarbete. Miljoledningssy-
stemet ar tilldmpbart for alla typer av foretag, oberoende av i vilken bransch foretaget dr verksamt och
hur verksamheten ser ut.

Foretag kan med hjélp av en extern oberoende part certifiera sitt miljoledningssystem for att se till att
de uppfyller kraven i ISO 14001. Certifieringen anses ge miljoarbetet 6kad trovirdighet och anvinds
ocksa for att sdkerstilla att den egna organisationen arbetar pa ratt sitt med miljofragor (ISO, 2015).

3.3 Miljocertifieringssystem

Ett miljocertifieringssystem kan beskrivas som ett verktyg vilket underlittar en objektiv bedomning
av hur miljomaéssigt hallbar en byggnad dr (SGBC 2015a). Globalt finns ett flertal certifieringssystem,
utifran vilka en byggnad kan erhdlla ett certifikat som pévisar dess miljoprestanda. I Sverige finns
foreningen SGBC, Swedish Green Building Council som grundades ar 2009 av 13 svenska foretag
och organisationer. Foreningen dgs av medlemmarna och &r dppen for alla foretag och organisationer
som &r verksamma inom byggsektorn. SGBC arbetar med att utveckla gemensamma certifieringssy-
stem med fokus pa svenska behov och forutsittningar. Foreningen utfardar ocksa certifieringar samt
tillhandahaller kurser, seminarier, och s& vidare for att sprida kunskap om hallbart byggande. Nedan
beskrivs de vanligaste certifieringssystemen i Sverige.

3.3.1. BREEAM

BREEAM var ett av de forsta miljocertifieringssystemen och utvecklades redan 1990 av det dava-
rande statliga institutet BRE (Building Research Establishment) i Storbritannien (SGBC, 2015b).
Sedan 2013 anvédnds den svenska anpassningen BREEAM SE pa den svenska marknaden. Bedom-
ningen i BREEAM SE ar omfattande och behandlar inte bara byggnadens prestanda inom t.ex. energi,
inneklimat och byggmaterial, utan dven en rad kringfaktorer bl.a. markanviandning och byggnadens
lage i forhallande till allm@nna kommunikationsmedel.

3.3.2 LEED

LEED utvecklades 1999 av U.S. Green Building Council (SGBC, 2015c). Bedomningen gors precis
som for BREEAM béade inom omraden direkt knutna till byggnaden, som energianvindning, inne-
klimat och material samt inom externa omradden som ndrmiljo. LEED &r dock inte anpassat till det
egna landets lagstiftning pa samma sétt som BREEAM, utan har samma kriterier virlden 6ver.

3.3.3 Miljobyggnad

Miljobyggnad ar ett system som utvecklats i den s.k. Bygga-bo-dialogen, ett samarbete mellan den
svenska regeringen, foretag och kommuner med syftet att skapa en héllbar bygg- och fastighetssektor
(SGBC, 2014a). Miljobyggnad bedomer endast byggnaden och tar inte hinsyn till externa faktorer,
t.ex. narmiljon, vilket gor den till ett mindre kostsamt alternativ dn de internationella systemen LEED
och BREEAM.
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3.3.4 EU GreenBuilding

EU GreenBuilding dr ett EU-program som lanserades 2004 av EU-kommissionen (SGBC, 2014b).
Syftet var att mojliggora offentligt erkdnnande av bygg- och fastighetsbranschens arbete med energi-
effektivisering. Tanken &r att EU GreenBuilding ocksa ska skapa ett incitament for fastighets- och
byggforetag att nd de europeiska klimatmélen. EU GreenBuilding fokuserar enbart pad energipre-
standa, vilket gor att &ven EU GreenBuilding blir ett billigare alternativ &n BREEAM och LEED.

3.3.5 Svanen

Svanen dr en miljocertifiering som inte handlaggs av SGBC utan drivs av Nordisk Miljomarkning pa
uppdrag av den svenska regeringen. I byggbranschen kan smahus, flerbostadshus och forskolebygg-
nader svanenmaérkas. Svanen stiller krav gillande byggprocess, material, energibehov samt god in-
omhusmilj6é (Miljoméarkning Sverige, 2015).

3.3.6 Certifieringssystemens utveckling over tid

Certifieringssystem som fenomen har existerat globalt sedan tidigt 90-tal men det dr forst under de
senaste sju aren som okningen av antalet certifierade byggnader i Sverige verkligen tagit fart (Rosvall
2014), nagot som framgar tydligt i Figur 1.

Antal registrerade och certifierade byggnader i Sverige
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Figur 1. Antal svenska registrerade och certifierade byggnader enligt de certifieringssystem som
handldggs av SGBC. Siffror fran juni 2014 (SGBC, 2015d).

Det 0kade antalet certifierade byggnader stiller ocksd nya kunskapskrav pd byggentreprendrerna
(Sundstrom, 2012). En miljocertifierad byggprocess kriver mer av byggentreprendren i form av bl.a.
omfattande dokumentation, ett noggrant genomférande, hdnsynstagande vid inkdp av material samt i
vissa fall béttre kontroll pa t.ex. energiférbrukning under byggfasen (SGBC, 2013). I de fall dér ent-
reprendren ocksad fungerar som projektor stills ytterligare krav pé att det finns kunskap i den interna
organisationen om hur olika certifieringssystem fungerar.
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3.4 Materialbedomning vid inkop

Byggbranschen hanterar idag tusentals kemiska produkter och byggnadsmaterial med olika kemiska
tillsatser (Sveriges Byggindustrier, 2015b). For att frimja anvindande av miljomassigt lampliga pro-
dukter och material, finns idag internationella lagstiftningar och ett flertal databaser som kan anvén-
das for att underlétta valet av produkter.

3.4.1 Utfasning av kemikalier och farliga imnen

Svensk lagstiftning géllande anvindning och hantering av kemikalier &r idag till stor del baserad pa
europeisk lagstiftning i form av REACH-férordningen som ér inrdttad av EU och géller i alla med-
lemsléander (Kemi, 2015). REACH skapades 2007 med syftet att skydda bade miljon och méanniskors
hilsa fran skadliga kemikalier (ECHA, 2015) och ersatte da stora delar av svenska kemikalieregler
(Kemi, 2015). REACH géller alla kemikalier och det dr foretagen som har skyldighet att bevisa att
forordningen foljs.

Enligt organisationen European Construction Industry Federation (FIEC) pekar forskning pé att 88
procent av alla byggforetag i Europa inte foljer rddande lagstiftning om riskhantering av giftiga dm-
nen och substanser (FIEC, 2015). Detta har pa europeisk niva lett till initiativet ChemXchange som ar
en databas riktad till byggindustrin i Europa (ChemXchange, 2012). Databasen tillhandahaller in-
formation om giftiga &mnen inom byggnadssektorns produkter och fungerar som ett hjalpmedel for att
folja REACH.

3.4.2 Byggvarudeklarationer

For att forenkla for byggentreprenadforetag att gora mer miljovanliga materialval finns idag flertalet
olika produktdatabaser att tillgd. Nedan beskrivs nagra av de produktdatabaser som anvénds inom
byggbranschen.

3.4.2.1 BASTA

BASTA ér en produktdatabas for bygg- och anldggningsprodukter som foresprakas av flera bransch-
ledande foretag (Bastaonline, 2015). BASTA listar produkter som nar upp till vissa REACH-grundade
krav gillande kemikalieinnehall. Tjansten dr kostnadsfri och erbjuder dven en projekthanterare for att
underlitta for foretag att dokumentera materialval i projekt. Produktdatabasen ér utvecklad och drivs
av branschorganisationen Sveriges Byggindustrier samt IVL Svenska Miljoinstitutet som &r ett obero-
ende, icke-vinstdrivande forskningsinstitut grundat gemensamt av den svenska staten och naringslivet.

3.4.2.2 Byggvarubedémningen

En annan produktdatabas som anvénds i byggsektorn dr Byggvarubedomningen (BVD). BVD grun-
dades av fastighetsidgare och byggherrar i Sverige som ett svar pa lagstiftningar som enligt dem inte
ansags vara harda nog (Byggvarubedomningen, 2015). Bedomningen fokuserar pa giftiga dmnen i
produkter och beaktar tillverkning, anvdndande och atervinning. BVD tillhandahaller sedan informat-
ion om produkter och deras bedomning. En skillnad mellan systemen BASTA och BVD ér att BVD
bade innehéller information om béde godkidnda och icke godkinda produkter medan BASTA endast
innehéller godkinda produkter.

3.4.2.3 Sunda Hus

En tredje aktor inom byggvarudeklarationer 4r Sunda Hus. Foretaget Sunda Hus erbjuder ett flertal
tjidnster for att underldtta ett systematiserat miljoarbete, diribland en produktdatabas (Sunda Hus,
2015a). Bedomningskriterierna omfattar hélso- och miljofarlighet for ingdende material och dmnen,
resursforbrukning, rivning samt restmaterial och produkttransparens (Sunda Hus 2015b). Bedomning-
en utfors enligt Kemikalieinspektionens PRIO-kriterier som &r en guide for att prioritera risker med
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kemiska &mnen i varor och produkter. PRIO grundas i sin tur pA REACH samt det svenska miljomaélet
om en giftfri miljo (Kemi, 2015).

3.5 Miljoarbete i en projektbaserad organisation

Négot som paverkar miljoarbetet i byggentreprenadforetagen dr de dubbla organisationsstrukturer
som finns i form av foretagets interna organisation och projektets organisation. Bade Gluch (2009)
och Atkinson m.fl. (2000) menar att det finns en problematik i att de mer vanligt forekommande stan-
dardiserade och centralt styrda ledningssystemen inte harmonierar med den mer decentraliserat styrda
projektorganisationen. Gluch (2006) pavisar en rad faktorer dir det finns motséttningar mellan miljo-
arbetets centraliserade och projektorganisationens decentraliserade organisationsstruktur. Nagra ex-
empel dér det finns motséttningar ar i tidsperspektivet, som ar langt i miljdorganisationen och kort i
projektorganisationen, samt i de interorganisatoriska relationerna dir kopplingen mellan medlemmar-
na i miljdorganisationen ar svag och kopplingen i projektorganisationen stark. Gluch menar att pro-
jektets frikoppling fran den permanenta organisationen skapar strukturella och kulturella motséttning-
ar gillande bade arbetsformer och kommunikation.

Gluch skriver vidare att manga entreprenadforetag anvinder sig av en funktion med uppgift att verka
som kommunikationskanal mellan de olika organisatoriska enheterna. Syftet med denna funktion &r
att skapa ett samspel mellan foretagets langsiktiga miljostrategier och det mer kortsiktiga intresset i
varje byggprojekt. Enligt Gluch hamnar denna funktion (ofta kallad miljoansvarig, KM A-samordnare
eller miljoledare) i en svar position dér de har en fot i tva olika organisationslogiker; den temporéra
projektorganisationen och den permanenta interna stddorganisationen.

Att de tva organisationslogikerna har olika verklighetsbilder som inte samspelar skapar ett organisato-
riskt avstand som leder till att projektmedlemmarna ifragaséitter KM A-samordnarens forméga att for-
std deras verklighet och arbetssituation (Gluch 2006). Detta skapar i sin tur ett visst motstand mot
fordndringar som foreslas av KMA-samordnaren. Gluch pekar ocksé pa att deltagarna i projektorgani-
sationen anser att miljoarbete dr extraarbete som sker utover det vanliga arbetet och att dagens miljo-
praxis krdver omfattande rapportering, ofta i form av textbaserad kommunikation. Detta strider enligt
Gluch mot den s.k. pratkultur som &r den kommunikationsform som projektmedlemmarna foredrar.

Enligt Gluch resulterar denna organisering av miljoarbetet i ett avstdnd mellan de som fattar strate-
giska beslut i miljofragan och de som skall genomfora dem i den operativa verksamheten. Gluch me-
nar att detta hindrar bade innovationskraft, nytdnkande och flexibilitet samt att projektmedlemmarnas
motivation att genomfora miljdarbetet minskar.

3.6 Entreprenadformens roll i en byggentreprenors miljoarbete

I publikationen Energieffektiv Entreprendr (2008) skriver Sveriges Byggindustrier om hur entreprend-
rens forutsdttningar att paverka den fardiga byggnadens energiprestanda paverkas av i vilket skede
entreprendren kommer in i byggprocessen.

Sveriges Byggindustrier konstaterar att ju tidigare entreprenéren kan komma in i processen och ju mer
kunskap foretaget har om energieffektiva 16sningar, desto stdrre mojligheter finns att paverka energi-
arbetet och samtidigt skapa goda afférer.

Mojligheten for en byggentreprendr att arbeta energieffektivt utgors enligt Sveriges Byggindustrier av
tva huvudalternativ:

1. Att entreprendren kommer tidigt in i byggprocessen, vilket bl.a. intrdffar i totalentreprenader.

I det fallet finns mojlighet att redan i projekteringen vélja energieffektiva komponenter, in-
stallationer och maskiner och dérefter kvalitetssékra det arbete som sker i produktionsfasen.
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2. Att entreprendren kommer in senare i byggprojektet, vilket t.ex. intréffar i en utférandeentre-
prenad. D4 &r tekniska 16sningar, materialval och utformning av byggnaden redan klara. Ent-
reprendren kan da se till att det som utfors dr av god hantverksmaéssig kvalitet och att kritiska
moment utfors pa ritt sitt, t.ex. genom att se till att skarvar blir tita och lickage undviks.

Sveriges Byggindustrier menar vidare att energieffektiviseringsarbetet ocksé kan paverkas positivt av
arbetsformer som t.ex. partnering.
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4 Foretaget Alfa och dess miljoarbete

Alfa beskriver sig pa sin hemsida som ett av de ledande foretagen i bygg- och fastighetssektorn i
norra Europa och bedriver stora delar av sin verksamhet i Norden. Foretaget utvecklar och bygger
bostader, kommersiella fastigheter, offentliga byggnader, industrilokaler, vigar och anldggningar
samt annan infrastruktur. Omsattningen dverskred under 2014 30 miljarder svenska kronor. Alfa har
15 000 till 20 000 anstdllda fordelat pa bade tjanstemdn och yrkesarbetare. Foretaget uttrycker i sin
arsredovisning att de har som ambition att fornya branschen och erbjuda de bista héllbara 16sningar-
na.

Foljande avsnitt inleds med en beskrivning av respondenterna hos Alfa. Vidare behandlas foretagets
visioner inom miljo samt dess miljoméal. Dérefter beskrivs hur miljoarbetet bedrivs samt de problem-
och forbattringsomraden som respondenterna upplever. Informationen i kapitlet baseras pa de genom-
forda intervjuerna samt foretagets externa kommunikationskanaler som hemsida och arsredovisning.

4.1 Respondenter hos Alfa

P& nésta sida presenteras respondenterna hos Alfa i Figur 2. Figuren beskriver dversiktligt de delar av
foretaget dir respondenterna arbetar samt vilken roll och vilka arbetsuppgifter respektive respondent
har. All information i figuren kommer fran de genomfoérda intervjuerna.
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Alfas organisation och respondenter

Kvalitets- och

Specialist inom kvalitets- och
miljéledning (KM-specialist)

—
VD miljéledning
Projekt-
styrning

KM-specialisten &r utbildad miljévetare
och har tidigare erfarenhet som miljéchef
inom ett kemiféretag. Hen jobbar inom
avdelningen projektstyrning med fokus pa
kvalitet och miljéledning och har arbetat
for Alfa i tio ar. Projektstyrnings-
avdelningen ligger under staben Teknik
och héllbar utveckling och har som
funktion att stétta den operativa

Stabsfunktioner Ovriga
Hallbarhet
Affarsomraden
Produktions-
organisation
Platsledning
Platschef

Den intervjuade platschefen har flera ars
erfarenhet inom branschen och har tidigare jobbat
som arbetsledare inom féretaget. Platschefen
arbetar med att leda byggprocessen pa bygg-
arbetsplatsen. Hen hanterar ocksa budget, kalkyl,
kostnadsuppfoljning, produktionstidsplan samt
tillsatter personal. Platschefen &r ytterst ansvarig i
fragor gallande miljo i produktionen, men stéttas ofta
av en KMA-samordnare i storre projekt .

verksamheten i projektstyrningsfragor
gallande kvalitet och milj6. Avdelningen
fungerar ocksd som en lank mellan
operativ personal och interna specialister
inom teknik och miljo. KM-specialisten har
ett 6vergripande ansvar att se till s&
projekten féljer verksamhetssystem och
arbetar pa ett satt som uppfyller
ISO-kraven. Detta gor KM-specialisten
genom att stétta KMA i projekt med hjalp
av utbildningar och workshops. Hen
genomfor ocksa uppféljning i form av
miljérevisioner i projekt.

Affarsutvecklingschef inom hallbarhet
Affarsutvecklingschefen inom hallbarhet ar utbildad
arkitekt och har arbetat tio ar i byggbranschen. Hen

arbetar med affarsutveckling vid avdelningen
Hallbarhet, samma avdelning som miljochefen.
Affarsutvecklingen sker med fokus pa social och
ekologisk hallbarhet och affarschefen ar den
ledande och ytterst ansvariga personen inom denna
del av foretaget.

KMA-samordnare
Den intervjuade KMA-samordnaren har studerat
Affarsutveckling och entreprenérskap inom bygg-
sektorn och arbetat p& Alfa ett par ar. KMA-
samordnaren arbetar framfor allt med att samordna
kvalitets- och miljbarbetet i den operativa
verksamheten, antingen i ett storre projekt eller i
flera mindre projekt. Arbetet innebér att hen ska se
till att lagar och regler f6ljs i produktionen. Utdver det
hanterar KMA-samordnaren ocksa all dokumentation
kring kvalitets- och miljdarbetet i projekten.

Miljéchef

Alfas miljochef ar utbildad civilingenjor inom vag-
och vattenbyggnad och har ca 30 ars erfarenhet i
byggbranschen. Miljgchefen tillhér staben Teknik

och hallbar utveckling och samt avdelningen

Hallbarhet. Avdelningen arbetar i samverkan med

ledningen for att uppfora, revidera och uppfélja
foretagets miljomal. Miljochefen ar ansvarig for att
driva uppfoljning och utvecklingsfragor av miljo-
arbetet. Hen arbetar ocksd med samordning och
utveckling av det befintliga miljdledningssystemet.

Figur 2. Oversikt éver de delar av Alfas organisation dér respondenterna arbetar
samt beskrivning av respondenternas roller och arbetsuppgifter
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4.2  Alfas visioner och miljomal

Alfa kommunicerar pa sin hemsida att foretaget vill vara bade ledande och en foregédngare inom héll-
barhet. I foljande avsnitt beskrivs foretagets visioner och mal inom miljéomradet.

4.2.1 Visioner inom miljo

Alfas affarsutvecklingschef inom hallbarhet anser att foretaget ska inta en ledande roll fo6r branschens
miljoarbete da foretaget bade har kunskap och resurser for detta.

“Alfa ska definitivt ta en fullstindigt ledande roll. Vi ska vara nummer ett, allt annat
tycker jag dr fel.” (Affarsutvecklingschef, Alfa)

Hen menar att att foretaget i nuldget ligger i framkant och fore kraven for Boverkets byggregler
(BBR) nér det giller miljoarbete, dock anser hen att kraven fran BBR och kund alltid varit for laga.
Platschefen och KM-specialisten delar affarsutvecklingchefens asikt att foretaget ligger fore kraven
och anser darfor inte att t.ex. hardare lagstiftning skulle bidra till ett béttre miljoarbete hos Alfa.

Miljéchefen beskriver foretagets miljoarbete som en verksamhet som tidigare haft stort fokus pa risk-
hantering. Hen menar dock att fokusomrédet under de senaste fem till sex aren har skiftat till af-
farsnytta och mojligheter att skapa mervérde i affarer. Affarsutvecklingchefen har samma uppfattning,
da hen anser att privata aktorer uppmérksammat att miljocertifiering av byggnader leder till ett hogre
virde for byggnaden.

“Det har hdnt ndgonting ganska nyligen, och det dr att privata aktérer ser att om de cer-
tifierar sitt hus sd far det ett hogre virde.” (Affarsutvecklingschef, Alfa)

Miljéchefen upplever ocksé att kunderna i dagsldget 4r mer medvetna géllande miljofragan och de
senaste aren har borjat stilla hogre krav pa entreprenadforetagen. Det har enligt miljochefen inneburit
att Alfa gétt fran att vara en reaktiv anbudsldmnare till att bli en proaktiv marknadsforare. Hen berét-
tar att Alfa tidigare enbart svarade pa forfragningar men nu ocksé arbetar med att erbjuda kunderna
mer dn de fragar efter samt uppmanar kunderna att i storre utstrackning stélla hogre krav.

Aven KM-specialisten upplever 6kande krav frdn kunderna och nimner Trafikverket som ett exem-
pel. Hen menar att Trafikverket hela tiden hojer sina krav i dialog med entreprendrerna. P4 sa sitt
skapas en morot for entreprendrerna, som t.ex. far en bonus om de fardigstéller projekt med mindre
koldioxidutslédpp &n berdknat.

”Ni fdr en bonus om ni kan bygga med mindre koldioxidutsldipp och verifiera det. Dd
driver de oss att utvecklas i den frdagan pa ndgot sdtt, samtidigt som det blir en morot for
oss att tidna pengar.” (KM-specialist, Alfa)

Idag ber dven leverantdrer om foretagets hjdlp och végledning géllande miljoarbete, vilket dr positivt
och givande enligt miljochefen dé inte alla besitter samma kunskap och uppfattning rérande miljdar-
bete.

Miljochefen och affarsutvecklingschefen anser bada att Alfa inte &r rddda for att g& forst eller jobba
tillsammans med andra aktdrer inom branschen for att dstadkomma fordndring i miljofragan. Afférs-
utvecklingschefen ser ocksa att det finns forbattringspotential i att arbeta mer med ett helhetsperspek-
tiv, t.ex. i form av arbete med s.k. ekosystemtjanster, ndgot som kan beskrivas som ekosystemens
direkta och indirekta bidrag till ménniskors vélbefinnande.
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"Vi borde arbeta mer med ekosystemtjdnster. Hur bygger vi vdara vigar, hur gar djurli-
vet i ndrheten, hur stér vi mdnniskor? Frdgan dr storre dn att bara asfalten ska vara
hallbar linge.” (Affarsutvecklingschef, Alfa)

4.2.2 Miljomal

Alfas miljomal finns sammanfattade i en miljopolicy som ar undertecknad av foretagets VD. Malen ar
kvantifierade pa koncernniva och foljs arligen upp i foretagets arsredovisning. Pa sin hemsida redovi-
sar foretaget miljomalen i form av fyra storre 6vergripande omraden:

* Klimat och energi
* Kemikalier och héallbara materialval
* Resurseffektivisering, atervinning, och avfallsminimering

* Miljocertifiering av byggnader och anldggningar

Inom klimat och energi skriver foretaget pd hemsidan att de vill uppnad minskad klimatpaverkan i
form av en Overgang till grona energislag, reduktion av viaxthusgaser samt energieffektivisering bade
under bygg- och anvindandefasen.

Gillande kemikalier och materialval har Alfa enligt sin hemsida en ambition om att successivt fasa ut
miljofarliga &mnen som kan ha en skadlig padverkan pd ménniska, djur och natur. Ett av foretagets
langsiktiga mal inom omradet &r att producera byggnader och anldggningar som &r fullt ut varudekla-
rerade och endast innehaller miljomassigt sunda och hallbara produkter.

Inom omrédet resurseffektivisering, atervinning och avfallsminimering vill Alfa genom anvéndandet
av livscykelanalyser optimera materialatgdngen i produktionen. Livscykelanalyser, LCA, &r en metod
som kan anvindas for att fa en helhetsbild 6ver en produkts totala miljopaverkan, fran ravaruutvin-
ning till avfallshantering (Sveriges Tekniska Forskningsinstitut, 2015). Med storre resurseffektivitet i
byggprocesserna vill foretaget 6ka miangden atervunnet material vilket ska leda till mindre avfalls-
maingder. Ett delmal inom omradet &r att gora affirer av atervinning vilket lett till ett affirskoncept
med egna atervinningsanldggningar.

Alfas malsittning gillande miljocertifiering, dr att kunna erbjuda sina kunder alla typer av miljocerti-
fieringar pa byggnader, anldggningar och stadsdelar. Vidare vill foretaget kunna erbjuda expertis till
kunder géllande val av certifiering. Alfas avdelning for projektutveckling har som mal att det som
byggs i egen regi inom omréadet Bostad Sverige ska certifieras med Miljobyggnad.

4.3 Sa bedriver Alfa miljoarbete

Nedan beskrivs hur Alfa arbetar for att uppna sina uttalade miljomal. Informationen i avsnittet ar till
storsta del baserad pa de intervjuer som genomforts med respondenterna som beskrivs i avsnitt 4.1
men kommer ocksa fran interna miljddokument, foretagets hemsida samt arsredovisning.

4.3.1 Sa organiserar Alfa sitt miljoarbete

I sin miljopolicy skriver Alfa att de tillimpar ett processorienterat miljoledningssystem som ar certifi-
erat enligt [SO 14001.

Enligt miljochefen dr det strategiska miljoarbetet hos Alfa uppdelat i olika stabsfunktioner. I staben
Teknik och hallbar utveckling finns avdelningen Miljo, dar miljochefen leder en arbetsgrupp pé ca 20
medarbetare med specialistkunskap inom miljo och hallbarhet. Miljochefen forklarar att gruppen ar-
betar med strategisk utveckling inom hallbarhetsfrdgor och att anstéllda i gruppen driver var sitt an-
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svarsomrade. Till stod for den hdr gruppen finns enligt miljochefen tekniska specialister for varje
omréade. Miljochefen berittar att miljofragans mangfacetterade karaktir har legat till grund for denna
organisation av miljoarbetet men att det inte alltid sett ut pa samma sétt.

”Det fanns inte pd kartan for tio dr sedan att det kunde se ut pd det hdr sdttet, organisat-
ionen var helt projektfokuserad tidigare.” (Miljochef, Alfa)

En annan avdelning som arbetar med miljo ar avdelningen Projektstyrning som ligger under staben
Teknik och hallbar utveckling. Hos Projektstyrning finns en grupp som enligt KM-specialisten arbetar
med kvalitets- och miljoledning. KM-specialisten berittar att enheten har tre medarbetare som jobbar
med miljoledning varav hen dr en av dessa. Enligt KM-specialisten ansvarar de for ett KMA-nétverk
dir KMA-samordnarna far coachning och stottning i sitt arbete.

KMA-samordnarna arbetar med att samordna kvalitets- och miljdarbetet i den operativa verksamhet-
en. Arbetsuppgifterna ar framst att se till att lagar och regler f6ljs i produktion dven om platschefen &r
den ytterst ansvarige.

4.3.2 Miljoarbete vid projektstart

KMA-samordnaren berdttar att Alfa innan projektstart gor en miljoanalys dir projektets miljokrav
redovisas. I analysen tolkas bestéllarens handlingar och krav pd Alfa samt Alfas interna miljokrav.
Miljéanalysen innefattar ocksd rutiner som sékerstéiller att all lagstiftning foljs. Enligt KMA-
samordnaren innehéller analysen en miljodelegering, dir det framgér vem som ansvarar dver vilka
frdgor i miljoarbetet.

KMA-samordnaren berittar vidare att Alfa vid projektstart ocksd arbetar med ett protokoll som
granskas. Protokollet innefattar bl.a. hur ekonomin ska redovisas, projektets tidsplan och vilka resur-
ser de ska anvénda sig av. Det stiller ocksa krav pa vilken typ av etablering projektet ska ha, t.ex. att
den ska vara energisnal och att gron el ska anvéndas.

Enligt platschefen anvinds dven ett verktyg som kallas miljoplan. Miljoplanen fungerar enligt KM-
specialisten som en checklista och hjilper de som arbetar i ett projekt att folja aktuell miljolagstiftning
samt krav fran bestéllaren.

“Tanken dr att platschefen med miljoplanen ska kunna skota detta sjilv.”
(KM-specialist, Alfa)

KM-specialisten tar hantering av kemikalier som ett exempel och berittar att miljoplanen dar hanvisar
den anstéllde till att gora en kemikalielista samt beskriver hur listan ska utformas. Hen anser att det ar
foretagets viktigaste redskap for miljoarbete, och den dr under stindig utveckling da krav och lagar
dndras kontinuerligt.

Vidare berittar KM-specialisten att miljoansvariga pa Alfa tillsammans med ett externt konsultféretag
gar igenom Alfas miljoplan tva gdnger om aret. D4 analyseras fordandringar i bl.a. miljolagstiftning
varpd miljoplanen uppdateras om behov av detta finns. Uppdatering av miljoplanen kan ocksd ske
baserat pa efterfragan fran kunder och anstéllda.

“Personalen kan t.ex. belysa punkter som behover fortydligas eller som kréiver bdttre

verktyg, kunskapsdokument eller mallar, och sd utvecklas miljoplanen efter det.”
(KM-Specialist, Alfa)
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4.3.3 Uppfoljning och kontroller av miljoarbetet i projekt

Miljochefen berittar att uppfoljning av genomforda beslut i Alfa bl.a. sker kvartalsvis med s.k.
scorecards, ett styrverktyg som anvinds for att kontrollera att organisationen forverkligar sin strategi
genom att koppla den till olika métetal.

Enligt miljochefen sker dven arlig uppfoljning i form av att foretagets VD och en medarbetare ifran
héllbarhetsavdelningen gor en rundresa till alla enheter och avdelningar. VD:n har med sig en check-
lista, med vilken hen kontrollerar att verksamheten fungerar och huruvida miljomalen uppnatts.

Vidare berittar Miljochefen att Alfa ocksd genomfor interna revisioner i form av stickprov dir olika
projekt véljs ut efter storlek, komplexitet och risk. Vid revisionen kontrolleras all dokumentation ro-
rande bl.a. ekonomi, arbetsmiljé och miljo. Enligt KMA-samordnaren utfors detta da det ar ett krav i
ISO-certifieringen. Miljochefen menar dock att det inte finns tillrdckligt med tid till att undersoka en
sé stor andel av projekten som hen hade 6nskat.

Vi har 2000-2500 rullande projekt hela tiden sa vi nar ju inte alla. Men vi forséker.”
(Miljochef Alfa)

4.3.4 Miljobedomning av material och egna produkter

Pé sin hemsida skriver Alfa att miljofarliga &mnen ska fasas ut genom att folja regelverk satta av EU,
diribland REACH, samt genom att anvénda databaser som BASTA och ChemXchange. Enligt Plats-
chefen anviander Alfa sig av BASTA och BVD vid inkdp. KM-specialisten beréttar att de anstéllda
inte ska kopa négot som inte klarar BASTA-kraven utan att gora en motivering.

"Ska man ga utanfor det, da far man motivera det. Exempelvis pd grund av att det dr
tekniskt omaojligt med ndagot annat.” (KM-specialist, Alfa)

Miljochefen berittar att Alfa ocksé har borjat arbeta med livscykelanalyser (LCA) och livscykelkost-
nadsanalyser (LCC) som verktyg for att utvidrdera sina egna produkter i ett livscykelperspektiv. En
LCC visar den totala kostnaden for en produkt under hela dess livsldngd, fran tillverkning till slutligt
bruk (Energimyndigheten, 2015). Miljochefen menar att om Alfa arbetar med LCA pé en produkt, bor
dven en LCC goras for att stdlla en produkts miljopaverkan i relation till investeringen.

4.3.5 Atervinning och killsortering

Miljochefen berittar att Alfa arbetar med att atervinna och killsortera restprodukter. De har dven star-
tat en verksamhet som jobbar med att ta hand om, rena och forddla schaktmassor for att skapa mojlig-
heter att sdlja dem som ravara igen. Enligt miljochefen har Alfa planer pé att utvidga verksamhetsom-
radet genom att d&ven borja atervinna rivningsmaterial och byggavfall. Miljochefen menar att de pa sa
sétt far en battre overblick av kretsloppet och storre kontroll 6ver att avfallet tas om hand pa ritt sétt.

"Vivill ta in det normala byggavfallet i processen, bli mer som Ragnsells och SITA och
andra avfallsentreprenérer.” (Miljochef, Alfa)

4.3.6 Grona sidoanbud

Enligt KM-specialisten arbetar Alfa pé olika sétt for att paverka kunden att gora grona val, dér ett sétt
ar att skapa nya grona produkter. Ett exempel ér att Alfa sedan négra ar tillbaka ldgger s.k. grona si-
doanbud tillsammans med alla anbud 6ver 50 miljoner svenska kronor. De grona anbudsalternativen
har sin utgéngspunkt i foretagets klimat- och energimal och kan bl.a. omfatta en energisnél etablering
av arbetsplatsen, klimatdeklarerade byggnader och klimatkompensation.
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”Grona anbud dr ett sdtt att agera proaktivt och forsoka foresla kunderna ndgonting
som dr bdttre for miljon dn ett vanligt anbud.” (Miljochef, Alfa)

Miljochefen berdttar dock att konceptet inte varit sirskilt framgangsrikt. De grona anbuden har ofta
ratats av bestillaren och de som arbetar med att ta fram anbuden har heller inte fatt det stod de beho-
ver. Istdllet har personalen bara upplevt en dkad arbetsborda, vilket har bidragit till minskad motivat-
ion att genomfora grona anbud.

For att komma till riatta med problematiken sdger miljochefen att foretaget ser over alternativa sitt att
urskilja i vilka projekt det ska l[dmnas ett gront anbud. Hen menar att projektstorleken kanske inte ar
den viktigaste faktorn utan att projektets karaktir borde fa avgdra om det lampar sig for ett gront an-
bud eller inte.

4.3.7 Miljoutbildning for de anstillda

Tre av respondenterna berédttar att samtliga anstéllda hos foretaget méste genomfora en obligatorisk
grundutbildning inom miljo. KM-specialisten berittar att utbildningen bl.a. syftar till att informera de
anstdllda om foretagets miljomal och hur problem med fragor géllande miljé ska hanteras. Enligt
KMA-samordnaren utbildas alla KMA-samordnare inom fOretaget dven i miljolagstiftningar och
andra miljofragor.

Vid byggande av passivhus genomfors ocksa introduktionsutbildningar for samtliga medverkande i
projekten och tydliga arbetsberedningar utfors for att mota de hoga kraven. Miljochefen berédttar att
projekt med hdga energikrav ofta har farre byggfel, vilket hen tror beror pé att den typen av projekt
utfors mer noggrant.

”Introduktionsutbildningar for samtliga gor att ingen kan komma undan med att sdga:
Jjag visste inte.” (Miljochef, Alfa)

4.3.8 Kommunikation av miljoarbetet i organisationen

Enligt miljéchefen anvinder sig Alfa av ett webbaserat intrandt som alla anstillda har tillgang till.
Miljochefen berittar att det pa intranitet finns sidor rérande bl.a. miljé- och kvalitetsledning. KMA-
samordnaren berdttar ocksd att intrandtet anvédnds till erfarenhetsutbyte mellan andra KMA-
samordnare pa foretaget. Det fungerar ocksé som en slags nyhetssdndning dér alla anstéllda kan ta del
av senaste nytt inom omradet och information rérande nétverkstraffar. Hen anser ddremot att nitver-
ket ar outvecklat.

Nir det giller stora dvergripande beslut berittar miljochefen att Alfa har tvd ledningsgrupper, en
mindre sverigeledning och en storre affarsledning som tar olika typer av beslut. I den storre affarsled-
ningsgruppen finns, forutom stabschefer och vice VD:ar, ocksa alla avdelningschefer. I och med att
avdelningscheferna sitter med dér besluten tas, ar det latt for dem att sedan fora vidare informationen
ut i organisationen. Miljochefen menar dock att det &ndé kan vara svart att nd ut med information till
alla anstéllda.

“Det dr alltid svart att sdga, vet gubben ddr ute vad man tagit beslut om.”
(Miljéchef, Alfa)

4.4 Problemomraden och forbiittringspotential i Alfas miljoarbete

Att bedriva miljoarbete i ett byggentreprenadforetag kan vara utmanande pd manga sitt. Foljande
avsnitt behandlar de faktorer som respondenterna i Alfa upplever som forsvarande vid genomforande
av miljoarbetet, samt omraden dir de upplever att det finns forbattringspotential.
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4.4.1 Entreprenadformer och samverkan

Alfas affarsutvecklingschef menar att arbete tillsammans med kunden i tidiga skeden av ett projekt
kan mdjliggéra minskad miljopéverkan. Vilket stadium forsta kundkontakten sker i beror pé entrepre-
nadformen. Affarsutvecklingschefen berdttar vidare att partnering dr den samverkansform foretaget
helst vill arbeta med for att uppna resultat i miljdarbetet.

“Det vi allra helst vill se det dr partnering, ddr vi i ett tidigt skede arbetar med oppna
bécker och visar varandra kostnader och dtaganden.” (Affarsutvecklingschef, Alfa)

Miljochefen delar affarsutvecklingschefens ésikter och menar att det finns storre chanser att fa in
kunden pé ett gronare spar med partnering, da fler kompetenser blandas i projektet i ett tidigt skede.
Det bygger dock pé att de inblandade har ett intresse for miljofragor.

4.4.2 Bristande inkopsrutiner och svarigheter att kontrollera material

Bade platschefen och KMA-samordnaren upplever en problematik i att icke BASTA- och BVD-
godkinda material finns med i Alfas inkopsportal. Det medfor att platschefen méste kontrollera att
materialen 4r godkiinda, vilket hen upplever som tidskrivande och frustrerande. Aven KM-
specialisten anser att endast godkdnda material borde finnas i inkdpsportalen. Hen menar att de an-
stdllda borde vara tvungna att anvinda en annan inkopsportal for att finna icke godkénda material.

I inkopsportalen ska bara BASTA- och BVD-godkdinda varor finnas, sd att jag ddr gor
mitt produktval enligt produktvalsprincipen. Det ska vara ldtt att gora rdtt.”
(KM-specialist, Alfa)

Miljochefen anser att produktvalsarbete dr ett omrdde med stor forbattringspotential d& hen menar att
manga produkter som inte klarar kraven @nda kops in. Platschefen berittar vidare att ett annat problem
rorande inkdp ér att ledningen inte stiller tillrdckligt hoga krav pa leverantdorerna. Hen menar att om
ledningen kravde att endast BASTA- och BVD-godkianda material fick kdpas in, skulle det innebéra
en avlastning pa platschefens arbete. Miljochefen menar dock att den storsta problematiken rérande
inkop ligger i att fa en kvittens pa att stillda krav faktiskt dr uppfyllda, ndgot som &r en svarighet hos
manga av foretagets leverantorer idag.

”Aven om vi stiller krav pd leverantéren sd har leverantéren i sig en leverantor och sd
vidare. Informationsspridningen genom virdekedjan dr vildigt tunn och svar. Det dr ett
av hindren for att vi ska kunna sdga att vi dr helt sikra pd att det hér schysst rakt ige-
nom.” (Miljochef, Alfa)

4.4.3 Pressade tidsplaner och otillrickligt arbete i tidiga skeden

Platschefen anser att tidsplanerna i manga projekt ar vildigt pressade. Det finns ingen tid att tdnka
igenom beslut vilket kan medfora att de beslut som tas inte alltid dr optimala.

“Det kinns som att de pressar oss sa mycket hela tiden. Sa man kanske inte hinner ta de
ratta besluten.” (Platschef, Alfa)

KMA-samordnaren anser att sen projektering ocksa ar nadgot som hindrar miljoarbetet. Nér projektet
drar igang finns det ingen tid for att gora miljobedomningar eller att hitta alternativa 16sningar pé
problem. Aven miljochefen haller med om att det finns en problematik och ser stor forbittringspot-
ential i att jobba mer med att identifiera risker och mdjligheter i tidiga skeden.
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4.4.4 Kunskapsbrist och otillricklig erfarenhetsaterforing

Ett annat hinder for miljoarbetet ar enligt KM A-samordnaren bristande miljokompetens hos persona-
len. Hen menar att det saknas tillricklig utbildning bland personalen i foretaget inom fragor géllande
miljo vilket paverkar mdjligheterna att ta miljomaéssigt korrekta beslut i den operativa verksamheten.
KMA-samordnaren anser att miljoarbetet hade blivit effektivare med en mer miljomedveten och ut-
bildad personal.

Samtliga tillfrdgade utom en anser ocksé att bristande erfarenhetséterforing ar ndgot som hindrar Alfa
frén att driva ett framgangsrikt miljoarbete. Platschefen och KM-specialisten menar att erfarenheten
oftast stannar inom den organisation som deltog i ett visst projekt och inte sprids vidare till andra
delar av foretaget.

“Det dr viktigare att fylla i pappret dn att verkligen begrunda det.” (Platschef, Alfa)

KMA-samordnaren och platschefen beréttar att det visserligen hélls ett slutmote efter avslutat projekt
och att protokoll samt dokument fran detta laddas upp pé foretagets intranit. Platschefen medger dock
att hen aldrig last protokoll frdn andra projekt &n sina egna. KM-specialisten och platschefen menar
att det efter avklarat projekt laggs for lite tid pa att begrunda tidigare erfarenheter och allt fokus blir
istéllet pa det nya projektet som ska startas upp.

"Vi har ett slutmdéte och vi for dven protokoll. Vi dlskar protokoll i Alfa.”
(Platschef, Alfa)

Alla tillfrigade dr eniga om att erfarenhetséterforingen kan forbattras betydligt. Enligt miljochefen
kan ett 16sning vara att ta fram fler fardiga produkter och koncept. Foretaget far da en chans att folja
upp produktionen av dessa och forbéttra den. Hen beréttar ocksa att studiebesok for anstédllda vid lik-
nande byggen ar ett framgangsrikt verktyg som Alfa anvinder sig av, dock sker det framfor allt i
storre projekt.

4.4.5 Diffusa och alltfor évergripande miljomal

KM-specialisten anser att miljomalen &r planldsa och inte tillrdckligt kopplade till organisationen.
Hen menar att det finns 6vergripande mal som foretaget borde bryta ner till avdelningsspecifika och
maitbara mal. Hen tror att avstimningsbara mal for avdelningarna skulle skapa ett storre fokus pa mil-
jofragan.

”Vi bor bryta ner mdlen som segment ut till avdelningarna, sa avdelningarna far av-
stamningsbara mdl. Da tror jag det skulle bli mer konkret.” (KM-specialist, Alfa)

Som exempel menar KM-specialisten att miljomaél skulle kunna inkluderas i platschefens kvartalsrap-
portering som hen utfor géllande det pagéende projektets status.

4.4.6 Kundens 6nskemal styr miljoarbetet

KM-specialisten anser att det storsta hindret for att bedriva miljoarbete ligger i de projekt som inte
miljocertifieras pa uppdrag av kund. Dar far miljoarbetet en svag och nedprioriterad roll och projekten
har ofta en budget utan ekonomiska resurser till miljoarbetet. Affarsutvecklingschefen och platsche-
fen dr av samma asikt och menar att om inte bestéllaren kraver miljoarbete blir det inget.

"Bestdller kunden en Opel sd levererar inte jag en Jaguar.” (Platschef, Alfa)

“Det dr kunddrivet. Om inte kunden efterfrdagar gront sa blir det inte gront.”
(Affarsutvecklingschef, Alfa)
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4.4.7 Utvecklingspotential inom Atervinning och kéllsortering

Platschefen, miljochefen och KM-specialisten anser att den storsta potentialen for forbattring ligger
inom omrédet atervinning och kéllsortering av restprodukter och avfall. Dock skiljer sig asikterna om
vad som ska forbattras.

Platschefen uppger att otillracklig plats for containrar pa byggarbetsplatsen ar ett stort problem. Led-
ningen vill att den operativa verksamheten ska atervinna och kéllsortera sina restprodukter men da
kravs enligt platschefen ett visst antal containrar for olika fraktioner. Detta tar stor yta i ansprak och
det ar sdllan den ytan finns att tillga.

"Vi som bygger i centrala delar av staden, vi har inte ens plats for en container. Egentli-
gen vill de att man ska kdllsortera precis allt och da behévs tio olika containrar men vi
har inte tilldtelse att stdlla upp en enda.” (Platschef, Alfa)

Miljéchefen har en annan uppfattning om var problemet finns. Hen tycker att foretaget idag ar duktiga
pa att kéllsortera men att de méste jobba mer med att se till att avfallet inte uppstar fran forsta borjan.
Det hér kan t.ex. astadkommas genom att ta hénsyn till resurs- och avfallsfrdgan redan vid upphand-
ling och design av olika element.

KM-specialisten anser att foretaget borde anvinda sig av ett 6kat lean-tdnkande i produktionen, d.v.s.
att fokusera pa floden och kapa sloseri i varje led. Pa det séttet skulle restprodukterna kunna minime-
ras, vilket enligt KM-specialisten skulle fa positiva effekter bade géllande miljoméssig och ekono-
misk héllbarhet.

4.4.8 Bygga om istillet for att bygga nytt

For att Alfa ska bli ett mer hallbart foretag anser chefen for affarsutveckling att foretaget méste utreda
mojligheterna att konvertera befintliga hus och industribyggnader till bl.a. bostdder. D4 all byggnation
medfor en belastning pd miljon menar hen att denna belastning kan minskas genom att rekonstruera
befintliga byggnader istillet for att bygga nya.

"Ska vi vara hdllbara dd kan vi inte titta i det som vi ska bygga, utan vi mdste titta pd det

som redan dr byggt. Det dr ddr vi kan gora skillnad, for vad vi dn bygger sd dr det dnda
en belastning for miljon.” (Affarsutvecklingschef, Alfa)
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5 Foretaget Beta och dess miljoarbete

P4 sin hemsida beskriver Beta sig som ett av Sveriges storsta privatigda entreprenadforetag inom
byggbranschen. De arbetar med att utveckla och bygga kommersiella fastigheter, logistikanldggningar
och flerbostadshus. Foretaget har mellan 100 och 200 anstéllda, varav de flesta &r tjinstemédn. Betas
arsredovisning visar att omsdttningen de senaste tre aren i genomsnitt har uppgétt till ca 1 miljard
svenska kronor per ar.

Foljande avsnitt inleds med en beskrivning av de intervjuade personerna hos Beta. Vidare behandlas
foretagets visioner inom miljo samt dess miljomal. Darefter beskrivs hur miljdarbetet bedrivs samt de
problem- och forbattringsomraden som respondenterna upplever. Informationen i kapitlet baseras pa
de genomforda intervjuerna samt foretagets externa kommunikationskanaler som hemsida och arsre-
dovisning.

5.1 Respondenter hos Beta

P& nista sida presenteras respondenterna hos Beta i Figur 3. Figuren beskriver dversiktligt de delar av
foretaget dir respondenterna arbetar samt vilken roll och vilka arbetsuppgifter respektive respondent
har. All information i figuren kommer fran de genomforda intervjuerna.
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Betas organisation och respondenter

Projektledare
Projektledaren &r utbildad

Ovriga

F stabsfunktioner

byggingenjér och har arbetat
hos Beta i sex ar. Hen ansvarar

fér bostadsproduktionen i flera Affarsomraden
projekt inom ett visst geografiskt
omrade och rapporterar tillen | : |
affarsomradeschef. Projekt- .
Projektledning

ledaren har budgetansvar féren | - -

grupp anstéllda bestadende av
platschefer, arbetsledare och |
hantverkare. Budgetansvaret
gar ut pa att se till att alla i
gruppen ar sysselsatta. |

Produktions-
organisation

Projektledaren arbetar aven
med att samordna och ge
understdd till platschefer vid

Platsledning

hantering av ekonomi, inkdp,
kundkontakter, personal och
projektering.

Platschef
Platschefen har gatt fyradrig teknisk utbildning pa
gymnasiet och borjade darefter arbeta som
arbetsledare pa Beta, bytte darefter foretag och
har sedan ett halvar arbetat hos Beta igen. Hen
har sammantaget éver 25 ars erfarenhet inom
byggsektorn. Platschefen arbetar med att
samordna underentreprendrer, se till att
tidsplanen féljs och att produkten levereras enligt
Overenskommelse med kunden. Platschefen ar
ytterst ansvarig i fragor gallande miljé och
arbetsmiljo pa byggarbetsplatsen men kan vid
specifika miljokrav, t.ex. i samband med milj6-
klassificerade projekt ta hjélp av specialister som
miljokonsulter.

L KMA-avdelning

Kvalitets- och miljéchef (KM-chef)
KM-chefen har studerat affarsutveckling
och entreprenérskap inom byggsektorn och

har arbetat i branschen i 6ver tio ar. Hen

ar chef for KMA-gruppen som &r en
stabsfunktion i organisationen. KM-chefen

arbetar med att utveckla féretagets
miljéledningssystem pa en strategisk niva

och &r tillsammans med KMA-gruppen

ansvarig for att miljomal, bestallarkrav och
BBR-krav efterfdljs. Hen fungerar &ven som

KMA-saomrdnare i ett fatal projekt.

KMA-samordnare
Den intervjuade KMA-samordnaren &r
utbildad byggingenjor och har arbetat pa
Beta i nio ar. Hen bérjade arbeta som
arbetsledare och har nu arbetat fem ar som
KMA-samordnare pa Beta. KMA-
samordnaren ar understélld KM-chefen och
har en mer operativ roll i foretagets
miljdarbete. Hen haller i informationsmoten
vid uppstart av projekt och gor aven
revisioner och avstamningar av hur
miljdarbetet drivs i byggprojekten.
KMA-samordnaren ar med fran
anbudsgivningen fram till projektet
fardigstélls och ansvarar for att samordna
kvalitets- och miljdarbetet i projektet.

Figur 3. Oversikt éver de delar av Betas organisation ddr respondenterna arbetar
samt beskrivning av respondenternas roller och arbetsuppgifter.
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5.2  Betas visioner och miljomal

Enligt sin hemsida har Beta som maél att anvinda sig av all tillgdnglig kunskap och den bista moderna
tekniken for att konstruera hallbara och miljosmarta byggnader. I foljande avsnitt beskrivs foretagets
visioner och mal inom miljéomradet.

5.2.1 Visioner inom miljo

Enligt KMA-samordnaren vill Beta ligga i framkant nér det giller miljoarbete, men hen uppger ocksa
att de begrinsas av foretagets storlek da de inte har samma ekonomiska och personella resurser som
ett storre foretag. KM-chefen dr av samma asikt och menar att foretaget inte har rad att ha egna avdel-
ningar for t.ex. Corporate Social Responsibility (CSR) och samhéllsansvarsfragor. KM A-samordnaren
anser dock att de ligger bra till jimfort med andra foretag i samma storlek. KM-chefen berédttar ocksa
att ambitionen &r att ligga langre fram &n lagen kréver och att Beta bl.a. dr engagerade i forskning och
utveckling inom miljéfragor genom branschorganisationer och universitet.

KM-chefen berittar vidare att for ca sju ar sedan l14g storsta fokus inom kvalitet- och miljofrdgan pé
kvaliteten och foretaget fokuserade mycket péd att minska sloserier och arbeta enligt lean-principer.
Under de senaste aren har miljofragan dock fatt en allt storre roll och ocksa blivit mer konkret d4n den
var tidigare. KM-chefen menar att ritt hanterad dr miljofragan en outnyttjad potential i foretagets
affarsutveckling och kan vara nadgot som ger foretaget mojligheter att bli en starkare aktor pd mark-
naden.

5.2.2 Miljomal
Ett av Betas miljomal ar att arbeta for att minska sloseri av naturresurser och ta hand om allt eget

avfall genom att kéllsortera rivnings- och spillmaterial. Enligt hemsidan arbetar de ocksd med att
energieffektivisera sina etableringar for att minska elanvandningen.

Vidare beskriver foretaget pd sin hemsida att de arbetat flera &r for att foretagets egna medarbetare
och de inhyrda underentreprendrerna ska bli béttre pa att minska energianviandningen, killsortera
samt ta hansyn till miljo vid inkdp av material.

KMA-samordnaren beréttar att foretagets miljomal har initierats av KM-chefen i samradd med fore-
tagsledningen. Ambitionen har varit att skapa tydliga och realistiska mal inom avgridnsande omraden
samt fordela ansvaret for att driva arbetet med dessa.

"Vi har satt ansvar for de olika dtgdrderna, vem i var kvalitet- och miljéavdelning som
ska driva de hdr fragorna. Vi tittar pd olika omrdden: marknad, projektering, inkép,
produktion, persontransporter, medarbetare, revision och eventuellt nya komplettering-
ar.” (KMA-samordnare, Beta)

KMA-samordnaren beréttar vidare att foretagets KMA-grupp har minst tva stérre moéten per ar dar
gruppen internt gar igenom, analyserar och sammanstéller miljdmalen. Utover det har KMA-gruppen
tillsammans med ledningen ett mote varje ar for att kontrollera hur vil miljomalen uppfylls. Hen be-
réttar att de darefter utvirderar dessa och viljer vilka mal de vill gd vidare med till nésta ar. I vissa fall
konstateras att den nuvarande marknaden och de tillgingliga resurserna inte mojliggor fortsatt arbete
med ett visst mal. Det laggs da at sidan for att mojliggora fokus pa andra mal.

Bade KMA-samordnaren och KM-chefen menar att bést utfall uppnés da miljdmalen genererar bade
miljonytta och ekonomisk vinst. Som exempel beskriver KM A-samordnaren att Beta har ett mal om
att en andel av alla verktygscontainrar ska vara isolerade. Foljs det sparar foretaget energi vilket &r
fordelaktigt ur bade ekonomisk och miljomaissig aspekt.
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5.3 Sa bedriver Beta miljoarbete

Nedan beskrivs hur Beta arbetar for att uppna sina uttalade miljomal. Informationen i avsnittet ar till
storsta del baserad pa de intervjuer som genomforts med respondenterna som beskrivs i avsnitt 5.1
men kommer ocksa fran interna miljddokument, foretagets hemsida samt arsredovisning.

5.3.1 Sa organiserar Beta sitt miljoarbete

Beta skriver pa sin hemsida att foretaget arbetar med ett egenutvecklat miljoledningssystem som fol-
jer ISOs standard pa de punkter som Beta anser vara viktigast. Foretaget skriver ocksa att de har inlett
en process for att astadkomma en fullskalig ISO-certifiering av sitt miljoledningssystem. Denna rap-
port kommer dock fokusera pa hur miljoarbetet bedrivs i dagslaget.

Skapande och uppfdljning av foretagets miljomal sker till storsta del i KMA-gruppen som &r Betas
miljostabsfunktion. KMA-samordnarna inom gruppen arbetar med att stotta platsledningen genom att
inspektera, kontrollera och samordna miljoarbetet i den operativa verksamheten.

5.3.2 Miljoarbete vid projektstart

KMA -samordnaren beréttar att hen kallar till ett startmdte med projektorganisationen i borjan av varje
projekt. Dar tas beslut om en arbets- och ansvarsférdelning av uppgifter inom kvalitet, miljo och ar-
betsmiljo. KMA-avdelningen har dven ett startmdte med de upphandlade underentreprendrerna. Dar
forklaras hur kvalitet-, miljo- och arbetsmiljdarbetet ska drivas, vilka krav som stélls samt hur upp-
foljningen av miljoarbetet ska ske. Projektledaren beréttar att i de fall en byggnad ska miljocertifieras,
kan speciella moten héllas med underentreprendrerna for att tydliggdra vad som krivs av dem i den
aktuella certifieringen.

5.3.3 Uppfoljning och avstimning av miljoarbete i projekt

For att sdkerstélla att miljoarbetet fungerar som det ska berdttar KMA-samordnaren att hen gor av-
staimningar i produktionen ett par ganger varje méanad. Under en avstimning kontrollerar KMA-
samordnaren att projektet uppfyller alla krav som finns inom kvalitet, miljé och arbetsmiljo.

”De hdr avstamningarna brukar vara ganska heltdckande och tar ganska mycket tid i
ansprdk man far ndstan ldgga en dag ute pa ett lite storre projekt for att gora en bra ge-
nomgdng.” (KMA-samordnare, Beta)

KMA-samordnaren berittar att avstimningarna slutligen resulterar i ett protokoll som hela projektor-
ganisationen tar del av. Skulle ett projekt inte uppfylla dessa krav anges det i protokollet och nagra
veckor senare gors en ny avstimning for att kontrollera atgérderna.

5.3.4 Miljoutbildning for de anstillda

KM-chefen berittar att samtliga anstéllda pa Beta utbildas inom miljo. Utbildningen omfattar grund-
laggande begrepp rorande héllbarhet och avsikten &r att fi de anstdllda att ténka till kring héllbarhets-
frigan. Kursen har dven anvints som forum for anstillda att komma med forslag om hur de kan pé-
verka sin dagliga verksamhet i en miljoméssig riktning. Pa sé vis vill foretaget 6ka engagemanget fran
medarbetarna och fa dem att ta till sig miljomalen.

"Syftet var att personalen skulle tinka efter lite och slutligen svara pd fragan: Vad i den
dagliga verksamheten skulle ni kunna paverka?” (KM-chef, Beta)

Frén miljoutbildningen har medarbetarnas synpunkter pa befintligt miljéarbete samt forbattringspot-

ential samlats i en miljoutredning. Tanken med utredningen ar att den ska utgéra en grund till nya
miljomal for verksamheten.
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"Pa det sdttet har vi involverat medarbetarna att fd vara med, att ta fram ndgonting.”
(KM-chef, Beta)

5.3.5 Miljobedomning vid inkop

KM-chefen forklarar att Beta anvénder sig av BASTA, BVD och Sunda Hus i valet av material. Hen
medger dock att det inte dr nagot krav fran Beta sjdlva. Huruvida det finns krav pad om dessa material-
beddmningssystem ska anvindas eller inte, beror pd om projektet ska miljoklassificeras. I ménga av
miljocertifieringarna krévs det att allt material som anvéinds i byggandet ska vara godkint av dessa
databassystem, i andra fall krdvs en mer omfattande redovisning av vilka material som anvinds.

5.3.6 Grona tillval

Enligt Betas hemsida erbjuder foretaget grona tillval som en komplettering till de kunder som tvekar
infor att genomfora en hel miljocertifiering. Grona tillval dr en meny med alternativa atgirder som
hjalper bestéllaren att skapa en mer miljovénlig slutprodukt. Det kan bl.a. innebéra att installera ett
energisnalt virmesystem, uppfora laddstolpar for elfordon och anvénda mer energieffektiva fonster.

5.3.7 Energi i fokus

Beta skriver pa sin hemsida att de arbetar med att energieffektivisera sina etableringar genom att iso-
lera arbetsbodarna bittre, anvdnda lagenergilampor i stralkastarna och isolera uppvarmda forradscon-
tainrar. Den el som dndd maste produceras for att driva den operativa verksamheten kommer fran
Betas egna vindkraftverk.

"Ndr det gdller vindkraftverket finns det ju inte mdanga andra byggforetag i var storlek
som gjort ndagot liknande.” (KMA-samordnare, Beta)

Enligt projektledaren finns dock ingen direkt koppling till projekten och medarbetarna i form av in-
formation om hur mycket energi projekten sparar eller hur mycket el som producerats i vindkraftver-
ket.

5.4 Problemomraden och forbéttringspotential i Betas miljoarbete

Foljande avsnitt behandlar de faktorer som respondenterna hos Beta upplever som hinder vid genom-
forande av miljdarbetet, samt omraden dir respondenterna upplever att det finns forbéttringspotential.

5.4.1 Olika entreprenadformer ger olika forutsittningar

KM-chefen anser att ett av de mer betydande hindren for miljoarbete dr upphandlingsfasen. Hen me-
nar att en déalig upphandling dr nér Beta kommer in sent i projektet. Enligt KM-chefen ar bygghand-
lingarna da oftast redan klara och Beta har dd sma mojligheter att paverka kunden att gora val som é&r
béttre ur miljosynpunkt.

Den mest fordelaktiga arbetsformen ur miljosynpunkt &r enligt KM-chefen att arbeta i samverkan.
Hen anser att samverkansprojekt innebér ett 6kat fortroende mellan kund och entreprendr, vilket leder
till tydligare krav och 6kade mojligheter att paverka kunden.

5.4.2 Kundens 6nskemal paverkar miljoarbetet

KM-chefen menar att bestdllarna och deras avsaknad av intresse att stdlla miljoméssiga krav ér ett
stort hinder i Betas miljoarbete. Hen berdttar vidare att &ven om Beta vill, kan de inte bestimma att
allt foretaget bygger skall halla en viss miljoméssig niva dé& det dr ndgot som avgdrs av bestéllaren.
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“Just byggbranschen dr lite lurig ddr. Vi pd entreprendrens sida dr ett led under den
som bestimmer vad som ska byggas. Samtidigt sd dr det det som dr utmaningen.”
(KM-chef, Beta)

KM-chefen menar att 4&ven om de i upphandlingsskedet jobbar med att framhéva fordelar med att
bygga miljovinligare, bl.a. att det kan bli ekonomiskt fordelaktigt pa l&ng sikt samt att miljoarbetet
bygger upp bestillarens miljoprofil, s& ir det anda inte sjilvklart att kunden &r intresserad. Aven om
hen pépekar att den grona marknaden blivit storre har Beta inte rdd att sdga nej till bestéllare som
endast vill uppfylla BBR-kraven och anvénda sé billiga material som mojligt.

5.4.3 Varierande krav vid miljocertifieringar

KM-chefen upplever att det idag finns ett 6verflod av certifieringar, en dsikt som delas av projektleda-
ren. Projektledaren anser att d& karaktiren hos bade projekt och certifieringar varierar mycket, ar det
svart att fa till nigon form av systematisering av arbetet med dessa. De olika certifieringarna har olika
kravstillningar och bestéllarnas bristande kunskap inom miljdcertifieringar forsvarar enligt projektle-
daren bestéllarens val av certifieringssystem. KM-chefen menar att kunden ofta vill ha snabb avkast-
ning och darfor véljer en billigare miljocertifiering med sdmre miljoprestanda.

“Det finns sa mdnga olika kravstdllningar och ingen vet exakt vad som dr vad. Och kun-
derna har ingen kinnedom om vad de ska vdilja.” (Projektledare, Beta)

5.4.4 Pappersarbete och byrakrati

Projektledaren anser att den 6kade byrdkratin som uppstér vid byggande med miljocertifiering &r ett
problem. Certifieringarna kraver omfattande dokumentation vilket leder till 6kad tidsatgang. Projekt-
ledaren framhéller svanenmaérkta hus som ett exempel och berittar att vid svanenmérkning ska alla
materialval godkédnnas direkt av organisationen Svanen. Projektorganisationen maste da skicka in
bilagor dir materialen som ska anvéndas beskrivs och darefter fa ett godkédnnande av Svanen. Detta
kan dra ut pé tiden, vilket kombinerat med korta projekteringstider skapar problem.

“Ibland har Svanen haft fyra veckors svarstid. Och sa star man ddr och mdste ha besked
om ett material. De langa ledtiderna och tungroddheten dr nog det som jag tror man blir
mest frustrerad over.” (Projektledare, Beta)

Projektledaren anser att listor med godkédnda material i respektive certifieringssystem hade underléttat
arbetet. P4 sa sitt skulle Beta kunna undvika de l&nga svarstiderna. Projektledaren papekar dock, gil-
lande exemplet med Svanen, att framtida projekt med svanenmérkning kommer vara lattare att arbeta
med dé det dr mer vilbekant.

5.4.5 Otillricklig miljokunskap hos personalen

Platschefen uppger att kunskapsbristen inom miljo bland den operativa personalen &r stor. Kunskap
gillande miljo och héllbarhet finns i storre utstrickning bland de som projekterar da de fatt mer ut-
bildning inom det omréadet enligt platschefen. Hade personalen ute i produktionen varit mer utbildad
och haft mer kunskap tror platschefen att de ocksé hade gjort ett béttre jobb med avseende pa miljon,
t.ex. genom att se till att minska mangden spill och arbeta noggrannare med atervinning.

5.4.6 Bristande kommunikation och erfarenhetsiterforing

Byggbranschens utmaningar géllande tillfélliga och fordnderliga projektbaserade organisationer, som
ndmns i avsnitt 3.5, pdverkar miljoarbetet 4ven hos Beta. KMA-samordnaren berittar att Beta forso-
ker motverka problematiken med erfarenhetsaterféringsméten efter avslutade projekt. Hen beréttar att
det dock inte sker i alla projekt, utan framfor allt i projekt av storre dignitet. Projektledaren anser att
erfarenhetsutbytet fran tidigare projekt fungerar bra inom respektive projektorganisation, men att ut-
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bytet mellan de olika projektorganisationerna dr simre. Hen tror inte att det handlar om ovilja, utan
snarare att organisationen &r tidspressad och ddrmed finns inte utrymme att g& igenom tidigare doku-
mentation och reflektera 6ver genomforda projekt. Bide KMA-samordnaren och projektledaren anser
dock att erfarenhetsaterforingen kan utforas battre.

”Erfarenhetsdterforing mellan projekt dr en bit vi skulle kunna bli mycket bdttre pd.”
(Projektledare, Beta)

Projektledaren berittar vidare att erfarenhetsdokumenten lagras centralt och finns tillgéngligt for alla
pa foretaget. Daremot finns det inga rutiner for att granska tidigare dokumentation i starten av nya
projekt. Det blir istdllet upp till den enskilda individen att genomfora.

Enligt bdde KMA-samordnaren och projektledaren fokuserar erfarenhetséterforingen inte tillrickligt
pa miljofragorna. KMA-samordnaren ser utvecklingsmojligheter nér det géller erfarenhetsaterforing i
miljocertifierade projekt. Hen menar att vid projekt som ska miljocertifieras borde Beta anordna ett
mote vid projektstart. P4 motet kan dokumentation fran tidigare projekt med samma eller liknande
miljocertifiering tas tillvara pa, da det enligt KMA-samordnaren finns méanga praktiska erfarenheter
kring miljocertifieringar, som ar bra att ta i beaktande i nya projekt.

"Sdrskilt inom miljéomrddet skulle vi kunna gora det bittre och fokusera pa miljécertifi-
ering i projekt.” (KMA-samordnare, Beta)

5.4.7 Diffusa miljomal och avsaknad av tydliga miitetal

KM-chefen beskriver de uppsatta miljomalen som alltfor 6vergripande samt att det dr svart att nd ut
med dem till foretagets medarbetare. Det har gjort att miljoméalen blivit vildigt interna kring KMA-
gruppen. Pastdendet stods av projektledaren da hen inte anser sig veta vilka miljomalen &r.

"Nej, jag kan inte beskriva miljomdlen rdtt upp och ner nu, faktiskt. Det dr inte sd tydligt
i organisationen.” (Projektledare, Beta)

KMA-samordnaren pekar ocksé pé svérigheter i att kunna klargora for medarbetare vad varje individ
kan gora for att uppna miljomalen. Bade projektledaren och KM-chefen patalar ett behov av att mal
som sétts upp av foretaget borde vara méitbara, for att battre kunna illustrera vad genomforda foréand-
ringar gjort for skillnad.

“Jag tycker inte att vi har ndgra mdtbara miljomdl som jag kan arbeta efter och som jag
kan stdmma av.” (Projektledare, Beta)

KMA-samordnaren menar vidare att det dr otydligt vem som har vilket ansvar i miljoéfragorna. Hen
tror att det kan det bero pé att miljomaélen inte ar fullt forankrade hos ledningen och genomsyrar dér-
med inte foretaget i tillrackligt stor utstrickning. Hen aterkommer flera génger till att miljoarbetet
skulle vara lattare att genomfora med ett storre ledningsstdd i miljofragorna. Arbetet skulle bli tydli-
gare, ansvaret mer uttalat och de anstédllda skulle fa en viss méangd tid som avsitts till miljoarbete.
KMA-samordnaren tror ddremot inte att det dr sdkert att miljonyttan blir storre, da ledningen kan
komma att sitta upp mal med lagre krav som r lattare att uppfylla.

5.4.8 Tids- och personalbrist

Enligt KMA-samordnaren &r platschefer ofta hart ansatta da de ansvarar for flera olika omraden, bl.a.
ekonomi, tidsplan, material, miljo och personal i ett projekt. Det kan leda till att miljofragorna blir
lidande da dessa inte prioriteras bland alla 6vriga fragor. Platschefen &r av samma uppfattning och
menar att hen inte har mojlighet att genomfora allt hen vill inom milj6arbetet pd grund av den hart
ansatta tidsplanen.
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”Du kan inte ha hand om allt sjilv, det finns inte en chans. Nagon gang ska man sova
ocksd.” (Platschef, Beta)

Platschefen anser att om engagemanget for miljofragor ute i produktionen ska 6ka kriavs det mer per-
sonal pa plats som arbetar med fragorna. Hen menar att en extratjanst i produktionen vars enda upp-
gift ar att driva byggets miljoarbete hade lett till ett effektivare miljdarbete.

5.4.9 Svarigheter med affirsmodell

KM-chefen berittar att Beta har en affirsmodell dér foretaget stéller upp med projekteringsledare,
projektledare, platschef, arbetsledare, projektingenjorer, inkdpare samt kvalitet- och miljoansvariga.
Utover dessa handlas flera olika underentreprenérer upp. KM-chefen anser att affirsmodellen med
underentreprendrer kan begransa miljoarbetet om foretaget inte lyckas knyta till sig foretag med den
ratta kompetensen. Beta kan da behova bistd underentreprendrerna med t.ex. stod i materialinkdp for
att sdkerstdlla att godkénda material anvinds. Detta finns det enligt KM-chefen inte alltid tid till.

“Det dr ju tyvdrr sd att mdnga dr specialister inom sitt skra men har kontoret pd fickan.
Dd far vi ibland géra miljoarbetet dat dem och det hinner vi inte alltid.” (KM-chef, Beta)

For att undvika detta menar KM-chefen att Beta maste begéra i upphandlingen av underentreprend-
rerna att enbart material som ar godkéant enligt aktuellt certifieringssystem far anvindas. Om detta inte
foljs kan Beta halla inne med betalningen tills materialet ar utbytt till ett godként material. Dock péa-
pekar KM-chefen att om Beta ska gé igenom det hidr noggrant i varje upphandling blir processen
tidskrdvande och dyr. Hen ser dock mdjligheter att kunna skapa viss systematisering inom omradet.
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6 Analys och sammanfattning av foretagens miljoarbete

I detta avsnitt analyseras och sammanfattas resultatet av de genomforda intervjuerna. I analyserna
urskiljs huvuddragen i respektive foretags vision om det egna miljoarbetet samt tongivande delar i
genomforandet av detsamma. Vidare gors en sammanfattande analys av de faktorer som av respon-
denterna tas upp som forsvarande i foretagens miljoarbete.

6.1 Alfas miljoarbete i korthet

Alfa &r ett stort foretag med stora ambitioner inom miljdomradet. Foretaget vill bade vara branschle-
dande och en foregangare inom miljo och anser sig ocksd ha mojlighet att vara det. Respondenterna
hos Alfa vittnar om att karaktdren hos miljdarbetet under de senaste 5-6 aren har skiftat fran att handla
om riskhantering till affarsnytta och idag ser foretaget miljoarbetet som ett sétt att skapa mervérde i
affarer. Foretaget upplever ocksé att kunderna idag stiller hogre krav pa entreprenadforetag som de
sjalva.

Hos Alfa dr miljomaélen satta av ledningen och sammanfattas i en miljopolicy signerad av foretagets
VD. Miljomalen ar indelade i olika omraden och kvantitativ uppfoljning av mélen sker i foretagets
arsredovisning. har ett ISO-certifierat miljoledningssystem och en stor stabsfunktion som arbetar med
hallbarhet och med att stotta den operativa verksamheten inom omradet. Alfa har ocksé olika verktyg
som de anstéllda i operativ verksamhet sjdlva kan anvénda sig av for att genomfora miljoarbetet. Per-
sonalen upplever dock att de system som finns att tillga inte &r anpassade efter verksamheten samt att
de inte alltid har tid att genomfora miljoarbetet pad grund av stor tidspress. I den operativa verksam-
heten d&r KMA-samordnaren en nyckelperson for genomforandet av miljoarbete i storre projekt. I
mindre projekt dr platschefen den som ser till att miljoarbetet genomfors.

Alfa bedriver viss systematiserad uppfoljning av miljoarbetet men verkar ha svérigheter med att ta till
vara pé erfarenheter mellan projekt. Information samlas ihop efter avslutade projekt men foretaget har
inga rutiner for att ta upp och anvianda informationen i start av nya projekt. Det finns dock exempel pa
att foretaget forsoker forbattra sig inom omradet t.ex. genom att gora studiebesok vid liknande pro-
jekt.

Respondenterna anser dock att miljdarbetet ar en viktig del av jobbet vilket tyder d4nda pa att ledning-
en i viss man lyckats kommunicera att det finns ett uttalat direktiv om att arbeta pa ett ndgorlunda
miljomassigt sitt.

6.2 Betas miljoarbete i korthet

Beta dr i jamforelse med Alfa ett mindre foretag och har dérfor en nagot annorlunda ingéng till miljo-
arbetet. Foretaget menar att det vore konstigt att ha ndgon annan ambition &n att vara branschledande,
men sdger samtidigt att dess storlek gor att resurserna dr begrinsade och att foretaget déarfor aldrig
kommer kunna tdvla med branschens jittar. Beta uppger att miljo har fatt en storre betydelse hos fore-
taget under de senaste sju aren samt att miljofrdgan har gatt frn att vara abstrakt till att bli mer kon-
kret.

Beta arbetar med ett egenutvecklat miljoledningssystem och det huvudsakliga miljoarbetet sker i fore-
tagets KMA-grupp. Foretagets miljomal har formulerats i KMA-gruppen i samforstand med foretags-
ledningen. Miljomélen verkar i forsta hand fungera som interna mél for KMA-gruppen. Uppfoljning
av malen sker ocksa internt i KMA-gruppen dér medlemmarna sjilv avgor hur vil malen uppfyllts.

Hos Beta arbetar KMA-samordnarna med flera projekt samtidigt och fungerar som ett stod for den
operativa verksamheten. Den ytterst ansvarige for miljoarbetet i produktionen &r platschefen, men i
projekt dar ingen KMA-samordnare &r inkopplad utser KMA-gruppen en arbetsledare som far storre
ansvar for miljoarbetet. P4 sa sétt avlastas platschefens pressade tidsschema.
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Uppfdljning av Betas miljomal verkar ske isolerat i KMA-gruppen och dvriga anstillda fir ingen
aterkoppling rorande miljdarbetet. Respondenterna verkar ocksa uppleva miljdarbetet som jobbigt och
besvirligt. De menar att det skapar merarbete och dr krangligt samt att det inte finns tid att genomfora
det. D& Beta i princip inte har nagra anstéllda yrkesarbetare utan arbetar med underentreprendrer i stor
utstrackning uppstar ocksé problem med att kvalitetssdkra underentreprendrernas miljoarbete.

Sammanfattningsvis konstateras att Betas miljoarbete i dagsldget dr starkt koncentrerat till KMA-
gruppen och att ovriga foretaget inte dr speciellt delaktiga. Foretaget arbetar dock med att ISO-
certifiera sitt miljoledningssystem, ndgot respondenterna tror kommer paverka miljoarbetet i foretaget
positivt.

6.3 Analys av faktorer som forsvarar Alfa och Betas miljoarbete

I detta avsnitt analyseras de fenomen som de anstédllda vid Alfa och Beta upplever hindrar foretagens
respektive miljoarbete. I Tabell 1 nedan har de teman som framkom vid intervjuerna sammanstallts
och figuren visar huruvida respektive foretag tyckte att ett visst tema var ett problem kopplat till mil-
joarbetet.

Tabell 1. Oversikt éver fenomen som enligt respondenterna hos Alfa och Beta upplevs som
hinder for miljoarbetet.

Faktorer som hindrar det egna miljoarbetet Alfa Beta
Kunden 4] 4]
Ekonomi 4| 4|
Entreprenadform M 4]
Tidsbrist M M
Personalbrist 4] 4]
Brister i inkdpssystem 4| 4|
Svarigheter gallande materialuppféljning | L]
Bristande arbete i tidiga skeden | L]
Bristande utbildning hos personalen 4] 4]
Affarsmodell ] ]
Lagstiftning ] |
Byrakrati och pappersarbete ] 4|
Manga certifieringar med olika krav ] 4]
Diffusa miljomal | |
Brist pa tydliga matetal 4] 4]
Bristande erfarenhetsaterféring ] 4|
Problem att kallsortera ] 4]

Respondenterna hos foretagen ér alltsd Gverens pd manga punkter men &sikterna skiljer sig ocksé at i
vissa hianseenden. Nedan foljer en mer detaljerad jaimforelse av hur respondenterna hos de tva foreta-
gen resonerar kring problemen som ndmns i tabellen.
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6.3.1 Bestiillare och entreprenadform

Bada foretagen verkar vara overens om att da det &r bestéllaren som betalar i ett projekt ar det ocksa
bestéllaren som styr storre delen av miljoarbetet. Inget av foretagen upplever att de har rad att sdga nej
till bestillare som inte &r beredda att betala extra for mer miljomaissiga 16sningar.

Bada foretagen jobbar till viss del med att paverka kunderna i en gron riktning och bade Alfa och Beta
har skapat modeller for kundpéverkan. I Alfas fall sker det i form av grona anbud och i Betas fall i
form av grona tillval. Beta uppger att de dock inte har nagra uttalade direktiv till de anstéllda att for-
soka paverka kunderna. Om det ska goras eller inte dr upp till varje anstélld.

Béda foretagen &dr 6verens om att kunden inte alltid lyssnar till deras argument om miljonytta eller
langsiktig vinst, utan ofta har kortsiktig vinst som frimsta intresse.

6.3.2 Otillrickliga resurser och pressade tidsplaner

I bada foretagen finns anstédllda som vittnar om att brist pd tid och pengar &r ndgot som paverkar mil-
joarbetet i stor utstrackning. Operativ personal fran bada foretagen ar 6verens om att de ar pressade
tidsméssigt och inte hinner driva miljoarbetet pa ett onskvart sétt. Flera anstdllda menar ocksé att om
engagemanget for miljo i produktionen ska 0ka, maste det tillforas fler persontimmar inom omradet.

Tidsbristen och kortsiktigheten verkar ocksa ta sig uttryck i form av bristande arbete rérande riskbe-
domningar i tidiga skeden, samt sen projektering da projekttiden skall forkortas.

6.3.3 Bristfilliga verktyg vid inkop

Béada Alfa och Beta anvénder byggvarubedomningssystem som BASTA men inget av foretagen ver-
kar ha lampliga, verksamhetsanpassade rutiner for detta. Kontroll av material sker i externa databaser
och ér inte integrerade delar av respektive foretags inkopssystem. Detta skapar en 6kad arbetsborda
for de anstéllda da de maste utféra mycket dubbelarbete.

Hos Alfa dr anvdandandet av BASTA ett krav enligt foretagets egna miljomal medan det hos Beta bara
anvinds vid miljocertifieringar som 4r initierade av bestéllaren. Hos Alfa finns, trots det egna kravet,
anda icke godkdnda varor i inkOpssystemet. Inget av foretagen verkar vara villiga att stdnga dorren till
de icke godkénda materialen d& de vill behalla mojligheten att uppfylla bestéllares 6nskemal om spe-
cifika material.

Alfa pekar ocksa pa svérigheter med att fi kvittens fran leverantorer gillande olika material. Foretaget
menar att det ar léttare att stdlla krav dn att kontrollera att kraven verkligen uppfylls. Detta ndmns inte
av Beta.

6.3.4 Bristande kunskap och erfarenhetsiterforing

Béde Alfa och Beta menar att det finns brister i miljokompetensen hos medarbetarna, vilket hindrar
miljoarbetet. Bada foretagen uppger samtidigt att de har miljoutbildningar for alla anstéllda. Utbild-
ningarna verkar dock inte vara tillrackligt omfattande da méanga anstéllda dnda anser att kunskapsbris-
ten inom miljdomradet ar betydande.

Négot som paverkar foretagens mojligheter att sdkerstdlla kunskapen i organisationen ar att Beta, till
skillnad frén Alfa, i princip inte jobbar med egna yrkesarbetare. Det blir ddrmed svérare for Beta att
sikra att alla underentreprendrer har ritt kompetens och den egna organisationen maéste bistd med
mycket stod. Samtidigt har de littare att utbilda sin egna personal ordentligt inom miljdomradet da de
inte dr lika ménga. Alfa har lattare att sidkerstélla de egna yrkesarbetarnas kompetens inom miljoom-
radet. Det kraver dock mer av foretaget da det blir fler anstillda att utbilda.
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Att ta tillvara pa kunskap frén tidigare projekt dr nagot alla tillfrdgade hos bada foretagen anser kan
goras béttre dn det gors idag. Av svaren att doma har bada foretagen rutiner for att samla erfarenheter
efter avslutade projekt. Daremot saknas det rutiner for att anvinda dessa erfarenheter i starten av nya
projekt och informationen verkar bli liggande oanviand hos bada foretagen. Bada foretagen ser dokad
standardisering av byggprocessen och utveckling av standardkoncept som en mojlig del av 16sningen
pa problemet med erfarenhetsaterforing.

6.3.5 Diffusa miljomal

Respondenterna hos Alfa upplever foretagets miljomal som aningen diffusa och anser att de inte har
tillrackligt tydlig koppling till verksamheten. Anstdllda i Alfas operativa verksamhet kan inte aterge
malens exakta betydelse men har kinnedom om vilka omrdden mélen beror.

Hos Beta berittar flera anstéllda att de inte kdnner till foretagets miljomal 6verhuvudtaget. De menar
ocksé att de saknar konkreta och kvantifierade mal att arbeta mot néir det géller miljdarbetet. Var upp-
fattning ar ocksa att miljoméalen saknar forankring i den 6vriga verksamheten och endast anvinds i
KMA-gruppen. KMA-samordnaren pa Beta tror att deras kommande ISO-certifiering kommer leda
till att miljomalen blir tydligare och kommer genomsyra organisationen i storre utstrackning tack vare
okat ledningsstdd i miljofrdgorna.

ISO-certifierade Alfa har dock liknande problem som Beta med att nd ut med sina miljomal i organi-
sationen, trots att mélen bade &r tydligare formulerade, mer kvantifierade och f6ljs upp i arsredovis-
ningen.

6.3.6 Avfall och dtervinning

Inom detta omrade ser vissa anstillda hos Alfa problem och andra mojligheter. Produktionspersonalen
klagar pa att det dr svart att fa plats med det som krivs for att sortera sd bra som de vill. Miljochefen
menar att produktionen inte ska skapa avfall alls och fokusera pé att forbéttra sig inom det omradet.
KM-specialisten uttrycker liknande asikter och efterlyser mer lean-tinkande. Alfa ser ocksa mojlig-
heter att sjdlva ge sig in i1 atervinningsbranschen och pa sa sitt fa béttre kontroll 6ver materialens
kretslopp. Detta tyder pa att Alfa faktiskt bedriver ett aktivt arbete inom &tervinning da alla respon-
denter hos foretaget verkar ha en relation till frigan. Hos Beta ndmns bara att foretaget arbetar med
kéllsortering men att det inte finns nigra métetal eller tydliga mél inom omradet.

6.3.7 Lagstiftning

Naér det ror lagstiftning inom miljo sa skiljer sig asikterna hos de tvé foretagen at. Ingen av de tillfra-
gade hos Alfa tror att hardare lagstiftning skulle driva det egna miljoarbetet framat da de anser att
foretaget redan goér mer an lagstiftningen kraver. Daremot tror respondenterna att branschens mindre
foretag skulle paverkas mer av héardare lagstiftning. Hos Beta ar alla tillfrdgade Overens att hardare
lagstiftning hade lett till ett 6kat miljoarbete.

6.3.8 Avslutande kommentar

Det finns alltsd punkter diar bada foretagen ar Overens (bestéllarens roll i miljoarbetet) men ocksa
punkter dar foretagen har helt skilda asikter (lagstiftning), eller dir ett foretag inte har berort ett visst
dmne Overhuvudtaget (svérigheter att fa materialkvittenser fran leverantorer).

Aven inom foretagen dr asikterna delade nir det giller vissa fragor (avfall och atervinning) men vil-
digt samstimmiga nir det kommer till andra (erfarenhetsaterforing). Nar det géller forbattringspot-
ential har olika anstillda ofta olika bild av vad som behdver forbéttras och hur det kan goras, vilket &r
naturligt da de jobbar inom olika delar av verksamheten. Det finns dock punkter som sticker ut som
tydliga exempel dér hela organisationen dr 6verens om hur saker borde fungera (inkop).
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7 Diskussion

Som vi tidigare belyst har attityden till miljoarbete inom branschen fordndrats under de senaste aren.
Enligt intervjuerna anstranger sig bade Alfa och Beta for att bygga hallbart. Dock upplever respon-
denterna att det finns hinder och problem roérande miljoarbetet och resultatet pavisar flera omraden
som kan forbattras. I detta kapitel diskuteras resultatet av intervjuundersokningen med avseende pa
mojliga forbattringsomraden inom foretagens miljoarbete. D& punkterna for mojlig diskussion ar
manga har vi fokuserat pd nidgra omraden dér foretagen kan paverka den egna verksamheten i stor
utstrackning och dér vi bedomer att det finns forbattringspotential.

Diskussionen behandlar inledningsvis tvad huvudteman: hur miljoarbetet paverkas av entreprenadfore-
tagens relationer med bestéllaren samt vilka utmaningar som finns i miljdarbetet i den egna organisat-
ionen. Direfter diskuteras omraden inom dmnet som kan ldmpa sig for vidare forskning varpa dis-
kussionen avslutas med ett avsnitt rorande metodvalets styrkor och svagheter.

7.1 Bestillarens paverkan pa miljoarbetet

Maénga av entreprenadforetagens utmaningar gillande miljoarbetet uppstar da foretagen bedriver sitt
arbete pa uppdrag av en extern bestéllare. Flera anstéllda vittnar om att deras egna foretag pa senare
tid utvecklats starkt inom den hér fragan och att entreprenorens roll har fordndrats fran att tidigare
varit en passiv anbudsldmnare till att bli mer rddgivande och aktiv gentemot bestillaren. Detta ser vi
som en positiv utveckling och nagot som foretagen borde utveckla och arbeta vidare med.

Kadefors (2002) skriver att ménskliga relationer omfattas av en dmsesidighetsregel, att fortroende
ofta atergidldas med beteende som rittfardigar fortroendet och misstro atergidldas med ett beteende
som rattfardigar misstron. Darfor tror vi att initiativ till 6kat fortroende fran entreprendrens sida skulle
atergédldas med just okat fortroende fran bestillaren. Om en part visar upp det beteende hen soker hos
motparten 6kar chanserna att motparten visar samma beteende tillbaka. Det dr dirmed inte rétt av
entreprenadforetagen ldgga hela ansvaret for miljoarbetet pd bestdllaren som i ménga fall har bris-
tande kunskap inom ett omrade dér entreprendren ofta kallar sig expert. Bestdllaren dr visserligen den
som bestimmer men entreprendren har kunskap och borde forsoka dela med sig av den.

7.1.1 Entreprenorens roll som radgivare

For att paverka bestéllaren till att géra mer miljévanliga val, menar vi att entreprendrerna behdver
arbeta mer for att bistd bestéllaren med information och se till att hen har den kunskap som kravs for
att ta vilgrundade beslut rorande miljofragor. Hér besitter entreprenadforetagen stor kunskap inom
bade miljoomradet men ocksa andra omraden dér de flesta bestéllare ar relativt oerfarna. Utmaningen
for entreprenoren ligger, liksom 1 all forséljning, i att kommunicera vilka valmojligheter bestillaren
har och skapa mojligheter att viga kostnader mot fordelar. Detta kan t.ex. goras genom att erbjuda
enkla tydliga tilliggsprodukter som genererar grona mervirden till rimliga priser. Atgirden bygger
givetvis pa att bestéllaren dr beredd att betala den extra kostnad som uppstér. Vi anser att entrepreno-
ren d& maste vara tydlig och 6ppen med vad de extra kostnaderna har sin grund i, vilka merviarden de
genererar och att atgirderna kan vara ekonomiskt I6nsamma pa lang sikt.

Béda foretagen har gjort forsok inom det har omradet nir det géller miljo. Alfa anvénder sig av grona
sidoanbud och Beta arbetar med grona tillval. Bada foretagen har dock olika problem med genomfo-
randet, vilket tyder pd att frigan dr komplex och att formen for genomforandet inte &r sjélvklar. Vi
tror att ett av de mest effektiva sétten att paverka det egna miljoarbetet &r just att utveckla den aktiva
radgivande rollen och arbeta med att paverka bestéillaren i storre utstrickning. Utmaningen ligger i att
hitta en form for detta som fungerar.

Ett verktyg som vi ser skulle kunna utvecklas och anvéndas mer for att paverka bestillaren i miljofra-
gor dr LCC. Hos Beta finns, enligt projektledaren, ett inkdpssystem dér funktionen LCC finns in-
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byggd. Trots det anvands den inte. Vi tror att den obefintliga anvdndningen kan bero pé att personalen
inte fatt direktiv om hur verktyget ska anvéndas samt vilken nytta det kan medfora i situationer dér
entreprendren forsoker paverka bestillaren att vilja miljomassiga 16sningar.

En studie av Gluch och Gustafsson (2015) visar att det som frimst padverkar om LCC anvinds ar
huruvida personen som skall ta beslutet att anvdnda verktyget kan se en nytta i anvdndningen. Hur
personens kollegor och branschen i stort forordar LCC har i samma studie ocksa visat sig paverka
beslutet om eventuellt anvindande. Daremot spelar anvindarvinligheten inte lika stor roll for om
verktyget anvinds eller inte. I en situation dir en bestéllare ska vilja mellan tva tekniska 16sningar
och den ena dr mer miljovénlig men innebédr en storre initial kostnad ser vi LCC som ett naturligt
verktyg att anvinda. Om entreprendren kan pavisa att livscykelkostnaden &r lagre for den miljovén-
liga produkten tror vi att chansen ocksa &r storre att kunden véljer den trots den storre initiala kostna-
den. Pa sa sitt blir det lattare for entreprendren att silja in miljovanliga 16sningar till bestillaren.

Att den upplevda nyttan i huvudsak styr anvindandet talar for att den fortsatta implementeringen av
LCC uteslutande skulle kunna fokuseras pé att skapa forutsattningar for att anvénda verktyget (som
redan finns pé plats) pa ett sitt som upplevs effektivt. Foretagens utmaning blir att tydliggora nyttan
med verktyget for att pa sé sétt skapa en vilja hos de anstillda att arbeta med det.

7.1.2. Samverkan kan forbittra miljoarbetet

En uppfattning som delas av oss och flera av de intervjuade &r att arbete i samverkansprojekt ar ett
effektivt sitt att skapa goda forutsattningar for 6kat miljoarbete. Att jobba med gemensamma ekono-
miska incitament och s.k. Oppna bocker skapar en transparent ekonomi och méjliggor ocksa for entre-
prendren och bestillaren att dela pa ekonomiska risker och mdjligheter. Oppna bocker innebir att
bestéllaren far storre insyn i projektets ekonomi och t.ex. kan granska entreprendrens fakturor fran
leverantorer (Kadefors, 2011). Detta tror vi skapar en mer jamlik relation mellan bestillare och entre-
prendr vilket kan uppmuntra bestillaren att lita pad och ta emot rdd av entreprendren. Entreprendren
kan i sin tur vara trygg i att det arbete som ldggs ner kommer betala sig och att goda idéer kan fé posi-
tiva ekonomiska effekter. Detta synsatt stods ocksa av Kadefors (2002) som menar att ekonomiska
incitament stirker fokus pa de gemensamma maélen och 6kar bada parters intresse i varandras vinst.

7.2  Den egna organisationens utmaningar i miljoarbetet

Intervjuerna med foretagens anstéllda visar att det finns fler problem, forutom bestillarens paverkan,
kopplade till genomforandet av miljoarbetet. Manga hinder verkar ocksa finnas i den egna organisat-
ionen. Nedan diskuteras nagra av de problem som identifierats i féretagens interna organisationer och
hur arbetet skulle kunna forbéttras.

7.2.1 Miljoarbetets organisation

Miljoarbetet i de bada foretagen r organiserat pa ungefar samma sitt, med en miljostab som fungerar
som stdd for projektorganisationernas miljoarbete. Hos Beta kan vi se att KMA-samordnarna har en
starkare tillhorighet till KMA-gruppen som utgor stabsfunktionen inom miljo, medan KMA-
samordnarna hos Alfa verkar ha en naturligare plats i projektorganisationen.

Hos Beta har den intervjuade KM A-samordnaren en bakgrund inom den operativa verksamheten. Hen
har tidigare arbetat som platschef men gatt vidare till KMA-samordnare d& hen &r intresserad av kva-
litets- och miljofragor. Hen har dock ingen formell miljoutbildning. Hos Alfa berdttar KMA-
samordnaren att KMA-rollen ofta innehas av en yngre, kvinnlig person utan miljéutbildning eller
erfarenhet i byggbranschen. Personens kon, &lder och bakgrund tror vi kan paverka den respekt som
KMA-samordnaren far i den operativa verksamheten och ddrmed ocksa personens mojlighet att utfora
ett framgangsrikt miljoarbete.
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Gluch (2009) menar att entreprenadforetagen behdver satsa mer resurser pa miljoledning samt att
miljochefen och de miljdansvariga behdver ges storre befogenheter och en tydligare roll s& de kan
verka aktivt for miljoarbetet i organisationen utan att bli hindrade. Vi ser en viss problematik i det
faktum att det dr platschefen och inte KMA-samordnaren sjilv som dr ansvarig for miljoarbetet i den
operativa verksamheten. KMA-samordnaren far pd sa sitt en mer rddgivande roll och behover inte ta
svara beslut eller ta ansvar for konsekvenserna av beslut som tas. Detta dr ndgot som vi tror riskerar
att urholka KM A-samordnarens auktoritet inom miljofradgan. Gluch menar att det nuvarande séttet att
organisera miljoarbetet kraver att miljofragan far en hogre status i entreprenadforetagen. Hon hiavdar
vidare att om organisationer som &r verksamma i byggindustrin ska forlita sig pa en struktur med
miljo som stddfunktion och miljoledningssystemen som kontrollerande funktion &r det ocksa en ndd-
vandighet att miljoprestanda likstélls med ekonomisk prestanda.

7.2.2 Miljomalens betydelse och utformning

Vid intervjuerna framkom att bdde Alfa och Beta upplever att foretagens respektive miljomal ar for
overgripande och svara att ta till sig. Foretagen verkar ockséd ha problem med att kommunicera malen
till hela organisationen vilket medfor att mélen fastnar i den del av verksamheten som ansvarar for
dem. Fenomenet verkar vara starkare hos Beta men forekommer hos bada foretagen. Vi ser stora moj-
ligheter for bada foretagen att skapa mer konkreta och verklighetsanknutna miljomal och faktiskt ge
de anstéllda riktiga mal att arbeta mot. Att kvantifiera mélen och sedan f6lja upp arbetet tillsammans
med de anstdllda &r ocksa en viktig del som vi anser saknas i foretagen, framfor allt hos Beta. Har
skulle foretagen t.ex. kunna hdmta inspiration fran hur de sjdlva arbetar med exempelvis ekonomi och
ekonomisk uppf6ljning dar kommunikationen i ménga fall dr bade tydlig, kvantifierad och upplevs
som en naturlig sak att méita och f6lja upp. Dessutom skulle mélen kunna géras mer avdelningsspeci-
fika s4 att varje avdelning vet vad just de ska arbeta mot.

Aven nir det giller mer specifika delar i miljdarbetet, t.ex. Betas energieffektiva etableringar, behdvs
enligt respondenter hos Beta aterkoppling av resultatet for att personalen ska kidnna sig motiverade att
driva miljoarbetet vidare. Enligt Gluch (2009) &r en viktig del i klassisk motivationsteori just ater-
koppling mellan agerande och resultat.

Hos Beta har det gjorts forsok med att involvera medarbetarna i skapandet av nya miljomal. I sam-
band med den obligatoriska miljoutbildningen far medarbetarna majlighet att fora fram sina asikter
om hur just de kan bidra till miljdarbetet. Informationen anvinds sedan for att skapa och uppdatera
foretagets miljomal. Detta dr enligt oss ett bra sitt att konkretisera och driva miljoarbetet framat samt
Oka engagemanget i dessa fragor. I linje med detta menar Valdes (2007) att medarbetarnas motstand
mot fordndringar kan minskas genom att de involveras i forandringsprocessen.

7.2.3 Inkop

Flera av respondenterna har adterkommit till att inkop av varor och de inkdpssystem som anvinds av
foretagen utgor ett problem i miljoarbetet, det storsta problemet enligt vissa. Respondenterna upplever
att den administrativa bordan kopplat till inkdpen blir stor, framforallt vid projekt med miljocertifie-
ring. Respondenterna vittnar om att de idag tvingas gora extra kontroller om ett visst material ar god-
kint enligt t.ex. BASTA eller BVD och att detta tar mycket tid. D4 foretagen bedriver ett stort antal
projekt och personalen i varje projekt gor de hir kontrollerna upprepade ganger, forloras stora mang-
der tid.

Alla anstéllda vi intervjuat, frdn personer i ledande positioner inom miljéarbete till personer i operativ
verksamhet, dr anmarkningsvart 6verens om hur systemen borde fungera. Personalen framhaller tva
saker som viktiga forbattringspunkter. De vill dels ha en stdrre central styrning av inkdpen samt tydli-
gare direktiv om vad som far kopas. Den operativa personalen vill ocksa att det ska bli enklare att
gora bra miljoval vid inkép som sker i den operativa verksamheten. Vi tror att delar av problematiken
ar relativt enkel att atgdrda och att bade Alfa och Beta skulle kunna astadkomma positiva fordndringar
med relativt sma medel. Nedan beskrivs hur vi anser att forbattringarna skulle kunna se ut.
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7.2.3.1 Centrala inkop

Central styrning av inkdp ar ndgot som i dagslidget redan gors till viss del enligt féretagen. Den storsta
fordelen vi ser med centrala inkdp &r att d& foretaget koper stora kvantiteter av samma leverantor,
Okar mojligheterna att stélla hardare miljomassiga krav pa leverantéren som dé ser entreprendren som
en viktig kund. Andra fordelar vi kan se med centrala inkdp ar att ndgon med tillricklig kunskap
inom miljdomradet kan gora inkOpen samt att det tar mindre tid d& foretaget kan kopa in en stor
mingd material vid ett tillfalle.

En nackdel med centrala inkdp kan vara att projektorganisationen forlorar en del av sin frihet att be-
stimma vilka material som ska kopas in. Det kan da vara svart att fa tag pé specifika material som
t.ex. efterfrigas av kunder eller av den operativa verksamheten. Frodell m.fl. (2014) féresprakar en
medlande inkopsfunktion dédr den operativa verksamheten och inkdpsorganisationen samarbetar. En
mojlig 16sning pé inkopsproblematiken som respondenterna upplever vore enligt oss en modell dir
entreprendrerna forsoker arbeta fran centralt hall med att skapa ramavtal med leverantorer for att ge
den operativa verksamheten tillgang till ett forutbestdmt urval av produkter som dr godkdnda miljo-
massigt. Inkopen blir pa sa sitt styrda till vissa leverantorer eller produktkategorier men en viss del av
den flexibilitet som den operativa verksamheten efterfrigar kvarstdr. Om entreprendren dessutom
kombinerar det foreslagna inkdpssystemet med 6kad bestillarsamverkan skapas ett storre utrymme att
paverka bestillaren att gora materialval som passar in i entreprendrens inkdpsramar. D& minskar be-
hovet av att ha tillgéng till alla material pd marknaden for att bestéllaren vill ha total valfrihet. Har
tror vi att transparent ekonomi som diskuterades i avsnitt 7.2.2. kan spela en viktig roll, d& bestélla-
rens motivation till att vélja ett visst material 6kar om hen vet att alla inblandade tjdnar pa affaren. Vi
forstar dock att en l6sning enligt ovan kanske ar svér att ordna i praktiken och att ett visst matt av
flexibilitet méste finnas hos den operativa verksamheten. Modellen bygger ocksa till viss del pa att
bestdllaren vill arbeta i samverkan vilket till viss del ligger utanfor entreprendrens kontroll. Vi anser
anda att fragan &r vird att arbeta vidare med da anstdllda fran alla delar av organisationen vittnar om
att det dr nagot de efterfragar.

Hos Beta ser vi ocksé potential i att systematisera upphandlingen av underentreprenorer for att pa sa
sétt sdkerstélla deras kompetens inom miljofragan. Miljochefen menar att detta skulle vara vildigt
tidskrdvande da Beta i varje upphandling skulle behova gora en extra specifikation rorande miljofra-
gan. Vi tror dock att det finns mdjligheter att fran centralt hall skapa en grundmall f6r upphandlingar
dir miljofragan beaktas. Pa sé sitt kan dubbelarbete undvikas. Var uppfattning ar ocksa att Betas an-
stdllda skulle spara in tid och energi da de inte behdver gora underentreprendrernas miljoarbete.

7.2.3.2 Forbittrat inkopssystem

Gillande foretagens inkopssystem ser vi stor potential i att skapa system som innehaller den informat-
ion som behovs for att gora inkop pa ett enkelt sitt. Systemet kan utformas som en databas dér det for
alla varor framgar huruvida de ar godkénda eller inte i olika produktvalsdatabaser, t.ex. BASTA. En
annan funktion vi ser ett behov av ar filter for olika miljocertifieringar s& att personalen i projektet
kan vélja att bara se produkter som t.ex. dr godkénda enligt Miljobyggnad. P4 sa sétt stottas den ope-
rativa personalen och de anstéllda behover aldrig fundera pé huruvida de har valt ritt produkter eller
¢j. Detta sparar bade tid och gor att personalen upplever en minskad arbetsbérda och minskad byra-
krati.

Vi ser ocksa ett behov av en funktion dér operativ personal kan ge feedback péd produkter direkt i in-
kopssystemet. Funktionen skulle kunna anvédndas for att ge bade positiv och negativ feedback kring
produkter, exempelvis om information saknas, om en produkt inte uppfyller vissa krav, inte fungerar
som den ska eller fungerar vildigt bra. Informationen kan sedan foljas upp av ndgon som arbetar med
inkop centralt for att pa s& sétt halla systemet och alla varor i det uppdaterat och aktuellt. Denna
kommunikation frdn den operativa verksamheten till centrala inkdpsfunktioner lyfts av Frodell m.fl.
(2014) fram som en viktig del i ett inkOpssystem dér centrala och operativa inkép kombineras.
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Att skapa och halla en databas av den hér typen uppdaterad kréver visserligen en hel del resurser men
samtidigt kan mycket tid och dubbelarbete sparas in genom enklare rutiner for personalen. Att ha ett
stort antal projektorganisationer som alla upprepar samma arbetsuppgifter och dessutom ogillar det ar
enligt oss inte ett effektivt sétt att arbeta, varken ekonomiskt, motivations- eller tidsmassigt.

7.2.4 Erfarenhetsiterforing och kunskapsutbyte

Kunskapshanteringen inom byggbranschen hindras enligt Berg m.fl. (2012) av byggprojektens unika
och temporéra form. Berg m.fl. menar att det ar svart att skapa vil fungerande rutiner for att formedla
kunskap inom organisationen, ndgot som &ven respondenterna vittnar om att foretagen har svarigheter
med. Enligt respondenterna sker, efter avslutat projekt, en utvirdering av vad som gétt bra samt varit
problematiskt i projektet. Detta resulterar i dokumentation som ska fora erfarenheterna vidare till
andra projekt. Vid uppstart av projekt finns dock ingen rutin dar dokumentation fran tidigare liknande
projekt ses dver. Flera respondenter berdttar att de aldrig l4st dokumentation frén andra projekt dn sina
egna. Detta dr ndgot som vi anser okar risken for aterupprepning av misstag och déliga arbetsrutiner.
Det ar dessutom rent sloseri med tid att dgna sig at att skapa dokumentation som aldrig anvinds. Det
hir kan, enligt Berg m.fl., motarbetas genom att tilldela en grupp ansvaret for att sammanstilla, lagra
och sprida dokumentationen vidare genom organisationen.

Vi anser dock att foretagen ar pé vig i rétt riktning i och med att de faktiskt samlar in information. Vi
ser mojligheter att vid de redan existerande uppstartsmotena implementera en genomgang av doku-
mentationen fran tidigare liknande projekt. Ett annat sitt att komma &t problematiken kan vara att
genomfora studiebesok pé liknande arbetsplatser, ndgot Alfa har testat och varit néjda med. Infor-
mella méten, sd som studiebesok, ar enligt Berg m.fl. ett bra sitt for att fora 6ver kunskap.

Vi tror dock att den stora svarigheten ligger i att fa de anstéllda att uppleva rutinerna for erfarenhetsa-
terforingen som positiva och givande, inte bara byrékratiska och belastande. Enligt Berg m.fl. dr det
viktigt att det dr latt for de anstdllda att hitta, anvdnda och fora vidare informationen. Detta kan ord-
nas om foretagen hittar en praktisk och enkel form for hantering av informationen. Hér ser vi mdjlig-
heter att skapa smarta databaser dér informationen kan forses med sokbara nyckelord eller samlas
under teman.

7.3 Omraden for vidare studier

Arbetet med rapporten har varit givande och gett svar pa manga av vara fragor men det har ocksa
genererat nya fragestillningar och vi har upptackt omraden déir vi anser att vidare forskning vore in-
tressant och viktig. Nedan listas nagra av de punkter vi anser ldmpar sig vél for vidare undersokning.

7.3.1 Miljoarbetets ekonomiska aspekter

Den uppfattning vi fatt av intervjuresultatet ar att ekonomi dr ndgot som begrinsar entreprenadforeta-
gen 1 sitt arbete med miljo. Den allminna uppfattningen verkar vara att det pa kort sikt dr dyrare att
bygga miljovanligare. Gluch (2009) identifierar ocksa den negativa kostnadskopplingen som en av
flaskhalsarna for hallbart byggande. Vi anser darfor att det finns ett behov av vidare studier med avse-
ende pa hur mycket dyrare det egentligen dr att bygga miljovinligare samt var de 6kade kostnaderna
uppstar.

7.3.2 Inkopssystemens utformning

Vi har tidigare identifierat bristande inkopssystem som ett av huvudproblemen for den operativa per-
sonalens upplevelse av miljoarbetet. Vi ser darfor utveckling och utformning av inkdpssystemet som
en nyckelatgérd i utvecklingen av miljoarbetet. Det vore intressant att ndrmare undersdka hur ett an-
vandarvénligt och funktionellt inkdpssystem skulle kunna utformas.
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7.3.3 Bestillarens syn pa miljoarbete i ett byggprojekt

Som vi konstaterat tidigare har bestillaren en stor paverkan pa byggentreprendrernas miljdarbete. Ett
lampligt &mne for vidare studier vore darfor bestillarrollen och hur bestéllaren ser pa miljoarbete i ett
byggprojekt. Fragor som dykt upp ar bl.a. varfor vissa bestéllare véljer bort miljoméssigt goda atgér-
der och vad bestdllaren anser att entreprendrerna kan gora for att paverka dem att gora mer miljovan-
liga val.

7.4  Styrkor och svagheter i metodvalet

Vanlig kritik mot intervjun som metodval &r att de intervjuades asikter kan vara snedvridna eller
osanna (Kvale m.fl., 2009). Detta dr ndgot som maste tas i beaktande vid tolkningar av intervjuresul-
tatet. Att anonymisera respondenterna och foretagen har varit vart sitt att i sd stor utstrackning som
mojligt undvika osanna svar genom att minimera orsaker som kan gora att de inte vill svara sannings-
enligt pd de frdgor som stillts. Trots det finns en risk att de intervjuade inte svarat sanningsenligt.

Rapportens metodval gjordes med ambitionen att med de tidsméssiga resurser som fanns skapa en sa
réattvisande bild som mgjligt av hur de respektive foretagen arbetar praktiskt med miljéarbete. Dé bara
ett fatal personer intervjuats pa varje foretag foreligger givetvis en osdkerhet i huruvida de samman-
tagna asikterna fran just de héir personerna speglar de generella asikter som finns och det faktiska
arbetet som sker hos foretagen. Det hade varit onskvért att genomfora fler intervjuer for att fa en mer
nyanserad bild. Vi ser dock en viss skillnad i risk beroende pa vilken yrkesroll som diskuteras. Hos
foretagen finns t.ex. en stor grupp platschefer vilket medfor en storre risk att de intervjuade platsche-
fernas &sikter inte speglar de allminna &sikterna hos den yrkesgruppen. A andra sidan finns bara en
miljochef pa varje foretag, varfor svaren fran miljocheferna kan antas ha stdrre validitet d& det inte
finns ndgra andra personer i samma roll som kan ha andra &sikter.

Vi anser ocksé att viss forsiktighet bor iakttas nér det géiller att dra paralleller till 6vriga entreprenad-
foretag dn de undersokta. Vara val av foretag gjordes med ambitionen att foretagen skulle represen-
tera svenska byggentreprenadforetag som grupp. Urvalet bestir dock endast av tva foretag, varfor
resultatet kan bli snedvridet och kanske inte direkt kan appliceras pa alla foretag av samma typ.

Annan kritik som ofta framfors mot det kvalitativa metodvalet ror subjektivitet och att kvalitativa
resultat ofta bygger pé forfattarnas uppfattningar om vad som &r viktigt inom en fraga. Vi har forsokt
undga detta genom att basera véra fragestillningar vid intervjuerna pa resultatet av enkitstudien Mil-
jobarometern och de omraden som byggentreprendrer uppgivit extra problematiska.

7.5 Sammanfattning av diskussionspunkter

Diskussionen har i huvudsak berort tvd teman: hur miljoarbetet paverkas av entreprenadforetagens
relationer med bestédllaren samt vilka utmaningar som finns i miljoarbetet i den egna organisationen.
Vi har dven tagit upp omraden inom dmnet som kan ldmpa sig for vidare forskning samt diskuterat
metodvalets styrkor och svagheter.

Resultatet visar att bestillaren har en stor paverkan pé entreprenadforetagens miljdarbete och vi anser
darfor att entreprenadforetagen maste satsa mer pa att arbeta i samverkan med bestédllaren och ut-
veckla sin radgivande roll.

Vi ser dock att miljofragan paverkas av fler interna faktorer hos foretagen och att entreprenadforeta-
gens egen organisation av miljoarbetet skapar en del utmaningar. Vi ser en viss problematik i KMA-
rollen och de dubbla organisatoriska tillhdrigheter som KMA-samordnarna har. Vi tror ocksa att
KMA -rollens status behover stirkas genom 6kat ansvar och handlingsutrymme.
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Hos béada foretagen ser vi ocksé otydliga miljomal som ett problem och négot som kan utvecklas. Vi
anser ocksé att bada foretagens system for inkdp kan forbattras, vilket skulle ge bade miljomassiga
fordelar samt gora att personalen upplever miljoarbetet som mindre byrakratiskt och belastande.

Nir det géller erfarenhetsaterforing mellan projekt ser vi att foretagen gor vissa ansatser men att de
inte nar dnda fram. Information samlas in men anvinds sedan inte. Hér tror vi att det finns mojlighet
att skapa battre system for anvindning av den information som samlas in.

Arbetet med rapporten har bade besvarat samt genererat nya fragor. Vi anser att vidare forskning
inom miljoarbetets ekonomiska aspekter, bestéllarens asikter om miljoarbete samt inkdpssystemets
utformning skulle vara intressant.

Slutligen ser vi vissa svagheter i vart metodval. Vanlig kritik mot den kvalitativa metoden ar att in-
formationen fran de intervjuade inte dr sann, att urvalet ar for litet for att ge en generell bild av re-
spektive foretags arbete samt att vara egna asikter om vad som &r viktigt fatt styra arbetet for mycket.
Vi har dock arbetat med dessa risker i atanke for att forsoka skapa ett sé rattvisande resultat som moj-
ligt.
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8 Slutsatser

De slutsatser vi dragit ar att det finns stor forbattringspotential inom miljoarbetet hos de tva under-
sokta foretagen. Vi har identifierat tre omraden dir vi anser att foretagen har mdjlighet att gora for-
andringar som kan driva den egna verksamheten i en gronare riktning.

* Arbeta mer i samverkan med bestillaren
Entreprenadforetagen kan skapa ett bittre miljdarbete genom att ta en storre radgi-
vande roll i sin relation med bestillaren och agera kunskapsforetag i storre utstrack-
ning dn de gor i dagslédget.

¢ Forenkla och systematisera arbetsprocesser
Miljoarbetet ska inte bygga pé att alla anstéllda i hela organisationen dagligen maste
ta beslut rérande miljoarbetet. Miljofragan dr komplex och foretagen skulle tjdna pa
att systematisera miljoarbetet for att underldtta for den operativa verksamheten att
driva det.

* Arbeta for att gora miljoarbetet till norm och inte ett undantag
Foretagen bor strdva efter att d4stadkomma en attitydférdndring rérande miljoarbetet.
Malet bor vara att alla som arbetar i foretagen ska se det som grundldggande och
sjalvklart att arbeta pa ett miljomassigt sétt i sitt dagliga arbete.

Vissa atgéirder ar lattare att genomfora &n andra och vidgen till ett héllbart byggande ar inte spikrak.

Men liksom branschen i stort ser vi positivt pad den fortsatta utvecklingen av miljofragan i byggbran-
schen.
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Bilaga I

Generella intervjufragor

(Amnade for alla respondenter)

Beritta om dig sjalv.
Vad har du for bakgrund? Hur hamnade du hér? Vad har du gjort innan?
Hur ldnge har du jobbat hdr?

Vad kallas din position inom foretaget?

Vad gér ditt arbete ut pa, mer praktiskt?
Vilka rapporterar du till/vem dr din chef? Rita gdrna upp organisationsstrukturen.

Kan du beskriva foretagets miljomal?

Kan du beskriva i vilken utstrackning ert foretag lyckas med miljomalen/miljoarbetet?
Tycker du att ni dr framgdangsrika? Har ert miljéarbete 6kats over tid?

Hur arbetar du mer specifikt i verksamheten for att uppnd miljomalen?
Vilka verktyg har du tillgdngliga? Saknas ndagot? Finns det ett kontinuerligt forbdttringsarbete? Anli-
tar ni extern kompetens, sa som konsulter eller liknande? Innehadllsdeklarering?

Hur avgor ni om verktygen fungerar?
Har ni en systematiserad uppfoljning?

Vilka hinder tror du finns i olika delar av er organisation for att bedriva ett aktivt miljoarbete och hur
tror du att ert foretag kan komma tillrdtta med dessa?

Tidigare forskning inom branschen visar pa att det storsta interna hindret dr erfarenhetsoverforing
mellan byggprojekten. Upplever du att detta &r ett problem i er verksamhet?
Upplever du andra hinder?

Det dr allmént ként att byggbranschen har en stor miljopaverkan. Vad tror du skulle krdvas for att
minska branschens paverkan pa miljon?
Hdrdare lagstifining? Sjdlvreglering?

Generellt miljoarbete. Inom vilka omraden anser du att det finns forbattringspotential?
Vilka omraden tror du dr viktigast att fokusera pa?

Specifika intervjufragor

Affiarsutvecklingschef inom hillbarhet, Alfa

Vilken roll ska Alfa ha i byggbranschens miljoarbete?
Siktar ni pd att vara branschledande inom miljoomrddet?

Du har tidigare pdpekat i en branschtidning att en gron och langsiktigt héllbar byggbransch kan bli
verklighet med battre kommunikation. Tidigare forskning inom branschen visar ocksd pa att det
storsta interna hindret dr erfarenhetsdverfoéring mellan byggprojekt. Vad &r dina tankar kring det hér?
Upplever du att detta dr ett problem i er verksamhet? Finns det forbdttringspotential?



Forsoker ni paverka era kunder att géra grona val?
Hur? Finns det strategier? Hur mottagliga dr kunderna till detta? “Gréna anbud” Populdrt?

Vad tycker intressenterna?
Upplever ni att det finns énskemal? Okat miljéarbete? Produkter? Tjdnster?

Miljochef, Alfa

Vilken roll ska Alfa ha i byggbranschens miljoarbete?
Siktar ni pd att vara branschledande inom miljoomrddet?

Forsoker ni paverka era kunder att géra grona val?
Hur? Finns det strategier? Hur mottagliga dr kunderna till detta? “Gréona anbud” Populdrt?

Vad tycker intressenterna?
Upplever ni att det finns onskemal? Okat miljoarbete? Produkter? Tjdnster?

Platschef, Alfa

Vilka interna miljomal har din avdelning?
Finns det nagon uppfélining av miljomdlen inom foretaget/avdelningen?
Vad finns det for incitament och konsekvenser beroende pa om miljémdlen nds eller inte?

KMA-samordnare, Alfa

Vilka interna miljomal har din avdelning?
Finns det nagon uppfélining av miljomdlen inom foretaget/avdelningen?
Vad finns det for incitament och konsekvenser beroende pa om miljomdlen nds eller inte?

Specialist inom kvalitets- och miljoledning (KM-specialist), Alfa

Vilka interna miljomal har din avdelning?
Finns det nagon uppfélining av miljomdlen inom foretaget/avdelningen?
Vad finns det for incitament och konsekvenser beroende pa om miljomdlen nds eller inte?

Forsoker ni paverka era kunder att géra grona val?
Hur? Finns det strategier? Hur mottagliga dr kunderna till detta?

Vad tycker intressenterna?
Upplever ni att det finns onskemal? Okat miljoarbete? Produkter? Tjdnster?

KMA-samordnare, Beta

Vad gér ditt arbete ut pa, mer praktiskt?
Vilka rapporterar du till/vem dr din chef? Rita gdrna upp organisationsstrukturen.
Jobbar du heltid som KMA? Har du flera projekt samtidigt?

Vilka interna miljomal har din avdelning?
Finns det nagon uppfélining av miljomdlen inom foretaget/avdelningen?



Vad finns det for incitament och konsekvenser beroende pa om miljomdlen nds eller inte?

Forsoker ni paverka era kunder att géra grona val?

Hur? Finns det strategier? Hur mottagliga dr kunderna till detta? “Gréna anbud” Populdrt?
Vad tycker intressenterna?

Upplever ni att det finns énskemdl? Okat miljéarbete? Produkter? Tjcinster?

Kvalitets- och miljochef (KM-Chef), Beta

Kan du beskriva foretagets miljomal?
Hur har ni tagit fram dessa?

Vilken roll ska Beta ha i byggbranschens miljoarbete?
Siktar ni pd att vara branschledande inom miljoomrddet?

Forsoker ni paverka era kunder att géra grona val?
Hur? Finns det strategier? Hur mottagliga dr kunderna till detta? “Gréona anbud” Populdrt?

Vad tycker intressenterna?
Upplever ni att det finns onskemal? Okat miljoarbete? Produkter? Tjdnster?

Projektledare, Beta

Vilka interna miljomal har din avdelning?
Finns det nagon uppfélining av miljomdlen inom foretaget/avdelningen?
Vad finns det for incitament och konsekvenser beroende pa om miljémdlen nds eller inte?

Forsoker ni paverka era kunder att géra grona val?
Hur? Finns det strategier? Hur mottagliga dr kunderna till detta? “Gréona anbud” Populdrt?

Vad tycker intressenterna?
Upplever ni att det finns onskemal? Okat miljoarbete? Produkter? Tjdnster?

Platschef, Beta

Vilka interna miljomal har din avdelning?
Finns det nagon uppfélining av miljomdlen inom foretaget/avdelningen?
Vad finns det for incitament och konsekvenser beroende pa om miljomdlen nds eller inte?



