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SAMMANFATTNING

En okad effektivitet ar alltid ndgot som foretag stravar efter. [ byggbranschen dar
marginalerna ar sma, ar ett effektivt arbetssatt och resurshantering kritiska
faktorer som maste hanteras pa ratt satt for att nd lonsamhet. En nyckelfaktor till
framgang ar darfor att urskilja aktiviteter som inte ar virdeskapande och hitta
ett satt att minimera dessa. | andra tillverkningsbranscher har filosofier och
verktyg for effektiviseringsarbete som Lean och Toyotas produktionssystem
lange varit aktuella, men forst pa senare ar har byggbranschen borjat fa upp
ogonen for dessa.

Syftet med detta examensarbete ar att identifiera moment och problemomraden
pa byggarbetsplatsen som uppvisar effektiviseringspotential. Vidare ar syftet att
med grund i resurshanteringsfilosofier och effektiviseringsverktyg ge forslag pa
hur Tuve Bygg kan ge sig sjalva och sina underentreprendrer forutsattningar att
jobba mer effektivt.

En frekvensstudie har genomforts dar yrkesarbetare fran tva olika
yrkeskategorier observerats under deras arbete pa byggarbetsplatsen for att
identifiera omraden och moment som uppvisar forbattringspotential samt hur
tidsanvandningen ser ut. Vidare har en intervjustudie gjorts dar tjansteman och
yrkesarbetare intervjuats for att fa ytterligare bredd i studien. En litteraturstudie
har gjorts dar tidigare studier presenteras tillsammans med
resurshanteringsfilosofier och effektiviseringsmetoder.

Under studien konstaterades att tidsanvandningen ser ut ungefar pa samma satt
som visats i tidigare studier och att manga av de problem som visats kan
harledas till ordning och reda, kommunikation, skepticism till férandring samt
krav som stalls pa underentreprenorer.

Som forbattringsforslag rekommenderas att en implementering av 5S sker, likasa
bor en PDCA-modell tas fram for att stimulera forbattringsarbete bland bade
tjansteman och yrkesarbetare samt att tydligare krav bor stillas pa
underentreprenorer.

Nyckelord: Effektivisering, sloseri, kommunikation, Lean, Toyota, frekvensstudie.
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ABSTRACT

In the construction industry, margins are low and there is minimal room for
error. Therefore, the efficient management of resources is critical to achieving
profitability. A key factor to success is the ability to identify ineffective and
inefficient activities so that strategies can be created to minimize them. In other
manufacturing industries, philosophies and tools for efficiency improvements
such as Lean and Toyotas production system have been implemented for a long
time. However, it is only in the last few years that they have been recognized and
introduced into the construction industry. The aim for this bachelor thesis is to
identify activities and problem areas on the construction site that show the
potential for improvement. Furthermore, the purpose is to present proposals
based on established philosophies and tools for efficiency improvements.

A work sampling study has been conducted where skilled workers from two
separate subcontractors were followed and observed over three consecutive
days. The observations were taken in order to identify activities and problem
areas where improvements could be made and to see how time is being used
inefficiently on site. Furthermore, interviews have been held with both the
skilled workers and representatives from Tuve Bygg. A literature study has been
carried out with the purpose of presenting earlier studies together with resource
and efficiency management philosophies.

The results from the study of the time spent on the construction site show many
similarities to previous studies. The majority of the problems that were
identified are consequences of untidiness on site, bad communication, skepticism
of changes and the low standard of requirements expected from the
subcontractors. In order for Tuve Bygg to maximize their efficiency it is
recommended that they ought to implement 5S in order to establish consistent
routines and standardized ways of working. Furthermore, Tuve Bygg would
benefit from using a PDCA-model in order to stimulate efficiency improvements
amongst skilled workers and managers alike. Lastly, it is recommended that the
standards expected from the subcontractors could be defined more clearly to
ensure the best use of time.

Key words: Efficiency, waste, communication, Lean, Toyota, work sampling.
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Forord

Detta examensarbete dr genomfort under varen 2015 som ett avslutande arbete
av vara studier vid programmet for Affarsutveckling och entreprenérskap inom
byggteknik pa Chalmers Tekniska Hogskola.

Arbetet ar utfort i samarbete med Tuve Bygg AB och vi skulle vilja rikta ett
sarskilt stort tack till Susanne Melin pa Tuve Bygg som fungerat som bollplank
och stottat oss pa ett foredomligt satt.

Vi vill ocksa rikta ett tack till Ronnie Forsberg pa Tuve Bygg som var den person
som den ursprungliga idén till examensarbetet formades med. Vi vill rikta ett
stort tack till de personer som latit oss folja dem under studien och stallt upp pa
intervjuer. Avslutande tack riktas till Bert Luvo som varit var handledare pa
Chalmers.

Vi har under arbetets gang lart oss otroligt mycket om byggbranschen och den
kunskapen ar nagot vi tar med oss till vara framtida yrkesroller. Vi hoppas ocksa
att arbetet skall vara till stor nytta for Tuve Bygg i deras framtida arbete.
Goteborg juni 2015

Linus Ek Hjalmarsson

Oscar Johannesson
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1 Inledning

Foljande projekt ar utfort i samarbete med Tuve Bygg och behandlar
effektiviseringsarbete inom byggbranschen. Genom att identifiera problemomraden
och stédlla dessa i relation till teorier och tidigare studier mynnar rapporten ut i ett antal
konkreta forslag som skall hjalpa Tuve Bygg att arbeta mer effektivt.

1.1 Bakgrund

En okad effektivitet ar alltid nagot som foretag stravar efter, oavsett bransch. Inom
byggbranschen dar marginalerna ar sma ar ett effektivt arbetssatt och resurshantering
kritiska faktorer for att na lonsamhet. En nyckelfaktor till framgang ar darfor att
urskilja aktiviteter som inte ar vérdeskapande och hitta ett sétt att minimera dessa.
Tidssvinn i form av att vanta pa material, transport av material fran punkt A till B, att
leta efter verktyg, vanta pd instruktioner eller att man inte har tillgang till den
arbetsyta dar arbetet skall utforas, ar exempel pa aktiviteter som inte skapar ett varde
for slutkunden. Konceptet att skapa mer varde med mindre resurser har aldrig varit
mer aktuellt. Tuve Bygg har de senaste aren drivit sin verksamhet med god lonsamhet
och vill nu undersdka huruvida en minimering av tidssvinnet pa byggarbetsplatsen
kan resultera i kostnadsbesparingar och fortsatt positiva resultat.

Vid ny- och ombyggnation i en redan hogt exploaterad miljo behdver stor hansyn tas
till de forutsattningar som omgivningen ger. Det projekt som denna rapport studerat ar
belaget pa Sahlgrenska sjukhusomrade. Detta innebéar att kraven pa en korrekt utford
entreprenad ar sarskilt hoga eftersom den miljoé som byggnadsarbetarna verkar i ar
kanslig. Missoden som exempelvis vatten- och gaslackage eller stromavbrott, kan fa
forédande konsekvenser for sjukhuset och dess patienter.

Omgivningen stéller ytterligare hoga krav pa god logistikplanering dd omradet
karakteriseras av mycket trafik pd en begransad yta. Vidare ar antalet
underentreprendrer hogt, det & manga aktorer som skall vistas pa en samma platsa,
vilket under tidspress stiller hoga krav pa god kommunikationsformaga parterna
emellan och god planering samt samordningsformaga fran generalentreprendrens sida.
Risken ar darmed stor att icke vardeskapande arbete och vantan uppstar, vilket aldrig
ar 6nskvart for nagon part.

1.1.1 Foretagspresentation

Tuve Bygg AB grundades ar 1979 och é&r ett privatagt Goteborgshaserat byggforetag
som ocksa ar verksamt i Trestadsomradet samt Halland. Foretaget & moderbolag i en
storre koncern med cirka 150 anstéllda. Tuvebolagen arbetar med projektutveckling,
entreprenader, forvaltning, service och snickeri. Under de senaste aren har Tuve Bygg
AB sett en stabil tillvaxt och 6kade under 2012 omséattningen med drygt 36 %, vilket
var den nast hogsta siffran i Sverige (Hindersson, 2013). Fokus for verksamheten ar
entreprenader i storleken 50-250 miljoner kronor och merparten av entreprenaderna
utfors pa uppdrag av fastighetsdgare inom bade privat och offentlig sektor. Under
2014 omsatte koncernen 1 146 Mkr, varav moderbolaget omsatte 1 034 Mkr (Tuve
Bygg, 2014)
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1.1.2 Arbetsplatsbeskrivning

Laghuset etapp 4 ar den sista ombyggnadsdelen i den sa kallade laghusupprustningen
pa Sahlgrenska sjukhusomradet. Etappen omfattar samtliga vaningsplan i tva
byggnader, benamnda 5030 och 5087. Detta innebér totalt 9 vaningar om man raknar
med tva kallarplan och en vindsvaning i hus 5030. Fran plan 00 och uppat gors husen
stomrena och ett utbyte av taket genomférs. | Ovrigt genomférs mycket
installationsarbeten och mindre ombyggnationer i ké&llarplanen. Totalt omfattar
entreprenaden, som utférs som generalentreprenad, en yta om 8500 kvm och antalet
yrkesarbetare varierar mellan 35-40 personer. Kontraktssumman &r 122 000 000 kr
och entreprenaden skall vara slutbesiktad i december 2015. Bestéllare é&r
Véstfastigheter, vilka &r Vastra Gotalandsregionens lokalférsorjare  och
fastighetsforvaltare (Vastfastigheter, 2015).

Pa arbetsplatsen ar foljande yrkesarbetargrupper (underentreprendrer) representerade:

e Bygg

e ROr

e El

e Ventilation
e Smide

e Plat

e Rivare/sanerare
o Malare

e Golv

e Undertak

o Styr

1.2 Syfte och malsattning

Syftet med detta examensarbete ar att identifiera moment och problemomraden pa
byggarbetsplatsen som uppvisar effektiviseringspotential. Vidare ar syftet att med
grund i resurshanteringsfilosofier och effektiviseringsverktyg ge forslag pa hur Tuve
Bygg kan ge sig sjalva och sina underentreprentrer forutsattningar att jobba mer
effektivt.

1.3  Avgransningar

Examensarbetet avgransas till att studera arbetsprocessen pa Sahlgrenska Laghuset,
etapp 4 med fokus pa foljande omraden: sl6seri, ordning och reda, standiga
forbattringar, kommunikation och ledarskap. Vidare har en avgransning gjorts
géllande effektiviseringsverktyg och metoder, de som presenteras i denna rapport &r:
5S, Kaizen, PDCA, Toyota Production System och Just In Time.
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2 Metod

Foljande kapitel beskriver det tillvagagangssatt och de metoder som har anvants vid
genomforandet av denna studie. Vidare presenteras en redogorelse av de valda
metodernas och den insamlade informationens tillforlitlighet och relevans.

2.1  Arbetsprocess

Arbetsprocessen inleddes med en grundlig faktainsamling via vetenskapliga artiklar
samt ovrig litteratur som tillsammans utgor den teoretiska bakgrunden for rapporten.
Vidare utgjorde material fran intervjuer med medarbetare pd Tuve Bygg samt
representanter fran tva olika underentreprendrer grunden for de foretags- och
projektspecifika delarna av rapporten. En frekvensstudie genomférdes for att
understka hur tidsanvandningen ser ut pa arbetsplatsen. Vidare sammanstalldes den
insamlade informationen fran de olika momenten i en rapport som avslutas med en
diskussionsdel samt slutsatser och rekommendationer.

2.2  Sekundardatainsamling

Sekundardata utgor den information som insamlats av forfattarna fran tidigare studier.
Exempel pa sekundardata ar information fran bocker och artiklar. Den information
som tillhandahalls via en sekundéar datainsamling bidrar till att belysa omraden som &r
varda att utreda samt lamplighet i olika utredningsmetoder (Malardalens hogskola,
2015). Den sekundara datainsamlingen for detta arbete bestar av en litteraturstudie.

2.2.1 Litteraturstudie

Inledningsvis presenteras i rapporten en litteraturstudie som visar pa utvecklings- och
effektiviseringsarbete inom bygg och andra stérre industribranscher samt vad liknande
tidigare studier inom omradet har visat. Litteraturstudien baseras pa rapporter,
branschrelaterade artiklar samt larobocker relaterade till &mnet.

2.2.2 Databas och sokord

De databaser som anvants for faktainsamlingen tillhandahalls av Chalmers och dess
bibliotek. Det ar framst genom databaserna Summon och Libris som information
insamlats, dven om andra externa databaser och sékverktyg som Google och Google
Scholar anvants for att fa ytterligare bredd. De s6kord som anvants mest frekvent ar;
Tidseffektivisering, tidssvinn, Lean, sloseri, projekt, effektiviseringsarbete,
frekvensstudie med flera.

2.3  Primardatainsamling

Primardata ar information och upplysningar som forfattarna sjalva samlar in via
exempelvis observationer och intervjuer. Fordelen med primardata ar att den ligger
narmare informationsproduktionen (Mélardalens hdgskola, 2015). For detta arbete har
en frekvensstudie samt en intervjustudie utgjort den priméra datainsamlingen.

2.3.1 Frekvensstudie

For att kartlagga arbetstidsanvandningen och produktiviteten pa byggarbetsplatsen har
frekvensstudie valts som metod. En frekvensstudie visar pa tidsanvandningen hos den
studerade avdelningen, medarbetaren eller produktionsenheten under en begransad tid
och ar en metod som &r vanligt forekommande inom effektiviseringsarbete (Leanbase,
2013). Resultatet av en frekvensstudie ger indikationer pa hur den givna malgruppen
fungerar och visar pa eventuellt behov av riktade forbattringsinsatser. Det finns
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saledes ett varde for saval arbetarna som ledningen att kartlagga
arbetstidsanvandningen da det i slutandan handlar om att forbattra arbetarnas situation
och att maximera vardet for alla parter. Under kartlaggningen har observatorerna foljt
arbetarna ute pa arbetsplatsen och med 60 sekunders intervall under en arbetsdag om
atta timmar registrerat vilket arbetsmoment som utfordes vid det givna tillfallet.

For att kunna registrera de olika arbetsmomenten har en modell med koder som
beskriver de tankbara momenten tagits fram och denna baseras till stor del pa Per-Erik
Josephsons, professor vid Chalmers Tekniska HoOgskola, med kollegor, tidigare
forskning inom effektiviseringsarbete (Josephson, Eriksson och Frodell, 2011). Istéllet
for att arbeta ut ett helt eget kodsystem ansag forfattarna, i samrad med handledare, att
det &r battre ur en tidsméassig aspekt men ocksa for studiens trovardighet att anvanda
ett redan vélutvecklat system som anvénts vid flera tidigare studier. Endast mindre
andringar genomfordes for att anpassa koderna till de aktuella arbetsmoment som
utfoérdes under observationstiden. | Bilaga A presenteras den blankett med koder som
anvants vid observationsarbetet under frekvensstudien.

Observationerna genomfordes i foljd under tre dagar, da en yrkesarbetare fran tva
olika underentreprendrer foljdes av en observatOr vardera. Totalt ledde detta till 3330
observationer, vilka har sammanstéllts och redovisas i Bilaga B och C. Da det aktuella
projektet kannetecknas av att manga underentreprendrer skall samverka och vistas pa
samma yta valdes att studera tva olika yrkesgrupper med olika arbetsuppgifter,
undertaksmontér samt elmontor. Genom att studera skilda yrkesgrupper med
varierande arbetsuppgifter och roller kan olika problem belysas samt problemen
belysas ur olika infallsvinklar.

En frekvensstudie ar ndgot som latt kan uppfattas som obehagligt och patrangande av
den som observeras. Darfor lades stor vikt vid att tydligt informera dem om syftet
med studien och hur den skulle genomforas. Det informerades ocksa om att det var
mojligt att stélla fragor till observatéren om oklarheter skulle uppsta, samt mojlighet
att senare kommentera resultatet. Som ett resultat av detta uttalade ingen av de
studerade personerna att nagot obehag upplevts orsakat av observatérens narvaro.

2.3.2 Kvalitativa kontra kvantitativa metoder

Det finns tva olika typer av metoder for insamling av information, dessa ar kvalitativa
respektive kvantitativa metoder. Den tidigare ar den metod som i storst omfattning har
anvands for denna studie. Fordelen med kvalitativa metoder ar dess mojlighet att ge
en djupare forstaelse an den som generellt séatt erhalls med hjalp av kvantitativa
metoder. Det dr saledes ocksa storre chans att upptacka forbattringsomraden som
forfattarna sjalva inte forutsett eller haft i atanke efter genomférd litteraturstudie. Den
kvalitativa metod som anvants for den utforda studien bygger pa intervjuer av
halvstrukturerad karaktar, det vill saga fragor utformade for Oppna svar och
synpunkter med avgransning till det aktuella projektet samt byggbranschen i stort.
(\Vagledning for behovsdriven utveckling, 2015)

2.3.3 Intervjustudie

| syfte att fa en annu mer rattvisande bild av hur arbetet gar till ute pa arbetsplatsen
samt vad de yrkesverksamma anser om effektivitet och effektiviseringsarbete inom
byggbranschen har intervjuer genomforts. Urvalet av deltagande informanter gjordes i
samrad med Susanne Melin, Platschef pa Tuve Bygg. Intervjuerna genomférdes som
semistrukturerade, halvkvalitativa intervjuer med informanter innehavande olika
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positioner, erfarenhet och fran olika foretag. Gemensamt for dem éar att de alla ar
verksamma vid det studerade projektet vid Sahlgrenska.

Intervjuerna har behandlat omraden som kommunikation, ordning och reda,
problemomraden inom byggbranschen, effektivitet samt forhallandet mellan
underentreprendr och generalentreprendér. De fem informanter som deltagit &r
foljande:

e Person 1, Platschef samt KMA-ansvarig, Tuve Bygg
e Person 2, Arbetsledare, Tuve Bygg

e Person 3, Arbetsledare, Tuve Bygg

e Person 4, Undertaksmontor, Nordisol

e Person 5, EImontor, Bergendahls El

De intervjuade har valts ut for att visa pa eventuella skillnader mellan hur
yrkesarbetande underentreprendrer samt tjansteman hos generalentreprendren ser pa
effektiviseringsarbete. De representerar olika organisationer samt utfér olika
arbetsuppgifter och tesen drevs att de uppfattar samma problem pa olika satt, samt
drabbas av ytterligare andra problem, mer direkt relaterade till sina specifika
arbetsuppgifter.

Utformningen av intervjufragorna har gjorts i syfte att fa en bred, nyanserad bild dar
manga aspekter ges mojlighet att lyftas fram. Genom att anvanda den
semistrukturerade intervjumetoden ges informanterna mojlighet att svara fritt pa
vagledande fragor och deras svar styrs darmed inte lika mycket som de hade gjort om
mer specifika fragor med givna svarsalternativ anvants. Saledes &ar det insamlade
materialet ett resultat av informanternas personliga upplevelser, asikter och
erfarenheter. Det insamlade materialet har sedan analyserats och bearbetats for att
svara pa rapporterns syfte. De intervjuade gavs i slutet av intervjun majlighet att kolla
pa en sammanstallning av den genomforda frekvensstudien och kommentera den. Vart
att notera ar att detta skedde i slutet av intervjun for att inte lata det paverka deras svar
pa de 6vriga fragorna.

Intervjuerna spelades in pa en diktafon och transkriberades sedan och anvandes som
underlag till rapporten. De intervjufragor som anvandes aterfinns i Bilaga F och G.

2.4  Metodkritik

Litteraturstudie har utforts som en inledande del av arbetet for att skaffa bekantskap
med tidigare undersokningar och rapporter inom omradet samt for att belysa
intressanta infallsvinklar. Vid insamling av litteratur har ett Kkallkritiskt
forhallningssatt tillampats for att sakerstdlla att informationen &r legitim och
trovardig. Av denna anledning har den mesta informationen hamtats fran Chalmers
bibliotek i form av bocker eller artiklar fran databaserna Summon och Libris.

Frekvensstudien far i sammanhanget anses fungera som en fingervisning for hur
tidsfordelningen ser ut likval som ett sétt att belysa problemomraden. Det faktum att
observationerna enbart utfordes under tre arbetsdagar gor att resultatet inte kan
tillskrivas lika stor tillférlitlighet som om studien hade genomférts under en langre
period. Undersokningens omfattning pa tre arbetsdagar faststalldes i samforstand med
handledare fran bade Chalmers och Tuve Bygg. En avgransning som gjordes i syfte
att passa ramen for examensarbetet samt for att med trovardighet besvara de bertrda
fragestallningarna. Av samma anledning valde man att enbart utféra observationer av
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tvd stycken yrkesarbetare. FOr att astadkomma stdrre representativitet hade man
kunnat observera fler individer fran fler yrkesgrupper och varierande projekt.

Intervjustudien utférdes som ett komplement till frekvensstudien for att fa en mer
nyanserad uppfattning om arbetssituationen pa projektet samt av branschrelaterade
utmaningar i stort. Intervjuer genomférdes med fem informanter vilket for
produktionsledningen gav en relativt hog representation men for yrkesarbetarna en
forhallandevis 1ag andel. Storre tillforlitlighet och bredd kunde ha uppnatts om fler
representanter hade intervjuats, men da kvalitativa studier av denna karaktar ar
tidskréavande fick en avvégning géras med hansyn till examensarbetets omfattning.
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3 Ansvarsforhallande inom generalentreprenader

Generalentreprenad definieras av Eriksson och Hane (2014) som en situation dér en
entreprendr, generalentreprentren, gentemot bestéllaren ansvarar for hela
produktionen. D& byggherren tillhandahaller handlingarna for bygget ar det ocksa
byggherren som svarar for att dessa &r riktiga. Byggherren upphandlar hela
entreprenaden av en generalentreprenor och sluter saledes enbart ett avtal rorande
arbeten pa byggarbetsplatsen. Det kan dock forekomma enskilda arbeten vid sidan av
de egentliga byggnads- och installationsarbetena och dessa bor betraktas som sido-
entreprenader, exempel pa sadana ar maskininstallationer. Generalentreprendren
ansvarar for att upphandla och samordna underentreprendrer och ansvarar saledes
ocksa gentemot bestéllaren for dessa. Till skillnad fran en totalentreprenad, dar
entreprendren forutom utforandet ocksa ansvarar for projektering och funktion, &r
risken for entreprendren mindre (Séderberg, 2005).

Principiellt organisationsschema for generalentreprenad visas i figur 1 nedan.

Byggherre

Projektering !
- Maskin-installator el
Generalentreprendr oyl

| | |

Figur 1: Organisationsschema for generalentreprenad

3.1 Effektivisering — 6nskvart for vem?

En generalentreprenad &r, som redogors ovan, i forsta hand ett juridiskt forhallande
mellan tva parter — bestallaren och entreprendren. Vanligt &r dock att langt fler parter i
praktiken &r involverade och det juridiska ansvaret for dessa bestdmts i regel genom
separata avtal mellan entreprendr och underentreprenér. Gemensamt for alla
involverade parter &r att de har ett intresse av att ga med positivt ekonomiskt resultat
ur projektet. FOr generalentreprendren ar det av stort intresse att underentreprendren
gor sitt jobb effektivt for att undvika forsening och de paféljder som darigenom véntar
eftersom denne bér ansvar for att dessa arbeten utfors bade kontraktsenligt och i tid.
Alltsa vilar ett samordningsansvar pa generalentreprendren som ansvarar for den
fysiska, tekniska och tidsmdssiga samordningen av eget och underentreprendrers
arbete (Eriksson och Hane, 2014).

Ar priset som generalentreprenoren lamnat till bestallaren baserat pa ett fast pris ar ett
effektivt genomfort arbete oerhort centralt for generalentreprendren da det finns
mojlighet att maximera vinstmarginalen. En fordel for bestéllaren &r att entreprendren
tar risken for eventuella oférutsedda handelser eller ineffektivt arbete, vilket saledes
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omvant skapar tydliga incitament for entreprendren att arbeta effektivt och komma
med innovationer som kan sdnka kostnaderna (Eriksson och Hane, 2014).

Det &r ocksa i stor utstrackning upp till generalentreprendren att ge
underentreprendren forutsattningar att kunna utfora sitt jobb pa ett tillfredsstallande
satt. Da det juridiska forhallandet mellan underentreprendr och generalentreprendr i
stor utstrackning &r likt det mellan generalentreprenor och bestéllare ar det tydligt att
ett intresse finns &ven hos underentreprendren. Ett arbete som fortloper smidigt och
effektivt ar darmed onskvéart for alla involverade entreprenorer da det innebéar att
arbetsstyrka kan frigoras till andra projekt (Eriksson och Hane, 2014).

Sett ur bestéllarens dgon ar ett effektivt arbete ocksa av stort intresse. For denne ar det
av storsta intresse nar det handlar om entreprenader utforda enligt I6pande
rakningsprincipen, men aven vid fraga om fast pris da ett effektivt arbete i slutandan
kan leda till att projektet avslutas enligt — eller till och med tidigare &n - tidplanen
(Eriksson och Hane, 2014).
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4 Tidseffektivisering

| foljande kapitel presenteras nagra av de mest inflytelserika filosofier, metoder och
verktyg inom effektiviseringsarbete.

4.1 The Toyota Way

The Toyota Way é&r ett samlingsbegrepp for de principer som utgér grunden for
Toyota Motor Corporation’s produktions- och ledningsfilosofi. Begreppet myntades
forsta gangen av Toyota ar 2001 da man slappte en sammanstéllning av sin filosofi,
sina varderingar och tillverkningsmetoder. Rapporten presenterar tva principiella
fokusomraden, dar den forsta ar standig utveckling vilket man vill uppna genom
langsiktighet, att arbeta med utmaningar och nya innovationer samt att strava efter att
finna och l6sa orsaken till problem. Den andra berér manniskan och vikten av respekt
och laganda. (Toyota, 2015)

4.2 Lean

Lean har sitt ursprung i den japanska tillverkningsindustrin och &ar i det ndrmaste en
vasterlandsk tolkning av Toyota Production System. Begreppet Lean Production
myntades av John Krafcik i artikeln “Triumph of the Lean Production System” ar
1988 (Modig och Ahlstrém, 2012). Lean Production &r ett begrepp som innefattar en
mangd aspekter och kan ses som en samling metoder som bygger pa ett 6vergripande
forhallningssatt till resurser, en slags filosofi. Lean Production handlar om att
effektivisera en tillverkningsprocess genom att kapa onddiga moment som leder till
extra kostnader for slutkunden, att skapa mer varde med mindre resurser helt enkelt.

4.3  Utvalda effektiviseringsverktyg

Nedan presenteras de effektiviseringsverktyg som rapporten avgransas till att
behandla.

4.3.1 Just-in-Time

Just-in-Time (JIT) bygger pa principen att producera ratt vara, i ratt tid och till ratt
kvantitet. Metoden syftar till att skapa ett homogent produktionsflode for att moéta
kundens direkta efterfragan. Produceras mer an vad som efterfragas bidrar detta till
sloseri i olika former. Genom att definiera vardeskapandet utifran kundens perspektiv
samt att planera arbetsytan sa att manniska och maskin kontinuerligt kan tillfora
vardeskapande aktiviteter uppnar man ett jamnt flode. Tva hornstenar i JIT &r
"Kanban", det vill sdga ett visuellt verktyg som synkroniserar och tillhandahaller
instruktioner till leverantdrer och kunder bade inom och utanfér anlaggningen samt
"Heijunka". Den senare manar till standardiserat arbete och standigt forbattringsarbete
samt bidrar till att uppna det 6vergripande malet att producera i jamnt tempo for att
undvika toppar och dalar hos efterfragan och saledes ocksa arbetsbelastningen. Den
stabilitet som efterstravas i produktionen, stods ocksa av det visuella ledningssystemet
5S (Dennis, 2007)

432 5S

5S &r en metod som amnar skapa och uppratthalla en strukturerad och val fungerande
arbetsplats. Detta med hjalp av visuella effekter som kommunicerar med anvéndaren
om arbetsplatsens status, vilket saledes majliggor for anvandaren att snabbt kunna
identifiera avvikelser, exempelvis att produktionen har stannat eller hamnat efter, eller
att ett verktyg inte ar pa sin avsedda plats.
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Vinsterna med en lyckad implementering av 5S i det dagliga arbetet ar manga, nagra
exempel &r att anvandaren slipper lagga lika mycket tid pa att leta efter sina verktyg,
minskad mangd onddig forflyttning, mindre dodtid, farre sakerhetsbrister och olyckor,
béattre produktionsflode, farre misstag och 6kad yteffektivitet.

Trots dessa tydliga fordelar ar det manga foretag som inte ser vardet i att avsatta tid pa
daglig basis for att sékerstdlla att arbetsplatsen halls i gott skick. Man valjer att
avfarda metoden for dess enkelhet vilket &r ett stort misstag da avsaknad av ett 5S-
system ocksa gor andra Lean-verktyg ineffektiva. En stadad och strukturerad
arbetsplats &r A och O och en forutséttning for alla Lean-verktyg.

For att uppna 5S fulla potential kravs det att alla S:en formaliseras och att man
tydliggor vad som forvantas pa de olika punkterna. Ett vanligt misstag ar att man
lagger all vikt vid de tre forsta S:en (Sortera, Systematisera, Stada) och glémmer bort
eller tar for givet att de tva sista S:en (Standardisera och Skota om) skall upprattas av
de anstallda per automatik. Det ar i sjélva verket en lyckad implementering av de tva
sista S:en som avgor om organisationen lyckats med att omvandla arbetsplatsen eller
inte och darfor mycket viktigt att dessa har tydliga riktlinjer. (Dennis, 2007)

For att 5S skall fungera kravs det att alla i organisationen fran arbetare till chefer ar
involverade och engagerade i processen. Att utse en ansvarig person som driver och
koordinerar arbetet med 5S pa arbetsplatsen ar en atgard som borgar for en smidig och
effektiv implementering.

Kontroller av hur 5S skoéts bor utforas regelbundet for att upptécka avvikelser och for
att fa en helhetsbild av verksamhetens arbete med 5S. Ett schema skall utfardas dar
alla kan ta del av nér nésta kontroll kommer att ske. | takt med att 5S blir en naturlig
del av arbetet och att kontrollerna visar pa att arbetet ar val utfort kan kontrollerna
utforas mer sallan med l&ngre tidsintervall.

Det Overgripande malet med det systematiska forbattringsarbete som 5S foresprakar
ar att aktivt soka orsaker till storningar och att forsoka atgarda grundproblemen, det
handlar med andra ord lika mycket om den direkta problemlésningen som den
proaktiva. Tillvagagangssattet paminner i hog grad om de riskbedémningar som ingar
i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

S1 - Sortera

Den forsta principen for visuell ordning bygger pa att sortera ut allt som inte &r
nddvandigt for produktionen. Det &ar inte ovanligt att gammal utdaterad utrustning
behalls "i fall att" den kan komma att behdvas vid ett senare tillfalle. Detta resulterar i
att arbetsplatsen blir onddigt stokig och tar upp mer yta &n vad som ar nédvandigt.
Genom att anvanda sig av en rodmarkering innehdllande information om
foremalsklassificering, serienummer och antal, anledning till rédmarkering,
arbetsavdelning samt datum, marks all den utrustning som skall tas ur bruk (Dennis,
2007).

S2 - Systematisera

Né&r onddig utrustning rensats bort &r det dags att organisera den utrustning som ar
kvar for att minimera sloseri i form av onddig rorelse. For att uppna en arbetsplats
som flyter effektivt ar det viktigt att ledningen involverar alla som berors av
utformningen, genom att presentera hur arbetsplatsen ser ut i nuldget, ta emot
feedback pa hur man kan forbattra utformningen for att sedan presentera en
uppdaterad version utifran forbattringsforslagen och ater ta emot feedback.
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(Dennis, 2007)
S3 - Stada

En ren och ordningsam arbetsplats uppmuntrar och lyfter de anstélldas laganda och
motivation till att gora ett gott arbete. Under S1 och S2 bor en del yta ha frigjorts for
att underlatta stddningen. Det géller for ledningen att bestdmma vad som skall stadas,
hur det skall stddas, vem som skall stdda och vad som definieras som rent. (Dennis,
2007)

S4 - Standardisera

Har de tre foregaende S:n uppfyllts bér man nu ha en ren, valorganiserad arbetsplats.
For att uppratthalla den ordning som skapats ar det viktigt att implementera visuella
standarder som préglas av enkelhet och tydlighet (Dennis, 2007).

S5 - Se till

For att se till att de metoder som 5S introducerat skall sla rot i foretagets kultur kravs
det trdning, kommunikation och promotion av principerna. For att uppmuntra till
engagemang kan man uppmarksamma anstallda som gjort synnerligen bra ifran sig
géllande 5S metoder. (Dennis, 2007)

Systematisera

Standardisera

Figur 2: 5S

4.3.3 Kaizen

Kaizen &r den japanska bendmningen for standiga forbattringar och &r ett centralt
begrepp for all Lean-verksamhet. Likt alla andra Lean-verktyg &mnar Kaizen
eliminera  sloseri, forbattra  produktiviteten samt  uppratthalla  standigt
forbattringsarbete inom organisationen. Den filosofi som Kaizen foresprakar innebar
att kvalitet borjar med kunden. Men vad kunden efterfragar forandras standigt vilket
gor det till ett maste med standiga forbattringar for att mota kundens krav. Dessa
forbattringar sker i sma steg, pa alla nivaer, och for all framtid. (Liker, 2014)

Den strategi som Kaizen tillampar amnar involvera individer fran olika funktioner och
pa olika nivaer for att l16sa specifika problem eller for att forbattra en process. For
detta anvander man sig utav en analytisk metod vid namn “The 5 Whys" vilket
innebar att fragan ”Varfor?”, stalls fem ganger. Syftet med metoden &r att man skall
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na den yttersta orsaken till varfor ett problem uppstar och angripa det i sin linda, innan
det hinner fa storre och mer kostsamma konsekvenser. (Toyota, 2015)

Nagra av de principer som ar vagledande for Kaizen ar bland annat att ifrdgasatta
befintliga regler och arbetsmetoder, utveckla uppfinningsrikedom, hitta rotorsaken,
vaga eliminera hela arbetsuppgifter om de visas icke nddvandiga, att reducera eller att
andra aktiviteter for att skapa synergieffekter (Toyota, 2015).

En stark fordel med Kaizen &r dess formaga att engagera och involvera personer fran
olika funktioner som arbetar nara problemet. Arbetare som har nara koppling till en
felande process ar ofta mer bendgna att komma med forslag och alternativa Iésningar
som kan gora ett moment mer effektivt. Genom att fokusera pa eliminering av
aktiviteteter i en process som negativt paverkar ovriga aktiviteter i kedjan lyckas man
med relativt sma snabba justeringar och sma finansiella medel gor stora forbéttringar,
vilket borgar for snabbare och mer bestaende resultat. (Toyota, 2015)

En modell som har satt stor pragel pa Kaizen och dess arbete med standiga
forbattringar ar den amerikanska kvalitetspionjaren W. Edwards Demings Plan-Do-
Check-Act, PDCA (Liker, 2014). Modellen foresprakar systematisk problemldsning
genom att i tur och ordning folja de fyra stegen:

Plan. Identifiera en mdjlighet och planera en forandring

Do. Testa andringen och utfor en mindre studie

Check. Granska testet och analysera resultatet samt faststall vad som uppdagats
Act. Vidta atgarder baserade pa vad som belysts i studien. Om forandringen inte
fick onskad verkan startar du fran cykelns borjan med en annan plan. Om
forandringen gav Onskad effekt, inkorporera den kunskap som erhallits fran
studien i mer omfattande forandringar och anvand de nya erfarenheterna for att
planera nya forbattringar samt paborja en ny cykel.

PwnE

I figur 3 nedan visas en visualisering av en PDCA-modell.

ﬁ 1 PLAN
4 ACT
% CHECL

Figur 3: PDCA-cykel, &ven kdnd som Demings cycle.
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4.4  Sloserier - Muda

Muda kommer fran det japanska uttrycket for sloseri och ar i sammanhanget
benamning for den del av aktiveteten som inte tillfor nagot varde for slutkunden.
Muda &r bade inom Lean och enligt Toyotas produktionsfilosofier ett oerhort centralt
begrepp. Man gor vanligtvis skillnad mellan de olika processer/rérelser som en person
utfor vid produktion av en specifik vara. Forst kommer det arbete som ar direkt
vardeskapande, foljt av stoédjande proceser som indirekt bidrar till slutvardet. Utéver
dessa tva aktiviteter utgors tillverkningsprocessen av olika typer av Muda. (Dennis,
2007)

Dessa forekommer i atta olika former som presenteras i figur 4 nedan.

Kunskaps-
feirlust

Rorelss

Lagerhilining Farzening

Transport
Overprodukton P

Orverarbete Omarbete

Figur 4: De atta formerna av sloseri

441 Rorelse

Sloseri i form av rorelser forekommer i tva olika element, mansklig rérelse och
maskinell rorelse. For att forebygga den manskliga rorelsen som icke ar
vardeskapande bor man utforma system som &r ergonomiskt anpassade efter
individens anatomiska forutsattningar. Skador relaterade till ergonomi utgdr drygt
halften av alla arbetsplatsrelaterade skador och &r darfor en nyckelfaktor for att
reducera skador likval som att oka produktiviteten och kvaliteten pd producerade
produkter. For att komma till ratta med den icke vérdeskapande maskinella rérelsen
kan nagot sd enkelt som att flytta tvd maskiner i samma system narmare varandra
resultera i mindre transporter av material mellan de bada. (Dennis, 2007)

4.4.2 Forsening

Sléseri orsakade av vantan uppstar da en arbetare inte kan utfora ett arbetsmoment pa
grund av att en tidigare process inte &r fardig. Det kan dven rora sig om att man
exempelvis inte har tillgang till material eller de verktyg som kravs, alternativt att
man inte har framkomlighet da arbete pagar pa den berdrda ytan. Véntan resulterar
direkt i 1angre ledtider vilket skapar ineffektivitet. (Dennis, 2007)

4.4.3 Transport

Transport ar en nddvandig process inom produktion. For att en vara skall kunna
tillverkas kravs att material flyttas fran punkt A till B, dock sa efterstravar man att
minimera dessa transporter. Sloseri kopplat till transporter forekommer oftast vid
storskalig produktion av partier, denna typ av tillverkning kréver forflyttning av ett
parti fran en process till nasta. Losningen aterfinns i god planering av arbetsplatsen.
(Dennis, 2007)
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4.4.4 Omarbete

Sloseri knutet till omarbete innebér att laga defekta produkter. Detta innefattar allt det
material, den tid och den energi som gar at vid korregering av en produkt som inte
uppfyller kraven pa kvalitet och funktion. (Dennis, 2007)

4.45 Overarbete

Att tappa fokus pa vad det faktiskt ar kunden efterfragar ar ett klassiskt exempel pa
Overarbete. | jakten pa att utveckla tekniken till sin yttersta spets riskerar
anvandarvanligheten att bli lidande. Genom att kontinuerligt f6lja upp och Gvervaka
marknaden forsakrar man sig om att verksamheten mater efterfragan. (Dennis, 2007)

4.4.6 Lagerhallning

En form av sloseri uppstar aven vid produktion i stérre skala an vad marknaden
efterfragar. Detta resulterar saledes i merarbete i form av hantering och lagerhallning
som inte tillfor ett varde for slutkunden och blir darfor ett extra moment som kraver
tid och resurser. En vanlig orsak till denna form av sléseri &r att man planerar
produktionen utifran varje avdelnings krav och inte tar hansyn till hur behovet ser ut
langre ner i kedjan. Ofta baserar man prognoserna pa work-in-progress nivaer lagrade
i databaser vilka tenderar att variera spritt fran de faktiska nivaerna. Pafoljden av detta
blir att man tillverkar extra just in case” vilket resulterar i att produktionen eskalerar.
(Dennis, 2007)

4.4.7 Overproduktion

Denna typ av sloseri brukar ses som den vérsta sorten och anses ocksa vara
upphovsmakaren av manga av de 6vriga formerna. Det innebar kort sagt att tillverka
saker som inte saljs. Féljande kostnader brukar relateras till 6verproduktion:

- Byggnation och underhall av stora lagerhus
- Extra arbetskraft och maskineri

- Extra delar och material

- Extra energi, olja och elektricitet

- Extra truckar, pallar och pallstall

- Extra rantabilitet pa Ian (Dennis, 2007)

4.4.8 Kunskapsforlust

Kunskapsforluster &r vanligt forekommande i foretag dar kommunikationen ar
bristfallig, bade inom féretaget men ocksa gentemot kunder och leverantorer. Man
brukar bendmna dem som horisontella, vertikala eller temporéra. Dessa brister gor att
foretaget gar miste om viktig kunskap, idéer och kreativitet. (Dennis, 2007)
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5 Tidigare studier inom effektiviseringsarbete

Som ett resultat av 6kade produktionskostnader inom bygg har stort fokus i debatten
legat pa att hitta satt att halla nere kostnaderna. Foretag som stravar efter att sanka
sina kostnader kan goéra det genom att anvanda sig av byggnadsmaterial eller
arbetskraft som varderas till ett lagre pris, vilket ar effektivt pa kort sikt. De kan ocksa
valja att forsoka hitta sétt att utveckla sina arbetsmetoder och pad sd vis uppna
langsiktig framgang (Josephson och Saukkoriipi, 2009). Det senare alternativet ar det
som foretag ofta stravar efter och intresset kring dmnet har vuxit sig allt storre, vilket
lett till att forskningen pa detta omrade ocksa blivit mer omfattande.

Byggbranschen  karakteriseras  till ~ skillnad fran den mer renodlade
tillverkningsindustrin av en dverlag storre variation da varje projekt i stor utstrackning
ar unikt och darmed ocksa staller unika krav. Detta har medfort att ett visst forbi- och
dverseende har upplevts och tillatits gallande instéallningen till effektiviseringsarbete
eftersom installningen ofta varit att man anda hade haft svarigheter att komma fram
till nagot konkret som fungerar i alla projekt. Det &r forst pa senare ar som begrepp
som Lean har borjat leta sig in i byggbranschen pa allvar. Med dessa metoder och
filosofier tagna fran fordonsindustrin har byggbranschen successivt borjat fa upp
ogonen for resurshantering och effektiviseringsarbete. Grunden for sadant arbete
ligger i hur det faktiskt ser ut pa plats ute hos foretagen och en viktig pusselbit har
darfor varit att forsoka kartlagga hur resurs- och tidsanvandningen ser ut, nagot som
uppmarksammats internt hos foretag men det ar ocksa nagot som utgjort grund for den
forskning som bedrivs inom den akademiska varlden.

Pa den svenska spelplanen har Per-Erik Josephson, professor pa Chalmers avdelning
for Construction management, varit en av de mest tongivande personerna inom detta
forskningsomrade. Flera av hans verk har handlat om att identifiera sloseri inom
byggbranschen. Josephson och Saukkoriipi (2005) har valt att betrakta sloseri ur
kundens perspektiv, det vill sdga att man forsoker minska kostnaderna for kunden.
I ovan ndmnda rapport gors en indelning av former av sléseri enligt nedan (urval).

Fel och kontroller

Felkostnader under produktionen: Tid och kostnader for att korrigera fel som uppstar.
En tidigare studie gjord under 90-talet av Josephson och Hammarlund (1996) visar pa
att felkostnaderna under produktionen uppgar till 6-11 % av byggkostnaden, vilket
motsvarar cirka 3,5-6,5 % av produktionskostnaden for projektet. Synliga
felkostnader utgjorde bland de studerade objekten mellan 2,3 - 8,1 %, da har ATA-
arbeten, olycksfall, besiktningsanmarkningar och stolder exkluderats. Vidare gjordes
antaganden om dolda felkostnader som var problematiska att identifiera och utifran
dessa gjordes beddmningen att de dolda felkostnaderna varierade mellan 2,7 och 5,4
% av byggkostnaden.

Kontroller och besiktningar: Kontroller och besiktningar utfors som ett resultat av att
det foreligger en risk att arbetet inte utfors korrekt forsta gangen, det ar darmed en
kostnad som atminstone teoretiskt sett skulle kunna elimineras. Studien visar att
kostnaden for kontroller och besiktningar utgér ca 02-15 % av
produktionskostnaden.
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Resursanvandning — arbetstid

Josephson och Saukkoriipi’s rapport (2005) studerar ocksa arbetstidsanvandningen av
yrkesarbetarna. De menar att yrkesarbetarnas arbetstid ar intressant att studera
eftersom det kan ses som en spegling av hur val organisationen kring projektet,
produktionsledningen och planeringen fungerar. Vid genomférandet av studien gors
indelningen av byggnadsarbetarnas tid i tre delar utifran vilket varde arbetet ger
kunden: Direkt vardetkande arbete, forberedelser och rent sldseri.

Direkt vérdeOkande arbete uppmattes i studien till 17,5 % av arbetstiden.
Forberedelser uppmattes till 45,4 % av arbetstiden, varav indirekt arbete utgjorde ca
25 %, materialhantering 14 % och arbetsplanering 6 %. Vad som kan uppfattas som
anmarkningsvart ar att andelen rent sldseri uppmattes till hela 33,4 %. Av dessa
utgjorde ca 23 % vantan, och ca 10 % var outnyttjad tid vid forflyttning i samband
med raster samt bristande tidhallning.

Josephson och Saukkoriipi visar i sin studie att kostnaderna for ineffektivitet, vantan,
stillastdende  maskiner och materialspill motsvarar ungefar 10 % av
produktionskostnaden. Studien visar att omkring 30-35 % av produktionskostnaderna
inom bygg- och anldggningsprojekt ar sloseri, en klart anmérkningsvard siffra som
pekar pa den utvecklingspotential som finns inom branschen.

5.1 Orsaker till sloseri i byggbranschen

Den hoga andelen sloseri i byggbranschen som visats i studier ar nagot som pekar pa
komplexiteten i branschen dar manga faktorer forsvarar ett effektivt arbete. Dels ar
branschens karakteristiska drag dar manga projekt upplevs som unika nagot som satter
en stark pragel. Man har helt enkelt svart att inom bygg uppna samma standardiserade
arbetssétt och effektivitet i produktionen som i en renodlad tillverkningsindustri.
Nedan foljer en redogorelse for nagra vanliga orsaker till utebliven utveckling och
forekomsten av sloseri i byggprojekt.

Installning till fornyelse

Byggbranschen brukar omnédmnas som trog och starkt préglad av ett konservativt
synsétt. Forestéllningen om att alla projekt &r unika och att branschen kraver helt
andra metoder an vad exempelvis produktionsindustrin gor, ar inte helt rattvisande.
De yttre forutsattningarna ar forvisso olika fran ett projekt till ett annat, daremot ar de
inre processerna forhallandevis lika varandra (Josephson och Saukkoriipi, 2005). Ett
stort problem for branschens fortsatta utveckling ar det faktum att man lever i
forestallningen att det inte gar att arbeta smartare och saledes hammar kreativiteten
och mottagligheten for nya arbetsmetoder och verktyg.

Ledarskapsbrister

Det &r allmant kant att forandring inte sker av sig sjalvt utan kréver ledarskap. Hur ett
ledarskap som driver framgang och fornyelse skall se ut &r inte lika latt att definiera.
Inom byggbranschen finns det en rad olika ledande roller, dar platschefen ar den roll
som bar det yttersta ansvaret for produktionen och séaledes har storst betydelse for hur
effektivt ett projekt drivs. Rollen har genom aren utvecklats till att utéver de rent
byggtekniska fragorna i storre utstrackning innefatta administrativa, juridiska samt
personalrelaterade fragor, vilket i forlangningen stéller hogre krav pa platschefens
formaga att balansera arbetet. Den hdga arbetsbelastningen i kombination med en
pressad tidplan 6kar risken for missar i kommunikation och utférande vilket tar sig i
uttryck av olika former av sloseri. For att rada bot pa problemet lyfter Styhre och
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Josephson (2007) i sin studie fram coachning som en alternativ atgard. Resultatet som
studien presenterar visar att majoriteten av de platschefer som deltog hade en positiv
installning till effekterna av coachning. Denna atgard blir extra viktig for det stora
generationsskiftet som sker i branschen de narmaste aren och fungerar som ett satt att
sékra framtida forsorjning av kompetenta ledare (Byggindustrin, 2008).

Ej samkdérda arbetslag och projektorganisationer

| tidigare studier av Josephson och Hammarlund (1996) belyses vikten av en samspelt
projektorganisation och ett samkort arbetslag. Ett tydligt samband kan utldsas mellan
organisationens utseende och kostnader bundna till korrigering av fel. Av naturliga
skal &r felkostnaderna ofta lagre for de projektgupper som tidigare arbetat tillsammans
jamfort med de som inte har erfarenhet av att arbeta pa det sattet. Detta kan forklaras
med det enkla faktum att det forekommer farre brister i kommunikationen (Josephson
och Saukkoriipi, 2009).

Bristande kommunikation

En rapport gjord av Svensk Byggtjanst (2007) har undersokt byggbranschens
instéllning till hur val kommunikationen fungerar inom byggbranschen samt hur stora
besparingar som kan géras om kommunikationen fungerar optimalt. I undersokningen
visar det sig att de intervjuade upplever att kostnaden for ett normalt byggprojekt
skulle kunna minskas med 13 % om kommunikationen skulle fungera optimalt. Bland
de presenterade resultaten som kan uppnas av en forbattrad kommunikation namns
battre tidhallning, Okad lonsamhet for de inblandade aktorerna, battre
samarbetsklimat, okad kvalitet, snabbare aterforing och informationsflode mellan
aktdrerna, mojlighet att lara sig av misstag, m.fl.

Effektiviseringsmojligheterna ar saledes stora och de problemen som i studien anges
som de storsta med informationséverforing varierar beroende pa vilket skede som
projektet &r i. Under planeringsskedet faststélls problem med att alla inblandade parter
inte far samma information, otydligt eller otillrackligt underlag samt att alla
forutsattningar inte blir dokumenterade. Under upphandlingsskedet hér de mest
frekvent namnda forekommande problemen till att anbud baseras pa otydligt underlag
samt att tillaggsarbeten blir nodvandiga i ett senare skede. Aven under
produktionsskedet kan det mest frekventa problemet harledas till brister/tvetydigheter
i underlaget som i sin tur leder till &ndringsarbeten. Vidare ndmns olika information
till aktorerna som en orsak till storningar samt att underentreprendrerna missforstar
sina ataganden. (Svensk Byggtjanst, 2007)

En betydande del av de besparingsmojligheter som finns i branschen kan saledes
aterkopplas till informations6verforing i tidiga skeden under planerings- och
upphandlingsskedet och som i sin tur paverkar produktionsstadiet. Aven i det dagliga
produktionsarbetet pa plats finns en hel del forbattringsutrymme géllande
kommunikation. 1 samma rapport identifieras bland annat foljande problem: rena
missforstand, for fa avstamningsmoten, svarigheter bland yrkesgrupper att se hela
bilden — man ser sin del av projektet, inte helheten (Svensk Byggtjanst, 2007). Som
konkret atgard for att forbattra kommunikationen och darmed effektivisera
byggprocessen sdger Erik Hellgvist (Svensk Byggtjanst, 2008) att den viktigaste
atgarden ar att informera om vikten av en fungerande kommunikation och hur den
paverkar kostnaderna.
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6 Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet fran den genomforda frekvensstudien samt de
intervjuer som genomforts.

6.1 Frekvensstudie - arbetstidsanvandning

| frekvensstudien visade det sig att det fanns en noterbar skillnad mellan de studerade
yrkesgrupperna. Det direkta arbetet uppgick under studien till ca 22 % av arbetstiden
for undertaksmontéren, medan det for elmontéren uppgick till 37 %. For
undertaksmontdren var arbetsmomenten som klassas som direkt vérdeskapande
mestadels montering av bérverk, sjalva ramverket som undertaksplattorna fésts i. FOr
elmontdren var typiska arbetsuppgifter som klassas som direkt vardeskapande,
moment som kabeldragning samt montering av lamparmaturer och rorelsevakter.
Ytterligare stora poster var under fortillverkning, dar exempelvis kapning av barverk
var ett vanligt arbetsmoment for undertaksmontdren, medan haltagning av
undertaksplattor for montering av armaturer var ett vanligt arbetsmoment for
elmontoren. Det indirekta arbetet som i sig sjalvt inte dr vardeskapande men anses
som en forutsdttning for att kunna utfora arbetet visade pa ytterligare skillnader
mellan yrkesgrupperna. Fér elmontdren uppgick denna post till 13,8 %, medan det for
undertaksmontéren uppgick till hela 25 %. Den storsta skillnaden aterfinns under
posten métning, vilket kan forklaras av skillnaderna mellan de arbetsuppgifter som
utfors, dar undertaksmontoren spenderade mycket tid med att mata med laser samt
tumstock. Om man daremot sammanstéller posterna direkt och indirekt arbete ar
skillnaderna mellan yrkesgrupperna mindre, resultatet blir da 47 % (22,04 + 25,05) for
undertaksmontdren samt 51 % (37,24 + 13,81) for elmontoren.

Tabell 1- Arbetstidens anvandning, direkt och indirekt arbete

10 Direkt arbete 22,04% 37,24 % 29,64 %
11 Direkt monteringsarbete 1435% 28,95 % 21,6 5%
12 Fortillverkning 7,69 % 8,29 % 7,99 %
20 Indirekt arbete 25,05% 13,81 % 19,43 %
21 Hantering av material pa arbetsstallet 3,60 % 2,58 % 3,09 %
22 Hantering av utrustning pa arbetsstallet 6,19 % 3,60 % 4,89 %
23 Métning 13,33 % 2,46 % 7,90 %
24 Kontroll av utfort arbete 0,12 % 1,20 % 0,66 %
25 Grovstadning 0,30 % 1,98 % 1,14 %
26 Leta efter material/utrustning 0,36 % 1,98 % 1,17 %
27 Provisorier 0,00 %
28 Lossning/mottagning material 1,14 % 0,57 %

Materialforflyttning ar den post som visar pa hur stor andel av arbetstiden som utgors
av att forflytta material och/eller utrustning langre an 10 meter eller 10 sekunder. For
undertaksmontéren utgjorde materialforflyttning 9,3 %, en tredubbling jamfort med
elmontéren som spenderade 3,5 % av arbetstiden pa att forflytta material. Detta ar
nagot som kan forklaras av att undertaksmontoren héll pd med kompletteringsarbete,
d.v.s. arbete som utfors senare an vad som var tankt pa grund av att samordningen och
utférandet av andra underentreprendrers arbete forsenats. Kompletteringsarbetet
innebar i detta fall att undertaksmontoren ofta var tvungen att forflytta sig och sin
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utrustning mellan de olika vaningsplanen for att ga tillbaka till egentligen avslutade
vaningsplan. Vidare lades mycket tid pa att ga hamta material fran materialupplagget
pa bottenvaningen, detta skulle sedan transporteras till nagot av de aktuella
vaningsplanen (3-5).

Tabell 2 - Arbetstidens anvandning, materialforflyttning

30 Materialforflyttning 931% 354% 6,43 %
31 Flytta material 4,68 % 2,04 % 3,36 %
32 Flytta utrustning/provisorier 4,62 % 1,50 % 3,06 %

Vad galler arbetsplanering sd kan en tydlig skillnad utlasas mellan de olika
yrkesgrupperna, ndr undertaksmontéren spenderade ungefar 5 % spenderade
elmontdren ca 15 % av arbetstiden pa detta. En observation som gjordes var att
elmonttren hade en roll dér denne ofta diskuterade och visade sina mindre erfarna
medarbetare hur vissa arbetsmoment skulle utféras, vilket &r en bidragande forklaring

till varfor siffran ser ut som den gor.

Tabell 3 - Arbetstidens anvandning, arbetsplanering

40 Arbetsplanering 498% 14,89 % 9,94 %
41 Diskussion om arbetsutférande 0,96 % 7,03 % 3,99 %
42 Ritningsléasning 1,08 % 4,38 % 2,73%
43 Arbetsplanering 1,32 % 0,42 % 0,87 %
44 Samordning 1,20 % 1,56 % 1,38 %
45 Planeringsmaten 0,00 %
46 Inspektion infor arbete 0,42 % 1,50 % 0,96 %

Omarbete var nagot som utgjorde ca 2 % av arbetstiden for bade elmontéren och
undertaksmontéren. Omarbetet bestod av att géra om vissa arbetsmoment, exempelvis
korrigera infastningen for ljusrorsarmaturer for att ge ventilationsarbetare mojlighet
att montera sina kylbafflar da infastningen enligt instruktioner inte fungerade i
praktiken.

Tabell 4 - Arbetstidens anvandning, omarbete

50 Omarbete 192% 2,16 % 2,04 %
51 Direkt arbete korrigering 1,56 % 2,16 % 1,86 %
52 Indirekt arbete korrigering 0,36 % 0,18 %

Outnyttjad tid &r sadan tid som gar at till att utratta personliga behov, diskutera icke-
arbetsrelaterade saker eller inte skota tidhallningen med avseende pa ankomst, rast
samt hemgang. Da den studerade undertaksmontéren lamnade arbetsplatsen 3 timmar
tidigt en av dagarna for att ga pa ett inplanerat lakarbesok har det en stor inverkan pa
resultatet, och &r egentligen den enda anmarkningsvarda skillnaden mellan de
studerade. | snitt gick 15,5 % (med lakarbesok inréknat) at till outnyttjad tid for
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undertaksmontdren, medan siffran for elmontéren var 5,4 %. Raknar man istéllet bort
ldkarbesoket &r resultaten mer eller mindre likvérdiga.

Tabell 5 - Arbetstidens anvandning, outnyttjad tid

60 Outnyttjad tid 1556 % 541 % 10,48 %
61 Personliga behov 1,86 % 2,64 % 2,25 %
62 Icke-arbetsrelaterad diskussion 0,54 % 0,84 % 0,69 %
63 Sen ankomst 0,36 % 0,42 % 0,39 %
64 Tidig hemgang 10,87 % 5,44 %
65 For lang rast 1,92 % 1,50 % 1,71 %

Avbrott och véantan ar sadan tid som egentligen ar onddig och som vid en fullt effektiv
organisation borde kunna elimineras. Vad som kan utlasas fran resultaten &r att nara
1,5 % av arbetstiden for undertaksmonttren bestod av avbrott som kan hérledas till
info/samordningsbrister. | detta fall var det ritningsavvikelser som orsakade
forseningen da montéren fick avvakta ytterligare information fran Tuve Bygg over
hur arbetet skulle fortsatta. Nasta post som &ar anmarkningsvard &r posten for
forflyttning, dar kriteriet ar att forflyttning sker utan att det ar i direkt anslutning till
den aktuella platsen dar arbetet utfors samt att den observerade inte bar nagot i
handerna. Det ar saledes en post som kan ge en indikation pa hur stor arbetstid som
laggs pa “onodig” forflyttning orsakad av en ej optimerad arbetsplats. For
undertaksmontoren lades 4,1 % pa forflyttning, for elmontoren ar siffran istallet 7,33
%. Vidare intraffade under en av dagarna ett problem med den ena av de tva hissarna
da den slutade fungera. Detta var nagot som orsakade ytterligare forseningar da det
resulterade dels i vantan pa den fungerande hissen da den var upptagen, samt i att
extra tid fick laggas pa att anvanda trapporna istallet.

Tabell 6 - Arbetstidens anvandning, avbrott/véantan

20

70 Avbrott/vantan 751% 8,95 % 8,23 %
71 Avbrott pga. info-samordningsbrister 1,44 % 0,18 % 0,81 %
72 Avbrott pga. Materialbrist 0,00 %
73 Avbrott pga. Maskinbrist 0,00 %
74 Avbrott pga. arbetsbrist 0,00 %
75 Vantan pa annan person 0,24 % 0,42 % 0,33 %
76 Vantan utan synbar anledning 0,66 % 0,33 %
77 Forflyttning 4,14 % 7,33 % 574 %
78 Leta efter material pga. oordning 0,54 % 0,36 % 0,45 %
79 Maskin/utrustningsfel 1,14 % 0,57 %
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Den sista observationsklassifieringsgruppen &ar den for Rast mm. Har kan ses att ca 12-
14 % laggs pa avtalsenlig rast (differensen beror pa ovan namnda lakarbesok som
innebar att en rast uteblev). | dvrigt forekommer tva poster dar viss diskussion med
observator noterats, samt bortfall som resulterat i att tid inte observerats.

Tabell 7 - Arbetstidens anvandning, rast mm.

80 Rast mm. 13,63% 13,99 % 13,81 %
81 Awvtalsenlig rast 12,19% 13,99% 13,09 %
82 Diskussion med observator 0,72 % 0,36 %
83 Ovr. ej observerad tid 0,72 % 0,36 %

6.2 Intervjuer

Nedan presenteras resultatet fran de intervjuer som fordes med fem av de verksamma
vid projektet Sahlgrenska Laghus, etapp 4.

6.2.1 Intervjuresultat arbetsplatsen

Under intervjuerna fragades informanterna om hur de upplevde arbetsplatsen, hur val
de upplevde att arbetet fungerade, hur de uppfattade arbetsmiljon med avseende pa
ordning och reda samt kommunikationen mellan underentreprenér och
generalentreprendr.

6.2.1.1 Hur vél arbetet fungerar pa arbetsplatsen

Samtliga av de svarande angav att de upplevde att arbetsplatsen i stora drag fungerade
bra och att arbetet flyter pa smidigt. Fran Tuve Byggs sida hade man overlag en mer
positiv installning till hur val arbetet flot pd jamfort med de intervjuade
underentreprendrerna. De antydde istallet att arbetet i stora drag flyter pa bra, men att
de upplevde att det periodvis varit mer problematiskt & vad Tuve Byggs
representanter angav. De orsaker som uppgavs till denna problematik var att det varit
problem med framkomlighet, ritningsavvikelser samt problem med renhallning.

Framkomlighetsproblemen var dels orsakade av att andra underentreprendrer inte var
fardiga enligt tidplan och att man da istéllet antingen fatt vanta eller borja pa ett annat
arbetsomrade, eller att det var material och stokighet som hindrade deras
framkomlighet. Ritningsavvikelserna var nagot som marktes i moment dar takhojder
inte stdmde, vilket orsakade problem for flera yrkesgrupper.

Gallande projektets speciella ndrmilj0 med den angransande sjukhusverksamheten
upplevde de intervjuade att den ocksa ledde till att speciella atgarder fick vidtas, som i
sin tur resulterade i att en lika hog effektivitetsgrad inte kunde uppnas. De foljder som
namndes i intervjuerna var att stora resurser fick laggas pa att plasta och tacka in for
att undvika att damm spreds. Moment som att skapa slussar for att dammtéta var
nagot som framst paverkade Tuve Bygg och deras arbetsledare. Underentreprendrerna

upplevde inte miljon som fullt lika kravstéllande for dem i deras arbete, men de
papekade istallet att det var inte alltid att man upplevde att man féljde de krav pa
renlighet som borde galla.
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6.2.1.2 Ordning och reda pa arbetsplatsen

Som namnt ovan sa angav de intervjuade yrkesarbetarna att material, utrustning och
smuts orsakade problem pa arbetsplatsen da det ibland innebar att man antingen
tvingades stéda av, flytta material eller kontakta arbetsledning/annan underentreprendr
for att losa problemet. De angav att Sahlgrenskaprojektet inte &r den vérsta
arbetsplatsen de erfarit vad galler ordning och reda, men att det fortfarande lamnar en
hel del att onska. Forutom att skapa dessa rent onddiga moment som extra
forflyttning, vantan eller att behdva kontakta arbetsledning/annan yrkesarbetare, leder
oordning och oreda till ytterligare icke 6nskvérda foljder. Vad som framkom under
intervjuerna var att det dessutom skapar irritation och en sénkt arbetsmoral hos
yrkesarbetarna. Det framkom ocksa att man upplevde det som problematiskt sett till
hur det paverkar den fysiska pafrestningen. Bada angav att det ofta forekommer
oergonomiska lyft nar man far flytta pa material som star i vagen, samtidigt som vissa
moment kan innebdra risk for andra skador. Ett exempel som lyftes fram var kablar
monterade i taket som hénger i 6gonhojd och trots detta hade kabeldndarna skalade
och darmed utgor en fara for bland annat synskador. Ett annat exempel som lyftes
fram var kablar liggandes langs golvet som forutom att utgéra en risk for
snubbelolyckor, ocksa leder till problematik med framkomlighet vid transport av gods
eller utrustning, exempelvis rullstallning.

De anstédllda tjanstemannen vid Tuve Bygg hade en generellt sett mer positiv
installning till arbetsplatsens grad av ordning och reda, dd man upplevde att man hade
en bra niva som var tillfredsstallande. Det framkom av intervjuerna att man pa Tuve
Bygg har gjort ett medvetet val att hellre lata egen personal eller inhyrd stadpersonal
ga runt och stada istallet for att yrkesarbetarna hos underentreprendrerna gor det. Man
anser da att det ar battre att de istallet utfor direkt arbete &n att stada efter sig.

6.2.1.3 Kommunikationen mellan UE och Tuve Bygg

| intervjuerna framkom det att man bade fran Tuve Bygg och underentreprendrernas
sida upplever att kommunikationen fungerar bra 6verlag. Man delar uppfattningen att
man ofta anvander kommunikationsvéagen direkt kontakt om ett problem skulle uppsta
hos en yrkesarbetare som kraver arbetsledarens uppmarksamhet. Utver detta sa
upplever man att de laghasmaten respektive installationssamordningsméten som halls
pa en regelbunden basis fungerar val och att man vagar saga vad man tycker. Vad som
dock framkom vid intervju med en yrkesarbetare var att det inte alltid var sa att man
gick pa dessa moten da man ansag att det inte var nodvandigt for att utfora sitt arbete.
Under intervjun med en av tjanstemannen fran Tuve Bygg namndes samtidigt att
forsok gjorts med att kalla till ytterligare moten dar man samlar 6vriga
underentreprendrer for att fa till en forbattrad samordning. Under dessa moten var
deltagandegraden sa lag att de lades ner.

Som tidigare ndmnt upplever man att den omkringliggande sjukhusverksamheten
staller krav pa att damm inte far spridas. Vad som namndes i en intervju med en
tjansteman fran Tuve Bygg &r att det marks att arbetarna inte &r vana att arbeta i en
sadan miljo och att kraven att halla ordning och reda &r nagot som inte efterféljs utan
paminnelser och patryckningar. Detta ar nagot som star i motsats till
underentreprendrernas upplevelse dar man inte tycker att man far nagra tydliga
direktiv om krav pa renhallning samt ordning och reda. Har kommuniceras istéllet att
man upplever att det ar dalig respons nar man sager till arbetsledningen att det ar
stokigt. Dalig respons/aktion ar nadgot som underentreprenérerna namner som en brist
i kommunikationen mellan Tuve Bygg och dem sjélva. | intervjuerna ndmns att man
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emellanat upplever att arbetsledningen kunde bli battre pa att gora vad som faktiskt
ségs, vilket orsakas av att man antingen glommer av eller gor andra prioriteringar.

Fran Tuve Byggs sida namns i intervjuerna att man onskar att underentreprenorerna
vore béttre pa att se till projektets helhet och forsoka ha framforhallning vad galler
arbete och arbetsbrist istallet for att komma i sista minuten. Man framhaller att
underentreprendrerna ar valdigt duktiga pa sitt eget arbete men att helhetstankandet
kan forbéttras.

Ett problem som angavs i intervjuerna var hanteringen av ATA-arbeten, déir béda
sidor upplevde att det fanns utrymme for forbattring. Fran yrkesarbetarna angavs att
man emellanat ignorerade det faktum att man var medveten om att ett visst
arbetsmoment som utfors kommer att resultera i en ATA-handling dd man viljer att
utfora det enligt handlingen — trots att handlingen i sig inte ar riktig. Fran Tuve Byggs
sida angavs att inrapporteringen av ATA-underlag ofta 4r langsam och att det i sin tur
leder till problem. Ett uttryckt oOnskemal fran Tuve Byggs sida ar att
underentreprendrerna skulle vara snabbare i sin rapportering.

6.2.2 Intervjuresultat branschrelaterade problem

Under intervjuerna framkom det att man upplevde att man har problem med att na en
sa hog effektivitet inom byggbranschen som man 6nskar. Man namnde dock att en
starkt bidragande orsak till detta ar de speciella forutsattningar som branschen dras
med, dér det sallan ar ett projekt som &r likt det andra. Ett citat frn intervjuerna som
illustrerar de speciella forutsdttningar som ombyggnadsprojekt karakteriseras av
redovisas nedan:

’River man ner en vagg vet man inte vad som vantar”- Anonym

Yitterligare ett problemomrade som uppdagades i intervjuerna ar att branschen
karaktariseras av gammalmodiga arbetssétt. Trots att nytdnkande, mer effektiva
arbetssatt och hjalpmedel finns sa implementeras de inte i den utstrackning som
informanterna upplever borde vara majligt. Dessa gammalmodiga arbetssatt tillats
fortleva pa grund av en lika gammalmodig installning till forandring. | intervjuerna
papekade man att det forekommer en aldersrelaterad skepticism dar den yngre
generationen foresprakar fornyelse av arbetssatt men att detta slentrianmassigt
forkastas av aldre, mer erfarna arbetare som motsatter sig forandring.

Ett annat problem man upplever att branschen dras med ar framkomligheten, att det
ofta &r problem orsakade av samordnings- och planeringsbrister som fdranleder
stillestind och  omplanering av  arbetet. Som  ytterligare orsak till
framkomlighetsproblemen ndamndes att stddning och undanrdjning allt som oftast ar
moment som inte skéts pa ett tillfredsstallande satt. Branschen dras ofta med brist pa
allokerade lagringsutrymmen, vilket dels skapar tidssvinn da tid maste laggas pa
materialforflyttning, men ocksa genom att det skapar oordning.

Kommunikation var ytterligare ett omrade som lyftes fram i intervjuerna. Det
efterfragas en okad lyhordhet och forstaelse bland bade yrkesarbetare och tjansteman,
att man ska bli battre pa att sétta sig in i den andres situation och l6sa problem
tillsammans. Man upplever det problematiskt att exempelvis projektorer sa séllan ar
ute i produktionen som de ar, da det latt leder till att de inte kan forutse problem eller
se satt man kan effektivisera arbetet pa. Ett problem som ocksa identifierades under
intervjuerna var gransdragning kring ansvarsomraden, sarskilt i projekt av denna typ
dar manga underentreprendrer skall samsas pa en liten yta och arbeta sida vid sida.
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7 Diskussion

| foljande avsnitt kommer en diskussion att foras kring studien och aterkoppling gors
till teoridelen som finns beskrivet i kapitel 3. Vidare kommer en jamforelse mot
tidigare studier beskrivna i kapitel 4 att goras.

| studien har frekvensstudien som gjorts pekat pa att arbetet pa Tuve Byggs projekt pa
Sahlgrenska har en utnyttjandegrad av tiden som ligger ungefarligt i linje med vad
som tidigare visats i studier gjorda av Josephson och Saukkoriipi (2005) men att vissa
skillnader pavisats. | frekvensstudien visade det sig att andelen direkt och indirekt
arbete tillsammans uppgar till omkring 50 % av arbetstiden, vilket ar en hogre
nyttjandegrad av tiden an vad som visats i ovan namnda tidigare gjorda studie dar
dessa tva poster tillsammans utgjort drygt 40 %. | studien visade det sig att cirka 6,5
% av arbetstiden utgjorde materialforflyttning, vilket ar en klart 1agre siffra &n tidigare
studier visat. Andelen arbetsplanering visade sig vara nagot hogre an vad som tidigare
visats.

Generellt sett sa uppvisar man alltsd pa det studerade projektet en mer effektiv
utnyttjandegrad an vad som visats i Josephson och Saukkoriipis (2005) studie,
samtidigt som man dras med flera av sldserierna enligt principerna for Lean. Som
namnt i kapitel 2.4 Metodkritik skall den genomférda frekvensstudien inte ses som en
absolut representation av verkligheten da den endast genomférdes under tre dagar.
Vart att namna ar ocksa att moment som lagbas- och samordningsméten inte
redovisats i studien da de inte intraffade under de dagar da studien genomfordes.
Detta kan ocksa ses som en eventuell forklaring till de skillnader som uppvisas mot
tidigare studier. Darfor blir en jamforelse mot de tidigare studierna dar nagra direkta
slutsatser kan dras, svar att gora. Vad som daremot kan sagas om frekvensstudien ar
att den ger en tydlig fingervisning om hur tidsfordelningen ser ut samt pekar pa de
forbattringsomraden som presenteras nedan. Genom att folja yrkesarbetarna gavs
ocksa forfattarna mojlighet att skapa sig en tydligare uppfattning och helhetsforstaelse
om arbetsplatsen och hur arbetet gar till.

Vad frekvensstudien visade ar att mycket tid laggs pa forflyttning, bade med och utan
material/utrustning, d&ven om de redovisade siffrorna ar lagre &n vad Josephson och
Saukkoriipi visar i sin studie. Att man pa projektet kunnat l6sa ett stort
materialupplagg inomhus pa ett av vaningsplanen var i intervjuerna en uppskattad
I6sning som var battre an vad som ofta forekommer i branschen. Trots att man &r nojd
med denna I6sning laggs anda mycket tid pa forflyttning dar vaningsbyten orsakade
av just materialforflyttning men ocksa av skiftande mellan arbetsplatser och
vaningsplan ar starkt bidragande orsaker. Komplexiteten orsakad av kombinationen
mellan ombyggnadsprojekt i kanslig miljo och manga yrkesgrupper gor att
forseningar och omplanering uppstar.

Ett omrade som bade under den genomférda frekvensstudien och intervjustudien
uppvisade stor forbattringspotential var ordning och reda. | intervjuerna framkom det
att det fanns en tydlig skillnad mellan vad underentreprendrerna respektive Tuve
Bygg upplevde var ordning och reda. Medan Tuve Bygg upplevde att man hade en bra
niva pa stadningen fann underentreprendrerna att det lamnade en del att 6nska. Att en
sadan upplevd skillnad finns kanske inte ar dverraskande i sig, men den pekar pa att
det finns mer att arbeta med vad galler krav och standarder for att uppna en trivsam
och produktiv arbetsplats.
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Att en ren och stddad arbetsplats skapar forutsattningar for ett effektivare arbete ar
allméant vedertaget. Men vad som ocksd framgick under intervjustudien var
oordningens inverkan pa yrkesarbetarnas humor och arbetsmoral. Ett stort
irritationsmoment var det slentrianmaéssiga forhallningssattet andra
underentreprendrer uppvisade till att halla rent och man efterfragade saledes att hogre
krav skall stillas fran Tuve Bygg som generalentreprenor. Aven representanter fran
Tuve Bygg ansag att underentreprendrerna i stor utstrackning slarvade med stadning.
Samtidigt framgick det att man fran Tuve Byggs sida gjort det aktiva valet att
prioritera att yrkesarbetarna far dgna sig at det vardeskapande arbetet och att istéllet
lata egen personal fran Tuve Bygg eller inhyrd stadpersonal skota en stor del av
stadningen. Det aterkommande problemet i detta fall blir gransdragningen mellan vad
som forvantas av underentreprendrerna enligt upphandling och vad som blir den
praktiska tillampningen. Genom att Tuve Bygg later sin egen- eller extra inhyrd
personal stada efter UE:s blir det i den bemarkelsen en dubbel kostnadspost, da
kostnad fOr dessa tjanster ar inrdknade i det pris som avtalats vid upphandling.

En mojlig atgard for att rada bukt med de delade meningarna kring arbetsplatsens
skick samt ansvarsfordelning ar att enligt 5S principer ta fram ett standardiserat
ramverk dar det finns tydligt beskrivet vad som skall stadas, vem som skall stada, hur
det skall stadas och vad som definieras som rent. Genom en lyckad implementering av
5S kan man utdver det faktum att man far en ren och stadad arbetsplats uppna en rad
positiva synergieffekter, daribland minskad tid spenderad pa att leta efter material och
verktyg, mindre risk for olyckor och misstag samt att man frigor arbetsyta vilket i sin
helhet borgar for en effektivare arbetsprocess.

Aven om det i en generalentreprenad principiellt sett inte funkar s& att
generalentreprendren kan kréva ett specifikt arbetssatt eller krav pa tillimpning av 5S
av underentreprendrer i sitt arbete, sa finns det stora fordelar i att uppmuntra och driva
ett sadant engagemang da det bidrar till att skapa battre forutsdttningar for alla
inblandade parter pa projektet.

Da allt i slutandan ar en kostnadsfraga ar uppfattningen att det ibland &r svart for
entreprendren att se vinsterna med att avsatta tid for att halla ordning och reda pa
arbetsplatsen. Det blir fraga om en kostnad dar man inte far nagot direkt kvitto pa
vinsterna eller besparingarna om man s vill, vilket ocksa ar en befogad asikt da den
som sitter pa det yttersta ansvaret har i uppgift att driva och genomfora projektet inom
utsatt tidsram och inom budget. Men att stada tar tid fran det direkt vardeskapande
arbetet och kostar darfor ocksa pengar. Det blir alltsa en fraga om att hitta ett satt att
fortydliga och kommunicera de vinster som finns att hamta genom att uppratthalla en
strukturerad och ordningsam arbetsplats. Det &r precis detta 5S &r utformad for att
uppna, ett engagemang och en samlad kraftanstrangning fran alla led i organisationen.

Att arbeta enligt 5S-principen innebér direkt problemldsning likval som det handlar
om att arbeta proaktivt for att férebygga problem. Gemensamt for all form av
effektiviseringsarbete ar viljan att hitta grundorsaken till varfor ett problem uppstar,
for att vidta atgérder i ett tidigt skede och pa sa satt begransa kostnaderna kopplade till
problemet. Det &r exempelvis Dbetydligt billigare att justera en krock i
ritningsunderlaget an vad det &r att gora efterjusteringar i det redan utférda arbetet.

Néagot som uppdagades under intervjustudien likval som observerades under
frekvensstudien var den bristfalliga rapporteringen av ATA-underlag. En post som
manga ganger kan ses som rent sléseri i form av omarbete da det ar vanligast att det
rér sig om en andring i redan utfort arbete. Detta ar ett omrade dar det alltsa berdaknas
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finnas stora besparingar att gora vad galler tid och pengar om man finner ett sétt att
effektivisera rapportering av ATA-underlag till arbetsledningen pd Tuve Bygg. Detta
for att underlatta for Tuve Bygg och Oka deras mojligheter att skapa de bésta
forutsattningarna for att arbetet pa plats skall flyta effektivt, vilket alla parter kan dra
nytta av. Trots att underentreprendrernas tjanster ar kopta till fast pris ar det lika
onskvart for bada parterna att bli klar med projektet sa tidigt som majligt for att da
kunna ta sig an nya projekt och pa sa vis generera mer vinst.

Ett 6nskemal som yttrades fran underentreprendrernas sida under intervjustudien var
att projektorerna fran deras respektive foretag skall besoka arbetsplatsen mer
kontinuerligt under projektets gang for att i ett tidigare skede kunna upptacka krockar
for installationer och liknande. Vad som framgick var att det i de flesta fall &r
montdrerna pa plats som upptacker fel och krockar i ritningsunderlaget, alltsa blir det
fraga om en efterjustering snarare an att projektoren underrattar montérerna om att
man funnit ett fel och gjort en andring. Detta moment kan skapa osékerhet, vilket
leder till sloseri i form av onddig vantan pa direktiv om hur arbetet skall fortskrida.
Uppfattningen &r att man ibland utfor ett arbete trots att man misstanker att det
kommer att skapa problem eller krockar nér ndsta underentreprenér kommer till
platsen for att utféra sina installationer. Detta problem hade mojligtvis kunnat
undvikas om projektorerna mer frekvent hade stamt av arbetets framgang pa plats.

P& samma spar blev det tydligt under frekvensstudien att en stor del av en arbetsdag
laggs pa arbetsplanering i form av ritningslasning samt diskussion om
arbetsutforande. En mojlig orsak kan vara att ritningarna ar krangliga och mycket
detaljerade vilket gor det svart for yrkesarbetarna. Att tillampa Building Information
Modeling (BIM) for att underldtta tolkning av ritningsunderlag samt for att i
projekteringsskedet kunna forutse och undvika krockar &r ett alternativ. BIM &r en
metod som ar forhallandevis ny i branschen och har inte riktigt fatt fullt genomslag
bland branschens berorda aktorer. Det ar som for det mesta fraga om en stor kostnad
nar det kommer till att initiera ett for foretaget nytt arbetssatt. Dessutom blir det en
I6pande kostnad att ha nagon anstalld som skdter och uppdaterar sadana handlingar.
Det hela landar i samma problematik som med frdgan om stidning, var och nar far
man valuta for de pengarna man investerar vid implementering av BIM. Vinsterna bor
aterfinnas i en smidigare arbetsprocess men kan vara svara att direkt harleda vilket
ocksa forsvarar motivering av en sadan atgard. Det Overgripande arbetet med
effektivisering ar att se till helheten, hur man med sma medel kan goéra stora
besparingar utslaget pa en langre tidsperiod eller 6ver ett helt projekt, vilket talar for
att narmare undersdka och utreda mdjliga vinster och fordelar med tillampning av
BIM. Vart att namna &r dock att det finns en storre problematik och kravs en stérre
investering vid en eventuell implementering av BIM i ombyggnadsprojekt av den typ
som denna rapport studerat, jamfort med nyproduktion dar man inte dras med samma
svarigheter.

Vidare har byggbranschen generellt sett ett skeptiskt forhallningssatt till nya metoder
och verktyg. En bidragande orsak till detta gar att harleda till det faktum att
majoriteten av de beslutsfattande posterna innehas av en &ldre generation som har
varit med lange och vars asikter genomsyras av filosofin "varfor andra pa nagot som
fungerar". Detta understroks dven av arbetsledningen pa Tuve Bygg som en orsak till
varfor branschen &r sa pass trég och forandring sker sa langsamt. Som namns i kapitel
5.1 Orsaker till sloseri i byggbranschen sa har en av de viktigaste faktorerna gallande
kommunikationsrelaterade besparingsméjligheter identifierats till att informera om
vikten av en god kommunikation och hur den paverkar kostnaderna. Denna princip
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hanger ocksa ihop med relationen mellan instéllningen till fornyelse och svarigheter
med att se helheten — det galler att alla medarbetare inser vilken potential som finns i
storre innovationer som BIM, men ocksd i mindre, enklare lésningar som en
forbattrad kommunikation.

For Tuve Bygg och andra i liknande samordningssituationer géller det saledes att ha
klara rutiner och stéalla tydliga krav mot sina underentreprendrer. Det galler ocksa att
hitta satt dar man stimulerar en sund kommunikation och uppmuntrar
forbattringsforslag. En av de viktigaste principerna inom Lean &r Kaizen. Kaizen &r en
enkel princip att borja tillampa och ett aktivt arbete enligt denna metod &r nagot som
skulle motverka och l6sa manga av de problem som identifierats bade i branschen
overlag men ocksa hos Tuve Bygg.

| studien har ett av problemen som identifierats varit att det ar alltfor sallan som
personer hogre upp i organisationerna, exempelvis projektorer, &r ute pa arbetsplatsen.
Hade man implementerat ett aktivt Kaizen-arbete hade man engagerat personer fran
olika nivaer och pa sa vis kunnat arbeta proaktivt for att forebygga problem, aktivt
med att 16sa problem samt att hela tiden arbeta for att bli battre. Det &r ett enkelt sétt
att stimulera uppfinningsrikedom och att arbeta for stdndiga forbattringar. En stor
utmaning ligger som ovan namnt i att medarbetarna inser vikten av forbéattringsarbete.
Ett ofta anvéant knep &r att anvénda sig av enkla men visuellt slagkraftiga modeller
som engagerar personer fran olika nivaer i projektet. Ett tydligt exempel pa en sadan
ar en PDCA-modell som &r enkel att férsta och som kan anvéandas i manga situationer.
PDCA ar en modell som ofta anvands inom effektiviseringsarbete enligt Lean- och
Kaizen-arbete just pa grund av dess visuella slagkraftighet och att den kan engagera
bade arbetare och tjansteman — nagot som potentiellt skulle kunna vara I6sningen pa
flera av de problem som uppvisats.

Att just arbeta med visuella, enkla metoder ar generellt sett ndgot som ar vanligt inom
forbattringsarbete och tillampningsomradena & manga. Nagot som identifierats i
studien och som uppvisar forbattringspotential &r nar nagot problem uppstar och det
rader osakerhet kring huruvida arbetsledningen ar informerad om det eller inte. Ett
tydligt exempel pa detta var nar hissen gick sonder och en yrkesarbetare menade att
det formodligen inte varit ndgon som meddelat arbetsledningen om problemet. Ett
rimligt antagande som kan goras ar att denna yrkesarbetare férmodligen inte &r den
enda som uppmarksammat problemet och som antingen tankt att nagon annan redan
informerat arbetsledningen om det, eller sjalv meddelat dem nar ocksa nagon annan
redan gjort det. Oavsett hur utfallet ter sig sa hade en enkel effektiviseringsatgard
varit att i linje med Kanban-modellen anvéanda sig av en statusmarkning, som i
praktiken kan vara en lapp dar det star att problemet ar noterat och exempelvis att
arbetsledningen ar meddelad, service ar pakallad etc. Detta &r ocksa en modell som
med sma modifieringar fungerar i manga sammanhang och kan underlatta och
effektivisera arbetet pa arbetsplatsen da onddiga moment undviks. | 6vrigt var det i
studien svart att géra nagra kopplingar till Just In Time, dar Kanban &r centralt.

CHALMERS Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:30 27



8 Slutsatser

Studiens overgripande mal har varit att identifiera potentiella utvecklingsomraden dar
forandringar kan implementeras for att effektivisera arbetet. Nedan presenteras en
redogorelse for de omraden som identifierats foljt av de forslag till tgarder som
arbetats fram for respektive omrade.

8.1 Identifierade forbattringsomraden

e Ordning och reda

o En skillnad kan utldsas mellan vad Tuve Bygg som generalentreprentr
och d@vriga underentreprendrerna anser dr ordning och reda.
Underentreprendrerna uttrycker att det finns mer att 6nska.

o Fa eller inga krav stalls pa underentreprendrer att halla ordning efter
sig pa arbetsplatsen. Detta leder forutom framkomlighetsproblem
ocksa till irritation mellan underentreprendrerna samt i forlangningen
en sankt arbetsmoral.

e Framkomlighet

o Bristande planering, ritningsavvikelser, felaktigt arbetsutférande och
den fysiska miljon dar en ombyggnation av en gammal byggnad
innebar svarigheter orsakar framkomlighetsproblem for arbetarna.

o Fysiska framkomlighetsproblem orsakade av att material och
utrustning ar i véagen.

e Kommunikation

o Gransdragningsproblematik, det rader emellandt osikerhet vem som
ansvarar for vilka omraden.

o En dnskan finns om att samtliga parter ska bli béttre pa att se helheten,
vilket borgar for ett effektivare samarbete och ett béttre flyt i
produktionen.

o Oklarheter rader ibland om huruvida ett problem é&r rapporterat till
arbetsledningen eller ej, samt om nagon atgard &r planerad.

e Ovrigt

o Ett konservativt tdnk inom branschen i stort, som prdglas av en
generellt sett negativ instéllning till nya metoder och verktyg.

o Langsam rapportering av ATA-underlag fran underentreprenorernas
sida.

8.2  Forslag till atgarder

Det andra malet med studien var att komma med forbattringsforslag at de
identifierade problemomradena, dessa forbattringsforslag presenteras nedan.

e Tuve Bygg bor stalla hogre krav pa sina underentreprendrer gallande stadning,
vi anser att det hade varit mer effektivt att lata underentreprendrerna stada
istallet for att Tuve Byggs egna arbetsledarna skall gor det i den utstrackning
som de gor i dagslaget. Vinsterna i detta ar att man undviker att betala tva
ganger for stadningen, minskar det missndje som uppstar nar det ar stokigt,
undviker en del av de framkomlighetsproblem som identifierats samt att man
kan na en 6verlag mer positiv och halsosam arbetsmiljo. Forslagsvis bor Tuve
Bygg anvanda sig av 5S for att pa sa vis ha ett mer standardiserat
forhallningssatt till ordning och reda.
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e Atti ett tidigt skede tydligt klargéra vem som ansvarar for vad, for att undvika
forvirring och osékerhetsmoment kring ansvarsomraden.

e Stélla hogre krav pa narvaro pa samordnings- och installationsméten. Pa sa vis
kan manga av de identifierade problemen I6sas, sa som svarigheter med att se
helheten.

e Stdlla hogre krav eller uppmuntra att exempelvis projektorer besoker
arbetsplatsen oftare for att fa en battre forstaelse for det aktuella projektet och
kunna forebygga problem istallet for att behdva gora efterjusteringar, vilket
blir mycket mer kostsamt.

e Stalla hogre krav gallande inrapporteringen av ATA-underlag.

e Uppmuntra effektiviseringsarbete i alla led och fa alla att inse vilka
besparingsmojligheter som finns. Yrkesarbetarna har erfarenheter och kunskap
som tjansteman inte besitter, och vice versa, vilket bor tas tillvara pa och lyftas
fram. Forslagsvis bor man ta fram en PDCA-modell i linje med Kaizen for att
frdmja standiga forbattringar.

e Pa sikt undersoka fordelar och mojligheterna med att implementera BIM i
verksamheten.

e | linje med Kanban-modellen anvanda sig av en statusmarkning, som i
praktiken kan vara en lapp dar det star att problemet ar noterat och exempelvis
att arbetsledningen ar meddelad, service ar pakallad etc.

8.3 Framtida studier

En intressant studie hade varit att utfora en liknande kartlaggning 6ver tidsanvéndning
men da av arbetsledare, en yrkesroll dar gransdragningen mellan vad som kan klassas
som direkt respektive indirekt arbete har visat sig svar.
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Bilaga A - Koder for frekvensstudien

10 Direkt arbete
11. Direkt monteringsarbete. Allt arbete som skapar dkat varde for kunden dar
materialet sitter fast i huset. Inkluderar &ven rivning

12. Fortillverkning. Allt arbete som skapar 0kat varde for kunden dar materialet inte
sitter fast i huset.

20 Indirekt arbete
21. Hantering av material pa arbetsstéllet. D& man slapper/plockar upp/flyttar material
mindre &n 10 meter eller 10 sekunder.

22. Hantering av utrustning pa arbetsstallet. Da man slapper/plockar upp/flyttar
utrustning mindre &n 10 meter eller 10 sekunder. Utrustning inkluderar allt som inte
byggs in, bl.a. verktyg, penna, mattstock, hink, elsladd, lift, mm.

23. Matning. All tdnkbar sorts méatning.
24. Kontroll av utfort arbete. Kontroll av att det egna arbetet blivit rétt utfort.
25. Grovstadning. All sorts stadning som sker pa arbetsplatsen.

26. Leta efter material/utrustning. Letande efter material eller utrustning da sakerna
befinner sig i ordning.

27. Provisorier, inkl skyddsarbeten. Sékerhetsarbete, inkl att ta av och pa sig
skyddsutrustning.

28. Lossning/mottagning material.

30 Materialforflyttning
31. Flytta material. Da man slapper/plockar upp/flyttar material langre an 10 meter
eller 10 sekunder.

32. Flytta utrustning/provisorier. Da man slapper/plockar upp/flyttar utrustning langre
an 10 meter eller 10 sekunder.

40 Arbetsplanering
41. Diskussion om arbetsutférande. Diskussion om pa vilket sétt ett arbete ska utforas.

42. Ritningslasning.

43. Arbetsplanering. Da arbetaren statt pa stallet utan att gora nagot har detta tolkats
som arbetsplanering och inte som “vantan utan synbar anledning” savida inte
kroppsspraket gor det mycket troligt att arbetsplanering inte sker.

44. Samordning. All diskussion om hur man ska samordna arbetet med andra
yrkesgrupper (bortsett fran planeringsméten).

45. Planeringsmoten.
46. Inspektion infor arbete.

50 Omarbete
51. Direkt arbete korrigering. Motsvarigheten till koderna 11-12, men da nagot
korrigeras (oavsett vem som orsakat felet).

52. Indirekt arbete korrigering. Motsvarigheten till koderna 21-46, men da nagot
korrigeras.
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60 Outnyttjad tid
61. Personliga behov. Toalettbesok, hantera sina klader (bortsett fran
skyddsutrustning), justera musikspelare, mm.

62. Icke-arbetsrelaterad diskussion. All form av kommunikation som inte &r kopplad
till arbetet.

63. Sen ankomst.
64. Tidig hemgang.
65. For lang rast.

70 Avbrott/Vantan
71. Avbrott p.g.a. info-/samordningsbrister.

72. Avbrott p.g.a. materialbrist.
73. Avbrott p.g.a. maskinbrist.
74. Avbrott p.g.a. arbetsbrist.

75. Véntan pa annan person. Vantan pad annan person, oavsett om denna person utfor
arbete, forflyttar sig, svarar i telefon eller nagot annat.

76. Vantan utan synbar anledning.
77. Forflyttning. Forflyttning utan nagot i handerna.

78. Leta efter material p.g.a. oordning. Letande efter material eller utrustning da
sakerna inte befinner sig i ordning.

79. Véantan p.g.a. kranglande utrustning, exempelvis trasig maskin eller trasig hiss.

80 Rast mm
81. Avtalsenlig rast. Rasten raknas fran det att montdren passerar dorren till boden.

82. Diskussion med observator.
83. Ovrig ej observerad tid. Exempelvis da observator varit upptagen.
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Bilaga B — Formular for frekvensstudien

Yrkesgrupp

Datum

Klockslag

Kod

Kommentar

Klockslag

Kod

Kommentar
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Bilaga C — Resultat antal observationer

10 Direkt arbete 367 620
11 Direkt monteringsarbete 239 482
12 Fortillverkning 128 138
20 Indirekt arbete 417 230
21 Hantering av material pa arbetsstallet 60 43
22 Hantering av utrustning pa arbetsstéllet 103 60
23 Maétning 222 41
24 Kontroll av utfort arbete 2 20
25 Grovstadning 5 33
26 Leta efter material/utrustning 6 33
27 Provisorier

28 Lossning/mottagning material 19

30 Materialforflyttning 155 59
31 Flytta material 78 34
32 Flytta utrustning/provisorier 77 25
40 Arbetsplanering 83 248
41 Diskussion om arbetsutforande 16 117
42 Ritningslasning 18 73
43 Arbetsplanering 22 7
44 Samordning 20 26
45 Planeringsmoten

46 Inspektion infor arbete 7 25
50 Omarbete 32 36
51 Direkt arbete korrigering 26 36
52 Indirekt arbete korrigering 6

60 Outnyttjad tid 259 90
61 Personliga behov 31 44
62 Icke-arbetsrelaterad diskussion 9 14
63 Sen ankomst 6 7
64 Tidig hemgang 181

65 FoOr lang rast 32 25
70 Avbrott/vintan 125 149
71 Avbrott pga info-samordningsbrister 24 3

72 Avbrott pga. Materialbrist
73 Avbrott pga. Maskinbrist
74 Avbrott pga arbetsbrist

75 Véantan pa annan person 4 7
76 Vantan utan synbar anledning 11
77 Forflyttning 69 122
78 Leta efter material pga oordning 9 6
79 Maskin/utrustningsfel 19
80 Rast mm. 227 233
81 Avtalsenlig rast 203 233
82 Diskussion med observator 12
83 Ovr. ej observerad tid 12

Summa 1665 1665
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Bilaga D — Resultat procentuell férdelning

10 Direkt arbete 22,04% 37,24%
11 Direkt monteringsarbete 14,35% 28,95%
12 Fortillverkning 7,69% 8,29%
20 Indirekt arbete 25,05% 13,81%
21 Hantering av material pa arbetsstallet 3,60% 2,58%
22 Hantering av utrustning pa arbetsstallet 6,19% 3,60%
23 Matning 13,33% 2,46%
24 Kontroll av utfort arbete 0,12% 1,20%
25 Grovstadning 0,30% 1,98%
26 Leta efter material/utrustning 0,36% 1,98%
27 Provisorier
28 Lossning/mottagning material 1,14%
30 Materialf6rflyttning 9,31% 3,54%
31 Flytta material 4,68% 2,04%
32 Flytta utrustning/provisorier 4,62% 1,50%
40 Arbetsplanering 4,98%  14,89%
41 Diskussion om arbetsutférande 0,96% 7,03%
42 Ritningslasning 1,08% 4,38%
43 Arbetsplanering 1,32% 0,42%
44 Samordning 1,20% 1,56%
45 Planeringsmdten
46 Inspektion infor arbete 0,42% 1,50%
50 Omarbete 1,92% 2,16%
51 Direkt arbete korrigering 1,56% 2,16%
52 Indirekt arbete korrigering 0,36%
60 Outnyttjad tid 15,56% 5,41%
61 Personliga behov 1,86% 2,64%
62 Icke-arbetsrelaterad diskussion 0,54% 0,84%
63 Sen ankomst 0,36% 0,42%
64 Tidig hemgang 10,87%
65 For lang rast 1,92% 1,50%
70 Avbrott/vintan 7,51% 8,95%
71 Avbrott pga info-samordningsbrister 1,44% 0,18%
72 Avbrott pga. Materialbrist
73 Avbrott pga. Maskinbrist
74 Avbrott pga arbetsbrist
75 Véntan pa annan person 0,24% 0,42%
76 Vantan utan synbar anledning 0,66%
77 Forflyttning 4,14% 7,33%
78 Leta efter material pga oordning 0,54% 0,36%
79 Maskin/utrustningsfel 1,14%
80 Rast mm. 13,63%  13,99%
81 Avtalsenlig rast 12,19% 13,99%
82 Diskussion med observator 0,72%
83 Ovr. ej observerad tid 0,72%

Summa 100,00% 100,00%
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Bilaga E — Diagram procentuell fordelning

Procentuell fordelning

i Direkt arbete

& Indirekt arbete

« Materialforflyttning
i Arbetsplanering

& Omarbete

& Outnyttjad tid

i Avbrott/vantan

= Rast mm

(Genomsnittlig)
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Bilaga F - Intervjufragor arbetsledning

1. Hur l&nge har du varit involverad i detta projekt?
2. Vad ar din roll pa byggarbetsplatsen?
2.1 - Kan du berétta lite mer konkret vad den rollen innebar for detta projekt?

2.2 - Vilka arbetsuppgifter, ekonomi, arbetsmiljo, planering m.m. tycker du &r mest
tidskravande?

3. Vilka kommunikationsvégar anvénder ni mellan Tuve Bygg och underentreprentr?

4. Nar det intraffar problem pa byggarbetsplatsen, vem véander sig underentreprenorerna
till da?

4.1 - Ar det ndgot som intraffar ofta?
5. Hur val upplever du att arbetet fungerar pa arbetsplatsen?
6. Anser du att det rader ordning och reda pa arbetsplatsen?

7. Vad upplever du ar de framsta problemomradena i byggbranschen nar man talar om att
arbeta effektivt?

7.1 - Hur upplever du att man arbetar for att motverka dessa?

8. Hur upplever du att den speciella miljon som detta projekt har paverkar dig i din
arbetssituation och din mojlighet att arbeta effektivt?

8.1 - Hur upplever du att man arbetar for att motverka dessa?
9. Finns det brister i kommunikationen mellan er och era underentreprendrer?

10. Vad tycker du att underentreprendrerna kan gora for att underlatta ert arbete? Finns
det nagot ni kan gora for att underlatta underentreprendrernas arbete?

11. Vi har under var frekvensstudie sett att arbetstidsfordelningen sett ut sd har. (Se
diagram Bilaga E) Har du nagra kommentarer till det och varfor det kan tankas se ut som
det gor?

12. Finns det nagot du vill tillagga?
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Bilaga G - Intervjufragor yrkesarbetare

1. Hur l&nge har du varit involverad i detta projekt?
2. Vad ar din roll pa byggarbetsplatsen?
2.1 - Kan du berétta lite mer konkret vad den rollen innebar for detta projekt?

3. Vilka kommunikationsvagar anvander ni mellan er som underentreprenér och Tuve
Bygg?
4. Nar det intraffar problem pa byggarbetsplatsen, vem véander du dig till da?

4.1 - Ar det nagot som intraffar ofta?
5. Hur vél upplever du att arbetet fungerar pa arbetsplatsen?
6. Anser du att det rader ordning och reda pa arbetsplatsen?

7. Vad upplever du ar de framsta problemomradena i byggbranschen nar man talar om att
arbeta effektivt?

7.1 - Hur upplever du att man arbetar for att motverka dessa?

8. Hur upplever du att den speciella miljon som detta projekt har paverkat dig i din
arbetssituation och din mojlighet att arbeta effektivt?

8.1 - Hur upplever du att man arbetar for att motverka dessa?
9. Finns det brister i kommunikationen mellan er och Tuve Bygg?

10. Vad tycker du att Tuve Bygg kan gora for att underlatta ert arbete? Finns det nagot ni
kan gora for att underlatta deras arbete?

11. Vi har under var frekvensstudie sett att arbetstidsfordelningen sett ut sa har. (Se
diagram Bilaga E) Har du nagra kommentarer till det och varfor det kan téankas se ut som
det gor?

12. Finns det nagot du vill tillagga?
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