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SAMMANFATTNING

I en projektintensiv bransch s& som byggbranschen som karaktériseras av tidsbrist och
snabba beslut dr god kommunikation en forutsittning for ett lyckat slutresultat. Allt
mer férekommande 1 branschen &r att anlita underentreprendrer till att utféra en del av
arbetet vilket ofta dr bade billigare och mindre riskfyllt for huvudentreprendren.
Diaremot stiller den stidndigt varierande sammanséttningen av olika yrkesgrupper fran
olika foretag stora krav pa den interna kommunikationen i projektet och ett ledarskap
som motiverar och engagerar de involverade parterna.

Syftet med rapporten dr att undersdka och analysera hur den interna kommunikationen
ser ut mellan platsledning och yrkesarbetare i produktionsfasen pa Projekt Skogome
och Projekt Oxled pa AF Bygg Goteborg AB samt de olika parternas syn pa detta.
Rapporten syftar till att synliggdra eventuella brister och ge forslag pa
forbattringsatgirder.

Studien har huvudsakligen utforts genom litteraturstudier, personliga intervjuer och
enkétundersokning. Litteraturstudierna har fortskridit under projektets gang och legat
till grund for de frdgor som stélldes under intervjuerna och enkitundersdkningen.

For att fa ett rattvisande och heltdckande resultat har bade kvalitativa och kvantitativa
studier utforts. Den kvalitativa studien utgors av personliga intervjuer med tjdnstemén
1 platsledningen och den kvantitativa studien bestar av en enkdtundersdkning riktad
mot yrkesarbetare fran projekten.

Resultatet visar att det idag inte foreligger nagra storre brister 1 kommunikationen pa
de studerade projekten. Den generella synen pa kommunikationen dr god och fungerar
1 sin helhet bra. De synpunkter som framkommit ligger till grund for ett antal atgirder
som foreslds for att ytterligare forbattra kommunikationen. Dessa ér regelbundna
veckomoten, 0kad mojlighet for yrkesarbetare att narvara pa startmoten, inforandet av
en informationsbroschyr, ledarskapsutbildning och erfarenhetsaterforing av eventuella
kommunikationsproblem med underentreprendrer pd grund av sprakbarridrer.

Nyckelord: kommunikation, informationsdverforing, byggprojekt, platsledning,
yrkesarbetare, ledarskap, motivation
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ABSTRACT

In a project intense industry such as the construction industry, which is characterised
with shortage of time and quick decision-making, good communication is a necessity
for a successful end result. A growing approach is to hire sub-contractors to carry out
specific parts of the project that often is more cost-effective and means less risk for
the main contractor. On the other hand, these ever-changing combinations of skilled
workers from different companies put high demands on the internal communication of
the project and on a leadership that motivates and engages everyone involved.

The purpose of this report is to investigate and analyse the internal communication
between the site management and the skilled workers on AF Bygg Goteborg AB’s
projects Skogome and Oxled. The report aims to bring forth any possible
shortcomings and give suggestions on measurements for improvement.

The study has mainly been carried out through literature studies, interviews and a
questionnaire survey. The literature studies have progressed alongside the project and
have formed the base of the interview questions and the survey. In order to receive a
truthful and comprehensive result both qualitative and quantitative studies have been
done. The qualitative study consists of individual interviews with the site
managements on the studied projects and the qualitative study consists of a
questionnaire survey aimed for the skilled workers on the projects.

The result shows that there are no major flaws in the communication today. The
overall impression of the communication is positive however the comments and
opinions given during the studies have been concluded into a number of suggestions
which is believed to further improve the communication for future projects. The
suggestions are: regular weekly meetings, increased opportunities for skilled workers
to attend the start-up meetings for the projects they are part of, introducing an
information brochure, education in leadership and lastly site managements sharing
experiences on any communication issues with sub-contractors due to language
barriers.

Key words: communication, transference of information, building project, site
management, skilled worker, leadership, motivation
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Forord

Detta examensarbete &dr en del av kandidatprogrammet Affarsutveckling och
Entreprendrskap inom byggteknik och ér skrivet vid institutionen for Bygg- och
miljoteknik pa Chalmers Tekniska Hogskola. Examensarbetet omfattar 15
hogskolepoidng och utférdes under varterminen 2015. Studien har utforts som ett
samarbete mellan Chalmers Tekniska Hogskola och AF Bygg Goteborg AB.

Vi vill rikta ett stort tack till Mattias Rydgren, inkdpschef pd AF Bygg Goteborg AB,
for alla tips och synpunkter samt handledning under projektets géng.

Vi vill dven tacka var examinator och handledare pa Chalmers, Bert Luvo for hans
véigledning fran borjan till slut.

Ett extra stort tack riktas till de personer som har tagit sig tid till att delta 1 vara
intervjuer och enkitundersokning. Ni har bidragit med mycket viardefull information

till vart arbete.

Slutligen vill vi tacka Felicia Johansson och Matilda Sjostedt for deras vérdefulla
respons pa arbetet.

Tack!
Goteborg juni 2015

Hanna Larsson och Hanna Stawbom
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1 Inledning

Kommunikation definieras som “en process dér personer eller grupper sénder eller
utvixlar information” (Jacobsen och Thorsvik, 2008). Informationen som sénds eller
utvixlas dr inte enbart muntlig eller skriftlig utan det sker 4ven en 6verforing av
attityder, kédnslor och idéer. Nar ménniskor kommunicerar med varandra pdverkar
dessa typer av information hur vi uppfattar budskapet och det ar viktigt att mottagaren
tolkar informationen sa som var menat av sdandaren for att budskapet ska nd fram.
Detta stiller alltsé krav pa att informationen tydligt beskrivs och f6ljs upp for att
sdkerstélla att den har uppfattats rétt av mottagaren.

I en projektintensiv bransch, sa som byggbranschen, som karaktiriseras av tidsbrist
och snabba beslut dr god kommunikation en forutséttning for ett lyckat slutresultat.
Da varje projekt bestar av en ny konstellation av manniskor med olika bakgrund och
erfarenhet innebir varje projekt en ny utmaning for ett fungerande samarbete. Det dr
inte bara utmaningen med en ny konstellation som platsledningen maste handskas
med utan dven underentreprendrer som anlitas for ett visst uppdrag under projektets
gang. Detta medfor att ménga av de som &r inblandade 1 projektet endast ar delaktiga
under en viss tid alternativt kommer och gar i olika perioder beroende péa behov. Olika
yrkesgrupper fran olika foretag kan ha skilda afféarsintressen och det dr vanligt
forekommande att de inte ser till helheten utan endast fokuserar pa sin egen del i
processen. Denna sammanséttning som ska arbeta mot ett gemensamt mal stiller stora
krav pa kommunikationen mellan de involverade parterna och ett ledarskap som
motiverar och engagerar. Ett framgangsrikt ledarskap uppnas genom en ledare som
tydliggor mélet, skapar fortroende och ser till att denne har stdd av andra. Detta
uppnds genom kommunikation mellan olika ledarnivder och mellan ledare och grupp
(Josephson, 1999).

1.1 Bakgrund

Arbete 1 projektform krédver att parternas kommunikation fungerar vél. Idag har AF
Bygg Goteborg AB riktlinjer for hur kommunikationen ska ske men trots det uppstar
problem pa grund av missuppfattningar och bristande information parter emellan som
enkelt hade kunnat undvikas. Vid denna rapports sammanstillning har AF Bygg
Goteborg AB 57 anstéllda och anlitar ofta underentreprendrer till sina projekt.
Foretaget dr intresserat av att identifiera om och vilka problem som foreligger 1
kommunikationen idag och hur de kan utveckla sin kommunikation for framtiden.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport ér att undersdka och analysera hur den interna
kommunikationen ser ut mellan platsledning och yrkesarbetare i produktionsfasen pé
Projekt Skogome och Projekt Oxled pd AF Bygg Goteborg AB samt de olika
parternas syn pa detta. Vidare syftar rapporten till att synliggora eventuella brister och
ge forslag pé forbattringsatgarder.

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:62 1



1.3 Avgriansningar

Rapporten begrénsas till att endast redogdra for hur kommunikationen fungerar 1
produktionsfasen mellan platsledningen och yrkesarbetarna pa de studerade projekten.
Vidare analyseras endast kommunikationen som tillhandahalls via intranétet for
projekt 1 produktionsfasen.

Studien har genom{forts pa tvd specifika ROT-projekt hos AF Bygg Goteborg AB,
men rapporten och de foreslagna dtgérderna kan d@ven appliceras pa andra byggprojekt
och foretag 1 branschen.

1.4 Fragestillningar

For att besvara syftet har foljande fragestéllningar formulerats:

*  Hur ser kommunikationen mellan platsledning och yrkesarbetare ut i
dagslaget?

* Hur upplever platsledning och yrkesarbetare kommunikationen?

* Finns det idag négra brister eller omrdden som kan forbattras?

* Fungerar kommunikationen bittre pd nagot omrade och vad beror det pa?

* Hur kan kommunikationen forbittras och effektiviseras for att tillfredsstéilla
alla parter?

1.5 Metod

Vid utformandet av denna rapport har forfattarna samlat in primér- och sekundérdata.
Sekundérdata dr information som ursprungligen har tagits fram for ett annat &ndamal
men som har relevans for rapporten. I denna studie bestar sekundédrdatan av en
litteraturstudie som utgor en teoretisk referensram for den undersdkning som har
genomforts. Primérdata dr information som tagits fram av forfattarna specifikt for
rapporten och utgors i detta fall av semistrukturerade personintervjuer, en
enkdtundersokning samt generella observationer och dialoger. Samtidigt som bade
primir- och sekundérdata dr mer eller mindre subjektiv, dr det sirskilt viktigt att vara
medveten om risken med sekundérdata da det kan vara oklart hur och 1 vilket syfte
den har framstéllts, ndgot som forfattarna haft 1 dtanke. (Smartbiz, 2015)

Den framtagna datan och teorin har legat till grund for de undersokningar som har
genomforts for att utreda hur kommunikationen mellan platsledningen och
yrkesarbetarna fungerar och kan forbattras pa tva utvalda projekt, Projekt Skogome
och Projekt Oxled.

1.5.1 Litteraturstudie

Inledningsvis genomfordes en grundliaggande litteraturstudie och faktainsamling kring
amnet kommunikation for att skapa en overgripande bild av &mnet. S6kningarna har
skett via Chalmers Biblioteks databas Summon vilket har lett fram till skriftliga
rapporter och litteratur, samt i tidigare examensarbeten och olika Internetkéllor.
Litteraturstudien har fortskridit kontinuerligt 1 takt med rapportens utformning.
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De mest frekvent anvdnda sokord som anvints 1 Summon ar:

Kommunikation, organisation, byggprojekt, byggprocess, kommunikationsprocess,
informationsdverforing. Dessa ord har anvénts enskilt eller 1 olika kombinationer for
att fa fram relevant information.

Forfattarna har haft tillgéng till information pad AF Bygg Goteborg AB’s intranét, for
att ddrigenom kunna se hur bolaget styr sina projekt, vilka krav som stélls samt vilka
hjidlpmedel som finns tillgédngliga genom intranitet. Eventuella fragetecken har
klargjorts genom kommunikation med Mattias Rydgren, inkdpschef pd AF Bygg
Goteborg AB. Genom att kartldgga foretagets strategier, mél och styrmedel kan mer
anpassade intervju- och enkétfragor formuleras for att svara pa syftet.

1.5.2 Enkiitundersokning och intervjuer

For att fa fram ett riattvisande och heltdckande resultat har bade kvalitativa och
kvantitativa studier utforts. Detta garanterar att resultatet bade har bredd och djup.
Den kvalitativa studien utgors av personliga intervjuer med tjansteman i
platsledningen och den kvantitativa studien bestar av en enkdtundersokning riktad mot
yrkesarbetare vid projekten. (Smartbiz, 2015)

Forfattarna har valt att endast intervjua platsledningen men hade rapporten varit mer
omfattande och om tid hade funnits hade dven ett antal yrkesarbetare kunnat
intervjuas fOr att ge ett mer nyanserat resultat.

Enkétundersokning

Enkéten bestar av 24 pastdenden uppdelade i tva delar. I den forsta delen ska
respondenten ta stdllning till hur vél denne haller med pastadendet i en skala mellan 1
till 5 dér 1 ar Haller inte alls med och 5 ar Haller med helt. Forfattarna har valt att inte
erbjuda Vet ej som ett alternativ, for att tvinga respondenterna att tinka efter och ta
stillning. Ett alternativ sd som Vet ¢j kan enkelt leda till att respondenter tar ”den
enkla vigen” och inte reflekterar 6ver hur de stiller sig till fragan. I den andra delen
av enkidten ombeds respondenterna gradera olika alternativ efter vad de anser viktigast
med hénsyn till ett specifikt pastdende. I samtliga pastdenden 1 Del 2 finns dven ett
Oppet alternativ dér de kan fylla 1 ett eget forslag. Bade Del 1 och Del 2 avslutas med
en Oppen fraga for 6vriga kommentarer. Enkéten 1 sin helhet finns bifogad rapporten
som Bilaga 2.

Enkéten har vid besok pé projektet Oxled samt hos de som varit delaktiga i projektet
Skogome ldmnats ut i pappersform till totalt 28 yrkesarbetare, varav 20 stycken har
svarat. Av dessa ér 6 stycken anstéllda hos AF Bygg Goteborg AB och 14 stycken ér
anstillda hos olika underentreprendrer som &r delaktiga i projekten. Nar
arbetsplatserna besoktes for att genomfora enkdtundersokningen har forfattarna
funnits pa plats under hela tiden for att kunna svara pa eventuella frigor fran
respondenterna. Forfattarna besokte ett av projekten tva ganger for att forsoka fa fler
yrkesarbetare att svara pa undersokningen och lyckades da fa nagra fler svar. Dock
har svarsfrekvensen begréinsats av ovillighet att stélla upp, tidsbrist och franvaro pa
grund av olika anledningar. Hade mer tid funnits hade denna kunnat dgnas &t att fa tag
pa fler yrkesarbetare for att ddrigenom oka svarsfrekvensen.
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Intervjuer

Forfattarna fick genom AF Bygg Goteborg AB kontaktuppgifter till de tva
platsledningar som skulle intervjuas varpa de kontaktades och tid och datum kunde
faststillas for genomforandet av intervju. Innan intervjun inleddes informerades
respondenterna om dess syfte, innehdll samt deras anonymitet 1 undersdkningen.
Platsledningen pa studerade projekt har bestétt av 2 projektchefer och 2 arbetsledare
vilka har olika lang arbetslivserfarenhet och haft sin nuvarande tjidnst olika lénge.
Denna variation i erfarenhet kan ténkas paverka synen pa kommunikation 1 projekt.

De 1 forvdg formulerade intervjufrdgorna har fungerat som ett stdd vid intervjuerna
samt fOr att introducera den intervjuade 1 &mnet. Frigorna har sin grund i den
litteraturstudie som har genomforts 1 syfte att stilla relevanta fragor som ger ett bra
utfall med hog validitet. Det har dock varit av stor vikt att tillata en 6ppen dialog och
inte st last vid fragorna. Darfor har intervjun spelats in och senare transkriberats
vilket gjorde det mgjligt for forfattarna att hilla samtalet flytande utan avbrott for
skrift. Transkriberingen har fungerat som ett stod vid utformningen av Kapitel 4
Resultat av intervjuer och kommer inte att synliggoras 1 rapporten 1 sin helhet.

1.5.3 Dialoger och observationer

Genom att besoka projekten har forfattarna fatt mer forstéelse for arbetet och skapat
sig en overgripande bild av arbetet samt atmosfédren pa plats. Vid béde intervjuer och
enkétundersokningar har olika &sikter och attityder uttryckts fran olika hall, ndgot som
har varit viktigt att ta tillvara pa och beakta for att kunna styrka och skapa en
rattfardigad bild av de svar som ges pa fragorna.

Kontinuerligt genom hela projektet har méten med handledare hallits for att genom
dessa fa tips och idéer till rapportens vidareutveckling. Handledare och examinator
Bert Luvo har exempelvis bidragit med vardefulla rad infor utforandet av intervjuerna
och enkétundersokningen och Mattias Rydgren, handledare frdn AF Bygg Goteborg
AB, har givit sina reflektioner och tankar om arbetet vilket har fatt forfattarna att
reflektera Gver rapporten flertalet ganger. Dessa moten har mojliggjort att arbetet har
kunnat fortskrida pé ett bra sétt.

1.6 Definitioner

UE-moéte — Mote da representanter frdn varje underentreprendr nirvarar.

KMA - Kvalitet, Milj6, Arbetsmiljo

Starttillstind — Tillstdnd att initiera produktionsfasen av projektet.

Startmote — Halls efter att starttillstdnd givits med syfte att informera kring bl.a.
projektet, tidsplanering, ansvarsfordelning och riktlinjer. Narvarande ar
avdelningschef, kalkylator, platsledning och hantverkare.

APD-plan — Arbetsplatsdispositionsplan. En ritning som visar en dversikt over
arbetsplatsen.

Lagbas — Arbetslagets foretrddare pa arbetsplatsen som bl.a. kommunicerar med
platsledningen och fordelar arbetsuppgifter i arbetslaget.

ROT-arbeten — Renovering-, ombyggnad- och tillbyggnadsarbeten
ATA-arbeten — Andrings-, tilliggs- och avgaende arbeten.
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2 Teoretisk referensram

Detta kapitel behandlar teori och information kring &mnet kommunikation och andra
aspekter som &r av relevans for rapportens syfte och som utgjort basen for de
undersokningar och analyser som genomforts.

2.1 Kommunikation

Kommunikation definieras av Jacobsen och Thorsvik (2008, s295) som “en process
dér personer eller grupper sdnder eller utvéxlar information”. De menar dven att
kommunikation inte bara dr éverféring av information utan dven éverféring av
attityder, kdnslor och idéer. En stor del av den kommunikation som sker &r icke-
verbal, det vill sdga den sker genom exempelvis kroppssprék och rostanvandning. Nér
vi kommunicerar med varandra paverkar all denna information hur vi uppfattar och
tolkar budskapet (Jacobsen och Thorsvik, 2008).

Kommunikation kommer till uttryck pd flera olika séitt. Vanligen pratar man om
envigs- och tvavigskommunikation, formell och informell kommunikation samt
horisontell och vertikal kommunikation.

Envigs-, och tvavigskommunikation

Envigskommunikation dr den kommunikation som endast gér at ett hall och darmed
ses som information, till exempel ett mailutskick, medan tvdvigskommunikationen
gér at bada hall och sdledes dr kommunikationen eller dialogen mellan tva parter. [
denna kommunikation maste hénsyn tas till de inblandade parterna samt i vilket
sammanhang kommunikationen sker (Heide, 2005).

Formell och informell kommunikation

Kommunikation kan ske bade formellt och informellt. Den formella
kommunikationen &r den som sker pd moten och via protokoll och rapporter medan
den informella kommunikationen dr det som sker bortom detta, exempelvis genom
pratstunder 1 korridoren och e-mail (Macheridis, 2009).

Inom organisationer brukar den formella kommunikationen f6lja
organisationsstrukturen vilket innebér att kommunikationen sker antingen horisontellt
eller vertikalt. Nar kommunikationen sker horisontellt refererar man till den
kommunikationen som sker kollegor emellan, i1 ledningen eller pa samma avdelning.
De personer som jobbar nira varandra har eller utvecklar ofta gemensamma intressen
och erfarenheter. Dessutom utvecklar de ofta personliga relationer och kan stotta
varandra 1 det dagliga arbetet vilket sdledes underlédttar kommunikation mellan dem.
Vanligtvis har dessa personer dven en liknande utbildning vilket betyder att de
darigenom utvecklat ett gemensamt sprak som gor att de forstar varandra och kan
kommunicera utan missforstand.

Den vertikala kommunikationen dr den som sker vertikalt, mellan ledning och
medarbetare 1 uppat-, eller nedatstigande led. Vid vertikal kommunikation riskerar
informationen att forvringas eller férsvinna da den passerar olika nivéer i
organisationen. Mellanchefer har enligt Jacobsen och Thorsvik (2008) en tendens att
tolka informationen utifran deras egen roll, arbetsuppgifter och mdjligheter vilket kan
leda till att de forvrianger informationen alternativt héller den inom sig istéllet for att
vidarebefordra den. Daremot ndmner de en positiv aspekt med vertikal
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kommunikation vilket &dr att onddig information séllas bort nér den passerar flera
nivaer i organisationen sa att endast den nddvindiga och viktiga informationen
kommer fram till den slutliga mottagaren.

Den informella kommunikationen har storre betydelse for organisationer én man kan
tro. Beslut tas genom formell kommunikation men det dr via den informella
kommunikationen de verkliga dsikterna formedlas. Darfor anser Jacobsen och
Thorsvik (2008) att man 1 organisationer bor utnyttja och anvénda sig av den
informella kommunikationen som ett komplement till den formella. Den informella
kommunikationen sprider information snabbare och dessutom har underordnade storre
fortroende for information som sprids informellt &n den som formedlas formellt.
(Jacobsen och Thorsvik, 2008)

2.2 Kommunikationsprocessen

Kommunikationsprocessen bestar av en foljd av handlingar for hur information
overfors fran en sdndare som vill formedla nagot, till en mottagare som &r tar emot
och tolkar informationen. Det som formedlas av sdndaren brukar benimnas som
budskap medan sjdlva kommunikationen innefattar allt som sker fran att sindaren
sander sitt budskap till dess att mottagaren har tagit emot och tolkat budskapet
(Jacobsen och Thorsvik, 2008). Detta sker vanligtvis 1 en bestimd f6ljd som kan ses i
Figur 1 nedan.

5. Feedback (samma som 1-4)

Sandare ) Mottagare

! 1

4. Avkodning av
budskap som
mottagaren uppfattar

1. Budskap som
sandaren tanker sig

det det
2. Kodning av 3. Sandning av
budskap (sprak, budskap i en kanal
tecken) (brev, data o.d.)

Figur 1: Kommunikationsprocessens fem steg fran séindare till mottagare (Jacobsen och Thorsvik, 2008, s.
296)

1. Budskap som sindaren tinker sig det
Det forsta steget i kommunikationsprocessen innebar att saindaren formulerar och
uttrycker det han eller hon vill férmedla pa ett sétt som denne tror att mottagaren
forstar.

2. Kodning av budskap (sprik, tecken)

Sandaren kodar informationen och véljer vilka symboler som ska formedla
informationen till mottagaren, antingen via verbala eller icke-verbala signaler.
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3. Sandning av budskap i en kanal (brev, data och dylikt)
Sédljaren véljer vilken kanal budskapet ska overforas i och hur informationen ska
kommuniceras. Det kan ske genom formella eller informella kanaler.

4. Avkodning av budskap i en kanal (brev, data och dylikt)
Mottagaren avkodar och tolkar budskapets innebord for att kunna forstd vad sdndaren
vill férmedla.

5. Feedback
Mottagaren svarar sdndaren och ger en aterkoppling pd dennes skickade budskap. Nér
detta sker blir mottagaren sindaren av informationen och en ny
kommunikationsprocess har inletts. Ddrmed har kommunikationen 6vergétt frin att
vara enkelriktad till att bli en tvavigskommunikation. (Jacobsen och Thorsvik, 2008)

2.2.1 Kommunikationskanaler

Da varje projekt dr mer eller mindre unikt med olika konstellationer av projektteam ar
en god intern kommunikation viktigt for att alla inblandade ska héllas uppdaterade
och interagera effektivt med varandra. Intern kommunikation kan 1 stora drag delas in
1 tre huvudkategorier: skriftliga kanaler, muntliga kanaler och elektroniska kanaler.

Skriftliga kanaler

Med skriftliga kanaler menas tryckt information, som till exempel nyhetsbrev,
protokoll, byggbeskrivningar och ritningar. Fordelarna med skriftliga kanaler &r att de
finns tillgdngliga vid behov och mottagaren kan gé tillbaka till dokumentet om och
nér sd onskas. Risken for feltolkningar och missforstdnd ar dven liten. Nackdelarna
med skriftliga kanaler &r att kommunikationen &r enkelriktad och alltsa fungerar déaligt
som kanal for tvdvigskommunikation (Erikson, 2011). Skriftliga kanaler kan vara
effektiva komplement till muntliga kanaler, till exempel protokoll vid planerade
moten.

Muntliga kanaler

Konferenser, telefonsamtal och olika typer av formella och informella direktsamtal ar
exempel pd muntliga kanaler for kommunikation. Trots att muntliga kontakter ofta ar
tidskrdvande ger direktsamtal en djupare form av kommunikation mellan parterna da
de tillater ansiktsuttryck, kroppssprak och 6gonkontakt mellan de inblandade.
Muntliga kanaler ger en tvavigskommunikation (dialog) mellan avsédndare och
mottagare vilket leder till att eventuella missforstdnd léttare kan redas ut och
fortydligas samtidigt som &sikter enklare kan framforas (Erikson, 2011). Ett viktigt
tilligg for muntliga kanaler 4r formagan att lyssna, en formiga som ofta gloms bort
men som dr minst lika viktig som formagan att uttrycka sig. Aktiv lyssning innebér att
man lyssnar pd den som talar utan att avbryta, se till att man verkligen forstar vad som
sdgs och om sa behdvs stéller foljdfragor 1 efterhand (Jansson och Ljung, 2011). Om
man inte aktivt lyssnar pa det som kommuniceras ér det 14tt att missa viktig
information och feltolkningar och missférstdnd kan uppsta.

Elektroniska kanaler

Elektroniska kanaler bestér av till exempel e-mail, databaser, intranét, film och
videokonferens. Detta tilldter bdde spridning av enkel information men dven
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information av mer komplex natur. Mgjligheten att anvénda sig av bilder och annan
grafik kan vara ett bra sétt att fortydliga budskap och 6ka mottagarens forstaelse.
Vissa kanaler, sd som videokonferens, tillater direkt dialog och kallas for interaktiva
medier.

For att upprétthélla en effektiv intern kommunikation kridvs en balans mellan dessa tre
kanaler, anpassat for den specifika situationen. Det dr viktigt att forsta att olika
manniskor anvdnder information pa olika sitt, och att det darfor ar nédvéndigt att
anvinda sig av flera olika kanaler for att tillgodose allas behov. (Erikson, 2011)

Olika mediers rikhet

Daft och Lengel (1983) menar att alla kommunikationskanaler har olika “rikhet” eller
informationsfyllighet och beroende pa vilken kanal man anvénder for att formedla
information féormedlas budskapet informationsrikt eller mindre informationsrikt. Den
skriftliga kommunikationen begrinsas till en viss mangd information som ar mojlig
att formedla vilket medfor en begriansning av hur mycket rik information som kan
formedlas. Vid muntlig kommunikation bor hdnsyn tas till att information dven
formedlas icke-verbalt genom kroppssprék, tonldge och uttryck vilket kan paverka hur
mottagaren tolkar budskapet. Vanligen skiljer man pa skriftlig och muntlig
kommunikation da de férmedlar rik information olika framgéngsrikt. Rikheten i
informationen kan siledes matas 1 hur vl sdndaren far mottagaren att forsta
informationen denne sénder.

Ett medium &r att anses som rikt i de fall det kan 6verfora olika typer av information
pa samma ging, mojliggdr snabb feedback och erbjuder sindare och mottagare att
anpassa sitt budskap till varandra (Daft och Lengel, 1983). I Figur 2 nedan syns 1
vilken grad olika kommunikationskanaler formedlar rik information.

Information Medium Information Richness
Face-to-face -+ Highest
Telephone . High
Written Personal 1 Moderate

(letters, memos)
Written Formal I Low
(bulletins, documents)

Numeric Formal
(computer output)

Lowest

Figur 2: Kommunikationskanalers rikhet. (Daft och Lengel, 1983)
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2.2.2 Problem i kommunikationsprocessen

En god kommunikation dr viktig for att erhélla en effektiv projektprocess och for att
na projektets mal med goda resultat. For att detta ska lyckas &r det viktigt att det finns
regler och verktyg for hur kommunikationen ska fungera. (Jacobsen och Thorsvik,
2008). Trots denna medvetenhet brister ofta kommunikationen och kritik riktas mot
hur kommunikationen fungerar mellan ledningen och de anstéllda. Det dr emellertid
inte endast mellan dessa parter kritiken riktas utan dven de anstillda sinsemellan. Rent
generellt kan man séga att kommunikationsproblem uppstar dé en ledare eller anstélld
inte mottar den informationen som de anser sig ha behov av och ddrmed hindras
utfora sitt arbete. Problemen som uppstar kan hérledas till olika kritiska faser 1
kommunikationsprocessen, som kan utldsas ur Figur 1.

2. Kodning av budskap
Kommunikationsproblem kan uppsta nér sindaren ska koda budskapet och kodar pé
ett sdtt sd att mottagaren tolkar orden annorlunda. Problematiken ligger 1 att séndaren
anvénder sig av ord eller uttryck som av mottagaren tolkas och associeras pa ett annat
sétt dn sdndaren avsett vilket dd medfor att budskapet tolkas annorlunda.

3. Sandning av budskap i en kanal
Problem kan dven uppsté nér sdndaren har valt en oldmplig kommunikationskanal {f6r
det tinkta budskapet, ndr kommunikationskanalen begrinsar mgjligheten till
tvaviagskommunikation eller ndr fler aktorer dr inblandade 1 kommunikationskanalen
och dédrigenom kan manipulera och foéréndra informationen. Beroende pé vilken
kommunikationskanal sdndaren véljer att anvidnda sig av stéller detta olika krav pa hur
budskapet bor vara utformat och vad det ska innehalla.

4. Avkodning av budskap som mottagare uppfattar det
Nar mottagaren tar emot budskapet tolkar han eller hon det pa sitt sétt och beroende
pa hur sédndaren har valt att koda budskapet blir det ritt eller fel tolkning. Vid
avkodning kan mottagarens uppfattning och instéllning till sindaren komma att
paverka hur budskapet uppfattas av denne. Om mottagaren upplever ett bristande
fortroende hos sidndaren kan detta vara en anledning till att kommunikationen inte
fungerar vil och att de tolkar varandras budskap fel.

For mycket information

Kommunikationsproblem kan ocksé uppsta nédr en mottagare belastas med for mycket
information och istéllet for att ta den till sig véljer att bortse ifrdn den. (Jacobsen och
Thorsvik, 2008)

2.3 Ledarskap och kommunikation

Ledarskap handlar till stor del om att kommunicera. Att fatta beslut, formedla
information, motivera, ge feedback och samordna handlar alla om kommunikation i
nagon form. Dagens organisationer forutsétter en ny form av ledarskap dar
kommunikationen blir bdde viktigare och mer invecklad. Frin att forr ha handlat om
hierarkier och linjeorganisationer har utvecklingen lett fram till att organisationer idag
istillet fokuserar pé nitverk, team och processer. Ledaren som forr skulle agera
kontrollant och ge order ses idag ha rollen som visionér och coach som ska motivera,
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stodja och delegera ansvar och befogenheter. Denna utveckling har dven lett till att
den horisontella kommunikationen (mellan medarbetare) dr minst lika viktig som den
vertikala (mellan 6ver- och underordnad).

En ledares insats inom kommunikationsomradet kan kortfattat beskrivas 1 en
trestegsmodell:
1. Skapa vision och mal for en vl preciserad tid.
2. Kommunicera visionen genom lattforstaeliga budskap.
3. Belona ritt handlande och var synlig och delaktig bland medarbetarna. Lyssna,
diskutera och agera.

En framgéingsrik ledare ger forutsittningar for att skapa en effektiv, entusiastisk och
malinriktad organisation. Detta leder i sin tur till samhorighet, tydliga mal och ideal,
stimulans, minskat behov av makt och revir och en minskad ridsla att gora fel. En bra
ledare vill utvecklas 1 sin kommunikativa roll formedlar inte bara fakta. (Macheridis,
2009).

2.3.1 Utvecklingen av informations- och kommunikationsteknik

En faktor som markant har pdverkat kommunikationen i organisationer ar
utvecklingen av informations- och kommunikationsteknik (IKT). Genom modern
teknologi kan man idag snabbt och effektivt sprida stora méngder information till
manga mottagare samtidigt som det &ven Oppnat upp mojligheten att arbeta pa olika
platser och vid olika tider pa dygnet. Samtidigt som denna utveckling medfér ménga
fordelar ar det viktigt att vara medveten om dess nackdelar. IKT gor det enkelt att
skapa ett informationsdverflod. Mottagarna riskerar att bli dverdsta med stora
mingder information som inte alltid &r relevant for dem. Detta kan gora det svért att ta
in och tolka all information samtidigt som man riskerar att missa det som faktiskt ar
viktigt. En annan nackdel ar att risken for missforstand och feluppfattningar okar da
viktiga faktorer som hjélper sindare och mottagare att forstd varandra, s som
ansiktsuttryck och 6gonkontakt, saknas. Kommunikationen tenderar dven att bli
langsammare, dd man vid exempelvis mail méste invénta svar fran mottagaren, istéllet
for att som vid ett mote {4 svar direkt nédr frigan stéills (Macheridis, 2009). Det ér
darfor viktigt att organisationer har en rutin f6r hur olika information ska féormedlas
samt for vilka den ska delges.

2.3.2 Motivation och engagemang

Motivation &r en viktig drivkraft hos anstéllda for att ett foretag ska vara
framgangsrikt. Motiverade medarbetare blir mer samarbetsvilliga, sjdlvgaende och
ansvarstagande vilket 1 sin tur leder till att mer blir utréttat och 16nsamheten okar.
Darfor ar det viktigt att ha forstdelse for de faktorer som paverkar individers
motivation 1 sitt arbete, dir ledarskapet har en betydande roll.

* Tillit — basen for allt samarbete ar tillit, vilket kraver 6ppenhet och respekt.
Ledaren maste kunna ta ett steg tillbaka och lata medarbetarna véxa.

* Skapa ritt forutsdttningar — man kan inte motivera andra genom
patryckningar, utan méste se till att rtt forutsittningar finns for personer att
motivera sig sjdlva. Det dr en bra investering att rekrytera personer som har en
vilja och drivkraft, d& denne kommer anstrianga sig och ta egna initiativ.
Erfarenhet och kompetens kommer med tiden.
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* Fria tyglar med tydliga ramar — genom att sdtta tydliga ramar i form av mal,
vision, strategier, gemensamma processer och en positiv foretagskultur och
sedan lata var och en 16sa sina arbetsuppgifter hur de vill inom dessa kan 6ka
individers motivation.

* Involvera medarbetarna — det dr viktigt att involvera och informera
medarbetarna 1 vad som sker, ge dem mdjlighet att séga sitt, bli lyssnade pa
och paverka.

* Uppmirksamma framgangar — var noga med att se alla framgéngar och
uppmarksamma dessa oavsett storlek, annars finns risk att medarbetaren
kanner sig bortglomd och inte anstranger sig lika mycket nésta gdng.

* Visa hur var och en bidrar — om det egna arbetet inte vardesétts sjunker
engagemanget. Genom att forklara och vara tydlig med hur var och en bidrar
till de gemensamma malen undviker man att det hénder.

* BIli sedd — alla ménniskor har ett behov av att kdnna sig sedda. Att bli hord och
sedd, accepterad och forstddd dr grundlaggande for att medarbeta ska kidnna
sig motiverade. (Hogia, 2014)

Genom att som foretag strdava efter att 1 sitt ledarskap skapa forutséttningarna for att
halla sina anstéllda motiverade kan alltsa foretaget se stora fordelar.

2.4 Kommunikation i byggbranschen

Det ar enkelt att sdga att mer kommunikation 1 en organisation ger en 6kad
effektivitet. Det dr dock viktigt att inse att mer kommunikation inte dr detsamma som
effektivare kommunikation och att f6r mycket kommunikation snarare kan ha en
motsatt effekt. Risken &r att informationsflodet blir for stort och det blir for
Overmaktigt att ta in allt. Detta kan 1 sin tur leda till att konflikter uppstar kring vad
som faktiskt géller.

I en byggprocess skapas och formedlas en rad olika handlingar som ska informera om
olika delar av projektet. Exempel pa dessa ér olika ritningar, mangdforteckningar och
byggbeskrivningar. Ritningar anvinds ofta d& de upplevs som létta att forstd, men da
de kan vara otydligt eller bristfalligt utformade leder det enkelt till missforstand och
feltolkningar. Att 1 stor utstrackning anvidnda arbetsmoten och annan direktkontakt,
s.k. ’rika” medier, dr nddvéndigt for att utbyta asikter, diskutera oklarheter och
komma fram till gemensamma 6verenskommelser. Detta leder dock till att
kommunikationen blir relativt ldngsam och det kan enkelt skapas férdrojningar 1
vantan pa svar. Detta visar pa att det 1 projekten finns ett behov av att 6verfora
information och kunskap via flera olika kommunikationskanaler.

Olika individer behandlar och tolkar informell information olika, sa for att na
organisatoriska och personella mél 1 ett byggprojekt ska krav inte bara tydligt
beskrivas utan ocksa formedlas till olika enheter och se till att de forstatts. Aven om
mottagaren tolkat informationen rétt betyder det inte nddvéndigtvis att han véljer att
folja den. Faktorer s& som upplevd rittvisa i form av exempelvis ansvarsfordelning
eller beloning kan péaverka hur individerna forsvarar sina intressen framfor
overgripande mal 1 projektet. Kulturella skillnader, motivation och affarsintressen ér
ocksa faktorer som kan ha péaverkan pa hur vil projektets mél och krav efterfoljs
(Carlsson och Josephson, 2001).
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2.4.1 Ledarskap i produktionsfasen

Platsledningens uppgift under produktionsfasen av ett projekt &r att genomfora tids-
och aktivitetsplaner, styra och kontrollera genomf6randet av olika planer samt arbeta
for att uppna olika delmal. Malet dr att hélla projektet ’péa ritt spar” 1 forhallande till
de specifika planer, delmal och slutmal som sattes i1 planeringsfasen av projektet.
Utdver detta har de 1 rollen som ledare 1 uppgift att uppritthalla gruppens och
individernas engagemang, motivation och prestationer, ndgot som ofta inte ar en lika
konkret uppgift. Kontinuerlig informering och kunskapsspridning ar viktiga delar 1 att
utova ett bra ledarskap, men dven arbets- och ansvarsfordelning och besluts- och
befogenhetsfordelning ar viktiga faktorer for att engagera medarbetare och paverka
deras prestationer, ndgot som &r viktigt att som ledare vara medveten om (Forslund,
2013).

2.4.2 Underentreprenorens delaktighet i produktionsfasen

Anledningarna till att anlita underentreprendrer for att utfora arbeten dr ofta flera. Det
kan handla om att entreprendren inte internt besitter sirskilda kompetenser och dérfor
hyr in externa underentreprendrer. Detta leder till att arbetet blir utfort snabbare och
till hogre kvalitet. I vissa fall dr det billigare att hyra in en underentreprendr och betala
denne for utfort arbete, istillet for att behova betala ut 1oner internt oberoende av
variationer 1 arbetsflodet. En annan viktig anledning till att anlita en underentreprenor
ar att denne star for risken for sitt arbete 1 projektet. Skulle ett fel uppsta ér det alltsd
dennes skyldighet att atgérda felet pa sin bekostnad'.

Underentreprenorer anlitas alltsd ofta for att utfora de delar som entreprenadforetaget
sjdlv inte har kompetens for. Denna sammanséttning av olika yrkesgrupper frén olika
foretag som ska arbeta mot ett gemensamt mal stéller stora krav pa kommunikationen
mellan parterna. Da de ofta inte arbetat tillsammans tidigare kan detta 1 vissa fall bli
problematiskt. Personer fran olika foretag har olika affarsintressen och det dr vanligt
forekommande att de inte ser till helheten utan endast fokuserar pé sin egen del 1
processen. Ett stafettlopp” kan uppstd, dér respektive part utfor sitt dtagande utan
forstéelse eller hdnsyn till andra som ska ta ver pinnen eller som 16per parallellt.
Detta leder ofta till motséttningar och negativa attityder gentemot varandra,
exempelvis 1 form av irritation, men dven genom bristande eller ovillighet till
kommunikation vilket kan leda till att on6diga misstag gors som kostar pengar att
atgirda (Carlsson och Josephson, 2001).

: Philip Thomas (Gistforeldsare, Chalmers Tekniska Hogskola) Foreldsning Financial Management, 20
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3 AF Bygg Goteborg AB

AF Bygg Goteborg AB idr en del 1 koncernen AF Gruppen och utfor byggtjénster 1
sydvéstra Sverige med Goteborg som bas. Byggtjansterna omfattar nybyggnation,
ombyggnad och renoveringar av bostdder och lokaler. AF bildades i Norge ar 1985
och expanderade till Sverige ar 2001 da de kopte upp en majoritetsandel 1
Goteborgsforetaget JK Bygg. Antalet anstéllda dr idag omkring 57 personer.
Afféarsidén dr ”AF Gruppen ér en industrikoncern som skapar virden genom att forma
framtiden med hjélp av entreprendr-, energi- och miljoverksamhet, och med en
kompromisslds hédllning till sdkerhet och etik.”

AF star for ”Addressing Future” och foretaget beskriver sig som ett foretag som
priglas av en vilja och formaga att tinka lite annorlunda och finna béttre och mer
framtidsinriktade sétt att skapa virden pé. Visionen dr Vi rdjer upp fran gardagen
och bygger for framtiden”.

3.1 Organisationen

AF Bygg Goteborg AB ér strukturerat som en linjeorganisation (se Figur 3) med de
olika funktionerna representerade i1 respektive ruta. Ett organisationsschema har som
funktion att pa ett enkelt sitt visa hur arbetsdelningen ser ut, hur samordningen av
arbetet sker, hur formell auktoritet har férdelats samt hur hierarkisk organisationen ar
(Forslund, 2013). Vd:n har som schemat visar den 6verst stéllda rollen med resterande
funktioner understéllda denne. Kort sagt betyder detta att de undre funktionerna svarar
for de ovre 1 linjen. Direkt under Vd:n verkar en affarsomradeschef, som har hand om
personal, kalkyl, projektchef, inkdp och KMA (Kvalitet, Miljo, Arbetsmilj6), samt en
ekonomichef med ansvar 6ver kontor och administration i féretaget. De undre
funktionerna, déribland projektchefer, dr alltsa direkt understéllda
affarsomradeschefen men svarar dven infor Vd:n hogre upp 1 ledet (AF Gruppen,

2015d).
tf VD
Morten
Grongstad
Affiarsomrdde Ekonomi
Bygg Goteborg Goran
Thomas Pelldén Malmcrona
Kont
Personal Kalkyl Ink6p KMA omor

Administration

Projektchefer

Figur 3: Organisationsschema for AF Bygg Goteborg AB (AF Gruppen, 2015d)
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3.1.1 Olika arbetsroller i platsledningen

Sammanséttningen av en projektorganisation varierar beroende pé projektets sort,
kundens behov och 1 vilket skede projektet befinner sig. AF Bygg Goteborg AB
betonar vikten av att ha “ritt projektteam” till varje projekt med rétt blandning av
alder, erfarenhet, social kompetens och fackkunskaper, och att detta ar en viktig del 1
att skapa ett framgangsrikt projekt. Teamet ska dven anpassas efter byggherrens
behov (AF Gruppen, 2015b). Platsledningen pa ett projekt har som uppgift att, genom
olika arbetsuppgifter och ansvarsomraden, gemensamt styra projektet i méal inom
utsatt tid, till ett gott resultat samt med en n6jd bestéllare. I sin grundform bestér en
platsledning av en blandning av projektchef, platschef, entreprenadingenjor och
arbetsledare, se Figur 4. Vidare ingdr yrkesarbetare 1 projektorganisationen, s som
snickare, betongarbetare och underentreprenorer.

AF Bygg Goteborg AB har utformat beskrivningar for tjinsteménnens olika
befattningar, vilket finns tillgéngligt pd foretagets intranit. Dér finns beskrivet vilket
ansvar, vilka befogenheter och vilka arbetsuppgifter respektive befattning har.

Projektchef

Projektchefen har det 6vergripande ansvaret for tilldelade projekt. Projektchefen ska
se till att samordna, leda, planera och kontrollera projektets utveckling i enlighet med
rutiner och kontrakt for att sékerstélla ett positivt slutresultat och en ngjd slutkund. En
projektchef kan ha ansvar for flera projekt samtidigt.

Platschef

Platschefen har det yttersta ansvaret pa byggarbetsplatsen, och dennes 6vergripande
roll &r att leda och administrera byggarbetsplatsen och genomfora projekt i enlighet
med kontrakt och interna rutiner. Ansvaret stricker sig over hela projektet, sa som for
budget, resultat, kvalitet och arbetsmiljé samt att arbetet genomf6rs 1 enlighet med AF
Bygg Goteborg AB’s Ledningssystem.

Entreprenadingenjor

Rollen som entreprenadingenjor innebér att man ska utgdra en resurs at projektchefen
genom att stodja med tilldelade uppgifter sa som kalkyler, inkdpsarbete, planering,
ATA-hantering och ekonomi genom hela projektet.

Arbetsledare

Arbetsledaren kan beskrivas som ldnken mellan platschef och yrkesarbetare vars
fraimsta uppgift ar att se till att yrkesarbetarnas arbete flyter pa smidigt.
Arbetsuppgifterna bestar i stora drag 1 att bista platschefen med en APD-plan,
arbetsberedning, delta i byggmoten, inkdp och leveransplaner, arbetsmiljoarbete,
arbetsplatsberedning och leverantérsuppfoljning. Vidare har arbetsledare ansvar for
sin byggdel 1 ett projekt avseende aspekter s som samordning av egen personal och
underentreprendr, limna underlag for exempelvis ATA till platschef och
fakturakontroll.
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Figur 4: Modell 6ver exempel pa projektorganisation (AF Gruppen, 2015d)

Som ndmnts tidigare varierar platsledningens sammanséttning frén projekt till projekt
och @ven under projektets gang. En platsledning kan alltsa se ut pa manga olika sitt

och det finns ingen egentlig standard. Ett litet projekt kan till exempel bestd av endast
en arbetsledare och en projektchef kan i vissa fall ansvara for flera projekt samtidigt’.

Kommunikation sker dagligen mellan dessa parter 1 ett projekt, bdde horisontellt och
vertikalt samt genom olika kommunikationskanaler. For ett lyckat projekt behover
inte bara den interna kommunikationen mellan de olika rollerna i platsledningen
fungera vél utan dven kommunikationen till bestéllare och underentreprenorer.

3.2 Studerade projekt

De tvé projekten som ligger till grund for detta arbete dr bAda ROT-projekt. ROT stér
for Renovering, Om-, och Tillbyggnad och innefattar saledes de arbeten som utfors
for att genomfGra dndringar pd en redan befintlig fastighet. Utmaningen med denna
typ av projekt dr att man behover ta hinsyn till det som redan existerar och anpassa
arbetet till olika faktorer (P.E.R, 2015). I de flesta fall tillkommer dven att ta hand om
hyresgésterna som huserar 1 lokalen eller bostaden vilket innebér ytterligare en part att
ta hansyn till. P4 grund av detta dr det extra viktigt att deadlines for dessa projekt halls
och att hyresgésterna halls underrittade om vad som sker i projektet?2.

3.2.1 Projekt Oxled

AF Bygg Goteborg AB renoverar fem huskroppar om totalt 138 lagenheter 1 omradet
Oxled 1 Partille. Arbetena omfattar nya fldktrum, renovering av trapphus, gavlar och
nya balkonger. Projektstart var 1 augusti 2014 och arbetet utfors som en

2 Mattias Rydgren (Inkopschef, AF Bygg Goéteborg AB) intervjuad av forfattarna den 16 mars 2015
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totalentreprenad pa uppdrag av Partillebo. Berdknad sluttid for projektet ar juli 2015.
Platsledningen bestér vid rapportens genomforande av en platschef och en
arbetsledare, cirka 6 yrkesarbetare anstéllda hos AF samt mellan 15-20 yrkesarbetare
anstéllda hos olika underentreprendrer. (AF Gruppen, 2015a)

Figur 5: Projekt Oxled (AF Gruppen, 2015a)

3.2.2 Projekt Skogome

I Hisings Backa renoveras bostadsrattslagenheter pa uppdrag av HSB Brf Skogome.
Projektet omfattar 126st ldgenheter som ska fa nya vatrum och nytt tappvatten- och
avloppssystem. Projektstart var i augusti 2014 och arbetet utfors som en
totalentreprenad. Vid rapportens genomfoérande var projektet i slutfasen och ddrmed
har yrkesarbetarna och platsledning intervjuats pa deras nystartade projekt i
Lansmansgarden. Platsledningen bestod vid rapportens genomforande av en platschef
och en arbetsledare, med tre yrkesarbetare anstdllda hos AF samt omkring 20
yrkesarbetare anstéllda hos olika underentreprendrer. (AF Gruppen, 2015¢)

Nt S—— R —

Figur 6: Projekt Skogome (AF Gruppen, 2015c

16 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:62



3.3 Kommunikationen idag

Trots att kommunikation sker naturligt och konstant har AF Bygg Goteborg AB
upprattat vissa rutiner och processer for att sdkerhetsstélla att informationsbehovet
uppfylls hos samtliga involverade aktorer 1 ett projekt, fran bestéllare till
underentreprendr.

Intranit

AF Bygg Goteborg AB anvinder sig av ett intrandt dér ett ledningssystem med rutiner
och processer finns tillgéngliga for samtliga tjanstemén pd foretaget, frin
anbudsprocess och projektprocess till uppfoljning av ett avslutat projekt. Intranétet
innehdller dven olika mallar for protokoll och kontroller som kan vara till nytta for
anstéllda ute pa projekt.

Intrandtet anvénds dven for att informera om nya projekt, medarbetare och 6vriga
nyheter inom foretaget. Ett intranét &r ett effektivt verktyg for att tillgéngliggora
information for medarbetarna, samtidigt som man inte kan forlita sig pa att intranitet
tillgodoser alla kommunikationsbehov (Erikson, 2011).

Rutiner och dokumentation

Projektprocessen innehéller foljande delar, vilka finns beskrivna pd intranétet;
kontrakts- och anbudsgenomgang, produktionsstart, projektering,
produktionsstyrning, besiktning och dverlamning samt uppf6ljning.

Rutinen att planera infor produktionsstart syftar till att sdkerhetsstilla att projektet
genomfors enligt kontraktets forutséttningar, myndighetskrav och interna krav.
Dessutom ska planeringen sdkerstilla att planer upprattas och f6ljs vilket medfor att
kalkylforutsittningar beaktas genom hela processen. AF stiller ett minimumkrav pa
att ett produktionsstartméte hélls samt att kvalitets-, miljo-, och arbetsmiljoplaner
upprattas, darutdver varierar omfattningen pad dokumentation beroende pa projektets
komplexitet och storlek samt tidigare erfarenhet av liknande projekt och bestéllare.

Infor produktionsstart, nér starttillstdnd har givits, ska projektchefen kalla till
produktionsstartmote dér avdelningschef, kalkylator, platsledning och hantverkare ska
ndrvara. Hir fordelas ansvar och riktlinjerna for resten av projekttiden 1aggs upp.
Under motet berdrs foljande omraden for ett projekt:

* Forutséttningar (kontraktsgenomgang och nddvindiga anmélningar)

* Organisation (organisationsplan och ansvars- och uppgiftsfordelning)

* Planering (etablering, planer och ekonomi)

* Projektering (utse projekteringsledare)

* Produktion (mdten, ekonomi, KMA, personaladministration och ink&p)

Mer ingdende berdrs foljande punkter inom produktionen:

* Moten: etableringstraff, informationsmdten med hantverkare,
veckoplaneringsmoten och samordningsméten/UE-mdten

* Ekonomi: Slutkostnadsprognoser, avstimning timmar och intdkter samt
kontrakt med underentreprendr.

* Kvalitet, miljo och arbetsmiljo: dagbok, skydds- och miljéronder,
arbetsberedningar och ID06 (passagekontroll och néarvaroliggare)
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* Personaladministration
* Inkop: inkdpsplan och UE2015 (underentreprendrslista, kontroll
godkédnnandelista)

Nar produktionen &r igang ligger fokus pa produktionsstyrning. Det dr projektchefen
och platschefens ansvar att I16pande genomfora avstamningar i projektet. De
avstamningar som ska genomforas omfattar bland annat att delge samtlig personal de
ordningsregler som géller, folja upp och uppdatera tidsplanen och kalkylen for
produktionen, genomfora ldpande kontroller, uppdatera ritningar, dokumentera och
hantera dndrings-, och tillaggsarbeten, ta hand om milj6-, och hélsoskadliga produkter
och genomfora milj6-, och skyddsronder samt hélla produktionsmd&ten 16pande under
projektet. Dokumentationen under projektet laggs upp i den projektmapp som skapas
vid projektstart och mojliggor for tjdnsteménnen att halla sig uppdaterade om
projektets utveckling. (AF Gruppen, 2015d)
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4 Resultat

I detta kapitel sammanstélls resultatet fran de personliga intervjuerna och
enkétundersokningen som utforts pd projekt Oxled och projekt Skogome. Resultatet
analyseras sedan vidare 1 kapitel 5 Analys av resultat och forbdttringsdtgdrder.
Resultatet omfattar personliga intervjuer med fyra personer med befattningarna
projektchef och arbetsledare. Deras yrkeserfarenhet dr av varierande 1dngd, likasa den
tid de har haft sin nuvarande befattning och hur deras bakgrund ser ut. Resultatet fran
enkétundersokningen omfattar svar fran 20 yrkesarbetare varav 6 dr anstillda pa AF
Bygg Goteborg AB och 14 dr underentreprendrer.

4.1 Resultat av intervjuer

Intervjuerna dokumenterades genom ljudinspelning och har sedan transkriberats. For
att ge en god Oversikt har resultatet delats in 1 olika kategorier efter vilket &mne som
berors.

4.1.1 Intranitet

Merparten av de tillfrigade anvédnder intranétet kontinuerligt under projektets gang,
dock framst under projektstart dd mallar, protokoll och checklistor hdmtas. De som
anvénder sig av intranédtet forklarar att den stora fordelen &r att alla mallar och
protokoll som de kan behdva ha tillgéng till finns att hdmta.

For att sprida information i foretaget ndmns intrandtet inte vara det bésta séttet for att
gora detta. Respondenterna ndmner att de flesta endast gar in pé intranitet for att
hdmta mallar och protokoll och tycker att mail fungerar béttre for detta andamal. Ett
alternativ for att fa fler att kontinuerligt ga in pa intranétet skulle vara att skicka ut
mail om att ’ny information finns pé intranitet”. Ett annat alternativ kan vara att
infora veckobrev som ldggs ut pa intranitet. Detta kan fa fler att anvidnda sig av
intranétet da det varje vecka forvintas komma ett veckobrev och att det 1 sa fall med
tiden blir en vana.

4.1.2 Moten

Samtliga anser att de krav som huvudkontoret stdller pd de moten som ska héllas ar
tillrackliga. De anser att motena ar viktiga dd projektets inblandade halls informerade
om vad som hinder 1 projektet och hur det gar. Samtidigt ndmner de att det inte far bli
for manga moten da dessa tar mycket tid och energi. En respondent ndmner att han
endast medverkar pd mdten som berdr honom medan en annan respondent vill
medverka pd sd médnga moten som mojligt for att halla sig informerad om vad som
hiander 1 projektet.

Pé ett av projekten hills UE-moten var 14e dag vilket platsledningen har kommit
overens om dr tillrdckligt. Detta kan skilja sig frén projekt till projekt beroende pé vad
arbetet omfattar. I de studerade ROT-projekten omfattas manga ldgenheter ddr samma
arbeten ska utforas. Detta medfor att de flesta yrkesarbetarna efter ett tag vet exakt
vad som ska utforas och inte behdver vdgledning i lika stor utstrackning. P4 samma
projekt halls lagbasmoten varje vecka da en person fran varje kategori deltar. Da
diskuteras hur veckan har varit samt att man planerar for den kommande veckan. En
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av respondenterna papekar tétt samarbete med lagbaser som mycket viktigt da det ar
svart att ha det med samtliga yrkesarbetare.

De moten som det finns krav pa protokollfors, diremot kan det slarvas med detta vid
ovriga mdten. En respondent ndmner att ca 80 % av alla moten protokollfors och i de
fall detta inte gors ar det pd grund av tidsbrist. En annan anledning kan vara att motet
halls informellt och att det da inte kéinns 16nt att féra protokoll. Denne berittar att
detta inte ar bra d& informationen inte finns tillgédnglig f6r de som inte nérvarade vid
motet.

Samtliga respondenter beréttar att de ldser protokollen de tilldelas men berittar dven
att de 1 forsta hand brukar informeras personligen om det dr ndgot som géller dem.
Alla fyra dr 6verens om att det inte behdvs fler moten och att de krav som stélls &r
tillrackliga. En respondent tror inte att ndgon skulle orka ldsa alla protokoll och att det
skulle ta mycket tid fran projektet.

4.1.3 Att anviinda sig av samma underentreprenor i flera projekt

En av respondenterna ser stora fordelar med att arbeta med samma underentreprendr 1
flera projekt. D& de har arbetat ihop tidigare vet de hur de fungerar, de kommunicerar
lattare och det skapas mindre problem. Detta ar bade tids- och energisparande da
platsledningen slipper reda ut problem och missforstdnd. Dessvérre ér det svart att
alltid anlita samma underentreprendr ur ett konkurrensperspektiv. Anlitas samma
underentreprendr i projekt efter projekt skulle detta &ven kunna medfora lathet da
underentreprendren redan vet att han anlitas till ndstkommande projekt och dé riskerar
att inte gora sitt basta. Detta dr inget respondenten har varit med om men dnda
poidngterar som en potentiell risk och anledning till varfér underentreprendrer bor
bytas ut med jamna mellanrum.

4.1.4 Nir det plotsligt dyker upp en ny underentreprenor

Ett problem som har ndmnts flera génger &r det faktum att en ny yrkesarbetare fran en
underentreprendr plotsligt kan dyka upp pa projektet utan att platsledningen har blivit
informerad. Nér ndgon ny anlénder till ett projekt ska denne skrivas in pa
platskontoret for att fa vistas pd byggarbetsplatsen, ndgot som ibland inte gors da
platsledningen ibland inte 4r medveten om att ndgon ny har kommit. Det har dven
ndmnts att en del inte vet vad de ska gora vil pa plats vilket egentligen inte ar
platsledningens ansvar att informera dem om men som 1 praktiken behdver goras
anda.

4.1.5 Sprakbarriérer

Ytterligare ett problem som har pétalats dr de sprakbarridrer som uppstar dé en
underentreprendr inte talar svenska. Enligt avtal ska det alltid finnas arbetsledande
personal pd plats som talar svenska eller engelska. Trots detta uppstér situationer da
dessa inte finns pa plats vilket bidrar till att vissa svérigheter uppstar. Kan
yrkesarbetarna inte sprékligt kommunicera med varandra tvingas de till att gora sig
forstddda pa annat sétt vilket kan vara tidskrdvande. Det dr dven svért att avgora om
det budskap man formedlar verkligen blivit forstatt och det kan enkelt uppsta
missforstand.
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4.1.6 Engagemang och instillning

Hur vil samarbetet fungerar understryker respondenterna handlar om graden av
engagemang och instillning hos underentreprenorerna. Det finns de som vill ta
mycket ansvar, vilka man ocksd brukar lata fi ta mycket ansvar, men det finns ocksa
de som vill veta vad de ska gora steg for steg. Respondenterna namner att vissa kan
klaga pd att de aldrig far reda pa nagot vilket de tror beror pa deras intresse och
engagemang. De ndmner dven att det dr viktigt att visa sig ute pé arbetsplatsen och
vara tillgdnglig. De tror att om yrkesarbetarna skulle vara mer insatta och intresserade
av projektets mal skulle detta 6ka deras engagemang och viljan att ta emot
information samt att de skulle kdnna sig mer delaktiga i hela projektet.

En respondent uppmirksammade det faktum att platsledningen tillsammans med en
ansvarig fran en underentreprendr kan fatta ett beslut utan att den ansvarige sedan
kommunicerar detta till sina anstillda som faktiskt ska utfora beslutet. Detta leder till
att platsledningen sjilva far kommunicera detta till underentreprendrens yrkesarbetare
och dgna tid at att styra en underentreprendr istéllet for att endast samordna arbetet.

4.1.7 Kommunikationskanaler

Samtliga foredrar att kommunicera 6ga mot 6ga for att forsdkra sig om att
informationen tas emot pa ritt sitt och att motparten forstar vad som kommuniceras.
Dessutom kan man f3 ett svar direkt och darigenom undvika fordrojning av
beslutsfattande. Svarigheter som att till exempel urskilja tonen i en mailkonversation
kan forsvara kommunikationen varfor de istéllet foredrar att ringa personen de
behover kontakta. Dessutom kan det vara problematiskt att forklara ett visst problem i
ett mail. Fordelen med att ha en konversation 6ver mail &r att det vid en eventuell tvist
ar lattare att styrka vad som har blivit bestimt och saledes 16sa tvisten snabbt.

4.2 Resultat av enkitundersokning

I detta kapitel sammanstélls resultatet fran rapportens enkédtundersokning som utforts
pa projekt Oxled och projekt Skogome. Resultatet analyseras sedan vidare 1 kapitel 5
Analys av resultat och forbdttringsatgdrder. Enkdtundersokningen bestér av 24 fragor
indelat 1 tvd delar. Som en introducerande del stilldes ett antal fradgor kring
respondenterna och deras erfarenheter. Totalt svarade 20 personer fran projekten pa
enkéten. Inom parentes syns antalet svar for varje alternativ.
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* Jag ar anstialld hos

30%
AF (6st)

70% /

Underentreprendr (14st)

Av de 20 respondenterna var 14 anstéllda hos olika underentreprendrer och 6 var
anstéllda hos AF Bygg Goteborg AB.

* Antal projekt som jag har arbetat for AF Bygg Goteborg

109, Over 8 (2 st)

25%
3-5(5st)
65%
0-2 (13 st
0% (13st)
6-8 (0 st)

Majoriteten (65 %) har varit delaktiga 1 0-2 projekt hos AF Bygg Goteborg AB.
Detta kan delvis ha sin forklaring 1 att 70 % av respondenterna var olika
underentreprendrer som inte dr anstéllda hos foretaget.
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* Jag har arbetat inom branschen i

20%
30% 0-3 ar (4 st)

over 10 ar (6 st)

\300/0

20% 4-6 &r (6 t)

7-10 ar (4 st)

Yrkeserfarenheten hos respondenterna ar relativt jaimnt fordelad, med 4-6 ar samt 6ver
10 ar i topp. Denna spridning kan vara positiv for undersokningen da den varierande
erfarenhetsgraden tdnkas paverka synen pa kommunikation i projekt.

e Jag har haft min nuvarande anstillning i

5% o6ver 10 ar (1 st)

5%
7-10 ar (1 st)

200/0/

4-6 ar (4 st)

70%
0-3 ar (14 st)

En klar majoritet av respondenterna (70 %) har haft sin nuvarande anstéllning i 0-3 &r.
Det ar dock viktigt att inte forvédxla detta med deras yrkeserfarenhet, se foregédende
fraga.
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* Var du med pa startmotet for detta projekt?

15%
Ja (3 st)

85%
Nej (17 st)

Av de 20 respondenterna var 3 med péa startmétet for det aktuella projektet. Dessa var
samtliga underentreprendrer.

4.2.1 Sammanstillning av Del 1

Den forsta delen av undersdkningen bestod av 16 péastaenden dér respondenterna fick
ta stillning pa skalan 1-5 hur vil de holl med pastdendet, dér 1 var Hdller inte alls
med och 5 var Haller med helt. For respektive fraga har en sammanstillning gjorts av
de svar som samlats in, for att sedan analyseras 1 kapitel 5 Analys av resultat och
forbdttringsatgdrder.

Fraga 1: Jag anser att en kortare presentation av projektets vision
och mal i samband med startmotet skulle leda till firre missforstand.

7
6
6
5

5 1 1 67%
A 2 0 0%

3 3 3 20 %
3 4 5 333%
2 40 %

1 5 6 10
1
0

0

De flesta svaren ligger i den hogre dnden av skalan, dir 40 % héller med helt 1
pastaendet.
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Fraga 2: Har en sddan presentation hallits vid detta projekt?

26%
Ja (5 st)

53%
Vet ej (10 st)

\21%

Nej (4 st)

Da endast 15 % av respondenterna var delaktiga pa startmdtet har alternativet Vet ej
hogst svarsfrekvens (52,6%). En mgjlig forklaring till att fler har svarat Ja eller Nej dn
antalet som narvarade vid startmotet &r att visionen och malen kan ha beréttats for
dem vid ett annat tillfdlle. Hade fler av respondenterna nirvarat vid startmotet hade
resultatet haft mer validitet.

Fraga 3: Jag vet alltid vad jag ska gora nir jag kommer till jobbet.

12
10

10
1 1 5%
8 0,
6 2 0 0%
6 303 15%
0
. ; 4 6 30%
5 10 50%

2 1
0
0

De flesta av respondenterna har klart for sig vad som ska goras niar de kommer till
arbetet.
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Fraga 4: Jag upplever att jag alltid far reda pa information i god tid

9 8
8 1 3 159
7

15 ¢
6 2 3
5 4 3 8 4079
4 3 3 4 2 109
3 2 5 4 20°
2
1
0

Svaren ir relativt jimnt fordelade, med en topp 1 mitten av skalan. Detta kan visa pa
en variation mellan att information nér dem 1 god tid och sent.

Fraga 5: Nigon ur platsledningen ér alltid tillgéinglig att friga om
rad eller niir ett problem behover losas.

9 8
8 7
4 1 20 %
6 .
5 2 0 O jCl

4 301 5%
4

4 8 40%

> 5 7 359%
2 ) 2
1 0
0

En femtedel av de svarande (20 %) hiller inte alls med pastdendet, och anser alltsé att
platsledningen ofta ar franvarande eller svér att nd. Samtidigt svarar en klar majoritet
(40 % och 35 %) att platsledningen finns tillgéngliga vid behov.
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Fraga 6: Jag upplever att jag alltid kan friaga nagon ur
platsledningen om det ir nigot jag inte forstar.

12 11
10

8

[ T S S O
- 0 = O O

Enligt resultatet upplever respondenterna till stor del att de alltid kan kommunicera
med platsledningen vid eventuella oklarheter och fragor.

Fraga 7: Jag anser att det finns problem i hur kommunikationen
sker i dagsliget. Om si ir fallet, mellan vilka parter?

6
5 5
5 1 5 25%
4 4
4 2 4 209
3 5 25%
3
2 4 2 10%
2 5 4 20%
1
0
1 2 3 4 5

Svaren var utspridda over hela skalan, vilket visar att uppfattningen huruvida det idag

finns problem 1 kommunikationen &r splittrad. Pa fragan mellan vilka parter gavs

spridda kommentarer, men de flesta ldmnade féltet tomt. De kommentarer som dock

gavs var:
* ”De flesta.”
* ”Snickare och platslagare.”
* ”Ledning och yrkesarbetare.”

Andra kommentarer handlade om kommunikationen som helhet:

”Det &r raka besked och tydlig kommunikation mellan platsledning och produktion.

”Funkat bra, kommunikationen ar bra.”
b
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Fraga 8: Jag uppfattar att det ofta uppstar missforstind och problem
till foljd av for lite kommunikation.
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Resultatet visar spridda svar men med en majoritet i den lagre dnden av skalan, vilket
visar att det delvis finns en uppfattning av att bristande kommunikation och
information &r en bidragande faktor till att vissa problem uppstér.

Fraga 9: Nir jag stoter pa problem forsoker jag ofta forst losa dem
pa egen hand.

12
10
10

N 9.
U /0

8 7

10N 9.
U 7

2E Of
) /0

o))
L8 o B e & R N
S NN = O

w

De flesta respondenterna forsoker 1 storsta mojliga man 1 forsta hand 16sa problem pa
egen hand.
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Fraga 10: Jag gar alltid till nigon ur platsledningen nir jag stoter pa
problem som jag ar osidker pa hur jag ska losa.
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Baserat pa kommentarer som gavs kring fragan kan de spridda svaren betyda att
manga radfragar kollegor framfor att prata med platsledningen, alternativt 16ser
problemet pa egen hand trots viss osidkerhet pga. till exempel stress.

Fraga 11: Nir jag forst kom till detta projekt blev jag vil informerad
om vad som ska goras.
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En markant del (21,1 %) av respondenterna anser att de inte alls blev informerade om
vad som ska goras nir de kom till projektet. En del kommentarer frén
underentreprendrerna handlade om att de inte blivit informerade av platsledningen for
projektet, utan av sin egen arbetsledande personal.
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Fraga 12: Att endast vara med under en viss fas av projektet kan
gora det svart att veta vad som giller.
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Den allménna uppfattningen &r att d@ man 1 vissa fall endast dr delaktig under delar av
projekt kan leda till svarigheter att veta vad som géller 1 projektet.

Fraga 13: Nir nigon kommer in senare under projektet blir denne
alltid vil informerad om vad som ska goras.
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Majoriteten av respondenterna har uppfattningen att de som kommer in senare under
projektet blir vél informerade, dock &r svaren utspridda dver skalan vilket kan pavisa
att det kan variera mellan enskilda fall.
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Fraga 14: Jag upplever att brist pa information ofta leder till onodiga
fel som senare behover rittas till.
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Pé denna fraga anser en klar majoritet (50 %) att bristande information ofta ar en
orsak till problem och fel som annars kunnat undvikas. Detta méste alltsa tolkas som
att det foreligger brister i kommunikationen 1 dagslaget som paverkar projektets
resultat negativt.

Fraga 15: Jag foredrar att jobba med samma platsledning fran
projekt till projekt.
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Svaren péd denna fraga har en stor spridning. Ungefar en tredjedel stiller sig positiva
till att arbeta med samma platsledning samtidigt som en tredjedel dr negativa och
foredrar att byta. Slutligen stiller sig en tredjedel 1 mitten av skalan och kan dirmed
anses foredra vilket som. Hur man svarat kan pdverkas av vad man anser om den
nuvarande platsledningen och hur arbetet fungerat med denne. Har man en positiv
uppfattning kan man tdnka sig arbeta med samma platsledning igen, och har man en
negativ uppfattning svarar man att man hellre vill byta.
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Fraga 16: Jag foredrar att jobba med samma projektteam fran
projekt till projekt.
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P& samma sétt som fraga 15 kan uppfattningen om det nuvarande projektteamet
paverka svaret. Trivs man med sina nuvarande arbetskamrater stéller man sig ofta
positiv till att arbeta med dem igen. Organisationskulturen och den upplevda
stimningen pa arbetsplatsen kan dven péverka respondentens uppfattning.

Fraga 17: Har du nigot mer att tilligga? (Till exempel tips, idéer,
nigot du funderat éver osv.)

Detta var en 6ppen fraga dér respondenten gavs mdjlighet att skriva ner egna
kommentarer, tankar eller dylikt. Frdga 24 1 Del 2 av enkdtundersdkningen var
identisk med denna friga sa for att skapa en béttre dverblick har svaren sammanstillts
tillsammans under fraga 24.

4.2.2 Sammanstillning av Del 2

Den andra delen av undersdokningen bestod av fem pastdenden med ett antal alternativ
dar respondenterna ombads gradera varje alternativ efter hur vél de stimmer 6verens
med péstaendet. Trots noggranna instruktioner samt att forfattarna fanns narvarande
for att besvara eventuella oklarheter 1dimnades vissa fragor obesvarade eller felaktigt
ifyllda. Exempelvis markerades svarsalternativ med ett kryss istillet for en siffra som
instruktionerna angav, se Figur 7, 1 andra fall lamnades vissa alternativ tomma. Detta
raknas d& som bortfall, men for att inte utesluta de asikter som édnda gavs pa de
felaktigt besvarade fragorna valde forfattarna att gradera de alternativ som markerats
med ett kryss som en etta och de som lamnats tomma som en femma. P4 nedanstdende
exempel visas en felaktigt besvarad frdga dér alltsa alternativen Moten och Samtal
o6ga mot oga graderas som ettor, och resterande alternativ som femmor.
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Del 2: Gradera varje alternativ efter vad som stimmer bist overens
med varje pastaende, dir 1 dr viktigast.

Utga fran din erfarenhet hos AF.

18. | ett projekt tycker jag att jag blir bast informerad via

X __Mdten
X Samtal 6ga mot 6ga
Mail
Telefonsamtal
Anslagstavlia
Annat:

Figur 7: Exempel pa felaktigt besvarad enkitfriaga

Fraga 18: I ett projekt tycker jag att jag blir bést informerad via

16%

Anslagstavla 24%

Moten

20%

Telefonsamtal

8% \32%

Mail Samtal 6ga mot
o0ga

De alternativ som bestod av rikare medier, dvs. Moten, Telefonsamtal samt Samtal
0ga mot oga, ansags som viktigaste kanalerna for information. P4 samma sitt kan
man ur diagrammet utldsa hur procenten sjunker ju “fattigare” mediet dr. Detta visar
att respondenterna virdesitter direkt och personlig kommunikation som ett medel att
bli informerade om projektet. Det kan dven betyda att dessa och likvérdiga kanaler ar
effektiva sétt att formedla information och 6ka chanserna att mottagarna tar del av och
forstar denna.
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Lasa pa anslagstavla eller dylikt

Fraga 19: For att ett projekt ska flyta pa bra ir det viktigt att

17%
27% Att jag kdnner alla
Sjélv vara engagerad och

frdga om nagot ar oklart

\27"/0

Ha regelbundna méten

29%
Att platsledningen
ar tillganglig

Svarsfrekvensen pa denna fraga ar jaimnt fordelad, vilket visar att alla alternativ ar
viktiga i projektet.

Den enda kommentar som lamnades pa denna fraga handlade om att rutiner ar en
viktig del for att ett projekt ska flyta pa. Det ar oftast i starten av ett projekt som de
flesta fragor dyker upp, till dess att alla parter har fatt klarhet i vad som ska goras och
hur. Detta ér speciellt framtrddande for just ROT-projekt da det ofta 4r samma arbete
som ska utforas manga géanger, till exempel vid stambyten.

Fraga 20: Jag hiller mig uppdaterad om vad som sker i projektet
genom att

16%
Delta aktivt pa veckoméoten

33%
Prata med platsledning

17%

34%j

Prata med 6vriga kollegor
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Liknande fragal8 anses de rikare medierna som viktigast for att halla sig uppdaterad i
projektet. Muntlig kommunikation med kollegor och platsledning anses effektivast,
samtidigt som skriftlig information dven har en bidragande roll.

Fraga 21: Jag tror att missforstind uppstiar pa grund av

14% 12%
Att det ir minga olika yrkesgrupper\ Att jag ar stressad infoér en deadline
fran olika foretag pa samma stélle

20%

199
%o Daélig planering frén start

Att jag far olika information fran
olika personer

16% 19%
Att man uttrycker sig otydligt Sena dndringar och snabba beslut

Problem sa som bristféllig planering och sena dndringar har en stor roll i de
missforstind som uppstar. Dessa ar dven starkt ihopkopplade da en bristfallig
planering enkelt kan leda till manga dndringar senare i projektet. Kommentarer fran
respondenterna kring tidsplaneringen var blandad och bestod av bade kritik och
positiva kommentarer.

”Tidsplaneringen &dr under all kritik, och har aldrig varit med om det tidigare.”

”Projektet har fungerat bra. Det som har fungerat bra ar tidsplanen. En tidsplan som
gar bra att folja och ar tydlig.”

Ytterligare en faktor som respondenterna tror kan orsaka missforstand ar att de delges

olika information frén olika personer, vilket bland annat pavisar vikten av att
platsledningen dr samstidmd.
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Fraga 22: Jag anser att kommunikationen frimst kan forbiittras

genom
26%
Att ha mer information synligt pa
t.ex. anslagstavlor 37%
Fler moéten

37%J

Att platsledningen ar ute pa bygget mer

Att vara nirvarande pa fler moten samt att platsledningen &r ute pa bygget mer ses
som effektiva sitt att forbattra kommunikationen i projektet.

Skriftliga kommentarer pa denna fraga var flera men samtliga handlade om moten
som ett viktigt verktyg for att forbéttra kommunikationen pé projektet.
* ”Startmdten.”
* ”Moten som alla arbetsgrupper ar bjudna till.”
e ”Att alla arbetsgrupper far vara med pa moten.”
* ”Vart veckomdte dr pa fredagar, i slutet av veckan da allt redan hént.
Mandagar dr mer optimalt, innan veckan drar igang.”

Fraga 23: Vad ir din uppfattning om hur detta projekt har
fungerat? Vad har fungerat bra respektive mindre bra? Har du
niagon uppfattning om vad det kan bero pa?

Nedan foljer en sammanstillning av de svar som ldmnades pa denna fraga.

* Tidsplanering under all kritik, och har aldrig varit med om det tidigare.”

e 7Klarai tid, stress.”

* ”Funkat bra, kommunikationen &r bra.”

* ”Det ar raka besked och tydlig kommunikation mellan platsledning och
produktion.”

* ”Vildigt viderberoende.”

* "Projektet har fungerat bra. Det som har fungerat bra ar tidsplanen. En tidsplan
som gér bra att folja och ar tydlig.”

* ”Funkar bra.”

Det finns som kan utldsas ovan spridda asikter och uppfattningar av hur projekten har
fungerat. Forfattarnas egna observationer visar pa att detta delvis kan bero pé vilken
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yrkesgrupp som tillfrdgas och hur deras eget arbete har flutit pd. Samtidigt 4r det
viktigt att vara medveten om att faktorer sd som dagsform, motivation, personliga
egenskaper och privatliv ofta kan péverka svaren som ges.

Fraga 24 och friaga 17: Har du nigot mer att tilliigga? (Till exempel
tips, idéer, nigot du funderat éver osv.)

De kommentarer som ldmnades presenteras i sin helhet nedan.
* ”Startmote.”
* ”Startmote.”
* ”Startmote.”
* ”Delaktig 1 uppstartsplanering.”
* “Fortsitt med samma system att ga till viga sa blir det mindre missar och fel.”
* ”Veckomote pa mandag istéllet for som idag pé fredagar dé allt redan hént.
Mandag dr mer optimalt.”
* Peab ger vildigt bra information for alla som kommer.”

Som ndmnts tidigare bland resultaten av undersdkningen framkommer manga asikter
kring moéten, och da framforallt startmdten. Majoriteten av de kommentarer och
synpunkter som limnades handlade just om en Onskan att fler ska f& mojlighet att
ndrvara pa startmoten och vara delaktig 1 uppstartsplaneringen for de projekt man
medverkar i. Den allménna uppfattningen &r att detta ger individen en 6kad forstaelse
for projektets karaktdr, planering och mél vilket kan underlétta det framtida arbetet.
Genom att medverka under startmdten ges dven mojlighet att stilla fragor och
framfora dsikter och synpunkter kring arbetssitt och planering vilket borde
vérdesattas.
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5 Analys av resultat och forbattringsatgirder

I f6ljande kapitel analyseras den information som uppdagades under intervjuerna och
enkdtundersokningen och kopplas samman med den information som har beskrivits
tidigare 1 rapporten 1 kapitel 2 Teoretisk referensram. Analysen har delats upp 1
foljande punkter:

* Informationséverforing och kommunikationskanaler
* Moten

* Ledarskap och motivation

*  Yrkesarbetare som kommer och gar

Slutligen behandlas de atgérdsforslag som har framkommit efter analysen.

5.1 Informationsoverforing och kanaler

En god intern kommunikation &r viktigt for att alla inblandade aktorer 1 ett projekt ska
hallas uppdaterade och arbeta effektivt. Kommunikation kan ske genom olika kanaler,
exempelvis skriftliga, muntliga eller elektroniska och for att uppné en god
kommunikation krévs en balans mellan dessa tre (Erikson, 2011). Det krévs dven att
kommunikation anpassas till mottagaren och att denne anviander informationen som
formedlas pa rétt sitt. Dessutom tillkommer faktumet att olika medier har olika
’rikhet” eller informationsfyllighet, det vill séga att kanalerna férmedlar
informationen med varierande framgang (Daft och Lengel, 1983).

De studier som har utforts for denna rapport visar att platsledningen pa vardera
projekt anser att kommunikationen fungerar vl da tid finns. Vid stress och tidsbrist
okar risken for att kommunikationen brister och missforstdnd uppstér. Enligt
resultaten fran enkédtundersokningen anser yrkesarbetarna att det 1 dagsliaget finns
vissa brister 1 kommunikationen mellan olika parter, vilket kan leda till missforstdnd
och fel. Ett annat problem som visas dr att respondenterna fér olika information fréan
olika personer. Det dr dirfor viktigt att platsledningen for en kontinuerlig
kommunikation sinsemellan for att sdkerstilla att samma information ges av alla. Det
ar dven viktigt att gora yrkesarbetarna medvetna om att eventuella fragor eller
oklarheter ska tas upp med nagon ur platsledningen samt att nagon ur denne alltid
finns tillgdnglig. Detta for att undvika att yrkesarbetarna vénder sig till andra kollegor
eller sjalv forsoker 16sa problemet utan att upplysa platsledningen i de fragor de kan
vara till hjalp.

For att ett projekt ska flyta pa bra anger yrkesarbetarna det mest viktiga vara att
platsledningen finns tillgdnglig och det minst viktiga att de kénner dvriga
yrkesarbetare 1 projektet. Detta kan ha att géra med att de endast arbetar med varandra
under ett projekt och séledes inte ”behdver” ldra kdnna varandra. Dock dr samhdrighet
och gemenskap viktiga aspekter att ta hinsyn till for projektets slutmal. Aven om
yrkesarbetare frén olika yrkeskategorier har olika intressen kan det vara viktigt att
engagera alla och se till att en god gemenskap finns pa arbetsplatsen.

Det faktum att manga olika yrkesgrupper ska samverka i ett projekt ar svéart att

komma ifran. Eventuella missforstand kan darfor bast undvikas genom en god
planering av projektet ddar man sikerstéller att olika hantverkare inte &r 1 vigen for
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varandra. | de fall oférutsedda “krockar” uppstar ar det viktigt att ha en handlingsplan
for hur det ska 16sas pa bésta sitt for att forhindra irritation och stopp i produktionen.

Okad anviindning av intranitet

Pé AF Bygg Goteborg AB anvinds intranitet (elektronisk kanal) 1 syfte att
tillhandahélla en plattform for information till tjainstemédnnen. Har ska gé att finna de
mallar for protokoll och kontroller som kan tdnkas behovas i ett projekt samt hur de
olika processerna gar till i foretaget. Fordelen med att ha denna information pa ett
intranit dr att den &r lattillgénglig for alla samt att de mallar och protokoll som finns
forhoppningsvis leder till effektivare mdten och farre missforstand. Respondenterna
anger att de endast anvinder intrandtet 1 borjan av ett projekt i syfte att hdmta hem
mallar och protokoll. . Onskas en 6kad anviindning av intranitet rekommenderas att
infora veckobrev for att motivera tjdnsteménnen att besoka intranétet kontinuerligt.
Tron &r att detta skapar en vana hos tjdnsteménnen att besoka intranétet for att ta del
av ny information i foretaget och att AF Bygg Goteborg AB dirmed kan utdka sin
information till tjansteménnen.

Det har dven framkommit att mallarna f6r rutiner och protokoll &r relativt generella 1

dagsldget och kan appliceras pé alla typer av projekt. En 6nskan har varit att anpassa

dessa for olika typer av projekt, exempelvis en mall for ROT-projekt och en mall for

nybyggnation. Detta menar respondenterna skulle spara tid da mallarna 1 dagslaget ar
vildigt omfattande.

Kommunikationskanaler

Uppkommer ett problem under projekttiden &r det viktigt att adressera det direkt for
att l0sa det sé snabbt och effektivt som mgjligt for att minimera konsekvenserna. Det
ar dock viktigt att anpassa sitt val av kanal efter situation. Vid akuta fragor som kraver
snabba l6sningar dr rika” medier att foredra, som exempelvis telefonsamtal framfor
mailkontakt. Samtidigt passar skriftlig kommunikation béttre 1 de fall man kan behdva
ett underlag for vad som har kommunicerats tidigare. Fran intervjuerna har
framkommit att platsledningen fGredrar att ringa den berorde vid fragor eller
eventuella problem da det ger ett snabbt svar och underlittar kommunikationen. De
viljer att maila vid exempelvis bestidllning av material eller storre beslut da detta
tillater beténketid och dven fungerar som bevis vid en eventuell tvist.

Pé frdgan om hur yrkesarbetarna anser att de blir bést informerade svarar merparten
att det gors bist genom samtal 6ga mot 6ga och pa méten. Anledningen till detta kan
vara att dessa medier formedlar information rikast. Det svar som fick lagst
svarsfrekvens dr dven det medium som levererar information mindre bra, nimligen
mail. Yrkesarbetarna virdesétter direkt och personlig kommunikation da ett
informationsutbyte kan ske framfor att endast delges information.

Sprakbarriéirer

Vid intervjuerna med platsledningen padpekade samtliga de sprakbarridrer som ofta
uppkommer till f61jd av att en underentreprendr inte kan tala svenska eller engelska.
Enligt de avtal som AF Bygg Goéteborg AB skriver med underentreprendrer ska det
alltid finnas en arbetsledande personal pa plats som kan tala svenska eller engelska,
nagot som inte alltid uppfylls. I dessa fall ndmner de intervjuade att kommunikationen
fordrdjs och man tvingas hitta pé nya sitt att gora sig forstadd pa vilket 1 vissa fall kan
ta tid beroende pd budskapet. I de fall detta sker foreslés att man lyfter frdgan pa
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slutmdtet med underentreprendren for att uppmérksamma problemet. Att fora en
diskussion kring detta med 6vriga platsledningar kan ocksa vara ett alternativ for att
pa sé sitt uppmarksamma dem om eventuella framtida kommunikationsproblem med
en specifik underentreprendr. Detta kan till exempel ske under tjinstemannaméten,
via mailutskick eller genom intranétet. Vidare foreslds att man dven diskuterar
samarbetet 1 allménhet och utvdrderar bada parternas roll, vad som fungerat bra
respektive mindre bra for att kunna forbéttra samarbetet infor framtiden.

5.2 Moten

Av de 20 respondenterna i enkdtundersokningen svarar endast tre underentreprendrer
att de ndrvarade vid startmotet for projektet, vilket kan forklara varfor flera
kommentarer fran bade anstillda hos AF Bygg Goteborg AB och fran
underentreprenorer handlade om att fa mdojlighet att nidrvara vid startmétet. Tidsbrist,
oklarhet kring vem som ska gé over till vilket projekt och faktumet att ménga kommer
in forst ndr projektet redan har startat forsvarar planeringen kring vilka som ska kallas
till startmotet. Att strdva efter att 1 god tid planera in vilket projekt som respektive
yrkesarbetare ska till harndst samt ha som mal att skicka ut kallelser till dessa kan
vara en 10sning till att forsdkra att berérda yrkesarbetare har chans att nirvara vid
startmoten, &ven om det drojer innan de flyttas over till ndsta projekt. De far dé ta del
av virdefull information om projektets planering och mél, vilket kan underlatta
arbetet och bidra till 6kad motivation. Genom delaktighet 1 uppstarten av ett projekt
far de dven en chans att stélla fragor, komma med &sikter och forslag vilket kan bidra
till en forbattrad tidsplanering och 6ka kénslan av delaktighet och engagemang.

I speciella projekt, som omfattar arbeten som inte vanligen utfors alternativt
innehaller manga kritiska moment, ges forslaget att stilla krav pd underentreprendrer
att kalla sina yrkesarbetare till startmdtet. Detta for att sékerstilla att samtliga som ska
delta under projektet ndrvarar vid startmdtet och saledes far arbetsprocessen och
slutmélet tydliggjort for sig. Detta anses vara ett effektivt sétt att undvika
missforstand och tidsforlust dd samtliga engageras 1 och far en helhetsbild av
projektet, ndgot som idag inte alltid &r fallet.

Enligt resultatet frdn rapportens enkidtundersokning kan en presentation av projektets
vision och mél bidra till att det sker farre missforstdnd under projektets gdng. Det &r
darfor tinkvart att ha en sddan presentation som en stdende del 1 startmétet. For att
effektivt formedla information kring projektet ar visuella medel en god idé. En visuell
presentation med till exempel renderingar, filmklipp och inspirationsbilder skapar en
god forstielse for projektet, ndgot som ar svérare att uppna med endast skrift och
fakta.

Ytterligare en viktig aspekt dr projektens veckomoten. Dessa sker idag sd ofta som
anses nodvandigt, oftast mellan en gang i1 veckan till varannan och var tredje vecka,
beroende pa hur mycket som hénder i projektet. Efter vad som framkommit under
forfattarnas dialoger pa projekten samt resultatet av enkédtundersokningen anses dock
moten vara ett av de viktigaste tillfdllena att formedla information till yrkesarbetarna
och dven ett bra tillfdlle for dem att f6ra fram sina tankar och asikter. Samtidigt som
moten ofta kan vara tidskravande och riskerar bli ineffektiva ar det en god id¢ att
strdva efter att hdlla regelbundna veckométen med lagom stora intervaller. Det kan till
exempel vara fullt tillrdckligt att halla veckomote under 10 minuter i anslutning till en
av rasterna under dagen. Aven om endast lite eller ingen information finns att ge
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skapar dessa moten ett bra tillfdlle att fora fram asikter och umgas vilket starker
sammanhéllningen bland medarbetarna, och ddrmed bor prioriteras.

5.3 Ledarskap och motivation

Information till yrkesarbetarna kommuniceras ut via méten och daglig kontakt med
platsledningen. For att denna ska fungera bra krivs att platsledningen ar delaktig 1 det
dagliga arbetet och uppmuntrar till ett tryggt klimat dér samtliga kan utrycka sina
asikter. Platsledningen ndmner att instillningen och graden av intresse hos
yrkesarbetarna paverkar hur de tar till sig information. Genom att 6ka yrkesarbetarnas
involvering 1 projektet kan detta bidra till en 6kad motivation och forstaelse. For att
Oka yrkesarbetarnas motivation och engagemang fordras att dessa involveras tidigt i
projektet och delges om dess malbild. Som ndmnts tidigare dr ett bra tillfdlle genom
delaktighet under startmoten.

Ett bra ledarskap dr en viktig del av ett framgingsrikt projekt. Det dr platsledningens
uppgift att formedla information bade sinsemellan men dven ut till berérda parter sa
som bestillare och yrkesarbetare. Detta stiller krav pd medlemmarna 1 platsledningen
och deras forméga att kommunicera effektivt. Resultat frdn enkdtundersdkningen
visar att en tillgianglig och kompetent platsledning ar en viktig faktor for ett projekts
framgang. Genom kontinuerliga utbildningar i kommunikation och ledarskap kan
dessa egenskaper utvecklas vilket kan bidra till en forbéttrad och mer effektiv
informationsdverforing mellan berdrda parter. Aven om motivation och engagemang
till stor del kommer inifran kan utbildningar 1 hur man leder, motiverar och engagerar
sina anstdllda vara en vérdefull investering.

5.4 Yrkesarbetare som kommer och gir

Ett vanligt forekommande scenario &r att manga aktorer och medarbetare kommer in
senare under ett projekt, eller endast &r med under en begriansad tid. Som uppkommit
under de utforda intervjuerna kan nya yrkesarbetare frdn underentreprenorer dyka upp
utan att platsledningen informerats och ofta anmaéler de sig inte nir de kommer. Detta
scenario innebdr dven att de som kommer in senare inte har nédrvarat vid projektets
startmote och darfor inte &r insatta i projektet. Ett forslag som framkommit vid en
intervju for att forsdkra att alla som kommer till projektet &r insatta i vad som ska
goOras dr att sammanstélla en informationsbroschyr till varje projekt. Den ska d&
innehélla sddan information som dr viktig att kénna till, som underléttar arbetet och
som kan bidra till projektets helhet och resultat. Exempel pa vad som kan inkluderas
ar en presentation av projektets vision och mal, tidsplaneringen, kritiska
arbetsmoment och etapper o.s.v. P4 samma sitt som vid startmotet ar det fordelaktigt
att dven 1 broschyren inkludera bilder for att ytterligare dka forstaelsen. Det kan till
exempel vara inspirationsfoton eller bilder pd den nya fasaden eller planlésningen.

Aven om det kan kriivas en del tid att sammanstélla en informationsbroschyr i borjan
av ett projekt sparas denna senare in genom féarre missforstand och fragor under
projektets gdng. En god idé for att minimera tidsétgangen ar att sammanstilla en mall
for broschyren som finns tillgdnglig for alla anstdllda via intranétet.

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:62 41



5.5 Rekommendationer till AF

Nedan foljer en kort sammanstéllning av de priméra atgérder som nimnts 1
foregdende kapitel och som rekommenderas till AF Bygg Goteborg AB.

42

Startmaoten

Rapportens enkdtunders6kning visar att det som framst efterfragas bland
yrkesarbetarna dr mojlighet att nérvara pa startmotet for de projekt man ar
delaktig i. Genom att striva efter att 1 god tid planera for vilka yrkesarbetare
som ska till vilket projekt kan denna mgjlighet skapas. Genom att de far ta del
av viktig information kring projektet och mojligheten att framf6ra egna asikter
och forslag kan arbetet underléttas och engagemanget 6ka. Det &r dven
tdnkvért att infora en presentation av projektets mal och vision som en stdende
del av startmdotet.

Veckomoten

Regelbundna veckomdten pé varje projekt, exempelvis varje fredag, ar ett
utmarkt tillfalle att gd Gver veckan som varit och veckan som kommer. Det ar
aven ett bra tillfdlle for medarbetarna att framfora tankar och asikter och kan
aven bidra till en starkt ssmmanhallning 1 gruppen. Detta bor prioriteras
oberoende av méngden information som ska férmedlas under motet.

Utbildning i ledarskap, motivation och kommunikation

En tillgdnglig och kompetent platsledning med goda
kommunikationskunskaper samt som skapar tillit och involverar medarbetarna
ar en viktig faktor for ett projekts framgéng. Genom kontinuerlig tréning och
utbildning 1 kommunikation och ledarskap kan dessa egenskaper utvecklas
vilket kan bidra till en forbéttrad och mer effektiv informationsdverforing
mellan berdérda parter och dven 6ka medarbetarnas motivation och
engagemang.

Informationsbroschyr

En informationsbroschyr som delas ut till varje ny medarbetare pa ett projekt
och att denne far skriva under pé att de tagit del av informationen kan minska
tiden som platsledningen idag tvingas ldgga pa att forklara oklarheter och
frdgor kring olika delar av projektet. En mall for en sddan broschyr kan
sammanstdllas och goras tillgénglig via intranétet for att minska tiden som
varje platsledning far ldgga pé att sammanstélla den inf6r varje projekt.

Sprakbarriirer

Da sprakbarridrer ér ett prominent problem som tar mycket tid och kraft fran
platsledningen ar det viktigt att fora en diskussion med 6vriga platsledningar
kring uppkomna kommunikationsproblem med vissa underentreprendrer via
ett passande forum. Detta kan till exempel vara under tjinstemannaméten, via
mailutskick eller genom intranitet. Ett forslag ar att utforma ett specifikt
utvirderingsformuldr som ansvarig ur platsledningen fyller i vid avslutet av ett
projekt och som sedan delges till andra. Detta kan inriktas pa enbart
kommunikationsproblematiken eller omfatta samarbetet som helhet.

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:62



6 Slutsats

For att kunna forbéttra den kommunikation som idag sker pd AF Bygg Goteborg
AB’s projekt maste kommunikationen anpassas efter varje situation. Beroende pé hur
budskapet ser ut véljs en passande kommunikationskanal som sédnder budskapet med
en god informationsfyllighet.

Platsledningens syn p4 kommunikationen 1 projekten &r 1 allménhet positiv. De anser
att de krav som stélls &r fullt tillrackliga och att de har de verktyg som kréivs for en
god kommunikation. Det som emellandt saknas pépekar platsledningen vara
engagemang hos yrkesarbetarna. Enkdtundersdkningen visar att yrkesarbetarna anser
att det finns brister i nér, hur och vilken information som nar dem.

Resultatet har visat att stora vinster 1 kommunikationen kan uppnds nér en
underentreprendr dterkommande anlitas for ett projekt. Kommunikationen sker
smidigare och med storre acceptans sinsemellan. For ett projekts framgéng hade det
varit att foredra att anlita en tidigare underentreprendr som arbetet och
kommunikationen fungerat vl med och dér parterna 4r bekanta med varandra. Dock
maste hénsyn tas till andra underentreprendrer pd marknaden vilket medfor att en
underentreprendr inte kan anlitas till alltfor ménga projekt ur ett
konkurrensperspektiv.

Studien har visat att det 1 dagsldget foreligger vissa brister i kommunikationen, ndgot
som de foreslagna atgirderna syftar till att forbéttra. De dtgédrder som foreslas handlar
om ett forbéttrat ledarskap hos platsledningen, 6kad information till yrkesarbetarna
genom delvis startméten och erfarenhetsaterforing av eventuella
kommunikationsproblem med underentreprendrer. Genom dessa atgiarder kan
kommunikationen forbéttras, platsledningen ges mer tid till annat och yrkesarbetarna
far en okad forstielse for projektet vilket forhoppningsvis bidrar till ett forbéttrat
slutresultat.

6.1 Kritik mot studien

Foljande punkter ér kritik som kan riktas mot studien:

* Lag svarsfrekvens
Problematiken 1 att finna respondenter till enkétundersékningen resulterade 1
en lagre svarsfrekvens @n vad som hade dnskats. Hade fler yrkesarbetare
kunnat nis hade ett mer nyanserat resultat kunnat uppnéds. Om mer tid funnits
hade studien kunnat utdkas till fler projekt for att 6ka svarsfrekvensen.

* Fler personliga intervjuer
I slutskedet uppticktes att det kunde ha varit vardefullt att genomfora
intervjuer med yrkesarbetare alternativt platsledningen pé fler projekt for att
ge en storre helhetsbild.

e Amnet kommunikation

Da amnet kommunikation dr ett brett begrepp uppticktes en tid in 1 studien att
det var svart att gora tydliga avgransningar for vad som var relevant for
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rapporten. Den avgorande faktorn for vad som ansdgs vara viktigast och mest
relevant var tiden. Ytterligare en svérighet var att avgrénsa vilka parter som
skulle inkluderas 1 studien.

Begrinsad kunskap

Det fanns vissa brister 1 forfattarnas tidigare kunskap angéende hur
projektprocessen ser ut vilket hade varit viardefull kunskap att ha inledningsvis
for att veta hur kommunikationsvégarna ser ut.

Utformning av Del 2 av enkiitundersokningen

Dé den andra delen av enkédtundersokningen i flera fall blev felaktigt besvarad
hade det 1 efterhand varit klokare att formulera denna del pa ett annat sétt.
Istéllet for att be respondenten att gradera alternativen efter hur viktiga de var,
hade denna del kunnat omformuleras sé att det blivit enklare och tagit mindre
tid att besvara den vilket antagligen hade gjort att fler enkéter hade blivit
korrekt ifyllda.
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Bilaga 1: Intervju med platsledning

* Hur lange har du varit yrkesverksam? Hur ldnge har du haft den tjanst du har idag?
* Hur lange har du varit med i detta projekt?

Allmdint

* Hur upplever du hur kommunikation fungerar i1 projekt, baserat pa din egen
erfarenhet? Kan du ge exempel pa nér det inte fungerat? Vad ledde det till och vad
berodde det pa?

* Vad brukar fungera bra respektive mindre bra i kommunikationen? Skiljer det sig
mellan vilka det 4r som kommunicerar?

* Vad tror du, utifran din erfarenhet, bidrar till en effektivare kommunikation?

* Ar det bra med ovanifran styrda krav p& hur kommunikation ska ske, ex moten,
uppfoljning, dokumentation, eller dr det béttre att varje platschef styr sjdlv?

* Kénner du dig bekviam med att stilla frdgor, ifragasitta saker, oklarheter, sdga
ifran osv till olika parter (bestillare, avdelningschef, UE osv)?

* Kénner du dig bekvim med att be om rad av andra inom och utanfor projektet?

* Hur anvénder du dig av AFs intranét (ex protokoll och mallar)? Vad kan, om nagot,
forbattras/saknas? Tycker det dr/kan vara ett bra verktyg?

Nuvarande projekt

* Hur uppfattar du att kommunikationen fungerat i detta projekt?

* Har det uppkommit nigra problem under produktionsskedet som du tror hade
kunnat undvikas om kommunikationen hade varit effektivare?

* Vilka ér de vanligaste missforstinden som beror pé bristande kommunikation
mellan......? Vad ar den vanligaste konsekvensen?

* Vilken kanal tycker du &r effektivast/foredrar du att anvénda dig av for att
kommunicera?

* Anpassar du ditt uttryck och kanal (formell/informell, face-to-face, ringer, mailar)
efter mottagaren (platschef, UE, snickare mm)?

* Har ni 1 platsledningen jobbat thop innan?

* Foredrar du att jobba i samma sammansittningar av manniskor eller féredrar du
att byta fran projekt till projekt? Vad ser du for fordelar respektive nackdelar med
vardera/det du foredrar?

UE i nuvarande projekt

* Nér information ska formedlas ut frin Af till dina UE hur formedlas den d&? Vad
ar vanligast?

* Hur formedlar dina UE information till dig?

* Om det uppstar missforstdnd, vad tror ni kan vara orsaken till detta?

* Andras sittet och omfattningen p4 hur man kommunicerar nir man anvinder
samma UE?( Bekvam, litar pd varandra, vet vad som géller) Finns det risker med
detta?

* Vad ér fordelarna med att anvdnda samma UE? Finns det nackdelar som talar for
att byta &ven om man &r ndjd frén tidigare projekt?

Modten & protokoll
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* Vilka méten forvéntas du vara med pa?

* Vad ar din 6vergripande roll 1 dessa?

* Kénns alla méten nédvandiga for dig att ndrvara pa?

* Om du ¢j skulle ndrvara pa ett méte, hur kommuniceras det som sagts senare till
dig? Finns informationen tillgénglig?

* Hur dokumenteras det som séigs? Protokollfors allt, av vem? Ar det konsekvent?
Ar det alltid samma person som protokollfor?

* Tycker du det ar viktigt att protokollféra moéten? Varfor, varfor inte? Vad kan
protokoll vara bra for? Sitts ett datum dé det ska vara utfort? Foljs det som sagts upp
senare?

* Hur vél anser du att information som sagts vid moten vidarebefordras fran UE-
chef till UE-yrkesarbetarna? Om daligt, hur kan det forbéttras?
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Bilaga 2: Enkatundersokning

Enkatundersdkning

Denna enkat ar framtagen som en del av vart examensarbete kring
kommunikation i produktionen, som vi gor i samarbete med AF Bygg
Goteborg AB. Syftet ar att ta reda pa era tankar och asikter kring hur ni anser
att information nar er och vad som fungerar bra respektive mindre bra kring
detta.

Enkaten ar anonym och var forhoppning ar att du svarar sa arligt som mojligt
for att fa ett rattvisande resultat. Undersokningen bestar av 24 pastaenden
och ar indelad i tva delar.

Tack for att du tar dig tid att svara!

Jag é&r anstélld hos (ringa in ett alternativ):
AF En underentreprendr
Antal projekt som jag arbetat fér AF (ringa in ett alternativ):

0-2 3-5 6-8
over 8

Jag har arbetat inom branschen i (ringa in ett alternativ):

0-3 ar 4-6 ar 7-10 ar
over 10 ar

Jag har haft min nuvarande anstéllning i (ringa in ett alternativ):

0-3 ar 4-6 ar 7-10 ar
over 10 ar

Var du med pa startmotet for detta projekt?
Ja Nej
Del 1: Utga fran nuvarande projekt i ditt svar. For de allmédnna

pastaendena utga fran din erfarenhet fran tidigare projekt hos AF. Ringa
in det alternativ som stammer bast overens.

1. Jag anser att en kortare presentation av projektets vision och mal i
samband med startmétet skulle leda till farre missférstand.

Haller inte alls med Haller med helt
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1 2 3 4 5
2. Har en sadan presentation hallits vid detta projekt?
Ja Nej Vet gj
3. Jag vet alltid vad jag ska gbra néar jag kommer till jobbet.
Haller inte alls med Haller med helt

1 2 3 4 5

4. Jag upplever att jag alltid far reda pa information i god tid.
Haller inte alls med Haller med helt
1 2 3 4 5
5. Nagon ur platsledningen &r alltid tillgéanglig att fraga om rad eller nér ett
problem behéver l6sas.
Haller inte alls med Haller med helt
1 2 3 4 5
6. Jag upplever att jag alltid kan fraga nagon ur platsledningen om det &ar
néagot jag inte forstar.
Haller inte alls med Haller med helt

1 2 3 4 5

7. Jag anser att det finns problem i hur kommunikationen sker i dagsléget.
Haller inte alls med Haller med helt

1 2 3 4 5

Om sa ér fallet, mellan vilka parter?:

8. Jag uppfattar att det ofta uppstar missférstand och problem till féljd av fér
lite kommunikation.
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Haller inte alls med Haller med helt

1 2 3 4 5

9. Nér jag stéter pa problem férsbéker jag ofta férst I6sa dem pa egen hand.

Haller inte alls med Haller med helt
1 2 3 4 5

10. Jag gar alltid till nagon ur platsledningen nér jag stéter pa problem som

Jag &r oséker pa hur jag ska l6sa.

Haller inte alls med Haller med helt
1 2 3 4 5

11. Nér jag férst kom till detta projekt blev jag vél informerad om vad som ska
goras.

Haller inte alls med Haller
med helt
1 2 3 4 5

12. Att endast vara med under en viss fas av projektet kan géra det svart att
veta vad som géller.

Haller inte alls med Haller
med helt
1 2 3 4 5

13. Nar nagon kommer in senare under projektet blir denne alltid vél
informerad om vad som ska goéras.

Haller inte alls med Haller
med helt
1 2 3 4 5
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14. Jag upplever att brist pa information ofta leder till onédiga fel som senare
behdbver réttas till.

Haller inte alls med Haller
med helt
1 2 3 4 5

156. Jag féredrar att jobba med samma platsledning fran projekt till projekt.

Haller inte alls med Haller
med helt
1 2 3 4 5

16. Jag féredrar att jobba med samma projektteam fran projekt till projekt.

Haller inte alls med Haller
med helt
1 2 3 4 5

17. Har du nagot mer att tilldgga? (Till exempel tips, idéer, nagot du funderat
6ver osv.)

Del 2: Gradera varje alternativ efter vad som stammer bast overens med
varje pastaende, dar 1 ar viktigast.

Utga fran din erfarenhet hos AF.

18. | ett projekt tycker jag att jag blir bést informerad via

____ Méten

______Samtal 6ga mot 6ga
_ Mail

______ Telefonsamtal
___Anslagstavla
___Annat:

19. Fér att ett projekt ska flyta pa bra &r det viktigt att
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______Attjag kénner alla

_____Haregelbundna méten

_____Att platsledningen ar tillganglig

_____Sjalv vara engagerad och fraga om nagot ar oklart
____Annat:

20. Jag haller mig uppdaterad om vad som sker i projektet genom att

____ Prata med platsledning

_____ Prata med 6vriga kollegor
_____Lasa pa anslagstavlor eller dylikt
___ Delta aktivt pa veckométen
___Annat:

21. Jag tror att missférstand uppstar pa grund av

_____Attjag ar stressad infor en deadline

____Dailig planering fran start

____Sena andringar och snabba beslut

______Att man uttrycker sig otydligt

_____Attjag far olika information fran olika personer

____Att det ar manga olika yrkesgrupper fran olika foretag pa samma stalle
Annat:

22. Jag anser att kommunikationen frémst kan férbéttras genom

Fler méten

Att platsledningen ar ute pa bygget mer

Att ha mer information synligt pa till exempel anslagstavior
Annat:

23. Vad ér din uppfattning om hur detta projekt har fungerat? Vad har fungerat
bra respektive mindre bra? Har du nagon uppfattning om vad det kan bero
pa?
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24. Har du nagot mer att tilldgga? (Till exempel tips, idéer, nagot du funderat
6ver osv.)

Tack for din hjalp!

Mvh,
Hanna Larsson och Hanna Stawbom
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