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SAMMANFATTNING

Erfarenhetsaterforing &r ett begrepp som behandlar tillvaratagandet och aterférandet av
erfarenheter och kunskap inom olika organisationer. Byggsektorn har lange dragits med
hoga kostnader beroende av byggfel och anses vara en sektor med langsam
forandringsbenagenhet. Sektorn har dock pa senare tid insett vardet av att lara sig av
sina misstag och att man kan minska kostnader beroende av byggfel med hjalp av
erfarenhetsaterforing. Byggbranschen skiljer sig dock ifran 6vriga industrier, da det inte
sker ndgon massproduktion av en typprodukt, vilket har problematiserat skapandet av
en fungerande erfarenhetsaterforing.

Det har arbetet behandlar hur Peab Region Bygg Bostad Vst bor arbeta for att skapa
en fungerande erfarenhetsaterforing inom produktionsskedet. For att besvara
fragestallningen har intervjuer genomforts pa pagaende bostadsprojekt i
Goteborgsregionen som sedan analyserats mot en litteraturstudie och en tidigare
genomford enk&tundersokning gjord av Peab.

Slutsatserna  presenterar hur Peab bor arbeta med inférandet av en
systematisk erfarenhetsaterforing inom produktionen. Slutsatserna har delats in i fem
stycken huvudomraden: Ledning, utbildning, insamling, tekniska system och
motivation/feedback.

Nyckelord: erfarenhet, erfarenhetsaterféring, motivation, insamling, spridning,
produktivitet och systematiskt
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ABSTRACT

Knowledge Management is a concept that deals with the safeguarding and reuse of
experiences and knowledge within various industries. The construction sector has long
been characterized by high costs caused by construction flaws and is considered to be
a sector with a slow tendency towards change. The sector has recently recognized the
value of learning from its mistakes and that it can reduce these costs by the reuse of
experiences.

However, the construction sector is different from other industries regarding that there
IS no mass production of a typical product which has problematized the creation of a
functional knowledge management.

This thesis attends to how Peab Region Bygg Bostad Vast should work to create a
functional knowledge management into the production stage. To answer the questions
at issue, interviews were conducted on ongoing projects in the region of Gothenburg
which then were analyzed against a literature review and a previously conducted survey
made by Peab.

The conclusion presents how Peab should work with the introduction of a systematic
feedback of experience into the production. The conclusions have been divided into
five main areas: management, education, collection, technical systems and motivation
/ feedback.

Key words: Knowledge Management, experience, feedback, collection, sharing,
productivity and systematic

11



Innehall
SAMMANFATTNING
ABSTRACT
INNEHALL

FORORD

ORDLISTA

1 INLEDNING

1.1 Bakgrund
1.2 Syfte och mal
1.3 Avgransningar
1.4  Precisering av fragestallning
2 METOD
2.1  Litteraturstudie
2.2 Intervjustudie
2.3 Enké&tundersokning
2.4  Resultat av intervjustudie och enkatundersékning
3 TEORETISK BAKGRUND
3.1  Erfarenhetsaterforing
3.1.1 Intellektuellt kapital
3.1.2 Erfarenhetsaterforingsprocessen
3.1.3 Insamling av data
3.14 Lagring
3.15 Spridning
3.2 Motivationsteorier
3.2.1 Feedback
3.3  Erfarenhetsaterforing i byggbranschen
3.3.1 Erfarenhetsaterféring inom Peab
3.4  Nojd Kund Index

4 INTERVJUER

4.1
411

4.2
421

4.3
43.1

Peab Umbra
Intervjubeskrivning Peab Umbra

Peab Kajen Ett
Intervjubeskrivning Peab Kajen Ett

Peab Amhult
Intervjubeskrivning Peab Amhult

CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2015:82

Vi

A A W W W N NN N P -

O o0 ~NO U101 O1

10

11
12

15

16

16
16

16
16

17
17

1



5 RESULTAT 18

5.1  Resultat intervjuer 18

5.2  Resultat enkatundersdkning 20
6 ANALYS 22
7  SLUTSATSER 25

7.1  Forslag fortsatta studier 29
REFERENSER 30
BILAGOR

I\ CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2015:82



Forord

Detta examensarbete pa 15 hogskolepoang genomfardes under varen 2015. Det ar utfort
vid Chalmers Tekniska Hogskola och genomférdes for Peab Region Bygg Bostad Vast
(RBBV).

Framst vill vi rikta ett tack till handledarna Anders Larsson, Eftermarknadschef Peab
Region Bygg Bostad Vast och Bert Luvd, Tekniklektor Bygg- och miljoteknik
Chalmers, som vaglett oss under arbetets gang med idéer och tips.

Vi vill aven tacka Arbetsledarna, Platscheferna och Produktionschefen inom RBBV
som latit sig bli intervjuade av oss och bidragit till slutsatserna.

Goteborg juni 2015
Simon Larsson & Markus Bohm Ohlund
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Ordlista

I listan nedanfor presenteras en ordlista pa forkortningar och forklaringar pa ord som
forekommer i rapporten.

Planket
PeabMetoder
Knappen
RBBV

KMA

NKI

BmSS
Trygghetsboende
PC

AL

VI

Intern hemsida pa Peabs intranat
Databas pa Peabs intranat

Verktyg for insamling av erfarenheter
Region Bygg Bostad Vést

Kvalitet- och miljéansvarig

NOjd Kund Index

Bostad med Sarskild Service

Bostader for aldre med sarskilda krav pa tillganglighet m.m.
Platschef

Arbetsledare
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1 Inledning

Byggsektorn har lange dragits med lagt fortroende hos allméanheten pa grund av
avsldjanden kring byggfel, svart arbetskraft och kartellsamarbete. | borjan av 2000-talet
tog staten ett flertal initiativ att granska byggsektorn och foresla atgarder pa
forbattringar inom dess omraden. Byggkommissionen, tillsatt ar 2002, hade i uppgift
att bland annat foresla atgarder med syftet att halla nere byggkostander och ka
kvaliteten inom bygg- och anlaggningssektorn. Detta ledde till att hard kritik riktades
mot byggsektorn och belyste dess problem med lag produktivitet och dalig kvalitet.
(Liljelund, L-E, Sj6strand, M, Uusmann, I, Modig, S, Arlebrant och A, Hogrell, O,
2002)

For att 6ka produktiviteten och minska icke vardeskapande aktiviteter anvander sig
foretag allt oftare av Lean production, for att skapa mer konkurrenskraftiga bolag
(BuisnessDictionary, 2015). Genom att anvanda kunskap och erfarenheter kan
byggforetagen, genom erfarenhetsaterforing, dra mer nytta ifran de anstéllda for att bli
konkurrenskraftigare, effektivare och 6ka kvaliteten pa dess byggnationer. (Boverket,
1992)

1.1 Bakgrund

Peab ar ett av Nordens storsta byggnadsforetag vilket innebér att de &ven har ett stort
erfarenhetskapital hos de anstéllda. Ett av problemen med ett stort erfarenhetskapital ar
att det kravs ett systematiskt system for att ta tillvara och ateranvanda dessa erfarenheter
I framtida projekt. Inom Peab Region Bygg Bostad Vést (RBBV) har en grupp anstéllda
med olika yrkesbakgrunder skapat ett rad for erfarenhetsaterforing, med syfte att
behandla inskickade erfarenheter och sprida dessa inom regionen. Genom radet
behandlas erfarenheterna och dessa placeras sedan i de befintliga systemen beroende
pa vilken del de berdr. Med hjélp av en systematisk erfarenhetsaterforing vill RBBV
samla in erfarenheter for att bade minska kostnader, bli effektivare och skapa en battre
arbetsmiljo.

En systematisk erfarenhetsaterforing grundar sig i att aterféringen sker 16pande under
hela projekten och att alla &r delaktiga for att fora erfarenheter vidare inom
organisationen. | dagslaget finns ett problem med att anstéllda inom produktionen
varken vet hur de ska dela med sig av erfarenheter eller hdmta dessa. Befintliga system
finns for att hamta och sprida erfarenheter, men dessa anvéands bara av ett fatal
anstéllda.

Det héar arbetet kommer att behandla de delar som berér de befintliga systemen for
erfarenhetsaterforing for att sedan ta fram forbattringsforslag pa atgarder som kan
vidtas for att skapa en systematisk aterforing. Genom detta &r tanken att en enhetlig
arbetsmetod ska finnas som underlag for hur man inom RBBV ska arbeta med
erfarenhetsaterforing.
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1.2 Syfte och mal

Syftet med studien &r att undersoka de for- och nackdelar som finns med dagens
arbetsmetod géllande erfarenhetsaterforing och sedan ta fram forbattringsatgarder.
Studien kommer undersoka de metoder som anvands idag for att samla in och sprida
erfarenheter samt undersoka de tekniska I6sningar som anvands inom
erfarenhetsaterféring. Rapportens innehall skall dven utvardera mojligheten att 6ka
deltagandet inom erfarenhetsaterforing for bade tjansteman och hantverkare. Vidare
skall &ven mojligheten for innovativa losningar inom erfarenhetsaterforing undersokas.

Malet med studien &r att skapa en systematisk arbetsmetod for hur Peab kan arbeta med
erfarenhetsaterforing under hela produktionsskedet som bygger pa resultaten fran
intervjuerna, enk&tundersokningen och teorin.

1.3  Avgransningar

Erfarenhetsaterforing &r ett brett omrade som bor studeras 6ver hela Peabs organisation
men for att det skall kunna behandlas under rapportens tid har endast
erfarenhetsaterforing inom Peab Region Bygg Bostad Vst studerats. Inga andra aktorer
inom branschen har analyserats med syftet att endast fokusera pa RBBV. Vidare beror
studien endast erfarenhetsaterforingen inom produktionsskedet inom RBBV. Omradet
erfarenhetsaterforingen skall behandla har avgransats till att ej ta upp uppdateringar och
revideringar av insamlad data, da arbetets tidsram begransar detta.

1.4  Precisering av fragestallning

Fragestallningen har tagits fram genom diskussion med handledare pa Peab for att
behandla de delar som anses viktiga. De fragor som arbetet ska besvara ar foljande:

 Vilka ar for- och nackdelarna med dagens erfarenhetsaterféring?

o Hur kan insamling samt spridning av erfarenheter ske pa ett innovativt
satt?

o Hur uppmuntras anstallda att delta aktivt i erfarenhetsaterforing?

« Vilka atgarder maste vidtas for att skapa en systematisk arbetsmetod for
erfarenhetsaterforing?
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2 Metod

For att besvara fragestallningen har ett urval av olika metoder genomforts. Arbetet
inleddes med en litteraturstudie for att skapa en grund till rapporten. For att skapa en
uppfattning om verkligheten genomférdes sedan en intervjustudie som jamférdes med
en tidigare enkatundersokning som utforts av Peab. Resultaten fran intervjuerna och
enkaten, tillsammans med teorin, har sedan legat till grund for rapportens slutsatser.

2.1  Litteraturstudie

Arbetet borjade med en litteraturstudie for att skapa en grund inom arbetsomradet samt
for att inhamta en teoretisk bas for rapporten. Inhamtningen av litteratur hamtades ifran
tidigare genomforda examensarbeten, vetenskapliga rapporter och artiklar kring @mnet
erfarenhetsaterforing. Litteraturen granskades och valdes sedan utifran trovardighet och
dess angivna kallor.

2.2 Intervjustudie

For att skapa en uppfattning kring hur Peabs anstallda inom produktionen arbetar med
erfarenhetsaterforing genomfordes fem intervjuer inom Goteborgsregionen. Urvalet av
intervjupersoner ar framtagna tillsammans med handledare pa Peab med en insikt i
vilka personer som kunde bidra mest till arbetet. Anstéllda inom Peab med varierande
befattningar, alder och verksamma pa olika pagaende projekt intervjuades med syfte att
fa samma fragor belysta ur olika perspektiv. Samtliga intervjuer genomférdes pa
intervjupersonens arbetsplats inom produktionen. Intervjuerna spelades in och
sparades med syftet att kunna pavisa vara resultat.

Med grund fran litteraturstudien utformades intervjufragorna som behandlar tidigare
erfarenheter, erfarenhetsaterféring inom produktionen samt tankar och idéer om hur
arbetsmetoden bor vara uppbyggd. Fragorna ar utformade for att inte vara ledande utan
for att skapa en diskussion och lyfta fram intervjupersonens egna asikter och idéer,
bland annat med hjalp av foljdfragor. Fragorna diskuterades och reviderades sedan med
examinator och handledare pa Peab innan genomférandet. Samtliga intervjupersoner
fick ta del av fragorna i forvag sa att de skulle ha mojlighet att forbereda sig for
intervjutypen och pa sa satt kanna sig trygga i situationen.

Syftet med intervjuerna var att undersoka hur de intervjuade arbetar med
erfarenhetsaterforing enligt Peabs riktlinjer och ta reda pa for- och nackdelar med
arbetsmetoden for att sedan ta fram forbattringsatgarder utifran teorin och fran de
intervjuades egna idéer och tankar.
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2.3  Enkatundersokning

Peab genomférde en enkatundersokning under arsskiftet 2014/2015 i syfte for att ta
fram underlag till en nylansering av PeabMetoder. Enkéten skickades ut till samtliga
tjansteman och hantverkare i hela organisationen. Svaren fran enkéaten ar tankt att ligga
till grund for Peabs fortsatta arbete med erfarenhetsaterforing inom organisationen.
Enkéten bestod av fem stycken flervalsfragor dar de svarande hade mojlighet att
framfora sina egna asikter kring hur PeabMetoder bor vara uppbyggd. Samtliga fragor
hade &ven plats for kommentarer. Svaren anvandes sedan som underlag i rapporten.

2.4  Resultat av intervjustudie och enkdtundersokning

Resultatet i rapporten bestar av tva delar: resultat intervju och resultat
enkatundersokning. Intervjuresultatet &r framtaget genom att jamfora de olika
intervjupersonernas svar och sedan presentera ett resultat som representerar den
generella asikten. Intervjuresultatet presenteras i samma féljd som intervjufragorna.
Enkéatundersdkningens resultat summerades ned under resultatkapitlet och behandlade
svarsalternativen och dess kommentarsfalt. Intervjuresultatet och enkéatresultatet
analyserades sedan mot teorin och anvandes som grund for vara slutsatser.
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3 Teoretisk bakgrund

Den teoretiska bakgrunden beskriver dversiktligt begreppet erfarenhetsaterforing och
befintliga teorier som berdr amnets olika delar.

3.1 Erfarenhetsaterforing

Erfarenhetsaterforing ar ett koncept med flera olika definitioner. Da konceptet uppkom
beskrev Davenport och Prusak (1998) det som ett tillvagagangssatt for insamling,
distribution och effektivt anvandande av en kunskapsresurs. En vedertagen definition
skapades sedan av Duhon (1998) dar han beskrev erfarenhetsaterforing som:

Knowledge management is a discipline that promotes an integrated approach to
identifying, capturing, evaluating, retrieving, and sharing all of an enterprise's
information assets. These assets may include databases, documents, policies,
procedures, and previously un-captured expertise and experience in individual
workers. (Duhon, 1998, s. 9)

Trots att definitionen av erfarenhetsaterforing varierar kan det ses som en process som
innefattar skapandet, tillvaratagandet, lagringen, spridningen och utnyttjandet av
kunskaper inom en organisation. Malet med processen ar att skapa ett Okat varde,
konkurrenskraftig fordel och avkastning pa investeringar med hjalp av varierande
processer och tekniker (Kasimu, Roslan & Fadhlin, 2013).

3.1.1 Intellektuellt kapital

Inom erfarenhetsaterforing ar det personalen som besitter kunskapen vilket bidrar till
att det intellektuella kapitalet i foretaget ar av relevans. Synsattet kring kunskap har
forandrats fran att endast ha ansetts vara en viktig resurs till att &ven ses som en produkt
i form av en vara eller tjanst menar Jonsson (2012). Vidare papekar Jonsson (2012)
ocksa att foretag kan bli mer effektiva och innovativa genom att ta tillvara pa kunskaper,
samtidigt som kompetens &ar ett av foretagens storsta konkurrensmedel. Det
intellektuella kapitalet i foretaget ar ndgot som Blomé (2000) skriver om i boken Kort
och Brett, dar dven han menar pa att utveckling av personalen har en direkt paverkan
pa resultatet i foretaget.

Det intellektuella kapitalet delas upp i tre underrubriker och bestar av Humankapital,

Strukturkapital och Kundkapital. Dessa skapar tillsammans ett kunskapsvarde i
organisationen vars syfte ar att skapa gernytta for kunden (Ennoble, 2004). Se Figur 1.
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Intellektuellt kapital

Humankapital Strukturkapital Kundkapital

Anstilldas kunskap, férmaga att Beskrivna ledningsfilosofier, Forvantat varde pa férmaga att
att 16sa problem processer och patent leverera nytta for kunden

Figur 1 Ilustration av intellektuellt kapital. (Ennoble, 2004)

For fa ett fungerande intellektuellt kapital maste samspelet mellan human- och
strukturkapital fungera. For att fa en acceptans fran anstallda maste exempelvis aven
ledningsprocessen fungera for att leda till en véardedkning i kundkapitalet. Ett dkat
kundkapital lagger i sin tur grunden for ett 6kat N6jd Kund Index (Blomé, 2000).

3.1.2 Erfarenhetsaterforingsprocessen

En fungerande erfarenhetsaterforing beskrivs enligt ett flertal olika modeller som ofta
berér samma &mnesomraden. Aterkommande amnen &r hur man nér ut med
erfarenheterna till ratt mottagare och hur informationen tillgangliggors lattast.
Diskussionen kring amnet erfarenhetsaterforing kommer vanligen in pa ett antal
grundvillkor som har i syfte att systematisk skapa erfarenhetsaterforing genom réatt
planering och beskrivs av Rénn (1988) som fdljande:

1. Arbetsprocessen; fran vilken verksamhet.

2. Yrkesgruppen; till vilken befattning pa yrkesgruppen riktar sig
erfarenheten.

3. Tillgangligheten; erfarenheten ska vara mojlig att provas och 6vervégas for
att sedan kunna genomforas. Tillgangligheten &r dven en del om hur
informationen ar lagrad.

4. Anvandningen; hur anvander man tidigare erfarenheter for att sedan
omvandla dem till handlingar. Aterféringen ska nyttiggéra befintligt
kunnande.

5. Inflytandet; de som sprider erfarenheterna maste ha inflytande for att
mottagaren ska ta del av erfarenheterna.

Genom anvéandandet av ovanstaende grundvillkor kan sedan en arbetsprocess skapas,
dar flodet av erfarenhetsaterforing kan beskrivas enligt féljande process: hitta
problem, insamla l6sningar pa problemet, lagra information inom omradet, sprida
vidare informationen, &teranvanda den lagrade informationen och uppdatera
informationen. Genom att kombinera tidigare ndmnda grundvillkor kan sedan
arbetsprocessen appliceras (Kasimu, Roslan & Fadhlin, 2013). Se figur 2:
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Uppdateral/revidera Inhamta data

Ateranvanda Spridning Lagring

Figur 2 Erfarenhetsaterforingsprocessen. (Larsson, 2015)

3.1.3 Insamling av data

Insamling av data &r ett brett omrade och kan beskrivas nast intill med ett obegransat
antal metoder. For att genomfora insamlingen av data ar det daremot tva huvudgrupper
som ar varda att fokusera pa. Dessa metoder delar R6nn (1988) in som kvantitativa och
kvalitativa.

Det som skiljer metoderna emellan &r att insamlingen av data behandlas och genomfors
olika. Samtidigt behdver metoderna oftast kombineras for de ska kunna bli till
anvandning i praktiken. Detta beror pa att det bade behdvs métbar data och en
helhetsblick 6ver hur informationen ska anvandas for att det ska kunna appliceras i ett
verkligt scenario (Rénn, 1988).

De kvantitativa metoderna innehaller ofta ndgon form av enkét innehallande fragor med
givna svarsalternativ vilket leder till en strukturerad utfragning. Omfattningen for de
kvantitativa metoderna ar ofta storskalig med syfte att vara representativt for helheten.
Malsattningen ar att analysera och omvandla information till matbar data for att sedan
kunna beskriva, forklara och bevisa samband. Resultaten kan exempelvis anvéandas i
diagram, tabeller och tidsscheman (R6nn, 1988).

De kvalitativa metoderna anvénds for att skaffa en djupare forstaelse inom ett omrade
vilket gor att metoden ofta ger en storre frihet att lamna synpunkter jamfort med den
kvantitativa metoden. Omfattningen for de kvalitativa metoderna ar ofta smaskalig med
syfte att ta reda pad mycket information kring det som analyseras. Resultatet ar inte
matbart pd samma satt som de kvantitativa metoderna, utan visar pa sammanhang och
monster mellan del till helhet. Detta kan vara allt fran en hantverkares kansla, till en
dialog mellan tva yrkesgrupper (R6nn, 1988).
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3.1.4 Lagring

Ett kant problem é&r att dverflodig information oftast kraver en stor arbetsinsats fran
mottagaren att ta till sig, vilket leder till bortkastad arbetstid och &ven i manga fall
hindrar personen att kontrollera filens innehall. Trots att informationen kan existera i
dokumentet, kan den o&verflodiga informationen hindra mottagaren att finna
den. Davenport och Prusak (1998) beskriver problemet som att:

a temendous amount of time can be wasted sorting through trash to find a few
treasures. (Davenport & Prusak, 1998, s. 131)

For att atgarda detta kravs darfor ett filter eller en struktur for vad som anses vara
relevant for att uppna en énskad kvalitet pa den information som sprids. For att skapa
en fungerande lagring av erfarenheter kravs darfor att strukturen ska vara uppbyggd sa
att sokningsfunktionen ska hitta specifika projekt och relevant information som beror
aktivitetens behov. For att soka i databasen bor sokféltet vara till for endast metadata
och inte innehalla for manga sokfaltsalternativ (Hinkelmann, Probst, & Stempfel,
2004).

Soliman och Spooner (2000) menar dock att tekniska losningar maste beaktas innan de
gar i kraft. Innan man infér nya tekniska system maste forst de anstallda veta hur och
varfor inférandet av systemen sker. Att infor nya system utan de anstalldas forstaelse
kommer annars bli ett misslyckande. De forklarar detta enligt foljande:

Knowledge management is about people not technology, and to start from a
“computer” perspective would ensure the failure of knowledge management.
(Soliman & Spooner, 2000, s. 337)

3.1.5 Spridning

Att dela information inom en organisation lagger ofta grunden till ett konkurrenskraftigt
bolag dar malet med informationsdelningen &r att skapa ett optimalt arbetsatt med hjalp
av tidigare erfarenheter och samtidigt stabilisera organisationen. (Moberg, Cutler,
Gross & Speh, 2002).

Informationsdelningen sker mellan manniskor, grupper, organisationer, datorer och
andra enheter som kan bearbeta information (Hatala & Lutta, 2009). Byggindustrin
skiljer sig pa manga satt fran andra industrier da det faktiska arbetet sker ute i
produktionen dar tillgangligheten till datorer &r begrédnsad. Detta komplicerar
inhdmtningen av information vilket Hinkelmann, Probst och Stempfel (2004) menar
kan l6sas med mobila enheter. De beskriver problemet enligt féljande:

Since information should be available at any time, a kind of mobile device is
necessary. For information acquisition this mobile device has been pen and paper
for the past. (Hinkelmann, Probst och Stempfel, 2004, s. 356)

For att fa en fungerande spridning av erfarenheter krévs det att foretaget skapar
forutsattningarna for detta. Jonsson (2012) menar pa att individen maste bli sedd och
hord for att skapa en fungerande spridning. Hon menar éven pa att individer ofta hamnar
i gamla monster som forsvarar implementeringen av nya arbetsmetoder, vilket kraver
motivation for att fa deltagande i erfarenhetsaterforing. For att undvika detta maste
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individen sjélv se fordelar i forandringarna. Coleman (1998) forklarar vikten av detta
enligt foljande:

All social relations and social structures facilitate some forms of social capital;
actors establish relations purposefully and continue them when they continue to
provide benefits (Coleman, 1998, s. 54)

Hendriks (1999) beskriver problemet som det mest kritiska och menar ocksa att
svarigheten ligger i att motivera de anstéllda att delta i erfarenhetsaterféringen. Vidare
beskriver dven Hendriks (1999) att kulturella skillnader och sprak &r ett hinder for
spridning av erfarenheter i organisationer.

For att underldtta spridning av kunskaper i organisationer genomfordes en
forskningsstudie av personalvetare for att ta fram en fungerande arbetsmetod.
Resultatet visade pa vikten av gruppkommunikation och arbetsroller (Hatala & Lutta,
2009). Se Tabell 1:

Tabell 1 - Resultat fran studie ‘

Hur underlattar man spridning av erfarenheter i organisationer

1.  Skapa olika grupperingar av medarbetarna.

2. Skapa en individuell kompetensutveckling for varje medarbetare.

3. Uppmuntra mindre grupper att diskutera kring specifika objekt.

4.  Lista ndrvaro pa deltagare.

5. Planera in framtida handelser i foretagskalendern.

6.  Skapa projektteams genom cross-location.

7. Utveckla en kommunikationsplan

8. Identifiera erfarenhetsledare inom specifika &mnesomréaden

9.  Tillsatt stodpersoner/handledare for befintliga kollegor

10. Planera in regelbundna méten for att delning av erfarenheter och for att skapa ett fértroende hos
de anstéllda

11.  Oka ledningens besoksfrekvens i projekt dar erfarenhetsaterféringen fungerar.

12. Léata anstallda med centralare roller inom erfarenhetsaterforing hjalpa till for att 6ka
kommunikationen.

13.  Anvinda workshops for att lata projektlagen presentera deras framsteg.

14. Infora riktlinjer och rutiner som uppmuntrar samarbete i projektgruppen

Tabell 1 Resultat fran forskningsstudie. (Hatala & Lutta, 2009)
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3.2 Motivationsteorier

Vid inférande av nya system maste en acceptans finnas fran de anstallda och en viktig
del av detta & hur man motiverar anstéllda till att delta (Blomé, 2000). Det finns
flertalet teorier med syfte att 6ka motivationsnivan i grupper. Forskare tyder pa att de
vanligaste kraven som medfor 6kad motivation ar personlig utveckling, delaktighet,
uppskattning, trygghet, utmaningar och 16n. Maslows behovstrappa beskriver dessa
enligt en hierarki med det mest grundlaggande, sa som fysiska behov, till vad han kallar
sjalvforverkligande som &r en karaktars klimax (Molin & Soppela, 2011). Se Figur 3:

Gemenskap

Trygghet

Fysiska behov

Figur 3 Maslows behovstrappa. (Molin & Soppela, 2011)

Utover Maslows behovstrappa finns dven en teori av Hertzberg som bygger pa samma
principer. Denna bygger pa implicita behov som paverkar motivationen hos anstallda
och kallas for Tvafaktorteorin dar behoven delas in enligt yttre och inre faktorer. De
yttre faktorerna avser 16n, status och arbetsvillkor medan de inre syftar pa prestation,
ansvar och intressen. Hertzberg menar pa att en fungerande kombination av dessa
resulterar i 6kad motivation (12Manage, 2015).

3.2.1 Feedback

Maslows behovstrappa visar pa uppskattning som en faktor ur behovshierarkin som
grundar sig i vardet av feedback inom organisationer. Generellt sétt ses feedback som
positiv konstruktiv kritik for 6kad motivation, Schmid (Molin & Soppela, 2011) anser
dock att det ar direkt paverkande av vem feedbacken lamnas ifran. Han menar pa att
detta beror pa individens autonomi och att feedbacken kan hammas ifall mottagaren
upplever att kallan & mindre kompetent.

Likt Schmid pekar Katz (Molin & Soppela, 2011) pa sambandet mellan kompetensniva

och motivation. Han menar pa att det finns ett behov av att kompetensnivan ska vara
jamn inom organisationen for att gruppen ska uppleva 6kad motivation.
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3.3  Erfarenhetsaterforing i byggbranschen

Inom byggsektorn &r byggprojekten ofta komplexa med en specifik planering och unik
tidsplan. Trots detta & manga arbetsmoment identiska inom flera projekt dar
mojligheten finns att ateranvanda erfarenheter fran ett tidigare projekt i ett framtida
projekt. Byggbranschen anses dock vara en sektor med langsam forandringsbenagenhet
och redan ar 1992 framgick det i Boverkets (1992) publikation Erfarenhetsaterforing
att “Det vanligaste felet i byggbranschen ar att gora samma fel om igen” och att detta
kan minimeras med hjalp av utbyte av erfarenheter. Flera konferenser och artiklar har
sedan dess tagit upp erfarenhetsaterforing inom byggsektorn med varierande resultat
och teorier.

Négra av de svarigheterna med att applicera en enhetlig erfarenhetsaterforing inom
byggbranschen anses bland annat vara tidsbrist, organisationskultur, otillrackliga
standardiserade arbetsprocesser och otillracklig finansiering. Tidsbrist framstar som en
betydande utmaning da foretag forvantar sig att anstallda ska ta ytterligare ansvar for
erfarenhetsaterforing utéver sina arbetsuppgifter. Samtidigt belyses problemet med
avsaknaden av en standardiserad arbetsmetod vilket kan leda till att olika
tillvagagangssatt antas och forsvarar arbetet med erfarenhetsaterforing (Kasimu,
Roslan & Fadhlin, 2013).

Flera forskare ar Gverens om att inférandet av erfarenhetsaterféring inom
byggbranschen kan leda till okad kvalitet, tillforlitlighet samt minskade
produktionskostander. Vidare belyser forskarna de potentiella férdelarna med
erfarenhetsaterforing inom byggsektorn som: forbattrat beslutsfattande, forbattrad
inlarningshantering, oOkat intellektuellt kapital samtidigt som det ger béttre
forutsattningar att snabbt reagera pa kunders behov (Kasimu, Roslan & Fadhlin, 2013).

Da kostanden for byggfel i manga fall kan ha avgdrande betydelse inom byggsektorn
har branschen under senare tid sett erfarenhetsaterforing som ett verktyg for att minska
byggfel samt 6ka sin I6nsamhet och produktivitet pa ett kostnadseffektivt satt. For att
detta ska fungera kravs det att man systematiskt tillvaratar nya erfarenheter samtidigt
som man jobbar med att sprida erfarenheter under hela projekts arbetsgang.
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3.3.1 Erfarenhetsaterféring inom Peab

RBBV har arbetat en langre tid med att utveckla och forbéattra erfarenhetsaterforingen
for att minska fel och effektivisera byggprocessen i deras bostadsprojekt.
Erfarenhetsradet bestar av en grupp medarbetare inom Peab med bakgrund fran
projektering, produktion, KMA, kundtjanst och eftermarknad som jobbar med
forbattringsforlag  for erfarenhetsaterforing.  Forbattringsforslagen hamtas fran
medarbetare och avslutsmoten, dar sedan radet beslutar ifall forslagen skall anvandas
eller inte (Peab, 2015).

Idag finns det fyra stycken system for hur man sprider erfarenheterna vidare, varav tre

delar berdr produktionen. Dessa & Knappen, PeabMetoder och erfarenhetsbladet
(Peab, 2015). Se Figur 4

Erfarenhetsrad

Erfarenhetsbladet PEABMETODER
“TIPS”

Figur 4 Erfarenhetaterforingen inom Peab idag. (Peab, 2015)

3.3.1.1 Planket

Planket ar Peabs interna webbplats dér nyheter och databaser lagras. Sidan &r uppbyggd
som ett socialt natverk likt Facebook och Twitter, dar mojlighet finns for att félja andra
medarbetare och nyheter som publiceras kan sorteras utefter de anstélldas
befattningar. Lanseringen av Planket likt en social plattform skedde under februari 2015
och ar fortfarande under utveckling (Peab, 2015).

3.3.1.2 Knappen

Knappen ar ett verktyg pa Planket, som anvéands for att samla in erfarenheter fran
produktionen for att underlatta medarbetare att dela med sig av sina erfarenheter. Det
insdnda materialet registreras sedan i drendehantering innan det lankas vidare till
erfarenhetsradet som sedan avgor ifall materialet ska spridas ut eller inte. Spridningen
fordelas darifran och informationen lagras sedan i rapporter och i PeabMetoder dar
atkomsten for medarbetarna sker fran Planket (Peab, 2015). Se Figur 5.
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Erfarenhet

Registrering
via knappen

Uppfoljning

Centralt
Erfarenhetsrad

Beredning

Utredning

Ej atgard

Flodesschema fér knappen. (Peab, 2015)

Figur 5

3.3.1.3 PeabMetoder

Peabs utférandebeskrivningar lagras i en databas som kallas PeabMetoder, dar atkomst
sker via Planket. Metoderna ar lagrade enligt byggnadstabell och beskriver moment
med bild och text for korrekt utférande. | PeabMetoderna aterfinns aven tidigare
arbetsberedningar och arbetsmiljofragor for det berérda momentet (Peab, 2015). Se
Figur 6.

00 RIVNING, 01 MARK 02 GRUND 03 STOMME

HALTAGNING

Sammansatta, demontering,
rivning, haltagning, avfall osv.

04 YTTERTAK

Sammansatta, takstomme, tak-

kompletteringar, taktackning,
takfot, kompletteringar osv.

08 INSTALLATIONER

Sammansatta, process, varme,
sanitet, luft, kyla, elinstaliation-

Sammansatta, rojning, schakt,
fylining, stodmurar osv.

05 FASADER

Sammansatta, utfackning, fasa-
delement, fonster, dorrar, portar,
partier, fasad UE osv.

09 GEMNSAMMA
ARBETEN

Sammansatta, alimanna hjalp-
medel, maskiner och verktyg,
transporter, stallningar osv.

Sammansatta, fiberduk, grund-

konstruktioner, platta pa mark
osv.

06 STOM-
KOMPLETTERING

Sammansatta, moduler, under-

goly, innervaggar, innertak,
innerdorrar, inv. trappor osv.

10 BYGGSERVICE

Forsakringsskador, badrums-

renoveringar, balkonger, stom-

byte, fonsterbyte osv.

Sammansatta, vaggar, pelare,
prefab, bjalklag, balkar osv.

07 RUMS-
KOMPLETTERINGAR

Sammansatta, malning, ytskikt
golv, ytskikt vagg, trappor, kom-|
pletteringar, U.E osv.

11 ANLAGGNING

Bro, tunel, vag, ledningar,
grundforstarkningar, drift och
underhall, schakt osv.

er, styr, hissar osv.

Strukturen och innehallet i PeabMetoder. (Peab, 2015)

Tanken med databasen ar att den ska fungera som ett hjalpverktyg for arbetsledare och
samtidigt underldtta metodvalet under projekteringsfasen.

Figur 6

3.3.1.4 Erfarenhetsbladet

Erfarenhetsbladet &r ett blad med varierande tips som skickas ut till produktionernas
platskontor, dar tanken &r att bade hantverkare, arbetsledare och platschefer kan ta del
av andra projekts erfarenheter. Bladet innehaller en innehallsforteckning Gver de
berérda momenten, som sedan beskrivs med text och tillhérande illustrerande

bilder. Varje tips innehaller kontaktuppgifter till ansvarig person dar namn och
telefonnummer &ar angivet (Peab, 2015).
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3.3.1.5 SAND

SAND ar ett arendehanteringsverktyg som Peab eftermarknad anvander sig for att
hantera felanmélningar fran kunder. De &renden som beror pa direkta felmonteringar
markeras med Erfarenhetsaterforing for att dvriga i organisationen skall kunna ta del
av dem (Peab, 2015).

3.3.1.6 Skallsatser

Skallsatser ar krav som maste féljas under projekttiden. Syftet med dessa &r reducera
och eliminera risker som uppkommer under projekten. Exempel pa skallsatser som
Peab anvénder sig av ar:

e Riskanalys

o Startmote

e Produktionstidplan

o Riskhantering arbetsmilj6
e Avslutsmote

Det finns i dagslaget ingen skallsats for erfarenhetsaterforing, men det ingar i ett av
syftena pa avslutsmotet (Peab, 2015).
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3.4 Nojd Kund Index

NOjd Kund Index (NKI) ar ett branschoverskridande nyckeltal for att beskriva
kundnojdheten hos en kund géllande en verksamhet. Peab anvander sig av
Prognoscentret AB, byggbranschens ledande marknadsanalysforetag for att genomfora
sina undersokningar (Prognoscentret, 2015). Metoden ar véletablerad och anvénds idag
inom en rad olika branscher och lander i véstvarlden med syfte att mata kvaliteten pa
en verksamhet utifran ett nojdkundperspektiv samt att identifiera vad som gor kunder
nojda. Undersokningen syftar dven till att ge atgardsrelevanta resultat samt relevanta
jamférelser mot bransch och konkurrenter som kan ligga till grund for
forbattringsarbeten och framtida malsattningar (Peab, 2015).

NKI &r ett sammanvéagt resultat av tre fragor:

e Hur nojd dr du med “foretaget i sin helhet”?

o I vilken utstrackning har “foretaget” uppfyllt dina forvéntningar?

o Forestéll dig ett bostadskop som varit perfekt i alla avseenden, hur néra eller
langt ifrén detta ideal bedomer du att “foretaget” har varit?

Undersokningen utfors ca 1 manad efter inflyttning och ca 3 manader efter
garantibesiktning dar svaren fran undersokningen raknas om till ett index mellan 0 och
100 (Peab, 2015). Se Figur 7.

Oacceptabelt Medel Extra ordinart
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Figur 7 Referensvarden som anvands for att visa pa NKI inom Peab. (Larsson,
2015)
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4 Intervjuer

Det genomfordes fem stycken intervjuer pa olika pagdende projekt i
Goteborgsregionen. For att skapa en dversiktlig syn kring &mnet intervjuades anstéllda
inom Peab med olika befattningar, alder och bakgrund for att fa fragorna belysta ur
olika perspektiv. Samtliga deltagare hade medverkat i tidigare genomforda
bostadsprojekt. Resultatet fran intervjuerna behandlas under kapitel 5 Resultat.

Nedan beskrivs projekten mer ingaende i entreprenadform, titlar pa intervjuade och
plats.

4.1 Peab Umbra

Peab Umbra ar ett pagaende flerbostadshusprojekt i stadsdelen Kvillebacken,
Goteborg. Byggstarten skedde under april 2014 och byggnationen &r planerat att vara
fardigstallt under januari 2016 (Peab, 2015).

Projektet bestar utav tva huskroppar varav ett lamellhus och ett punkthus. Peab bygger
bostandsratterna at HSB och dessa bestar av 68 lagenheter. Entreprenaden ar av typen
partnering, vilket innebdr att byggherren, konsulterna och entreprendrerna samarbetar
for att 16sa projektets moment (Peab, 2015).

4.1.1 Intervjubeskrivning Peab Umbra

Intervjuerna pa Umbra-projektet utfordes tillsammans med platschefen och en
arbetsledare och intervjufragorna foljde samma mall, se Bilaga 1. Intervjufragorna
skickades ut ett par dagar innan bestamt intervjutillfalle.

4.2 Peab Kajen Ett

Kajen 1 &r ett pagdende flerbostadshusprojekt intill den gamla bockkranen i
stadsdelen Eriksberg, Goteborg. Da omradet bebyggs av ytterligare entreprendrer, delas
byggtrafiken och projektet kraver en noggrann logistikplanering for intransporter och
inlyft (Peab, 2015).

Projektet bestar av 86 bostadsratter fordelade pa tva stycken punkthus och byggs efter
miljocertifieringskrav. Husen bestar av 10 vaningsplan med tillhérande vindsvaning
och har bilgarage i markplan och kallare. Samtliga l&genheter har balkong/terrass och
Peab Bostad agerar byggherre och entreprendr. Inflyttning ar planerad att ske i arsskiftet
2015/2016 (Peab, 2015).

4.2.1 Intervjubeskrivning Peab Kajen Ett

Intervjuerna pa Kajen 1 utfordes tillsammans med platschef och en arbetsledare och
intervjufragorna féljde intervjumallen, se Bilaga 1. Intervjufragorna skickades ut till
platschefen ett par dagar innan bestdmt intervjutillfalle. Arbetsledaren fick ta del av
intervjubeskrivning pa plats.
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4.3 Peab Amhult

Peab Amhult ar ett projekt i centrala Amhult vid Gamla Flygplansvagen, intill
kulturhuset Vingen. Projektet startade under 2011 och &r fardigstallt med inflyttning
under 2015. Projektet byggdes under 3 etapper och bestar av totalt 187st bostader
bestdende av bostadsratter, hyresratter, Bostad med Sarskild Service (BmSS) och
trygghetsboenden (Peab, 2015).

4.3.1 Intervjubeskrivning Peab Amhult

Intervjuerna pa Peab Amhult utférdes tillsammans med projektchefen och
intervjufragorna foljde intervjumallen, se Bilaga 1. Intervjufragorna skickades ut ett par
dagar innan bestamt intervjutillfalle.
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5 Resultat

Resultatkapitlet behandlar vad som har uppkommit under intervjuerna, samt
sammanstallning av tidigare genomford enkatundersokning gallande PeabMetoder.
Underlag fran intervju- och enkatundersokningen aterfinns i Bilagor.

5.1 Resultat intervjuer

Alla intervjuade hade en snarlik uppfattning kring innebdrden av erfarenhetsaterféring
da de ansag att det var processen kring hur man tar vara pa bade bra och daliga exempel
och hur man tar lardom fran dessa. En av de intervjuade forklarade innebdrden av
erfarenhetsaterforing enligt:

Nagot man kan effektivisera med hjélp av tidigare liknande projekt.

Vidare i intervjuerna diskuterades det hur man arbetade for att tillvarata erfarenheter,
vilket visade tydligt pa att det i dagsldget ej finns ett strukturerat arbetssatt vilket
resulterat i en rad olika metoder. Manga foredrog att kommunicera i form av telefon
eller mail for att bade sprida och samla in erfarenheter, detta eftersom det anséags vara
det enklaste sattet att fa svar pa sina fragor. Gemensamt for samtliga var att ingen
anvande sig av Knappen, vilket de ansag berodde pa bristande information fran Peab.
Ovriga metoder som anvandes var metoder de tagit med sig fran tidigare arbetsgivare,
exempelvis en dagbok dar erfarenheter antecknades for aterkoppling till nastkommande
projekt samt erfarenhetsaterféring som en punkt pa diverse motesprotokoll.

Gallande hur erfarenhetsaterféringen har andrats inom Peab anser de intervjuade att de
inte upplevt ndgon forandring. | dagslaget upplever de att arbetet sker pa eget ansvar
och att det &r upp till var och en hur mycket tid som kan avséttas. Nar de intervjuade
fick svara pa fragan hur de ansag att strukturen kring erfarenhetsaterforing skulle vara
uppbyggd var de dock dverens om att en enhetlig metod kring erfarenhetsaterforingen
behdvs. De anser att det kravs mer styrning fran Peab hur man skall arbeta samt bli
tydligare med hur viktigt &mnet ar for verksamheten samt marknadsfora detta for de
anstallda. De intervjuade anser ocksa att det ar nddvandigt med en central person som
jobbar aktivt med fragan och att det samtidigt behdvs en ansvarig ute pa arbetsplatsen.
De intervjuade efterfragade ocksa fler motestillfallen dar erfarenheter kan samlas in, da
dagens struktur med ett avslutsmote i syfte att samla in hela byggets erfarenheter ofta
leder till att erfarenheter gloms bort under projektets gang. For att
erfarenhetsaterforingen skall fungera tycker ocksa de intervjuade att det borde vara en
skallsats som man ej skall kunna kringga.

Samtliga intervjuade &r Gverens om att erfarenheter fran tidigare projekt skulle hjélpa
dem i deras dagliga arbete. Den som bor vara ansvarig for att hamta erfarenheter fran
liknande projekt &ar enligt de flesta intervjuade platschefen med hjélp av en central
person, alternativt eftermarknad eller arbetschefen. De papekar ocksa att det borde vara
arbetsledarens ansvar att arbeta med insamlingen av erfarenheter ute i produktionen.

Gallande avvikelserapporter utfors dessa sallan ute i produktionen och detta tror de
intervjuade beror pa tidsbrist och att det inte idag tagit del av nagra tydliga direktiv pa
nar en avvikelserapport ska utforas. En av de intervjuade forklarar &ven att han tycker
att det ar daligt att inte fler rapporter upprattas pa de utférda momenten inom
produktionen. En annan ansag att ansvaret bor laggas pa en central person inom Peab
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som besoker arbetsplatsen for att ta del av avvikelsen och som sedan upprattar
rapporten. Detta grundar han i att for lite tid finns att hdmta inom produktionen for att
genomfora avvikelserapporter. En metod som anvénds idag vid avvikelser ar fraga-
svar, dar direkt kommunikation till projekteringen sker ifall kringgaende l6sningar
maste ske for genomférandet.

Pa fragan om det forekommit avvikelser under produktionen som hade kunnat
forhindras med erfarenhetsaterféring holl de intervjuade med och det gavs ett flertal
exempel pad vanligt forekommande projekteringsfel som berorde bland annat
fordelarskap och eldragning. De intervjuade anser att dessa problem &r sa vanligt
forekommande att projekteringen, med hjalp av erfarenhet fran tidigare projekt, borde
kunna undvika dessa. Losningen, som samtliga intervjuade ar dverens om, ar att det
kravs ett battre samarbete samt en battre erfarenhetsaterforing mellan produktionen och
projekteringen. Aven fast produktionen &r med vid samgranskningsméten i ett tidigt
skede kan det vara svart att satta sig in i det nya projektet och forsoka komma ihag
tidigare problem. | intervjuerna framgick det att en checklista, med vanliga fel och
brister, kan anvéndas vid dessa tillfallen for att se till att man undviker
ateruppkommande problem. En av de intervjuade ansag ocksa att, med hjélp av
erfarenheter fran eftermarknadsavdelningen, kunna minska avvikelser med produktval
och att det borde laggas storre vikt vid detta.

Angaende hur insamlingen och spridningen av erfarenheter borde ske inom
produktionen anser de tillfrdgade att ett behov av fler méten finns. | dagslaget sker
endast insamlingen ifran ett avslutsmote, som sker ett par manader efter att
produktionen har Overlamnat projektet till eftermarknadsavdelningen, vilket har
resulterat i att erfarenheter fran ett tidigt skede gloms bort. Vissa papekar att ett mote
bor laggas in efter att varje byggnadsdel &r avslutad medan andra menar att métena bor
ske manadsvis eller varannan manad. Samtliga var dock dverens om att for fa moten
hélls och problemet med att endast insamling sker fran avslutsmaétet forklarar en av de
intervjuade enligt foljande:

Det ar svart att komma ihag problem som uppstatt nar man ser pa en fardig
produkt. Man ser bara att resultatet i slutdndan blev bra och glémmer darfor bort
problemen som uppstod.

Ytterligare kom det som forslag pa att erfarenhetsaterforingen borde ske enligt en
skallsats eller stdende punkt i motesprotokoll, dar ett ansvar hos arbetsledaren finns for
att samla in erfarenheter. De ser inte nagot problem i att infora en skallsats, da det finns
inom andra omraden, men att direktiven maste komma uppifran och vara tydliga i hur
aterforingen ska genomforas. Andra forslag som dok upp var att standardisera alla
motesprotokoll och infora erfarenhetsaterforingen i arbetsberedningen.

For att sprida erfarenheter véljer alla intervjuade att ringa varandra da de anser att det
ar den mest effektiva metoden idag. Dock ansag de att nagon form av bank, dar
erfarenheter kunde hamtas, var av intresse. De poangterade dock att &ven om de skulle
borja anvanda en sadan bank sa skulle det behovas kontaktuppgifter till personen som
lamnat erfarenheten. De nuvarande systemen, sa som knappen och PeabMetoder,
upplevde de intervjuade sig inte bekvama i att arbeta med. Problemet ansag de var att
information kring hur det anvéands inte har natt ut till de anstallda. Det radde aven
oklarheter om var man skulle ga in for att hitta erfarenheter i dagens system. Manga
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upplevde att nagon typ av utbildning borde ske i samband med anstallning, dar
systemen introduceras. Vidare tycker de att systemen borde bli mer enhetliga, d.v.s. att
man inte ska behdva leta pa flera stallen, och fokusera pa att innehalla bilder och
beskrivande texter. De intervjuade ansag dven att om systemet ska fungera sa maste det
vara latt att anvanda. Ansvaret for sjalva banken anser de dock inte bor ligga hos de
inom produktionen, utan hos nagon central person som jobbar aktivt med
erfarenhetsaterforing.

Att uppmuntra de anstallda att delta i erfarenhetsaterforingen sag samtliga ett behov av.
Deras svar kring hur man kan uppmuntra deltagandet varierade fran att &rendena maste
behandlas snabbare uppifran till att uppmuntran skulle kunna ske i form av en
gemensam lunch dar amnet kan diskuteras. Specifikt pa Umbraprojektet sags ett
problem med hantverkarnas deltagande inom erfarenhetsaterforing, da de arbetar pa
ackord. Detta forklarade arbetsledaren enligt foljande:

Det behovs en morot for att hantverkarna ska delta i erfarenhetsaterforingen
eftersom de forlorar pengar sa fort de slutar producera.

Gemensamt ansags det att yrkesarbetarna bor vara delaktiga, men att I6sningen skulle
vara att arbetsledarna ansvarar som lank for insamlingen for att fora det vidare inom
organisationen. Det ansags dven finnas ett behov av att personen som skickat in
erfarenheter som kommit till anvandning lyfts fram och far ett erkdnnande fér en god
arbetsinsats. Ett exempel pa detta var genom att erfarenheterna blir belysta och
personens namn lyfts fram som kontaktperson. De tror att detta skulle leda till att
aven andra medarbetare uppmuntras till deltagande.

5.2 Resultat enkatundersékning

Enkatunderskningen som genomférdes av Peab under 2014 inneholl totalt 407st svar,
varav 55st fran affarsomrade Bygg Bostad. Fordelningen mellan de svarande var 1st
hantverkare, 29st tjansteman (platschefer och arbetsledare) samt 25st OGvriga
tjansteman. Resultatet fran enkéaten behandlade ej specifik arbetstitel och
undersokningen innefattade fem stycken flervalsfragor med mgjlighet for egna
kommentarer.

Pa fragan vilken typ av information som borde finnas med i PeabMetoder svarade
majoriteten av de tillfragade inom bygg bostad att erfarenhetsaterféring bor finnas med.
Vidare svarade deltagarna i nedgaende rangordning att informationen ska innehalla
tekniska losningar, tips, kontaktuppgifter, arbetsmiljo, kvalitet och miljo. Det framgick
aven generellt fran hela undersokningen att inte alla visste vad PeabMetoder var for
nagot och att behov finns for utbildning inom det. Detta beskrev en av de deltagande
som:

Det skulle vara bra om det fanns en typ av utbildning for hur man mest effektivt
anvander sig av Peabs interna system och hjalpmedel. Sa som det fungerar idag ar
det sjalvinlarning som géller. Jag har inte fatt nagon information alls om vilka
hjalpmedel som finns.

Vidare framkom forslag fran samtliga svarande i enkéaten att det fanns behov av att
skapa en struktur och att ta fram en sokfunktion i systemet. Nagra av de svarade belyste
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ett behov av att allt ar samlat pa samma stélle da det i dagslaget ar svart att hitta det
man letar efter. Manga tyckte dven att det var viktigt med att halla informationen
uppdaterad for att den inte skulle bli inaktuell. En av de svarande beskrev
problematiken enligt foljande:

Maste ocksa hallas aktuell sa informationen inte blir fér gammal. Riskerar den att
bli inaktuell sa slutar folk att anvanda PeabMetoder.

Angaende fragan hur ofta de soker eller tar del av erfarenheter svarade merparten av
hela enkéaten att det gor det nagra ganger per vecka eller nagra ganger i
manaden. Manga tar dven upp att de aldrig hittar det de soker efter i PeabMetoder
vilket &r orsaken till att de inte anvénder den. Andra forklarar &ven att de vill se att
erfarenhetsaterforing prioriteras mer och att det maste na ut inom hela Peab eftersom
man upplever att erfarenheterna forsvinner nar de kommer hdgre upp i organisationen.

| fragan pa hur de ville ta del av erfarenheter, tyckte de flesta att méten fungerade bast
men att det dven fanns ett behov av gemensamma tillstallningar dar olika
yrkesgrupper kan diskutera kring tidigare erfarenheter. For att dela informationen
ansags aven dar att moten fungerade bést, men att strukturen kring hur man ska jobba
med det maste bli battre. En av de intervjuade papekade &ven att det maste bli lattare
att dela och hdmta informationen snabbt.
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6 Analys

| detta kapitel analyseras resultaten fran intervjuerna och enkatundersékningen med
teorin. Analysen &r indelad i avsnitt dar nagra av fragestéllningarna besvaras.

Vilka ar for- och nackdelarna med dagens erfarenhetsaterforing?

En stor nackdel med dagens erfarenhetsaterforing ar att de anstallda upplever att det
saknas ett strukturerat arbetssatt vilket har lett till att ett flertal metoder anvands. |
Duhons (1998) definition namns det att erfarenhetsaterféring ar en disciplin som
framjar en integrerad strategi for hur man ska jobba. I artikeln angaende betydelsen av
erfarenhetsaterforing inom byggforetag tar Kasimu, Roslan & Fadhlin (2013) ocksa
upp flera forskares asikter kring betydelsen av en standardiserad arbetsmetod och menar
att avsaknaden av en sadan leder till att flera tillvagagangssatt antas vilket i sin tur
forsvarar appliceringen av erfarenhetsaterforing i foretaget. ldag sker en
erfarenhetsaterforing inom Peab, dock sker den internt mellan grupper dar den varken
dokumenteras eller lagras for att kunna ateranvandas. Jonsson (2012) menar att
erfarenhetsaterforing kan leda till att foretag blir mer effektiva, men att foretag da maste
jobba med att tillvarata kunskaper hos personalen. Aven Duhon (1998) tar upp i sin
definition att det galler att samla in, utvardera och sprida erfarenheter for en fungerande
erfarenhetsaterforing. Dagens erfarenhetsaterforing i Peab missar en stor del av
insamlingen under produktionsskedet vilket gor att man kan ifragasatta effektivitet av
erfarenhetsaterforingen da de saknar en viktig del i arbetsprocessen.

| tidigare namnd artikel av Kasimu, Roslan & Fadhlin (2013) tar &ven flera forskare
upp tidsbrist som en av svarigheterna med att inféra erfarenhetsaterforing inom
byggbranschen da foretagen forvantar sig att anstallda ska delta i erfarenhetsaterforing
utéver sina ordinarie arbetsuppgifter. Samtliga intervjuade upplever en tidsbrist idag,
dock beror det inte pa att de ska agna sig at erfarenhetsaterforing utan mer pa det
pressade tidsschemat inom produktionen. Blomé (2000) menar att det krévs en
fungerande ledningsprocess for att fa en acceptans fran de anstéllda vilket ar viktigt da
de anstéllda besitter en stor del av kunskapen. De intervjuade upplever dock inte att det
finns nagon styrning eller nagot krav fran ledningen angaende erfarenhetsaterforing.
Vidare framkom det att ledningen maste initiera arbetet kring erfarenhetsaterforing
samtidigt som de visar att arbetet ar viktigt for organisationen.

Hur kan insamling samt spridning av erfarenheter ske pa ett innovativt sétt?

Fran intervjuerna och enkatundersokningen framgick det tydligt att dagens system med
knappen och PeabMetoder inte fungerar for insamling och spridning av erfarenheter
och att det fanns en énskan om att erfarenheter borde vara samlade pd samma stélle.
Spooner och Soliman (2000) menar att erfarenhetsaterforing handlar om manniskor och
inte om teknologi. For att arbetet med erfarenhetsaterforing skall fungera maste man
forst se till att alla anstallda ar delaktiga och kanner ett ansvar i arbetet, forst da kan
man borja utveckla tekniska losningar. Det krévs forst och framst en arbetsmetod innan
arbetet med tekniska I6sningar i metoden kan implementeras, vilket kan ses som dagens
problem med erfarenhetsaterforingen inom Peab. Jonsson (2012) menar ocksa att man
maste fa anstédllda ur gamla monster for att underlatta implementeringen av nya. En
I6sning pa problemet menar hon ar att lagga mer fokus pa att fa de anstéllda att se
fordelar med férandringarna samt uppmuntra till deltagande.
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Vidare framgick &ven att de som anvént sig av PeabMetoderna kénde ett behov av att
ha en sokfunktion och struktur for att finna tidigare erfarenheter, da det i dagslaget
upplevdes omdgjligt att hitta det man sokte efter. Problemet med detta menar
Hinkelmann, Probst och Stempfel (2004) bero pa att en omfattande méngd data
paverkar spridningen negativt och att ett filter behovs for att filtrera bort onddig
information. Likt vad Hinkelmann, Probst och Stempfel (2004) beskriver aterkommer
det pa tal fran de tillfragade att en sokfunktion i PeabMetoderna borde finnas dar man
kan sortera bort information som inte &r av intresse. Detta gar dven att jamfora med vad
Ronn (1998) menar med grundvillkoren for en fungerande erfarenhetsaterforing, dar
han beskriver tillgangligheten som ett krav for att processen ska fungera. En I6sning pa
problemet enligt Hinkelmann, Probst och Stempfel (2004) &r att infora ett sokfélt som
behandlar metadata for selektiv sortering av erfarenheterna.

Gallande tillgangligheten menar Hinkelmann, Probst och Stempfel (2004) att ett behov
av mobila enheter borde finnas for inhamtning av information snabbt, da branschen star
infor standig tidsbrist. Analyserar man Hinkelmann, Probst och Stempfel forklaring
motségs detta av Soliman och Spooner, om detta ses utifran ett Peab-perspektiv. Da
dagens tekniska I6sningar inte fungerar bor istallet prioritet laggas pa att fa med de
anstallda i hur man ska arbeta med erfarenhetsaterféringen innan ny teknik infors.

Hur uppmuntras anstallda att delta aktivt i erfarenhetsaterforing?

Samtliga intervjuade sag ett problem med hur man idag motiverar anstallda till att delta
i erfarenhetsaterforingen. Problemet troddes forst och framst ligga hos hantverkarnas
deltagande, da de ej upplever nagon vinning med att bidra med sina egna erfarenheter.
Fran intervjuerna uppfattades det aven som att hantverkarna inte upplever nagot stod
fran de som befinner sig hogre upp i organisationen. Nar vi tillfragade de intervjuade
trodde de att tillracklig uppmuntran for hantverkarna skulle kunna ske genom att en
central person visar upp sig pa arbetsplatsen och tar del av hantverkarnas erfarenheter.
Jamfor man vad det intervjuade berattade belyses uppskattning som en viktig del fran
Maslows studier kring hur anstéllda motiveras i sitt arbete. Dock menar Maslow (Molin
& Soppela, 2011) att det finns ytterligare krav for 6kad motivation, vilket aven
Hertzberg (12Manage, 2015) stodjer i sin tvafaktorsteori, dar bade de inre och yttre
faktorerna maste kombineras for att det ska leda till 6kad motivation. Kontentan visar
att det ar valdigt individuellt ifall hantverkarna kommer att bli motiverade eller inte
genom feedback, da dven andra faktorer maste stimma Overens med hantverkarnas
normer och asikter kring exempelvis 16n och status.

Dé uppskattning genom feedback anses som en viktig del i hur man motiverar anstallda
till forbattring maste aven hansyn tas till vem som lamnar feedback. Jamfoér man
Schmid (Molin & Soppela, 2011) och Ronn (1998) anser de bada att det finns ett behov
av att feedback kommer ifran en kalla som mottagaren upplever kompetent och har ett
bra inflytande. Detta gar att dra paralleller med vad de intervjuade menade med en
central person som arbetar med erfarenhetsaterforing som besoker arbetsplatsen for
insamling och spridning. Via den centrala personen skulle da de anstéllda uppleva sig
sedda och horda fran nagon hogre upp inom organisationen vilket skulle kunna bidra
till en 6kad motivation for deltagandet inom erfarenhetsaterforing.
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Gallande tjanstemannen sa som arbetsledare och platschefer upplevdes det att en
skallsats skulle kunna leda till ett aktivt deltagande en systematisk
erfarenhetsaterforing. Det ansags dock att det maste vara tydligare med hur man ska
arbeta med erfarenhetsaterforing och att ledning kravs for fa det att fungera.
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7 Slutsatser

| detta kapitel behandlas den sista fragestallningen pa forslag som bor vidtas. Nagra
av slutsatserna har illustrerats och aterfinns i Bilaga 3, 4, 5 och 6.

Vilka atgarder maste vidtas for att skapa en systematisk arbetsmetod for
erfarenhetsaterforing?

Ledning

Grundforutsattningen for en fungerande ledning ar tydliga mal och direktiv som skapar
en gemensam helhetshild inom organisationen. Da de anstéllda upplever att det saknas
ledning kring arbetet med erfarenhetsaterféring har detta lett till att arbetet ej &r
prioriterat och endast utfors i man av tid. Pa grund av avsaknaden av ledning upplevs
det ocksa som att erfarenhetsaterforingen inte ar viktigt for organisationen. Foljande
atgarder ar framtagna for att skapa en battre ledning kring erfarenhetsaterforing:

« Tydliga direktiv: Arbetet med erfarenhetsaterféringen kommer inte leda nagon
vart om inte ledningen initierar arbetet samtidigt som de visar att arbetet ar
viktigt for organisationen.

o Enhetlig arbetsmetod: Peab behdver en enhetlig metod om hur arbetet med
erfarenhetsaterforing skall ga tillvaga under hela produktionen. Avsaknaden av
en sadan leder idag till att mycket erfarenheter inte tas tillvara och pa sa satt gar
forlorade. Metoden maste belysas av ledningen och presenteras for samtliga
tjanstemén som en viktig grundsten for organisationens utveckling. Se Bilaga
3.

« Skallsats: Erfarenhetsaterforing bor vara en skallsats vilket skulle gora det till
ett moment som var tvunget att utféras under varje projekt. Genom att gora
erfarenhetsaterforing  till en skallsats visar dven ledningen att
erfarenhetsaterforing ar viktigt for organisationen.

o Resurser: Arbetet med erfarenhetsaterforing kraver att ytterligare resurser
tillsatts eftersom produktionen upplever en tidsbrist och eftersom det kravs en
anstalld som jobbar aktivt med frdgan. Arbetet kommer att krdva en ansvarig
som ansvarar for att erfarenheterna fors in i systemen och halls uppdaterade.

Utbildning

Idag saknas kompetens kring hur man skickar in samt hur man hittar erfarenheter inom
Peabs tekniska system. For att fa de anstallda att delta i erfarenhetsaterféringen ar det
dock av yttersta vikt att alla anstallda vet hur systemen fungerar vilket kréver att de
anstéllda utbildas inom dem. Fdérslagsvis bor utbildningen inom systemen ske enligt
foljande atgarder:

« Nyanstéllning: En utbildning kravs for nyanstallda dar bade arbetsmetoden och
de tekniska system som skall anvéndas for erfarenhetsaterforing
presenteras. Syftet ar att gora det lattare for nyanstallda att fa en inblick i hur
man skall arbeta samtidigt som man belyser vikten av hur viktig
erfarenhetsaterforing ar for organisationen.
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Workshops: Da nya tekniska system eller arbetsmetoder skall tas i bruk bor en
workshop hallas for att introducera de anstallda. Workshops skapar ocksa
mojligheten for de anstdllda att ge direkt feedback angaende arbetet med
erfarenhetsaterforing samtidigt som framtida I6sningar och onskemal kan
diskuteras.

Manualer: Det bor finnas utférandemanualer for bade de tekniska systemen
samt de arbetsmetoder som anvandas for erfarenhetsaterféring. Manualerna bor
vara mycket grundldgggande med kommentarer kring hur man anvander
och/eller fyller i metoden eller systemet. De skulle &ven kunna kompletteras
med filmer som gar igenom de olika systemen. Manualerna maste dven vara
latta att finna vilket gor att de bor placeras tillsammans med de andra verktygen
pa erfarenhetssidan pa planket. Se Bilaga 5.

Insamling och spridning

Déa erfarenheter har uppkommit maste det finnas metoder och system for att
dokumentera och samla in dem. Idag sker véldigt lite dokumentation vilket leder till att
erfarenheter inte sprids inom organisationen och ateranvands. For att skapa en
systematisk insamling och spridning foreslas foljande atgarder:

26

Arbetsberedningar: Arbetsberedningar bor innehalla en del som ar avsedd for
erfarenhetsaterforing efter att ett moment avslutats. De hantverkare som utfort
momentet samlas och erfarenheter som uppkommit dokumenteras med ledning
fran ansvarig arbetsledare. Arbetsberedningarna fylls i digitalt av arbetsledaren
med bild och text och skickas sedan in till erfarenhetsansvarig digitalt.
Erfarenheterna  kategoriseras sedan under respektive byggdel inom
PeabMetoder. Se Bilaga 4.

Standardiserade motesprotokoll: Erfarenhetsaterforing bér finnas som en punkt
pa matesprotokoll som sedan standardiseras for hela produktionen. Erfarenheter
fran foregaende protokoll flyttas med till nasta protokoll I6pande, vilket skapar
en kontinuerlig erfarenhetsaterforing. Fel som uppstatt forklaras tillsammans
med lésningen alternativt tillsammans med bilder, ritningar mm. Protokollet
granskas sedan under mdten med erfarenhetsansvarig och fors vidare.

Erfarenhetsansvarig: En central person maste tillsattas for att ansvara for
erfarenhetsaterforing inom produktionen. Personen bor ha i ansvar att kalla till
moten samt samla in de erfarenheter som dokumenterats i métesprotokollen.
Personen ansvarar aven for att uppfolja erfarenheter som blivit inskickade via
arbetsberedningar och sprider dessa vidare inom organisationen.

Moten: Fler motestillfallen bor ske under produktionen med syftet att samla in
och sprida erfarenheter. Méten bor ske manadsvis enligt bestamt intervall eller
efter ett avslutat byggdelsmoment tillsammans med erfarenhetsansvarig. Fler
motestillfallen minskar risken att erfarenheter gléms bort samtidigt som
erfarenhetsansvarig har mojlighet att dela med sig av redan insamlade
erfarenheter fran andra projekt.

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:82



Checklista: Inom produktionen upplevs det ibland som att vissa beslut som tas
inom projekteringen sker utan forstaelse for hur det kommer paverka
produktionen. Ett battre samarbete skulle kunna skapas med hjalp av en
checklista pa vanliga fel och brister som produktionen upplever skapas inom
projekteringen. Produktionen ansvarar att uppratta en checklista da de é&r
samlade, exempelvis under arbetschefstraffar. Listan uppdateras sedan
kontinuerligt sa att den kan anvéandas som underlag infor samtliga Peabs projekt.
Projekteringen far sedan ta del av listan i ett sa tidigt skede som majligt och
kontrolleras sedan tillsammans med produktionen under samgranskningsmotet.

Tekniska system

Ett av de storre problemen med dagens erfarenhetsaterforing ar att de tekniska systemen
anvands lite da det upplevs svara att hitta pa den interna hemsidan samt besvarliga att
anvanda. Samtidigt upplevs det tekniska systemen inte vara uppdaterade vilket har
minskar motivationen hos anstéllda att anvanda dem. Foljande forslag bor atgéardas for
att gora systemen mer anvandarvanliga samt belysa dess betydelse for organisationen.

Plankets startsida: Idag varierar den information som presenteras pa plankets
startsida, fran noje till verksamhetsrelaterad information. For att underlatta
anvandarvanligheten och belysa vikten av erfarenhetsaterforing bor en
direktlank till erfarenhetssidan pa Planket finnas med pa startsidan. Detta skulle
visa pa att erfarenhetsaterforing dr nagot som Peab standigt arbetar for att bli
battre pa och det skulle dven underlatta for anvandarna att snabbt finna
erfarenheter, utan att behdva leta. Vidare bor aven flodet i Planket anpassa sig
mer efter anvéndarna genom hashtags och foljfunktioner. Inférandet av att
yrkesgrupperna foljer varandra inom organisationen skulle leda till att en storre
spridning av erfarenheter nar ut mellan de anstéllda med samma befattning. Ett
exempel pa detta ar att Arbetsledare 1 foljer Arbetsledare 2, nar Arbetsledare 1
kommenterar pa ett inlagg kring erfarenhetsaterforing, dyker detta upp pa
Arbetsledare 2 nyhetsflode i planket. Se exempel i Bilaga 6.

Regioner: Samtliga regioner bor ha en direktlank till erfarenhetssidan pa
Planket for att skapa en enhetlig struktur samtidigt som det belyser vikten av
erfarenhetsaterforing.

Byggdelarna i PeabMetoder: For att PeabMetoder skall bli en arbetsmetod som
kan anvandes i det dagliga arbete ar det av storsta vikt att informationen kring
arbetsmetoderna som finns ar aktuell samt att ett arbete sker kontinuerligt med
att uppdatera dessa. | dagslaget ar PeabMetoder nagot man nar genom plankets
sokfunktion eller genom att ta sig vidare genom underrubriker. Metoden borde
prioriteras och finnas tillganglig via erfarenhetssidan pa Planket. PeabMetoder
maste dven strava efter att bli mer enhetlig med samma innehall for samtliga
byggdelar.
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« Samlaerfarenheter i PeabMetoder: | dagslaget ar det svart att finna erfarenheter
i Peabs system, da de ar uppdelade efter de olika regionerna. Detta har bidragit
till att det &r svart att soka efter samtliga inskickade erfarenheter inom
organisationen. Alla erfarenheter och tips bor darfor samlas i PeabMetoder for
att underlatta anvandandet. De erfarenheter som berér en byggdel hamnar under
respektive byggdel medan dvriga erfarenheter hamnar under en separat rubrik.

o Lista for att ta fram referensprojekt i PeabMetoder: For att ta fram
referensprojekt bor en lista finnas dar anvéndaren klickar i olika byggmetoder
for att sortera erfarenheter som &r relevanta for deras projekt. Detta skulle skapa
mer aktuell information, vilket vidare skulle bidra till att inte anvandaren
behover ga igenom en mangd erfarenheter som inte finns i deras intresse.

« Knappen: Idag vet fa anstillda vad knappen ar for nagot pa grund av dalig
marknadsforing samtidigt som syftet med knappen ar oklart. Forslagsvis kan
namnet Knappen-Erfarenhetsaterforing kunna &ndras till Rapportera in
erfarenheter, samtidigt som det bor fortydligas vilken typ av erfarenheter som
Knappen skall behandla. Knappen bor aven aterfinnas pa erfarenhetssidan pa
Planket.

Motivation/Feedback
Anstallda maste kanna sig behévda, véardefulla och sedda for att bli motiverade att dela
med sig av sina erfarenheter. Samtidigt maste de anstillda se ett varde av
erfarenhetsaterforingen  och  kanna att de bidrar till att forbattra
organisationen.  Foljande atgarder foreslas for att oka deltagandet inom
erfarenhetsaterforingen:

e Planket: Inskickade erfarenheter av betydelse bor belysas pa Planket under
nyhetsflédet. Under dessa bor kontaktpersonen belysas med telefonnummer och
namn. Dessa bor dven rankas efter antal klick/likes/kommentarer for att visa pa
erfarenheternas relevans samtidigt som det skulle uppmuntra anstallda till att
delta i erfarenhetsaterforingen.

« Erfarenhetsansvarig: Den centrala personen bor besoka produktionen for att ta
del av hantverkarnas erfarenheter och &ven beratta om vanliga fel som sker ute
i produktionen. Detta skulle visa pd engagemang fran ledningen och skulle
uppmuntra hantverkana till deltagandet inom erfarenhetsaterforing.

Forslagsvis bor Peab skapa en prototyp av atgarderna och arbetsmetoden som testas
inom RBBV. Om resultatet ger om positiv verkan kan man sedan borja kolla pa hur
dessa atgarder och arbetsmetoden kan appliceras inom hela verksamheten. Forst och
framst bor fokus ligga pa att strukturera och I6sa de problem som berér de tekniska
systemen och darefter fokusera pa sjalva insamlingen av erfarenheter.
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7.1  Forslag fortsatta studier

Detta arbete har endast behandlat vilka atgarder som kan vidtas for att skapa en
systematisk erfarenhetsaterforing inom produktionen hos RBBV. Det har framkommit
under arbetets gang att ett battre samarbete onskas mellan projekteringen och
produktionen och ett lampligt amne for fortsatta studier skulle darfér vara att utreda
erfarenhetsaterforingen inom projekteringen samt undersoka hur erfarenheter kan
spridas effektivt mellan de tva processerna.

Vidare behandlades inte uppdateringar och revideringar under arbetets gang.
Uppdateringar och revideringar av de tekniska systemen samt av erfarenheter ar dock
en av grundstenarna for en systematisk erfarenhetsaterforing vilket gor det till ett
lampligt &mne for fortsatta studier.

Fortsatta studier skulle 4ven kunna behandla vidare pa hur man kan samla in och sprida
erfarenheter pa ett innovativt satt samt dven fortsatta genomférandet av intervjuer for
att sékerstalla trovéardigheten fran denna studie.

Vidare studier skulle kunnat genomfdras med ett annat metodval, exempelvis en

enkatundersokning for att fa en storre svarsfrekvens och pa sa vis en battre reliabilitet
pa studien.
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BILAGOR

Bilaga 1
Intervjufragemallen som skickades ut till platskontoren.

INTERVJUFRAGOR
ERFARENHETSATERFORING

Intervjubeskrivning

Kort presentation av examensarbete
Genomgang av intervjun
Langd ca:60min

Bakgrundsfragor

Hur lénge har du arbetat pa PEAB?

Vad har du for befattning?

Har du tidigare arbetslivserfarenhet fran liknande foretag?

Hur manga projekt har du deltagit i med din nuvarande befatining?

Allmént om erfarenhetsaterforing

Vad &r erfarenhetsaterforing enligt dig?
Hur arbetar du for att tilvarata erfarenheter?

* Namn gima exempel pa frbattringarfbredmingar.
Har erfarenhetsaterforingen andrats under tiden du jobbat pa Peab?
Hur anser du att strukturen kring erfarenhetsaterfiringen bir vara uppbyggd?
Anser du att erfarenheter fran tidigare projekt skulle kunna hjlpa dig i ditt dagliga arbete?
em tycker du bir vara ansvarig for ait hamta erfarenheter fran liknande projekt?

Inom produktionen

Vilken omfatining av en avvikelse kravs for att det ska utforas en avvikelserapport?
Har det fﬁr&!mlﬂ mit avvikelzer under nuvarande produktion som du anser hade kunnat forhindras med
erfarenhetsaterforing
*  Hur shulle informationen naft ut pd bista s3it?
Hur tycker du att man borde samla in erfarenheter fran produktionen?
*  Borde arbetemefoden vara fkadan for yrhesarbetare och fjidnsteman?
Hur tycker du ait man borde sprida fidigare erfarenheter fill produkticnen?
*  Anzer du ait man borde jobba med spridning av erfarenheter mer 3n bara under
starfmitena?®
Har du nagra idéer kring hur man kan arbeta med nya insamlings- och spridningsmdjligheter?

Uppmuntraffeedback:

Hur tror du aft man kan uppmuntra anstallda fill att delta | effarenhetsaterforing?
Tror du ait det finns ett problem med att inte fillréickligt med feedback lGmnas pa inskickad
information?

Ar det nagot som inte kommit fram under intenvjun som du vill tillagga?




Bilaga 2
Enkatundersokningsfragorna som skickades ut av Peab.

Ange det affarsomrade du tillhor: | (All)

Ange den region som du tillhor: (Alla)

Jag arbetar som: (flera objekt)

1. Hur ofta anvander du PeabMetoder?

Aldrig anvant PeabMetoder

Dagligen

Nagra ganger i manaden

Nagra ganger i veckan

Nagra ganger per kvartal

Nagra ganger per ar

‘ Ovriga kommentarer ‘

2. Vad skulle du vilja att det fanns for information i PeabMetoder?

Tekniska losningar

Tips

Kvalitet

Miljo

Erfarenhetsaterforing

Kontaktuppgifter

‘ Ovriga kommentarer ‘

3. Vilket/vilka satt tycker du &r bast for att fa erfarenheter?

Maoten

Nyhetsbrev

Erfarenhetsaterforing

Diskussion

Inrapportering

Forslagslada

App i mobil

Ovriga kommentarer




4. Vilket/vilka satt tycker du &r bast for att dela med sig erfarenheter?

Modten

Nyhetsbrev

Erfarenhetsaterforing

Diskussion

Inrapportering

Forslagslada

App i mobil

| Ovriga kommentarer ‘

5. Hur ofta soker du eller tar du del av andras erfarenheter i ditt arbete?

Aldrig

Dagligen

Nagra ganger i manaden

Nagra ganger i veckan

Nagra ganger per kvartal

Nagra ganger per ar

Ovriga kommentarer




Bilaga 3

Forslag pa hur produktionen bor arbeta inom erfarenhetsaterforing.

Ledning
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Bilaga 4

Forslag pa hur man kan infora erfarenhetsaterforing inom arbetsberedningen.

SPEARBS Aktivitetskort sid 1
Frajekt nr: Projekenamn, art: Diatumi Ry, datum: Upprittad aw:

4 F F L

Arbetzchef: Platzchef: Arbetsledare: Lapnr:

Akriviter: [0 Anteckningar vid plans

A
Omfattning

[ Protokoll arbetsheredr

[0 Anteckningar, avslutal

AMA-kod eller muts::

Forutsitningar, information och krav samt risker

ﬂktiuitetsknd;‘

|
Instruktioner och inforr

k|
Handlingar och anvisni

M3l ! majligheter

-
Krav pa toleranser

|
Kualitet ach miljgrisker

Speciella risker

VYanliga arhetsmiliﬁrisI: [1 Mei [ Fallrisk [ Farliga dmnen[] Tunga lyft
Yiterligare arbetsmiljar

Risk For arhetssiukdun: [1MNei [ Damm [] Vibrationer []

Risker betr brand [heta arbeten)[ ] Mej [] Ja Bnsvarig:

Automatiskt brandlarm: [1Mei [1Ja Onswvarig:

Skalskydd, passagekontrollmm.[7 Mej []Ja Ansvarig:

Struktur, tidplan, skisser och ovriga anteckningar




SPEARB= Aktivitetskort sid 2

Prrojekt nr: Projektnamn, ort: DiatumiRev. datum: Upprittad aw:
r F F F
Arbetschef: Platschef: Arbetsledare: Lapnr:

el

Metodbeskrivning -

Vid protokoll arbetsbered Sign: Datwn

Deltaga

Signatw




EPFPARB= Aktivitetskort sid 3

Projekt nr: Projektnamn, ort: DatumiRey.datum: Upprittad av:
r F F F

Arbetzchef: Platzchef: Arbetsledare: Lgpnr:

Ty E—

Skicka in erfarenheter |

Vid protokoll arbetsbered Sign: Datw

Deltagal

Signatw




Bilaga 5

Exempel pa manual i arbetsberedning.

Beskniv utforligt vad
som var problemet
och vilken orzak som
skapade problemet.

Beskriv hur problemet
atgardades och lips
for att andra ska
kunna genomfora
samma atgard.

= = Aktivitetskort sid 3
Prajekt nr: Projektramn, art: DatumRev.datum: Uppriittad av
123456789 Erfarenhetsprojektel 2015-xx-xx Kalle Kallesson
Arbatzchaf: Platzchef: Arbetsledare: Lapnr:
Anders Andersson Johan Johansson Kalle Kallesson 123456789
T Klicka pa rutan och bifoga Fil fran datorn. Tank pa
Problembeskrivoing: ‘-\R\_hj att bilden bor vara tydlig och visa problemet som
beskrive under "Problembeskrivning:®
Agard. I
Agard. I
Tryck pa skicka in erfarenheter, dessa gar direkt
Skicka [n erfarenhater till erfarenhetsansvarig.
Vid protokoll arbetsberedr Sign: Datur

Deltagar

Signatu
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