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SAMMANFATTNING

Byggsektorns utveckling mot farre och storre foretag pd marknaden blev en
konsekvens av 90-talets lagkonjunktur och fastighetskris. Efter l1dgkonjunkturen har
byggsektorn dominerats av nigra fa stora foretag vilket medfort en 6kad konkurrens.
Foretagen 1 branschen strdvar stdndigt efter ligre projektkostnader for att oOka
lonsamheten och en orsak till hoga projektkostnader &dr kvalitetsbristkostnader. En
fungerande och  systematisk  kunskapsaterforing  skulle kunna  minska
kvalitetsbristkostnaderna som enligt studier kan hirledas till ca 10-30% av foretagets
totala omséttning.

Syftet med rapporten var att pa uppdrag av Tommy Byggare AB studera och granska
foretagets system for kunskapséterforing. Detta genomférdes med hjdlp av en analys
av det befintliga systemet for att kartligga de nuvarande problemen. For att dtgdrda de
identifierade problemen framtogs ett antal forbattringsforslag.

De nuvarande problemen kartlades med hjdlp av en nuldgesbeskrivning bestaende av
en fallstudie, intervjustudie samt en enkétundersdkning. I fallstudien anvéndes ett
referensobjekt 1 form av ett pagidende projekt 1 goteborgsregionen for att oOka
forstdelsen for hur kunskapsaterforing fungerar inom projekt. Intervju- och
enkdtstudien syftade till att ge en mer Overblickande bild O6ver hur
kunskapséterforingen fungerar 1 organisationen som helhet. Studierna visade pa en
icke fungerande kunskapsaterforing dir orsakerna var flera, bland annat utebliven
dokumentation, svarhanterlig databas, oengagemang och avsaknad av riktlinjer for hur
kunskapséterforingen ska bedrivas.

I slutsatsen redovisas ett antal forbattringsforslag sa som, en sokbar och kategoriserad
databas, manadsbrev med aktuella handelser, avvikelserapporter och fredagslada med
efterfoljande méndagsmdte. For att ett framgangsrikt forbattringsarbete med
kunskapséterforingen ska kunna ske &r det viktigt att ledningen tydliggdr arbetets
betydelse och potential for medarbetarna, som da blir mer motiverade och engagerade
1 arbetet.

Nyckelord: Kunskapsaterforing, kunskapséverforing, knowledge management,
forbéttringsarbete, kvalitetsarbete, lonsamhet
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ABSTRACT

The construction industry’s development towards fewer and larger companies in the
market was a consequence of the 90’s recession and real estate crisis. After the
recession, a few companies have dominated the market and this has led to increased
competition.

Companies in the industry are constantly striving towards increased profitability
through lower project costs. A cause of high project costs is quality costs, which
according to studies can be traced to 10-30% of the company’s total turnover. Having
a functional and systematic knowledge reversal within the company can reduce these
costs.

The purpose of the report was on behalf of Tommy Byggare AB to study and review
the company’s system of knowledge transfer. By using a status report consisting of a
case study, interviews and a questionnaire survey, the current problems could be
identified. An ongoing project in the region of Gothenburg was used as a reference
object in the case study to increase the understanding of the knowledge reversal
within a project.

The interviews and the questionnaire study aimed to provide an insight of how
knowledge reversal functioned in the organization as a whole. The studies showed a
non-functioning knowledge reversal because of several reasons, such as loss of
documentation, unwieldy database and the absence of procedures of how is should be
conduced.

A number of suggestions of improvements were presented in the conclusion to
remedy the identified problems, such as a searchable and categorized database,
monthly newsletter with current events, deviation reports and a special knowledge
box called the Friday box. An improvement can only be done successfully with
motivated and engaged employees, so it’s important that the management clarifies the
importance of the work and it’s potential.

Key words: Knowledge management, knowledge reversal, knowledge transfer,
profitability, improvement management, quality management
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Jag vill dven rikta ett stor tack till mina handledare Tommy Larsson och Tobias
Karlsson fran Tommy Byggare AB som varit ett stort stdd under resans gang.
Slutligen vill jag tacka min handledare Borje Westerdahl frén institutionen Bygg- och
miljéteknik pa Chalmers for tips och synpunkter pa arbetet under arbetets gang.

Goteborg juni 2015

Jonna Smiding
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Ordlista

Entreprenad: Atagande av ett foretag att for bestillare utfora visst storre arbete.

Totalentreprenad: Totalentreprenad innebdr att ett foretag, ritar och konstruerar ett
hus for att sedan uppfora byggnaden.

Arbetsberedning: Ett planeringsverktyg som ska hjdlpa produktionspersonalen att
sdkerstélla kvalité, miljo, arbetsmiljo och produktivitet.

Yrkesarbetare: Avser de produktionsanstidllda som ej dr tjdnstemin, exempelvis
snickare, betongarbetare, armerare, etc.
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1 Inledning

I foljande kapitel presenteras bakgrunden till studien for att ge ldsaren en uppfattning
om studiens objekt och d&mne. Syftet och frigestéllningarna tydliggdrs och ligger till
grund for rapporten.

1.1 Bakgrund

De senaste 30-40 aren har byggsektorn och dess forutsittningar forédndrats avsevirt.
De stora och starka entreprenadernas framviaxt gynnades tack vare miljonprogrammen
och sektorns utveckling mot fdrre och stérre foretag pd marknaden blev en
konsekvens av 90-talets lagkonjunktur och fastighetskris. Efter ldgkonjunkturen har
byggsektorn dominerats av ndgra fa stora foretag och vikten av att vara
konkurrenskraftig pd marknaden okar stindigt (Byggkommissionen, 2002). En 6kad
lonsamhet krdver minskade kvalitetsbristkostnader d& foretagen hela tiden styrs av
efterfragan pa marknaden. Kvalitetsbristkostnader kan ha sitt ursprung 1 flera olika
orsaker, men ett vanligt foreckommande fenomen é&r att foretag har svart att liara sig av
tidigare erfarenheter inom verksamheten. (Enquist, M, Lidstrom, J, 2000) Detta ir ett
problemomrdde hos manga foretag 1 branschen, trots att det finns en stor mangd av
studier och avhandlingar pd omrédet (Byggkommissionen. 2002). Att ta tillvara pa
erfarenheter och kunskaper som uppkommer 1 ett projekt och férmedla dem vidare in i
framtida projekt dr dock komplicerat och tidigare studier har visat att orsaken kan
bero pa flera faktorer, exempelvis bristande engagemang, otydliga arbetssétt eller for
hog arbetsbelastning (Sorqvist, L. 2004; Josephson, P-E. 2013).

Studien &dr utford 1 samarbete med Tommy Byggare AB, i fortsdttningen bendmnt
Tommy Byggare och fokuserar pa deras kunskapsaterforingssystem. Foretaget hade
en Onskan om att utvdrdera och analysera det befintliga systemet for att identifiera de
existerande problem med kunskapsaterforing 1 organisationen. Forviantningarna var att
studien skulle resultera 1 ett antal forbattringsforslag.

1.2 Syfte

Syftet med rapporten var att pd uppdrag av Tommy Byggare studera och granska
foretagets system for kunskapséterforing. Detta genomfordes med hjélp av en analys
av det befintliga systemet for att kartldgga de nuvarande problemen. For att atgirda de
identifierade problemen framtogs ett antal forbéttringsforslag. Tre fragestallningar
behandlades for att uppna rapportens syfte.

» Vilka problem finns med kunskapsaterforingen i dagslaget?
> Hur kan den nuvarande kunskapsdverforingen forbattras?

» Hur kan kunskapsaterforingen bli mer strukturerad och lattillganglig?

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:48 1



1.3  Avgrinsning

Dé examensarbetet innefattade 15 hogskolepodng var detta arbete begrénsat till 10
veckors arbete. Studien fokuserade pa den svenska byggbranschen med fokus pa
Tommy Byggare AB:s organisation. Kunskapsaterforingen behandlades inom hela
foretaget och ett pdgaende projekt 1 géteborgsregionen anvindes som referensobjekt.
Virt att notera dr att Tommy Byggare dr ett medelstort foretag som har begrénsat med
resurser att ligga pa problemlosning. Rapporten fokuserar pa att ta fram
forbattringsforslag anpassade till foretagets storlek och arbetssitt.
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2 Metod

Kapitlet beskriver studiens arbetssdtt och vilka metoder som forfattaren valt att
anvénda sig av.

2.1  Forskningsmetod

Kwvalitativ och kvantitativ forskning dr tva sétt att samla in och bearbeta information.
En kvantitativ forskningsmetod innebédr en metod dér forfattaren systematiskt samlar
in kvantifierbar och empirisk data for att besvara forskningsfrigan. En objektiv
verklighet, det vill sdga en kédnslo- och vérderingsfri verklighet &r en forutsittning for
att en kvantitativ metod skall vara anvidndbar. Den kvalitativa forskningsmetoden
handlar, till skillnad fran den kvantitativa metoden om att beskriva hur, vad och varfor
saker sker. Metoden tar hénsyn till den mjuka informationen som kéanslor, varderingar
och sammanhang for att besvara forskningsfragan (Bryman, A, Bell, E. 2011).

Studien har utforts enligt den kvalitativa forskningsmetoden for att metoden erholl
den kontakt och nirhet med aktérerna som ansags ndédvéndig.

2.2  Angreppssitt

Denna studie anvdnder ett induktivt angreppssitt, vilket betyder att verkligheten
observeras och analyseras 1 ett specifikt tillstind for att sedan resultera i ett
framtagande av en teori eller hypotes. (Bryman, A, Bell, E. 2011).

2.3  Undersokningsmetod

Avsnittet beskriver hur data till studien ar insamlad och var dessa data soktes. Bade
sekundir- och priméirdata har anvénds 1 studien och det ar viktigt att gora skillnad pa
dessa tva.

2.3.1 Informationsinsamling

Sekundirdata innebdr data som forfattarna inhdmtat frdn tidigare forskning inom
omradet, exempelvis via bocker, rapporter, examensarbeten, vetenskapliga artiklar.
(Bryman, A, Bell, E. 2011). Den sekundéra datainsamlingen i1 detta examensarbete har
skett genom litteraturstudier samt dialoger och diskussioner med handledare. Férdelen
med sekundirdata &r att insamlingen sker snabbare och &r mer kostnads- och
tidseffektiv jamfort med den priméra datainsamlingen. Primdrdata ér obehandlad data
som inhdmtas direkt frdn kéllan. Detta kan vara obehandlade intervjuer, enkéter, eller
dialoger med handledare som har kdnnedom om det forfattarna efterfrdgar (Bryman,
A, Bell, E. 2011)

2.3.2 Litteraturstudie

En stor del av denna rapport &r baserad pd sekundir datainsamling genom
litteraturstudier. Litteraturstudierna utfordes 1 ett tidigt skede av examensarbetet med
syfte att ge forfattarna en grund att arbetare vidare med. Huvudsakligen anvindes
bocker, examensarbeten, vetenskapliga artiklar, samt fOretagets skriftliga mallar.

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:48 3



Chalmers biblioteks sokfunktion Summon, samt det nationella bibliotekssystemet
LIBRIS anvindes vid sokning av relevant litteratur.

2.4  Nulagesbeskrivning

Nulédgesbeskrivningen bestdr av en fallstudie, intervjustudie samt en enkdtstudie.
Fallstudien innebar arbetsplatsbesok péd ett projekt och det var under dessa besok
intervjuerna utfordes.

2.4.1 Fallstudie

En fallstudie gjordes pa foretagets pagéende projekt Kéllehojden, beldget pa Hisingen
1 Goteborg. Projektet dr foretagets hittills storsta projekt och totalt ska ca 70 nya
bostdder byggas. Bostidderna byggs 1 form av sméhus, flerfamiljshus och radhus med
en total boarea pa 9750 kvm. Projektet dr en delad totalentreprenad mellan mark och
husbyggnation, dir PEAB ansvarar for mark och Tommy Byggare {or
husbyggnationen. Bestéllare for arbetet &r Egnahemsbolaget AB (Tommy Byggare.
2015b).

2.4.2 Intervjustudie

Intervjustudiens syfte var att kartldgga existerande problem med kunskapsaterforing
med hjélp av medarbetarnas upplevelser och tankar. Intervjuerna utférdes som semi-
strukturerade intervjuer dér varje person intervjuades individuellt pa arbetsplatsen. En
semi-strukturerad intervju betyder att det stélls frigor som intervjupersonen kan
individualisera svaren utan att bli for styrd av intervjuaren och dér intervjuaren har
chans att stdlla foljdfragor. Intervjuformen brukar anvindas vid kvalitativ forskning
da personens egna virderingar och upplevelser bor sta i fokus. (Bryman, A, Bell, A.
2013). Intervjuerna spelades in for att intervjupersonen skulle kunna komplettera sina
anteckningar 1 efterhand. Intervjupersonerna har valt att vara anonyma och dérfor har
transkriberingarna endast gjorts 1 syfte att underlitta for skrivandet av rapporten. De
personer som intervjuades var foljande, en arbetschef, en platschef, tre arbetsledare
och en yrkesarbetare. Intervjufragorna presenteras i Bilaga 1.

2.4.3 Enkitstudie

En enkét skickades till 30 personer i foretaget och totalt deltog 24 av dessa, vilket
medfor en svarsfrekvens pa 80 %. I Figur 1 nedan visas fordelningen av arbetsroller
som deltog 1 undersdkningen och enkéten finns att se 1 Bilaga 2. Majoriteten av
frdgorna stilldes som Oppna fragor déir korrespondenten kunde individualisera sitt
svar. Syftet med enkétstudien var att f4 en mer 6verblickande bild 6ver hela Tommy
Byggares verksambhet.
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Figur 1 Arbetsrollsfordelning bland enkdtpersonerna
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3 Teori

Foljande kapitel presenterar teorin bakom rapporten. Kapitlet dr uppdelat i fyra delar,
dér den forsta delen definieras kunskapsaterféring. Den andra delen presenterar olika
typer av kunskapsoverforing och vilka hjdlpverktyg som kan anvidndas. Begreppet
kvalitetsbristkostnad definieras i den tredje delen och den fjarde avslutande delen
forklarar vad ett forbéttringsarbete innebdr och vad denne syftar till.

3.1 Vad ir Kunskapsaterforing?

Kunskapsaterforing kan definieras enligt foljande:

"Uppsamling och lagring av information for anvindning i nuvarande och
kommande projekt. Informationen innefattar erfarenheter av positiv och
negativ karaktdr gdllande byggprojekt”

(Johansson, M, Mattsson, M. 2006. ss.20).

Ett synonymt ord som anvénds &r erfarenhetsaterféring, men 1 denna rapport kommer
ordet kunskapsaterforing anvindas konsekvent. Innebdrden forklaras hir med hjélp av
en mycket forenklad modell:

Alex bygger tva likadana bodar pa sin tomt. Han bdrjar med att bygga den forsta
boden och far da 6kad kunskap om forbattringsmdjligheter under arbetets gang. Nér
Alex ska bygga den andra boden sé tar han hjélp av de tidigare erfarenheterna och de
innehavda kunskaperna. Arbetet blir d& effektivare och noggrannare utfoért 4n den
forsta boden. Det har déd skett en intern kunskapséterforing. Ett ar senare ska Alex
granne Ida bygga en bod pa sin tomt. Ida har inga tidigare erfarenheter av att bygga
bodar och fragar d4& Alex om hjédlp. Om Alex inte delar med sig av sin kunskap och
sina erfarenheter s& kommer bygget bli ungefér lika bra och ta ungefdr lika ldng tid
som Alex forsta bod. Om Alex istéllet viljer att dela med sig av sin kunskap sa
kommer grannens bod att byggas effektivare och battre. Hur effektivt och hur mycket
bittre beror pa metoden och kvaliteten pa overforingen dom tva emellan. Det har da
skett en extern kunskapsaterforing. Alex delar helt enkelt med sig av sina positiva och
negativa erfarenheter fran de tvd byggnationer han har gjort for att Ida ska slippa gora
samma misstag, spara tid och fa battre kvalitet pé sin bod.

3.1.1 Organisatorisk kunskap

Organisatorisk kunskap kan delas in 1 tva kategorier, explicit och tyst kunskap. Dessa
ar tva olika kunskapstyper och skillnaden mellan dessa tvd kan beskrivas som att
explicit kunskap gér att dokumentera och Overfora elektroniskt medan tyst kunskap
forst méste omvandlas till explicit. Detta beror péd att tyst kunskap &r svart att
definiera och beskriva d4 denna kunskap ar individuell pd det sittet att den ar
beroende av individens vérldsuppfattning och vérderingar. Tyst kunskap finns sparat i
hjarnan och kan endast artikuleras 1 form av explicit kunskap. Explicit kunskap é&r
kunskap som pé ett enkelt sétt kan beskrivas med ord och siffror. Den kan enkelt foras
vidare mellan personer via t.ex. artiklar, arbetsbeskrivningar och arbetssitt.
Bruksanvisningar som medfoljer olika produkter dr ett exempel pa explicit kunskap.
(North, K, Kumta, G. 2014)
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3.2 Kunskapsoverforing

Kunskapsoverforingen mellan individer kan ske pé olika sétt. Det finns olika typer av
kunskapsoverforing och dessa med kan med hjélp av verktyg sprida kunskapen pa
olika sitt 1 en organisation.

3.2.1 Typer av kunskapsoverforing

Enligt Sveiby (1995) finns det tvd typer av kunskapsoverforing, de indelas som
tradition och information. Tradition ar den 6verforing av kunskap som sker direkt
mellan tvd ménniskor och information ér den som sker indirekt via ett medium
(Sveiby, K-E. 1995). P4 en arbetsplats sker medveten och omedveten
kunskapsoverforing mellan anstéllda genom informella méten pd arbetsplatsen, t.ex.
kan arbetsmoment diskuteras under rast i hopp om att nagon upplever samma problem
eller besitter kunskap som kan vara vérdefull for problemldsningen (Davenport, T,
Prusak, L. 1998). Enligt Sveiby (1995) ar tradition den mest effektiva formen av
kunskapsoverforing men ocksa den mest tidskrdavande.

Foretag kan anvidnda IT-baserade kommunikationskanaler som verktyg for att fa en
battre fungerande kunskapsoverforing. Det dr vanligt att den direkta Gverféringen
mellan tva personer endast sker pa lokal niva, detta pd grund av att utbytet ofta sker
mellan personer som redan har en etablerad relation. Om tvd personer saknar en
relation sedan tidigare blir det mindre troligt att de skulle ta med den andres
kunskaper 1 sitt arbete (Davenport, T, Prusak, L. 1998). Foretaget bor saledes vara
medveten om att spridningsomradet dr begriansat och ddrmed &r den traditionella
kunskapsoverforingen otillracklig. Mojligheterna for IT som hjélpverktyg dr méanga
och underlédttar for kunskapsoverforingen. Att skapa en databas med egen katalog ar
ett sdtt att anvinda sig av IT. Dér kan de anstilldas kunskaper kartlaggas och lagras
for att sedan goras tillgdngliga via foretagets intranit. Pa sd sitt kan personer med rétt
kompetens efterfrdgas (Davenport, T, Prusak, L. 1998). Ett ytterligare sitt att
anvédnda IT som hjdlpverktyg ér att skapa en databas med s6kfunktioner dér rapporter
och annan dokumentation lagras for att mojliggéra kunskapsoverforing

(Sveiby, K-E. 1995).

Informationen har i sig inte s mycket virde och kan ldtt samlas 1 stora méngder,
vilket forsvdrar kunskapsoverforingen. Det dr viktigt att forstd att informationen
tolkas pd olika sétt av olika méanniskor som drar slutsatsen utifrén deras tidigare
erfarenheter, virderingar och forhallningssitt (Sveiby, K-E. 1995). Det kan leda till
att viss information inte tolkas pa det sétt som det var avsett nir informationen skrevs
ned. Detta dr viktigt att tinka pa vid all sorts kunskapsdverforing

(Engqvist, M, Lidstrom, J. 2000).

“Man kan inte bli vdirldsmdstare i simning med hjdilp av torrsim”
(Sveiby, K-E. 1995. ss.173).

Det Sveiby syftar pa med detta citat &r att praktik ger fardighet och att det &r omojligt
att enbart tolka information for att fa fordjupad kunskap om nédgot specifikt. Individer
provar sig fram for att na ny kunskap, 1 mycket storre utstrdckning dn vad de kdnner
behov av att ldsa och tolka information for att nd kunskap. Det dr 1 ménga fall stor
skillnad pa teori och praktik, darfor dr det viktigt att en person far praktisera och
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aterskapa en kunskap som en mer erfaren arbetare innehar. Detta har linge varit
etablerat bland yrkesarbetare, en person gar som adept till en mentor den forsta tiden.
Overforingen dem emellan blir dver tiden mer eller mindre omedveten och
automatisk. Med tillrdckligt mycket 6vning sa kan adepten klara sig utan sin méstare.
P& detta sétt Gverfors kunskap frdn mer erfarna arbetare till mindre erfarna och
erfarenhetsutbytet blir vardefullt. Mentorskap dr en bra form av kunskapséverforing
och 1 manga fall en uppskattad metod (Sveiby, K-E. 1995).

3.2.2 Kunskapsiterforing i byggbranschen

Under aren har ett stort antal studier genomforts om kunskapsaterforing i
byggbranschen. Foretagen strivar hela tiden efter att minimera felen under projekten
for att 6ka I6nsamheten och det dr dir kunskapsaterforingen far en viktig roll 1 arbetet.
Allt sker idag 1 ett sddant hogt tempo att det &r viktigt att arbetsrutiner och mallar &r
optimalt utformade for att kunskapsoverforingen ska kunna bedrivas framgéngsrikt.
Studierna visar dock pa att branschen generellt inte har utvecklats eller forbittras
inom omrédet och detta beror enligt tidigare studier bland annat pa:

> Tidsbrist, att de anstillda upplever att de inte har tid att utvérdera och
dokumentera (Engqvist, M och Lidstrom, J. 2000)

> Bristande engagemang (Engqvist, M och Lidstrom, J. 2000)

> Svdrt att skriva, lagra och distribuera kunskaper och erfarenheter
(Engqvist, M och Lidstrém, J. 2000)

> Lag prioritering hos foretagen (Engqvist, M och Lidstrom, J. 2000)

> Brist pad feedback, personerna som skickar in information och dokumentation
inte har ndgon aning om var de tar vigen eller om de anvénds.
(Larsson, O, Odengard, D. 2013)

Varje projekt har unika byggnadsmoment men studier har visat att mdnga moment &r
aterkommande och det finns stora likheter mellan projekten. Den enda och stora
skillnaden mellan projekten &dr egentligen 1 vilket storlek och méingd de utfoérs och
trots att likheterna dr ménga mellan projekt sa kan resultaten variera véldigt mycket
(Mellander, M och Nystedt, F. 2005).

Vissa krav maste uppfyllas for att en omorganisering som leder till forbéttrad
kunskapséterforing ska kunna genomforas. Enligt Mellander och Nystedt (2005) &r
det foljande krav:

» Det maste finnas en direkt nytta for foretaget i form av besparingar av tid och
pengar.

> De anstillda méste se att nyttan med ett kat arbete med kunskapsaterforing ar
storre dn den tid och energi de maste lagga ner.

> Systemet for kunskapsaterforingen maste vara latthanterligt. Att anvinda sig
av systemet far inte upplevas som jobbigt eller problematiskt av anvindarna.
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3.4 Vad ir kvalitetsbristkostnader?

Enligt Josephson (2013) dr kvalitetsbristkostnad ett samlingsord for felférebyggande
kostnader, kontrollkostnader och felkostnader. Begreppet kvalitetsbristkostnad kan
beskrivas som:

“De totala forluster som uppstar genom att ett foretags produkter och
processer inte dr fullkomliga” (Sorqvist, L. 2004. ss.31-32).

Dir de totala forlusterna syftar till foretagets intdkter, kostnader och tillgdngar, samt
hur dessa pdverkas av kvalitetsbristerna. For att definitionen ska fOrstds krivs det
daven att det finns en fOrstdelse for begreppet kvalitet som kan definieras enligt
foljande:

“Alla sammantagna egenskaper hos en vara, tjidnst eller process som ger
dess formdga att tillfredsstdilla uttalade, underforstidda och omedvetna
behov” (Sorqvist, L. 2004. ss.13)

Varfor forfattaren valt att ndmna tre olika former av behov beror pa att begreppet
tidigare har ndmnts diffust som att tillfredsstdlla kundens behov”. Det finns tre
former av ménskliga behov: uttalat, underforstatt och omedvetet. Uttalade behov kan
ses som kundens forviantningar pd den vara eller tjdnst som denna person har kopt,
t.ex. att kunden forvantar sig bra mat pa en fyrstjarnig restaurang. Det underforstadda
behovet ér ett baskrav. Dessa ses som sjdlvklara for kunden och pétalas darfor séllan,
t.ex. att det ska vara mojligt att ringa 1 en mobiltelefon. Omedvetna behov ar svérare
att definiera men ett exempel pad detta behov var da CD-spelaren kom ut pa
marknaden, denna uppfyllde ett omedvetet behov hos kunderna som sedan tidigare
varit n6jda med vinylskivorna. Enligt tidigare studier kan kvalitetsbristkostnaderna
hérledas till ca 10-30% av ett byggforetags totala omséttning

(Sorqvist, L. 1998;2004).

Ett av problemen ar att en stor del av dessa kostnader dr svéra att visualisera for
foretagsledningen och medarbetarna. Kostnaderna bor dérfor delas in 1 separata
kategorier: Synliga och dolda fel. Synliga fel och konsekvenserna av dessa star for ca
2-10% av kvalitetsbristkostnaderna. De synliga felen &r mojliga att fdnga upp och
registrera da det finns befintlig kunskap om hur dessa kan mitas. Dolda fel och
felkonsekvenser dr svarare att uppticka och beror frimst pd att det inte finns
tillrackligt med kunskap om dess uppkomst och hur de kan maétas. Att en vigg inte
spacklats tillrdckligt kan vara ett exempel pé ett dolt fel, vilket inte blir synligt forridn
en tid efter utforandet. Genom utveckling av kunskap och mitmetoder kan allt fler
dolda fel synliggoras vilket okar mgjligheten att sdnka kvalitetsbristkostnaderna
(Josephson, P-E, 2013).
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3.5 Forbattringsarbete

Det dr alltid mojligt att forbéttra verksamheten som bedrivs, darfor dr det viktigt att
det finns ett forbattringsarbete och en stindig strdvan efter att utveckla och forbittra
organisationen. En strukturerad organisation med tydliga arbetsrutiner och mal har
lattare for att bedriva ett forbattringsarbete, samtidigt som det inte kravs lika stora
resurser for att genomfora en forbittring av en del av organisationen (Sorqvist, L.
2004). Det svaraste med forbattringsarbetet ér att det kan drdja innan resultatet syns,
vilket Okar vikten av att alla 1 organisationen &r inforstidda med vad ett
forbattringsarbete innebér (Josephson, P-E, 2013).

En form av ett forbéttringsarbete &r kvalitetsarbete, ndgot som ar titt sammankopplat
med foretagets lonsamhet. Vid en hogre uppnadd kvalitet uppstér inte lika stora
kvalitetsbristkostnader. Byggbranschen har idag hogre krav pd minskade kostnader
och okad lonsambhet, vilket medfort att kvalitetsstyrning av verksamheten har blivit
allt viktigare. Vid hog kvalitet pa den produkt eller tjénst foretaget sdljer dr kunderna
beredda att betala mer, vilket ger foretaget ett gott rykte, forbattrad image samt
aterkommande och néjda kunder (Soérqvist, L. 1998).

3.5.1 Verksamhetsledningssystem

Ett verksamhetsledningssystem syftar dels till att minska kostnaderna och férhindra
att fel, men bor dven fungerar som ett verktyg for att forbattra verksamheten.

3.5.2 Ledning

En av de vanligaste orsakerna till ett misslyckat forbattringsarbete dr att ledningen
inte visar tillrdckligt stort engagemang. Bristande engagemang kan bero pd flera
faktorer men framst pa okunskap och omotivation (Sorqvist, L, 2004).

Det ar svart att nd framging om ledningen inte aktivt driver forbattringsarbetet framét
och tydliggdr betydelsen av arbetet for medarbetarna. Om de anstéllda 4r oengagerade
eller saknar forstielse for forbéttringsarbetet s kommer detta inte kunna bedrivas pa
ett framgangsrikt sitt. Organisationsledningen har i manga fall den teoretiska grunden
som krédvs for forbéttringsarbete, men det dr stor skillnad mellan att tro sig veta hur
det ska bedrivas och att fa det att fungera. Det &r saledes viktigt att utbilda ledningen
inom omrédet sd att de forses med tillracklig kunskap for att leda arbetet framét. En
omvandling av kvalitetsbristernas effekter till siffror brukar vanligtvis finga
foretagsledningens intresse. De far da en bittre uppfattning av vad det kostar att gora
fel, vilket leder till 6kad forstaelse for potentialen av forbdttringsarbetet. P4 sé sétt
skapas ett storre engagemang hos ledningen for att aktivt arbeta med forbittring och
utveckling av verksamheten (Sorqvist, L. 1998;2004).
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3.5.3 Motivation och engagemang

Ett framgangsrikt forbattringsarbete grundar sig 1 att foretagets anstéllda éar
engagerade, delaktiga och motiverade till att utveckla och forbittra verksamheten. Det
krivs ocksé att de anstéllda har forstielse for vad arbetet gor for nytta 1 verksamheten.
Detta fOrutsitter att de har tillrickligt med kunskap om arbetet som ska utforas
(Sorqvist, L. 2004). Okunskap kan handla om omedvetenhet, att individen som
besitter kunskap dr omedveten om att andra har intresse av att ta del av den. Detta
bidrar 1 sin tur till att den som soker den specifika kunskapen inte har vetskap om att
den finns inom organisationen (North, K, Kumta, G. 2014).

Det dr viktigt att minniskorna 1 en organisation kinner sig delaktiga och motiverade
till att utféra arbeten som framjar utveckling och forbéttring av verksamheten. Pa sa
sétt hojs engagemanget och mgjligheterna till att fa en fungerande kunskapsaterforing.
Detta stéller aterigen krav pé att ledarna skapar goda forutsiattningar och sjélva agerar
foredomen (Sorqvist, L. 2004). Mainniskor som é&r upplysta och kontinuerligt
uppdaterade har lattare att ta till sig fordndringar och darfor dr det viktigt att aktivt
informera och kommunicera om vad som hénder i1 organisationen. Om informationen
misstolkas eller uteblir ar det storre risk att det skapas motstind mot
forbattringsarbetet dd mainniskor generellt inte uppskattar att bli exkluderade
(Sorqvist, L. 2004).

Stress kan enligt North och Kumta (2013) uppstéd dé individer upplever att det inte
finns tillrackligt med tid att avsitta till en arbetsuppgift. Stress kan vara en effekt av
det kortsiktiga ekonomiska intresset som finns i1 branschen att projekten idag ska
utforas sd effektivt och felfritt som mojligt for att vara maximalt lonsamt.
Felkostnader kommer alltid att forekomma 1 en organisation men kunskapséterforing
ar ett verktyg som kan hjélpa till att forbygga och atgirda dessa i sé stor utstrackning
som mojligt (Josephson, P-E. 2013).

Positiv feedback och aterkoppling 1 olika former har stor paverkan pa individernas
motivation. Om det ges for lite uppmuntran till samarbete, ldrande och
kommunikation av kunskap sd finns det risk att en anstilld véljer att behélla
kunskapen for sig sjdlv for att kunna anvinda det som konkurrensmedel. Foretaget
bor forsoka skapa ett klimat dir den som delar med sig och sprider sin kunskap blir
uppskattad och uppméarksammad for sitt engagemang (North, K, Kumta, G. 2014).

Enligt Davenport och Prusak (1998) ér det viktigt att beloningen for att dela med sig
av kunskap é&r storre dn beloningen for att hélla pa den, ndgot som anses vara en av de
svdraste utmaningarna.

En ekonomisk beloning har bevisligen en positiv paverkan pa manniskors motivation
men kan ocksa skapa osdmja i grupper. Det kan darfor vara bittre att gruppen
gemensamt belonas for det arbete som utforts. Beloningarna behdver inte vara
ekonomiska utan kan ges i1 form av utbildning, ceremonier, utméirkelser m.m.
(Sorqvist, L. 2004).
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3.5.4 Utbildning

Utbildning &r ett bra verktyg for att 6ka kunskapen och forstdelsen hos personerna i
organisationen. Utan forstaelse for arbetsuppgiften kan inte individen ta till sig
information som kan fOrdndra &sikter och instdllningar. Inldrningen av en ny
arbetsmetod kan med fordel ske parallellt med avldrning av den gamla metoden for att
sdkerstélla fordndringen. (Sorqvist, L. 2004)
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4 Tommy Byggare AB

Nedan f6ljer en beskrivning av Tommy Byggares verksamhet uppdelat i fem delar,
bakgrund, métesstruktur, arbetsroller och kvalitetsarbete.

4.1 Bakgrund

Tommy Byggare AB bildades 1970 1 Herrljunga och ingér tillsammans med
VérgidrdaHus AB, TB Exploatering AB och TB Fastigheter AB 1 TB-Gruppen.
Tommy Byggare omsitter omkring 550 Mkr vilket gor dem till ett medelstort bygg-
och fastighetsbolag. Totalt har foretaget cirka 160 anstdllda och huvudkontoret ar
beldget 1 Alingsés. Foretaget dr verksam i Vistsverige och har lokalkontor i Vargérda,
Herrljunga, Goéteborg, Trollhdttan och Lidkdping. Visionen dr att ha branschens
nojdaste kunder (Tommy Byggare AB. 2015a;TB-gruppen. 2015).

11 2/ TB-GRUPPEN

* w

H
TOMMY BYGGARE T8 Fastigheie VargardaHus

Figur 2 Koncernen TB-gruppen (TB-gruppen, 2015)

4.2  Organisationen

Tommy Byggares affdrsidé ér att bygga och forddla fastigheter tillsammans med deras
kunder, samt skapa Ilangsiktiga mervdrden genom kompetens och personligt
engagemang. Verksamheten dr uppdelad 1 tre affirsomrdden: Kommersiella
fastigheter, Bostdder och Byggservice, dir huvudinriktningen ar kommersiella
fastigheter for handel, industri och kontor. (Tommy Byggare AB. 2015a)

4.3 Motesstruktur

Under ett projekt halls ett antal méten, internt mellan medarbetarna och externt med
underentreprenad, leverantdr samt kund. Nedan foljer en beskrivning av samtliga
moten for att ge ldsaren en insyn 1 foretagets motesstruktur.

Startmote

Under uppstarten av ett projekt halls ett alternativt tvd startmdten. Méngden
startmoten beror pa projektstorlek. Startmdte 1 halls da projektet 6verstiger 5 Mkr och
kompletteras med startmdte 2 om projektet overstiger 900 arbetstimmar. Under det
forsta startmotet deltar ombud, arbetschef, platschef, HR- chef, maskinuthyrning-chef
samt ansvarig kalkylator (eventuellt deltar dven inkopsansvarig). Under detta mote
Ooverldimnas bland annat kalkylen och det material som tagits fram under
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anbudsskedet. Det andra startmdtet halls ndr etableringen dr klar och projektet
paborjas, da deltar HR- chef, platschef, lagbas, skyddsombud.

Byggmote

Under projektets gang hélls regelbundna mdten med kunden, s& kallade byggmoten.
Dessa halls 1 regel var tredje vecka. Projektet gas igenom och fragor rérande ekonomi,
tidsplaner, fOrseningar, kvalité, arbetsmiljo etc. tas upp. Dessutom gors en
lagesrapport for att stimma av hur arbetet ligger till tidsmassigt.

Veckomaote

Varje vecka hélls ett internt veckomoéte ddr kommande veckors planering av vem som
ska gora vad genomgéds. Om nagot speciellt har intriffat tas det upp pa detta mote.
Ledande montdrer, arbetsledare samt lagbasar fran varje byggdel deltar vid dessa
moten. Har ges dven information om kommande jobb, leveranser, samt hinder och
storningar.

UE-mote
Samordningsmote tillsammans med underentreprenorer. Hér diskuteras och planeras
samordningen mellan de olika parterna.

Utvirderingsmote

P& detta mote deltar projektchef- platschef, lagbas, skyddsombud, personalchef och
kalkylator. Motet delas 1 tvd delar, del 1 hanteras ekonomi genom efterkalkyl dér
deltar endast tjinstemdn, del 2 hanteras metodval, arbetsbelastning etc. Vid
utvirderingsmdote skall efterkalkyl vara klar. Genomgéng av efterkalkyl sker pd motet
dérefter ldmnas kopia pa efterkalkyl till kalkylchef for sammanstéillning av
erfarenhetsvirden.

4.4 Arbetsroller

Arbetschef

Arbetschefens ansvar ar att se till sa att foretaget far in nya projekt genom anbud samt
att utveckla och motivera sin personal. Denne ser till sd att platscheferna pa de olika
projekten gor sitt arbete och fungerar som stdd till dessa vid problem. Vid fackliga
forhandlingar representerar arbetschefen foretaget och det ligger ocksa pa
arbetschefens ansvar att projektet uppfyller de krav som foretaget stiller pa bland
annat miljo och l6nsamhet.

Projektingenjor

Projektingenjoren fungerar som en resurs at arbetschefen och avdelningens arbeten
och projekt. Denne ansvarar for ett antal projekt och representerar Tommy Byggare
pa tilldelad arbetsplats bédde externt och internt. Projektingenjoren bistar platschef
och arbetschef med administrativa arbeten och i arbetsuppgifterna ingér bland annat
att planera och uppritta leveransplaner och tidplaner. Det &r dven projektingenjorens
uppgift att se till sa att arbetet utfors enligt de kvalitets- och arbetsmiljokrav som finns
upprattade.
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Platschef

Platschefen har en central roll 1 projekten med ansvar for genomforande, ekonomi och
lénsamhet. Denne kontrollerar hela processen, frin dvertagande av projekt till kalkyl,
besiktning och 6verldmnande till kund. Platschefen ser till sd att projektanstéllda
forses med tillrdcklig information och kunskap om arbetsuppgifterna. Denne har dven
ansvaret dver arbetsmiljo, sdkerhet och logistik pé arbetsplatsen.

Arbetsledare

Arbetsledaren ansvaras for att tilldelade uppdrag planeras, utfors och foljs upp enligt
kontrakterade villkor och utfor arbetsuppgifter tilldelade av platschef. Denne forser
lagbas och arbetslag med arbetsuppgifter och tydliggor arbetet sé att det kan utforas
korrekt. Arbetsledaren ansvarar dven att ratt material finns pé rétt plats och att arbetet
kan utforas inom utsatt tidsram.

Lagbas

Lagbasen ér arbetslagets foretradare pa bygget. Ansvarar for att arbetslagen utfor sina
arbetsuppgifter korrekt pa byggarbetsplatsen och dr den person som fordelar
arbetsuppgifterna bland arbetslagen.

4.5 Kvalitetsarbete

Tommy Byggare anvédnder sig av ett ledningssystem som grundas pa ISO som é&r en
internationell standard for kvalitetsledning inom foretag. Ledningssystemet VLS
kallas dven foretagets intrandt och denna innehéller information, skriftliga rutiner,
mallar och blanketter for olika typer av arbeten inom organisationen. Det finns ocksa
beskrivet hur foretaget skall jobba med kvalitets-, forbattrings- och utvecklingsarbete.
Foretaget jobbar aktivt med att forsoka undvika och forebygga misstag och har en
ambition att ta till vara pd bade bra och daliga erfarenheter. Tommy Byggare arbetar
efter en kvalitetspolicy som gér ut pa att de med ansvar, engagemang och noggrannhet
skall utféra arbeten s att kundens forvéntningar uppnds. Detta gors bland annat
genom att Oka kunskapen hos medarbetarna, ha rutiner och struktur kring
kvalitetsarbetet, géra uppfoljningar for langsiktigt kvalitetsarbete. Fokus ldggs pa tva
omraden dér forbattringar méts 1 kvalitetsarbetet.

> Godkinda slutbesiktningar och efterbesiktningar utan anmérkningar.
> Antal uppfoljningsméten.

P& intranédtet finns en mall 6ver vad som ska arkiveras efter ett projekt, vem som har
ansvar samt den fysiska och digitala placeringen i arkivet. Det finns dock inga klara
direktiv eller riktlinjer pa hur foretagets kunskapséterforing ska bedrivas, vad
dokumentationen ska innehélla eller hur den ska spridas. VD:n dr den person som har
ansvaret for att VLS:en anvinds, forbdttras och utvecklas till ett verktyg som kan
anvéndas av personalen. For varje kapitel 1 VLS:en finns en kapitelansvarig. Personen
ansvarar for att respektive kapitel halls uppdaterad.

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:48 15



S Nulédgesbeskrivning

I detta kapitel presenteras en nuldgesbeskrivning. Intervjustudien, enkétstudien och
fallstudien ligger tillsammans till grund f6r dessa resultat. Intervjufragorna redovisas i
bilaga 1 och enkétfragorna i bilaga 2. Nuldgesbeskrivningen kommer 1 sin tur att ligga
till grund for rapportens diskussion.

5.1 Hur uppfattas begreppet kunskapsaterforing?

De tillfrigade personerna 1 enkdt- och intervjustudierna var eniga om att
kunskapséterforing dr en viktig del for foretaget, speciellt for utveckling av béde
individ och verksamhet. Det anses viktigt for att hjulet inte ska behdva uppfinnas
ging pa géng dels under ett projekt men dven inom hela organisationen. De tillfridgade
1 studien hade varierande arbetsroller, allt frdn arbetschef till yrkesarbetare.

5.1.1 Kunskapsaterforing

Enkétpersonerna menar att kunskapsaterforing dr en beskrivning av processen da en
person tar tillvara pa och delar med sig av, erfarenheter av positiv eller negativ
karaktér och for de vidare till framtida projekt.

“Att tillgdngliggora vunna erfarenheter for framtida aterbruk.” Citat fran
enkatstudie

Béade positiva och negativa erfarenheter anses vara av viarde for medarbetarna och
verksamheten. Bade enkit- och intervjupersonerna betonar vikten av att det sker ett
utbyte av erfarenheter for att kunskapen inte ska stanna hos en individ och senare
forsvinna ut ur organisationen. Detta forhindrar att problem uppstér om eller nér en
nyckelperson véljer att lamna foretaget. For att undvika upprepning av aterkommande
brister och fel kridvs det att det sker ett utbyte av information och kunskap sa att
medarbetarna 14r av varandra. Kunskapsaterforingen ansdgs viktigt av samtliga
medarbetare som medverkade i studien, dels for att effektivisera arbetet men ocksa for
att hélla nere kostnaderna. Det ansdgs vara ett verktyg for att foretaget skall kunna
vara konkurrenskraftig pd marknaden.

“Allt man kan gora snabbare/biittre och med hogre kvalite dr viktigt.”

Svar pa frdgan “Tycker du det dr viktigt med kunskapsaterforing?” som stilldes 1
enkéten.

En av intervjupersonerna papekade att kunskapsaterforing leder till
eliminering/decimering av felkostnader, samt att denna frdmjar utvecklingen av
foretagets kompetens och 16nsamhet. Nya arbetsmetoder och material som leder till
okad lonsamhet och effektivitet anses vara av virde for verksamheten och &r viktiga
att sprida vidare 1 foretaget. Majoriteten av studieobjekten papekar att det existerande
kunskapséterforingssystemet behover utvecklas och forbattras.

Pé enkétfragan “Hur bra anser du dig sjdlv vara pa kunskapsaterforing?” blev svaren
varierande. Nédgra fa ansag sig vara ganska bra eller bra, medan majoriteten tyckte att
de var ganska daliga eller déliga. Samtliga var dock Gverens om att de pa ett eller
annat sitt skulle kunna bli battre pd kunskapséterforing.
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5.1.2 Vad ska spridas?

Ett antal av intervjupersonerna betonar vikten av att fa reda pa s mycket som mojligt
1 ett tidigt skede av ett projekt for att kunna undvika dterkommande misstag. Pa fradgan
vad som skall spridas och hur létt det upplevs vara att sprida sin kunskap hade de
tillfrdgade delade asikter och funderingar. Flertalet ansag att det i teorin dr latt att sédga
att alla positiva och negativa erfarenheter dr av virde for kollegor och framtida
projekt, men att det & mycket svarare i praktiken. Detta da det manga ganger upplevs
som svart att veta vilka kunskaper och vilken information medarbetarna skulle vilja ta
del av om dessa inte efterfrigar nagot specifikt. Flertalet av intervjupersonerna
upplever att det ldggs for stort fokus vid negativa erfarenheter, vilket leder till att det
blir svdrare att komma ihag de positiva. Det framkom ocksa att det inte dokumenteras
tillrackligt under ett pagéende projekt utan detta sker vid projektets slut i samband
med utviarderingsmotena. Det kan vid avslutande projekt vara svart att minnas
specifika detaljer om de erfarenheter som uppkommit, vilken betyder att en del
erfarenheter och kunskaper samt deras konsekvenser gér forlorade.

5.2  Hur bedrivs kunskapsaterforingen

i dagsliaget och hur fungerar den?

Den kunskapsaterforing som sker inom foretaget sker oftast pa det traditionella séttet,
muntligt mellan medarbetarna. Om en platschef stoter pa ett problem ar det vanligt att
ringa till en annan platschef som denne vet eller tror kan ha stott pd liknande problem
tidigare. Forhoppningen ar dd att denne kan dela med sig av sina kunskaper och
erfarenheter om detta. | stor utstrdckning ringer personen en medarbetare med samma
befattning som denne sjdlv. Det vill sdga att arbetsledare kommunicerar med varandra
och platschefer med varandra osv. Allt som oftast viljer personen att ringa nagon som
denne redan kénner eller har ndgon slags relation till.

I dagsldget finns ett digitalt verktyg i form av en databas som ska fungera som en
kommunikationskanal for kunskapsutbyte. Databasen upplevs som svarhanterlig pa
grund av dess brist pa struktur och avsaknad av kategorisering. Majoriteten av enkét-
och intervjupersonerna angav att de anvédnder sig av intrandtet. Intrandtet anvénds
enligt intervjupersoner till att hidmta ut mallar for t.ex. arbetsberedningar,
motesprotokoll och inte 1 s stor utstrackning till att dela med sig av erfarenheter och
kunskap. Majoriteten av studieobjekten har ingen vetskap om vad for material som
finns lagrad 1 databasen och &n mindre hur det kan utnyttjas. VLS:en innehéller
fardiga motesprotokoll till samtliga moten och efter utfort mote dokumenteras dessa 1
projektmappen. Intervjupersonerna upplevde att erfarenheter sillan tas upp under
moten. Flertalet anser att detta beror pa att kunskapsaterforingen inte dr en punkt i
motesprotokollens dagordning. Dessutom upplever dem att det saknas rutiner kring
hur kunskapséterforingen skall bedrivas inom foretaget.

Endast en av de intervjuade hade ndgon uppfattning om var dokumenteringen fran

rapporter, motesprotokoll och liknande tar vdgen efter ett avslutat projekt. Detta
medfor att flera upplever att deras personliga engagemang sdnks d& de inte fOrstér

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:48 17



syftet med att dokumentera informationen om de inte har vetskap om var den tar
vagen eller vad den anvinds till.

Efter varje projekt dr tanken att bade ett internt och externt utvarderingsmote skall
hallas. Orsaken till varfor utvdrderingsméten inte halls dr enligt intervjupersonerna
bristen pa avsatt tid. Det dr inte ovanligt att en platschef eller arbetsledare paborjar ett
nytt projekt innan det nuvarande dr avslutat. Detta skapar en upplevelse av hog
arbetsbelastning och resulterar 1 att det nya projektet far hogre prioritet. Nér
slutbesiktningen ar gjord péd projektet sa laggs fokus pa det nya och det planerade
utvirderingsmotet bortprioriteras eller gloms bort. Personerna onskar att det fanns
avsatt tid till detta och pédpekar att det behdvs pétryckningar fran ledningen. Syftet
med utvirderingsmotet dr att g igenom vad som har fungerat bra och vad som har
fungerat mindre bra under projektets gang och vad detta fatt for konsekvenser. Nér
motet inte blir av blir heller inte bra och daliga erfarenheter dokumenterade och
didrmed kan ingen utomstaende projektet ta del av kunskaperna som uppkommit.

Pé frdgan 1 vilken utstrickning slutrapportering gors har de tillfradgade delade asikter.
Maénga hade uppfattningen att den gors och att platschef tillsammans med arbetschef
bar ansvaret over att det blir av. Flertalet antar att rapporten skrivs och inrapporteras
trots att de sjdlva inte tagit del av ndgon tidigare rapport. Det var dven delade
meningar om 1 vilken utstrickning de interna och externa utvirderingsmotena
genomfors.

“Jag har gjort en till tva slutrapporteringar tidigare, och dda har jag haft
ca tio projekt. Sd det dr inte ofta den gors, det borde goras oftare” Citat
frén intervjustudie

“Ja den gors, det tycker jag, i alla fall ca 9 av 10 ganger.” Citat fran
intervjustudie.

Tyvéarr finns det ingen statistik pa antal slutrapporteringar eller utfirdade
avslutningsmoten 1 forhallande till relevanta projekt. Anledningen &r att nér ett projekt
har haft avslutningsmote sa tas det bort 1 uppfoljningsarkivet. I vissa fall tas projektet
bort utan att motet intrdffat och en slutrapport skickats in. Pa sa sitt blir det svért att
sdkerstélla att detta kan madtas. Flera intervjupersoner anser att detta dr ndgot som
behover sédkerstéllas pa nagot annat sitt 1 framtiden for att det ska bli mgjligt att méta
pa ett bittre sétt.
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5.3 Medarbetarnas atgirdsforslag

Under studien har det framkommit flera forslag pa hur kunskapséterforingen skulle
kunna forbittras inom organisationen. Intrandtet upplevs som ldtthanterligt och
lattillgangligt, vilket har medfort att det anvénds i stor utstrickning. En databas
kopplad till intrandtet skulle enligt enkdtundersdkningen kunna vara en ldsning.
Under studierna framkom det att det dr onskvért att ha en sokfunktion i1 databasen for
att littare kunna efterfriga en person med specifik kompetens. Det skall vara enkelt
att se vem som varit delaktig i vilket projekt, vad projektet gick ut pd och dven framga
vilka positiva och negativa erfarenheter som uppdagats.

Flertalet medarbetare upplever att bristande engagemang och okunskap som stora
problem och vill dirfér att ledningen stiller krav samt infor tydliga rutiner och
arbetssétt. Ett exempel enligt enkétkorrespondenterna skulle kunna vara att inféra
kunskapséterforing som en stdende punkt 1 mdtesprotokollen, ett annat att tid avsitts
for utvarderingsmoten.

Ytterligare ett forbattringsforslag som framkom under enkétstudien var att infora
nagon form av mentorskap eller handledning, exempelvis att larlingar fir gé bredvid
och jobba med flera erfarna personer for att ta till sig kunskap och fa s& mycket
erfarenheter som mojligt for att sedan sjdlva kunna fora detta vidare.

5.4 Fallstudie

5.4.1 Hur bedrivs och fungerar kunskapsaterforingen pa projekt
Killehojden?

Under projekt Killeh6jden har projektledningen upplevt att kunskapsutbytet fungerat
bra, nagot de hoppas kunna fortsitta med under hela projektets gang.

Tommy Byggare har bestillt moduldelar f6r omradets olika hustyper av Derome. For
att effektivisera processen med husbyggnationen och underlétta for de anstillda pa
projektet beslutade ledningen att ta in extern hjédlp i form av en konstruktér fran
Derome som medverkade under monteringen av de forsta husen pd omradet.
Konstruktoren foljde arbetsprocessen och pdpekade brister och fel for att underlétta
det fortsatta arbetet. Detta upplevdes som positivt av medarbetarna inom projektet da
denna typ av hus inte byggts av foretaget tidigare.

Trots konstruktorens hjélp tidigt 1 processen uppticktes brister och fel senare under
projektet. Felen identifierades under projektets gidng och for att undvika
aterkommande fel foljdes dessa upp med ett mote dér arbetet diskuterades och sigs
over. Projektledningen medverkade under métet och diskuterade vilken information
som behovde spridas vidare. De brister och fel som identifierades dokumenterades
dock inte mer an i platschefens loggbok, utan spreds endast muntligt till de berdrda
parterna. De positiva foljderna som moétena innebar dokumenterades inte heller pa
nagot vis.

Liknande moten har uppkommit i varje etapp av bygget dd en ny hustyp paborjats.
Det forsta huset av varje hustyp har anvints som ett testhus dir ledningen hela tiden
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foljer upp for att se om vissa moment byggts fel eller kan byggas effektivare. Pa sa
sétt hoppas ledningen kunna forebygga att d&terkommande fel uppticks senare under
etapperna. Enstaka fel kommer med stor sannolikhet att dyka upp, men det viktiga ar
att forebygga aterkommande fel for att spara tid och pengar.

Medarbetarna beskriver att de vid fragor om byggmetod eller specifik byggdel minga
ganger vander sig till medarbetare 1 samma arbetsroll som de sjdlva har for att skapa
en diskussion och {4 vigledning. Flertalet anser att det ar svirt att leta 1 gamla projekt
efter tips da de inte vet vilka projekt som har gétt genom aren, och d4n mindre vilka
som har haft positiva eller negativa erfarenheter av de specifika metoder eller delar av
bygget som efterfragas.

5.4.2 Arbetsplatsbesok

Projekt Kéillehdjden har haft ett samarbete med ett liknande projekt som utfors av
PEAB. Ett samarbete i form av arbetsplatsbesok, vilket innebér att arbetschefen
tillsammans med nédgra kollegor varit pa tva besdk pd PEAB:s projekt och nagra
medarbetare hos det foretaget har kommit pé besok pa Kéllehojden.
Arbetsplatsbesoken har mojliggjort ett kunskapsutbyte mellan féretagen och varit ett
hjalpverktyg for ledningen.

5.4.3 Dokumentation

Dokumentationen har inte skett kontinuerligt och inte heller 1 sa stor utstrackning som
Onskats av projektledningen. Som tidigare beskrivits har extra moten satts in for
uppfoljning av kunskapséterforing, men trots dessa moten har dokumentation inte
skett, mer dn 1 platschefens loggbok. Inte heller de positiva féljder byggnationen har
fatt tack vara dessa moten. Foretaget har inga avvikelserapporter eller liknande som
skulle kunna anvindas under projektets gang for insamling av erfarenheter.

5.4.4 Brister, hinder och engagemang

Under observationerna pa byggarbetsplatsen sa har det varit tydligt att ledningen och
yrkesarbetarna inte har samma vision eller engagemang ndr det géller
kunskapséterforing. Yrkesarbetarna har ett eget sitt att hantera spridningen av
erfarenheter och anser att det inte &r nddvédndigt att dokumentera kunskaper.
Ledningen strivar diremot att stindigt kunna effektivisera och forbittra arbetet. Aven
om kommunikationen pd byggarbetsplatsen uppges fungera bra uppticktes vissa
brister, t.ex. var det vissa yrkesarbetare och arbetsledare som héinvisade till
platschefen nér det var ndgot de inte kunde svara pa och att vissa saker antogs vara
platschefens ansvar.
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6 Diskussion

Foljande kapitel dr till for att knyta samman teorin med nuldgesbeskrivningen och
amnar till att oka forstaelsen for orsaken till problemen och dess konsekvenser.
Vidare avser kapitlet att analysera och diskutera fram forbattringsforslag som bidrar
till en bittre fungerande kunskapsaterforing.

6.1 Kunskapsaterforing

Den generella uppfattningen av kunskapsaterforingen 1 foretaget &r att den upplevs
som bristfdllig, det dr fa som tycker att den fungerar och samtliga ser ett behov av
forbattring. Aterkommande misstag forekommer di det inte skett ndgon spridning av
de brister som skett 1 andra delar av verksamheten. Information om rutiner och
riktlinjer pd hur kunskapsaterforingen skall bedrivas anses vara bristfillig inom
organisationen. Detta framgick tydligt da studieobjekten inte hade ndgon uppfattning
om hur denna skulle bedrivas och dérfor upplevs behovet av ett béttre fungerande och
utvecklat system stort. En fungerande kunskapsaterforing skulle kunna minska
kvalitetsbristkostnaderna som enligt Sorqvist (2004) kan uppga till ca 10-30% av ett
byggforetags totala omsittning. Josephson (2013) pépekar att utnyttjandet av
befintliga kunskaper och erfarenheter inom organisationen skulle kunna leda till att en
stor del av felkostnaderna forebyggs eller undviks, ndgot flertal intervjupersoner
haller med om. Samtliga enkdt- och intervjupersoner inser vikten av att ha en
fungerande kunskapsaterforing men &r oroliga for ytterligare arbetsbelastning, darfor
ar det angeldget att de forbittrade metoderna for kunskapsaterforing ar latthanterliga
och strukturerade.

6.2 Informationshantering

Information fran tidigare och pdgaende projekt kan med fordel utnyttjas till det nya
projektet for battre planering av arbetsmoment. Exempel pd information kan vara
material, arbetsmoment, arbetssétt, arbetsberedningar och annat. Den naturliga
kommunikationskanalen for kunskapsoverforing 1 dagsldget dr den som sker muntligt
mellan medarbetarna. Arbetarna har en vana att ringa varandra nér problem och fragor
uppstar, ndgot som enligt Sveiby (1995) bor uppmuntras dé det dr den mest effektiva
formen av kunskapsoverforing. Vidare papekar dock Sveiby att denna form av
overforing &r tidskrdvande och langsam. Kunskapsaterforingen har observerats som
battre fungerande inom projektgrupperna, vilket tyder pa problem med att fa storre
spridningsomraden for kunskapen som finns 1 organisationen.

6.2.1 Databas

Eftersom hela 83,3% av de tillfragade anvinder intranétet dagligen och anser att detta
ar en central punkt inom fOretaget bor detta vara ett mer etablerat
kunskapséterforingsvektyg. Stora delar av studieobjekten anvénder inte den befintliga
databasen pa grund av att det utan sokfunktion &dr svart att hitta det som efterfragas.
Ett annat problem &r att de inte vet var rapporterna de skickar in tar végen, vilket
tolkas som att de inte har vetskap om vilken information som finns lagrad 1 databasen.
Informationen ska déarfor enligt bade Josephson (2013) och Sveiby (1995) vara s6kbar
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samt kunna delas in i register sd att anvindaren 1itt kan inhdmta den information som
efterfrigas.

Ett forslag ar att det ska vara mojligt att soka pa allt frin t.ex. arbetsmetod, logistik,
material, byggnadsdelar m.m. Enligt Davenport och Prusak (1998) underléttar det om
databasen kartldgger kompetensen inom foretaget genom att det ska vara mojligt att
gora personsOk 1 databasen. Pa sa sétt kan foretaget forstirka anvandningen av den
traditionella kunskapsoverforingen som idag sker via telefon. Telefonkontakten har
varit ett viktigt verktyg for kunskapsaterforingen i foretaget, men det sker precis som
Davenport och Prusak (1998) pépekar endast pd en lokal nivd mellan personer som
redan har en etablerad relation. Personsok skulle darfor kunna leda till att
kunskapsutbytet mellan tvad personer som inte har en relation sker 1 storre
utstrackning, dd den som soker informationen férmodar att den andre personen har
kunskapen. Hanteringen av det material som kommer in bor med fordel skotas av en
ansvarig sa att detta sker enhetligt och systematisk. Det kan vara svért att kategorisera
viss information och darfor bor en kategori med namnet dvrigt finnas.

Atgirdsforslaget for att detta ska fungera bittre ir att skapa en ny databas, alternativt
utoka den befintliga databasen dér sokfunktioner finns tillgdngliga for att soka pa
personer, byggdelar, arbetsmetoder etc. Databasen bor dven vara kategoriserad sé att
den blir lattillganglig for anvéndaren.

6.3 Distribution

Databasen ar ett bra verktyg for spridning av kunskap inom organisationen, men den
ar inte tillracklig. For att sprida informationen i foretaget kan ett forslag vara att
skicka ut manadsbrev med relevant information om vad som hénder 1 de pdgaende
projekten. Med fordel bor ménadsbreven innehéll information om vilka arbetsmetoder
som anvidnds samt en kortfattad beskrivning av de erfarenheter och kunskaper
projektet inneburit. Det dr viktigt att ldgga fokus pa erfarenheter av bade positiv och
negativ karaktdr, négot Josephson (2013) menar é&r ett vanligt problem i
byggbranschen. Personer som dr kontinuerligt upplysta om vad som hénder 1 foretaget
kénner enligt Sorqvist (2004) en storre delaktighet och blir d4 mer motiverade till att
arbeta med verksamhetsforbattring.

6.3.1 Mentorskap

Enkétpersonerna anser att olika former av mentorskap dr bra hjalpverktyg for att
framja kunskapsutbyte mellan erfarna och mindre erfarna arbetare. De far medhdll av
Sveiby (1995) som podngterar att mentorskap brukar vara en uppskattad form pa
arbetsplatserna. En nyexaminerad arbetsledare kan med fordel folja en mer erfaren
arbetsledare eller platschef den forsta tiden for att kunna védxa in 1 sin roll. Det kan
aven riacka med att denne far en mentor som kan vigleda och handleda 1 situationer
som den oerfarna uppfattar som utmanande eller kranglig. Denna
kunskapséterforingsmetod skulle ocksa innebdra att den nya personen kédnner sig mer
bekvdm och vidlkommen i foretaget. Tommy Byggare arbetar idag med handledning,
vilket kan uppfattas som en form av mentorskap. En rekommendation &r att infora ett
mentorskap med en tillhorande checklista. Adepten f6ljer sin mentor under tva
veckors tid och under dessa veckor ska samtliga punkter pa checklistan bockas av.
Checklistan ska vara standardiserad av ledningen sa att detta sker pa ett enhetligt sétt
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och séd att viss kunskap kan sidkerstéllas efter mentortiden. Efter dessa tvd veckor
fungerar mentorn som en kontaktperson till adepten ytterligare en ménad séd att
adepten kinner en trygghet av att kunna vinda sig till en erfaren person vid frdgor och
problem.

6.3.2 Arbetsplatsbesok

Ett uppskattat inslag i projekt Killeh6jden var de arbetsplatsbesok som gjordes i
samarbete med PEAB. Mojligheten till att fa se hur andra har jobbat i ett liknande
projekt och hur de har 16st problemen som uppkommit. Detta bor foretaget mojliggora
1 s& stor utstrackning som majligt.

6.4 Ledning

Majoriteten av bade enkét- och intervjupersonerna upplevde att hog arbetsbelastning
och tidsbrist var en stor anledningen till varfor slutrapporter i ménga fall uteblev. De
uppger att orsaken till detta dr att de 1 manga fall dr igdng med nya projekt innan de
hunnit avsluta det pdgdende. De anser att detta skulle fordndras om de fick tid frédn
ledningen att avsitta till dokumentation. Den upplevda tidsbristen anses dock vara en
ursidkt som egentligen beror pa bristande kunskap och oengagemang. Om ledningen
tydliggdr betydelsen av kunskapsoverforingen och vilken potential som finns 1 att
bedriva den sa kan forstéelsen och motivationen 6ka hos medarbetarna enligt Sorqvist
(1998,2004). Avsaknad av rutin och arbetssitt for kunskapsaterforing har observerats
som ett aterkommande problem under studien. Dérfor bor ledningen utveckla
tydligare riktlinjer for hur kunskapséterforingen ska bedrivas, bade vad som géllet for
dokumentation och distribution. Tydligare direktiv for hur erfarenhet och kunskap ska
dokumenteras skulle dven minska risken for att den misstolkas, vilket annars ar ett
problem vid bristféllig dokumentation enligt Engqvist och Lidstrom (2000).

Vidare krdvs det att ledningen sjdlva ar motiverade till att arbeta med
kunskapsoverforingen och foregér som goda forebilder for hur detta ska bedrivas.
Sorqvist (1998,2004) anser att utbildning av ledningsstaben dr ett bra forslag, utan
engagerade ledare kommer forbéattringsarbetet inte kunna ske framgéingsrikt. Det ar
dessutom viktigt att informera medarbetarna om var dokumentationen tar vigen och
vad den skall anvéndas till. Motivationen kommer med stor sannolikhet att 6ka om
personen 1 fraga forstar syftet med att dela med sig av sina kunskaper och ser hur
denne kan ta del av arbetet samt dra nytta av andras erfarenheter.

6.4.1 Beloning och uppmuntran

Uppmuntran behdvs for att frimja samarbete, ldrande och kommunikation av
kunskap. Om de anstilla inte uppmuntras tillrdckligt finns det enligt North och Kumta
(2014) en risk att de hellre behaller kunskapen for sig sjdlv for att anvinda det som
konkurrensmedel. Uppmuntran och beldning kan ske 1 olika former men Davenport
och Prusak (1998) péapekar att det ar viktigt att beloningen for att ge ifran sig kunskap
ar storre dn beldningen att behalla den for sig sjidlv. Vigningen mellan dessa kan
givetvis vara svdr eftersom det handlar om att belona tillrickligt mycket men
samtidigt hélla det pa en niva som inte skapa osdmja 1 gruppen.
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6.5 Moten

Ett stort problem 1 dagslidget ar att kunskapsaterféringen inte dr en naturlig del 1 det
vardagliga arbetet, vilket medfor att de anstilla uppfattar arbetet som en belastning.
En central del for foretaget dr att systematiskt arbeta med kunskapsaterféring och
darfor ar forslaget att infora det som en stdende punkt under veckomaéten.

6.5.1 Dokumentation

Under projekten dokumenteras varken positiva eller negativa erfarenheter som
uppkommit under arbetets gdng. Dokumentationen sker inte forrdn vid externa och
interna utvarderingsmoéten vid avslutande av projekt. Ett antal av intervjupersonerna
papekade att dessa moten endast halls ca 20-30 % av gangerna. En annan
intervjuperson uppskattar istédllet denna siffra till 90 % av fallen. Detta framstdr som
motsédgelsefullt och tyvérr har foretaget inte uppréttat ndgon métmetod for att bekréfta
antalet inskickade slutrapporter 1 forhdllande till antal relevanta projekt. Avsaknaden
av dokumentation &r wuppenbarligen ett problem som far konsekvenser i
kunskapséterforingen, utan  dokumentering  &dterkommer  problemet med
nyckelpersoner. Om dessa personer senare viljer att ldmna projektet eller
organisationen blir kunskapsgapet svarare att fylla i1 efterhand.

Inom projekt Kéllehdjden upplevs kunskapséterforingen som bra av medarbetarna,
men denna ar ej optimal. Viss dokumentation uteblir da flertalet medarbetare antar att
nagon ansvarar over att detta blir gjort. Sjdlvklart kan medarbetarna dra nytta av de
erfarenheter som uppkommer, men endast under en begrdnsad tid och av ett visst antal
personer dd dokumentation uteblir. Utan dokumentation dr det svirt att sprida
kunskapen till ett storre omrdde 1 foretaget da kunskapsoverforingen blir lokalt
begrinsad inom projektet, ett resonemang som stods av Davenport och Prusak (2000).
Det forsta foretaget bor gora dr att utvérdera i vilken utstrdckning slutrapporter gors
och rapporteras in, och sedan dérifrén gé vidare med en analys av resultatet. Ett direkt
atgirdsforslag oavsett utfallet av utvirderingen &r att sédtta krav pa att
utvirderingsmdtena hélls da de dr betydelsefulla for kunskapséterforingen. Ett krav
likt detta bor enligt Sorqvist (1998;2004) komma fran ledningen for att engagera de
anstillda 1 arbetet.

Utvérderingsmotena dr betydelsefulla for kunskapsaterforingen men inte tillrickliga
och dérfor behdver systemet for dokumentation kompletteras. Ett atgardsforslag ar att
infora avvikelserapporter, med hjdlp av dessa kan positiva och negativa erfarenheter
inrapporteras  kontinuerligt under projektets gang. Detta underldttar {or
projektledningen som har ansvaret for att detta fingas upp 1 en avslutande rapport.
Utan avvikelserapporter dr det litt att kunskap gér forlorad under projekttiden, vilket
medfor att nyckelpersoner uppstér 1 projekten. Avvikelserapporten ska vara tydligt
strukturerad och finnas for bdde negativa och positiva erfarenheter och dess
konsekvenser. Pé s sitt fingas detta upp kontinuerligt och férhoppningsvis bidrar
detta till att slutrapporteringen inte upplevs som en ytterligare arbetsbelastning for
projektledningen.
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6.5.2 Veckodokumentation

En ytterligare observation som gjordes var att kunskapsaterforingen till stor del
styrdes och bedrevs av ledningen. Yrkesarbetarna exkluderades dven om det dr dessa
som vanligtvis dr béttre insatta 1 specifika arbetsmoment och byggdelar. Forfattarna
skulle vilja se att samarbetet mellan dessa blir béttre och har darfér som forslag att
infora en “Fredagsldda”. Forslaget ar att skapa en digital fredagslada, lattatkomlig for
medarbetarna pa projektet. I denna kan medarbetarna ndr som helst under veckan
skriva ned upplevda problem, positiva och negativa upplevelser, avvikelser, ge
feedback m.m. P4 sd sitt integreras samtliga medarbetare 1 kunskapséterforingen.
Problem och hinder kan da 16sas i ett tidigt skede och missuppfattningar undvikas.
Nyckelord skrivs i rapporten for att denna ska bli s6kbar och lattillganglig 1 databasen.

Feedback
P22 — Idéer och
och positiva y
forslag
upplevelser
Avvikelser Fredagslida Ovrigt

Figur 3 Beskrivning av fredagsldda
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7 Slutsats

Syftet med rapporten var att kartligga nuvarande problemomraden géllande
kunskapséterforing, utforma forslag pa hur det existerande
kunskapséterforingssystemet kan forbdttras samt hur detta system kan bli mer
strukturerat och lattillgdngligt.

Problemen och dess konsekvenser identifierades 1 foregdende kapitel och det framstar
tydligt att de storsta problemen dr avsaknad av riktlinjer for hur kunskapséterforingen
ska bedrivas, bristen péd naturliga kanaler for kunskapsutbyte och bristen pa
dokumentation under projekt.

Nedan f6ljer de slutliga rekommendationerna som kan fungera som
forbattringsatgérder for det befintliga systemet. Med hjédlp av rekommendationerna
kommer kunskapséterforingen i foretaget bli mer lattillgdnglig for medarbetarna och
den kommer kunna bedrivas systematiskt och kontinuerligt utan att storre
fordndringar behover goras.

Tabell 1 Slutliga rekommendationer

Riktlinjer for hur kunskapséterforingen ska bedrivas
Utformning av tydligare | behdver utformas av ledningen och sedan presenteras

riktlinjer for samtliga 1 foretaget. Det dr viktigt att ledningen
tydliggér  betydelsen  och  potentialen = med
kunskapséterforingen.

Databasen ska innehdlla en sokfunktion for att
Sokbar och kategoriserad | underldtta sokandet efter specifik information. Med

databas fordel bor denna dven vara kategoriserad efter
byggnadstyp, arbetsmoment osv.

Personsok forenklar sokandet efter personer med ratt
Personsok kompetens. Detta betyder att medarbetarnas kompetens
inom foretaget med fordel bor kartliggas i1 sd stor
utstrackning som majligt.

Avvikelserapporten ska ifyllas s att insamlingen av
Avvikelserapport kunskap och erfarenhet sker kontinuerligt under
projektets gang. Dessa ska vara ifyllbara for bdde
negativa och positiva erfarenheter samt dess
konsekvenser. Exempel pd hur denna kan utformas
presenteras 1 bilaga 3.
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Ett ménadsutskick med aktuella hdndelser bor skickas

Minadsbrev med aktuella | ut till medarbetarna sa att de ar stdndigt uppdaterade.
héindelser Brevet bor innehalla information om relevanta projekt,

vad dessa gér ut pd och vilka avvikelser som uppstétt.

En fredagslada bor inforas dér relevanta personer har

Fredagslada med atkomst. 1 ladan kan f6ljande exempelvis lagras:
efterfoljande Avvikelser, positiva/negativa upplevelser, feedback,
mandagsmaote idéer/forslag och oOvrigt. Detta foljs sedan upp pa ett

mandagsmote dar dokumentationen utvéirderas.

Genom att infora kunskapsaterforing som en staende
Moten punkt 1 dagordningen for méndagsmdtet och
veckomotet sa skapas systematisk kommunikation av
kunskapsoverforing. Detta ska dven dokumenteras
skriftligt for att medarbetare som inte nérvarat ska
kunna ta del av innehéllet. Det blir da léttare att blicka
tillbaka over vilka avvikelser som uppstatt under
projektet da slutrapporteringen ska goras.

Infora ett mentorskap som varar under tvd veckors tid.
Mentorskap Ledningens utformade checklista ska foljas och
samtliga punkter bockas av under tiden. Efter dessa
veckor fungerar mentorn som en kontaktperson till sin
adept 1 ytterligare en manad med syfte att kunna
besvara uppkomna fragor och problem.

Det ér vitalt for foretagen 1 branschen att arbeta aktivt for att fa en fungerande
kunskapséterforing pad grund av den konkurrens som uppstitt pd marknaden.
Kunskapsaterforingen leder till att kvalitetsbristkostnaderna férebyggs och minskas,
vilket 1 sin tur leder till minskade projektkostnader och 6kad lonsamhet for foretaget.
Systematisk insamling av kunskap underldttar for spridningen av dessa 1
organisationen. Om medarbetarna dr inforstdidda med vad databasen innehaller och
hur den &r kategoriserad kommer distribueringen av kunskap ske mer frekvent.

Nar fordndringar ska ske 1 kunskapsaterforingssystemet &r det viktigt att
forbattringsarbetet bedrivs av engagerade ledare som tydliggér betydelsen och
potentialen med kunskapséterforingen. Utan direktiv och patryckningar uppifrn
kommer detta arbete inte kunna bedrivas framgéngsrikt. Storre forstielse for systemet
leder till att medarbetarna blir mer motiverade till att vara med och forbéttra
verksamheten. Tydliga direktiv for hur kunskapséterforingen ska bedrivas behovs for
att den ska bli mer strukturerad och enhetlig.
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Sammanfattningsvis vill forfattaren papeka att en framgéngsrik kunskapséterforing far
positiva foljer, inte minst lagre projektkostnader och 6kad lonsamhet. Det finns ett
flertal aterkommande moment 1 varje projekt och darfor &r det viktigt att insamlingen
och spridningen av kunskap sker systematiskt och kontinuerligt.
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Bilaga 1: Intervjufragor

Personfragor

Vad har du for yrkestitel?

Hur ldnge har du arbetat pa foretaget? I branschen?
Vad har du for utbildning?

Kunskapsaterforing
Vad betyder begreppet kunskapséterforing for dig?
Upplever du kunskapséterforing som viktig?

Intranat
Vad anvénds intranétet till?

Upplever du att det sker nigot erfarenhetsutbyte/kunskapsutbyte pé intranitet?

Anviénder du intranétet?

Upplever du att du fick ndgon introduktion till intranétet nar du borjade?
Hur latthanterligt upplever du intranétet?

Kénns det viktigt att ha ett intranét?

Moten

Vilka méten har genomforts hittills 1 detta projekt?

Vilka méten planerar att hallas under projektets géng?

Vilka méten deltar du vid?

Vad ir tanken med de externa och interna utvirderingsmdétena?
Upplever du att de ger 6nskvérd effekt?

Upplever du att kunskapsaterforingen dr integrerad 1 motena?
Skulle du vilja att det fanns ett specifikt kunskapsaterférings méte?
Vad dokumenteras fran moétena?

Hur dokumenteras det?

Slutrapport

Gors slutrapportering?

Vem ansvarar over att rapporten skrivs?

Upplever du att du vet var dokumentationen tar vigen?

Anser du att dessa anvénds 1 efterhand?

Har du ldst ndgon rapport fran ett annat bygge?

Gors ndgon efterforskning vid uppstartfasen av ett projekt fran tidigare
projekt?

Finns det en mall for slutrapport?

Vilka problem upplever du att det finns med slutrapportering?
Vad skulle {4 dig att ta dig tiden?

Upplever du att det finns ndgon strukturell plan {for aterkoppling?

Killehojden

Hur upplever du att kunskapsutbytet har fungerat pa Kéllehjden?
Upplevs ndgon skillnad pa kunskapséterforingen i sma och stora projekt?
Ar det ndgon erfarenhet frin tidigare projekt du tagit med dig till detta?
Nagon erfarenhet du fatt under projektet som varit extra bra?

Nagon specifik erfarenhet du fatt som du gérna vill ta med dig i framtiden?
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Har ni haft nigra dterkommande problem?

Har ni anvint er av erfarenheterna frdn de forsta husen?
Hur sker dokumenteringen?

Ar det ndgot du dnskar att du visste innan byggstart?
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Bilaga 2: Enkat

Vad har du for arbetsroll 1 foretaget?
Arbetschef Platschef Arbetsledare Yrkesarbetare HR  Ovrigt:

Hur ldnge har du arbetat 1 byggbranschen?
Mindre én 5 &r  5-10 ér 10-20 ar 20-30 ar mer dn 30 ar

Vad betyder begreppet kunskapséterforing for dig?

Tycker du att det dr viktigt med kunskapséterforing?
Beskriv girna varfor/varfor inte

Hur upplever du att kunskapséterforingen fungerar hos Tommy Byggare?
Hur bra anser du dig sjédlv vara pa kunskapsaterforing?

Anvénder du intranétet?
Ja Nej

Vilka upplever du dr de storsta hindren for en fungerande kunskapséterforing?

Gors nigon efterforskning vid uppstart av nytt projekt frén tidigare projekt?

Har du nigra forbattringsforslag pa kunskapsaterféringen?
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Bilaga 3: Avvikelserapport

Avvikelserapport for positiva och negativa erfarenheter

Avvikelse nr Datum

Beskrivning av avvikelse

Orsak till avvikelse

Forslag till korrigerade atgarder

Avvikelsehantering (atgérder som vidtagits) (kan med fordel kompletteras da
atgirder vidtagits)

Signatur av ansvarig Datum

Nyckelord: (beskrivning sa att denna blir skbar 1 databasen)
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