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Sammandrag

Trygghetsbostdder &r en relativt ny boendeform for dldre som bygger pa att skapa en
kénsla av trygghet och gemenskap med de dvriga boende. Det dr utformat for
sjdlvstindiga dldre och for de med ett behov av hjdlp som kan utféras av hemtjénst eller
hemsjukvérd. P4 boendet ska det finnas tillgang till en gemensamhetslokal, en vérd eller
vérdinna, samt ett trygghetslarm. D4 detta boende létt kan misstolkas som en
dldreboendeform ar det viktigt med en tydlig information kring konceptets innebord.

Syftet med examensarbetet &r att utreda vilka kvaliteter som bidrar till ett framgangsrikt
koncept for framtida trygghetsbostdder i Rambergsstaden. Ett fokus i arbetet ar att
undersoka dldres attityd till att dela ytor med andra och vilka mervirden som kan skapas
genom ett samutnyttjande. Arbetet avgrinsar sig framst till den mélgrupp som
trygghetsboendet riktar sig till och kommer att utga frdn White Arkitekters projekt i
Rambergsstaden péd Hisingen i1 Gteborg. For att uppna syftet med examensarbetet
baseras resultatet till stor del pé litteraturmaterial. For att fa en tydligare bild av vilka
kvaliteter och faktorer som eftersdkts bland dldre har dven kvalitativa intervjuer av 15
respondenter genomforts, dér alla har anknytning till det berérda &mnet. Vidare
information har inhdmtats fran en enkdtundersokning som genomforts i arbetet med
totalt 57 respondenter.

Baserat pa resultatet i arbetet viljer ménga dldre att flytta till trygghetsbostdder for att
skapa en kinsla av trygghet och gemenskap. Det dr vanligt att &dldre forlorar personer
som star dem néra, vilket innebdr att deras umgéngeskrets tunnas ut och bidrar till att
ménga kénner sig ensamma och socialt isolerade. Ytterligare faktorer som bidrar till att
dldre véljer dessa bostédder ar pa grund av den utdkade tillgidngligheten i ldgenheterna
och att det finns tillgang till en vdrd. Hinder till att dldre viljer att flytta till denna
boendeform &r bland annat bristande och missvisande information, hoga
boendekostnader och lag flyttvilja. Vidare diskuteras att framtidens boende kommer att
karaktériseras av mindre bostadsytor med fler gemensamma ytor. D& nybyggnationer ar
dyrt och for att den dldre ska ha rdd dr samutnyttjande av ytor ett alternativ som skulle
kunna leda till en ldgre boendekostnad.

Slutsatserna av examensarbetet r att manga dldre dr positiva till trygghetsbostidder, men
att det rdder manga missuppfattningar kring begreppet och dess innebord. Genom att
forbattra och 6ka informationen tror vi att intresset att flytta fran sin nuvarande bostad
kommer att véixa. Den storsta faktorn till varfor folk tvekar till denna flytt &r den hoga
boendekostnaden, vilket kan sinkas genom att samutnyttja ytor pa ett effektivt sitt.
Slutsatserna inkluderar &ven rekommendationer for att skapa ett framgéangsrikt koncept.

Nyckelord: Trygghet, samutnyttjande, boendekostnad, flyttvilja, gemenskap, samverkan



Abstract

Assisted living is a relatively new form of housing and is a senior living option for those
with minimal needs for assistance with daily living and care. Its purpose is to let elderly
people to live independently in a secure environment where they are a part of a
community. In a close proximity of the apartments there should be a community room
for the elderly to socialize. However, assisted living facilities can easily be mistaken for
nursing homes, which makes the information delivery process important.

The purpose with this study is to examine which qualities that contribute to a successful
concept for a future assisted living center in Rambergsstaden, Gothenburg. One focus in
the report is the elderly’s attitudes toward sharing of communal spaces and what added
values that can be created through a shared use of spaces. The study is limited to the
Gothenburg area and is based on White Architect’s project in Rambergsstaden,
Gothenburg. The information has been obtained by literature studies and interviews
with elderly individuals. Further information has been obtained from a survey involving
57 respondents.

According to the results of the thesis, most of the elderly people choose assisted living
facilities because of the host or hostess who assists the residents with activities of daily
living as well as supportive services. Another primary reason is the social relationships
and social life the residents can obtain. Many older people who live alone feel lonely
and isolated, which means that the social relationships are increasingly important for
them. The biggest obstacles that keep people from moving into these facilities are the
expensive apartment rentals, unwillingness to move as well as the information about the
assisted living concept easily can be misinterpreted. Moreover, future senior housing
will be characterized by smaller personal spaces and more communal spaces. New
housing estates are expensive, however, by sharing more spaces the rental costs can be
reduced.

The conclusions of the thesis are that many elderly individuals are positive to assisted
living, but there are many misconceptions about the concept. By increasing and
improving the information about this form of housing, we believe that the attractiveness
of the concept will increase. The most common reason that keeps people from moving
into this type of facility is primarily due to the high cost apartment rentals, which may
be reduced by sharing spaces with others. The conclusions also include
recommendations for further studies.

Key words: Safety, sharing of spaces, rental cost, willingness to relocate, social life,
community



Forord

Foljande rapport dr ett examensarbete om 15 hogskolepodng for kandidatprogrammet
Afféarsutveckling och Entreprendrskap inom byggsektorn som omfattar 180
hogskolepodng. Rapporten har utforts for White Arkitekter och har genomforts pa
institutionen for Arkitektur vid Chalmers Tekniska Hogskola.

Vi vill tacka alla de respondenter som har stéllt upp pé intervjuer och bidragit med sin
expertis och erfarenhet inom d&mnet. Vidare vill vi ocksé tacka de som har deltagit i var
enkédtundersokning och for de som har gjort vara studiebesok mdjliga. Utan dessa bidrag
hade examensarbetet inte varit mojligt att genomfora.

Ett stort tack vill vi dven tilldela Tia Edlund pé traffpunkt Wieselgrensplatsen som visat
ett stort engagemang till vart arbete och hjélpt oss med bade enkdtundersdkningen och
intervjuer. Till slut vill vi rikta ett extra stort tack till vdra handledare Ylva Olofsson och
Susanne Clase pad White Arkitekter och till vir handledare och examinator Nina Ryd vid
Chalmers Tekniska Hogskola.

Tack!

Goteborg, juni 2015

Nathalie Arrman och Emma Bjork



Innehéllsforteckning

SAMMANATAG c.ccocuverierinricsinicsssnissssnessssnessssnesssssssssssssssssossssssssssssssssesssssesssssssssssesssssessssssssnss I
ADSIFACTE cueenriiriiiiteiniecsnensnesstensnecssessssscssesssnssssessssssssesssassssessssssssssssassssesssasssassssassssesssase I
FOTOId auuaconnniiinniininieiinieinninnsnencsnencssneessssesssneesssneessssnesssssesssssssssssssssasssssasssssasssssassssns I
INNENAISTOrtECKNING. ...cccviiiuiiireiniinnseinsiissnissninsssisssnesssisssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssasss v
Begrepp oCh Definitioner .........ccoeeiievveriniirinisniinsencssercssnncssencssssncssssssssssssssssssssssssasses \4
L. INIEANING.cccciiuueriiiriiniriisinnicssnricsssnicsssnessssnsssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssosssssessnsssssnsses 6
1.1 BAKGIUNA ..o ettt ettt ettt et e e eeesbeeseeeabaens 7
L2 S Y O et ettt ettt st et et et bbb 8
1.3 AVEIANSIINEG....eeviieiiieiieeiieiie ettt ettt e et estee et e e s steesbeesabeesseassaeenseessseenseessseenseesnsaans 8
L4 MLttt ettt sttt s e nt et e b et nbe b b 8
2. MIELOd c.cnneeenneennninnnsnnnssnnnsannsssesssnesssesssassssnssssssssesssassssessssesssassssssssassssesssssssassssassssessansss 9
2.1 INtRIVIUMETOM. ... iiiiieeiieeiieeie ettt ettt et ettt e site et eestbeeteesaaeesseessseenseesnneans 9
2.2 INterVJUIESPONACILET .....evvieiieeiiieeiieeieeeiie et eite ettt e eteeeeeeteebeesabeesaesaseeseesaseeneeas 10
2.3 FOTSTUAIC ..ttt ettt ettt ettt et e bt e st e et e et e e b e esbeesnseensaesnsaenseasnseenseas 11
2.3.1 EnkGtundersOKNING ........cccvieiiiiiieeiieniie ettt ettt ettt et e e teeeebeebeesaseeneeas 12
2.4 KanomOdeIIen.........eeiuiiiiiiiiieiiecie ettt ettt et 12
2.5 FallSTUAICT ..ottt ettt et e et e b e eabeebeesaseeneeas 13
3. Bidragande faktorer till flytt.........cccovveiievvnriivnicissencssnicssnncssnnesssnnessssnessnsnessnssesnsnes 16
3.1 ONSKAAE KVAIIELET ..........vvoeececeeeeeeeecceeeeeeee et 17
3.2 TrygghetSKANSIA. ......coviiiiieiieie ettt e 17
4. Hinder for framgang ..........ouicviiivinnseinsisssenssnncsssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 20
4.1 Tveksamheter till trygghetsboStAder.........cceeviieiiiiriieiieieeeee e 20
4.1.1 Information om trygghetSboStAder.........ccueeriiiiiieiiieiieieeeee e 21
S B S 741 1 T TSSO PRRRRI 21
4.1.3 BoendeKoStNad...........coouiiriiiiiiiieeieeiie ettt et e 22
5. Samutnyttjande AV YEOT ... icuiiciisrrcssricssnicsssnecssseesssssesssnessssesssssssssssossssssssnsssssssscs 25
5.1 Samverkan mellan yngre och A1dre .........cccveeiiieiiieiieiiceeee e 26
6. Resultat 0ch ANALYS .....ueiiiueiiiiiiiiiiicnsniinsninnsnnicsssnessssnissssnessssnesssssosssssosssssesssssssssses 28
6.1 Onskade kvaliteter 0Ch tryZHet ............ccovvivereeuevieeeeeeeeeeeeeeeeseeee e, 28
6.2 Hinder fOr fram@ang ..........ccoooiiiiiiiiiieiieie et e 30
6.3 Kanomodellen...........ccuiiiiiiiiiiiiciiee ettt ettt e 33
7. DISKUSSION ccciuuiiiieesinisennsenssnecsanissansssncsssesssnsssassssecsssessssssssssssasssssssssssssssssassssessassssasass 34
8. Slutsats och rekomMmendationer ..........ccouiiineiseenseecsennsnisecsssecssessssesssecsssesssnsssacens 39
0. ReEfCICISET .ccuueeirrerririrenstenitecsanissnnissecsssecssnsssaesssecsssesssessssssssasssssssssssssssssassssessassssasass 41

Bilagor



Begrepp och Definitioner
Det finns ett flertal olika begrepp och definitioner kring trygghetsbostéder som kan

behova fortydligas, vilka kommer att forklaras nedan.

Begrepp:

Trygghetsboende

Trygghet

Aldre

Seniorboende

Tillganglighet

Hemtjéinst

Subvention

Definition:

Ett ordinért boende for personer dver 70 &r som kdnner sig
oroliga, otrygga eller socialt isolerade. Det dr utformat for
sjalvstindiga éldre och for de med behov av hjélp som kan
utforas av hemtjanst eller hemsjukvard. De boende ska ha
tillgang till en gemensamhetslokal, en vérd eller vérdinna vid
bestdmda tidpunkter samt ett trygghetslarm (SOU 2008:113).

Ett samlingsbegrepp for fysiska, psykiska och existentiella
aspekter pd vélbefinnande (Socialstyrelsen, 2012). Vad som
upplevs som trygghet beror pa flera olika faktorer, vilka kan
vara bade individuella och generella.

Personer dver 65 &r om ingenting annat anges.

Detta boende riktar sig till personer 6ver en viss alder,
vanligtvis 55+, och dr utformade med goda kvaliteter och
tillgidnglighet for den avsedda mélgruppen (SOU 2008:113).

Begreppet tillganglighet avser den fysiska miljon som
bostéder, offentliga lokaler, offentlig utemiljo och allmidnna
kommunikationer. Tillgédnglighet avser motet mellan
individens funktionella kapacitet och hur den fysiska miljon
ar utformad enligt de krav som stélls (SOU 2008:113).

Bestar av att bistd den individuella personen med service och
personlig omvardnad i hemmet, for att ge mojlighet till att bo
kvar sa linge som mgjligt (SOU 2008:113).

Ett ekonomiskt bidrag i syfte att stodja produktion eller
konsumtion av en viss vara eller tjanst (NE, 2015).



1. Inledning

Bostdder anpassade for dldre &r en aktuell frdga och behovet av dessa okar allt mer. D&
dldre personer spenderar mycket av sin tid i hemmet ar det viktigt att bostaden &r
utformad efter deras behov. Det har visat sig att bostaden har en stor betydelse for
dldres livskvalitet och kan péverka dldre manniskors hédlsa och livslingd (Lindahl,
2015). Trygghetsbostéder dr en relativt ny boendeform for dldre som bygger pa att de
boende ska kédnna trygghet och social samhorighet. Detta boende ska bli en positiv
upplevelse for de berdrda dir de ska kunna bo sjélvstindigt livet ut, samtidigt som det
ska vara funktionellt anpassat. Trygghetsboende kan dock misstolkas som en
dldreboendeform, vilket inte &r fallet. Ett trygghetsboende ér ett ordinért boende for
dldre som kénner sig oroliga, otrygga eller socialt isolerade. Det dr utformat for
sjalvstindiga dldre och for de med behov av hjélp som kan utforas av hemtjanst och
hemsjukvérd. De boende ska ha tillgdng till en gemensamhetslokal dar bland annat
maéltider kan intas gemensamt med andra personer, en vérd eller virdinna ska finnas pa
plats som en hjdlpande hand vid angivna tider samt dven trygghetslarm (SOU
2008:113). Det ar viktigt att en tydlig information kring trygghetsbostider ges till de
dldre, eftersom dess inverkan pa trygghetsbostadens framgang ér stor. Bristande
information kan skapa en forvirring kring betydelsen av trygghetsbostéder, vilket kan
bidra till att dldre far fel forvintningar pa boendet. Det krévs ingen bistdndsbedomning
for att soka till trygghetsbostdder och staten ger ett investeringsbidrag for projekt dér
boendeformen &r 6ppen for alla 6ver 70 ar (Goteborgs stad, 2014a).

Enligt en studie gjord av Lisbeth Lindahl framkommer det att manga &ldre kénner sig
otrygga i sin nuvarande omgivning. Detta bidrar till att de dldre véljer att stanna
inomhus, vilket gor det extra viktigt med trygghetsboenden idag. Enligt studien har den
sociala miljon en stor betydelse for en 6kad trygghetskénsla. Hon menar pé att ju béttre
en person lir kénna sina grannar och omgivning, desto tryggare kommer hon att kdnna
sig (Lindahl, 2014). Den sociala gemenskapen med grannar och omgivningen &r
ndgonting som de flesta vérdesatter hogt. Da det dr vanligt for dldre att forlora personer
som star dem néra, innebér det att det sociala nitverket tunnas ut och att de dldre kinner
sig ensamma.' Genom att samlokalisera trygghetsbostider med Gvriga bostéder samt att
anvinda gemensamma ytor tillsammans med andra ménniskor kan detta bidra till en
okad trygghetskinsla for de édldre. Det finns flera fordelar med att samutnyttja ytor, dar
bland annat mojligheterna till nya kontakter med andra méanniskor 6kar da mer spontana
moten i gemensamhetslokaler kan ske. Aven om det finns flera fordelar med samverkan
sa stdlls sdrskilda krav pa planering, vilket kan forsvira samverkansprocessen. Det finns
en risk att det uppstar en del samverkansproblem, dd det i vissa fall handlar om
personkemi mellan personer (Lindahl, 2014).

Aldre minniskor i Sverige blir allt friskare vilket leder till att den #ldre gruppen i landet
okar. Andelen minniskor som dr 75 ar och &ldre berdknas 6ka frén 8,6 procent av
befolkningen 2010 till 12,1 procent &r 2030. Denna 6kning betyder i antal att den dldre
gruppen kommer att 6ka fran ca 800 000 ménniskor till 1 230 000 (Glasare och Roos,

" Ingegerd Karlsson 79 ar (Trygghetsboende i Trollhittan) den 10 april 2015.
? Ingegerd Karlsson 79 &r (Trygghetsboende i Trollhittan) den 10 april 2015.



2012). Inom 30 ar forvéntas den dldre befolkningen i Sverige att 6ka med néstan 25 %,
vilket gor att kommunerna star infor stora utmaningar nar det kommer till boende for
dldre (Ahlstrom och Nilsson, 2007). Behovet av dldreomsorg &dr darfor storre och
berdknas 6ka med cirka 20-37 procent under perioden 2005-2040. Detta betyder att
tillvixten av den &ldre gruppen ér storre én vad 6kningen av vird- och omsorgsboenden
ar. Tolkningen dr dérfor att dldre antas bli dnnu friskare med &ren. Forvéntan om att
dldre kommer att bli friskare med aren utgér ifrdn ménniskor dver 65 érs egna
bedémningar om sitt hilsotillstand. Detta &r dock spekulationer och en prognos utifran
dagens folkhilsoproblem (Glasare och Roos, 2012).

1.1 Bakgrund

Termen trygghetsboende uppkom 2008 efter att den statliga dldreboendedelegationen
diskuterat och arbetat med denna alternativa boendeform mellan &r 2006 och 2008. I
slutet av december 2008 gav de ut sin utredning Bo bra hela livet (SOU 2008:113). 1
utredningen definierade de trygghetsboendet som foljande:
* Ett boende som moter behoven av de édldre som inte kénner sig trygga i sin
nuvarande bostad
* Gemensamhetslokal ska finnas tillgdnglig
* Det ska finnas tillgénglig personal som stddjer aktiviteter och tryggheten
*  Mojlighet ska finnas till gemensamma maéltider
* De boende ska fé ha ett trygghetslarm
* I nyproducerade trygghetsboenden ska tillgédngligheten uppfylla den hogre nivan
i svensk standard. Trygghetsboenden som utvecklas i befintliga bostdder
behover inte nddvandigtvis uppfylla denna niva.
e  Kommunen beslutar om vilka kriterier som ska vara uppfyllda for att den
enskilde individen ska fa mojlighet att bo i denna typ av bostad. (Sabo, 2014)

Sveriges regering och riksdag beslutar inte om vilka boendealternativ som anses vara
trygghetsboenden, utan detta beslutas av de enskilda kommunerna. Flertalet kommuner
har utformat egna modeller for senior- samt trygghetsboende, vilka sillan stimmer helt
overens med den ovan nimnda definitionen av trygghetsboende (Sabo, 2014).
I Goteborg beslutade kommunstyrelsen 2012 att inféra en kommunal subvention till
trygghetsboende, dar subventionen géller for gemensamhetslokal och virden i boendet.
De fastighetségare som vill uppritta trygghetsboende kan anséka om subventionen och
giller da for bade hyres- och bostadsritter. Subventionen &r fran ar 2014 och framat:

* 2500 kronor per bostad och ér, och avser bland annat trygghetsskapande

aktiviteter och gemensamma maéltider.
* 7500 kronor per bostad och ér, och avser kostnad for fastighetsvird.

Vid nyproduktion krdvs inte att ndgra statliga investeringsstod har beviljats. Ansdkan
om subvention sker till fastighetskontoret som samrader med den aktuella stadsdelen
och dérefter tas beslutet hos fastighetsndmnden (Goteborg stad, 2014a).



1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att utreda vilka kvaliteter som bidrar till ett framgangsrikt
koncept for framtida trygghetsbostider i Rambergsstaden. En primér fragestéllning i
arbetet dr att identifiera vilka faktorer som bidragit till att &ldre valt att flytta till
befintliga trygghetsbostidder och vad som gor att dldre ar tveksamma till att flytta till
denna boendeform. Ytterligare ett fokus i arbetet &r att undersoka dldres attityd till att
dela ytor med andra och vilka mervirden som kan skapas genom ett samutnyttjande.

1.3 Avgrinsning

Examensarbetet avgrinsas frimst till den malgrupp som trygghetsboendet riktar sig till
och att undersoka vilka faktorer de virdesitter vid en eventuell flytt. Vidare kommer
arbetet att utga fran White Arkitekters projekt for att skapa ett unikt trygghetsboende i
Rambergsstaden i Hisingen. Fokus kommer att begrinsas till Géteborgsomradet och
framfor allt till de dldre som bor pd Hisingen. Information kommer dessutom att himtas
fran liknande boenden i andra stider som beddms vara relevanta for de fragestéllningar
som undersoks 1 examensarbetet. For att fa en tydligare bild av hur det &r att bo i en
trygghetsbostad har ett besok gjorts pé trygghetsboendet i Trollhéttan, dir intervjuer
genomfordes med nuvarande boende. Detta boende stod klart hosten 2013 och dr darfor
bra att jimfora med, da nyproduktion ligger i fokus i examensarbetet. Information om
trygghetsboenden och dess innebdrd har hamtats frén befintlig information och redan
utforda utredningar.

Examensarbetets huvudsakliga syfte &r att undersoka vilka faktorer och kvaliteter som
skapar storst mervirde for de dldre. Fokus kommer darfor att ligga pé vilka faktorer som
bidrar till en eventuell flytt till trygghetsboenden, varfor ménga éldre tvekar, samt hur
mycket de dr villiga att betala for att bo i en trygghetsbostad. Vidare kommer en
undersokning att genomforas i arbetet om dldres attityd till samutnyttjande av ytor, samt
vilka ytor de dr villiga att dela med andra. Nybyggen genererar generellt sitt hogre
hyror, vilket gor det extra viktigt att se vad dldre ar villiga att dela med andra.

1.4 Mal

Malet med examensarbetet &r att uppna ett resultat som de pd White Arkitekter kan ha
anvindning av i framtiden. Férhoppningarna dr att arbetet ska vara som ett fungerande
underlag for att skapa ett boende utifrdn de dldres 6nskemal och behov. Dessa mal vill
vi nd genom att tillimpa den kunskap vi fatt fran vér utbildning. Vi dnskar dessutom att
f4 en storre forstdelse och uppfattning om hur bostadsplanerande fungerar och hur stor
vikt som ldggs pa de berdrdas dnskemal.



2. Metod

For att uppné syftet med examensarbetet har till storsta del litteraturstudier genomforts.
Som komplement till detta har intervjuer utforts med boende pa trygghetsboenden,
framtida intressenter att flytta till trygghetsboenden, en vérdinna pé ett trygghetsboende
i Trollhdttan, samt Pernilla Hagberg som forskar inom hallbar bostadsutveckling pé
Chalmers Tekniska Hogskola. Vidare skickades en enkdtundersdkning ut till d4ldre och
en del observationer genomfordes, med avseende att fa s mycket viardefull information
som mojligt. For att analysera de svar vi fatt har inspiration fran kanomodellen himtats.
Den anvinds for att forstd vilka behov externa kunder har, vilka dr uppdelade i tre olika
kategorier: basbehov, uttalade behov samt outtalade behov.

En stor del av arbetet kommer att utga fran intervjuer- och enkitundersokningar, vilka
har gjorts i syfte att svara pa sddant som inte aterfinns i den litteratur som har anvénts.
Arbetet syftar till att hitta de faktorer och kvaliteter som bidrar till ett framgangsrikt
koncept, vilket gor det viktigt att fa dessa méanniskors syn och tankar kring boendet.
Metoder har valts utifrdn de intressenter som finns inom detta omrade och de asikter
och synpunkter har haft stor betydelse for arbetets framgang. Genom att bade utga fran
litteratur, observationer, enkédtundersokningar och intervjuer har vi fatt en helhetsbild av
vad som é&r viktigt och virdesitts 1 detta sammanhang. Tillvigagéngsséttet for arbetet
har skett i samrdd med handledarna Ylva Olofsson och Susanne Clase pd White
Arkitekter 1 Goteborg, samt Nina Ryd vid institutionen for arkitektur pd Chalmers
Tekniska Hogskola. Denna handledning har varit till stor hjélp for oss sa att [ampligt
material har hittats med avseende att dterspegla syftet till arbetet.

Den litteratur som har anvénts i arbetet grundar sig till stor del pa studier gjorda av
Lisbeth Lindahl fran FoU i Vist/GR, Goteborg Stad, PRO, regeringen m.fl. D4 det var
nddvindigt att fa en tydligare bild kring inneborden av vad ett trygghetsboende ér
inhdmtades information kring detta i borjan av arbetet.

2.1 Intervjumetod

For att {4 en tydligare bild av vilka kvaliteter och faktorer som dldre vardesétter har de
intervjufragor som stéllts i arbetet grundats i tidigare genomforda intervjuer. Dessa har
genomforts av Goteborg stad och utefter dem har vidare fragestdllningar kunnat stéllas
till den utvalda malgruppen. Alla intervjuer har skett genom personliga méten, eftersom
detta ger en mer tydlig och drlig bild av deras svar. Fordelarna med personliga méten
och genom att ha tvaviagskommunikation &r att det 6ppnar upp mojligheterna till en
diskussion utover de forutbestimda fridgorna. Detta ledde till att nya fragor, tankar och
funderingar kring arbetet uppkom vilket i sin tur har varit till fordel for arbetet och har
bidragit till en storre bredd.

Den metod som valdes till intervjufrdgorna kallas semistrukturerade intervjuer och utgér
frén ett antal forutbestimda huvudfrdgor (Justesen & Mik-Meyer, 2011). De fragor som
stdlldes var av liknande karaktér till respondenterna, men anpassades nagot beroende pa
vilken position den intervjuade hade. Malet med intervjuerna var att framst ta reda pa
vilka kvaliteter de dldre vérdesétter hogst i sina boenden, vad de dr villiga att
samutnyttja for ytor med andra samt hur mycket de ar villiga att betala for sina boenden.



Ett ytterligare mél med intervjuerna var att fa information kring sddant som inte finns
tillgéngligt 1 skrift.

2.2 Intervjurespondenter

De aktorer som valts ut som intervjuobjekt till arbetet valdes ut i syfte att fi ett bredare
perspektiv kring dmnet, vilket astadkoms genom att intervjua bade dldre och yngre samt
personer som var kunniga inom omradet. De som har intervjuats dr boende och
véirdinnan pa trygghetsboendet i Trollhéttan, potentiella intressenter till att bosétta sig
pa det framtida trygghetsboendet i Rambergsstaden och Pernilla Hagbert som forskar
kring héllbar stadsplanering pa Chalmers. De yngre personer som har medverkat i
arbetet intervjuades slumpvis i Goteborg, dér deras asikter och syn pa samverkan mellan
yngre och dldre tillfragades.

Pernilla Karlsson, virdinna p4 trygghetsboendet i Trollhéittan

Detta boende ér ett nybyggt trygghetsboende i Trollhéttan dér tillgang till 30 ldgenheter
finns. Pernilla har jobbat som virdinna pa detta boende sedan uppstarten 2013 och har
darfor lart kdnna de éldre och vad de har for véarderingar. Pernilla Karlsson intervjuades
den 10 april 2015, i syfte att fa en mer insatt persons synvinkel och erfarenheter kring
vad de dldre eftersoker.

Ingegerd Karlsson och Irene Soderstrom, boende pa trygghetsboendet i
Trollhittan

Syftet med examensarbetet &r att undersoka vilka ytor som dldre kan tinka sig att
samutnyttja, vilka kvaliteter de virdesétter i sina boenden, samt hur mycket de &r
beredda att betala for dessa. Genom att intervjua personer som redan bor pa ett
trygghetsboende fas darfor en tydlig inblick i deras erfarenheter i hur det ar att faktiskt
bo pa ett sidant boende. Ingegerd Karlsson och Irene Soderstrom intervjuades den 10
april 2015.

Jan Spang, Vice Ordforande i Lundby Pensionérsrad, SPF Slitta Damm

Lundby pensionirsrad dr en ideell, opolitisk och obunden férening som &r ansluten till
Sveriges pensiondrsforbund. De dr engagerade i frigor som ror medlemmarnas intressen
och villkor, bland annat genom att deltaga i det lokala pensionérsradet pa Hisingen i
Goteborg (SPF Seniorerna, 2014). Jan spang édr dessutom med i referensgruppen och en
mdjlig intressent till det framtida trygghetsboendet i Rambergsstaden. Intervjun dgde
rum den 8 april 2015.

Vera Sackarov och Inger Shaw, framtida intressenter till att flytta till
trygghetsbostider

Vid ett besok pa traffpunkt Wieselgrensplatsen intervjuades de dldre damerna Vera och
Inger, vilka ar tva potentiella intressenter till att flytta till det trygghetsboende som ska
uppréttas i Rambergsstaden. Intervjun dgde rum den 4 maj, 2015.



Pernilla Hagbert, forskare inom hallbar bostadsutveckling pa Chalmers Tekniska
Hogskola.

I framtiden kommer vi att behdva bo mindre, samt dela pa mer ytor &n vad vi gor idag.
Detta dmne forskar Pernilla om dir hon bland annat undersoker hur framtida boenden
kan komma att se ut, vilket var en av anledningar till varfor vi valde att intervjua henne.
Pernilla intervjuades den 18 maj 2015.

Intervjuer med yngre

Intervjuer med yngre personer har genomforts i centrala Goteborg, dér tta stycken
slumpvist utvalda tillfragades om deras erfarenheter av dldre grannar. Vidare
undersoktes deras attityd till att bo i en fastighet bestdende av yngre och éldre. De
personer som tillfrdgades var i aldrarna 25 till 55 &r. Intervjuerna dgde rum den 17 april.

2.3 Forstudie

White Arkitekter har tillsammans med byggforetaget FO Petterson utvecklat ett projekt
1 Rambergstaden som bland annat involverar upprittandet av trygghetsbostdder. En
forstudie har genomforts som ska belysa vilka mojligheter och kvaliteter som finns i
nidromradet.

TECKENFORKLARING

ﬂ Planomride

Figur 1. Detaljplanen for Rambergsstaden. Kiilla: Stadsbyggnadskontoret

Rambergsstaden ér idag ett omrdde under utveckling som ligger i stadsdelen Lundby pé
Hisingen i Goteborg. Omradet star idag infor manga utmaningar da det 4r en plats med
manga mojligheter, samtidigt som det har manga goda kvaliteter. Héllplats for
kollektivtrafik dir flera spirvagnar och bussar passerar frekvent samt goda
trafikforbindelser ligger i néra anslutning till omradet, vilket gor det mojligt att snabbt
och enkelt ta sig till platsen. Alldeles intill ligger Rambergsvallen, dér det finns
mdjlighet for ménniskor i alla aldrar att leva ett aktivt liv. Bland annat finns dér tillgang
till en médngd olika aktiviteter, s& som inomhus- och utomhusbad vid Lundybadet, ishall,
fotbollsplaner och ett aktivitetsstrak med en rad olika utomhusaktiviteter. P&
gangavstind finns gronomraden som t.ex. Kiellers park och Flunsisparken och bade
Wieselgrensplatsen och Backaplan med ett handels- och serviceutbud ligger i néra



anslutning till omradet. Vidare ar det endast tio minuters restid med kollektivtrafik till
Goteborgs centrum (Goteborgs stad, 2014c¢).

Négonting som kan anses vara negativt och problematiskt med platsen dr den stora
stadsmotorvdgen som delar Rambergsstaden i tva delar. For att ta sig till de olika
platserna finns en gédngtunnel som kopplar dem samman, vilken dock &r planerad att tas
bort. Rambergsstaden upplevs idag som ett otryggt och relativt obefolkat omrade dir
géngtunneln &r specifikt utpekad att vara en otrygg plats. D4 Rambergsstaden ir ett
omrdde under utveckling kommer den nya bebyggelsen ge en storre kdnsla av trygghet
och kontroll. Denna trygghetskénsla kommer vara betydande utmed gator och strk och
ddrmed ge en storre grad av social kontroll bdde dag- och nattetid. Flodet av manniskor
forvantas 6ka i och med en omvandling av det otrygga gangstriket till ett mer attraktivt
aktivitetsstrak. De offentliga rummen kommer vara mer befolkade dygnet runt och detta
kommer oka tryggheten i omrddet (Goteborgs stad, 2014c).

Malsittningen dr att skapa ett tryggt och inbjudande omréde dér upprittandet av ett
trygghetsboende och en forskola kommer att vara bidragande faktorer till att detta
uppnés. Genom att skapa och utveckla en milj6 som underléttar for liv och rorelse i
Rambergsvallsomrddet kommer det att utvecklas till ett tryggt och attraktivt omrade att
bositta sig i (Goteborgs stad, 2014c).

2.3.1 Enkitundersokning

For att {4 en storre bredd pé arbetet genomfordes en enkdtundersokning, vilken
genomfordes bade genom utskick via mail men ocksa genom personligt méte. Den
totala svarsfrekvensen uppgick till 57 svar och bidrog till en stor variation av dsikter.
Enkéterna delades ut vid tva olika tillfallen pa de traffpunkter som besoktes pa Hisingen
1 Goteborg, dit manga éldre gér for att socialisera. Mojlighet gavs till att sitta ned och
samtala med de dldre och vi fick en inblick 1 hur deras vardag ser ut. Eftersom att ett
fatal missforstand om enkdtundersdkningens fragestéillningar uppkom efter forsta
tillfallet gjordes ett par fordndringar i enkéten.

2.4 Kanomodellen

De kvaliteter och faktorer som dldre personer eftersoker har analyserats med hjalp av
kanomodellen, vilken anvénds for att férsta de externa kundernas behov. Det &r alltid
kunden som utvirderar kvaliteten pa en produkt, tjdnst eller upplevelse, vilket innebér
att slutprodukternas kvalitet avgors av de externa kunderna. Det &r viktigt att forstd att
alla kunder har olika behov och forvéntningar och att de reagerar olika beroende pad om
dessa blir uppfyllda eller inte. Det dr dessutom viktigt att forsta att alla manniskor har
behov som de sjdlva inte 4r medvetna om. For att titta pa dessa olika behov har vi
anvint oss av Kanomodellen som innehaller tre olika typer av behov: basbehov, uttalade
behov och outtalade behov. Basbehov innebér de behov hos kunderna som forvéntas bli
tillfredsstdllda av en viss produkt, tjénst eller upplevelsen i sig. I de fall dessa behov inte
blir uppfyllda dr produkten inte tillrdcklig, eftersom den tillverkas i syfte att géra kunder
nojda. Uttalade behov ér sadant som upplevs vara viktiga funktioner hos en produkt av
kunderna. Det dr dessa behov som varje kund uppger om denne blir tillfrigad om vilka
behov han/hon har. Enligt kanomodellen kan de foretag som bést lyckas tillfredsstilla



de uttalade kundbehoven vinna fordelar gentemot sina konkurrenter. De outtalade
behoven @r behov som kunderna inte kan sétta ord pa men som dnda ger mer
tillfredsstillelse av behov. Ett foretag nar upp till nddviandig kvalitet genom att
tillfredsstdlla basbehoven, forvéintad kvalitet genom att tillgodose uttalade behov och
attraktiv kvalitet genom att tillfredsstélla de outtalade behoven. For att uppna dessa tre
behov ér det viktigt att kédnna kunderna och veta vad deras behov ar. (Bergman och
Klefsjo, 2012)
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Performance needs

Over time delightful
innovation becomes
another basic need

Delighters

~
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4

Basic needs

A
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Figur 2. Kanomodellen. Killa: Wikipedia

Syftet med kanomodellen &r att kunna identifiera vilka behov kunder har, for att pa
bésta sitt utveckla en tjanst, produkt eller upplevelse. En analys i projektarbetet med
hjilp av kanomodellen kan anvéndas for att svara péd frdgor som; Vilka kvaliteter och
faktorer vérdesétter dldre personer i sina boenden? Vad dr det som gor att dldre tvekar
till att flytta till trygghetsboenden? Vilka ytor &r dldre villiga att dela med andra?

Da trygghetsbostider ér till for personer fran 70 &r och dldre ar det viktigt att i ett tidigt
skede identifiera vilka faktorer de vardesétter hogst och pé sé sétt uppfylla deras behov.

Paralleller till kanomodellen har gjorts i arbetet, med avseende att urskilja dldres behov
och vad de vérdesitter i sina bostider. Det &r viktigt att identifiera vad det &r som bidrar
till ndjda kunder, samt att veta vad som behdvs utvecklas hos en produkt eller
upplevelse infor framtiden (Bergman och Klefsjo 2012). I examensarbetets analysdel
redogdrs dérfor, med hjilp av kanomodellen, vilka behov som é&r viktiga vid
framstéllande av ett trygghetsboende. Dessa behov baseras pa de enkdtundersdkningar,
intervjuer och observationer som genomforts.

2.5 Fallstudier

Trygghetsboendens funktion blir tydligare vid besdk och darfor har ett studiebesok pa
ett trygghetsboende genomforts. Personal och boende har intervjuats med avseende att



se vad som vérdesitts och vad som kan forbéttras. Vidare har dven besok pa tva
traffpunkter 1 Goteborg utforts.

Trygghetsboende Fridhem, Trollhiittan

TS

Figur 3. Kvarteret Fridhem, Eidar (2015).

Kvarteret Fridhem i Trollhdttan bestar av nybyggda passivhus med minimal
energiforbrukning. Hyresldgenheterna stod klara for inflyttning ar 2013 och ar centralt
beldgna i Trollhéttan. Av de 174 moderna lagenheter som byggts dr 30 ldgenheter
trygghetsbostdder och anpassade efter dldres behov. Trygghetsboendet erbjuder en
samlingslokal som de boende kan utnyttja och som bidrar till sociala moten och
gemenskap. Lagenheterna finns i storlekarna ett rum och kok samt tvd rum och kok.
Samtliga lagenheter i omradet har antingen egen balkong eller uteplats (Eidar, 2015).
Trygghetsbostidderna dr nagot dyrare 1 pris &n vad de vanliga ldgenheterna ar i omradet,
vilket beror pa att de boende har tillgang till gemensamhetslokal. Vidare finns en
vérdinna tillgédnglig ndgra timmar per dag som anordnar aktiviteter efter de dldres
onskemal (Lindahl, 2015).



Traffpunkt Wieselgrensgatan/Kyrbytorget

Traffpunkt Wieselgrensgatan och Kyrbytorget pa Hisingen ar tvd méotesplatser for
pensiondrer som vill traffas i en social och trivsam miljé och umgéas med andra dldre.
Detta dr en plats dir dldre kan triffa bade nya och gamla vianner 6ver en kopp kaffe,
trdna i traningsrummet, sjunga i kor eller utéva mer kreativa aktiviteter i en
hantverksgrupp. Finns det ingen grupp eller aktivitet som passar dr det smidigt for de
dldre att starta nya grupper, da traffpunkten &r ett stille som ska passa alla. I
trdningsrummet finns tillgang till bland annat motionscyklar, hantlar och gummiband.
Pa traffpunkt Kyrbytorget har de dven aktiviteter som inomhusboule och dit kan du
komma for att lyssna pa livemusik (Goteborg Stad, 2014b).

Figur 4. Gymnastikpass pa Triffpunkt Wieselgrensgatan



3. Bidragande faktorer till flytt

Beslutet att flytta frdn smahus till bostadsritt och alternativa boenden for dldre kan vara
svért och ta lang tid for ménga dldre (Glasare och Roos, 2012). Manga av de éldre bor
ocksa billigt och vill stanna dir de har levt under en léngre tid. Det kravs darfor ofta att
det alternativa boendet dr mycket attraktivt for att en flytt ska komma pé tal. Idag finns
ménga fragetecken kring trygghetsbostdder och det har pa nagra stillen i landet varit
svért att fa hyresgister till att flytta dit. Nagra faktorer till detta &r bland annat
lokalisering, kvaliteter och kostnader, vilka har haft en stor paverkan kring dldres val av
boende. Manga viljer att flytta till trygghetsboenden for att skapa en kénsla av trygghet
infor framtiden. De hdga hyrorna talar dock emot detta, dd ménga inte har ekonomi som
stodjer framtida boenden (Lindahl, 2015).

Manga dldre &r i behov av en hjélpande hand i vardagen, vilket innebar att en tillgénglig
boendemilj6 dr nodvéndig for ett aktivt dldrande. Den fysiska tillgdngligheten i
boendemiljon ar darfor extra viktig for personer med nedsatt rorelseformaga eller sémre
syn (Lindahl, 2015). I minga av dagens boenden uppstar problem for dldre som
anvénder sig av rullator eller rullstol, framforallt i de boenden som saknar hiss. De
flesta hinder som uppkommer bestar av trappor och trosklar som &r svéra att ta sig dver
och tranga utrymmen att ta sig till, vilket dr en av anledningarna till att dldre soker sig
till alternativa boendeldsningar. De har inte ldngre mojlighet att klara sig sjdlva i sina
boenden och behdver ndgon som hjilper dem med dagliga sysslor.”

Forutom den fysiska tillgangligheten som manga éldre inte langre klarar av dr den
sociala gemenskapen och tillgangen till en gemensamhetslokal bidragande faktorer till
flytt. Det dr vanligt att dldre forlorar personer som statt dem néra, vilket i sin tur innebér
att det sociala natverket blir allt mindre och gor att manga kénner sig ensamma. Pa
grund av bristande tillgénglighet i bostider dr det manga édldre som véljer att inte g
utanfor dorren och pa s sétt minimerar de sitt kontaktnét. Vid en eventuell flytt till ett
trygghetsboende kan det sociala nitverket expandera och nya gemenskaper bildas. En
av anledningarna till att dldre soker sig till denna boendeform &r valmgjligheten till en
gemenskap, dir de boende har bade personliga och gemensamma ytor att utnyttja.’
Enligt kriterier for trygghetsbostider ska det finnas en gemensamhetslokal i eller i
nirheten av boendet. Gemensamhetslokalen har dirmed en betydande roll till varfor
dldre soker sig till dessa boenden. Denna gemensamma yta dr véirdefull for att dldre ska
kdnna gemenskap med 6vriga boenden och pé sé sétt uppleva en kénsla av trygghet
(SOU 2008:113).

Négot som dr uppskattat bland de dldre pd befintliga trygghetsboenden ér tillgangen till
en vird och att fa hjilp med sddant som de inte langre klarar av sjélva. En del av
tryggheten ligger i att veta att hjdlp finns till hands dagligen om sa 6nskas och att det
finns en person som hjilper till vid eventuella problem.' Utifran den enkitundersokning
som genomforts i examensarbetet svarade majoriteten att det dr viktigt med en
trygghetsvérd i huset, vilket d&ven det betonar betydelsen av vérdens roll. Virden ser till

* Ingegerd Karlsson 79 &r (Trygghetsboende i Trollhittan) den 10 april 2015.
3 Jan Spang (Vice ordférande i Lundby pensionirsrad) den 8 april 2015.



att populdra aktiviteter blir inplanerade och genomforda i samrad med de éldre, vilket
kan vara viktigt for att aktivera dem.

Ar det viktigt for dig att en vard/virdinna finns tillhands dagligen
Mycket viktigt 19 345%

Ganska viktigt

. Helt oviktigt 3 55%
Ganska oviktigt

Helt oviktigt -
0
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Figur 5. Enkétundersokning

3.1 Onskade kvaliteter

Ett flertal marknadsundersdkningar har gjorts dir dldre har ifrdgasatts kring deras
onskemal pa ett framtida boende. Négra av de centrala och mest frekventa svaren var att
de vill ha en 6kad social kontakt med ménniskor samt nérhet till hushallsnéra tjénster
och natur. Ett problem som uppstér dr dock att flertalet inte var villiga att betala den
summa som det nddvindigtvis kan komma att kosta. Skepsis fanns dven till
kategoriboende dd manga vill bo med méanniskor i blandade aldrar. Minga av de idéer
som foreslagits har &nnu inte kommit till stdnd, men de alternativ som finns i dagsléget
uppskattas i hog grad av de boende. Dessa boenden bidrar till en 6kad social gemenskap
och pa sd sitt skapar en trygghetskédnsla. Boendet maste vara anpassat efter de édldres
behov och det finns ménga manniskor som har en rad olika funktionsnedséttningar.
Boenden maste vara planerade s& hindren elimineras och dérfor dr god tillganglighet en
viktig aspekt. Av ekonomiska skl efterfrigas dven mindre bostdder. Genom att ha
genomtinkta losningar med god tillgédnglighet och mojlighet till social gemenskap kan
mindre bostadsytor fungera vil och kidnnas tryggt (Glasare och Roos, 2012).

De kvaliteter som éldre har ndimnt som viktiga i de intervjuer som har utforts i arbetet dr
lattillgéngliga bostéder dér de kan rora sig utan storre svrigheter. De vill kunna klara
av sina vardagssysslor 1 stor utstrickning sjdlva. Nérhet till matvarubutik, gronomrade
och kollektivtrafik dr andra viktiga faktorer som vérdesitts hogt hos ménga. Bo néra
den nuvarande bostaden ansdg daremot flera av respondenterna inte var vésentligt men
vill gérna att det ska finnas mojlighet till aktiviteter och sociala moten i det nya
bostadsomridet. En trddgérd utanfor fastigheten anser flera som positivt och ser girna
att det finns en rabatt och sittmojligheter. For att gora gadrden mer attraktiv foreslog dven
ndgra av respondenterna att en boulebana skulle kunna anldggas.

3.2 Trygghetskiinsla

Vi lever inte for att bo. Vi bor for att leva. Det viktiga med hur vi bor dr hur det later

oss leva, hur det paverkar raden av vardagar som lagrar sig till véra liv’ (SOU
2008:113).

Vad det dr som bidrar till att manniskor upplever en kénsla av trygghet varierar fran
person till person, men kan anvédndas som ett samlingsbegrepp for fysiska, psykiska och



existentiella aspekter pa vilbefinnande. En otrygg person kan ofta uppleva en kénsla av
angest, oro, ridsla och i vissa fall skrick. En forutsdttning for att kiinna sig trygg beror
pa flera olika faktorer, vilka kan vara bdde individuella och generella. Att kunna gora
sig forstddd och att forsta sin omgivning dr en viktig forutsittning for att kénna sig
trygg, framfor allt for den dldre generationen som kan vara i behov av stod for att klara
av vardagen (Socialstyrelsen, 2012). Gemenskap ir inte detsamma som trygghet men
skapar och bidrar till en trygghet for madnga manniskor. Ménniskor har olika behov av
social gemenskap och &r olika intresserade av att skapa band med sina grannar. En del
ménniskor vill skapa vanskapsband medan andra vill ha en kravlds gemenskap och ha
mojlighet att vara med nér de kidnner for det. Det finns dven de som vill ha en distans till
sina grannar och vill man inte lingre umgas kan det vara svért att undvika det (Lindahl,
2015).

Enligt socialtjanstlagens femte kapitel framgéar det att ”Socialndmnden ska verka for att
dldre personer far mojlighet att leva och bo sjdlvstindigt under trygga forhallanden och
ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra” (Socialstyrelsen, 2012).
For att de dldre ska kdnna sig trygga i sina hem krivs déarfor att bostaden dr utformad pa
ett valfungerande sitt med en god tillgidnglighet. Trots den sjdlvstindighet och att klara
sig sjédlv som manga éldre efterstriavar dr det detta manga uppskattar med ett extra stod
som &r néra till hands. Trygghetsvirden dr exempel pé en kvalitet som bidrar till att de
dldre pa trygghetsboenden upplever en viss trygghet. Virden bidrar ocksa till den
sociala gemenskapen dé han arrangerar aktiviteter och méten. Vidare &r det viktigt med
platser dir moten kan ske, eftersom detta mdjliggor for sociala méten (Lindahl, 2015).

Att ha personal pa plats som arbetar for att skapa ett fortroende och en trygghet hos de
dldre &r nagot som dr mycket visentligt. Genom att ha personal pa plats som lir kénna
de dldre kan de uppmérksamma saddant som skapar oro eller ovisshet, vilket kan vara
viktigt for att de ska kdnna sig trygga (Socialstyrelsen, 2012).

Utifran de intervjuer som har utforts i examensarbetet dr de som bor i trygghetsbostiader
i dagsldget mycket ndjda med sin situation. Den sociala gemenskapen och vérdinnan
som finns tillgdnglig i fastigheten &r tva kvaliteter som nimns som de frimsta
anledningarna till att vélja denna boendeform. En gemensamhetslokal dar ménniskor
kan moétas och tillbringa tid tillsammans i en neutral miljo vérdesétts hogt hos manga
dldre. Manga ar ensamstdende och har forlorat det sociala nitverket och anser att den
sociala miljon och den sociala trygghet de far dr otroligt viktig. Den hoga
tillgéngligheten i lagenheterna och hissen dr ocksa viktigt d4 ménga dldre har olika
funktionsnedséttningar, vilket d&ven detta kan anses som en form av trygghet.

Négot som har en stor inverkan pa hur begreppet trygghet upplevs hos dldre r sociala
relationer och hur livssituationen ser ut. Enligt en studie inom psykologi som har gjorts
vid Goteborgs universitet pavisas det att dldre 6ver 80 ar viarderar den sociala
gemenskapen och livssituationen hogre én att ha en god fysisk hélsa. Studien visar att
de dldre som var ndjda med sina sociala relationer, oberoende pa hur manga detta
handlade om, var de som var mest tillfredsstidllda med livet. Detta visar pa att de flesta
dldre vill ha ett socialt umginge som bidrar till ett vdlbefinnande, framfor att ha ett



storre och mer utbrett ndtverk. Méinga dldre virdesitter dessutom att ha kontroll dver sitt
liv, vilket &r en bidragande faktor till att de kénner sig tillfreds med sin livssituation
(Berg, 2008). Manga dldre anser att exempelvis portlas, en sidker utemiljo och bra
belysning &r viktiga faktorer for att de ska uppleva trygghet. Detta framkommer ur en
undersokning gjord pd uppdrag av Goteborgs stad (De Courcy, 2011).



4. Hinder for framging

Vikten av tydlig information om trygghetsbostadens betydelse dr en dterkommande
faktor som har en stor inverkan pa boendeformens framgéng. Okunskapen om vad
boendeformen innebér &r stor och manga missuppfattningar rader. Otydlig information
skapar missuppfattningar och fel bild kan ges om trygghetsbostdder samtidigt som dldre
kan f2 fel forvantningar pa boendet. Dialogen med &ldre dr avgorande i detta avseende
da bostéderna utformas efter deras 6nskemaél och behov. Dessa dnskemal och behov
innefattar sdvil bostadens utformning och de aktiviteter dldre intresserar sig for. En
framgangsfaktor dr trygghetsbostidernas placering och bor placeras centralt och 1 nérhet
till ordinarie serviceutbud. Ytterligare en faktor dr den hoga standarden pa bostdderna
vilket gor denna boendeform till ett attraktivt alternativ till den tidigare ldgenheten eller
villan. (Vinnova, 2013a)

Ett hinder som finns idag ar att flyttviljan hos manga éldre dr lag trots att flertalet &r
positiva till trygghetskonceptet. Det finns ett utbrett intresse for boendeformen, men
ménga dr bekvdma i sin situation och vill inte flytta frin sitt nuvarande boende. Faktorer
som paverkar detta forhallande mellan flyttvilja och intresse &r bostadens kostnad, ldge
och storlek. Ett skl till detta dr att dldre jamfor sin nuvarande boendekostnad med en
trygghetsbostads kostnad. Detta bidrar till att minga véljer att bo kvar i sitt nuvarande
boende och att de inte vill flytta forrdn det ar forsent. (Vinnova, 2013a)

Ytterligare ett hinder &r att trygghetsaspekten kan missuppfattas och att mer utlovas dn
vad som kan héllas. Detta resulterar i att vissa kan se boendeformen som en typ av
sarskilt boende. Denna feltolkning syftar till att en del tror att trygghetsbostidder ér en
variant av dldreboende. Ytterligare ett hinder som lyfts fram &r kravet pa gemensamma
ytor och den extra kostnad som detta medfor. Detta resulterar i att trygghetsbostidderna
ofta blir dyra i forhéllande till andra boendeformer. Detta kan ses som ett problem da
denna grupp anses vara priskénslig och att manga jamfor sin befintliga boendekostnad
med kostnaden for en trygghetsbostad. (Vinnova, 2013a)

4.1 Tveksamheter till trygghetsbostader

Det finns ménniskor som tvekar pa att flytta till denna boendeform av flera skél. Enligt
védrdinnan pa Trollhéttans trygghetsboende finns det en stor okunskap om vad denna
boendeform innebir och anser att informationen bor forbittras. Hon menar att ju fler
som fér reda pd vad denna boendeform medfor och vad man far s kommer fler fa upp
ogonen for trygghetsbostdder. Det &r i ménga fall de dldres barn som har missuppfattat
betydelsen av boendet och tror ofta att det innefattar en stationdr sjukskoterska som
hjélper de boende. Andra har dven trott att det inneburit att en person vaktar huset
nattetid.” Informationen om trygghetsbostider ansig dven boende pa Fridhem
trygghetsbostider var bristfallig. Informationen de tilldelades innefattade framst den
hoga tillgéngligheten som bostaden skulle innebédra och mindre information om det
sociala gavs. Oftast dr det ensamstaende som véljer att flytta till denna boendeform, dé
par sdllan har samma behov av det sociala som en ensamstaende har. De tveksamheter

* Pernilla Karlsson (Virdinna pé trygghetsboendet i Trollhittan) intervjuad 10 april
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dessa personer har dr frimst om de kommer att trivas och om de har ekonomin for att
klara av det.’

4.1.1 Information om trygghetsbostider

Av de som intervjuades pa Trollhéttans trygghetsboende var det ingen som var
medveten om vad en trygghetsbostad innebar innan de flyttade dit. Nér de borjade se sig
om efter ett nytt boende som skulle 1dmpa sig bittre efter deras behov fick de
information om denna boendeform. Nér den tidigare villan eller radhuset var for
anstrangande for att ta hand om och de inte langre klarade av att ga i trappor valde de att
flytta. I andra fall var motivet att flytta istdllet den upplevda ensamhet de hade i sitt
davarande boende.

Av de éldre som intervjuades i Goteborg var majoriteten omedvetna om vad ett
trygghetsboende innebar. Manga trodde att det var ett dldreboende dit man flyttar nér
man inte ldngre klarar sig sjélv och dr i behov av vard. Denna missuppfattning markte vi
var véldigt vanlig hos dldre. Nér de sedan fick information om betydelsen av ett
trygghetsboende var manga positiva och tyckte framforallt att den sociala gemenskapen
lockade. Flera sa att det 14t som ett bra och intressant koncept som skulle kunna vara ett
bra alternativ pa senare ar. De fa som var medvetna om vad ett trygghetsboende innebar
var positiva till boendeformen och nigra hade stillt sig i ko till ett trygghetsboende.

4.1.2 Flyttvilja

Oviljan att flytta dr stor bland ménga dldre och flertalet anser att flyttprocessen i sig ar
sa pass krdvande att de drar sig ifrdn att byta boende. Majoriteten av respondenterna i
enkédtundersdkningen som genomforts i arbetet trivs mycket bra i sin nuvarande bostad
och dr inte intresserade av att flytta. D4 ménga har bott pd samma stélle och i samma ort
under en ldngre tid kan det vara svart mentalt for dem att flytta till ett annat boende. De
som har gemenskap i ndromradet och har god rorelseférméga ér mindre bendgna att
flytta &n de som har ett mindre nitverk eller sémre rorelseformiga. Manga nidmner att
de vill bo kvar i sitt nuvarande boende sé lange som mgjligt, men att om
rorelseformagan forsdmras kan de ténka sig alternativa boenden. Flytten i sig ser flera
som en anledning till att inte flytta, da detta &r en krdvande process som tar tid och kraft.
Detta resulterar i att vissa dldre forkastar idén om att flytta till ett alternativt boende,
trots att detta dr mer ldmpligt och attraktivt for personen i fraga. En av de intervjuade i
examensarbetet menade pd att det var en hemsk process dd ”man maste flytta ett helt
liv>.?

Det finns ett intresse for trygghetsbostader trots den laga flyttviljan och trivsel i den
nuvarande bostaden. Flera av de intervjuade var positiva till trygghetsboenden men
hade inget behov eller intresse att flytta idag, men trodde att detta med stor sannolikhet
kan bli aktuellt i framtiden. Att flytta kréver ett visst mod och en beredskap att ta risker,
vilket har en paverkan pé dldres benégenhet att dndra sin boendesituation. En flytt kan
innebdra forlust av sociala nitverk och hemkénsla och paverkar hur en person kan
hantera vardagliga sysslor. Dessutom tar flyttprocessen tid och kan leda till ekonomiska
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uppoffringar. Aven di méjlighet till hogre livskvalitet beddms vara storre i ett annat
boende én i det nuvarande boendet kan det drdja innan den dnskade nivén uppnas. Det
kan ta tid for den berorda att bli en del av en social gemenskap och kédnna sig trygg och
hemma i omrédet. Dessa faktorer kan resultera i att en del viljer att avsta fran att flytta
(Dalarnas forskningsrad, 2010).

4.1.3 Boendekostnad

Boendekostnaden har stor betydelse for om dldre véljer att bo kvar i sin nuvarande
bostad. Ofta har dessa en ldgenhet med en 14g hyra i miljonprogrammet eller en villa dér
lan har nedamorterats. De som har bott en léngre tid i villa eller radhus har ofta laga
boendekostnader, da 1an antingen ar mindre eller avbetalade. Detta ér en anledning till
varfor manga éldre véljer att bo kvar, da det kan vara svart att hitta en bostad med
liknande ménadskostnad. Ménga dldre anser att den skillnad i manadskostnad en flytt
skulle innebéra ér for stor mot vad de har betalat tidigare (PRO, 2013).

Det finns dock skillnader i vad dldre betalar for sitt boende. Enligt statistik fran 2011
betalade det genomsnittliga pensiondrsparet 60 000 kr per smahus/ar, 66 000 kr per
bostadsratt/dr samt 77 000 kr per hyresrétt/ar. Skillnaderna &r &ven de stora beroende pa
var 1 landet bostaden ér beldgen. Det genomsnittliga pensionérsparet i
Stockholmsomradet betalar 89 000 kr/ar for en hyresratt jamfort med 74 000 kr/ar som
det genomsnittliga pensionérsparet i en mindre ort® betalade. For ett smahus var
kostnaden 77 000 kr/ar i Stockholmsomradet respektive 54 000 kr/ér i en mindre ort.
Ser man till den disponibla inkomsten hos dessa personer 2011 ldgger ett par som bor i
smahus cirka 14 % av sin inkomst pa boendet. De som bor i bostadsritt lagger 17 % av
sin inkomst pa boendet respektive 25 % for de som bor i hyresrétt (PRO, 2013). I den
enkdtundersokning som genomfordes i arbetet svarade 43,6 % att de betalar mellan
3000-5000 kr for sitt nuvarande boende och 29,1 % att de betalar upp till 7000 kr.

Din nuvarande boendekostnad per manad
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Figur 6. Enkitundersokning

Ar 2014 var den genomsnittliga allménna pensionen 12000kr/ménad i Sverige enligt
pensionsmyndigheten (2015) och den genomsnittliga pensionen i Géteborg lag pa
17000kr/manad (Pensionsmyndigheten, 2014). Beroende pa bostadsstorlek och stad sa
lag hyrorna pa olika trygghetsboenden i véstra Sverige mellan 5000-10000kr (Lindahl,

® Mindre #n 75000 invénare



2015). D4 dessa hyror kan anses vara relativt hoga, framfor allt for en ensamstaende
som endast har en pension att leva p4, dr detta en faktor som gor att manga tvekar till att
flytta till trygghetsbostédder. I enkdtundersdkningen svarade ungefar hélften av
respondenterna att de kan téinka sig att betala upp till 6000 kr vid en eventuell flytt till
ett trygghetsboende. Det var endast en femtedel som hévdade att de kunde tinka sig att
betala upp till 8000 kr. Beroende pa vilken boendeform de har i dagslédget &r
skillnaderna pd hur mycket de betalar i hyra stora.
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Figur 7. Enkétundersokning

Sedan 2010 har det byggts cirka 2000 nya trygghetsbostéder i Sverige, dir alla har
beviljats investeringsstod. Boverket anser att intresset dr stort for att flytta till
trygghetsbostdder, men trots detta dr det manga fastighetsbolag som bygger egna
varianter eller gor om nuvarande bostader till trygghetsboenden. Detta bidrar i sin tur
till att de inte uppfyller de krav som beréttigar stod. I de fall trygghetsbostider byggs
som hyresritter blir hyrorna betydligt dyrare dn jimforbara nyproducerade ligenheter.
Anledningen till detta dr bland annat kravet pa extra tillgdnglighet, gemensamhetslokal,
personal pé plats och extra brandskydd. Bidraget blir darfor valdigt litet i forhallande till
de extra kostnaderna som tillkommer, vilket i sin tur bidrar till att for fa
trygghetsbostdder byggs. Detta leder till att kostnaderna for att bo i trygghetsbostéder
skjuter i hdjden, vilket kan anses vara for dyrt. Som pensionér finns det ddremot en
mdjlighet till att ta ut ett bostadstilldgg, vilket finns for att mildra boendekostnaderna.
Bostadstilldgget berdknas pa maximalt 5000 kr och stracker sig upp till 93 % av denna
kostnad. Det ar vildigt fa pensionérer som tar ut detta tilldgg, vilket antingen beror pa
att de inte kanner till det, att det upplevs for svart eller att man inte vill ha bidrag (PRO,
2013).

Trygghetsbostidderna i Trollhédttan som besoktes under arbetets gang ar nyproducerade,
vilket resulterade 1 att priset pa ldgenheterna ar hogre. Hyran for en etta pa 40 kvm
ligger pa 5347 kr med uteplats och 5247 kr med balkong. Hyran for en ligenhet med tva
rum och kok pd 63 kvm fér du betala 7397 kr for med uteplats och 7276 kr med balkong
(Eidar, 2015). D4 Trollhéttan &r en mindre stad beréknas hyrorna i en storstad som
Goteborg vara hogre for en ldgenhet av liknande storlek. En genomsnittlig hyra i
Goteborg berdknas uppga till 5815 kr for en ldgenhet pa 66 kvm. I denna undersékning
har urvalet bestétt av cirka 12000 ldgenheter, dir bland annat boenden for éldre har



exkluderats. I ett trygghetsboende tillkommer dessutom extra kostnader for bland annat
den utokade tillgédngligheten, virden/viardinnan samt gemensamhetslokalen, vilket
resulterar i att dessa kostnader blir betydligt hdgre 4n den genomsnittliga hyran (SCB,
2013). I centrala Goteborg beréknas ménadshyran for omgjorda lagenheter till
trygghetsbostiader uppga till omkring 6000 kr for tvd rum och kok. Vid nyproduktion
berdknas hyran stiga ytterligare (Lindahl, 2015).



5. Samutnyttjande av ytor

Framtidens boende kommer att karaktariseras av mindre bostadsytor med fler
gemensamma ytor och en minskad konsumtion, menar arkitekten Pernilla Hagbert pé
Chalmers som forskar inom héllbar bostadsutveckling. I praktiken menar hon pa att
ménniskor kommer att bo mindre 4n vad de gor idag och kommer att dela fler ytor med
varandra. Detta kommer inte att kompromissas med de krav pa tillgéinglighet som finns,
utan det handlar om vilka ytor ménniskor &r villiga att samutnyttja. Eftersom att fler och
storre ytor resulterar 1 hogre boendekostnader for de boende kan gemensamma ytor
bidra till hogre kvalitet da fler delar pa kostnaderna. Potentiella ytor att dela ar
forslagsvis kok, men kan ocksa vara vardagsrumsytor som kan flyttas ut till en
gemensam del. Vilka ytor som kan ténkas delas av flera och hur detta ska g4 till ar tva
fragor att ta stillning till. Nya och innovativa sitt att dela bostdder har inte studerats
dnnu, men blir mer aktuellt 1 dagens samhille. Smarta och effektiva 16sningar kravs for
att detta ska leda till framgéngsrika koncept (Wandrell, 2013). Hur och vad utrymmet i
en ligenhet anvénds till 4r ndgot som maste tas hdnsyn till. Att ha en mindre personlig
yta att bo pa kan kompenseras med stérre gemensamma ytor som delas med andra
ménniskor. Detta paverkar den privata resursanvandningen samtidigt som det finns en
social aspekt med samutnyttjande av utrymmen. Genom att dela ytor med andra
uppkommer dagliga méten med ménniskor vilket kan minimera den sociala isolering
vissa manniskor upplever idag. Vidare menar Hagbert att det finns fler sitt att se pa en
bostads olika rum och utrymmen. Istéllet for att se till de olika rum som vanligtvis
aterfinns 1 en ldgenhet kan man se till de olika funktioner som den boende &r intresserad
av. Funktionen att kunna sova ar ndgot som ménga anser &r viktigt, men dven
hygienaspekten och koksmdjligheter. Dessa aspekter kan ses pé olika sétt och beror pa
ménniskors preferenser. Enligt Hagbert dr inte alla méanniskor i behov av ett fullstdndigt
kok utan kan ténka sig att samutnyttja delar av det. Det maste utvecklas effektiva satt
och mojligheter att dela ytor som dr anpassade efter mianniskors behov med avseende att
uppna en hallbar resursanvindning.’

Nybyggnationer dr dyrt och for att ménniskor ska ha rdd méste bostadsytorna minskas.
Ytor kan minskas pé flera sitt och genom att planera smart och ha effektiva 16sningar
kan detta uppnds. Samutnyttjande av ytor i en fastighet &r ndgot som skulle kunna leda
till en lagre manadskostnad for boende i ett trygghetsboende. Denna fraga stilldes till
boende pa trygghetsboendet i Trollhéttan och till potentiella intressenter pa traffpunkten
Wieselgrensgatan, dér flera tyckte att det 14t som en intressant idé. Majoriteten av de
intervjuade var Oppna for att dela tvdttstuga och uteplats med de boende i huset. Ytor
inne 1 bostaden var de mindre villiga att dela d& de tyckte dessa ytor var personliga och
vill kunna bestdmma sjdlva dver dessa. De var positiva till att dela uteplats eftersom
detta skulle kunna bidra till fler sociala m&ten och gemenskap, medan samutnyttjande
av tvittstuga sdg de som en sjélvklarhet. Andra fordelar de kan se med samutnyttjande
ar att de kan hjélpas at samtidigt som att spontana moten med andra ménniskor sker
kontinuerligt. Daremot podngterade de som redan bodde i trygghetsbostider att de

7 Pernilla Hagbert (forskare inom héllbar bostadsutveckling, Chalmers tekniska
hogskola) intervjuad 18 maj 2015.



vérdesétter mojligheten att kunna vilja nir de vill socialisera. Genom att samutnyttja
ytor kommer méten med andra d4ga rum dagligen vilket inte alla var positiva till. De
menade pa att de har en gemensamhetslokal som de kan g till d& de vill socialisera och
att den privata miljon var viktig for dem. Ménga réads for ett socialt tvdng och vill inte
kénna att de dr tvingade till att prata med ménniskor. Problematik som ndmndes &r
méinniskors olikheter, d4 manniskor har olika asikter om hur saker och ting bor skotas.
Irritation kan latt uppkomma da det finns de som inte gor rent efter sig och de som &r
pedantiska. Samutnyttjande kan ocksa komma att padverka ménniskors bekvamlighet da
de maste ta sig ut ur sin l1agenhet for att kunna utfora vissa sysslor, sa som att tvétta eller
laga mat. Vissa menar pa att det tar tid och krédvs planering for att kunna utfora
vardagliga sysslor som de idag kan gora nér de vill. Hagbert poéngterade dock att
studier har visat att ménniskor med egen tvittmaskin tvittar mer, vilket bidrar till en
mer ineffektiv resursanvindning. Detta skapar andra konflikter dd méanniskor kan tvétta
pa tider som kan anses vara opassande. En annan nackdel som Hagbert ndmnde ir att
hemmiljon ar starkt bundet till identitet, vilket dr en fragestdllning som maéste tas hinsyn
till vid planering av kollektiva bostider.”

For att kunna 6ka attraktiviteten av mindre bostidder och samutnyttjande av ytor méste
hogkvalitativa ytor att skapas. Genom att dela ytor kan ménniskor ha rdd med
funktioner och kvaliteter som den enskilda individen inte har. Médnniskor kommer pé si
vis att fa tillgang till mer och som Hagbert uttryckte det “tillsammans far vi rad”. For att
kunna uppnd detta méste hinsyn tas till den svenska kulturen och hur ménniskor
fungerar. Manga ménniskor vill ha sitt eget utrymme och vill inte kéinna ett socialt
tving, vilket innebér att den gemensamma miljon méste utformas sa att det undviks.
Utrymmen ska frimja ménniskors interaktion och minska deras isolering, men samtidigt
ska de kunna utnyttjas utan att den berdrda kdnner sig tvingad till att socialisera och
umgds. Genom att skapa olika miljder i ett rum kan ménniskor trivas och kénna sig
bekvima oavsett situation och humér.”

5.1 Samverkan mellan yngre och éldre

Integrationen mellan ménniskor i olika &ldrar &r en viktig aspekt for ménga dldre.
Utifrén den enkdtundersokning som har utforts i examensarbetet r ménga dldre
intresserade av att ha en blandning av yngre och dldre i den fastighet de bor i. En
tredjedel av respondenterna ansag déremot att det inte hade nagon betydelse om de
boende dr i samma alder och situation som de sjdlva. Vid intervjun av boende pa
trygghetsboendet 1 Trollhdttan var dock ett upplevt storningsmoment for vissa att de
yngre grannarna var mer hogljudda. Detta var nadgot som de ansag var besvérligt da
flertalet dldre vill ha en tyst hemmilj6. Enligt Hagbert har ménga av de tillfrdgade i
hennes studier uttryckt att en fastighet bor besta av en blandning av yngre och dldre.
Detta bidrar till flertalet positiva aspekter, ddr kunskapsoverforing mellan generationer
ar en samt att de boende inte &ldras tillsammans. Detta innebir att de boende kan ta
hjilp av varandras kunskaper och erfarenheter.’

Vid intervjun i Trollhéttan framkom det ocksa att de dldre uppskattade att det enbart var
dldre bosatta 1 deras trappuppgang dé de tror att méinniskor i en liknande situation kan
leda till en 6kad gemenskap. De nimnde att en blandning av yngre och &dldre i



trappuppgéngen skulle paverka den gemenskap de har idag eftersom att de yngre
troligtvis skulle vilja utnyttja gemensamhetslokalen. Gemensamhetslokalen och den
gemenskap de dldre har utvecklat &r tva av de viktigaste kvaliteterna for de boende idag
och papekar att de inte vill att den situationen forandras. Méinga dldre bor gérna med
ménniskor i samma aldersgrupp da de kan ldra kéinna nya méinniskor genom att inga i en
aldersgemenskap. De menar att yngre personer séllan &r i samma behov av umgdnge da
de 1 manga fall har familj och vanner utanfor bostaden. De tror dirfor att en blandning
av yngre och dldre kan resultera i att den dldre generationen inte kommer att virdesétta
boendeformen lika hogt.

Nér yngre personer intervjuades om deras syn pa att bo i en fastighet med en blandning
av yngre och dldre var det flera som var mindre positiva till att ha en blandning i den
gemensamma trappuppgangen. Flertalet har tidigare erfarit att ménga dldre &r mer
ljudkénsliga dn vad yngre dr och upplever att de maste anpassa sin vardag efter dessa
personer. Det finns dven de som inte anser att det dr ett problem att bo i samma fastighet
som dldre och tycker snarare att det dr trevligt med ménniskor i blandade éldrar. Flera
av de intervjuade under trettiofem ar hivdade att vetskap om att manga dldre dr bosatta i
den aktuella trappuppgangen hade péverkat attraktiviteten att flytta dit. De menar att
yngre och éldre kan ha olika asikter och toleransnivder som kan resultera i en sémre
grannsamja.



6. Resultat och Analys

Trygghetsbostdder dr en boendeform for dldre som bygger pa att dldre ska uppleva en
trygghet och gemenskap med de 6vriga boende. I dessa bostéder ska de dldre kunna leva
en mer sjilvstindig vardag i en fullt funktionell lagenhet, utan att kdnna sig otrygga
eller socialt isolerade. De boende ska ha tillgéng till en gemensamhetslokal dar bland
annat maltider med de 6vriga boende kan intas gemensamt samt utdva aktiviteter
tillsammans. P4 ett trygghetsboende ska de boende dven ha tillgang till en trygghetsvird
samt ett trygghetslarm. Méinga misstolkar innebdrden av vad ett trygghetsboende ir,
vilket gor det extra viktigt med en tydlig information till de &ldre.

Da éldre personer spenderar mycket av sin tid i hemmet dr det viktigt att bostaden ér
utformad efter deras behov. Ménniskor har olika behov och forvintningar pa hur sin
bostad ska vara utformad, vilket &r en av anledningarna till varfor det &r viktigt att
identifiera dessa fOr att pa sa sitt tillfredsstélla alla sa gott det gar. Dessa behov har
bland annat tagits fram med hjélp av kanomodellen, vilka baseras pé de intervjuer,
enkédtundersokningar och observationer som genomforts i arbetet.

6.1 Onskade kvaliteter och trygghet

Beslutet att flytta frdn en villa eller smahus till en mindre ldgenhet kan vara svart och ta
lang tid for den &ldre. Inte minst for dldre personer som bor i det omréde de levt i under
en langre period samtidigt som l&nen redan &r avbetalade, vilket i sin tur har resulterat i
laga boendekostnader. Manga dldre véljer att flytta till trygghetsboenden for att skapa
en kénsla av trygghet infor framtiden, men d4 ménga inte har ekonomin som stodjer
detta talar de hoga boendekostnaderna emot detta. Ar 2014 var den genomsnittliga
allménna pensionen 12000kr/ménad, samtidigt som en ménadshyra pa olika
trygghetsboenden 1 véstra Sverige lag mellan 5500 — 10000 kr. Detta gor att ménga
dldre tvekar till denna flytt, da den allménna pensionen anses vara alldeles for lag for att
ha rdd med en sddan hog hyra. I den enkédtundersokning som genomforts i
examensarbetet svarade 74,1 % att de helst ville bo i en ldgenhet med tva rum och kok,
men endast 30,1 % &r villiga att betala mer d4n 6000 kr/manad.

Onskat boendestorlek

Ett rum och kok 3 5.6 %
Ett rum och kok . TvArum och kék 40 74.1 %

Fyra rum och kok 1 1.9 %
Tre rum och kok - Y 0 0 O//D
/0

Storre an fyra rum och kok
Fyra rum och kék I

Storre an fyra ru...
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Figur 8. Enkitundersokning



Den utdkade tillgidngligheten &r en bidragande faktor till att manga véljer att flytta till
trygghetsboenden idag. Problem som uppstar i dagens boenden &r ofta relaterade till
anvindandet av rullator eller rullstol, framfor allt i de boenden som saknar hiss. Aldre
vill kunna klara av sina vardagssysslor i stor utstrdckning sjdlva och utan storre
svérigheter. Detta dr darfor en faktor till att ménga dldre viljer att flytta till
trygghetsboenden, med tanke pd den extra och léttillgangliga hjélp de dir far i form av
en vird.

Resultatet av de intervjuer och enkdtundersokningar som genomforts i arbetet visar att
den sociala gemenskapen &r den storsta faktorn till att dldre véljer att flytta till
trygghetsbostider. Vid aldrande &r det vanligt att det sociala nitverket tunnas ut och att
dldre forlorar personer som lidnge stitt dem nira, vilket i sin tur kan bidra till att manga
kénner sig ensamma. Ménga dldre bor dessutom i bostéder med en bristande
tillgénglighet, vilket bidrar till att de istillet viljer att stanna hemma. Detta gor att det
blir mer eftertraktat att flytta till trygghetsbostéder, med tanke pa att nya gemenskaper
bildas samtidigt som tillgdngligheten i bostaden dr utdkad. Det framgar dven att
valmojligheten till gemenskapen dr en av anledningarna till att manga flyttar till
trygghetsbostider. Tillgdngen till en gemensamhetslokal dr darfor mycket vérdefull for
att attrahera éldre till att vdlja denna boendeform. Studier visar dessutom att dldre
personer med en god gemenskapskrets och stort socialt ndtverk har stora mojligheter att
m4 bra och leva langre. Aspekten trygghet dr viktig att fundera pd vid utformandet av
trygghetsboenden. Trygghet kan anvdndas som ett samlingsbegrepp for fysiska,
psykiska och existentiella synpunkter pa vilbefinnande. Att inte kiinna sig trygg kan
leda till kdnslor som bland annat oro, dngest och rédsla, vilket dr ndgot man vill
forebygga med hjélp av trygghetsboenden. Att ha en social gemenskap &r ndgot som
borde vérderas hogt, eftersom detta i ménga fall kan leda till en hog grad av
livstillfredsstillelse och kénsla av trygghet.

En onskvird och efterfrdgad kvalitet bland de dldre 4r att ha en vérd pa plats, eftersom
de dé kan fa hjdlp med saddant som de langre inte sjélva klarar av. Genom att ha tillgdng
till personal bidrar detta till en 6kad trygghetskénsla for de boende, d& de har en person
att forlita sig pa vid behov av hjilp. Tryggheten ligger dven 1 att ha en vird pa plats som
hjélper till att planera aktiviteter och som samtidigt ser till att dessa blir utférda. Andra
kvaliteter som dldre eftersoker ar nérhet till matvarubutik, kollektivtrafik och
gronomraden. Ménga av de dldre ansig dessutom att det skulle 6ka attraktiviteten for
fastigheten genom att ha en tradgard och en rabatt utanfor.



Vad bor finnas i trygghetsboendets naromrade

Narhet till matvarubutik 51
Nérhet til matva... Néirhet till sjukvard 41
Narhet till sjukvard Narhet till plats dar aktiviteter utfors (ex: simhall, traffpunkt) 38
Narhet till traningsanlaggning 12

Narhet till plats...
Narhet till nuvarande bostad 5

Narhet till trani... Narhet till restaurang och fardiglagad mat 21
Narhet till nuvar... Nérhet till kollektivtrafik 46
Nérhet till gronomrade 37

Narhet till resta...
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Figur 9. Enkitundersokning

Vad skulle du vardesatta att ha pa garden utanfor huset

Fikabord 44 80 %
Fikabord Grillplats 22 40 %
Grillplats Rabatt 32 58.2%
Lekplats 7 127%
Rabatt
Boulebana 15 27.3%
Lekplats Grasmatta 40 72.7 %
Boulebana Ovriga 1 1.8 %
Grasmatta
Ovriga
0 9 18 27 36 45

Figur 10. Enkiitundersokning

6.2 Hinder for framgéing

Vad som bidrar till ett framgéngsrikt trygghetsboende kan antas vara méinga faktorer,
samtidigt som det ocksa finns hinder. Det har visat sig att tydlig information kring
innebdrden av trygghetsbostider har stor betydelse kring dess framgéng. Ur de
intervjuer och observationer som har gjorts i arbetet har det blivit patagligt att
missuppfattningar och fel rader kring sjélva betydelsen av trygghetsboenden. En
missuppfattning som ménga dldre har ar att trygghetsboende 4r detsamma som
dldreboende, det vill sdga att en flytt dit beror pa ett behov av extra vard och omsorg.
Manga av de dldre har dessutom fatt soka efter information pa egen hand, vilket 1
manga fall skapar irritation och frustration. Det dr darfor extra viktigt att vara tydlig i ett
tidigt skede, dels for att inte forvirra de dldre men ocksa for att trygghetsbostider
utformas efter deras behov och 6nskemal.

Manga dldre har en positiv instéllning till trygghetsbostader, men flyttviljan hos dem ar
lag och manga &r bekvéma i sin nuvarande situation och bostad. Det har ocksa visat sig
att kostnaden for denna typ av boende dr ndgot som far manga att tveka och viljer att bo
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kvar i sina nuvarande boenden. Deras nuvarande bostad &r i manga fall avsevért
billigare &n vad det skulle vara att flytta in pé ett trygghetsboende, vilket f&r manga till
att tveka. Resultatet av intervjuerna i examensarbetet visar pa att flyttprocessen 1 sig ér
en av anledningarna till att en del tvekar till att flytta. Detta grundar sig bland annat i att
de bott pa samma stélle under en ldngre period och darmed byggt upp storre delen av
sitt liv pd denna plats.

Kostnader

I de intervjuer och den enkétundersokning som genomf0rts i arbetet har det blivit tydligt
att kostnaderna for att bo pa ett trygghetsboende ar en bidragande faktor till att ménga
tvekar till denna boendeform. Den nuvarande boendekostnaden har stor betydelse pad om
dldre vill bo kvar i sin nuvarande bostad eller inte, d& en stor del av dem har ldga
boendekostnader i dagsldget och inte dr villiga att betala mer dn de tidigare gjort.
Resultat visar att majoriteten av de dldre betalar upp till 5000 kr {6r sitt nuvarande
boende och de flesta &r inte villiga att dverstiga en hyra pa 6000 kr. De flesta dldre
onskar dessutom att bo i en ldagenhet med tva rum och kdk och darfor kommer dessa
hyresnivder att bli hogre dn vad de kan tdnka sig att betala, vilket ddrfor blir ett hinder
till att flytta till denna boendeform. Som pensionir finns det diremot en mdjlighet till att
f4 ett bostadstilligg som finns till for att mildra de hoga kostnaderna. Detta dr ddremot
ndgonting som vildigt fa pensiondrer tar del av, vilket bland annat ar ett resultat av
ovisshet och att det upplevs som svart.

Ett besok 1 examensarbetet gjordes pé det nybyggda trygghetsboendet i Trollhédttan som
uppréttades ar 2013, vilket i sin tur innebar att hyrorna blev nagot dyrare. D4 Trollhéttan
dessutom dr en mindre stad berdknas hyrorna i en storre stad som Goteborg att skjuta i
hojden. Ur de intervjuer som genomfordes framkom det dock att detta dr ndgonting som
manga édldre anser vara vért, med tanke pa de extra kvaliteter som ett trygghetsboende
medfor.

Samutnyttjande av ytor

Framtidens boenden kommer att besta av mindre bostadsytor, vilket innebér att
ménniskor kommer behdva bo mindre och samutnyttja fler ytor dn vad de gor idag.
Nybyggnationer bidrar till hogre hyror och gemensamma ytor kan darfor bidra till hogre
kvalitet da fler delar pd kostnaderna. Resultat ur de undersdkningar som genomforts i
arbetet visar att ménga dldre anser att samutnyttjning ir intressant och de flesta var
Oppna for att dela ytor som tvittstuga och uteplats. Samutnyttjande kan leda till
spontana moten, vilket manga ser som en fordel. De dldre var ddremot mindre villiga att
dela pa de mer personliga ytorna inne i bostaden, eftersom dessa ytor ansags som mer
privata och kan leda till irritation.



Vilka funktioner kan du tanka dig att dela med andra

Tvattstuga 32 58.2%

Tvitistuga Matplats for flera gaster 32 58.2 %
Matplats fér fler... Duschutrymme 1 1.8 %
Uteplats 36 655%

Duschutrymme
Balkong 9 164 %

Uteplats Tridgdrd 41 74.5%
Balkong Ovriga 2 36%
Tradgard

Ovriga
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Figur 11. Enkiitundersokning

Enligt enkdtunders6kningen var majoriteten av respondenterna positiva till att dela
tridgérd och uteplats med andra. Nérmre sextio procent kunde ténka sig att dela
tvéttstuga och matplats. Balkong kunde cirka sexton procent téinka sig att dela med
andra och ytterst fa kunde tdnka sig att dela duschutrymme med andra. Mer 4n femtio
procent av respondenterna kan ténka sig att dela dessa ytor med hela kvarteret och
ndrmre fyrtio procent kan ténka sig att dela dessa med de boende i samma
trappuppgéng. Att dela stérre gemensamma ytor sa som gymnastiklokal var ytterligare
en fragestéllning som togs upp i enkdtundersékningen, dér majoriteten av
respondenterna var villiga att dela denna yta med andra grupper i samhaéllet sa som
fotbollslag eller forskola. De tillfrdgade poéngterade dock att de inte ville ha fysiska
aktiviteter med dessa grupper.

En stor del av de dldre som deltagit i de undersdkningar som genomfOrts menar att det
ar viktigt med en integration mellan olika aldrar. Trots detta s vill majoriteten ha en
lugn och tyst hemmiljo, vilket innebar att de flesta ser helst ett trygghetsboende med
enbart dldre. Yngre personer ses i vissa fall som ett storningsmoment dé de har en
tendens till att vara mer hogljudda, enligt de intervjuer som genomforts. Genom att ha
ett boende med enbart dldre kan detta bidra till ett storre umgénge och socialt natverk,
vilket dr en av anledningarna till att ménga soker sig till trygghetsboenden. Enligt de
intervjuer som gjorts med yngre dr dessa mindre positiva till att dela fastighet med
dldre. De menar pa att dldre dr mer ljudkénsliga dn vad yngre dr och pa s sétt méste
anpassa sig efter dem.

Enligt var enkdtundersokning vill cirka femtio procent av respondenterna ha ndgon form
av aktivitet med yngre personer, medan cirka fyrtio procent inte tycker att det dr viktigt.
Vid intervjun av trygghetsboende 1 Trollhdttan upplevde vi att de dldre tyckte att det var
trevligt att ha yngre personer i omradet och som anvédnde garden, men var mindre
positiva till att ha dem i samma trappuppgéng. De menade att det var positivt att se dem
men de ansag inte att de var i behov av att aktivera sig eller socialisera med dem.



6.3 Kanomodellen

Nedan presenteras vilka kvaliteter och faktorer som de éldre eftersoker, vilket har
framtagits med inspiration av kanomodellen med avseende att forsta vilka behov
vérderas hogre én andra (Bergman och Klefsjo, 2012). Eftersom slutprodukten alltid
utvérderas av slutkunden, i detta fall de dldre, ar det viktigt att identifiera deras behov
och forvéintningar. De olika behov som har granskats i arbetet dr basbehov, uttalade
behov och outtalade behov och dessa har tagits fram med hjélp av de intervjuer,
enkédtundersdkning och observationer som genomforts i arbetet.

Basbehov dr de behov som kan forvintas bli tillfredsstéllda utan att uttala sig om det.
Basbehov ir sddana behov som dr nddvindiga for att dldre ska kdnna sig ndjda och
tillfredsstéllda. Utifran de undersdkningar som gjorts i rapporten antas de mer
personliga utrymmen i bostaden tillhora de dldres basbehov. Exempel pa dessa ar
koksdelen, eget toalettutrymme samt sovdelen, vilka sdgs som en sjdlvklarhet for de
dldre. Vid frdgan av vad de éldre eftersoker for kvaliteter var dessa behov sddant som de
flesta inte kunde téinka sig att dela, vilket alltsd ses som ett basbehov.

Uttalade behov ér de behov som varje kund uttalar sig om och som upplevs som viktiga
funktioner. Uttalade behov som har identifierats i arbetet &r bland annat en
gemensamhetslokal, utdkad tillgédnglighet, en vird samt de planerade aktiviteter som
denne bidrar till. Dessa uttalanden dr nigra av de frimsta anledningarna till att manga
véljer att flytta till trygghetsboenden idag. Genom att uppfylla dessa 6nskningar och
behov vid utformandet av trygghetsbostdder kan foretag vinna stora férdelar gentemot
sina konkurrenter, vilket gynnar dem i framtiden.

Outtalade behov ér sddant som dr svart att beskriva, men som dnd4 ger en storre kinsla
av tillfredsstdllelse. Genom att tillgodose de outtalade behoven kan en attraktivitet
uppnas bland de dldre och fler lockas till denna typ av boende. Nigot som
uppmaédrksammats dr att ménga dldre som soker sig till trygghetsboenden dr de som
kénner sig ensamma och saknar den gemensamma tryggheten. Vid en flytt till denna
boendeform har de stora mojligheter till ett utdkat natverk och en mer utbredd
vénskapskrets, vilket dr sdidant som méinga vérdesétter hogt.



7. Diskussion

En vanlig missuppfattning hos ménga &ldre ar att ett trygghetsboende ér detsamma som
ett dldreboende. Manga forknippar boendeformen med sjukdom och vérd, vilket
resulterar i att en del kan ha en negativ instéllning till boendeformen. D4 flertalet dldre
inte dr i behov av vard tror de att trygghetsbostéder inte lampar sig fér dem. Genom att
anvinda namnet trygghetsbostéder tror vi misstolkningen kan minskas och kan bidra till
en positivare instéllning till boendeformen. Férhoppningen ar att dldre ska forknippa
denna bostadsform med trygghetsskapande kvaliteter och gemenskap och inte sjukdom.
Bendmningen trygghetsbostdider kan anses vara mer korrekt och tydlig dn
trygghetsboende eftersom att en fastighet inte behdver inrymma endast denna
bostadsform utan kan bestd av en blandning av trygghetsbostdder och vanliga
lagenheter.

Flyttvilja och information

Den éldre gruppen i samhillet kar kraftigt och det méste finnas boendealternativ som
lampar sig efter deras behov och dnskemadl. Konceptet som innefattar en 6kad
tillgénglighet och trygghetsskapande kvaliteter har ingen tydlig och specifik mélgrupp
utan passar de flesta dldre. Information om boendeformen maste forbattras och
fortydligas med avseende att 6ka medvetenheten hos den dldre gruppen om vilka
alternativ som finns pa marknaden. Tydlig information om bostadsformen samt
mdjlighet till bostadsbidrag kan resultera i att intresset for boendeformen vixer.

Aldre i Goteborg har en 14g flyttvilja och manga viljer att bo kvar i sin nuvarande
bostad trots att denna inte dr anpassad efter deras behov. Information om vilka alternativ
som finns och oka deras attraktivitet genom att erbjuda kvaliteter dldre eftersoker krivs
for att de ska ta steget att flytta. Da manga éldre vill bo kvar sé linge som mgjligt i sina
bostéder dr den storsta utmaningen att f4 dem att vilja flytta till denna boendeform. Det
bésta dr om flytten dger rum redan som yngre dldre och att de flyttar i férebyggande
syfte. Genom att flytta i tidigt skede har den dldre utdkad tillgénglighet och ett anpassat
boende da behoven uppkommer. Detta kan vara svért eftersom att yngre dldre séillan vill
flytta fran sin bostad da de inte dr i behov av utdkad tillganglighet eller
trygghetsskapande kvaliteter. Vidare beror dven den ldga flyttviljan hos vissa dldre pa
flyttprocessen, dir flera anser att flytten i sig dr sa pass krdvande att de drar sig ifran att
flytta. Trots att de anser att deras bostad inte dr den mest ldmpliga utifran deras behov,
véljer de att bo kvar d& de inte har ork och energi till att flytta. Om &ldre ska bo kvar i
sina bostéder en lang tid framover krévs det att fler tillgéngliga bostider finns eller kan
anpassas efter behov nér de uppkommer. Att flytta till en tillgénglig bostad som
fungerar bra dven pa dldre dagar kommer vara fordelaktigt for en sjdlv, sina néra och
samhillet. Den stora utmaningen &r att bygga bostider som dldre faktiskt véljer att flytta
till. De ar en forsiktig och eftertdinksam grupp som vill ha valuta for sina pengar. Ett
motargument till att bygga fler bostidder dr darfor kvarboendeprincipen och flyttviljan
hos de éldre.



Onskade kvaliteter och trygghet

For att kunna skapa ett framgéngsrikt koncept som riktar sig till mélgruppen méste de
dldres onskemaél och perspektiv tas hdansyn till. For att kunna mota de éldres behov bor
mer omfattande utredningar utforas om éldres 6nskemal och behov, vilket inte finns
idag. Utifran de resultat vi har fatt bedoms de framsta kvaliteterna vara viarden som
bidrar till en viss trygghet for de dldre, men viktigast av allt den gemenskap méinga fér
genom de planerade aktiviteter och moten som dger rum i fastigheten. Enligt véra
resultat dr inte fysisk trygghet en bidragande faktor till att dldre viljer att flytta till denna
boendeform. Det viktigaste dr den gemenskap som kan uppnas, vilket kan ses som en
viss trygghet, en sa kallad social trygghet. En anledning till varfor fysisk trygghet inte
ar 1 fokus for de dldre som medverkat i undersékningen kan bero pd att de inte ként sig
otrygga i sin tillvaro tidigare och har darfor inte det i atanke vid en eventuell flytt.

Trygghetsbostdderna behdver inte vara centralt beldgna enligt véra resultat utan det
viktiga dr att de dr belégna néra serviceutbud sa som matvarubutik och vardcentral. Det
framgar ocksa att dldre gérna bor néra gronomraden och centrum, men detta &r inte den
hogsta prioriteten om det finns goda kollektivforbindelser. Narmiljon och omgivningen
blir allt viktigare nir ménniskor blir dldre eftersom med dkande alder kan det bli svarare
att ta sig till olika platser. Det dr dérfor viktigt att det finns en trevlig uteplats och
tridgérd dér den éldre kan uppleva ljus och ljud, samtidigt som de ger tillfélle till
spontant umgange.

Lagenheten bor sedan vara lattstddad, inbjudande och enkel att hantera, vilket gor det
mdjligt for den éldre att klara av vardagen pa egen hand. For att kunna bo bra och trivas
ar det fler faktorer som tillkommer utdver en bra och tillgénglig bostad. Det bra och
trivsamma boendet innefattar den hjélp och stdd de boende kan fé fran virden och sina
grannar. Detta bidrar till sociala méten och social trygghet samt gemenskap.

Boendekostnad

Boendekostnaden har en stor betydelse dé dldre viljer boende. Manga dldre har ofta en
lag boendekostnad, d& de som bor i1 bostadsritt eller villa har amorterat eller betalat av
sina bostadslan. Detta dr ett skél till varfor manga véljer att bo kvar i sina bostéder, da
det dr svart att hitta ett boende med en liknande kostnad. Utifran véra resultat &r
majoriteten av de tillfrdgade intresserade av en ldgenhet bestdende av tva rum och kok.
Denna bostadsyta ar cirka 53 % villiga att betala upp till 6000 kr for och cirka 23 %
svarade att bostadshyran inte fir verstiga 8000 kr. Den uppfattning vi har fatt genom
de intervjuer och observationer vi har gjort under arbetets gdng ar att ménga ar
intresserade av trygghetskonceptet dir lagenheten har en utokad tillgénglighet, tillgéng
till en gemensamhetslokal och en vérd. De vill ha tillgéng till dessa mervérden men ar
séllan beredda pa att betala mer for dem. Flertalet dldre vill fortfarande betala en
liknande kostnad som de gor idag och vissa vill betala mindre om de gér ner 1
boendestorlek. Den generella uppfattningen vi fick var att det var viktigt att pensionen
ricker till den éldres dagliga fornddenheter och boendekostnaden inte far ta upp for stor
del av den totala manadsinkomsten. Vidare fick vi inte intrycket av att minga var
medvetna om att kostnader for gemensamma ytor delas av de boende i fastigheten. For
att den dldre ska vara villig att betala mer méste de viga de fordelar som denna



boendeform kan bidra med mot en hogre méinadskostnad. Vid denna avvégning tror vi
att manga inser att en hogre manadskostnad kan vara virt for de kvaliteter och
funktioner som tillkommer. De som i dagsldget dr rorliga och ér i mindre behov av en
lagenhet med en utdkad tillganglighet och social gemenskap dr mindre benégna att
betala denna extra kostnad. De édldre som har mindre gemenskap och &r mindre rorliga
ar mer benégna att betala mer dé deras vardag kan forbittras patagligt pé flera sitt
genom att vilja en trygghetsbostad. D& ensamheten &r stor hos manga dldre dr detta ett
bra alternativ for dem och kan bidra med mycket positivt i deras vardag. For att detta
ska ske maste medvetenheten om boendeformen 6ka hos mélgruppen.

Samutnyttjande av ytor

Det kan vara svért att faststdlla en 1dmplig storlek for en bra bostad for den éldre. Ytan
som den dldre behdver varierar och beror pa vad som finns i nérheten av bostaden i
form av gemensamma ytor och gemensam utrustning som delas med andra. For att dldre
ska ha rad att klara sig pa sin pension maste flertalet ga ner i boendestorlek. Genom att
vélja en mindre bostad kan den dldre ha rdd med mer. En mindre bostad kan fungera bra
for den boende om det finns tillgang till gemensamma utrymmen och utrustning.

For att dldre ska kunna bo 1 ett kvalitativt boende med ett trygghetsboendes olika
funktioner till en ldgre kostnad ar samutnyttjande av ytor ett alternativ. Genom att bo
mindre och samtidigt dela ytor med andra kan den dldre fé bra kvalitet till en lagre
ménadskostnad. Nya och innovativa sitt att dela ytor bor studeras med avseende att
dldre ska tycka att det &r ett attraktivt alternativ. De ytor som de tillfrdgade i arbetet kan
tanka sig att dela &r framst tvittstuga och uteplats. De som bor i ldgenhet idag anser att
samutnyttjande av en tvittstuga &r en sjdlvklarhet. Detta kan bero pé att de &r vana vid
att dela denna typ av yta, medan de som bor i villa ofta har sin egen tvattmaskin och ar
dérfor mindre positiva till det. Att ha en gemensam uteplats istillet for en personlig
anser majoriteten av de tillfrigade &r ett potentiellt alternativ. Ytor som kok,
vardagsrum och badrum &r dldre mindre bendgna att dela, vilket bedoms bero pa att
dessa ytor kan anses vara personliga. Ytor som manga anser dr personliga kan antas
resultera i att den dldre kédnner att deras personliga utrymme blir inkrédktat. Vanan av att
ha dessa ytor for sig sjdlv kan vara ytterligare en anledning till att ménniskor inte vill
samutnyttja dem. Genom att ldgga vikt pa de fordelar som finns med samutnyttjande av
ytor och erbjuda innovativa planldsningar kan de dldres syn pa samutnyttjande
fordndras. Det kan vara enkelt for ménniskor att fokusera pa det negativa och vilka
konflikter som kan uppsta och dérfor &r marknadsforing och information om de positiva
aspekterna med bostadsformen viktigt. Den dldre malgruppen behdver se hur detta kan
komma att se ut, da det kan vara svart for dem att forestilla sig detta pd egen hand.
Vidare tror vi att ytor och utrymmen maste bli mer flexibla och kunna anvindas till fler
dndamal. Ett sovrum madste inte ses som ett utrymme dér man enbart befinner sig nér
man ska sova utan dr ett utrymme dér man kan gora mer. Genom att se de olika
funktionerna som &r viktiga i en méinniskas vardag kan miljoer skapas i en bostad som
den berorda eftersoker men samtidigt maste det inte finnas enskilda rum for allt. En
mindre bostad kan besta av olika miljéer och funktioner dédr den boende uppfattar
bostaden som komplett d&ven da den inte dr av samma storlek som den tidigare bostaden.
Genom att ha fler gemensamma utrymmen som den boende kan utnyttja, kan dessa



kompensera den mindre privata ytan. Genom att ha en viss privat yta och andra
hogkvalitativa gemensamma utrymmen kan den éldre trivas bra och kédnna att han har
alla de funktioner och kvaliteter som dr viktiga. Detta kommer bidra till en minskad
isolering da ménniskor enkelt kan moétas och socialisera. Vi tror dock att det bor laggas
stor vikt pa de gemensamma ytornas utformning d4 dessa maste 1dmpa sig efter
ménniskors behov och humér. Dessa utrymmen ska bidra till en 6kad gemenskap men
samtidigt inte resultera i att ménniskor kédnner ett socialt tving. Kénslan av att vara
tvingad till att socialisera och umgés kan f4 ménniskor att undvika gemensamma ytor,
dérav bor de utformas sa att den kdnslan inte uppstér. De personer som viéljer att befinna
sig i dessa utrymmen ska kénna att de pa ett naturligt sétt kan vilja nér de vill interagera
och nir de inte vill det.

Samverkan mellan yngre och éldre

Interaktionen mellan generationer anser manga dldre dr viktig och vill gérna bo i
fastigheter dir det bor ménniskor i blandade aldrar. Aven om fastigheten inrymmer bade
trygghetsbostdder och vanliga ldgenheter tror vi att det &r en fordel om att
trygghetsbostidderna uppriéttas i samma trappuppgang. Detta kan bidra till gemenskap
och fler spontana moten bland de boende, da médnniskor i yngre aldrar troligtvis inte har
samma livsstil och behov av gemenskap. Personer under trettiofem ar enligt véra
resultat mindre benédgna till att flytta till en ldgenhet om vetskap finns att manga dldre
bor i fastigheten. Detta kan bero pa att dldre generellt sett kan vara mer ljudkénsliga én
vad yngre personer ér, samtidigt som att yngre personer kan vara mer hogljudda dn
dldre.

Genom att ha en fastighet bestdende av bade trygghetsbostéder och vanliga ldgenheter
kan ménniskor fran olika generationer moétas och fi ett kunskapsutbyte. De som ér
bosatta i fastigheten kommer pa si sétt inte att aldras tillsammans vilket gor att de kan
ta hjdlp av varandra pd olika sitt. Vi tror dock att det dr positivt om de som &r bosatta i
trygghetsbostidder har en egen gemensamhetslokal som de kan utnyttja for att fraimja
den gemenskap de eftersoker. Om gemensamhetslokalen ska delas av bade
trygghetsbostidder och vanliga ldgenheter bor regler séttas upp om hur, vad och nér den
far anvéndas och till vilket syfte. Detta dr viktigt med avseende att undvika konflikter
och problem bland de boende och for att kunna frimja en bra grannsémja.

Metod och resultat

Den bra responsen vid intervjuer och enkdtundersékningen bedéms bero pé att det finns
ett intresse for trygghetsbostdder och att alternativa boendeformer for dldre dr en aktuell
fraga.

Fler intervjuer med dldre och fler respondenter 1 enkétundersdkningen skulle ha kunnat
genomforas 1 arbetet med avseende att fa ett mer trovérdigt resultat. Fler respondenter
hade bidragit till en storre bredd och fler &sikter, d& vissa av respondenterna var
intresserade av boendeformen sedan tidigare. Forslagsvis kunde dldre ha blivit
intervjuade slumpvis pa offentliga platser och inte endast de som redan engagerar sig i
diverse aktivitetsforeningar eller motesplatser. Frdgorna som stélldes till de intervjuade
hade kunnat bli tilldelade dem tidigare med avseende att {4 mer utforliga och



genomténkta svar. Fler studiebesok hade ocksd kunnat utforas med avseende att fa en
bredare syn och fler asikter frdn boende i trygghetsbostéder.



8. Slutsats och rekommendationer

Det rader ménga missuppfattningar om begreppet trygghetsbostdder och information om
boendeformen bor fortydligas s att missuppfattningar kan undvikas. Flyttviljan ér lag
hos manga dldre och for att de ska inse vilka alternativ som finns dr informationen
viktig. D4 manga dldre har bott en langre tid i sitt boende och har sannolikt en lag
boendekostnad maste det finnas kvaliteter som talar for en eventuell flytt. En av de
framsta faktorerna till ett framgéngsrikt koncept ér att skapa medvetna konsumenter.
Genom att forbéttra och 6ka informationen om vilka alternativ som finns pad marknaden
kommer intresset att flytta fran sin nuvarande bostad att vixa. Detta stéller &ven hogre
krav pa kommuner och fastighetsigare, vilka maste skapa nya och attraktiva
erbjudanden. Bra och attraktiva alternativ for dldre kan bidra till att de aktivt véljer att
flytta istdllet for att tvingas till det da de blir sjuka eller inte ldngre klarar sig sjélva.

Bostadshyran i ett trygghetsboende &r den mest inflytelserika variabeln som péverkar
dldres val av boendeform. Andra signifikanta faktorer som pdverkar ar den hoga
tillgénglighet och gemenskap dldre kan fa i denna boendeform samt trygghetsvirden
som finns tillgidnglig dagligen. En trygghetsbostad innebér att det ska finnas tillgang till
bland annat en gemensamhetslokal vilket resulterar i att dessa ldgenheter blir nagot
dyrare &n vanliga ldgenheter. Genom att samutnyttja ytor kan denna boendekostnad
sdnkas och det kan bidra till att boendeformen kan bli mer attraktiv. Ytor som dldre &r
villiga att dela med andra &r uteplats, tvittstuga och aktivitetslokal, medan ytor som kok
och vardagsrum var de flesta negativa till dd dessa ansags vara personliga.
Trygghetsbostiddernas lokalisering har ocksa en stor betydelse for deras attraktivitet och
bor ligga 1 ndrheten av ndgot gronomrade dit dldre enkelt kan ta sig. Eftersom att
flertalet dldre har svérare att rora sig och ta sig till olika platser ligger stor vikt pd
fastighetens omgivning. Serviceutbud som ar viktigt for den dldres vardag maste finnas
i ndrheten av bostaden, dir matvarubutik &r en prioritet. Vidare méste inte fastigheten
vara beldgen centralt om det finns goda kommunikationsmdjligheter i nérheten. Narhet
till den nuvarande bostaden dr inte heller ett krav for ménga om det finns mdjlighet att
ta sig dit kollektivt om sa onskas. Enligt vdra beddmningar dr det inte en prioritet for
ménga att bo i samma omrade som idag, men att det inte far vara for ldngt och krdvande
att ta sig dit. Vi upplever att ménga kan tdnka sig att flytta till andra omrdden, men ser
gérna att de &dr beldgna inom Goteborgs kommun.

Manga dldre &r positiva till en blandning av yngre och éldre i fastigheten men ménga
vill gérna att trygghetsbostiderna ska vara beldgna tillsammans i trappuppgéngar. Detta
paverkar gemenskapen och den sociala tryggheten hos de éldre. Vi tror dérfor att det ar
mest limpligt att placera dessa i anslutning till varandra. Ar efterfrdgan stor pa denna
typ av bostad tror vi att dessa ldgenheter mojligtvis men inte nddvéandigtvis kan
uppréttas 1 en och samma fastighet. Detta &r ett alternativ om fastigheten &r beldgen 1
néra anslutning till andra fastigheter dir vanliga lagenheter ar upprattade. Om
efterfragan &r mindre och kommunen planerar att upprétta farre trygghetsbostader kan
dessa vara inspringda i ett vanligt bostadsbestaind men de bor placeras i samma
trappuppgéng for att det ska bli sd fordelaktigt som mojligt for de boende.



Gallande begreppet trygghet 1 denna boendeform dr den sociala tryggheten det som
vérdesétts hogst hos de dldre. Méinga dr ensamstédende och kénner att deras
umgingeskrets blir allt mindre och anser dérfor att mojlighet till umgénge ar det frimsta
skélet till att vdlja denna boendeform. Trygghetsvdrden dr en annan viktig anledning.
Vetskapen om att f en hjdlpande hand vid behov vérdesitts samtidigt som att denna
person har en stor betydelse for gemenskapen da denne anordnar aktiviteter for de
boende. Utifrdn de undersdkningar som genomforts i arbetet anser manga éldre att
boendekostnaden i denna boendeform dr ndgot hog. Trots detta var inte manga dldre
villiga att dela ytor med andra for att kunna séinka manadskostnaden. De flesta vill ha
sina egna privata ytor, men dr inte villiga att betala mer 4n vad de har gjort tidigare. Det
kan darfor vara svart for manga éldre att motivera en flytt till en trygghetsbostad. Dock,
de som redan har tagit beslutet att flytta till en trygghetsbostad dr mycket ndjda med sitt
val och lagger stor vikt pa gemenskapens betydelse. Genom att pdvisa vilka fordelar
trygghetsbostaden kan innebéra for den berdrda, kan denne anse att fordelarna
overviger den hoga hyran. Det bor darfor laggas stor vikt pa utformningen av
lagenheter och gemensamma utrymmen sa att attraktiva miljoer skapas. Den dldre ska
kénna sig hemma och trivas i sin bostad samtidigt som han ska kunna vilja nir han vill
interagera med andra. Ytor och utrymmen i ldgenheten méste dérfor bli mer flexibla och
kunna utnyttjas pé fler satt. Manniskor &r i behov av olika bostadsstorlekar, funktioner
och kvaliteter i bostaden, vilket dr ndgot som méaste undersokas och utredas mer
utforligt med avseende att skapa smarta och effektiva 16sningar.

Rekommendationer

For att kunna skapa ett framgéangsrikt koncept for framtida trygghetsbostédder, inkluderat
de i Rambergsstaden, bér nya och innovativa sitt att dela ytor undersokas. Aldres behov
och onskemaél bor ocksa studeras mer utforligt med avseende att utveckla attraktiva
bostéder som dldre vill flytta till. Eftersom att flyttviljan ar 1&g hos méinga dldre maste
information om bostadsformen forbittras och fordelarna med en trygghetsbostad bor
lyftas fram. Genom en forbittrad och 6kad marknadsforing kommer fler bli medvetna
om vad trygghetsbostidder innebdr och ha det i atanke vid en eventuell flytt. Vi tror att
det dr viktigt att fokusera pa marknadsforing till yngre dldre och framhéva betydelsen av
att flytta till en tillgéinglig bostad i god tid innan behov av utdkad tillgénglighet
uppkommer. Samtidigt bor vikt 1dggas pd betydelsen av att samutnyttja ytor och de
fordelar detta kan innebéra for den boende. En 6kad medvetenhet om bidrag som kan
sokas och hur bostadens manadskostnad samt kvalitet kan paverkas genom
samutnyttjande hos potentiella intressenter kan bidra till att bostadsformen blir mer
attraktiv. Dérefter bor man arbeta systematiskt med uppfoljning med avseende att
forbattra och utveckla trygghetsbostdderna ytterligare.
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Bilaga 1 - Enkiitundersékning

Kon*
Man

Kvinna

Alder*
65-69
70-74
75-80
81-85
86 och éldre

Fodelseort:

Din nuvarande boendeform*
Villa
Radhus
Aldreboende
Seniorboende, 55+
Bostadsratt
Hyresratt

Annat

Din nuvarande boendekostnad per manad

Upp till 3000 kr

3001-5000 kr

5001-7000 kr

7001-9000 kr

9001-11000 kr

11001-13000 kr

13001-15000 kr

Over 15000 kr

Hur manga bor i din nuvarande bostad*
1
2
3

Fler an 3

Har du gemenskap med dina grannar i dagslaget
Ja
Nej



Trivs du i din nuvarande bostad
1 2 3 4 5

Nej, inte alls Ja, mycket bra

Overviger du att flytta
Ja, jag ska flytta
Ja, jag soker aktivt nytt boende
Ja, jag har funderat p4 att flytta
Jag kan tédnka mig att flytta
Nej

Om ja, nér skulle en flytt vara aktuell
Inom det narmsta aret
Om 1-2 &r
Om 2-3 ar
Om 3-5 ar
Om 5 &r eller senare

Vet ej

Om du vill flytta, i vilket omrade vill du bo:

Ar det viktigt for dig att bo néra ditt nuvarande boende
Ja
Nej

Ar du intresserad av att bo i ett trygghetsboende idag eller i framtiden
Ja, mycket intresserad
Ja, ganska intresserad
Nej, ganska ointresserad

Nej, helt ointresserad

Om du svarade ja pa forra fragan, nar skulle du kunna tinka dig att flytta till ett
trygghetsboende

Inom narmsta aret
Om 1-2 ar

Om 2-3 ar

3-5ar

Senare an 5 ar



Onskat boendestorlek
Ett rum och kok
Tva rum och kok
Tre rum och kok
Fyra rum och kdék

Storre an fyra rum och kok

Onskad upplatelseform
Hyresratt

Bostadsratt

Hur mycket ar du villig att betala for den 6nskade boendestorleken

Upp till 4000 kr

4001-6000 kr

6001-8000 kr

8001-10000 kr

10001-12000 kr

12001-15000 kr

Mer @n 15000 kr

Vad bor finnas i trygghetsboendets naromrade
Kryssa i de 5 alternativ du vardesatter hogst

Narhet till matvarubutik

Narhet till sjukvard

Narhet till plats dar aktiviteter utfors (ex: simhall, traffpunkt)
Narhet till trdningsanlaggning

Narhet till nuvarande bostad

Narhet till restaurang och fardiglagad mat

Narhet till kollektivtrafik

Narhet till gronomrade

Ovrigt:

Ar det viktigt att dina grannar dr i samma alder och/eller i samma situation som du sjélv
Mycket viktigt
Ganska viktigt
Ganska oviktigt
Helt oviktigt

Ar det viktigt att ha en blandning av yngre och ildre i fastigheten
Mycket viktigt
Ganska viktigt
Ganska oviktigt
Helt oviktigt



Hur ser du pa att dela gemensamma lokaler/ytor med andra grupper, sa som skolbarn,
fotbollslag (exempelvis en gymnastiksal)

Ja, det fungerar utmarkt
Ja, ndgon enstaka gang
Nej, helst inte

Nej, det vill jag inte

Vilka funktioner kan du ténka dig att dela med andra
Tvattstuga
Matplats for flera gaster
Duschutrymme
Uteplats
Balkong
Tradgard
Ovrigt:
Om du kryssade i nagon av foregaende alternativ, vilka kan du téanka dig att dela
denna/dessa funktioner med
Hela omradet
Kvarteret
Trappuppgang
Trapplan
Narmsta granne (en till tva stycken)
Ovrigt:
Vad skulle du virdesatta att ha pa garden utanfoér huset
Kryssa i de 3 alternativ du vardesatter hogst
Fikabord
Grillplats
Rabatt
Lekplats
Boulebana
Grasmatta
Ovrigt:
Skulle du utnyttja garden
Antag att vadret ar bra
Ja, ofta
Ja, ganska ofta
Ja, men ganska séllan

Nej, aldrig



Viktigt med gemensamma aktiviteter med de boende i huset
Mycket viktigt
Ganska viktigt
Ganska oviktigt
Helt oviktigt

Viktigt med gemensamma aktiviteter med yngre personer
Mycket viktigt
Ganska viktigt
Ganska oviktigt
Helt oviktigt

Vilka gemensamma aktiviteter ar du intresserad av? Namn de viktigaste:

Viktigt med aktiviteter (ex: quiz, gympa, boule) med utomstaende dvs. andra personer
som inte bor i fastigheten

Mycket viktigt
Ganska viktigt
Ganska oviktigt
Helt oviktigt

Ar det viktigt med gemensamhetslokal
Mycket viktigt
Ganska viktigt
Ganska oviktigt
Helt oviktigt

Om du svarade ja, skulle du utnyttja gemensamhetslokalen
Ofta
Ganska ofta
Sallan
Aldrig

Ar det viktigt for dig att en vérd/virdinna finns tillhands dagligen
Mycket viktigt
Ganska viktigt
Ganska oviktigt
Helt oviktigt

Ar det nagot du tycker ar viktigt som du vill tilligga, som inte togs upp i
fragestillningarna ovan:



Bilaga 2 — Intervjufragor: boende i trygghetsbostider
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.

Hur ldnge har du bott i ett trygghetsboende?

Vad fick dig att flytta till ett trygghetsboende?

Hur trivs du?

Vilka kvaliteter vardesétter du hogst?

Négot du har ansett varit sémre?

Var flytten vard det?

Ar du n6jd och glad dver att du flyttat till ett trygghetsboende eller har du
ndgonsin angrat ditt beslut?

Delar du ytor med andra for tillféllet?

Skulle du kunna ténka dig dela ytor med andra, i sddant fall vad?

Vilka kan du tinka dig att dela detta med? (ex ndrmsta granne, trapplan,
trappuppgéng etc.)

Ser du nigra problem med att dela ytor med andra?

Vad finns det for fordelar med att dela ytor med andra?

Négot som saknas pa boendet som du vill se i framtiden?

Passar boendet alla dldre eller dr det inriktat pa en speciell malgrupp enligt dig?
Ar gemenskapen viktig for dig i trygghetsboendet?

Deltar du i gemensamma aktiviteter, om ja, hur ofta?

Vilka aktiviteter dr du intresserad av?

Vad skulle du sdga till ndgon som var tveksam till att flytta. Vilka dr de framsta
argument du ser med att bo i ett trygghetsboende?

Vilka ér de storsta hinder du ser?

Vad tror du behover goras for att minimera dessa hinder?

Finns det ndgot man kan gora fOr att 6ka attraktiviteten av trygghetsboendet
ytterligare?

Vad tror du ér bist: en fastighet med ldgenheter enbart for dldre eller en fastighet
som bestér av en blandning av yngre och aldre?

Ar det viktigt att ha gemenskap med ménniskor i andra &ldrar, s som
barnfamiljer, yngre éldre eller ungdomar?



Bilaga 3 — Intervjufragor: Potentiella intressenter
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15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Vilken boendeform har du idag?

Hur ldnge har du bott dar?

Vad betalar du idag for din boendeform?

Har du haft funderingar pd att flytta?

Om ja, till vilken boendeform? Nér?

Hur stor ldgenhet &r du intresserad av att bo 1?

Vad kan du ténka dig att betala for en sddan ligenhet?

Vet du vad ett trygghetsboende &r for ndgot?

Om ja, var har du fatt information om denna boendeform? Later det intressant?

. Om nej, (forklaring av boendeformen) Later detta som ett intressant alternativ?
. (Vad dr det som lockar med ett trygghetsboende?)

. Vilka kvaliteter dr viktigast for dig vid en eventuell flytt?

. Hyran i ett trygghetsboende kommer att vara hdgre 4n en vanlig ligenhet. Hur

stéller du dig till en hogre hyra?

. Ar det virt att f dessa funktioner for en hdgre hyra? Om inte, vad tycker du ér

en rimlig hyra?

For att kunna sénka manadskostnaden ir ett alternativ att man kan dela ytor med
andra som ex: tvittstuga, balkong, uteplats. Ar du villig att dela ytor med andra?
Vad dr du i sadant fall villig att dela med andra? Vilka ytor kdnns mest
relevanta?

Vilka kan de dela detta med?

Finns det ndgra ytor du absolut inte vill dela med andra?

Vad ser du for problematik med att dela ytor med andra?

Vilka fordelar ser du med att dela ytor med andra?

Kan du ténka dig att dela ”stérre” ytor med utomstaende grupper, sa som
skolor/fotbollslag etc — exempelvis en aktivitetslokal?

Ar det viktigt att fastigheten bestar av en blandning av yngre och #ldre eller vill
du att det ska det vara en fastighet bara med éldre?

Vill du ha planerade aktiviteter tillsammans med yngre personer? Ex: gympa,
boule, simning etc.

Vilka negativa saker finns med detta? Négot som gor att du tvekar?

Om vetskap finns om vad ett trygghetsboende &r: (Om du skulle prata med en
pensiondr som &r tveksam, vilka dr de frimsta argument du har for att forespraka
trygghetsboendet?)

Utifrén det du har hort, vad ér det viktigaste for pensiondrer vid en eventuell
flytt (till ett trygghetsboende)? Vilka kvaliteter vérdesétter de?

Vilka ér de storsta hinder du ser?

Vad tror du behover goras for att minimera dessa hinder?

Ar det viktigt for dig att kiinna dig trygg i din bostad?

Kénner du dig trygg i din nuvarande bostad?

Vad ér det som fér dig att kénna dig trygg?

Om inte, vad skulle kunna fa dig att kénna dig tryggare?

Ar trygghetsaspekten viktig for dig da du i framtiden viljer boende?



