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Hur forsakrar ni er om att de utexaminerade har de kunskaper och fardigheter (kvalitativa mal)
som uttrycks i malen?

For att sékerstalla att de utexaminerade har erforderliga kunskaper och fardigheter anvander vi ett
antal lankade instrument pa olika nivaer och under olika tidsperioder.
Examination
Kursutvérdering
Reflektionsdagar
Programutvardering — intern
o Studenter — pagaende program
0 Studenter — avslutning av program
Programutvardering — extern
O Internt initierade:
= Visiting Committee
= Alumni
= Arbetsgivare eller arbetsledare for nyutexaminerade
o0 Externt initierade: Hogskoleverket, etc.

Examinationen dr ett av de viktigaste instrumenten for att uppféljning forutsatt att den inte enbart
inriktas pa att testa korttidsminnet genom en sluttentamensdesign som innehaller typtal alternativt
flervalsfragor. Ambitionen har istéllet varit att skapa ett bredare och samtidigt djupare underlag
for examination genom att bade examinera i fler dimensioner och utstrackt 6ver tiden. Manga
kurser har fortfarande sluttentamen efter en sjuveckorsperiod men séttet att stéalla fragor har
inriktats mer pa forstaelse och pa férmaga att analysera och bedoma vérdet av det egna svaret.
Flera kurser har dessutom infort kunskapstester under pagaende kurs i form av duggor. Ett annat
alternativ som férekommer i en del kurser &r interaktiv examinering efter halva kursen som framst
syftar till att se till att alla har foljt med de forsta 3 veckorna och att de far mojligheter att
diskutera fragestallningar som &r oklara pa ett tidigt stadium fére tentamen. En stor del av
undervisningen ar dessutom upplagd i seminarieform dar deltagandet, antingen som gruppmedlem
eller individuellt, utgor en del av examineringen. Inom masterprogrammen férekommer dven
examinering i relation till individuella studieplaner, dar stor hansyn kan tas till i férhand med
handledare 6verenskomna individuella larandemal. Se ocksa punkt 42.

Kursutvardering genomfors under arskurs 1-3 pa ett standardiserat satt dar en uppfoljning gors i
direkt relation till de larmal som formulerats for respektive kurs och dar kommentarer och forslag
till forbattringar dokumenteras. Denna utvardering gors av en grupp av 5 studenter i varje kurs. |
masterprogrammen maste varje kurs utvarderas men proceduren for detta ar ej standardiserad,
utan olika masterprogram har valt att géra denna utvardering pa olika satt. En anledning till detta
ar att ambitionen har varit att gora varje kursutvardering i relation till programmets mal som
helhet. Exempelvis har tva program regelbundna maéten (var 14 dag) med studentrepresentanter
for fortlopande korrigering, andra har valt att anvénda sig av en kombination av kursenkat och
rejalt avsatt tid for avslutande reflektion inom ramen for kursinslag. | ett av masterprogrammen



kombineras detta dessutom med dagboksskrivande som ger en kontinuerlig uppféljning av
individens larande och frustrationer, som diskuteras vid uppféljningsméten med handledare. Se
ocksa punkt 53.

Reflektionsdagarna kom till beroende pa att vi pa I-sektionen ville leva som vi lar, dvs. arbeta i
enlighet med ett larcykeltdnkande. Traditionellt har Chalmers arbetat i enlighet med en 7 veckors
forelasnings/inlasningsperiod foljt av en vecka fyllt av tentamina. Manga studenter har haft som
vana att forlagga en stor del av inlasningen till 7:e veckan och infér de 3 tentorna i
tentamensperioden har korttidsminnet varit en viktig tillgang. Efter att ha andats ut under sista
helgen har studenterna dérefter kastats direkt in i en ny lasperiod med larare som kommer med
frascha kursPM och ny litteratur — dvs. pa ett satt som gar pa tvaren mot vad vi lar ut. Sedan fyra
ar tillbaka har vi darfor infort en reflektionsdag som forsta dag efter en tentamensperiod — den
ursprungliga tanken var att studenterna individuellt och i grupp skulle fa rejalt med tid att
reflektera dver den gangna 7 veckorsperiodens resultat och process. Vad fungerade bra for mig
som individ, i min arbetsgrupp, i klassen och i relation till sektionen, Chalmers och min situation i
stort som student? Vad fungerade mindre bra, dvs. vilka forbattringsomraden kan jag/vi hitta for
mig som individ, var grupp, klass, osv.? Denna reflektionsdag har alltsa inte som fokus enskilda
kurser utan ar istéllet inriktad pa larprocessen som helhet dar pa Chalmers typiskt 3 kurser
behandlats parallellt och ocksa haft inbordes effekter pa larandet. Denna typ av reflektion har
sakerstallt att varje individ funderat dver sin egen larprocess, vilket ar huvudmalet, eftersom |
anser att det &r den enskilde studenten som har huvudansvar for sin egen larprocess — larare och
administratorer kan enbart tillsammans med 6vriga studenter skapa forutsattningarna for ett
fullgott larande. Under dessa reflektionsdagar har studenter i grupp identifierat omraden som
behover forbéattras for att sakerstalla kunskaper och fardigheter, och inte minst har studenterna
kommit med rekommendationer till larare och administratérer dver vad som pa | och
Chalmersniva bor forandras for att forbattra larprocessen.

Intern programutvérdering ar en forutsattning for en kontinuerlig utveckling och respektive
programchef har ansvar for att denna genomfors i enlighet med delegation géllande fram till
arsskiftet 2004-2005 (pagaende program arbetar i enlighet med denna modell till dess att nya
regler har utarbetats). | enlighet med denna delegation fran davarande vicedekanus for
grundutbildningen skulle varje masterprogram och program ar 1-3 utvarderas av en extern sk.
Visiting committee vartannat eller vart tredje ar (se nedan Extern programutvardering). Varje
program har dessutom en avslutande utvérdering i samband med avslutningen av kursdelen (40
poang). En del institutioner/avdelningar har ocksa genomfort formella utvarderingar av
exjobbshandledning.

Extern programutvardering &r ett viktigt verktyg for att satta utbildningen i ett bredare
sammanhang och fa in synpunkter fran kompetensanvandare — bade fran I-civilingenjorer som
anvander sin kunskap i praktiken, fran personer som anstéller I-civilingenjorer samt fran
pedagogikexperter, etc.

| samband med IKON-projektet inforde 1-sektionen en kontinuerligt programutvarderings-
metodik dar alla utbildningsprogram regelbundet, vartannat eller vart tredje ar, skall utvarderas av
en “visiting committee”. Inspirationen till denna utvarderingsform kommer fran MIT i USA som
under lang tid har anvant detta system och anser att det ar det allra viktigaste instrumentet for
fornyelse, se ”Study trip to the USA 1998: visits to six universities”(Alange 1998).

| december 2004 beslutade I-sektionen att genomfdra en "visiting committee” utvardering av
entreprendrskolan och ICMe under ledning av I-sektionens forste dekanus professor Hans
Bjornsson som nyligen kommit tillbaka efter 6 ar pa Stanford University. | kommittén ingar ocksa
fd. rektor for internationella hogskolan i Jonkoping, professor Clas Wahlbin samt alumni fran
entreprendrskolan. Att alumni skall vara en del av utvarderingen &r ytterst vasentligt eftersom
malsattningen ar att utvardera vad kunskaps- och fardighetsutveckling har bidragit med i



praktiken. Darfor skall de alumni som ingar ha arbetat minst 2 ar efter examen men hogst 5 ar
eftersom de fortfarande skall ha programmet relativt aktuellt. | enlighet med delegation till
masterprogramchef for de tva Venture Creation Programmen skall dessa ta fram ett underlag for
kommittén som innehaller en egenanalys (sjalvutvardering) samt egna utvecklings- eller
forbattringsforslag. Denna utvardering kommer att avrapporteras under varen 2005.
Alumniutvardering kan goras pa fler satt — dvs. med syftet att utvardera om det som man lart sig
ocksa ar anvandbart i praktiken. Under IKON-arbetet anvande vi oss av input fran alumni vid ett
flertal tillfallen och for samtliga masterprograms utveckling. Vid diskussioner med alumni
poangterades vikten av att behalla vissa inslag som man som student inte alltid uppskattar i
stunden, men som kan utgora nagra av de viktigaste larmomenten for yrkeslivet. Exempelvis lyfte
alumni fram betydelsen av uppgifter dar inte all information ar helt komplett, d&r man &r tvungen
att gora antaganden, dar flera olika "rétta” I6sningsalternativ kan existera, dvs. sddant som i en
traditionell kursutvérdering med studenter mitt inne i en utbildning upplevs som frustrerande och
darfor resulterar i forbattringsforslag om ckad tydlighet, en rod trad och behovet av
I6sningsmallar. Alumniutvarderingar av utbildning &r darfor ett ytterst vasentligt komplement till
de instrument for utvardering som finns dar vara studenter lamnar vardefulla forslag till
forbattringar och kommenterar vad som bor behallas. Efter IKONs analysarbete for att utveckla
nya masterprogram finner vi det vasentligt att vidareutveckla vara rutiner for interaktion med
alumni och detta ligger pa var agenda under 2005. Enligt var mening racker det dock inte att
enbart undersoka vilka typer av jobb och vilken l6neniva som de utexaminerade har uppnatt,
vilket &r vanligt i amerikanska jamforande undersokningar. Huvudanledningen till detta &r att
dessa matt inte nodvandigtvis sager nagot om utbildningens bidrag till den “eftersokta
kompetensen”, eftersom dessa matt dven kan vara en direkt effekt av att studenternas
ingangskvalitet. Enkéater kan ge en viss forstaelse for vardet av utbildningen men bér kombineras
med andra satt, exempelvis individuella intervjuer eller gruppbaserad interaktion.

Vi har som ett komplement till utvarderingar med hjalp av alumni ocksa funnit att det ar vardefullt
att tala med personer som har anstallt och varit arbetsledare for nyutexaminerade I-studenter.
Under IKON-arbetet framkom en synpunkt pa I-utbildningen som hammar de nya I-
civilingenjorernas formaga att fungera pa sina nya arbetsplatser — den av oss omhuldade “case-
metodiken” som I-studenterna drillades ifran ar 1 till 4,5 resulterade i en mycket hog
produktionseffektivitet internt under utbildningstiden, men ocksa i att ”nyutexaminerade |-
civilingenjorer tror att alla andra manniskor fungerar pa samma satt och vi far darfor agna ett ar at
avinlarning for att fa dem att fungera pa ett bra sétt pa arbetsplatsen”. Denna synpunkt tog vi fasta
pa och de nya masterprogrammen med en blandning av studenter fran hela véarlden med olika
bakgrunder, kunskaper, arbetssatt skapar mojlighet for vara I-studenter att lara sig fungera i
multikulturella team. Fran att ha arbetat efter devisen att enbart skapa effektiva homogena grupper
med svenska I-studenter arbetar vi nu med grundtanken att I-studenterna istéllet skall utveckla en
mycket hog formaga att fa multikulturella grupper att fungera tillsammans och skapa larprocesser
som involverar alla gruppens medlemmar. Detta &r dock inte ndgon latt uppgift och med ett drygt
halvars erfarenhet av de nya masterprogrammen har vi avsatt medel for att under varen 2005
tillsammans med larare och studentrepresentanter gora en noggrann analys av erfarenheterna fran
de olika masterprogrammen som har valt nagot olika arbetssatt.

Externa utvarderingar initieras med jamna mellanrum utanfor bade | och Chalmers. Dessa kan ge
vardefull input till forbattring. Vi vill dock framhalla att det ar vasentligt att sarskilja
sjalvutvarderingar som syftar till att plocka fram alla starka och svaga sidor for att hitta de mest
vasentliga forbattringsomradens for en organisation — fran jamforande analyser av olika
organisationer. Den nu pagaende utvarderingen initierad av Hogskoleverket, i vilken denna
sjalvanalys utgor ett bidrag, riskerar att hamna i bada kategorierna och darigenom kan den bli
mindre anvandbar som ett forbattringsverktyg. Enligt var mening, skulle det vara fordelaktigare
att skapa en sekvens dér sjalvutvarderingen utgor en startpunkt for en forbattringsprocess som
forlaggs till en tidpunkt da den passar in i en organisations utvecklingscykel (dvs. det kan vara bra
med centrala krav pa att en sjalvutvardering skall genomforas under en viss period, kombinerat



med uppfoljning att den verkligen &ger rum) — men att eventuella jamforelser med andra
organisationer eller gentemot en standard/malvarde forlaggs till en senare tidpunkt (ca 2ar) for att
organisationerna skall ha haft mojlighet att genomfora identifierade forbattringsatgarder.
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