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Abstract

This thesis deals with a web-based reservation system that facilitates management by advance of
construction machinery.

The report describes the implementation of the functions of a website and how a database was
involved. It describes design decisions and how usability has been in focus when the system was
created. During the development, expandability has been kept in mind.

The results of the thesis became a well-functioning reservation system that follows the
company's requirement of functionality and additional functions that were considered to be
useful for the reservation system.

This report is written in Swedish

Sammanfattning

Detta examensarbete behandlar ett webbaserat bokningssystem som underléttar hanteringen vid
forhandsbestéllning av entreprenadmaskiner.

Rapporten redogor for implementeringen av funktioner pa en webbsida och hur en databas
involverades. Det beskrivs om designbeslut och hur anvandarvénlighet har varit i fokus nar
systemet skapades. Vid utvecklingen har utbyggbarhet funnits i atanke.

Resultatet av examensarbetet blev ett val fungerande bokningssystem som foljer foretagets krav
av funktionalitet och ytterligare funktioner som ansags vara anvandbara for bokningssystemet.



Forord

Detta examensarbete ar skrivit pa Chalmers dataingenjorsprogram (180 hogskolepoéng) och &r
det slutgiltiga steget for att fa ut en hdgskoleingenjérsexamen. Det omfattar 15 hogskolepoédng
och gors under 10 veckor.

Vi vill tacka var handledare och examinator Christer Carlsson for bra handledning och bra
respons om rapporten samt att han alltid varit tillganglig under projektets gang.

Slutligen vill vi tacka de anstallda pa Wangeskog Hyrcenter AB som gjort detta examensarbete
mojligt och for att de varit valdigt tydliga med den funktionalitet som de ville ha med i
bokningssystemet.



Definitioner

Databas

Entreprenadmaskin
HTTP

HTTPS

Klient

Kod-editor

Kryptografisk hashfunktion
Plattform

Plug-in

Product backlog

Server

Sprint backlog

En samling data som &r strukturerad pa ett speciellt satt

Maskin avsedd for arbeten inom t.ex. vagunderhall, byggen,
rivning, markarbeten.

Ett kommunikationsprotokoll for att verfora webbsidor till
Klienten.

Ett kommunikationsprotokoll dér transporten av data fran HTTP-
protokollet krypteras.

Motsvarar en anvandare som utfor forfragningar eller tar emot en
tjanst.

Program for att redigera textbaserad kod.

En funktion som generarar ett véarde, vilket forsvarar mgjligheten
att hitta det ursprungliga vérdet.

En befintlig miljo for mjukvara att koras inuti och lyda bestdmda
begransningar.

Mjukvarukomponent som uttkar en specifik funktionalitet till ett
mjukvaruprogram.

Del av Scrum-processen, dar det bestams vilka uppgifter som skall
utforas under produktutvecklingen.

Ett system som besvarar forfragningar éver ett datornatverk for att
forses med en nétverkstjanst.

Del av Scrum-processen, dar det bestams vilka uppgifter som skall
utforas under en viss tidsperiod framdver.

Vi



1 Inledning

Wangeskog Hyrcenter AB &r ett maskinuthyrningsforetag lokaliserat pa fyra platser i Sverige,
tva i Goteborg, ett i Stockholm samt ett i Malmo.

Foretaget har inforskaffat dyra entreprenadmaskiner. For att gora inkdpen I6nsamma ar det
viktigt att maskinerna ar uthyrda till kunder storre delen av aret. Maskinerna kommer darfor att
transporteras mellan de olika maskinuthyrningsplatserna nar det ar kostnadseffektivt.

| dagslaget hanteras forhandsbokningen av maskiner manuellt. Detta gor administrationen av
maskinerna mindre effektiv.

1.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att gora ett datorbaserat system for att underlatta hantering
och administration av férhandsbokningar av entreprenadmaskiner inom foretaget.

1.2 Mal

Malet med examensarbetet ar att skapa ett webbaserat system dar foretaget kan logga in for att
verifiera entreprenadmaskinernas tillganglighet samt boka dem.

1.3 Avgransningar

En avgransning ar att endast de anstallda kommer att anvanda bokningssystemet. Det finns alltsa
ingen mojlighet for kunder att boka en maskin via detta system.

En annan avgransning ar att det inte kommer att implementeras nagon berakning av kostnaden
for de bokade maskinerna. Detta eftersom foretaget redan anvénder ett debiteringsprogram.

1.4 Fragestallningar

e Hur skapas ett webbaserat bokningssystem? (se kapitel 4)

e Vilka programmeringssprak ar bast for detta examensarbete? (se kapitel 4.2.3)

o Vilka verktyg lampar sig bast vid anvandning av de valda programmeringsspraken? (se
kapitel 4.2.6)

e Hur gors ett webbaserat system sakert? (se kapitel 4.4.2)



2 Arbetsmetodik

Scrum [1] &r den metodik som kommer att anvandas for att forenkla arbetets tillvagagangssitt.
Det blir en forenklad version av Scrum eftersom alla metoder inte kommer att anvéndas, dock
medfor Scrum att examensarbetet blir mer strukturerat och lattoverskadligt.

En forstudie skall goras for att identifiera vilka verktyg som kan anvandas i projektet.
Faktainsamlingen kommer att bestd av webb- och litteratursokningar. En fordjupad analys
kommer att utforas pa de lampligaste verktygen. Detta for att komma fram till ett beslut om vilka
verktyg som skall anvéndas.

Tidigt i projektet kommer en enkel uppbyggnad av webbsidan att skapas. Déarefter skall en
databas konfigureras. Detta for att kunna sammankoppla webbsidan och databasen. Nar det

fungerar, kommer utvecklingen av webbsidan och databasen att ske parallelit.

Tidsplan finns i Appendix.



3 Teknisk bakgrund

| detta kapitel redog6rs om de verktyg och sprak samt den teori som ligger till grund for
projektet. Utifran denna teori fas en djupare forstaelse i skapandet av en anvandbar och séker
webbsida.

3.1 MySQL
MySQL ar ett databashanteringssystem ursprungligen utvecklad av det svenska foretaget
MySQL AB men &gs nu av Oracle Corporation. MySQL &r det mest anvanda
databashanteringssystemet med 6ppen kéllkod. MySQL anvénder sig av SQL (Structured Query
Language) och &r det vanligaste standardspraket for att fa tillgang till en databas [2].

MySQL ar en relationsdatabas vilket betyder att istallet for att lagga all data i en stor tabell sa
separeras data i mindre tabeller som har relation till varandra. Databasen anvéander objekt sasom
kolumner, rader, vyer och tabeller som gor det flexibelt att programmera databasen. Det gar att
lagga till regler mellan olika tabeller i databasen som t.ex. unika, en-till-en, en-till-manga,
masten eller valfria relationer. Dessa regler gor att man aldrig far duplicerad, inkonsekvent,
inaktuell eller saknad data om designen pa databasen &r bra [2].

3.2 MSSQL

MSSQL star for Microsoft SQL Server och ar ett databashanteringssystem utvecklat av
Microsoft for att fungera tillsammans med ASP.NET. Databasen ar en relationsdatabas och &r
den mest anvanda databasen pa Windows-servrar. Kallkoden &r stangd och har darfor en kostnad

[3].

3.3 PHP

PHP star for hypertext preprocessor och ar ett skriptsprak for att skapa dynamiska webbsidor [4].
Detta uppnas genom att PHP kors pa en server som utfor PHP-operationer och sedan skickar
resultatet till klienten [5]. Med hjélp av PHP ar det mgjligt att kommunicera med en MySQL-
databas och darmed kunna lagra samt hamta information fran tabeller i en databas [6]. Eftersom
PHP ar ett skriptsprak tolkas och exekveras koden i ett annat sprak t.ex. C/C++ och gor att koden
inte behdver kompileras. Detta medfor att kompileringstiden undviks och att webbsida laddas
lika snabbt varje gang [5].



Né&r man jobbar med webbsidor som hanterar databaser finns det ett antal sakerhetsaspekter man
bor ta hansyn till for att skydda informationen som &r sparad.

SQL-injection &r en av de vanligaste attackerna i applikationslagret och anvénds framst for att
stjdla eller ta bort data fran organisationernas databaser. Den metod som anvands vid SQL-
injections for att gora intrang i databasen &r att det skrivs ett SQL-kommando i ett
inmatningsfalt. Detta kan leda till att nagon utfor farliga operationer och darmed modifierar
innehallet i databasen [7] [8].

Det gar att skydda sig mot denna typ av attack genom att anvanda begransade behorigheter for
varje anvandare, kontrollera att varje inmatning som anvéandaren gor ar av ratt datatyp och
anvanda sa kallade “prepared statements” med bundna variabler. Prepared statements betyder att
SQL-koden separeras fran anvandarens inmatningar. Detta gor det lattare att urskilja vad som ar
SQL-kod och vad som ar anvandarens inmatade text [9].

Anvéndarens inmatningar kan man aldrig lita pa oberoende om det ar fran checkboxar eller
gOmda falt [9]. For att férhindra felaktiga inmatningar kan man kontrollera att inmatningen t.ex.
ett anvandarnamn endast bestar av alfanumeriska tecken (bokstaverna A-Z och siffrorna 0-9).
Det bor ocksa forhindras att flera SQL-forfragningar sker i samma inmatningsfalt. Syntaxfel fran
databasen bor inte heller visas pa webbsidan [10].

3.4 ASP.NET

ASP.NET star for Active Server Pages som ingar i .NET-ramverket. ASP.NET ar en modell
utvecklat av Microsoft for att skapa dynamiska webbsidor. Dessa webbsidor programmeras i
sprak som ar kompatibla med .NET-ramverket t.ex. Microsoft Visual Basic och C#. Modellen
m0ojliggér kommunikation med en Microsoft SQL Server for att lagra och hamta information.
ASP.NET-kod kompileras forsta gangen den laddas pa en webbsida och sparas i cacheminnet.
Detta innebdr att sidan finns tillganglig snabbare nasta gang den laddas [11] [12] [13].

3.5 Eclipse

Eclipse &r en Javabaserad plattform med 6ppen kallkod utvecklad for att skapa integrerade
applikationer och webbverktyg. Eclipse gor det mojligt for utvecklare att anvanda sig av
speciella plug-in [14].

For att utveckla och programmera i sprak som PHP, JavaScript och HTML finns ett plug-in som
heter PDT (PHP Development Tools) och det anvands tillsammans med Eclipse. PDT-pluginet
gor att man enkelt kan se om det uppstar fel nar man programmerar i nagot av de kompatibla
spraken. Detta medfors att man undviker testkdra kod med uppenbara fel [15].



3.6 Dreamweaver

Dreamweaver &r en kod-editor for utveckling av webbapplikationer. Verktyget ar ursprungligen
utvecklat av Macromedia som nu &gs av Adobe. Editorn stodjer bl.a. HTML, C#, Visual Basic,
CSS, ASP och XML. Dreamweaver har ocksa manga olika funktioner sasom visuell CSS-editor
och automatiska kodgeneratorer. Detta verktyg anvander dock inte 6ppen kéllkod och har darfor
en fast manadskostnad [16].

3.7 JavaScript

JavaScript ar ett av de populéraste programmeringsspraken i varlden och anvands i samband med
skapandet av webbsidor. JavaScript ar ett objektorienterat skriptsprak utvecklat av Netscape.
Spraket anvands med taggar inuti HTML-kod for att skapa funktioner som gor webbsidan mer
lattanvand [17].

Syntaxen for att skriva JavaScript liknar C++ och Java, vilket gor det lattare for utvecklare med
dessa kunskaper att bérja anvanda spraket. Java och JavaScript ar dock helt olika typer av
programmeringssprak och skall inte forvaxlas [17].

3.8 JQuery

JQuery é&r ett objektorienterat ramverk till JavaScript som gor det lattare att skapa den kod som
behovs for att skapa anvandbara funktioner till en webbsida [18].

Andelen webbsidor som anvander JQuery har 6kat for varje ar. Av de 100 000 hogst rankade
webbsidorna anvander 61,9% JQuery. Detta ar en 6kning fran forra aret (2013) med 10 %.
JQuery har stod for Internet Explorer 6 och uppat samt alla andra webblasare [18].

3.9 XAMPP

XAMPP star for “X ("cross"-platform), Apache HTTP Server, MySQL, PHP och Perl” [19]. Det
ar ett verktyg for att anvanda en lokal Apache-webbserver dar man har mojlighet att tolka
skriptspraken PHP och Pearl samt har tillgang till en MySQL-databas. Verktyget stodjer ett antal
andra funktioner som OpenSSL, vilket kan anvandas for att kryptera anslutningen mellan klient
och server [20]. Med hjélp av detta verktyg kan man enkelt testkéra PHP-kod via den lokala
serven. Man kan da kontrollera koden samt databasen innan den laggs upp pa en global
webbserver [21].



3.10 WAMP

WAMP star for Windows, Apache, MySQL och PHP. WAMP ar likt XAMPP ett verktyg for att
anvanda en lokal Apache-webbserver dar man kan anvanda PHP och MySQL. WAMP fungerar
endast pa Windows system [22].

3.11 SSL

SSL star for Secure Sockets Layer och &r ett standardsatt for att skapa en krypterad anslutning
mellan en server och en klient (t.ex. mellan en webbsida och en webbl&sare) [23].

Genom anvéndning av SSL kan kanslig information dverforas sakert éver Internet. Om en
webbsida ar SSL-krypterad finns en las-ikon eller liknande i URL-faltet. Om man trycker pa
symbolen visas information om den krypterande anslutningen [23].

For att skapa en séker anslutning maste ett SSL-certifikat anvandas. Certifikatet anvander en
publik och en privat nyckel tillsammans med en identitet av webbsidans dgare for att
astadkomma den sékra anslutningen [24].

For att utfarda ett certifikat maste en Certificate Signing Request (CSR) skapas. CSR gor en
privat nyckel och en CSR-datafil. Datafilen skickas till en certifikatutfardare. Utfardaren
anvander datafilen for att skapa ett certifikat och en publik nyckel som matchar den privata utan
att den privata nyckeln behdver skickas till utfardaren. SSL-certifikatet skickas sedan till
webbsidans agare som kan installera certifikatet pa webbservern. Den publika nyckeln anvandas
déarefter for att skapa en séker anslutning mellan klienterna och webbservern [23].



4 Genomforande

4.1 Kravspecifikation

Foretaget efterfragade ett webbaserat bokningssystem for entreprenadmaskiner. Det skall
anvandas internt pa foretaget for att verifiera maskinernas tillganglighet samt boka dem. Det
fanns éven ett antal funktioner foretaget ville ha implementerat:

e Inloggning
e Registrering av anvandare
o Namn

o E-postadress
o Anvandarnamn
o Lobsenord
e Tre olika anvéndarbehdrigheter
o Administrator
o Uthyrare
o Observator
e Lagring av maskin/tillbehor
o Artikelnummer
o Tillverkningsnummer
o Pris
o Maskintyp
o Inkopsort
e Bokning av maskin
o Artikelnummer
o Kund
o Bokningsperiod
o Tillbehor till maskiner skall kunna bokas
¢ Redigera en bokning
e Visa en bokning

Da bokningssystemet skall vara internt ar tanken att registreringsfunktionen placeras efter att
inloggningen skett. Nar en ny anvéandare skapas skall namn, e-postadress, anvandarnamn och
I6senord lagras.



Foretaget efterfragade tre olika anvandarbehdrigheter: administrator, uthyrare och observator.
Dessa far tillgang till olika funktioner pa webbsidan. En administrator skall ha tillgang till all
funktionalitet, en uthyrare skall kunna boka maskiner samt verifiera maskinernas tillganglighet
och en observator skall endast kunna kontrollera maskinernas tillganglighet.

Kravet vid lagring av en maskin eller ett tillbehor ar att artikelnummer, tillverkningsnummer,
pris, maskintyp och inkdpsort (den egna uthyrningsplatsen som képt maskinen) skall inkluderas.
Vid en bokning skall artikelnummer, kund samt bokningsperioden for maskinen lagras. En
bokning skall &ven kunna visas och redigeras.

4.1.1 Funktionsval
Efter funderingar och dvervagningar med foretaget implementerades dven foljande funktioner:

e Visualisering av egna bokningar

e Redigerbara anvandaruppgifter

e En sokfunktion

e Radering av anvéandare, maskin och tillbehor.

Visualiseringen av de egna bokningarna implementerades for att kunna verifiera att innehallet i
bokningarna ar korrekt samt att det ger en 6verblick dver gjorda bokningar.

Redigerbara anvandaruppgifter implementerades ifall namn, e-postadress eller liknande dndras.

Sokfunktionen implementerades for att ge ett alternativt satt att kunna boka maskinerna samt
verifiera deras tillganglighet utan att veta all information om dem.

Radera anvandare implementerades ifall nagon anstélld pa foretaget slutar och darmed inte skall
ha tillgang till bokningssystemet langre.

Radera maskin och radera tillbehor implementerades ifall de séljs eller skrotas.



4.2 Analys

For att utveckla en webbsida och en databas finns det manga olika sprak, verktyg och system
som kan anvéndas. De sprak som analyserades for databashantering samt databaskommunikation
var: MySQL tillsammans med PHP samt MSSQL tillsammans med ASP.NET. Detta eftersom
PHP har stod fér MySQL-operationer utan extra konfigurering och ASP.NET har stod for
MSSQL-operationer utan extra konfigurering.

4.2.1 MySQL tillsammans med PHP

MySQL ar en av varldens mest anvanda databaser som anvander éppen kéllkod. Detta gor att
manga webbhotell anvander sig av denna typ av databas och darmed blir utbudet storre. Det
finns ocksa manga gratis webbhotell som anvander MySQL, vilket kan vara anvandbart om man
inte har stora prestandakrav pa sin databas. Detta eftersom gratisversionerna ofta har lagrings-
och trafikbegrénsningar.

MySQL har ett valutvecklat verktyg som gor det snabbare och enklare att skapa tabeller i
databasen. Verktyget heter phpMyAdmin [25] och anvands ofta i webbhotell for att hantera en
MySQL-databas. Programmet har en grafisk uppbyggnad som enkelt ger en 6verblick av alla
tabeller och sparade datavarden. Det gar att lagga till tabeller grafiskt eller med SQL-kod
beroende pa vad anvéandaren foredrar. SQL-koden med innehéllet i databastabellerna kan
exporteras, vilket gor att man enkelt kan sikerhetskopiera sin databas.

PHP passar bra ihop med MySQL och har inbyggt stod for att utféra MySQL-operationer. Detta
gOr att man inte behdver extra drivrutiner och kan darfor bdrja anvénda databasen snabbare [26].

4.2.2 MSSQL tillsammans med ASP.NET
MSSQL &r en populér databas med stangd kéllkod. Detta gor att de flesta webbhotell som
erbjuder MSSQL kraver en manadsavgift.

Verktyg for att utveckla MSSQL &r bl.a. SQL Server Management Studio och det anvéands vid
konfigurering, administration och hantering av SQL-servern. Verktyget kombinerar olika
grafiska verktyg med skript-editors beroende pa vad anvandaren foredrar [27]. En viktig funktion
som anvandaren far tillgang till ar Object Explorer som anvénds for att hantera de olika objekten
inom serven. Object Explorer har en hierarkisk vy i tabellform dar anvandaren kan vélja, bladdra
och utfora olika funktioner [28].

ASP.NET passar bra ihop med MSSQL och har stdd for alla Microsofts funktioner.



4.2.3 Val av databas och kommunikationssprak

En jamforelse mellan de analyserade systemen gjordes. Det visade sig att PHP/MySQL har en
liten fordel i prestanda nar man hamtar data fran databasen och skriver ut den pa webbsidan
jamfort med MSSQL/ASP.NET, men skillnaden &r i princip inte markbar. Utvecklingstiden kan
ta langre tid med ASP.NET, eftersom mer kod behdvs for komplex funktionalitet. Dessutom
behdver koden kompileras varje gang nagon andring har kommit till vilket undviks med PHP
[29].

En annan fordel ar att vi redan har viss erfarenhet av PHP tillsammans med MySQL.

Slutsatsen blev att PHP tillsammans med MySQL valdes for att genomféra detta examensarbete.

4.2.4 XAMPP eller WAMP?

En jamforelse mellan verktygen XAMPP och WAMP genomfdérdes. Skillnaden mellan
verktygen ar liten men XAMPP har stod for t.ex. Perl och SSL, vilket WAMP saknar. Detta ar
anvandbart eftersom det planeras att anvdanda SSL. En annan skillnad ar att WAMP bara finns for
Windows medan XAMPP finns for de flesta operativsystem. Detta vagde dock inte sa tungt i
analysen eftersom webbsidan ska skapa pa Windows datorer.

Slutsatsen blev att anvanda XAMPP, eftersom det har extra funktionalitet som bedémdes vara
nddvandig for detta examensarbete.

4.2.5 Eclipse eller Dreamweaver?

Dreamweaver har manga fordelar som forenklar arbetet med designen pa webbsidor, eftersom
man kan programmera och &ndra design samtidigt. Det finns ocksa manga kodgeneratorer via
verktyget. Dock skapar de ofta onddigt mycket kod vilket &r 6verflodigt. For att anvanda
Dreamweaver behdver man betala en fast manadskostnad.

Eclipse med PDT-plugin ar mer fokuserad pa programmeringskod och har forslag pa PHP-

funktioner nar man anvander det. Eclipse har &ven 6ppen kéllkod, vilket innebar att det &r gratis
att anvanda. Utifran dessa anledningar valdes det att anvanda Eclipse [30] med PDT-plugin [31] .
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4.2.6 Valda verktyg

Eclipse kommer att hantera HTML-, JavaScript-, PHP- och JQuery-kod under projektet.
Eftersom Eclipse med PDT-pluginet inte har nagot bra satt att visualisera CSS-kod valdes det att
anvéanda Stylizer 5 [32] for detta. | programmet kan man enkelt se vad &ndringar i CSS-koden
gor med utseendet pa webbsidan, vilket effektiviserar utvecklingstiden.

For att testkora all kod kommer XAMPP [21] att anvandas lokalt medan webbhotellet Host-ed
[33] anvénds globalt. Det verktyg som kommer att hantera databasen & phpMyAdmin. Lokalt
sker testningen via phpMyAdmin tillsammans med programmet XAMPP och globalt sker det
tillsammans med webhotellet Host-ed.
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4.3 Design

4.3.1 Webbsidans layout
Hela webbsidans layout syns i Figur 4.1. Den delades in i tre olika delar: en 6vre, en undre och
en huvuddel.

WANGESKOG
WHc Jimmy Svensson
HYRCENTER AB Logga ut

Boka Maskin  Mina bokningar Installningar Oversikt S6k efter en maskin har

Nyhster Valkommen Jimmy Svensson

Hér kommer det att vara text senare

Wangeskogs Slogan Tjdnster Om foretaget Partners

Figur 4.1 Webbsidans layout for en administrator.

Den 6vre delen innehaller menyflikarna, loggan, sékfunktionen och utloggningsfunktionen.
Menyflikarna skapades for att enkelt kunna besoka de mest efterfragade funktionerna.
Placeringen av funktionerna och loggan &r gjorda for att géra sidan anvandarvéanlig.

Huvuddelen innehaller de olika huvudfunktionerna t.ex. bokningen. Pa vissa vyer finns en
sidomeny till vanster som ger anvandaren fler funktioner att valja mellan. Pa resterande delen
visas funktionsinnehallet.

Den nedre delen innehaller foretagets slogan samt information om foretaget. Detta gor det
mojligt att visa extra information om t.ex. bokningssystemet.
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4.3.2 Inloggningssidans layout

Designen pa inloggningssidan (se Figur 4.2) skiljer sig fran webbsidans design. Den gjordes
enkel eftersom den endast &r till for att sdkerhetsstélla att ingen utover foretagets anstallda kan fa
atkomst till informationen i bokningssystemet.

Logga in

Anvindarnamn:

Figur 4.2 Funktion for inloggning pa webbsidan.

4.3.3 Kodstruktur
Det mesta av HTML-, PHP-, JavaScript- och JQuery-koden placerades i PHP-filer eftersom
PHP-kod annars inte kan exekveras.

Fran borjan placerades databasanropen i de olika PHP-filerna. Kod-designen for
bokningssystemet forbattrades genom att skapa en klass dér alla anrop till databasen sker.
Databasklassen inkluderades i varje fil som behdver atkomst till databasen.

| databasklassen finns en funktion som heter getinstance (se Figur 4.3). Funktionen gor det
mojligt for andra PHP-filer att anvénda en statisk referens till databasen (se Figur 4.4). Med hjélp
av denna referens kan filerna utfora funktioner i databasklassen. Funktionerna utfér en SQL-
forfragning till databasen som sedan returnerar resultatet till filen som anropade databasklassen
(se Figur 4.5).

public static function getInstance() {
if (!self::$instance instanceof self) {
self::$instance = new self;

}

return self::$instance;

}
Figur 4.3 Funktion for att returnera en referens till databasklassen.
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require_once("conn.php")
$result = WishDB::getInstance()->get_reservation($_GET['articleNr']);

Figur 4.4 Anvander en statisk referens av databasklassen for att utfor en SQL-forfragning.

public function get_reservation($articleNr){

if ($stmt = $this->prepare("SELECT * FROM reservation WHERE articleNr= ?")){
$stmt->bind_param('i', $articleNr);
$stmt->execute();
$results = $this->result_to_array($stmt,$stmt->result_metadata());
$stmt->close();

}else {
$results = null;

}

return $results;

Figur 4.5 Funktion for att hdmta en bokning.
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4.4 Implementation

4.4.1 Databas

Vid implementationen av databasen valdes det att skapa fem olika tabeller. De olika tabellerna
members, reservation, reservation_tools, machine och machine_tools. | Figur 4.6 visas
databasstrukturen samt innehallet i tabellerna.

ar

members

articleNr

'\ Afac.turi ngNr

reservation machine
purchasing place

l a price
reservation_tools machine_tools

made

machine articleNr

L

U

price

made

Figur 4.6 ER-diagram for databasstrukturen.

Tabellen members omfattar all information om de registrerade anvandarna. N&r en ny anvandare
registreras sparas denna i tabellen members. Nyckeln i tabellen &r user (anvandarnamnet). Innan

registreringen av anvandaren godkanns, sker en kontroll i PHP-koden att anvandarnamnet inte
finns tidigare.

For att lagra maskinerna, samt se information om dem, skapades tabellen machine. Nyckeln i
tabellen &r articleNr. Detta eftersom varje maskin har ett unikt artikelnummer som referens.
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Tabellen machine_tools innehaller information om de olika tillbehéren. | denna tabell ar
tools_articleNr tillsammans med machine_articleNr nyckel. Anledningen till att maskinens
artikelnummer inte ensamt ar nyckel beror pa att varje maskin kan ha flera tillbehor koppade till
sig samtidigt. Inte heller tillbehorets artikelnummer kan vara nyckel ensamt eftersom tillbehoren
ar universella och kan anvéndas av olika maskiner. Tillsammans utgor de dock en unik nyckel.
Det finns en koppling till tabellen machine eftersom tillbehdren maste kunna referera till
maskinerna de tillhor.

Tabellen reservation innehaller alla maskiners bokningar. En maskin kan finnas flera ganger i
denna tabell om den &r bokad mer &n en gang. Den kan dock inte vara bokad pa samma tid flera
ganger. Darfor utgor artikelnumret tillsammans med starttiden nyckeln for tabellen. Kopplingen
till tabellen machine finns eftersom man skall kunna identifiera vilken maskin som bokas och
darfor sparas maskinens artikelnummer i denna tabell. Det finns ocksa en koppling till tabellen
members eftersom det skall ga att identifiera vem som utfort bokningen och darfor sparas
anvandarnamnet i tabellen.

Det finns separata tabeller for bokning av maskiner respektive tillbehor. Anledningen ar att
lattare kunna hantera de bokade tillbehdren. Tabellen reservation_tools innehaller darfor
information om tillbehorets bokning. Ett tillbehor kan vara bokat flera ganger i denna tabell.
Dock kan den inte vara bokad under samma intervall. Darfor utgor tillbehorets artikelnummer
tillsammans med starttiden nyckeln. Det finns en koppling till tabellen reservation for att kunna
identifiera vilken maskin tillbehoret ar bokad till. Darfor behdver maskinens artikelnummer
sparas i denna tabell. Det finns ocksa en koppling till tabellen machine_tools eftersom det skall
ga att identifiera vilket tillbehor som bokas och darfor sparas tillbehorets artikelnummer i
tabellen.
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4.4.2 Sakerhet

For att gora bokningssystemet sakert vidtogs ett antal sakerhetsatgarder. Det valdes att anvanda
SSL-kryptering samt en kryptografisk hashfunktion. Databasforfragningarna forbattrades ocksa
for att gora sékerheten i systemet battre.

Eftersom HTTP skickar informationen i klartext fran/till webbsidan innebar det att all
information (t.ex. anvandarnamn och l6senord) skickas oskyddat. Genom att avlyssna
Internettrafiken kan da kanslig data avlasas. Darfor r det viktigt att skydda den skickade
informationen genom att skapa en krypterad anslutning. Det implementerades en SSL-kryptering
som medfor att HTTPS-protokollet anvands istéllet for HTTP.

Vid registrering av en ny anvandare skapas ett krypterat lésenord som ar baserat pa det inskrivna
I6senordet. Det krypterade I6senordet genereras med hjalp av en hashfunktion kallad md5. Detta
lagras sedan i databasen. Ndr en anvandare forsoker att logga in, krypteras det inskrivna
I6senordet och jamfors mot det som finns lagrat i databasen.

For att forhindra SQL-injections anvénds prepared statements med bundna variabler. Prepared
statements kontrollerar att anvéndarens inmatade text ar av ratt datatyp. Detta sékerstéller att
inga specialbokstaver finns med i SQL-forfragningen. Dessa statements implementerades i
funktionerna i databasklassen som utfor SQL-forfragningar.

4.4.3 Inloggning

En inloggningsfunktion implementerades for att endast ge berattigade anvéandare tillgang till
systemet samt att de kritiska funktionerna begrénsas till anvandarna med
administratérsbehdrighet.

Anvandarens inskrivna uppgifter kontrolleras mot de sparade uppgifterna i databasen for att
verifiera att inloggningen fungerar korrekt. Detta implementerades med hjalp av HTML- och
PHP-kod. Om anvéandarnamnet och lésenordet ar korrekt Iankas anvandaren vidare till startsidan,
annars skrivs ett felmeddelande ut och anvéndaren blir uppmanad att forséka igen.
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4.4.4 Registrera anvandare

Registreringsfunktionen ar till skillnad frdn manga andra applikationer inte placerad vid
inloggningsfunktionen, utan istallet placerad inuti webbsidan under fliken Admin (som endast ar
tillganglig for administratorer). Detta eftersom webbsidan endast ar till for de anstéllda och ingen
utomstaende skall kunna registrera sig.

Vid registrering av en ny anvéndare anvands falten i Figur 4.7. Den nya anvandaren ges en
behorighet, som ar antingen administrator, uthyrare eller observatér. For att den nya anvéandaren
skall sparas korrekt i databastabellen members gors ett antal felkontroller pa administratérens
inmatningar m.h.a. PHP-kod. Féalten och texten skapades m.h.a. HTML-kod.

Anvandarnamn:
Losenord:
Upprepa losenord:
Ditt namn:
E-postadress:

Behorighet:
Administrator -

Figur 4.7 Funktion for att skapa en ny anvandare.
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4.4.5 Lagra maskin

Funktionen for att lagra en maskin gjordes enligt Figur 4.8, dar anvandaren far mata in
information om maskinen. FOr att lagra data korrekt i databasen implementerades felkontroller
pa samtliga falt. Funktionen for att lagra maskiner ar placerad under Admin-fliken.

| falten for Inkdpsort och Maskintyp far administratoren valja mellan ett antal alternativ.
Alternativen for Inkopsort &r: Stockholm, Malmg, Ringdn och Hogsbo och for Maskintyp:
Banddumper, Kompaktgravare, Hjullastare, Valt, Skylift och Ovrig.

Artikelnummer:

Artikelnamn:

Tillverkningsnummer:

Pris:

Ink&psort:

Ringon -
Maskintyp:

Banddumper -

Figur 4.8 Funktion for att lagra en maskin i databasen via webbsidan.
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4.4.6 Lagra tillbehor

Né&r en maskin hyrs finns det ibland olika tillbehér som man dven vill boka. For att kunna boka
ett tillbehor maste det vara kopplat till minst en maskin som &r lagrad i databasen. Vid lagring av
ett nytt tillbehor valdes att implementera en funktion som skoter detta genom att falten i Figur
4.9 fylls i. Funktionen &r placerad under Admin-fliken.

Vid lagringen av tillbehdret utfors ett antal felkontroller, framforallt sker en kontroll om det finns
en maskin med det angivna artikelnumret. Tillbehorets artikelnummer behéver inte vara unikt
eftersom det kan lagras till flera maskiner.

Artikelnummer maskin:
Artikelnummer tillbehor:
Namn:

Typ:
Tillverkningsnummer:
Pris:

Figur 4.9 Funktion for att lagra ett tillbehor i databasen via webbsidan.
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4.4.7 Bokning

Huvuduppgiften med examensarbetet ar bokningsfunktionen. Den implementerades enligt Figur
4.10. Om maskinens artikelnummer &r ké&nt sedan tidigare kan anvandaren fylla i det direkt.
Annars kan det i den vanstra sidomenyn valjas en maskintyp och darefter vélja att boka
maskinen. Maskinens artikelnummer skrivs da in i faltet automatiskt. Pa bada satten far man
vélja mellan vilka datum maskinen skall bokas samt vilken kund som skall hyra maskinen. Om
det finns tillbehor till maskinen kan aven dessa bokas. FOr att visualisera en maskins
tillganglighet samt underlatta att datumet skrivs in pa ratt satt samt implementerades en kalender
m.h.a. JQuery.

Det forsta som syns i kalendern ar dagens datum ifyllt och de tidigare datumen bortmarkerade
(se Figur 4.10, dar dagens datum var 12 juni 2014). Det finns alltsa ingen maéjlighet att av
misstag boka en maskin tidigare an dagens datum.

Maskiner Boka maskin
Artikelnummer:
Banddumper
Kund:
Kompaktgravare
June 2014
Hjullastare Mo Tu We Th
valt
16 17 18 19
R 3 M4 25 2%
Skylift
)
Ovrigt Starttid:
Sluttid:

Figur 4.10 Funktion for att boka en maskin.
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Om en maskin &r bokad under ett eller flera tillfallen kommer dessa att bli bortmarkerade i
kalendern nar man forsoker gora sin bokning. | Figur 4.11 ges ett exempel, dar en maskin &r
bokad 5-15 juli samt 20-25 juli.

[ 4] July 2014 (]

S5u Mo Tu We Th Fr 5a

1 2 3 4

Figur 4.11 En kalender med lediga dagar for en maskin.

Om man valjer ett startdatum som finns tillgangligt, t.ex. 16 juli, markeras detta och det visas hur
lang tid maskinen som langst kan bokas (se Figur 4.12).

July 2014

S5u Mo Tu We Th F 5a

17 18 19

Figu 4.12 En kalender med ett startdatum.
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Viljer man da att boka maskinen till den 18 juli kommer 16-18 juli att markeras och falten for
start- och slutdatum fylls i automatiskt (se Figur 4.13). Eftersom artikelnumret nu ar ifyllt visas
de olika tillbeh6ren som kan bokas till maskinen. For att valja ett eller flera tillbeh6r kryssar man

I checkboxarna (se Figur 4.13). Om tillbehoret &r bokat under den valda perioden visas ett
felmeddelande.

Artikelnummer:
3

Kund:
Test AB

(4 July 2014 0
Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2 3 4

16 17 19
26

X7 3B ¥ 30 A

Starttid:
2014-07-16

Sluttid:
20140718

Tillbehor:

Tillbehdrets Arikelnummer: 123
(O] Tillbehérets Artikelnummer: 454

Fortsdtt bokning

Figur 4.13 En kalender med start- och slutdatum valda.
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Nar anvandaren fyllt i falten korrekt och klickat pa Fortsatt bokning visas en sida déar anvandaren
ser information om den pagaende bokningen, information om maskinen samt eventuella tillbehor
som haller pa att bokas (se Figur 4.14). Trycker man pa Spara bokning lagras informationen om

maskinens bokning i databastabellen reservation och tillbehtrens bokning i databastabellen

reservation_tools.

Figur 4.14 Information om den pagaende bokningen, maskinen och tillbehoret.

Om bokningen:

Kund:
Starttid:
Sluttid:

Maskin:

Artikelnummer:
Maskin namn:
Maskintyp:
Tillverkningsnummer:
Inktpsplats:

Pris:

Tillbehor:

Artikelnummer:
Tillbeh&rets namn:
Maskintyp:
Tillverkningsnummer:
Pris:

Spara bokning

Test AB
2014-07-16
2014-07-18

3

Kompaktgrévare 1.2 ton
kompaktgravare
325211555

Stockholm

3000

123

Skopa
Kompakigravare
123456

99
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Efter lagringen har endast administratéren mojlighet att redigera bokningen. Detta gors via
Redigera bokning under Admin-fliken. Dar visas alla kommande bokningar i systemet samt
information om dem. For att redigera eller radera en bokning anvands knapparna i Figur 4.15.
Vid redigering av en bokning lankas man till bokningssidan. Alla uppgifter om bokningen ifyllda
och man har moéjlighet att redigera allt forutom artikelnumret. Efter att den bokningen har

redigerats, &ndras bokningen i databasen.

ArtikelNr Kund Starttid Sluttid Anvindare

Gjordes Tillbehor

3 Test AB 18-06-2014 20-06-2014  Jimmy Svensson

Redigera

12-06-2014 123
dera

5 Test AB 01-07-2014  16-07-2014  Stefan Andersson

Redigera

12-06-2014 454
dera

40 Test AB 23-06-2014 03-07-2014  Gustav Karlsson

Redigera

12-06-2014 Saknas
dera

Figur 4.15. Information om alla kommande bokningar.
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4.4.8 Mina bokningar

Det implementerades en flik pa webbsidan som listar uppgifter om alla bokningar anvandaren
har gjort. Bokningsuppgifterna hamtas fran databastabellerna reservation och reservation_tools.
H&mtningen sker m.h.a. PHP-kod dér anvandarens anvandarnamn jamfoérs med anvandarnamnen

i databastabellerna.

Det kravs administratorsbehorighet for att kunna redigera eller radera bokningar. Om detta ar
uppfyllt visas information om bokningen och dven knapparna Redigera och Radera (se Figur

4.16). Knapparnas funktionalitet fungerar pa samma satt som i Redigera bokning.

Mina bokade maskiner
Artikelnummer Kund Starttid Sluttid Bokningen gjordes Tillbehérets artikelnummer
3 Test AB 2014-06-18 2014-06-20 2014-06-12 13:48:15 123
5 Test AB 2014-08-04 2014-08-20 2014-06-12 13:53:35

Figur 4.16 Funktion for se samt redigera/radera bokningar.
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4.49 Sokfunktion

Det implementerades en sokfunktion for att underlatta for anvandaren att hitta en maskin. |
sokfunktionen finns det mojlighet att soka pa maskinens artikelnummer, artikelnamn,
tillverkningsnummer, inképsort, pris eller maskintyp (se Figur 4.17). Vid sokning av en specifik
maskin maste sokningen vara exakt. Det gar dock att soka efter ett intervall av artikelnummer
t.ex. 100-200. Det gar ocksa att séka efter maskiner som innehaller en viss strang. Detta gérs
genom att skriva ett procenttecken foljt av strangen t.ex. %gravare. Da visas alla maskiner vars
artikelnamn innehaller strangen. Anledningen till att sokningen gors m.h.a. ett procenttecken &r
att foretaget anvander detta i andra verktyg.

Om en s6kning &r lyckad (dvs. sdkningen hittar minst en maskin) listas information om
maskinerna och det ges mojlighet att boka dem samt verifiera deras tillganglighet.

Sdk efter en maskin har... Sok

Figur 4.17 Funktion for att soka efter en maskin.
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4.4.10 Maskindversikt
For att enkelt kunna se hur mycket maskinerna varit uthyrda under ett ar implementerades ett
antal kalendrar som visar detta. De kalendrar som finns representerar enskilda maskiners

bokningar samt en som visar alla maskiners bokningar. Dessa implementerades m.h.a. JQuery-
kod.

De enskilda kalendrarna visar en manads- respektive arsoversikt. De nas genom att valja en
maskintyp i sidomenyn under Boka Maskin. De &r ocksa tillgangliga via sokfunktionen. |
kalendrarna gar det att se historik om tidigare och kommande ar genom att anvanda pilarna i vre
hogra hornet pa kalenderbilderna.

Ménadskalendern visar varje vecka pa en rad under en manad (se Figur 4.18). Arskalendern visar
varje manad pa en rad med siffran pa dagen ovanfor och manadsnamnet 6verst. | Figur 4.19 visas
de tva forsta manaderna pa arskalendern, samtliga manader syns i verkligheten men visas inte i
figuren.

January 2015 < »  today

Mon Tue Wed Thu Fri Sat sun
1 2 4
5 6 7 8 9 10 1

Figur 4.18 Funktion for att se nar en maskin ar bokad under en manad.

January 2015 < | > | [today
1 2 3 4 5 6 7T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 271 28 29 30 M

TestZ AB Test AB

February 2015

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 |22 23 24 25 26 27 28

Test 2 AB

Figur 4.19 Funktion for att se nar en maskin ar bokad under ett ar.
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Slutligen finns det en kalender som ger en dversikt 6ver alla maskiners bokningar under ett ar.
Kalendern &r placerad under Oversikt-fliken. Den innehaller bokningarna manadsvis och den
listar alla artikelnummer pa maskinerna till vanster om kalendern. | Figur 4.20 visas de tva forsta
manaderna pa aret, samtliga manader syns i verkligheten men visas inte i figuren.

oL R

[XTRFUR U

January 2015 < | > | | today
1 2 3 4 5 6 7T & 9 10 1 12 13 /14 15 16 117 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

Test 4 AB
Test 5 AB

February 2015
1 2 3 4 5 6 [ 8 9 10 M1 12 13 14 15 16 117 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Test 4 AB
Test 5 AB

Figur 4.20 Funktion for att visa alla maskiners bokningar under ett ar.

| kalendrarna dr det majligt att se mer information om bokningarna genom att klicka pa den
bokning man &r intresserad av. Da visas en dialogruta som listar artikelnummer, kund, start- och
sluttid samt vem som gjort bokningen (se Figur 4.21). Dialogrutan skapades m.h.a. JQuery-kod.

Artikelnummer: 3

Starttid: 18-06-2014
Sluttid: 20-06-2014
Kund: Test AB

EBokare: Jimmy Svensson

Figur 4.21 Dialogruta som visar information om bokningen.
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4.4.11 Installningar

Det implementerades en flik for anvandarinstallningar pa webbsidan, detta gor att anvandaren
har mojlighet att redigera sina uppgifter (se Figur 4.22). Under fliken listas information om
anvandaren. Informationen hamtas m.h.a. PHP-kod fran databastabellen memebers. De
anvandaruppgifter som gar att redigera ar namn, e-postadress och losenord. For att byta l6senord
kravs att det nya losenordet upprepas korrekt samt att det gamla losenordet skrivs in korrekt. Pa
samtliga falt utfors det felkontroller. Om det inte hittas nagra fel i falten ersétts de gamla
uppgifterna med de nya i databasen, annars visas felmeddelanden.

Anvandarnamn:

user

Ditt namn:

Jimmy Svensson

E-postadress:
Jimmy@testse
Hytt losenord:
Upprepa losenord:
Gammalt losenord:

Spara uppgifter

Figur 4.22 Funktion for att andra sina anvandaruppgifter.
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4.4.12 Raderafunktioner

Det finns tre olika raderafunktioner: radera anvéndare, radera maskiner samt radera tillbehor. |
samtliga raderafunktioner finns en separat sokfunktion implementerad. FOr att anvanda
raderafunktionerna krdvs en administratorsbehdrighet.

For att radera en anvandare soker man efter anvandarens namn (se Figur 4.23). Om det vid
sokningen inte finns ndgon med det angivna namnet i databasen skrivs ett felmeddelande ut.
Annars visas information om varje anvéndare tillsammans med en raderaknapp (se Figur 4.24).
Efter att klickat pa raderaknappen pa den anvandare man vill ta bort, raderas denna ur databasen.

Namn pa personen:
Jimmy Svensson

Sok

Figur 4.23 Funktion for att soka anvandare.

Anvandarnamn: user

Namn: Jimmy Svensson
E-postadress: Jimmy@test.se
Behdrighet: Administratar

Anvandarnamn: Jimmysvensson
Namn: Jimmy Svensson
E-postadress: Jimmysvi@test se
Behorighet: Uthyrare

Figur 4.24 Funktion for att visa information om de sokta anvandarna.
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Radering av en maskin gors genom att soka pa maskinens artikelnummer. Det visas da
information om maskinen samt en raderaknapp. Véljer administratéren att radera maskinen tas
den bort fran databasen och om det finns bokningar pa maskinen efter dagens datum eller
kopplingar till tillbehor, raderas dessa.

Radera ett tillbehor kan utforas efter att en sékning av tillbehdrets artikelnummer gjorts. Dérefter
visas information om tillbehoret samt vilka maskiner det ar kopplat till. Vid radering av
tillbehoret forsvinner kopplingarna till maskinerna samt de bokningar som finns pa tillbehoret
framover.

32



4.5 Testning

Under projektet har det utforts tester for att verifiera bokningssystemets innehall samt struktur.
Det gjordes egna tester och anvéndartester.

De egna testerna gjordes for att verifiera designens layout och att funktionaliteten fungerade som
planerat. Detta utfordes lokalt och globalt m.h.a. verktyget XAMPP respektive webbhotellet
Host-ed. Testerna utfordes kontinuerligt efter att en funktion implementerats eller utvecklats.

Anvandartesterna utfordes fortldpande under utvecklingen av bokningssystemet. De verifierade
systemets anvandarvanlighet, funktionalitet samt design. Personerna som testade systemet var
foretradesvis anstéllda pa foretaget.

Vid testerna pa de icke-anstallda framkom utvecklingsmajligheter samt korrigeringar som kunde
forbéattra systemet. Forslagen diskuterades darefter med foretaget och redigerades samt
implementerades oftast. Detta har medfort att systemet utvecklats efter anvandares synpunkter.

Testerna pa de anstallda gjordes for att anpassa bokningssystemet efter anvandarna. Det har dven
har uppkommit funderingar samt forslag pa utvecklingar samt ny funktionalitet som gjort
systemet pdminnande om andra verktyg foretaget anvander. Detta har medfort att systemet blivit
anvandarvanligt och att det utvecklats efter de anstélldas asikter.
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5 Resultat

Arbetet har utvarderat vilka sprak som kan anvandas for att utveckla ett webbaserat
bokningssystem. Det framkom att HTML, JavaScript, JQuery samt CSS var ngdvéandiga for att
skapa den funktionalitet och design som systemet behdvde. For att bestdmma databas samt
kommunikationssprak gjordes en forstudie. I den framkom att PHP tillsammans med MySQL
samt ASP.NET tillsammans med MSSQL var de mest lampade. PHP/MySQL valdes eftersom
det redan fanns viss erfarenhet av PHP/MySQL samt att inldrningstiden &r kortare med PHP.

Baserat pa spraken gjordes en analys av vilka verktyg som kunde anvandas. Den resulterade i att
Eclipse med PDT-plugin och Dreamweaver jamfordes. Valet blev Eclipse med PDT-plugin
eftersom det ar kostnadsfritt samt att det ar mer fokuserat pa PHP-kod. PDT-pluginet har dven
stod for HTML-, JavaScript- och JQuery-kod. Det saknar dock stéd for visualisering av CSS-
kod, darfor anvandes verktyget Stylizer 5 for detta.

5.1 Resultat av produkt

Bokningssystemet bestar av PHP-, HTML-, JQuery-, JavaScript- samt CSS-kod. PHP anvénds
for att kommunicera mellan webbsidan och databasen. For att géra kommunikationen séker
anvands SSL-kryptering samt skydd mot SQL-injections. En kryptografisk hashfunktion anvands
for att kryptera I6senord innan de skickas till databasen.

Eftersom bokningssystemet endast skall vara tillgangligt for behdriga anvéndare, finns en
inloggningsfunktion. Vid inloggningen har anvéndaren en behdrighet som anvénds for att
begrénsa tillgangen till de kritiska funktionerna.

Huvudfunktionerna ar att kunna boka samt visualisera maskinernas tillganglighet. Funktionerna
anvander framforallt HTML och JQuery. HTML visar text samt inmatningsfalt och JQuery
anvands for att visualisera maskiners bokningar. Visualiseringen gors med kalendrar for att fa en
dversikt over bokningarna. Bokningsfunktionen (se Figur 5.1) &r gjord sa att anvandaren enkelt
kan ange ratt information samt boka eventuella tillbehdr. Efter att en bokning lagrats kan den
redigeras eller raderas. For att kunna boka maskiner och tillbehér maste de vara lagrade i
databasen. Déarfor finns funktioner for att lagra maskiner respektive tillbehtr. Radering av
maskiner/tilloehor ar ocksa mojligt.
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Figur 5.1 Webbsidans layout for en administratdr vid bokning.
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6 Slutsats

6.1 Resumé

Fran borjan av arbetet fanns funderingar om webbsidans design och funktionalitet. Det fanns
forhoppningar om att projektet skulle utéva vara tidigare programmeringskunskaper samt
utveckla nya kunskaper inom omradet.

Den slutgiltiga designen pa webbsidan blev éver forvantan och det implementerades mer
funktionalitet &n vad som fran borjan var planerat. Detta eftersom vissa funktioner
implementerades snabbare &n vad som uppskattades i tidsplaneringen. Den nya funktionaliteten
har inneburit att det har blivit en béattre produkt for anvandarna.

Under projektet har vi fatt anvandning av vara kunskaper fran utbildning samt nya kunskaper har
utvecklats.

6.2 Kritisk diskussion

6.2.1 Webbsidans funktionalitet
Det gar att diskutera hur generella funktionerna ar och hur manga av dem som kan anvandas i
andra bokningssystem.

| bokningssystemet finns det ateranvandbar kod som kan anvéndas i andra system. Ett exempel
ar kalendern som underlattar for anvandaren att vélja start- och slutdatum. Den hjalper aven till
genom att endast visa de datum som ar tillgangliga.

En annan funktion som kan anvandas i andra system ar arsoversiktskalendern. Den gor det
mojligt att presentera samtliga bokningar under ett ar. Pa detta vis kan en dverblick av en stor

mangd data visas pa endast en sida.

Anvandarbehdrigheterna som implementerades i systemet kan ocksa ateranvandas. Detta for att
endast de med hdg tillit skall ha tillgang till de kritiska funktionerna.
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Vid de flesta funktionerna pa webbsidan anvands dynamisk uppdatering av data, vilket innebar
att data hamtas pa nytt fran databasen vid varje uppdatering. Detta medfor att &ndringar av
sparad data hamtas pa nytt nar sidan laddas om. Alternativet hade varit att inte anvanda en
databas. Detta skulle medfort svarigheter i funktioner som t.ex. inloggningen eftersom det inte
finns nagot annat bra sétt att spara anvandarnas uppgifter. Det hade déremot gatt snabbare att
ladda in olika sidor. Kraven pa funktionerna gjorde dock att det hade blivit svart att utelamna
databasen.

Den funktionalitet som kan forbéttras i systemet &r bokningen av tillbehdren, eftersom det endast
skrivs ut ett felmeddelande. Det hade varit battre att visualisera tillbehorets tillganglighet pa
lampligt vis. Tidsramen for projektet gjorde dock att detta inte implementerades.

6.2.2 Utvardering av verktyg

For att gora bokningssystemet anvandarvénligt anvandes CSS-kod och programmet Stylizer 5
[32], vilket vi rekommenderar varmt. Programmet har manga bra funktioner for att redigera och
flytta om CSS-kod, vilket effektiviserade utvecklingsprocessen. Designen pa en webbsida kan
alltid utvecklas men det framkom genom anvandartester att webbsidan var anvéndarvénlig och
att funktionaliteten var lattatkomlig.

Eclipse har anvénts for att programmera HTML, PHP, JavaScript och JQuery. | stora delar av
projektet har HTML- och PHP-kod anvants, vilket Eclipse tillsammans med PDT-pluginet har
felkontroller pa samt funktionsforslag. Det som saknats i projektet har varit forslag pa
JavaScript- och JQuery-funktioner samt kompileringskontroller for dessa. FOr att ersétta
kompileringskontrollerna utfordes fler testkdrningar pa JavaScript- och JQuery-koden, vilket var
tidskravande. Funktionerna behdvde dessutom sdkas upp separat. Eclipse har dock stod for det
som anvandes mest i projektet vilket far anses som bra.

Det har fungerat valdigt bra att testkdra programmeringsfilerna lokalt med hjalp av XAMPP.
Den kompilerar PHP-kod och visar en logg om det finns fel i koden. Det som saknades var att
lista JavaScript- och JQuery-fel, men det ar inget som verktyget ar konstruerat for. Det har ocksa
stod for SSL vilket anvéndes i projektet. Eftersom XAMPP har stod for det som huvudsakligen
utfordes i projektet var det ett valdigt anvandbart verktyg.

For att skapa databastabellerna har phpMyAdmin anvants. Verktyget anvéndes ofta och
fungerade utmarkt under hela projektet. Det har stod for att exportera och importera
databastabeller. Detta har varit anvéndbart for att sakerhetskopiera databasen och enkelt kunna
testkora olika databasinnehall.
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6.2.3 Kodstruktur

Det skapades en egen PHP-fil for varje vy pa webbsidan. | bérjan av projektet hade varje fil en
eller flera anrop som utfordes direkt till databasen. Detta gjorde programmeringsstrukturen
otydlig. For att forbattra detta skapades en egen klass dar alla databasanrop sker. Strukturen blev
mycket tydligare och vid redigering i databasen behdver bara en klass &ndras.

Vid utvecklingen av webbsidan har det funnits en avsikt att den skall vara utbyggbar. Det skall
vara enkelt att implementera nya vyer, funktioner, flikar m.m. Detta medfor bra forutsattningar
till vidareutveckling av bokningssystemet vid behov.

6.2.4 Sakerhetsaspekter

| borjan av projektet ansags det att hashfunktionen md5 var tillréacklig som kryptering. Det
framkom vid senare efterforskningar att det fanns fler sakerhetséatgarder att vidta for att gora
bokningssystemet sakrare. Sakerheten for databasanropen forbattrades genom att anvéanda
prepared statements i databasklassen. Detta innebér att det blir svarare att gora intrang pa data
som finns lagrad i databasen.

For att 0ka webbsidans kommunikationssékerhet implementerades SSL-kryptering. Detta gor att
all kommunikation fran och till webbsidan krypteras och skickas pa en anslutning som endast &r
ké&nd av de parter som kommunicerar.

Det finns manga satt att forsoka undvika intrdng. | bokningssystem finns det skydd mot de
vanligaste attackerna eftersom intrang kan ge stora konsekvenser. Det kan finnas ovanliga
intrang som systemet inte ar skyddat mot. Men den implementerade sakerheten anses som
kraftfull eftersom de flesta intrangen forhindrats.

Det som kan forbattra sakerheten ytterligare i systemet ar att ersatta md5 som kryptering av

I6senorden. Det kom fram i slutet av projektet att sékrare hashfunktioner finns tillgangliga som
dessutom krypterar lika snabbt som md>.
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6.2.5 Tidsplan och verklighet

Da examensarbetarna tidigare inte skapat nagot i storlek med denna webbsida och att den
dessutom skulle vara kopplad till en databas, var det svart att géra en exakt tidsplanering (se
Appendix). Darfor blev tidsplaneringen generellt langre tidsmassigt &n vad det slutligen tog att
genomfora.

De storsta avvikelserna fran tidsplaneringen var konfigurationen av en databas. Detta behévdes
inte eftersom det valdes att anvanda ett webbhotell dér databasen redan var konfigurerad.
Utvecklingen av databastabellerna tog mindre tid att skapa jamfort med vad som var planerat.
Detta eftersom verktyget phpMyAdmin gjorde det mycket lattare att implementera tabellerna i
databasen.

6.2.6 Metod och verklighet

En enklare version av Scrum féljdes genom hela projektet. | bérjan skrevs en product backlog
med alla arbetsuppgifter. Infor varje vecka gjordes en ny sprint backlog med de nya uppgifterna
som skulle utforas under veckan. Under projektets gang utokades product backlogen da nya
arbetsuppgifter tillkom. Nar projektet avslutades hade samtliga uppgifter slutforts.

Scrum medforde att projektets arbetsuppgifter blev verskadliga samt att arbetets
tillvagagangssatt blev strukturerat.

Forstudien for att identifiera vilka verktyg som skulle anvéndas, blev litteratur- och
webbsokningar. Det ansags vara tillrackligt for att fa information om de olika verktygen som
kunde anvandas. Mellan dessa gjordes sedan en analys for att bestamma vilka verktyg som var
mest lampat for projektet.

Det forsta som skapades i projektet var en webbsida. Denna kopplades till en fardigkonfigurerad
databas som fanns pa webbhotellet. Nar sasmmankopplingen mellan webbsidan och databasen
fungerade, arbetades det parallellt pa dem.

6.3 Teknikens roll i samhallet

Med hjélp av bokningssystemet kan foretaget férhandsboka maskinerna. Eftersom man i god tid
vet nér maskinerna behover transporteras kan man strukturera och planera transporterna mellan
de olika uthyrningsplatserna. Detta innebdr att man kommer att boka upp redan befintliga
transportforetag for att transportera maskinerna. Detta medfor att miljéutslappen minskar
eftersom man da undviker att skicka en separat transport for endast en maskin.
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6.4 Vidareutveckling

Vid implementering av ett system finns det alltid mojlighet att vidareutveckla det pa ett eller
flera satt. For vart bokningssystem finns det manga mojligheter till fortsatt utveckling.

For att fa bokningen av en maskin mer lattéverskadlig kan bilder av de olika maskinerna laggas
till. Vid bokningen kan en kostnadsberékning for den aktuella bokningsperioden beréknas. Det

kan ocksa implementeras en funktion dar man har majlighet att se de senaste bokningarna som

gjorts i systemet.

Bokningssystemet kan utvecklas sa att det inte bara ar till for foretagets anstallda, en méjlighet ar
att lata kunden boka maskinerna i systemet. Om det da implementerats en kostnadsberakning kan
ocksa en betalningsfunktion utvecklas. En flik med information om féretaget ar lampligt om
kunden bokar maskinen. Man kan &ven implementera en funktion for nyheter dar foretaget kan
meddela kunderna viktig information.

Statistik om t.ex. maskinernas bokningar samt vilka kunder som hyr mest maskiner under ett ar

kan implementeras. Detta for att fa en dverblick om vilka maskiner som &r mest anvanda samt
vilka kunder som hyr mest maskiner.
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A Appendix

Moment

Vecka 1
24 mars - 28
mars

MTOTF

Vecka 2
31 mars - 04
april

MTOTF

Vecka 3

7 april - 11 april
MTOTF

Vecka 4
14 april - 18
april

MTOTF

Vecka 5
21 april - 25
april

MTOTF

Vecka 6

28 april - 02 maj
MTOTF

Vecka 7

05 maj - 09 maj
MTOTF

Vecka 8

12 maj - 16 maj
MTOTF

Vecka 9

19 maj - 23 maj
MTOTF

Vecka 10

26 maj - 30 maj
MTOTF

Research

Webbsida
Visuell uppbyggnad

Grundlig struktur

Koppla samman databasen

Inloggningsfunktion

Mojlighet att boka maskiner

Se bokade maskiner

Anvandarbehdorigheter

Forfining av Layout

Databas
Konfiguration av databasen

Stod for inloggning/behorighet

Lagring av maskin information

Lagring av bokningsuppgifter

Testning & Bugg fix

Rapportskrivning

NN

]

Tabell 1.1. Tidsplanen fér examensarbetet
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