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Abstract

This thesis concerns the development of Resourcee, an Android application
developed for tablet computers on behalf of the software company
Understandit. Booking a conference room is more complicated than
necessary in most room booking systems. Resourcee introduces the ability
to book a room on-site, using a tablet mounted outside of each conference
room, simplifying the room booking process.

Composition of a requirements specification, by the instructions given by
Understandit as well as from a survey, preceeded this project’s software
development phase. Using this requirements specification, general
development was handled in an iterative manner.

The prototype produced through this development phase compared well to
the requirements given by Understandit. Future development of Resourcee
has been held in regard throughout the entire development phase, meaning
that further development should be relatively easy.

This project was carried out at Chalmers University of Technology in
Gothenburg, Sweden.



Sammanfattning

Denna rapport behandlar utvecklingen av Androidapplikationen Resourcee
som utvecklats pd uppdrag av foretaget Understandit. Att boka mdtesrum ar
1 de flesta bokningssystem mer komplicerat dn nédvéndigt. Genom
Resourcee tillfors en utvidgning till det befintliga bokningssystemet i
Google Apps. Applikationen har designats for surfplattor som monteras
utanfor bokningsbara rum. Genom applikationen kan bokning ske pé plats.

Utvecklingen inleddes med att kravspecifikationen for Resourcee fastslogs
utifran uppdragsgivarens instruktioner samt en inledande
enkdtundersokning. Resourcee implementerades iterativt med utgdngspunkt
fran kravspecifikationen.

En prototyp har fardigstéllts och 6verensstimmer vdl med de funktionella
krav uppdragsgivaren specificerat. Anviandartester visade att
anvandargrianssnittet var intuitivt och littanvént. Det finns dessutom en god
grund for vidareutveckling av Resourcee, vilket efterstravats genom
utvecklingen.

Projektet har utforts i Goteborg, pa Chalmers tekniska hogskola.



Ordlista

Activity
En Activity dr en komponent i Android vars uppgift ér att skota interaktion mellan
applikation och anvindare.

Android
Android dr ett Linuxbaserat operativsystem skapat frimst for mobila enheter.

Anvindningsfall
Anvéndningsfall ar ett utvecklingsverktyg som beskriver fléden hos funktioner i program.

Application Programming Interface (API)
Application Programming Interface ar ett granssnitt dir ett programs funktionalitet gors
tillganglig.

Broadcast Receiver
Broadcast Receiver dr en Androidkomponent som lyssnar pad meddelanden och forédndringar
skickade fran applikationer och operativsystemet Android.

Content Provider
Content Provider ér ett interface i Android som hanterar data mellan olika applikationer och
processer.

Eclipse
Eclipse dr en mjukvaruutvecklingsmiljo och anvénds framst for programmering i Java.

Fragment
Fragment dr en komponent som har stora likheter med Activity. Skillnaden bestar 1 att varje
Fragment existerar inuti en Activity och att flera instanser kan vara aktiva samtidigt.

Git
Git ar ett versionshanteringssystem for kéllkodshantering som mojliggor samarbete vid
mjukvaruutveckling.
Google Calendar
Google Calendar dr namnet pa en kalendertjanst pd webben, samt en
kalenderhanteringsapplikation for Android. De tvé produkterna dr anknutna till varandra.
Google Play Services

Google Play Services ér en tjinst for Androidenheter. Tjénsten bestér av ett API som, bland

annat, erbjuder mojlighet for enheter att autentisera sig mot och kommunicera med Googles
APL



Grupprogram
Ett grupprogram é&r ett program som underléttar arbete i grupp. Grupprogram innehéller ofta
kalenderfunktionalitet samt dokument- och kontakthantering.

HyperText Transfer Protocol (HTTP)
Hypertext Transfer Protocol r ett protokoll for dverforing av data Gver internet.

Intent
Intent ar ett Androidverktyg som skoter kommunikation bade inom och mellan
applikationer.

JavaScript Object Notation (JSON)
JavaScript Object Notation &r ett standardiserat format for datautbyte.

Linux
Linux &r ett operativsystem skrivet med 6ppen killkod.

Molnbaserad datortjéinst
Molnbaserad datortjénst ir ett begrepp som syftar pa distribuerad datahantering. Aven kallad
molntjanst.

Model-View-Controller (MVC)
Model-View-Controller r ett valkdnt monster for systemdesign och arkitektur.

OAuth
OAuth dr en metod for att autentisera att en tjdnst har ritt att komma at en sdrskild resurs.

Software Development Kit (SDK)
Software Development Kit dr en samling mjukvara som mojliggor utveckling for en viss
mjukvarumiljo.
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1. Inledning

“Technological convergence is the tendency for different technological systems to
evolve toward performing similar tasks.” (Olawuyi och Mgbole 2012).

Att teknologisk konvergens ér ett fenomen som kénnetecknar vér tid rdder det inga
tvivel om. Mobiltelefonen och musikspelaren konvergerade till Iphone, dagens
spelkonsoler kan visa film och internet finns redan i moderna kylskép (Apple 2007;
Xbox 2013; Samsung 2012). Programvaror som stodjer administration av arbete i grupp
utgor ett teknikomrade dar teknisk konvergens ar tydlig pa tva sitt.

For det forsta har spridd mjukvara samlats 1 grupprogram, vilket ar program som
forenklar samarbete i grupp (Hastings 2009). Exempelvis har e-postprogram,
kalenderprogram och ordbehandlingsprogram samlats i grupprogram som Google Apps
och Microsoft Exchange. For det andra har grupprogram dven borjat erbjudas genom
distribuerade internettjanster, sa kallade molntjdnster. Till exempel erbjuds Google
Apps enbart som molntjénst, dir grupprogrammets funktionalitet tillgdngliggdrs genom
webbsidor. Aven grupprogrammet Microsoft Exchange erbjuds som en molntjinst
under namnet Exchange Online (Microsoft 2013 #1).

Foretag 6vergar idag i stor omfattning fran att hantera sina I'T-tjanster till att anvédnda
molnbaserade grupprogram (Kelly 2012). Denna migration grundar sig sannolikt i den
hoga 16nsamhet det innebir att dverge det egna underhéllet relaterat till tjdnsterna
(Forrester 2009; Forrester 2012). Sa sent som ar 2006 grundades Google Apps, en tjinst
som numera har fem miljoner foretagskunder (Lardinois 2012).

Marknadsundersokningsforetaget Forrester pdvisar i tvd undersékningar den
ekonomiska paverkan for foretag att byta fran eget underhall av grupprogram till
motsvarande externa tjénster. I bada fallen &r det tydligt att ansenliga besparingar har
gjorts vid byte till de undersokta grupprogrammen. Undersokningarna fokuserade pa att
berdkna I6nsamheten pa den investering det innebar att genomga en migration till ett
annat datorsystem, for de tvd exempelforetagen (Forrester 2009; Forrester 2012). For
exempelforetaget som bytte till Microsoft Exchange betalade sig migrationen pé 5,2
manader och for exempelforetaget som bytte till Google Apps betalade sig migrationen
pa 1,4 manader (Forrester 2009; Forrester 2012).

Savil Google Apps som Microsoft Exchange inkluderar ett kalendersystem dar
anvindarna kan schemaldgga handelser och boka rum. Anvidndarna kan sedan dela med



sig av dessa hiandelser till varandra via ett webbgréanssnitt (Google Calendar 2013;
Microsoft 2013 #2).

Det finns utvidgningar till kalendersystemen som tillfér mdojlighet att kontrollera olika
rums status utan att systemens webbgrinssnitt anvéinds. Genom produkter som monteras
vid varje rum och kopplas upp mot ett grupprogram ges anviandare mojligheten att boka
rum pa plats. Dessa 16sningar séljs i ett paket med bade hérdvaruplattform och mjukvara
(Evoko 2013).

1.1. Bakgrund

Det Goteborgsbaserade foretaget Understandit tog hosten ar 2012 fram den
projektbeskrivning som ligger till grund for detta kandidatarbete (se bilaga A). Visionen
var att skapa en produkt som fysiskt representerade ett rum i ett grupprogram.
Produkten skulle besta av en mjukvaruldsning till en utbytbar hardvaruplattform. Detta
skulle differentiera produkten frén liknande 16sningar som redan existerar och dessutom
forenkla distribuering.

Understandit erbjod sig att sta till forfogande under projektets utveckling. Foretaget har
arbetat med IT-16sningar sedan ar 2007 och har stor kompetens inom omradet. Framfor
allt har foretaget stor erfarenhet av arbete gentemot kunder samt utformning av
anvindargranssnitt, tvd omraden som bada ér av betydelse for detta projekt
(Understandit 2013).

1.2. Syfte

Syftet med detta projekt &r att ta fram en prototyp av en rumsbokningsapplikation riktad
mot foretag och organisationer. Prototypen kallas Resourcee och ska integreras med
etablerade grupprogram. Surfplattor som kor applikationen ska komplettera dessa
grupprogram genom att monteras utanfoér rum och mojliggora bokning. Den ska dven
interagera med anvindare savil som kommunicera med grupprogrammet. Understandit
hade som avsikt att projektet skulle resultera 1 en fungerande kommersiell prototyp som
de kan vidareutveckla.

Resourcee ska kunna installeras pa ett brett urval surfplattor. Applikationen ska vara
lattanvand, med ett tydligt anvindargrinssnitt. Da Resourcee ar ténkt att representera ett
unikt rum 1 ett grupprogram ska det tydligt indikeras om rummet &r ledigt. Endast
bokningar av rummet med start i nutid ska erbjudas fran applikationen.



1.3. Avgransningar

Uppdragsgivaren uttryckte tidigt att projektet ska resultera i en applikation anpassad for
operativsystemet Android. Anledningen till att Android valts av Understandit var for att
ge stora valmojligheter vad géller hirdvara.

Tidigt bestimdes att projektets resulterande prototyp ska anvénda sig av Google Apps
for datalagring och kommunikation. Detta innebér att enheter anslutna till systemet

behover en pilitlig internetuppkoppling.



2. Teknisk bakgrund

Detta kapitel beskriver den teknik som anvénts for att genomfora projektet. Den storsta
delen av kapitlet beror operativsystemet Android och hardvaran Android anvinds pa.
Kapitlet tar upp designmonster som darmed haft betydelse for projektet. Vidare ger
kapitlet en grundldggande beskrivning av grupprogrammet Google Apps, samt hur
interaktion med detta sker. Dérpé foljer en kort beskrivning av utvecklingsmiljoer och
versionshanteringssystem samt slutligen en redogdrelse for anvéndargréinssnitt.

2.1. Surfplatta

Efter att Apple &r 2010 lanserade Ipad slog surfplattan igenom (Nationalencyklopedin
2013) och blev samma &r utsedd till arets julklapp av Handelns Utredningsinstitut (HUI
Research 2013). Trots att surfplattan fick sitt kommersiella genombrott sdpass nyligen
ar dess ursprungliga koncept minst ett tiotal ar dldre (Markoftf 1999).

Surfplattan har stora likheter med smarttelefoner, men har 1 allménhet en storre skarm.
Denna skidrm dr ofta av typen lysdiod, vilket innebir att den tydligt presenterar innehall.
Innehallet blir ddrmed synligt fran de flesta vinklar oavsett omgivningens belysning. For
att surfplattan ska leva upp till sitt namn krévs det att den har mdjlighet till tradlos
internetanslutning (Nationalencyklopedin 2013).

Apple har sedan lanseringen av Ipad dominerat forséljningen av surfplattor, en
dominans som héllit i sig &tminstone fram till ar 2012. Dock har manga nya aktorer tagit
sig in p4 marknaden. Apples marknadsandel har sjunkit fran att omfatta 81 % av
innehavda surfplattor i USA ér 2011, till 52 % &ret efter. Samtidigt som Apples
dominans avtagit har den andel surfplattor som kdr Android 6kat frén 15 % till 48 %
(Pew Research Center 2012).

Situationen i1 Sverige &r 2013 pdminner om den 1 USA &r 2012: Surfplattor som kor
antingen Android eller Apples operativsystem los dominerar marknaden med
marknadsandelar pa 43 % respektive 48 % (Stray 2013). Sammanfattningsvis finns det
idag en stor och fortfarande vixande andel av Androidsurfplattor pa marknaden
(Gartner 2013).

2.2. Operativsystemet Android

I borjan av 2000-talet lanserades operativsystemet Android av det nystartade foretaget
Android Inc. Android var forst tinkt att bli ett operativsystem for digitalkameror, vilket



inte blev fallet da projektet saknade tillrdcklig investering. Istdllet gick utvecklingen
mot att ta fram ett operativsystem for det som numera kallas smarttelefoner (Markoff
2007).

Ar 2005 képtes Android Inc. av Google, som dirmed erhdll rittigheterna till
operativsystemet Android (Elgin 2005). Tva ar senare forklarades att Androids killkod
skulle publiceras med en tillatande licens, vilket innebar att fler smarttelefonaktdrer
kunde etablera sig med hjélp av operativsystemet. Detta var ett strategiskt beslut som
innebar att Google kunde etablera sig pa smarttelefonmarknaden (International Data
Corporation 2013) trots att manga aktdrer redan fanns (Markoff 2007). Det sista
kvartalet ar 2012 var Android det vanligaste operativsystemet fér mobila enheter. Vid
den tidpunkten hade drygt sju av tio mobila enheter Android som operativsystem.

2.2.1. Androids grundlaggande struktur

Android dr uppbyggt med rotter 1 det 6ppna operativsystemet Linux och kan delas in 1
fyra mjukvarulager. Varje lager uppfyller en sirskild uppgift, vilket illustreras i figur 1
(Jordan och Greyling 2011, s. 21-23).

Androids forsta och mest maskinnéra lager, Linux Kernel, innehaller drivrutiner och
annan hardvaruabstraherande funktionalitet. Detta lager etablerar en standard for
interaktion med enhetens hardvara, vilket innebér att 6vrig mjukvara péd enheten kan
skrivas anpassat for detta mjukvarulager snarare @n for specifik hardvara. For att kunna
stodja det breda utbud av Androidenheter som kan ha olika processorarkitektur
(Android 2013) utgor det hér lagret en viktig grundpelare.
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Figur 1: En illustration over de fyra separata lager som utgor Androids struktur: Linux
Kernel, Libraries (inklusive Android Runtime), Application Framework och
Applications. Bildkdlla: Smieh 2012.

Androids andra lager, Libraries, omfattar den funktionalitet som finns inbyggd 1
Android. Detta lager inkluderar logik for presentation av grafik, datahantering,
kryptering med mera. Vidare ingar dven kdrnan i Androids applikationshantering,
Android Runtime. Applikationer i Android programmeras mot denna kdrna. Kérnan
erbjuder ett grundbibliotek och en virtuell maskin med kapacitet att exekvera kéllkod.

Det tredje lagret i Android, Application Framework, erbjuder ett granssnitt for
installerade applikationer att kommunicera med varandra eller med inbyggda bibliotek.
Lagret erbjuder bland annat mdjlighet att lyssna efter statusuppdateringar i enheten,
geografiskt lokalisera enheten och kénna igen accelerationsfordndringar.

Slutligen utgdrs det fjarde lagret, Applications, av de applikationer som installeras pa
enheten. Applikationer kan installeras av anvéndaren eller vara forinstallerade pa



enheten. Oavsett hur applikationer installerats behandlas de lika av Androids virtuella
maskin.

2.2.2. Dalvik

Virtuella maskiner anvédnds av ménga programmeringssprak for att anpassa kéllkod till
olika hardvara. Kéallkod kompileras da for den virtuella maskinen istéllet for hdrdvaran
den kors pé (Craig 2006). Detta medfor att det blir enklare att stodja olika plattformar
med samma killkodsbas. Istéllet for att skriva om applikationer till en annan plattform
anpassas den virtuella maskinen. Detta leder till att applikationer skapade for den
virtuella maskinen kan koras pa den nya plattformen. Androids virtuella maskin, Dalvik,
foljer denna princip (Google 1/0 2010).

Dalviks huvudsakliga uppgift bestar av att exekvera applikationer, samt skita
minneshantering och resursfordelning (Hyeong-Seok 2012). Dalvik tillhandahéller d&ven
en skrdapsamlare, vilket dr en mjukvaruprocess som automatiskt upptacker allokerade
minnesutrymmen som inte ldngre refereras till. Dalvik kan da frigora dessa
minnesutrymmen som ddrmed kan ateranvdndas (Ehringer 2010). Detta medfor att
utvecklaren inte behdver ta hdnsyn till minneshantering.

Applikationer for Android skrivs huvudsakligen 1 Java med bibliotek &mnade for
Androidutveckling. Den kompilerade killkoden kors 1 Android genom Dalvik. Vid
kompilering genereras bytekod, vilket ar plattformsoberoende killkod for virtuella
maskiner. | ett forsta skede dr detta Javabytekod, det vill sdga den bytekod som kors i de
flesta virtuella maskiner skapade for Java. Sedan konverteras denna bytekod sa den kan
koras av Dalvik (Ehringer 2010). Att Android har en egen virtuell maskin, Dalvik, for
att exekvera Javakillkod grundar sig pé att mobila enheter historiskt haft begransad
prestanda jimfort med persondatorer (Bornstein 2008).

2.2.3. Programmeringssprak

De flesta Androidapplikationer skrivs uteslutande i Java (Android Developers 2013 #4).
Det dr dock fullt mojligt att skriva en applikation helt i native code, det vill séga killkod
som kompileras for en specifik processorarkitektur (Android Developers 2013 #13).
Detta medfor att utvecklare kan anvénda en existerande kéillkodsbas, skriven 1 native
code, och kora den pd Android. Google avrader dock frén att skriva applikationer i
native code, eftersom dess komplexitet oftast dverskuggar de eventuella
prestandavinsterna (Android Developers 2013 #13).

Androidapplikationer kan till stor del skrivas i programmeringssprak @mnade for
webbutveckling. Detta gors genom teknik inbyggd 1 Android, tillgénglig via ett



Application Programming Interface (API), ett granssnitt som specificerar den faktiska
funktionaliteten (Android Developers 2013 #14).

2.2.4. Androidversioner

Med varje ny version av Android utdkas funktionaliteten som applikationer kan ta nytta
av, samt ger utvecklare mer och kraftfullare verktyg for att utnyttja operativsystemet i
sina applikationer (Android Developers 2013 #9). Denna funktionalitet tillgangliggor
Android genom sitt API. Den forsta stabila utgdvan av Android slidpptes &r 2008
(Zechner 2011, s. 2) och sedan dess har det slippts ett flertal nya versioner. Den senaste
storre uppdateringen var version 4.2 som lanserades i slutet av 4r 2012 (The Verge
2012). Android &r under aktiv utveckling och operativsystemet har fatt patagliga
fordndringar sedan de tidigaste versionerna. Vid jimforelse av exempelvis version 1.5
och 4.2, illustrerade 1 figur 2 respektive figur 3, mérks tydliga forandringar 1
anvandargrinssnittet.

Chifll @ o8 M

Figur 2: En bild av Android Figur 3: En bild av Androids

Emulators forvalda hemskirm i hemskdrm i den senaste versionen av

Android 1.5. Bildkilla: Unamed102 Android, 4.2. Bildkdlla: Android
w.d CC (BYSA 30) Developers 2012 CC (BY2.5)

Varje version av Android har en bestdimd API-nivd som anger vilken version av
Androids API den stodjer (Android Developers 2013 #9). Denna API-niv4 ar till {or att
utvecklare pa ett enkelt sétt ska kunna ange vilken version applikationen stddjer och
anpassa applikationen dérefter.

En Androidapplikation utvecklas alltid mot en ldgsta API-niva, vald av utvecklaren.
Beroende pa API-niva tillhandahalls olika mycket funktionalitet, dir hogre API-niva ger
mer inbyggd funktionalitet (Android Developers 2013 #8). Daremot nér applikationen



ut till fler anvindare ju tidigare version som véljs. Detta eftersom enheter med lagre
API-niva dn den som stdds inte kommer att kunna installera applikationen. Detta
bortfall kan bestd av en betydande méingd enheter eftersom de Androidenheter som idag
finns pd marknaden kor vitt spridda versioner av Android. Denna spridning visas av
figur 4 for perioden april till maj &r 2013.

Utvecklare uppmanas att stodja tidiga Androidversioner for att minska det potentiella
bortfallet av anvindare. Det rekommenderas att applikationer dynamiskt anpassar sig
efter Androidversionen pa enheten (Android Developers 2013 #17). P4 sa sétt ges
tillgdng till extra funktionalitet for senare versioner, utan att tidigare versioner utesluts.

verson | cotename | 4e1 | rbuion
1.6

Donut 4 0.1%
lce Cream Sandwich

2.1 Eclair 7 1.7%
2.2 Froyo 8 3.7%
23- Gingerbread 9 0.1%
232 Haneycomb
2.3.3- 10 38.4%
2.3.7
3.2 Honeycomb 13 0.1% ’ Gingerbread
4.0.3- Ice Cream 15 27.5%
4.04 Sandwich
4.1.x Jelly Bean 16 26.1%
4.2.x 17 2.3%

Figur 4: Bild som visar fordelningen av Androidversion i aktiva enheter for
perioden april-maj 2013 Bildkdlla: Android Developers 2013 #1 CC (BY 2.5).

Nya versioner av operativsystemet medfor ofta omfattande forandringar, vilket kan
innebdra att gamla principer dverges. Utvecklare behover ta hdnsyn till detta, dels under
den inledande utvecklingen men ocksé vid uppdateringar av applikationen om denna ska
folja nya principer (Android Developers 2013 #16). I samband med forédndringar
forsoker dock Android, i mojligast mén, bevara bakatkompatibilitet. Detta gors antingen
genom bibliotek dmnade for att stodja dldre versioner eller genom att dldre applikationer
kors 1 ett kompatibilitetsldge (Android Developers 2013 #9). Med bakatkompatibilitet
menas att en ny version av Android ska kunna kora applikationer som frén borjan
utvecklats for dldre versioner av operativsystemet. Detta dr nddvandigt for att undvika
for stor fragmentering, d& utvecklingen av Android sker i hog takt (McFadden 2009).

Den forsta versionen av Android utvecklad for surfplattor, version 3.0, slédpptes forsta
halvan av ar 2011 (Ducrohet 2011). Under den senare halvan av &r 2011 slépptes
version 4.0, med utokat stod for surfplattor (Balolong 2011).



2.2.5. Androidenheter

I borjan av Androids utveckling var stodet for enheter begransat enbart till
smarttelefoner (Komatineni och MacLean 2012, s. 4). Med version 1.6 av Android kom
stod for enheter med olika uppldsning och skdrmstorlek, (Android Developers 2013
#18) och numera stods dven enheter som exempelvis surfplattor och TV-apparater
(Android Developers 2013 #11; Android Developers 2013 #12).

Idag finns en méngd olika typer av Androidenheter. Enheterna har varierande
skirmstorlek, form, upplosning, inmatningssétt med mera (Felker 2012). Android &r
tekniskt helt oberoende av vilken typ av enhet det kors pa. Istillet tar operativsystemet
hinsyn till den hardvara enheten bestar av. Exempelvis tas hinsyn till bland annat
enhetens skdrmupplosning och skdrmstorlek. Operativsystemet skiljer inte pa
exempelvis telefoner eller surfplattor, utan mérker enbart differenser i hardvara
(Android Developers 2013 #10).

Det finns dock regler for vad en Androidenhet méste stodja for att operativsystemet ska
fungera korrekt. Exempel pa detta &r minimikrav pd processorhastighet och minne. En
Androidenhet méste dven tillhandahalla nadgon sorts nétverksanslutning, antingen genom
tradbunden eller tradlos teknik (Android Compatibility Program 2013).

2.3. Androidapplikationer

Applikationer i Android skiljer sig i bade uppbyggnad mot traditionella Javaprogram. I
Android dr exempelvis kéllkod och tillhérande resurser paketerade i ett eget filformat
kallat application package file (APK), istéllet for Javas motsvarande filformat JAR.
Denna APK-fil innehéller allt som krévs for att installera en applikation (Android
Developers 2013 #4).

Android har stod for att installera applikationer utéver de som medfoljer i
operativsystemet. Dessa kan utdka enhetens funktioner och tillféra mervérde for
anvindaren (Android Developers 2013 #4). Det finns flera sétt att installera
applikationer, bland annat genom Googles applikationsmarknadsplats. Det gar dven att
installera en applikation genom manuell nedladdning och exekvering av dess APK-fil
(Whitwam 2012).

2.3.1. Activity

Activity ér en av Androids mest grundldggande byggstenar. Det dr den
applikationskomponent som hanterar arbetsytan pa skdrmen som anviandaren kan
interagera med, som visar information och anvinder inmatning. Varje Activity ges ett
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eget fonster som ofta tar upp hela skdrmen och anvénds for att rita upp
anvéandargranssnittet (Android Developers 2013 #3).

Varje applikation med ett anvdndargranssnitt implementerar &tminstone en Activity,
men vanligtvis flera. Dessa implementationer skapar tillsammans det som kallas en
Androidapplikation. Samtidigt kan varje Activity koras oberoende av alla andra, vilket
ar en grundprincip i Android. Tanken é&r att detta ska underlitta for applikationer att
anvinda sig av varandra (Android Developers 2013 #4; Android Developers 2013 #20).

Varje Activity har en egen livscykel. Denna livscykel ér indelad i sju olika skeden, som
vardera representeras av en specifik metod 1 Activityklassen. Dessa skeden listas nedan
och deras kopplingar illustreras i figur 5.

» Skapande hanteras av metoden onCreate och medfor att Activityinstansen
paborjar sin livscykel. Grundldggande kopplingar, framforallt till
vyrepresentationen, etableras hér.

» Start hanteras av metoden onStart och sker nir instansen syns pé skdrmen.

*  Omstart hanteras av metoden onRestart och sker nédr anvindaren navigerar
tillbaka till applikationen efter att ha stangt ner den.

+ Aterupptagning hanteras av metoden onResume och sker nir instansen &r i
forgrunden.

* Pausande hanteras av metoden onPause och sker nér instansen hamnar 1
bakgrunden.

* Avslut hanteras av metoden onStop och sker nér instansen forsvinner fran
skirmen.

* Nedbrytande hanteras av metoden onDestroy och medfor att instansen avslutar
sin livscykel.

Genom att dessa metoder overskuggas kan en applikations beteende vid dessa skeden
styras (Android Developers 2013 #3).
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Figur 5: lllustration som visar livscykeln for Activity.
Bildkdlla: Android Developers 2013 #3

2.3.2. Fragment

Fragment &r ett komplement till Activity, som skapades for att forbéttra bdde Androids
modularitet och stod for flera olika skdrmstorlekar. Dess funktionalitet liknar Activity.
Béda anvinds for att presentera och hantera information for anvdndaren. Skillnader ar
att ett Fragment inte representerar en hel arbetsyta, utan anvénds inom en Activity. Ett
Fragment &r direkt knutet till den Activity den anvidnds inom, och kan dynamiskt ta upp
en del av dess yta. Hur stor yta som tas upp beror pé olika forutsittningar definierade i
applikationen (Android Developers 2013 #19). Exempelvis kan en Activity som
innehaller tva Fragment antingen visa dessa bredvid varandra eller ett i taget beroende
pa enhetens skdrmstorlek. Anvéndargranssnittet varierar alltsa beroende pa skdarmstorlek
trots samma kéllkod.
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2.3.3. Intent

Intent dr en Androidkomponent som innehéller information f6r en operation som dnskas
utforas. Komponenten anvinds for samarbete och informationsutbyte, och anvinds 1
stor omfattning av Android fOr att starta instanser av Activity. Intent fungerar som en
komponent som héller samman tva Activityinstanser, vilket tilldter applikationer med
mer dn en Activity, samt interagering mellan olika applikationer (Android Developers

2013 #20).

2.3.4. Broadcast Receiver

Applikationer i Android behover fa tillgang till information fran operativsystemet for att
fungera korrekt. Denna information far applikationen med hjélp av komponenten
Broadcast Receiver (Vogella 2013). Komponentens enda funktion bestar i att lyssna
efter meddelanden, frin operativsystemet eller applikationer, och dérefter agera utifrdn
dessa meddelanden (Android Developers 2013 #4).

2.3.5. Content Provider

Nir en applikation behover himta data fran andra applikationer eller frén
operativsystemet kan Content Provider anvindas. Content Provider hanterar tillgéng till
strukturerad data och mojliggor att data kan delas mellan olika applikationer i Android
(Android Developers 2013 #5). En applikation kan ddrmed lagra sin data 1 filsystemet,
och en Content Provider mdjliggdr dtkomst och modifiering av datan for en annan
applikation. Exempelvis har Androids system en Content Provider som hanterar all
kalenderdata for en anviandare (Android Developers 2013 #22).

2.3.6. Service

Service dr en komponent som kors i bakgrunden utan nagot anvandargrianssnitt (Android
Developers 2013 #7). Det huvudsakliga anvindningsomrddet for Service ér att utfora
uppgifter som sker under ldng tid. Om en nedladdning kérs som en Service, till
exempel, fortsdtter den 1 bakgrunden dven medan anviandaren byter mellan olika
applikationer.

En Service startas av en extern komponent, exempelvis en Activity eller en Broadcast
Receiver, vilken den dven kan kommunicera med (Android Developer 2013 #7).
Noterbart dr att Service kors 1 Androids huvudtrad. Dérfor rekommenderar Android att
en bakgrundstrdd anvéinds for krdvande uppgifter for att inte 14sa operativsystemet
(Android Developers 2013 #21).
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2.4. Designmonster

For att hdlla hog kvalitet pd ett mjukvaruprojekts killkod, samt forenkla framtida
utbyggnad och underhéll, kan vélbeprovade designmdnster anvéndas. Genom att
anvinda designmonster inkapslas olika delar av kéllkoden. Samtidigt forblir
kallkodsbasen hanterbar dven nér projektets storlek dkar (Martin 2000).

2.4.1. Model-View-Controller

Ett vilkint designmonster dr Model-View-Controller (MVC). Det lampar sig vil vid
skapandet av applikationer med ett anvdndargrinssnitt eftersom MVC delar upp
kéllkoden som hanterar presentation, datahantering samt inmatning. MVC &r mer
omfattande 4n manga andra designmonster, och pdverkar hela applikationens arkitektur
(Microsoft 2013 #3).

MV C-ménstret delar upp applikationen i tre olika delar: Modell, Vy och Kontroller. I
modellen dterfinns data samt logik for manipulering av data. Vyn skoter grafisk
presentation av applikationen. Vyn meddelas av modellen nér ndgon del har fordandrats
och uppdateras efter applikationens nuvarande tillstind. Kontrollern interagerar med
vyn och modellen, till exempel med kommandon om att data ska uppdateras (Microsoft
2013 #3). Figur 6 illustrerar hur delarna &r kopplade till varandra, dér streckade pilar
representerar svagare lankar dn hela pilar.

P Controller
!

View

Figur 6: lllustration av strukturen hos MVC. Bildkdlla:
Wikimedia Commons 2010

Genom att dela upp applikationen i dessa delar erhéalls en tydlig strukturering av
kallkoden, dér varje del har ett specifikt ansvarsomrade. Samtidigt blir det enklare att
ateranvanda delar av kéllkoden. Exempelvis kan modellen i en applikation
ateranvéndas vid skapandet av ett nytt anvindargrénssnitt.
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2.4.2. Singleton

Diér det ar viktigt att endast ha en instans av en klass kan designmonstret Singleton
anvindas (OODesign u.d #1). En klass som implementerar Singleton skoter sin egen
instansiering och har endast privata konstruktorer. Genom detta kan denna klass
kontrollera om en instans redan existerar, 1 vilket fall denna returneras istillet for att en
ny skapas. I och med att ingen publik konstruktor finns, garanteras det att det enbart
finns en instans av klassen (OODesign u.a #1).

2.4.3. Observer

Observermonstret dr ett designmdnster som hanterar dvervakning av objekt (OODesign
u.d #2). Ett eller flera objekt agerar som Observer, och lyssnar till fordndringar 1 det
objekt som dr Observable. Dessa Observerobjekt underrittas om en fordndring sker i det
Observableobjekt de lyssnar pa. Observerobjekten kan d& uppdateras utifrén
fordndringarna. Anviandning av observermonstret medfor separation av kéllkod samt
skapar 16sa kopplingar mellan de objekt som observerar och de som observeras.

2.5. Google Apps

Google Apps ér ett molnbaserat grupprogram som hanterar bland annat mejl och
kalendrar (Morel, et al. 2011). Kalenderfunktionen i Google Apps erbjuder
rumsbokning via ett webbgréanssnitt kallat Google Calendar (Google Support 2013 #1).
Dessutom existerar en applikation for Android vid samma namn (Google Play u.a.).
Denna applikation erbjuder hantering av kalendrar och hédndelser till andra applikationer
pa samma enhet med hjélp av en ContentProvider.

Rumsbokningen mojliggdrs genom att varje rum tilldelas en sdrskild kalender.
Kalenderfunktionen hanterar de kollisioner som uppstar om flera anvdndare parallellt
forsoker boka samma rum (Google Support 2013 #2). Tjénsten hanterar dven tidszoner
och skickar ut uppdateringar till enheter som prenumererar pa kalendern (Google Apps
for Business u.4).

2.6. Googles API

For manga av de tjdnster Google erbjuder tillhandahélls ett API som ger tillgdng deras
funktioner. For att anvidnda detta API behover projektet forst registreras genom Googles
API-konsol (Google Developers 2013 #4).

Googles API dr webbaserat; all datadverforing sker med hjalp av
datadverforingsprotokollet Hypertext Transfer Protocol (HTTP). Datan som skickas
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formateras som objekt i enlighet med datadverforingsstandarden Javascript Object
Notation (JSON). (Google Developers 2013 #2).

2.6.1. Autentisering

For att 14sa och manipulera data via Googles API méste en autentiseringsprocess
genomgas. Denna process anviander den nyare versionen av autentiseringsprotokollet
OAuth (Google Developers 2013 #1).

OAuth dr en standard som beskriver en autentiseringsprocess dér ett system behover
tillatelse fran en anvindare for att komma at data som ett annat system tillhandahaller.
Processens syfte ér att anvdndare ska slippa ldmna ifrén sig sina inloggningsuppgifter.
For anvindaren ska processen vara sa enkel sa mojligt, helst en enda knapptryckning
dar samtycke medges (Leiba 2012 s. 74-77).

Vid kommunikation med Googles API anvénds version tvd av OAuth, kallad OAuth?2.
Till Android erbjuder Google ett ldttanviant stod for hantering av de
autentiseringsnycklar som kriavs av OAuth2, kint som Google Play Services (Android
Developers 2013 #15). Genom anvindning av denna stodtjinst kan all hantering av
inloggningsuppgifter 6verlamnas till tjénsten.

Nér en Androidapplikation behover dtkomst till data genom Googles API kan
applikationen be operativsystemet generera en nyckel. Google Play Services kréaver i sin
tur en verifikation frin anvindaren fOr att tillata detta. Denna verifikation sker i form av
en dialogruta som tar 6ver skdrmen, berdttar for anvéndaren att applikationen forsoker
kommunicera med anvidndarens konto och begér en bekriftelse. Nér detta dr gjort
produceras en tidsbegriansad nyckel som applikationen kan anvénda for att
kommunicera med Googles API (Android Developers 2013 #6). Dessutom kravs det att
projektet byggs med en ofordnderlig krypteringsnyckel. Denna krypteringsnyckel
genereras genom en webbtjidnst som Google tillhandahaller (Google Developers 2013
#4).

2.6.2. Javabiblioteket

Som komplement till Googles webbaserade API erbjuds ett Javabaserat bibliotek.
Biblioteket kan hantera en uppkoppling till Googles API och all datadverforing till
denna. Det abstraherar dessutom anviandandet av detta API, eftersom program som
implementerar biblioteket inte behdver hantera JSON-objekt. Google har dven gett ut ett
Javabibliotek specifikt for utveckling mot Android (Google Code 2013).

Anmaérkningsvért med det Javabibliotek som finns for Googles API ér att det ar
automatiskt genererat. Detta ar gjort for att en stor méngd Googletjénster ska kunna
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erbjuda liknande grinssnitt. Automatiseringen kan dock forsvara granssnittets
anviandning eftersom dokumentation blir bristféllig (Google Developers 2013 #3).

2.7. Arbetsverktyg

Det finns olika tjanster for att underlétta arbete med utvecklingen av en
Androidapplikation. Bland annat finns Balsamiq Mockups, som underldttar grafisk
design och stods av dokumenthanteringssystemet Google Drive. For kéllkodsutveckling
finns utvecklingsmiljoéer som Eclipse sévil som Googles utvecklingspaket for
Androidutveckling, Android Developer Tools (ADT). Vidare kan arbete med kallkod
forenklas genom anvéndandet av ett versionshanteringssystem som Git.

2.7.1. Google Drive

Google Drive ér en kostnadsfri molntjdnst erbjuden av Google som tillhandahaller
webbaserad dokument- och filhantering. Utover ordbehandlare finns verktyg for
kalkylblad, presentationer och en miangd tredjepartsapplikationer (Google Drive u.4.).
bland annat Balsamiq Mockups.

2.7.2. Balsamig Mockups

Balsamiq Mockups ir ett program for att skapa digitala skisser av anvindargrénssnitt
dér navigation mellan skapade skisser 4r mojligt. Programmet har stdd i Google Drive
vilket tilldter anvéndare att dela skisser med varandra. Till programmet finns modeller
av granssnittskomponenter for olika operativsystem. Dessa modeller kan anvindas for
att underlatta skapandet av skisser (Balsamiq u.a.).

2.7.3. Eclipse

Eclipse dr en mjukvaruutvecklingsmiljo med stod for flera operativsystem, bland andra
Windows, Linux och OS X. Framst anvéinds Eclipse for Javautveckling, men det stodjer
aven andra programmeringssprak (Eclipse u.a.).

Eclipse gar att utvidga genom av insticksmoduler vilka mojliggor funktionalitet utover
den grundldggande kéllkodshanteringen (Eclipse Marketplace 2013 #3). Bland annat
finns insticksmoduler for att rita UML-diagram och genomfora tester av kéllkod
(Eclipse Marketplace 2013 #1; Eclipse Marketplace 2013 #2).

2.7.4. Git och Github

Versionshanteringssystemet Git anvinds vid mjukvaruutveckling for att forenkla
samarbete kring killkod. Med Git ges mdjlighet att dela arbete i grenar for att kunna
utveckla olika delar parallellt (Github 2013 #2). Utdver att finnas som ett
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terminalprogram finns det dven grafiska anvindargranssnitt for Git, som programmet
Github. Vidare erbjuds dven ett webbgrinssnitt med samma namn f6r anvéndare, i
vilket uppgifter kan beskrivas och medarbetare kan 4ta sig att 16sa dem. Dessa uppgifter
kan ocksé ordnas systematiskt med hjilp av milstolpar.

2.7.5. Android Developer Tools

Vid Androidutveckling krévs atminstone tillgang till en textredigerare samt Androids
Software Development Kit (SDK), vilket dr en samling bibliotek och verktyg for
utveckling. Google har dessutom sléppt en uppséttning mer omfattande verktyg som
underléttar utvecklingsarbetet, ADT (Android Developers 2013 #23).

ADT ér en insticksmodul till Eclipse, som anpassar utvecklingsmiljon for
Androidutveckling (Android Developers 2013 #2). Till exempel finns det ett verktyg
som mdjliggdr for utvecklaren att designa anvindargrinssnitt genom grafiskt
uppritning. ADT integrerar ocksa uppdaterad dokumentation for Androidspecifika
klasser direkt i utvecklingsmiljon (Android Developers 2013 #23).

2.8. Anvandargranssnitt

For att &stadkomma kommunikation mellan system och anvindare kan ett grafiskt
anvandargrianssnitt utformas (Tidwell 2011, s. 1). Ett vdldesignat grafiskt
anvindargranssnitt tillfredsstiller anvdndarnas behov och kan uppnas genom att andra
designer efterliknas. Genom anvéndning av monster som anviandaren kénner igen
skapas trygghet. Vid design av ett grafiskt anvindargrénssnitt anvands grafiska
designmonster som ett verktyg for att dela upp vanliga situationer och 16sningar 1
kategorier. Det finns en mingd vedertagna grafiska designmdnster som kan anvéndas
for att 0ka anviandbarheten (Tidwell 2011, s. xvi-xviii).

Beroende pa vilken typ av enhet som applikationen kors pa lampar sig olika grafiska
designmonster (Tidwell 2011, s. xiii). Design av grafiska anvéndargrénssnitt for enheter
med pekskdrm dr fundamentalt olikt den for enheter som anvénder sig av tangentbord
och mus (Tidwell 2011, s. 442).
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3. Metod

Detta kapitel beskriver den arbetsprocess genom vilken projektet genomfordes. Arbetet
utgick frén den projektbeskrivning som erhallits fran Understandit. Processen beskrivs i
kronologisk ordning, med bdrjan i den inledande kravanalysen och dess tillhdrande
enkdtundersokning. Vidare beskrivs utvecklingen av anvéndargranssnittet,
applikationsutvecklingen i helhet och de anvindartester som utférdes pa den
fardigstillda prototypen.

Under hela projektets gdng holls moten med Understandit. Avsikten med dessa moten
var att Understandit skulle ges mdjlighet att paverka projektets utfall. De tog en
radgivande roll, samt forsig projektet med hardvara for att forenkla utvecklingen. Totalt
forsags projektet med fyra surfplattor av tre olika modeller med vitt skilda
specifikationer, det vill sdga olika skdrmstorlek, pixeltidthet och prestanda.

3.1. Kravspecificering

Kravspecificeringen inleddes med att Android-version valdes. Stor vikt lades pa detta
val 1 och med att det dikterade vilken funktionalitet som finns inbyggd 1 Android samt
hur ménga anvéndare applikationen kan na ut till.

En enkdtundersokning bestdende av slutna fragor distribuerades till potentiella
anvéndare 1 Understandits systerbolag. Dessa bolag anvénde redan ett liknande
rumsbokningssystem och de potentiella anvdndarna hade ddrmed redan introducerats till
grundkonceptet. Syftet med enkéten var att ge underlag till vilka funktioner som skulle
ingé 1 Resourcee. Funktionernas inbordes prioritering diskuterades sedan tillsammans
med Understandit. Dessutom bestimdes vilka av dessa funktioner som var helt
nodvindiga i prototypen som skulle utvecklas.

3.2. Anvandargranssnitt

Parallellt med genomf6randet av enkéten togs en klickbar prototyp fram med hjilp av
programmet Balsamiq Mockups. Anvéandargrianssnittet utvecklades iterativt, och
prototypen visades upp for Understandit vid flera tillfdllen under projektets géng.
Google Drives inbyggda stdd for Balsamiq Mockups anvindes for samarbete 1
utvecklingen av anvindargréanssnittet.

19



3.3. Applikationsutveckling

Mjukvaran programmerades i en iterativ process och testades kontinuerligt. Denna
arbetsmetod var ténkt att ge projektet en storre flexibilitet och gora det léttare att
forbattra systemet under projektets gang. Arbetsmetoden skulle dven 6ka Understandits
mojlighet att testa mjukvaran och ddrmed paverka slutresultatet.

Implementationen av Resourcee inleddes med design av systemets underliggande
arkitektur. Denna design kom dock att revideras flera gdnger under
utvecklingsprocessen som ett led i det kontinuerliga forbéttrandet av applikationen.

Utvecklingen anvénde sig av de verktyg som ingar i ADT, samt Androids SDK. Som
utvecklingsmiljo anvindes darfor Eclipse med ADT integrerat som insticksmodul.
Kaéllkoden hanterades med versionshanteringssystemet Git och en central version av
killkoden lagrades genom webbtjinsten Github.

Niér kéllkod skrevs kommenterades den fortlopande, detta for att den skulle vara
forstaelig for nagon som Onskade sétta sig in i Resourcee. Det beslutades tidigt att
utforliga kommentarer skulle vara av stor vikt, i och med att Understandit gavs tillgdng
till den centrala versionen av killkoden. Genom god dokumentation skulle behovet av
fortlopande forklaringar av kéllkodsfordndringar minskas. Det faktum att Understandit
genom Github hade tillgang till projektets versionshistorik underléttade &dven
kommunikationen. Github anvindes dven for att forenkla den iterativa arbetsprocessen
genom beskrivning och tilldelning av uppgifter. Dessa problem delades sedan in i
milstolpar och dessa milstolpar gavs slutdatum.

3.4. Anvandartest

Efter fardigstillandet av Resourcee utformades ett anvéindartest for att utvérdera
applikationens anvédndargrianssnitt. Testet utfordes pa fyra personer fran Understandit.
Testpersonerna hade varierande erfarenhet av rumbokningsapplikationer. Detta var tidnkt
att ge ett resultat innehallande flera infallsvinklar. Testet genomfordes genom att
deltagarna erholl en surfplatta med Resourcee uppstartad och fick utfora sju uppgifter.

Under varje uppgift fick anvandaren reflektera hogt om applikationen och sedan beritta
hur utférandet upplevdes, samtidigt som testledaren antecknade. Detta for att fa fram
information om négot i applikationens anviandargranssnitt inte var tydligt nog. Efter att
anvindartestet utforts gavs testpersonerna utrymme att kommentera om upplevelsen av
anvéandargranssnittet och om nagot saknades. For detaljerad testplan se bilaga F.
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4. Kravanalys och grafisk design

Foljande kapitel beskriver det arbete som har gjorts for att sétta upp Resourcees
kravspecifikation och anviindargrinssnitt. Aven nigra av projektets begrinsningar
beskrivs i1 detta kapitel: den Androidversion mjukvaran utvecklats for samt vilka
funktioner som har bortprioriterats.

4.1. Enkatundersokning

Ett av verktygen som anvéndes for kravspecifikationen till Resourcee var resultatet fran
den genomforda enkédtundersokningen. Enkiten bestod av ett antal slutna fragor och
besvarades av 22 av de 60 tillfrdgade personerna. For enkdtundersdkningens frdgor och
resultat se bilaga D respektive E.

Resultatet fran enkédtundersokningen understodde att det fanns en efterfrdgan pa den
funktionalitet som Understandit foreslog. Majoriteten av respondenterna, 95 %,
efterfragade att pa plats, via applikationen, kunna se om det representerade rummet ar
ledigt. Vidare onskade 91 % mdgjligheten att kunna boka rummet, och 86 % uppgav att
de skulle uppskatta en mojlighet att avsluta bokningar i1 fortid. Dessutom visade
resultatet att dnskeméal om funktioner utdver Understandits forslag fanns.

Viss onskad funktionalitet fran respondenterna har dock inte gétt i enighet med
Understandits ursprungliga instruktioner. For att halla Resourcee ldttanvind beslutades
att enbart direktbokningar skulle tillatas, vid 6vriga tillféllen skulle det befintliga
bokningssystemet anvindas. Enkétresultatet visar dock att 95 % av respondenterna ville
kunna utf6ra dven framtida bokningar. Dessutom dnskade 45 % att ha mojlighet att
boka andra rum direkt fran Resourcee.

4.2. Funktionella och icke-funktionella krav

Funktionella och icke-funktionella krav stills pa funktioner som ska finnas hos
mjukvaran, samt generella villkor som ska uppfyllas av applikationen som helhet. De
funktionella och icke-funktionella kraven brots ner till anvindningsfall, vilka ér
beskrivningar av flodet hos en funktion (Larman 2005, kap 6).

Innan implementation pabdrjades erhdlls forslag pd funktioner till Resourcee frén
Understandit. Med hjdlp av dessa specificerades funktionella och icke-funktionella krav.
Dessutom utdkades kraven, delvis med grund i enkdtunders6kningen och delvis for att
fa differentiering mot konkurrerande produkter.
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Projektets uppdragsgivare ldmnade en projektbeskrivning, bilaga A, som innehdll
foljande funktionella krav:

* Det ska tydligt indikeras om ett rum &r ledigt pa skérmen.
* Bokning av rum skall méjliggoras fran surfplattan.

* Dagens bokningar ska visas 1 en kalendervy.

* Integration med Exchange och Google Apps ska finnas.

* En extern statusindikator ska finnas.

Med utging frén dessa krav, och funktionalitet som utformats i projektets
planeringsstadium, skapades en komplett lista funktionella och icke-funktionella krav.
For hela listan, se bilaga B och C.

4 3. Faststallande av funktioner

Utifrén de funktionella och icke-funktionella kraven togs 18 anvdndningsfall fram, vilka
kan ses 1 bilaga H. Anvindningsfallen rangordnades efter hur viktiga de var for det mest
grundliaggande utférandet av Resourcee. For att ta hiansyn till de potentiella
slutanvindarna togs enkdtundersokningens resultat 1 beaktande vid prioriteringen av
anvindningsfall.

Utover inbordes rangordning delades anvdndningsfallen upp 1 tre prioritetskategorier:
hog, mellan och lag. Hog prioritet fick de anvandningsfall som bedomdes vara
nddvindiga for att applikationen skulle kunna utféra samma huvudsakliga uppgifter
som konkurrerande 16sningar. I mellankategorin placerades de fall som skulle tillféra
ytterligare funktionalitet gentemot konkurrenter. Lag prioritet tilldelades de
anviandningsfall som representerade mojlig framtida funktionalitet. Denna funktionalitet
kunde utvecklas om samtliga hdgre prioriterade anvéndningsfall redan var fardigstallda.
Deras utveckling ansdgs osannolik frén borjan, pa grund av projektets tidsram.

4.4. Grafisk design

Tidigt under utvecklingen stilldes krav pa designen av det grafiska
anvandargrinssnittet. Eftersom interaktionen mellan systemet och anvindare ska ske pa
en pekskdrm ska ett responsivt och littanvént anvindargranssnitt efterstravas. Designen
ska vara sdpass tydlig att 4ven nya anvéndare ska kunna forsta systemet. Eftersom
Resourcee ska anvéndas pé surfplattor behovde designvalen goras dérefter. Tidigt 1
utformningen framkom att fem grafiska designmonster var vésentliga for att
astadkomma ett latthanterligt och tydligt anvindargrinssnitt.
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Det forsta designmonstret var Clear Entry Points som uppfylls genom att presentera ett
fatal tydliga alternativ pd startskérmen. Pé sa sitt skapas ett intuitivt och lattoverskadligt
anviandargrianssnitt. Det ger anvéndaren trygghet att ha alternativ som dverensstimmer
med dennes forvéintningar (Tidwell 2011, s. 87-89).

For att gora anvéndargrinssnittet 4n mer l4ttoverskadligt beslutades att efterstrdva en
enhetlig utformning av Resourcee, det vill siga ett Visual Framework. Detta medfor att
anviandaren upplever det enkelt att navigera runt i applikationen. Den generella
strukturen leder till att anvéindaren inte behdver ldgga tid pa att forsta varje vy pa nytt
(Tidwell 2011, s. 141-145).

For att anvédndare skulle vaga utforska Resourcee skulle d&ven designmdnstret Escape
Hatch anvéndas. Detta anvinds for att hjilpa anvindaren tillbaka till en bekant sida
genom en tydlig viag bort fran varje vy (Tidwell 2011, s. 104-106).

Designmonstret Button Group ansags ocksa lampligt. Detta for att anvindargranssnittet
ska underlatta for anvéndaren att hitta den knapp som soks. Monstret uppnas genom att
gruppera knappar med liknande aktiviteter intill varandra (Tidwell 2011, s. 246-248).

Ett annat designmdnster som valdes for att tilldmpas pa knappar var Prominent ‘Done’
Button. Detta tydliggor for anvéndaren att en aktivitet avslutas genom en specifik
knapp. Detta uppfylls ofta genom att géra knappen stor och framtrddande med tydlig
text (Tidwell 2011, s. 257-261).
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5. Resultat

Detta kapitel inleds med att i stora drag dterge den prototyp som projektet resulterat i.
Resourcees utvecklade anvandargrinssnitt och systemdesign beskrivs forst
overgripande, vilket f6ljs av en detaljrik genomgang av vissa implementationsval.
Slutligen ges dven resultatet av det anviandartest som genomfordes efter projektets
fardigstéllande.

5.1. Prototyp

Projektet resulterade i en applikation anpassad for Android. Inga andra system
implementerades, utan systemet anviander sig av Android och Google Apps for att utfora
den funktionalitet som Resourcee sjdlv inte omfattar, konto- och databashantering.
Applikationen distribueras elektroniskt genom 6verforing av en APK-fil till de enheter
som ska inga i systemet.

Resourcee dr utvecklad for Androidenheter som kor Android 4.0.3 eller en senare
version. Detta beslut grundade sig i att de tidigare versionerna av Android med stod for
surfplattor, 3.0 och 4.0.0, endast anvdnds av en marginell andel enheter. Att stodja
version 4.0.3 innebdr att Resourcee dr kompatibel med majoriteten av surfplattor pa
marknaden.

Nio av applikationens arton ursprungliga anvandningsfall har implementerats, vilket kan
ses 1 tabell 1. Bland de implementerade anvindningsfallen finns krav pa tydlig
statusindikation, synkronisering med Google Apps och bokningar. Aven funktionalitet
for forlangning och avslutning av pagdende bokningar har implementerats. For
detaljerade anvéndningsfall se bilaga H.
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Tabell 1: Framtagna anvindningsfall, deras prioritet och status. For detaljerade anvindningsfall se
bilaga H.

Anvéandningsfall Tilldelad Prioritet Status
Konfigurera

applikationsinstallningar 1. Hbg Implementerat
Kontrollera ett rums status 2. Hoég Implementerat
Boka detta rum (omedelbart) |3. Hog Implementerat
Forlang en pagaende bokning (4. Hog Implementerat
Avsluta en pagaende bokning [5. Hog Implementerat
Se information om en bokning |6. H6g Implementerat
Se framtida schema 7. Mellan Implementerat
Hitta lediga rum i narheten till

plattan 8. Mellan Ej implementerat
Boka andra rum 9. Mellan Ej implementerat
Kontrollera information om ett

rum 10. Mellan Implementerat
Felanmala 11. Mellan Ej implementerat
Andra sprak 12. Mellan Implementerat
Logga in 13. Lag Ej implementerat
Logga ut 14. Lag Ej implementerat
Boka detta rum (framat i tiden) |15. Lag Ej implementerat
Avboka detta rum i framtiden -

inloggad 16. Lag Ej implementerat
Andra en framtida bokning 17. Lag Ej implementerat
Se hjalpavsnitt 18. Lag Ej implementerat

Samtliga anvindningsfall som tilldelades hog prioritet har fardigstillts, vilket tabell 1
visar. Nuvarande status pa Resourcee medfor att vem som helst kan konfigurera
applikationen, detta eftersom ingen funktionalitet for anvéndarautentisering har
utvecklats.

Resourcees konfiguration grundar sig pé att de som dmnar anvinda sig av applikationen
anviander Google Apps for kalender- och rumshantering. Det krivs ocksa att det
existerar ett tjdnstkonto 1 operativsystemets kontohantering. Detta tjdnstkonto ar ett
Googlekonto som prenumererar pa de rumskalendrar som é&r aktuella for applikationen.
Slutligen krivs att applikationen Google Calendar ar installerad och att de aktuella
rumskalendrarna synkroniseras genom denna applikation.

5.2. Systemdesign

Resourcee har designats med stor tillit till funktionalitet inbyggd i Android 4.0.3 savél
som i Google Play Services. Androids inbyggda funktioner anvénds for hantering av
tjdnstkontot, samt for tidsuppdateringar vilka lyssnas efter genom en instans av
Broadcast Receiver. Funktioner inbyggda i Google Play Services anvénds for att hantera
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den autentiseringsprocess som krévs for att komma &t kalendrar som tjénstkontot
abonnerar pa.

5.2.1. Overgripande implementation

Resourcee implementerar Model-View-Controller-monstret (MVC), dér de klasser som
implementerar Activity agerar som kontroller. For att underlétta anvindandet av
monstret samlades en stor del av kontrollerfunktionaliteten i en abstrakt samlingsklass
vid namn ResourceeActivity. ResourceeActivity innehaller en instans av ett vy-objekt
savil som ett modell-objekt. Denna abstrakta klass drvs sedan av varje Activity i
applikationen vilket upprétthaller MVC-monstret och minimerar kéllkodsduplicering.
For ett diagram 6ver ResourceeActivity och dess drvande klasser, se bilaga 1.

ResourceeActivity innehaller &ven funktionalitet som underléttar ett byte frdn en av dess
arvande klasser till en annan, vilken kallas bytets malklass. Detta sker genom att
metoden changeActivity tar malklassen som argument. Detta implementationsval
grundar sig i att samtliga byten fran en Activity till en annan ska ske pa samma sitt. I
metoden changeActivity skapas darfor ett Intent i ResourceeActivity som beskriver det
onskade utgangsliaget for operativsystemet savil som for ndsta Activity.

Kaillkodsduplicering minimeras dven genom att ResourceeActivity innehaller vissa
procedurer som maste genomgas vid vissa tidpunkter i livscykeln hos en Activity som
ingér 1 Resourcee, vilka listas nedan. Tre av dessa procedurer illustreras av figur 7.

* Vid skapande formar ResourceeActivity de mest grundlaggande ldnkarna. Under
denna procedur himtas eventuella lagrade instillningar, samt en referens till
modellen. Finns det 4nnu ingen instans av modellen skapas den hér.

* Vid start upprittas en kontakt med operativsystemet som ser till att en
uppdatering erhélls i denna ResourceeActivity varje gang systemets klocka
tickar upp med en minut. Vidare undersoker denna ResourceeActivity om
Google Play Services finns tillgdngligt pa enheten. Om sa ar fallet upprittas en
kontakt med operativsystemets Content Provider for kalendrar, vilket vanligtvis
sker genom applikationen Google Calendar.

* Vid aterupptagning, samt dven direkt efter en uppstart, registrerar
ResourceeActivity sin vy med modellen.

* Vid paus avregistreras vyn ResourceeActivity hos modellen.

* Vid avslut bryter ResourceeActivity all kommunikation med Google Calendar.
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Madellen instansieras
i ResourcesAchvity

Wyn instansieras Activity
i en arvande klass

- model : Model ResourcesActivity
+getinstance() | Model
+ registerObserver(PropertyChangelistener observar) : vold

View

Model

— - o
En BroadcastRecener instansieras fir
att lyssna pa systemfarandringar

En GoogleCommunicator instansieras | Activity GoogleCommunicator
for att lyssna pa kalenderfirandringar

View

Model
- model : Model Resourceshctivity BroadcasiReceiver
+ getinstance() : Modal
+ registerObsenver(ProperiyChangelistener observer) - void

Wyn och Maodellen lankas sammanj View
Activ GoogleCommunicator
Prenumerarar pa | ity

Model
- model | Maodel ResourceeActivity BroadcastReceiver
+ getinstance() . Model
+ registerdbsenvenProperyChangeLlistener observer) - vaid

Figur 7: Ett diagram over den uppstartsprocedur i tre steg som foranleder att en av
Resourcees Activityinstanser kérs och dr forberett for anvdndarinteraktion.

Var och en av dessa procedurer dvergéar efter fardigstdllande till den motsvarande
procedur som finns inbyggd i Activity. Exempelvis overgér metoden onStart i
ResourceeActivity till onStart 1 Activity. Pa sa vis uppritthélls Androids egen
programhantering, samtidigt som ResourceeActivity kan utoka den funktionalitet som
finns 1 Activity.

For att Resourcee automatiskt ska startas samtidigt som enheten implementerades en
klass kallad BootupReceiver. Denna klass ér en forlangning av BroadcastReceiver och
kan ddrmed lyssna pd meddelanden fran operativsystemet. I den metadata som foljer
med Resourcee vid installation deklareras att BootupReceiver vill lyssna efter
meddelanden om uppstart. Ddrmed kommer sddana meddelanden mottagas av klassen
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dven om applikationen inte kors for tillfallet. Meddelandetypen skickas av
operativsystemet varje gdng enheten startats. Nér detta meddelade tas emot startas
applikationens Activity med en flagga som indikerar att det dr en normal uppstart.

5.2.2. Externa beroenden

En av Resourcees mest grundldggande funktioner uppréttas 1 uppstartsproceduren i
ResourceeActivity: kontakt med Googles kalendertjénst. P4 grund av applikationens
néra integrering med Googles tjdnster krivs det att den senaste versionen av Google
Play Services sévél som Google Calendar dr installerade.

Google Play Services anvénds for hantering av anvandaruppgifter och generering av
autentiseringsnycklar. Google Calendar utnyttjas for snabba uppdateringar, i regel under
en sekund, vid fordndringar 1 kalendern. Dessa uppdateringar innehéller dock ingen
information, utan pavisar bara att ndgot har forandrats. Utdver detta lagras inte den
unika identifieringsstring som krévs for att dndra en kalenderhdndelse genom Googles
API i Google Calendar. Dessa tillkortakommanden medfor att kommunikation med
applikationen Google Calendar endast anvénds for att erhélla en notis nér en férandring
skett 1 aktuell kalender. Nér en notis erhélls soker Resourcee genom Googles API efter
all relevant information.

For att upprétta kommunikation med Googles API anvénder sig Resourcee av det
tillhandahdllna Javabiblioteket. Biblioteket underldttar kommunikationen eftersom det
abstraherar den process som datadverforing till och fran kalenderdatabasen innebér.
Med hjélp av biblioteket kan en HTTP-forbindelse till Googles API startas genom ett
enda metodanrop. Dessutom sker all hantering av JSON-objekt per automatik,
serialisering savél som deserialisering.

5.2.3. Natverkskommunikation

Resourcee anvinder sig av Google Apps kalenderdatabas for fyra sdrskilda uppgifter,
varav tvd fordndrar databasen. Samtliga kréver att applikationen dr konfigurerad med ett
tjanstkonto. Tabell 2 beskriver dessa fyra uppgifter mer utforligt.

Tabell 2: De olika uppgifter som antingen fordndrar eller inte fordndrar databasen.

Uppgifter som ej forandrar databasen Uppgifter som forandrar databasen
Hamtning av de rumskalendrar som Upprattande av en ny handelse i en given
tjanstkontot kommer at. rumskalender.

Hamtning av de handelser som ingér i en Foérandring av sluttiden av den pagaende
given rumskalender. handelsen.

28



Att hdmta rumskalendrar sker, jimfort med 6vriga uppgifter, forhallandevis sédllan. En
lista 6ver samtliga kalendrar behdvs endast nir anvdndaren konfigurerar Resourcee.
Hamtning av hindelser sker betydligt oftare, da detta utgér en del i den procedur som
genomgas nér en fordndring upptécks.

For att en hdndelse ska kunna skapas 1 en rumskalender méste denna ha stéllts in under
konfigurationsprocessen. Vidare maste rummet for tillféllet vara ledigt, samt att det
kréavs en sluttid for den nya héndelsen. Som starttid for hindelsen anvénds det
nuvarande klockslaget. Att implementera stod for att lata anviandaren vélja starttid
manuellt utelimnades medvetet i utvecklingsprocessen, di detta motverkar stridvan att
behéalla Resourcee lattanvind. Notera dock att applikationen tar full hiansyn till om dess
representerade rum bokats genom Google Calendars webbgranssnitt.

For att stodja att en padgaende bokning ska kunna avslutas, eller forlangas, har
funktionalitet for att dndra sluttid implementerats. I bada dessa fall fordndras endast
hindelsens sluttid. Genom att hindelsen justeras istillet for att tas bort existerar
fortfarande bokningen i Googles kalenderdatabas. Eftersom héndelsen fortfarande
existerar kan dess uppgifter erhéllas dven 1 framtiden.

5.2.4. Flertradning

Eftersom de fyra kommunikationsuppgifter som finns implementeras i varsin klass och
exekveras 1 egna tradar blir tradsdkerhet en viktig fraga. Tradsdkerhetslogik
implementeras dérfor i klassen GAPIUpdateTask, vilken drvs av de fyra
uppgiftsklasserna. Logiken tvingar fram ett kobeteende i det fall att tva trddar skulle
forsoka exekvera flera kommunikationsuppgifter samtidigt. Inga uppgifter kan exekvera
samtidigt med varandra. Samtliga uppgifter kan resultera i att Google Play Services
kontaktas for generering av OAuth2-nycklar. Om tva trddar skulle kontakta detta system
samtidigt skulle Resourcee krascha.

Nér en kommunikationsuppgift utfors far inga byten av Activity ske utan byten maste
vénta tills uppgiften dr avslutad. Detta beror pd att uppgiftens autentiseringsprocess kan
behdva en anvédndarverifiering, vilket &r ett resultat av Google Play Services hantering
av OAuth2-nycklar. Nér en sddan anvédndarverifiering krivs kommer uppgiften att kalla
pa den Activity som skapade uppgiftsobjektet for att skapa nyckeln.

Pé grund av detta krav pd en kvarvarande Activity finns trddsdkerhetslogik i
ResourceeActivity som skjuter upp eventuella forsok att byta Activity. Detta gors tills
samtliga tradar som exekverar kommunikationsuppgifter har avslutats. Nér en sddan
uppskjutning sker visas dven en dialogruta f6r anvandaren. Denna dialogruta ber
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anvindaren vénta tills samtliga bakgrundsprocesser avslutats, samtidigt som
anvindarinteraktion forhindras.

Samtliga vyobjekt skapas i samma programtrdd och alla férdndringar 1 vyerna skots av
denna. Trots detta kommer majoriteten av all programlogik exekveras i andra tridar.
Inte bara ndtverkskommunikationen sker i separata tradar, parallell exekvering av
kéllkod sker dven i det fall dér Resourcee tar emot information fran en Content Provider
eller Broadcast Receiver.

5.3. Anvandargranssnitt

Resourcees anvindargrinssnitt designades till stor del utifran de faststallda
funktionernas rangordning. Funktioner med hog prioritet skulle vara enkla att anvéinda
och lattillgingliga for anvidndaren. Mélet var ett rent anvindargranssnitt som végleder
anviandaren genom de viktiga funktionerna.

5.3.1. Vyn ‘Ledigt’

Ar rummet som Resourcee representerar ledigt visas vyn ‘Ledigt’. Denna vy avbildas i
figur 8. Att rummet dr ledigt indikeras genom att bakgrunden dr gron. Det finns en stor
text som meddelar nir ndstkommande bokning borjar. Forekommer ingen bokning inom
de nésta 24 timmarna beréttar texten detta. For att géra en bokning anvédnds knappen
‘Boka’ i nederdelen av skidrmen, vilken leder till vyn ‘Tidsinstillning’

15 maj 2013

13:55

14:00 Rum A

Ledigt till 15:00

15:00

Figur 8: Skdrmdump for ‘Rum A’ dd rummet dr ledigt.
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5.3.2. Vyn ‘Tidsinstallning’

Nar en ny bokning ska skapas eller en existerande bokning ska forldngas, gors detta i
vyn ‘Tidsinstdllning’. Denna vy askadliggors 1 figur 9. For att tydliggdra att en bokning
utfors dr bakgrundsfargen orange. Vidare har ‘Tidsinstillning’ en slider dér sluttiden pa
bokningen viljs 1 intervaller om femton minuter. Vald sluttid visas med en stor text 1
vyn. For att genomfora bokningen klickar anvdndaren pa knappen ‘Bekrifta’. Storleken
och placeringen av denna knapp foljer det grafiska designmonstret Prominent ‘Done’
Button. Dé systemet verkstéller bokningen &r det inte mojligt for anvindaren att
interagera med Resourcee. Detta tydliggdrs genom att ‘Bekrifta’ byter text till
“Bekréftar...”. Nir bokningen dr utford visas vyn ‘Upptaget’ och bokningen far en
grafisk representation i komponenten ‘Dygnsschema’ som ér placerad 1 vénsterkanten

av vyn.

Skulle anvindaren i denna vy forsoka dra slidern langre &n vad som tillats av dagens
ovriga bokningar, exempelvis till 16:00 1 det scenario som presenteras i figur 9, s& gér
slidern automatiskt tillbaka till en tillaten tid. Detta sker direkt nidr anvindaren slépper
slidern. Pa detta vis delges anvéndaren att en bokning kommer sluta tidigare 4n tankt
innan bokningen bekréftats.

15 maj 2013

14:00 Rum A

15:00

tilenne il

16:00
17:00

sl
18:00

19:00

Figur 9: Skirmdump for ‘Rum A’ ddr en bokning utfors.
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5.3.3. Vyn ‘Upptaget’

Nar det aktuella rummet &r upptaget visas vyn ‘Upptaget’ som har rod bakgrundsfarg,
vilket illustreras 1 figur 10. I ‘Upptaget’ visas hur lange rummet dr bokat genom en stor
text.

I nederdelen av vyn finns tre knappar som anvidndaren kan interagera med: ‘Avsluta
mote’, ‘Forling mote’ samt ‘Boka annat rum’. ‘Avsluta méte’ avslutar den pagéende
héndelsen genom att sétta dess sluttid till tidpunkten d& knappen trycks. Om anvéndaren
klickar pd ‘Forldng mote’ presenteras ‘Tidsinstdllning’ dir anvdndaren kan senareldgga
sluttiden.

Knappen ‘Boka annat rum’ dr stor och saledes framtradande, i likhet med knappen
‘Boka’ i ‘Ledigt’. Designmdnstret Clear Entry Points har hént anvénts for att
implementera dessa knappar. Nér ‘Boka annat rum’ trycks hander ingenting d& funktion
att boka annat rum inte &r fullt implementerad.

15 maj 2013 PO

Bum A

Upptaget till 14:30

Avsluta Méte Farlang méte

Boka annat rum

Figur 10: Skdrmdump for ‘Rum A’ dd rummet dr upptaget.
5.3.4. Vyn ‘Instéliningar’

Resourcee inkluderar dven en simpel konfigurationsvy, ‘Instillningar’. Denna vy liter

anviandaren vélja det konto som ska anvindas for enheten fran en lista som hdmtas fran
operativsystemet. Dessutom kan anvindaren vélja vilket rum enheten ska anvindas for,
med hjilp av en lista som hdmtas fran Googles API. Vyn inkluderar dven en instillning
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for om sprékbyte ska tilldtas. For att 6ppna vyn, vilket kan ske nér som helst, krivs
ingen autentisering.

5.3.5. Vystruktur

Alla vyer i Resourcee forutom vyn ‘Instéllningar’ har en gemensam struktur. Genom
denna gemensamma struktur implementeras det grafiska designmonstret Visual
Framework. Denna struktur har tvd komponenter: dygnsschemat samt
inmatningskomponenten. Dygnsschemat dr placerat i vinsterkanten. Det bestér av en
rullbar yta dir bokningar kan placeras. Dygnsschemat representerar ett dygn och ar
uppritat med linjer samt klockslag vid varje heltimme. Som standard presenterar
dygnsschemat de sex kommande timmarna. Har dygnsschemat rullats atergar det efter
tio sekunders inaktivitet frdn anvéndaren till sitt ursprungslige.

Inmatningskomponenten bestar av menyn och statuskomponenten. Statuskomponenten
har alltid en bakgrundsfarg och innehéller en centrerad text 1 dess dverkant. Vidare
innehaller den en, eller flera, knappar centrerade i nederkant.

Menyn idr placerad i1 6verkant av inmatningskomponenten. I menyn presenteras aktuell
tid samt fyra knappar: ‘Information’, ‘Sprak’, ‘Verktyg’ och ‘Hem’ som visualiseras
med hjélp av ikoner. Knapparna dr néra forankrade och 4r en typisk implementation av
det grafiska designmonstret Button Group.

Knappen ‘Information’ presenterar en ruta mitt pa skdrmen som visar det aktuella
rummets utrustning. Knappen ‘Sprak’ mdjliggor byte mellan tva sprak: svenska och
engelska. Genom att klicka pa ‘Sprék’ byts det aktuella spriket till det sprakflaggan pa
knappen indikerar. Trycks ‘Verktyg’ leds anvidndaren till ‘Instillningar’. Dér kan byte
av den kalender enheten kommunicerar med samt vilket rum den representerar goras.
Val géllande rummets information samt aktivering av knappen ‘Sprék’ gors ocksé i
‘Instéllningar’. Inaktiveras mdjligheten till sprakbyte 1 menyn forsvinner knappen
‘Spréak’ och resterande knappar skjuts thop sé att ‘Information’ tar dess plats.

Via ‘Hem’” kommer anvindaren tillbaka till ‘Ledigt’ eller ‘Upptaget’, beroende pa
rummets status, och dér gors ‘Hem’ oklickbar. Att alltid kunna navigera sig tillbaka till
en vy anvéindaren kdnner igen &r en typisk implementation av det grafiska
designmonstret Escape Hatch.
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5.4. Implementationsdetaljer

Det finns aterkommande element i hur Resourcees vyer har implementerats. Vyerna
innehaller dygnsschemat, menyn samt statuskomponenten. Implementationen av
dygnsschemat och menyn drver Fragment for att kunna ateranvéndas i varje Activity.

Ett genomgéende begrepp i detta kapitel dr Layout. Dessa anvidnds 1 Android for att
strukturera upp och placera ut element pa anvéndargrénssnittet. Annat som aterkommer
ar olika ‘View’-typer, déribland TextView och ScrollView vilka dr komponenter for text
respektive rullbara ytor.

5.4.1. Dygnsschema

Dygnsschemat innehaller bland annat en ScrollView som har en FrameLayout. Nér
dygnsschemat skapas placeras 24 RelativeLayout-komponenter i dess FrameLayout.
Dessa komponenter representerar dygnets 24 timmar och positioneras med olika
marginal till toppen beroende pa vilken timme komponenten representerar. Anledningen
till att FrameLayout anvints &r for att denna layout utéver x- och y-koordinater d&ven har
z-koordinater. Dessa z-koordinater mojliggor placering av komponenter ovanpa
varandra.

Nar en héndelse ska presenteras 1 dygnsschemat skapas en hindelsekomponent, vilket ar
en RelativeLayout-komponent. Denna har en bakgrund i form av en ritbar yta och en
TextView som visar hdndelsens titel. En hindelsekomponent placeras pa dygnsschemats
FrameLayout genom placering ovanpa de komponenter som motsvarar dygnets timmar.
Storlek och position pa hindelsekomponenten bestdms utifran hdndelsens langd och
starttid. Varje gdng dygnsschemat uppdateras tas alla hindelsekomponenter bort for att
sedan ldggas till igen med de fordndringar som skett.

5.4.2. Meny

Menyn bestar av en RelativeLayout med tva TextView-komponenter for representation
av klocka och rumsnamn, samt en 7ableRow innehéllande fyra menyknapparna.
TableRow underlittar enhetlig utformning eftersom storlek och placering for alla fyra
knappar endast behdver specificeras en géng. Knapptryck hanteras i den Activity som
menyn tillhor.

5.4.3. Vyer

Funktionaliteten for tva huvudvyerna, ‘Ledigt’ och ‘Upptaget’, har implementeras med
hjélp av tre klasser. Tva av dessa klasser drver fran MainActivity, vilket dr en abstrakt
klass som i sin tur drver frdn ResourceeActivity. Anledningen till att MainActivity
anvénds &r att huvudvyerna representerar tva olika status for rummet med olika
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utseende och olika uppsittning knappar. Huvudvyerna har en RelativeLayout-
komponent som bestar av statuskomponenten samt tva Fragment: dygnsschemat och
menyn. Statuskomponenten implementerar LinearLayout. Funktionaliteten bakom vyn
‘Tidsinstillning’ har byggts upp pa ett likartat sétt, men drver fran den abstrakta klassen
SetTimeActivity, istéllet for MainActivity. Genom anvéndning av abstrakta klasser
undviks killkodsduplicering.

5.4.4. Uppdateringar

Griénssnittet PropertyChangeListener anvands for att hantera kalenderforandringar och
klockforandringar i enlighet med Observermonstret. Detta granssnitt implementeras av
samtliga Fragment och vyer i Resourcee. I ResourceeActivity registreras dessa
Fragment och vyer sedan som lyssnare i modellen. Vid fordndring hos modellen skickas
motsvarande PropertyChangeEvent till alla registrerade lyssnare som hanterar dessa
uppdateringar. De olika typer av PropertyChangeEvent som modellen kan skicka och
deras innehall syns i tabell 3.

Tabell 3: Olika PropertyChangeEvent och deras innehall.

PropertyChangeEvent Innehall

CALENDARS_UPDATE Lista med Google Calendars.

ROOM_UPDATE Ett booleskt varde representerande rummets
pagaende status (upptaget eller gj).

EVENT_UPDATE En handelse representerande pagaende eller
nasta handelse.

DATE_TIME_UPDATE Ett datumobjekt med nuvarande klockslag
och datum.

CURRENT_CALENDAR_UPDATE Aktuell Google Calendar.

5.5. Anvandartest

Anvindartesterna visade att Resourcees funktioner uppfattades som lattanvinda.
Genomgaende ansag testpersonerna att granssnittet var tydligt och att knapparna var
logiskt placerade. Dessutom upplevdes Resourcee som responsiv. Alla testpersonerna
lyckades utfora uppgiften att boka ett rum pa forsta forsoket. Vissa testpersoner beskrev
en osdkerhet vid faststdllandet av sluttid, da slidern var svar att uppticka. Det var ocksa
svart att forsta i vilket intervall slidern rorde sig. Efter att testpersonerna hade utfort
bokningsuppgiften en gang upplevdes dock dven detta moment som enkelt.

Det fanns dven efterfrdgan pé en funktion som kunde lagga till information om
bokningar, bade vid skapandet av bokningen men ocksa till en tidigare skapad bokning.
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Information kan bara ldggas till om bokningen sker via webbgrénssnittet till det
existerande bokningssystemet. Vidare forsokte flera testpersoner anvénda sig av
dygnsschemat for att 4stadkomma antingen en bokning eller forsoka bestimma en
boknings sluttid.

Det fanns ingen testperson som misslyckades med att pd egen hand utfoéra ndgon av de
uppgifter de blev tilldelade och alla kommenterade Resourcees huvuduppgift att boka

rum som enkel. En testperson beskrev att de fa alternativen 1 anvéndargrénssnittet gor

det nistintill omojligt att gora fel vid bokning, vilket dr ndgot som har efterstravats vid
den grafiska designen. For en komplett sammanstéllning av anvéndartesternas resultat
se bilaga G.
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6. Diskussion

Detta kapitel diskuterar noterbara detaljer i projektet. Forst behandlas utvecklingens
forarbete och darefter dess implementation. Slutligen diskuteras mojligheter for
framtida arbete och vidareutveckling.

6.1. Forarbete

Den genomforda enkédtundersokningen, vilken bestod av slutna frdgor, var tankt att
utforska vilka funktioner som eftersoks av potentiella anvindare. Enkiten
kompletterade den uppfattning om projektets utformning som redan formats. I och med
att enkéten riktade sig mot tidigare anvéndare av rumsbokningssystem minskades risken
for att respondenterna inte skulle forstd Resourcees anvindningsomrade och koncept.

Enkitundersokningen fick 22 svar, samtliga fran respondenter som redan var insatta i
grundkonceptet med ett fysiskt rumsbokningssystem. D4 systemets ténkta funktion kan
vara svarforstaeligt for oinsatta gjordes avvagningen att ett farre antal mer &mnesinsatta
individer skulle ge ett bittre enkétresultat.

Att ta fram en kravspecifikation och en lista 6ver anvindningsfall gav fran borjan en
tydlig struktur i arbetet. Detta forenklade det iterativa implementationsarbetet och gav
mojlighet att sdtta upp klara milstolpar. Genom inbérdes prioritering av
anvéndningsfallen blev det dessutom enklare att veta vad som behdvde goras. Nar ett
anvindningsfall ansdgs fardigutvecklat kunde arbete paborjas pd nista.
Implementeringen av anvéndningsfallen f6ljde i stora drag den bestimda prioriteringen.
De undantag som gjordes berodde pa att projektets tidsram inte tilldt implementation av
alla storre anvandningsfall. Fokus lades istéllet pa mindre anvindningsfall som
beddmdes hinna bli klara 1 tid.

6.2. Implementation

Eftersom Resourcee utvecklats i en iterativ process blev dess implementation stegvis
mer komplett. Mot projektets slutforande fanns flertalet 16sningar pa tidigare problem.

Stravan efter att ha ett gemensamt grafiskt utseende medforde att vissa element skulle

existera i samtliga vyer. Genom att implementera vissa element som varsitt Fragment
kunde kéllkodsduplicering undvikas.
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Sprakbytesfunktionen orsakade problem eftersom instanser av Fragment férsvann nir
setContentView kallades for andra gangen. Lades de till igen flimrade skdrmen. Detta
16stes genom att den Activityinstans som var aktiv vid sprakdndringen startades om.

6.2.1. Natverkskommunikation

Tidigt uppticktes att operativsystemets kalenderapplikation Google Calendar
uppdaterades vildigt snabbt. Efter att en hindelse skapats genom Google Apps
webbgrinssnitt tog det sidllan mer &n en sekund innan denna hade dykt upp 1
kalenderapplikationen. Utifran detta togs beslutet att skita all kommunikation endast
genom denna applikation. Tanken var att nya héndelser skulle ldggas in 1
kalenderapplikationen, och helt verldta synkronisering med webbtjansten till denna.

Det tog dock lang tid for hiandelser skapade i kalenderapplikationen att dyka upp i
webbtjdnsten. Dessutom kan hiandelsers globala unika identifikationsstrangar inte
erhéllas fran kalenderapplikationen, da kalenderapplikationen helt enkelt inte lagrar
dem.

Losningen blev att skapa en hybridlosning dér kalenderapplikationens uppgift endast
bestér av att meddela Resourcee att en fordndring skett. Vid denna tidpunkt undersoker
Resourcee vad som skett genom att kontakta Googles kalender-API. Denna 16sning
innebar att uppdateringar erhdlls inom ett par sekunder, samtidigt som processen att
skapa nya bokningar i webbtjdnsten sker sa snabbt som enhetens internetuppkoppling
tillater.

Att all nditkommunikation sker sdpass smidigt tilldter att Resourcee aldrig byter
rumsstatus utan att det dr helt sékerstéllt att den nya statusen géiller. Hade
kommunikationen tagit ldngre tid hade detta varit svargenomfort dd anvéndaren skulle
blockeras fran att interagera med applikationen.

6.2.2. Flertradning

Hamtning av information fran Googles kalender-API kan lasa en programtrad i flera
sekunder. Dérfor utfors dessa hdmtningar i separata tradar. Detta orsakade problem for
insamlingen av information. Race conditions uppstod da tradar skrev over varandras
information, och deadlock torhindrade vissa tradar frén att nagonsin avsluta sin
exekvering. For att atgdrda detta implementerades grundlidggande
tradsdkerhetskonstruktioner i ResourceeActivity. Dessutom flyttades
kommunikationslogik till klassen GAPIUpdateTask som implementerar
Androidspecifika trddkonstruktioner.
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6.3. Framtida arbete

Syftet med projektet var att utveckla och leverera en prototyp av Resourcee till
Understandit for utvardering av vidareutvecklingsmojligheterna. Att Resourcee ska
vidareutvecklas har dérfor héllits 1 dtanke genom hela projektet.

Killkoden i Resourcee dr vidldokumenterad och anvénder sig av kénda designmdnster,
som MVC och Observer. Detta gor det enkelt att sitta sig in 1 dess struktur. Omfattande
forstudier har dven gjorts ddr potentiella kunders dsikter om anvéndargrianssnitt samt
funktionalitet har samlats in. Med allt detta i atanke anser vi oss ha utvecklat en
applikation ddr mojligheterna for vidareutveckling dr goda.

Programstabilitet har prioriterats framfor detaljer i anvandargrénssnittet. Av denna
anledning rekommenderar vi en forbittring av anvindargranssnittet, for att géra det mer
visuellt tilltalande, vid en vidareutveckling av Resourcee.

Alla funktioner med hog prioritet, och ett antal med mellanprioritet, har implementerats.
Fokus har legat pa att i basfunktionaliteten att fungera utan nagra programfel. Pa grund
av projektets begriansade tidsram har 6vriga funktioner inte realiserats.

Resourcee ar forberedd for implementation av bokning av andra rum &n det rum
applikationen &r konfigurerad for. Den rudimentéra version som finns av funktionen
bestdr av en prototyp till ett anvdndargrianssnitt. En fullstdndig funktion skulle gora
Resourcee mer konkurrenskraftig. Samma kommunikationsuppgifter som for resten av
Resourcee skulle kunna anvéindas till funktionen, vilket medfo6r att funktionen lar vara
relativt enkel att implementera. Av dessa anledningar anser vi att denna funktion bor
vara nést pa tur att utveckla.

Ingen inloggningsfunktion har implementerats. Vyn ‘Instédllningar’ kan kommas &t av
vem som helst, vilket kan orsaka konfigurationsproblem. Utan autentisering hanteras
dessutom bokningar anonymt, oavsett vem som skapat dem. Vidare kan bokningar
skapas okontrollerat, utan mdjlighet att spara dessa tillbaka till specifika anvéndare. Det
kan dock vara intressant att kunna spéra den anvéndare som anvint rummet om skador
uppstétt eller om négot ldmnats kvar.

Ett inloggningsforfarande ger manga fordelar, men kan ocksé innebdra nackdelar som
rumsbokningsapplikationen uttryckligen inte skulle innehélla. Om det krdvs inmatning
av anvindaruppgifter vid hantering av en bokning blir det omgjligt att klara av det
nuvarande icke-funktionella kravet att gora en bokning pa maximalt fyra klick (se bilaga
C). En l6sning dr att anvénda en identifieringsmetod som inte krdver inmatning av
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anvindaruppgifter, exempelvis ndgon form av tradlos dverforing. Da skulle ett
passerkort, en aptusbricka eller en mobiltelefon kunna anviandas for identifikation. Detta
skulle 10sa sakerhetsaspekten for framtida bokningar samt bokningar av andra rum. Att
kréva trddlos kommunikation for autentisering skulle dock innebéra forlorat stod for de
enheter som inte stodjer denna teknik. Vi anser att en inloggningsfunktion bor
implementeras, da fordelarna overviger nackdelarna.

Som enkatresultatet visade 6nskade anvdndarna avancerad funktionalitet samtidigt som
det grafiska anviandargrinssnittet skulle vara enkelt. Nér en applikations funktionalitet
utdkas maste darfor det grafiska anvéndargrinssnittet anpassas, eftersom
anvindbarheten annars riskerar att forsvaras. Alltsa har utokad funktionalitet hela tiden
vigts mot strdvan att ha en litthanterad applikation. Genom Resourcees utveckling har
det senare prioriterats.

Funktionalitet for att boka rum framat 1 tiden implementerades aldrig, trots att 95 % av
anvindarenkétens respondenter 6nskade denna funktion. Vi stéller oss dock fragande till
om det 6ver huvud taget dr fordelaktigt att implementera denna funktionalitet.
Anvéandare kan lika gérna logga in 1 Google Apps pd webben for framtida bokningar, da
applikationens syfte ar att finnas till for spontana bokningar.

6.4. Anvandartest

Nér anviandargrinssnittet utvirderades genom anvandartesterna erholls givande resultat.
Resourcee beskrevs av testpersonerna som responsivt, vilket reflekterar vart fokus pa
snabba uppdateringar. Vidare beskrevs anvandargrinssnittet som tydligt och ldttanvént.
Samtliga deltagare lyckades snabbt genomfora alla tilldelade uppgifter, vilket antyder
att anvindargranssnittet ar lattforstaeligt. Med detta har vart mal med utformningen av
anvéindargranssnittet uppnatts.

Trots positiv respons framkom mojlighet till forbéttringar 1 anvindargrénssnittet. Att
somliga av testpersonerna tvekade nir de skulle faststélla sluttiden for bokningar var en
intressant iakttagelse fran anvindartesten. Vi tror att den effektivaste metoden att sitta
bokningens sluttid dr med hjélp av en slider. Med en slider erbjuds anvidndaren ett stor
antal alternativ med en enda komponent som dessutom kréver lite interaktion. Ett
alternativt tillvigagingssitt att vilja sluttid skulle vara att presentera en knappgrupp
med fordefinierade forslag. Detta ansag vi skulle ge mindre flexibilitet &n var l9sning.

Testresultatet antyder dock att sliderns funktion bor fortydligas. Det kan till exempel

vara att ge slidern en rod farg de forsta sekunderna. Slidern bor dven ha ndgon form av
anvisning for skala for att forenkla anvindning. Overlag anser vi att anvindartesterna
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gav bra forslag pd hur Resourcee kan forbattras. Vidare indikerar den positiva responsen
pa en val utformad prototyp.

6.5. Generalisering

Malet med projektet var att utveckla en vilfungerande rumsbokningsapplikation mot
etablerade grupprogram. Under projektets gdng har det blivit tydligt att denna
applikation skulle kunna anvéndas till mer 4n bara rumsbokning. Stéd finns for
hantering av andra resurser dn rum i Google Apps. I Resourcee skulle endast
textstrdngar 1 anviandargranssnittet behova éndras, vilka redan lagras separat frén
programkéllkoden. Istéllet for att begrinsa applikationen till rumsbokningar skulle
Resourcee kunna anvéndas som ett generellt system for bokningsbara resurser.

Bland de utvecklingsmissiga koncept som projektet bygger pa ar framforallt
implementationen av MVC i1 en Androidmiljo ndgot som framtida projekt kan ta del av.
Att implementera MVC i en miljé med hért sammanbundna komponenter ar en
svarighet projektet 6verkommit, och kan bidra med 16sningar till.
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7. Slutsats

Den fardigstéllda prototypen av Resourcee dverensstimmer vdl med den produkt som
specificerades i Understandits projektforslag. Samtliga hogprioriterade anvandningsfall
har implementerats, liksom hélften av anvéindningsfallen med mellanprioritet.
Anvéndargranssnittet 4r uppbyggt med hjilp av beprovade grafiska designmdnster,
vilket har lett till att applikationen &r enkel att anvénda. Den killkod som ligger till
grund for Resourcee ér vélstrukturerad och vidldokumenterad samt implementerar
etablerade designmonster.

Att arbeta iterativt tilldt att asikter kontinuerligt kunde himtas fran uppdragsgivaren.
Utvecklingsprocessen hade kunnat forbédttras genom att i storre omfattning ha
kontinuerliga moten avsedda for diskussion om uppdateringar av kéallkod.
Gruppmedlemmarna hade dé varit béttre uppdaterade géllande nyskriven killkod, samt
haft mojlighet att tydligare och enklare dela upp implementationen. Senare i
utvecklingen inférdes problembeskrivningar och personliga dtaganden, vilket visade sig
vara ett mycket effektivt arbetssétt.

Grunden har lagts for framtida utveckling av Resourcee. Applikationen ar designad pa
ett sd abstraherat vis som mojligt, for att forenkla vidareutveckling. Anvindartesterna
har presenterat de styrkor Resourcee besitter, vilka 6verensstimmer véil med de krav
uppdragsgivaren framstéllde. Saledes dr uppdragsgivaren ndjd med den presenterade
prototypen. Att generalisera applikationen for att stodja bokning av andra resurser dn
just rum forefaller inte heller vara en svar uppgift da det har tagits i beaktande under
utvecklingsarbetet.
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Bilaga A — Projektbeskrivning fran Understandit

Bilaga A — Projektbeskrivning fran Understandit

En app for Android-tablets for resursbokning.

P& en storre arbetsplats finns det behov av ett system for att boka resurser (t.ex. mdtesrum). De stora
grupprogramvarorna (Exchange, Google Apps) har stdd for att ldgga upp resurser som sedan kan
bokas via kalender.

Projektet gdr ut pé att implementera en app som kan kdras pa Android-tablets somt.ex. hinger
utanfor dorren till ett motesrum och indikerar om rummet for tillféllet dr bokat eller inte, och
erbjuda vissa funktioner sdsom att boka rummet direkt (om det ar ledigt).

Det finns existerande system for detta, T.ex. Evoko (http://www.evoko.se/), mende flesta anvinder
specialtillverkad hardvara och har begransad funktionalitet.

Vi ser en mojlighet att utveckla en app som fungerar pa billig "off the shelf"-hardvara som kan
sdljas i paket med mjukvaran till ett konkurennskraftigt pris. Mjukvaran kan dessutom fungera som
en produkt i sig och séljas separat.

Det finns ockséa en tanke om att utveckla stod for en extern indikator i stil med den som Evokos
16sning har.

Forslag pa funktioner:
* Tydligt se om resursen ar ledig pa skdrm, eller med extern indikator. T.ex LED som lyser i
olika farg beroende pa status.
* Bokning av rum fréan tablet.
* Kunna se i en kalendervy

* Integrera med Exchange och Google Apps * Integration med extern statusindikator. (LED
eller liknande)



Bilaga B — Funktionella krav

Bilaga B — Funktionella krav

Applikation:

Mojlighet att se om rummet 1 6gonblicket dr upptaget eller ¢j

Logga in/logga ut som anvandare/administrator

Information kring rum (se utrustning, namn, och dylikt)

Konfigurera rum

Boka rummet (forldnga bokning, osv.) - Boka JUST NU, ej framtiden
Avboka rummet - Ev tillata, eller inte tillata

Se framtida schema

Visa nuvarande tid, datum, osv.

Synkronisering med externa system (Google Apps)

Boka andra rum (Hitta ett icke-upptaget rum 1 narheten?)

NFC-anslutning till annan enhet (som kor annan app) (Lésa RFID-nycklar?)
Hjélpsektion

Systeminstédllningar

El- och internetanslutning

Ev. skdrmstorlekskrav? 7 tum och uppat. Fungera pa olika “bildférhallanden”.
Byta sprak

Felanmélan

Information om specifik bokning

Systemet:

Rumsbokning

En vanlig anvindare skall inte kunna stdnga av huvudapplikationen som kors pa
bokningsplattorna.

Identifiera anvdndare och admnistratorer.

Valfri incheckning (avbokning/bestraftning)

II



Bilaga C — Icke-funktionella krav

Bilaga C — Icke-funktionella krav

Applikationen:

Kalenderuppdateringstid under 10 sekunder

Inte for ménga “nivéer”. Ska kunna gora bokning osv. pa maximalt 4 “klick”.
Responsivt anvdndargranssnitt

Hog uptime utan problem (ménader i striack)

Kraschfrihet

Uppdateringsmdojlighet

Elavbrottssidkerhet

Inputsédkerhet

Internationalisering (flerspraksmojlighet)

Appen ska kunna fungera till olika plattor som uppfyller grundkraven (appen
anpassningsbar)

Huruvida ett rum dr upptaget eller ej skall vara véldigt tydligt, exempelvis genom att
bakgrunden

Systemet:

Generalisera systemet pa sa sitt att resurserna som bokas kan bytas till vilken sorts resurs
som helst (istédllet for endast rum). Exempelvis bilar, bétar, operabiljetter.

II



Bilaga D — Enkétundersdkning — fragor

Bilaga D — Enkatundersdkning — fragor

Vi ar sex stycken civilingenjorsstudenter fran Chalmers som tillsammans med foretaget
Understandit utfor ett kandidatarbete pa institutionen Informationsteknik. Malet ar att utveckla en
framtida applikation for rumsbokning. Det skulle darfér uppskattas om ni tog er tid att svara pa

nagra fragor.

Information om applikationen:

Tanken &r att applikationen ska installeras pa surfplattor/tablets som sedan monteras pa vaggen
invid alla métesrum. Med applikationen ska anstéllda sedan kunna boka respektive motesrum.
Anvandare skall &ven kunna boka via sitt normala bokningssystem, t.ex. google kalender eller

Microsoft Exchange vilket synkas till plattomna.
Hur ofta bokar du ett motesrum?

() Mindre &n 1 g&ng per vecka

(") 1-2 ggrivecka

() 3-4 ggrivecka

() 5 eller fler ganger i veckan

Nar skulle du siga att majoriteten av dina bokningar fraimst gors...

() ... precis innan mitets start

() ... tidigare samma dag

() ... tidigare i veckan eller manaden

Hade du uppskattat att kunna boka ett motesrum pa plats?
Via surfplattan p& vaggen

() Ja
() Nej
() Vet inte

Hade du uppskattat att pa avstind kunna se ett motesrums status (Ledigt eller Upptaget)?

Status indikerad av surfplattan
() Ja

() Nej

() Vet inte

Vilka av foljande funktioner vardesitter du i ett bokningssystem pa surfplattan?

(] Att kunna gora en bokning enkelt
[_] Att kunna se rummets schema for dagen

("1 Att kunna boka andra rum

(1 Att kunna se information om rummet sdsom antal stolar och annan utrustning (t.ex projektor)

[_] Att kunna hitta ett annat ledigt rum

1Y%



Bilaga D — Enkétundersdkning — fragor

Hur langt i forviag vill du kunna boka ett métesrum pa plats?
Via surfplattan pa véaggen

() Endast direktbokning
(_) Samma dag
(_) Samma vecka

() Léngre fram

Hur stor del av dina moten avbokar du?
() 025%

() 26-50 %

() 5175 %

() 76-100 %

Hade du uppskattat mojligheten att kunna avboka en framtida bokning pa plats?
Via surfplattan pa véggen

) Ja
() Nej

() Vet inte

Hade du uppskattat mojligheten att kunna avsluta en pagaende bokning pa plats?
Via surfplattan pa véaggen

() Jda
() Nej
() Vet inte

Hade du uppskattat att kunna forlanga en pagaende bokning pa plats?
Via surfplattan pa véggen

l.‘:_.‘ Ja
O Nej

() Vet inte
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Bilaga E — Enkatundersokning — svar

Hur ofta bokar du ett motesrum?

3-4 ggrivecka [5] Mindre &n 1 géng pervecka 9 41%

1-2 ggrivecka 5 23%

. —5 eller fl... [3] 34 ggrfvecka 5 923%

1-2 ggrivecka [5] 5 eller fler ganger i veckan 3 14%

Mindre an ... [9]
Nér skulle du saga att majoriteten av dina bokningar framst gors...

- tidig... [14] ——— ... precis innan motets start 6 27%
... tidigare samma dag 2 9%

... lidigare i veckan eller manaden 14 64%

! precis... [6]
.. tidiga_.. [2] ————
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Hade du uppskattat att kunna boka ett motesrum pé plats?
Ja 20 91%

Nej 0 0%
Vet inte 2 9%

Nej (0]
— Vet inte [2]

Ja [20]

Hur langt i forvég vill du kunna boka ett motesrum pa plats?

— Langre fram [8]

Endast direktbokning
Samma dag

Samma vecka
Léngre fram

r— Endast dir... [1]
Samma vecka [8] —

———— Samma dag [5]

Hur stor del av dina méten avbokar du?

o @ o =

0-25 % 22 100%

26-50 % 0 0%
51-75 % 0 0%
0-25 % [22] 26-50 % [0] 76-100 % 0 0%
51-75 % [0]
76-100 % [0]
Hade du uppskattat mojligheten att kunna avboka en framtida bokning pa plats?
Ja 18 82%
Nej [1]
Nej 1 5%
T Vetinte [3] Vetinte 3 14%

Ja[18]

5%
23%
36%
36%
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Hade du uppskattat mojligheten att kunna avsluta en pagaende bokning pa plats?

Ja 19 B86%
Nej [0] Nej 0 0%
— Vet inte [3] Vet inte 3 14%

Ja[18]

Hade du uppskattat att kunna forlanga en pagaende bokning pa plats?

Ja 20 95%
Nej 0 0%
Nej [0] Vet inte 1 5%

—Vet inte [1]
Ja [20]
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Bilaga F — Testplan

Testerna utfordes pa en pa en grupp med olika erfarenheter av liknande system och gjordes med
ramverket DECIDE, vilket forklaras i detalj nedan.

Rogers, Sharp & Preece (p. 456 2011) har gjort ett ramverk kallat DECIDE {6r att planera tester av
anviandargranssnitt. Ramverket ar uppdelat i sex olika steg som bestér av: ‘determining the goal’,
‘explore the questions’, ‘choosing the evaluation method’, ‘identify the practical issues’, ‘decide
how to deal with the ethical issues’, och ‘evaluate, analyze, interpret, and the data’ (Rogers, Sharp
& Preece, 2011, p. 456).

Determine the goals
Malet med testerna &r att se huruvida applikationens anvéndargrinssnitt dr latthanterligt och
mdjliggor bokning med fa knapptryck.

Explore the questions

Hur l4tt anvandaren uppfattar att det &r att géra en bokning? Hur l4tt anvéndaren uppfattar att det &r
att avsluta en pagaende bokning? Hur litt anvdndaren uppfattar att det ér att avsluta en pagaende
bokning? Hur gor anvéndaren for att fa information om rummet?Hur gor anviandaren for att byta
sprak?Hur gor anvandaren for att underséka om det finns en bokning senare under samma dag?Hur
lyckas anvéndaren ta sig tillbaka till forsta vyn fran ‘forldnga boknings-vyn’?Vilka misstag gor
anviandaren?

Choose the evaluation method

Testerna av applikationen genomfors 1 en naturlig miljo for att skapa en verklighetskénsla for
anviandaren. Det for att anvdndaren skall kéinna sig bekvdm och for att fa en realistisk bild av
anvéindarbetendet under testets gang (Rogers, Sharp & Preece, 2011, p. 491).

I testet sa kommer metoden think-aloud att anvéndas. Det for att fa anvandarens intryck under
genomforandets gdng. Think-aloud &r en metod som bygger pa att anvindaren berdttar vad hen
tanker vid varje steg i testet. Det for att sdkerstélla att anvandargranssnittet ar tydligt och litt att ta
till sig samt att anvdndaren beréttar ndr hen upplever nagot problem.

Decide how to deal with the ethical issues
De som kommer att utfora testerna &r helt anonyma och ingen personlig information kommer inte

krivas.

Evaluate, analyze, interpret, and the data
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Datan frén testerna kommer framst ses som kavlitativ. Den kommer inte att statistiskt analyseras da
testantalet dr 1agt och fragorna inte lampar sig for det. Eftersom testerna utgérs av minst fem
stycken sa &r kvantiteten tillracklig (Rogers, Sharp & Preece, 2011, p. 477).

Referenser

Rogers, Y., Sharp, H., & Preece, J. (2011) Interaction design: beyond human-computer interaction.
3rd ed. Chichester: John Wiley & Sons.
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Bilaga G — Tester

Test 1
Testperson: Erik
Tidigare erfarenhet: Hade tidigare erfarenhet av systemet Evoko och dven insatt i projektet.

Hur litt anvindaren uppfattar att det ar att gora en bokning?

Latt, bristen pa alternativ &r bra da det inte finns s& manga fel att gora. Man kan utan problem
anvinda uteslutningsmetoden for att ta sig framat.

Hur litt anviindaren uppfattar att det éir att forliinga en pagiende bokning?

Sjalvklart da det dr sé likt att gora en helt ny bokning.

Hur gor anviindaren for att fa information om rummet?

Trycker pa informationsknappen som é&r létt att hitta i och med att anvéndaren jobbat med alla andra
ytor och pé sé vis kan utesluta stora delar av skdrmen.

Hur gor anvindaren for att byta sprak?

Trycker direkt pa sprakknappen i menyraden.

Var det nigot vid nigot av testerna som var forvirrande? (till exempel hitta
bokningsknappen)

Slidern var lite otydlig, men det 4r bara forsta gdngen man anvinder applikationen, direfter ar det
inget problem.

Var det nagot som du forvintade dig av anvindargrinssnittet? (men som saknades)

Nagon slags animering pa slidern nédr den dyker upp for att tydligare visa att den finns dér och vad
den ska anvéndas till. Men som sagt bara ett problem forsta gangen. Man skulle kanske 14ta
sluttiden f6lja med ovanfor sliderpluppen som man flyttar for att stélla in tiden. Hur létt
anviandaren uppfattar att det ir att gora en bokning?

Littare én Evokos 16sning: 4 pa en 5-gradig skala (méste finnas utrymme for forbéttring).

Kommentar: Ténkte att man eventuellt skulle anvéinda schemat for att gora bokningen, men
knappen 6vertygade. Sliderns tydlighet lite tveksam. Létt att ldra sig och efter forsta gangen ar
oklara saker sjdlvklara. Instillningarna var forvirrande, alla borde inte ha tillgéng (Testovervakares
kommentar: Login har ej hunnit implementeras). I 6vrigt bra, knapparna ar dir de forvéntas vara.

Test 2
Testperson: Mimmi
Tidigare erfarenhet: Tidigare erfarenhet av Evokosystemet.

Hur lLitt anvindaren uppfattar att det ir att gora en bokning?

Forvintade sig alternativ for att vélja sluttid (som pé Evokos 16sning). Hur gér anvindaren for att
fa information om rummet?

Trycker direkt pa infoknappen i menyraden.
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Hur gor anvindaren for att byta sprak?

Trycker direkt péd sprdkknappen 1 menyraden.

Var anvindargrinssnittet tydligt 6verlag? (var det nigot som var oklart)

Det var simpelt, inte svért. Lite oklart vad nuvarande klockslag &r. Tankte att man kanske kunde
anvant schemat for att stélla in tiden istéllet.

Var det nagot som du forvintade dig av anvindargrinssnittet? (men som saknades)

Att skriva information om bokningen nir man gor den. Aven ligga till information till en pagéende
bokning, t. ex. att motet blivit instillt, da det kdnns konstigt att bara ta bort det.Var det litt att
hitta avsluta-knappen?

Ja, logiskt att den lag till vénster och forldngaknappen till hoger.Var det Litt att forstd schemat?
Ja men vill gdrna trycka pa schemat for att géra en senare bokningHur léitt uppfattar anviindaren
att det ar att gora en bokning?

4 pa en 5-gradig skala.

Kommentar: Tydligt grinssnitt, réitt klockrent, funktionellt. Knapparna logiskt placerade.
Testpersonen gjorde ritt pa alla uppgifter utan problem.

Test 3
Testperson: Alexandra
Tidigare erfarenhet: Ingen tidigare erfarenhet av liknande system.

Hur Litt uppfattar anvindaren att det ir att gora en bokning?

Tydligare slider! Finns ocksd ganska ménga visningar av klockslag sa lite forvirrande vilken som
visar vad. Tydligare visning av nuvarande klockslag. Slidern gor att man forvéntar sig ett
sekundintervall, visa spannet tydligare. Lite oklart att det &r hela kvartar man stiller in. Hur Litt
anvindaren uppfattar att det ar att avsluta en pagiaende bokning?

Latt men vill ha en form av bekriftelse, eller godkédnnande.

Hur Litt anvindaren uppfattar att det ir att forlinga en pagiaende bokning?

Mer information om hur nuvarande bokning ser ut. Kéndes som att man skrev 6ver/pajade pdgaende
bokning nir man skulle férldnga.

Hur gor anvindaren for att fa information om rummet?

Trycker direkt pa infoknappen i menyraden.

Hur gor anviindaren for att byta sprak?

Trycker direkt pa sprakknappen i menyraden, men lite oklart med vad flaggan visar. Visar den
aktuellt sprak eller spréket den byter till?

Hur lyckas anviindaren ta sig tillbaka till forsta vyn fran ‘forliinga boknings-vyn’?

Med hjélp av hemknappen (Det gjordes dock fran instéllningsmenyn). Innan hemknappen hittades
gjordes négra forsok med bakét-systemknappen.

Vilka misstag gor anviindaren?

Anvinder systemknapparna for att ta sig hemmat/tillbaka i applikationen. Var det ndgot som du
forvintade dig av anvindargrinssnittet? (men som saknades)
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Rummets namn kunde varit tydligare, forslagsvis lika stort som “ledigt till”’-textenVar det litt att
forsta schemat?

Tiderna gor att man fOrstar att det gér att scrolla. Forslagsvis onskar testpersonen kunna se vilken
veckodag det ér.

Hur litt anvindaren uppfattar att det ar att gora en bokning?

4av5s

Kommentar: Overlag bra. Lite onddigt sma menyknappar. Blev forvirrad av systemknapparna i
nederkant.

Test 4

Testperson: Viktor
Tidigare erfarenhet: Tidigare erfarenhet av liknande system.

Hur litt anvindaren uppfattar att det ir att gora en bokning?

Kanske kunna anvidnda schemat istéllet men ritt enkelt att gora en bokning. Sétt ndgon battre
standardtid istéllet for ndrmsta kvart. Kanske ha mojlighet att trycka pa schemat och fa en popup
som bokar en timme frammat vid bekréftelse.

Hur Litt anvindaren uppfattar att det ir att avsluta en pagiende bokning?

Latt men saknar ett tack eller bekriftelse ndr man avslutat ett mote istdllet for att det bara bara
forsvinner/kapas och rummet blir ledigt.

Hur gor anvindaren for att fa information om rummet?

Trycker direkt pa infoknappen i menyraden.

Hur gor anvindaren for att byta sprak?

Trycker direkt pd sprikknappen i menyraden.

Hur gor anvindaren for att undersoka om det finns en bokning senare under samma dag?
Anvindaren anvinder sig av schemat och ldser statustiden.

Vilka misstag gor anviindaren?

Testpersonen forsokte anvinda systemknapparna for att ga hem, men hittade dérefter
hemknappen.Var det lLitt att hitta avsluta-knappen?

Ja.

Var det litt att forsta schemat?

Hade velat att det gick att se saker om man trycker pd en bokning i schemat, hellre rod farg, kanske
info 1 bokningsrutan

Hur litt anviindaren uppfattar att det dr att gora en bokning? 5 av 5, vildigt snabbt, mycket
snabbare dn Evokos 16sning.

Hur Litt anvindaren uppfattar att det ir att avsluta en pigiende bokning?

4-5av 5

Hur litt anviindaren uppfattar att det éir att forliinga en pagiende bokning?

4-5av 5
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Kommentar: Gillade att man sag nagra timmar framat i schemat. Byt plats pa menyknapparna och
klockan och lagg hemknappen till vénster som péd en hemsidas menyrad. Ha snabbvalsalternativ
bredvid slidern. Eller snabbval for en timmes mote genom att trycka pa schemat.
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Bilaga H — Anvandningsfall / Use-cases
Hog prioritet

Konfigurera Applikationsinstallningar

Administratoren vill konfigurera en applikations instillningar. Applikationen ber om information
om rummet och konto. Applikationen stiller in rummet {for applikationen, och pavisar for
administratoren att rummet &r instéllt.

Kontrollera ett rums status
Anviindaren vill se om ett rum ir bokad eller ledigt. Applikationen visar via en farg eller text
statusen pa rummet.

Boka detta rum (omedelbart)

Anvindare onskar boka det rum som surfplattan hor till, omedelbart. Anvindare behdver endast
formedla denna avsikt till surfplattan, som bokar rummet (om ledigt). Anvindare far alternativet
att ge bokningen en beskrivning.

Forling en pagidende bokning
Anvindaren vill forlinga en pagaende bokning. Anvandaren specificerar en tid att forldnga
bokning med. Applikationen forlinger bokningen och pévisar for anvindaren om forlangningen.

Avsluta en pagiende bokning

Anvindaren vill avsluta en pagdende bokning tidigare. Anvindaren véljer att avsluta den
pagaende bokningen. Applikationen bekréftar avslutningen.

Se information om en bokning

En anvindare vill se information rérande en bokning. Till exempel se vem som gjort bokningen,
hur linge en bokning géller med mera.

Medel prioritet

Se framtida schema
Anviandaren vill se ett schema for ett rums status en tid framover.

Hitta lediga rum i niirheten till surfplattan
Anvindaren star vid ett rum som dr upptagen och vill se vilka lediga rum som finns i narheten.

Applikationen presenterar vilka rum som &r lediga och finns i narheten.

Boka andra rum
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Anvindaren vill boka ett annat rum dn den som hor till surfplattan.

Kontrollera information om ett rum
Anvindaren vill se information om ett rum (ex: antal platser, utrustning). Applikationen
presenterar informationen till anviindaren.

Felanmiila
Anvindaren vill felanméla ndgot som ér trasigt eller fel i rummet. Anvindaren informerar
Systemet om vad som é&r fel och gor en felanmilan.

Andra sprik
Anvindaren vill byta sprék pa applikationen. Applikationen byter ut systemspréket.

LAag prioritet

Logga in

En anvindare eller en administrator skall kunna logga in for att koppla en bokning till sin
anvandare eller administrera instdllningar. Applikationen loggar in anvindaren genom en
identifikationssekvens.

Logga ut
En anvéndare eller administrator som ar inloggad vill logga ut fran kontot. Systemet loggar ut
anviandaren och pévisar detta.

Boka detta rum i framtiden

Anvindare onskar boka det rum som surfplattan hor till, frdn en tidspunkt i framtiden. Anvéndare
specificerar tidspunkten, samt hur ldinge anvéndare vill boka rummet. Efter bekriftelse fran
anvindare si bokas rummet.

Avboka detta rum i framtiden — inloggad

Anvindaren onskar att avboka ett rum pa plats via surfplattan. Anvindaren specificerar vilken
bokning som avses och anger att bokningen av rummet skall avbokas. Systemet tar bort
bokningen.

Andra en framtida bokning
Anvindaren vill dndra en bokning. Anvindaren viljer att dndra tiden for en bokning. Systemet

andrar tiden och bekréftar bokningens dndring.

Se hjilpavsnitt
Anvindaren vill se hjdlpavsnitt om applikationen. Applikationen presenterar hjdlpavsnitt.
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Bilaga | — Diagram Over ResourceeActivity samt

de klasser
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- model : Model
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