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Sammanfattning

Projektets syfte ar att pd uppdrag av Svenska Cellulosa Aktiebolaget (SCA), utveckla
en forpackning for inkontinensskydd med fokus pa usability. SCA har tidigare arbetat
med usability hos sina inkontinensprodukter, men inte hos forpackningarna. SCA ser
usability som ett viktigt omrade att utforska och vill anvanda detta projekt som en grund

for sitt arbete med usability hos forpackningar till hygienprodukter.

Projektet inleddes med informationsinsamling, intervjuer och anvandbarhetstester.
Projektets fokus lades pa urininkontinenta som tar hand om sin egen inkontinens.
For att fa ett representativt urval forlades merparten av anvandbarhetstesterna pa ett

aktivitetscenter for aldre.

Under projektets gang har hela produktkedjan tagits i beaktande vilket inkluderar
aspekterna ekonomi och miljopaverkan, detta for att oka mojligheterna for

implementering av konceptet hos SCA.

Informationen fran tester och intervjuer analyserades och resulterade i tre koncept som
utvarderade. [ samrad med anstéllda pa SCA valdes sedan konceptet The Flip som det
koncept med storst potential for vidareutveckling. Detta koncept ar utformat for att
skapa battre forutsattningar for usability utan att behova gora stora dndringar i SCAs

forpackningsmaskinpark.

The Flip vidareutvecklades och en prototyp togs fram. Prototypen testades sedan
for att fa en bild av huruvida dess forutsattningar for usability forbattrats gentemot
originalprodukten. Utvarderingen Kklargjorde att slutférpackningen val uppfyller
majoriteten av de stdllda kraven. Forpackningslosningen togs vdl emot av SCA.
Projektgruppen gavs darforuppdragetatt fortsatta utvardera och utveckla férpackningen

under sommaren 2014.






Abstract

The project aims to on behalf of Svenska Cellulosa Aktiebolaget (SCA), develop a
packaging for incontinence care products with a focus on usability. SCA has previously
worked with the usability of their incontinence care products, but not on its packaging
design. SCA sees this as an important area to explore and wants to use this work as a

basis for their work on usability of packaging for hygiene products.

During the project, the entire product chain was taken into consideration. This includes
aspects of economics and environmental impact, in order to increase the possibilities

for implementation of the concept at SCA.

The Project began with data collection, interviews and usability studies. The project’s
focuswasonincontinentpersonslivingathomeand taking care of their own incontinence.
To get a good selection, the usability tests were conducted at an activity center for the

elderly.

Information from tests and interviews was analyzed. Based on this analysis three
concepts where developed and evaluated. In consultation with employees on SCA the
concept The Flip was chosen as the concept with the greatest potential for further
development. This concept is designed to possess improved usability while having the

ambition to be manufactured in SCA’s existing packaging machines.

The Flip was further developed and a prototype was made. The prototype was then
evaluated to get a picture of whether the conditions for usability was improved compared
to the original product. The evaluation showed that the final concept satisfies a majority
of the set demands. The solution was very appreciated by SCA witch led to an extension

of the project over the summer of 2014
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1. Introduktion

Denna rapport, Utveckling av inkontinensskyddsférpackning, med fokus pa usability, ar
resultatet av ett kandidatarbete fran programmet Teknisk Design pa Chalmers Tekniska
Hogskola, i samarbete med Svenska Cellulosa Aktiebolaget (SCA). Projektet handlar om
att utveckla en ny forpackning for SCAs inkontinensskydd TENA Slip utifran ett usability-
perspektiv. Arbetet fokuserar pa tungt inkontinenta personer som hanterar sin egen

inkontinens.

SCA anvander sig av ISO-definitionen av usability (ISO DIS 9241-11:1998) som lyder:
Extent to which a product can be used by specified users to achieve specified goals with
effectiveness, efficiency, and satisfaction in a specified context of use. Denna definition har

darmed valts att anvdnda i detta projekt.

1.1. Bakgrund

Inkontinens ar vanligare dn manga tror och kan drabba manniskor i alla dldrar.
Bland kvinnor besvdras en av tre nagon gang i sitt liv av inkontinens (Vardguiden,
2014). Bland man é&r denna siffra en av atta (TENA, 2014). Urininkontinens definieras
enligt International Continence Society som: "Ofrivilligt urinlackage som ar objektivt
pavisbart och som utgor ett socialt eller hygieniskt problem for personen” (Abrams P,
1988). Inkontinens kan forekomma i olika grad, det kan variera mellan latt lackage till
tomning av hela blasan. Det sistndmnda problemet klassas som tung inkontinens och
drabbar framst dldre personer, men kan ocksa forkomma hos till exempel personer med

neurologiska sjukdomar (Vardguiden, 2014).

SCAsonskemalarattgenomdettausability-projektfaettkonceptavenforpackningslosning
med béttre forutsattningar for usability. SCA har inte tidigare utvarderat usability hos

forpackningar och ar darfor intresserade av att undersoka detta.

1.1.2. Foretaget

SCA ar ett globalt foretag inom bade hygien- och skogsindustri (SCA, 2014). Det
grundades 1929 som ett rent skogsbolag. Idag tillverkar foretaget produkter inom tre
omraden; personlig hygien, mjukpapper och skogsindustri. SCA-koncernen inkluderar

varumarken sasom TENA, TORK, Libresse och Libero. Produkterna siljs i cirka 100
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lander via bland annat dagligvarubutiker, apotek och nathandel. SCA stravar efter
en hallbar affirsmodell med avseende pa saval lonsamhet som manniskovarde och
ekologiskt hallbar utveckling. Fokus for SCAs arbete ligger pa anvandarnas behov med
malet att gora skillnad genom att erbjuda produkter som férenklar anvandarnas vardag.
SCAs mal ar att tillfredsstélla dessa behov genom insikt i anvindarbeteenden samt

kunskap om lokala och regionala marknadsforutsattningar (SCA, 2014).

1.1.3. SCAs befintliga inkontinensprodukter

SCA erbjuder inkontinensskydd for alla grader av inkontinens och har ett tjugotal
produkter (SCA, 2014) i sitt sortiment (Bilaga 1), under varumarket TENA (figur 1).

Skydden finns i flera sorter, storlekar och absorbtionsnivaer (figur 2).

8288 [ Level 2

Figur 1. Exempel pad forpackningar ur TENAs produktsortiment.
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Figur 2. Produktoversikt TENAs sortiment.
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1.1.4. Anvandare

Inkontinens ar ett tillstdnd som kan drabba ménniskor i alla aldrar. Lindriga fysiska
funktionshinder, till exempel rorelsehinder och synproblem kan vara vanligt hos
inkontinenta, da tung inkontinens ofta uppkommer i samband med exempelvis hog
alder (Boghard M. et al, 2008) (Sinoba, 2014). Inkontinens kan ocksa uppkomma efter
forlossning (Sinoba, 2014) eller vid nervskador pa rygg (Vardguiden, 2014). Beroende
pé den inkontinenta personens situation och allminna hélsoniva kan primaranvindare
av forpackningen vara antingen den inkontinenta personen sjdlv, en vardare eller en
anhorig till personen. Forpackningarna med inkontinensskydd behéver darmed kunna

hanteras av sdval vardgivare som personer som skoter sin egen inkontinens.

1.1.5. Kontext

Inkontinensskydd for tung inkontinens, och tillhérande forpackningar, hanteras till stor
del pa vardhem och pa sjukhus. Det finns dven en stor anvandargrupp som sjilva skdter sin
inkontinens och inte bor pa en vardinrittning. Kontexten beror da pa hur det dagliga livet
ser ut for anvindaren. Inkontinensskydd for anvdndning i hemmet skrivs i Sverige ut av
lakare, distriktsskoterskor och barnmorskor och ar skattefinansierat (Grandin, J., 2011).
Alternativt kan skydden bestallas fran bland annat TENAs hemsida. Inkontinensskydden
levereras sedan hem till anvandaren. Forpackningarna levereras i storre kartonger

direkt till dorren eller lamnas till ombud.

1.2. Syfte

Projektets syfte ar att utveckla en forpackning for inkontinensskydd, med fokus pa
usability. Genom att studera anviandandet av existerande forpackningar med tillhérande
inkontinensskydd, skall eventuella brister under produkternas livslangd definieras.

Utifran dessa utvecklas ett nytt koncept for forpackning av inkontinensprodukter.

1.3. Mal

Projektets mal ar att utveckla en forpackningslosning med forbattrade forutsattningar
for usability. Forpackningslosningen ska passa alla storlekar och absorbtionsnivder
av inkontinensskyddet TENA Slip. Projektet skall resultera i ett slutkoncept som kan
ersatta SCAs nuvarande forpackningslosningar for inkontinensskydd som anvands av
personer som sjdlva hanterar sin inkontinens. Losningsforslaget har for avseende att
vara applicerbart dven pa andra produkter (TENA Flex, TENA Pants och TENA Comfort)
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i TENAs sortiment da nuvarande forpackningar ar snarlika varandra vad galler form,

material och 6ppningslésningar.

Slutkonceptet skall innefatta en tydlig beskrivning av forpackningslosningen dar
funktion och form ar bestdmda och beskrivs i text samt med fysisk modell och skisser.
Slutkonceptet kommer att utvecklas med fokus pa usability men dven med tanke pa
miljomassiga och ekonomiska aspekter. Konceptet skall kunna ligga till grund for att

sdtta forpackningslosningen i produktion efter kompletterande forberedelser.

1.4. Fragestallningar

Projektet har for avseende att besvara foljande fragor:

e Vilka styrkor och brister finns hos dagens forpackningar for inkontinensskydd?

¢ Hur kan en forpackning for inkontinensskyddet TENA Slip utformas for att oka

forutsattningarna for usability, jamfort med nuvarande férpackningar?

e Kan en utveckling och forbattring av TENAs forpackningar for inkontinensskydd

underldtta hantering och anvédndning for brukaren?

1.5. Avgransningar

Detta avsnitt definierar projektets avgransningar angaende vilka anvdndare, vilken
kontext och vilka uppgifter projektet inkluderar. Detta ligger till grund fér kommande
utvardering och produktutveckling.
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1.5.1. Anvandare

Projektet fokuserar pa anvandare med tung inkontinens vilket ofta involverar personer
med lindriga fysiska funktionshinder. Med detta avses personer med nedsatt handstyrka
och nedsatt syn. Projektet avgransas till att fokusera pa manniskor, med eller utan
funktionshinder som hanterar sin egen inkontinens. Dessa personer kommer hddanefter

hanvisas till som anvandare eller brukare.

En forpackning som ar anvandarvanlig for personer med eventuella fysiska
nedsattningar, det vill sdga kritiska brukare med speciella behov och krav, anses dven
vara anvandarvanlig for expertanvandare (Karlsson, 2007). Projektet inkluderar darfor
kritiska brukare. Detta illustreras i figur 3 nedan. Med expertanvandare avses vardare

och mycket erfarna brukare eller anhoriga.

Kritiska anvandare, brukare
med speciella behov och krav

Expertanvand:

Figur 3. Illustration av en produkts olika anvéndare i en brukarpyramid.

Andra personer som kommer i kontakt med férpackningen, som vardare och anhdriga,
kommer inte att prioriteras. Projektet avser ej heller att primart fokusera pa leverantorer
eller personal som arbetar pa varulager. Slutkonceptet avses fungera med dagens

lagerhallnings- och leveranssystem.
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Figur 4. TENA Slip Plus Medium, ddr Plus stdr fér absorbtionsnivdn och Medium for storlek.

1.5.4. Uppgift

Hela kedjan av handelser fran produktion till sluthantering av inkontinensprodukterna
skall beaktas i projektet. Fokus kommer att ligga pa hantering av forpackningen i
samband med anviandning av inkontinensskydden, fran och med det att forpackningen
levereras till brukaren. Detta inkluderar da brukaren 6ppnar forpackningen och tar ut

inkontinensskyddet, samt nar brukaren slanger féorpackningen.
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2. Teoretisk bakgrund

Detta kapitel behandlar den teoretiska bakgrund som ligger till grund for projektet. Har

tas definitioner, usability-teori och fakta om ergonomi upp.

2.1. Usability

Usability ar en matbar egenskap som ofta syftar till anvandarvanligheten hos en produkt
(Usability SCA Hygiene Products AB, 2012). Det finns ett antal teorier och definitioner

av usability som ofta anvands i produktutveckling.

2.1.1. ISO-definitionen av usability

ISOs definition (ISO 9241-11:1998) av usability lyder: Extent to which a product can
be used by specified users to achieve specified goals with effectiveness, efficiency, and

satisfaction in a specified context of use.

[SO-definitionen formedlar att det inte bara ar anvandarvanligheten och funktionen hos
produkten som utgor graden av usability vid anvandning. Graden av andamalsenlighet,
effektivitet och tillfredstdllelse som uppnas i anviandningssituationen med den tankta

anvandaren, produkten och malet ar det som avgor graden av usability.

Begreppet effectiveness i ISO-definitionen beskriver andamalsenligheten, det vill sdga
i vilken utstrackning mal eller uppgifter uppnas med noggrannhet och fullstdndighet.
Begreppet efficiency (effektivitet) innebar hur mycket resurser som gar at for att slutfora
en uppgift, alltsa den anstrangning som kravs for att uppna ett mal. Satisfaction beskriver
anvandarens upplevelse ochinnebar graden av tillfredstéllelse som anvandaren upplever
vid anvandning. Ordet beskriver alltsa hur acceptabel produkten ar i anvandarens
synvinkel alternativt graden av franvaro av obehagskénsla hos anviandaren (Jordan,
1998).
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2.1.2. Jordans 10 designprinciper

Nedan foljer 10 designprinciper angdende usability som ofta anvands vid
produktutveckling (Jordan PW., 1998).

e C(Consistency: lika uppgifter inom produkten skall genomforas pa liknande sétt.

e Compatibility: uppgifter bor 16sas pad ett sitt som liknar hur anviandaren ldser

liknande uppgifter hos andra produkter.

e Consideration of user resources: hansyn skall tas till anvandarens resurser, exempelvis

narminne.
e Feedback: anvandaren skall ges indikationer om resultat av dennes handlingar.
e Error prevention and recovery: mojligheten till anvandningsfel skall reduceras.
e User control: anvandarens upplevda kontroll 6ver produkten skall maximeras.
e Visual Clarity: information skall kunna utldsas enkelt och effektivt, utan férvirring.

e Prioritisation of functionality and information: de viktigaste funktionerna och den

viktigaste informationen ar skall vara lattillgénglig.

e Appropriate transfer of technology: teknik utvecklad i andra sammanhang skall

anvandas pa ett lampligt satt.

e Explicitness: tydliga ledtradar om hur produkten ska anvinds skall ges, samt vad

som kan astadkommas med den.
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2.1.3. Jordans aspekter av usability

Jordan har kompletterat ISO-definitionen med fem usability-aspekter som beskrivs
nedan (Jordan PW.,, 1998).

1. Guessability, med vilken dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredstillelse en

forstagdngsanvandare kan utfoéra en handling med produkten.

2. Learnability, med vilken dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredstillelse
en anvandare kan utfora en handling med produkten, dd denne har anvant

produkten en gang tidigare.

3. Experienced user performance, med vilken dndamalsenlighet, effektivitet och

tillfredstdllelse en erfaren anviandare kan utféra en handling med produkten.

4. System potential, den optimala dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredstallelse

med vilken det skulle vara maojligt att utfora en specifik uppgift med produkten.

5. Re-usability, med vilken dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse en
anvandare kan utféra en uppgift med produkten efter en forhallandevis lang tid

borta fran produkten.

2.2. Ergonomi

En manniskas fysiska formdga minskar gradvis efter att ha natt sin maximala
prestationsformaga i 25-arsaldern. Syn och horsel ar exempel pa sinnesfunktioner som
forsamras. Vid sextio ars alder har den maximala kraft som en manniska kan anvianda

sjunkit med cirka 25 procent (Boghard M. et al, 2008).
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Diskomfort definieras som “en upplevelse i kroppen av olamplig fysisk belastning”.
Diskomfort ar en tydlig signal pa att en belastning kan vara oldmplig, darfér bor
arbetsmoment som innebar diskomfort for brukaren undvikas eller atgardas. Detta for
att undvika besvar som vark och skador (Boghard M. et al, 2008, 168).

Inom produktutveckling kan antropometriska métt anvdndas. Antropometriska métt ger
information om kroppsliga matt uppdelat dver populationer, indelat i percentiler. Dessa
matt kan anvandas i syfte att anpassa produktlésningarna till madnniskor av olika storlek.
Ofta anvands 95e percentilen for man och 5e percentilen for kvinnor. Dessa matt striacker
sig Over ett intervall av kroppsstorlekar som innefattar 95 % av befolkningen. (Pheasant, S.,
Haslegrave, C.M., 2006).

22



3. Metoder

Under detta kapitel listas och beskrivs de metoder som har tillampats under projektets
gang. Metoderna som beskrivs ar hamtade ifran Chalmers Metodappendix (CTH

Metodappendix, 2006) om inget annat anges.

3.1. Datainsamlingsmetoder

Datainsamlingsmetoder ar de metoder som anvants under projektets gang for insamling
av data. Insamlad data har som syfte att ligga till grund for problemidentifiering och

darmed foljande kravspecifikation for produkten.

3.1.1. Forstudier

En forstudie ar en forsta undersokande studie som ligger till grund fér hur vidare
datainsamling skall ske. Forstudien har som syfte att ge en dvergripande forstaelse
for det aktuella omradet och ge insikt som skall ligga till grund for utformning
av framtida observationer, intervjuer och tester. Utifran forstudien beslutas vilka
datainsamlingsmetoder som bor anvandas, vilka anviandare som bor delta i den fortsatta

studien samt i vilken kontext detta skall ske.

3.1.2. Produktstudie

Produktstudie innebar att produktens ingdende delar, material, funktion och tekniska
principer studeras noggrant. Produkten studeras daven under anvandning for att ge
forstaelse for hur produkten fungerar och for att lagga en grund for fortsatta studier

och analys.

3.1.3. Marknadsstudier

Under marknadsstudier undersoks befintliga produkter inom foretaget och hos

konkurrenter, for att fa en bild av vilka I6sningar som finns pa marknaden idag.
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3.2. Brukarstudier

Brukarstudier tillimpas for att ge en bild av hur dagens anvindare hanterar den
studerade produkten. Malet med en brukarstudie ar att identifiera existerande problem
med produkten. Nagra metoder som anviands under brukarstudier dr observationer,
intervjuer och enkadter. Den data som samlas in kan vara kvantitativ eller kvalitativ.
Kvantitativ data avser data som kan matas, exempelvis hur lang tid ndgot tar. Kvalitativ

data ger en bild av brukarens upplevelser och kanslor kring en situation eller produkt.

3.2.1. Observationer

Observationer anvands for att samla in data genom att studera testpersonen i en
anvandningssituation. Oftastombeds testpersonen genomfora en uppgift med produkten
medan testpersonen observeras. Under testerna dokumenteras hdndelseférloppen,
ofta genom videoupptagning. Férutom sjalva utférandet av uppgiften fangas pa sa satt
kansloyttringar och eventuella kommentarer upp som visar pa hur testpersonen kanner

for produkten. Observationer kan anvéndas for att samla bide kvantitativ och kvalitativ data.

3.2.2. Intervjuer

En intervju innebar att muntligt stdlla fragor. Intervjuer ar lampliga for att samla
kvalitativ data om produkten. Beroende pa vilket syfte en intervju har kan den vara
ostrukturerad, semistrukturerad eller strukturerad. Dessa beskriver om intervjun helt

eller delvis foljer ett manus eller om den ar av friare karaktar.

3.2.3. Enkater

En enkit dr en undersokning dar samma fragor stalls till ett antal personer, ofta i
form av ett formuldr som fylls i. Till skillnad fran intervjuer behover de som genomfor
undersokningen inte vara narvarande da de tillfragade kan fylla i svar sjalvstandigt.
Enkater kan anvandas for att samla framst kvantitativ data och ar ett effektivt satt att
jamfora exempelvis produkter eller olika anviandargrupper mot varandra. Metoden
kan aven anvandas for att validera eller komplettera insamlad data ifran intervjuer och

observationer.
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3.2.4. Pilottest

Pilottest anvands for att utvardera hur val ett test dr utformat och sakerstilla dess
kvalitet. Innan testproceduren padbdrjas med tdnkt urvalsgrupp far en testperson
genomfora testet pd samma satt som det senare ar tankt att genomforas. Detta visar

om nagot bor dndras samt fungerar som en repetition for testledare infor senare tester.

3.2.5. Anvandbarhetstest

[ foljande stycke anvands Rexfeldt O. (2013) som referens om inget annat anges.

Anvandbarhetstest ar en empirisk metod for att utvardera en produkt. Detta gérs genom
att studera hur testpersonen anviander produkten genom att lata denne interagera
med produkten, ofta genom att ge testpersonen specifika uppgiften att utféra. Att géra
denna typ av utvardering ar viktig for att fa en rattvis bild av hur anvandare beter sig
och hanterar produkten i en brukarsituation. Anvandare har ofta svart att verbalisera
upplevda problem vilket kan gora denna typ av information svar att komma at. Genom
anvandbarhetstester kan information som annars kan vara svartillganglig framkomma.
Ett anvandbarhetstest kan exempelvis utféras med syftet att generera data infér en

jamforande analys av tva koncept, eller som grund infér konceptutveckling.

Antalet testpersoner bor vara minst fem (Nielsen J., 2000) for att upptacka tillrackligt
stort antal av de eventuella usability-problem hos den studerade produkten.
Testpersonerna valjs med syftet att representera kritiska och/eller representativa

anvandare av produkten.

Kontexten for utforandet av anvandbarhetstester kan vara antingen i laborationsmiljo
elleriden faktiska anvandningsmiljon. Tester utférdailaborationsmilj6 bor utformas likt
den faktiska anvandarmiljon i sa stor utstrackning som mojligt for att 6ka reliabiliteten,
det vill sédga pélitligheten. Fordelar med att utfora tester i laborationsmiljo ar att alla
testspersoner far samma forutsittningar vilket dr viktigt vid jamforelser mellan olika test.
Fordelen med att utfora tester i den verkliga miljon ar att testpersonerna ofta kanner sig

tryggare och att det blir mer naturligt.
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Testpersonen ges uppgifter att utféra med produkten. Bdde representativa och kritiska
uppgifter bor utforskas, dar representativa uppgifter ar de uppgifter som oftast utfors

och kritiska uppgifter sddana som mer sallan utférs men som kan vara extra utmanande.

Under genomférandet av anvandbarhetstester ar det viktigt att ta hdnsyn till testernas
reliabilitet och validitet. Testets reliabilitet eller tillforlitlighet syftar till att testet - om det
upprepas - skall ge samma eller liknande resultat. Ett satt att 6ka ett tests reliabilitet ar
att utjamna testpersonernas individuella skillnader genom att 6ka antalet testpersoner
och dar igenom fa ett mer konsekvent resultat. Ett tests validitet behandlar huruvida
det genomforda testet ger en bild av det som testet utformats for att undersoka.
Felformulerade fragor och uppgifter samt fel urval av testpersoner ar felkéllor som kan

ge upphov till validitetsproblem.

3.2.6. “Tanka hogt” - metoden

Detta ar en metod som vanligtvis anvdnds i samband med anvdandbarhetstester. Metoden
gar ut pa att testpersonen under utférande av en uppgift far “tdnka hogt”, alltsa beskriva
tankegangen. Detta gors for att forsta vad som ligger till grund for testpersonens

handlingar.

3.2.7. Scenario

En metod som anvands i stor utstrackning vid anvdandbarhetstester dr scenarier. For
att gora anvandbarhetstestet mer realistiskt for testpersonerna ges verklighetstrogna

uppgifter, dar testpersonen fér leva sig in i ett scenario.
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3.3. Analysmetoder

For att analysera insamlad data anvands ett antal analysmetoder. Under detta stycke
listas och beskrivs samtliga metoder som anvants under projektet. Metoder i kapitlet
ar hamtade fran kompendiet Teoretiska metoder for utvirdering av anvindarvinlighet

(Bligard L-0., 2013), om inget annat anges.

3.3.1. Hierarcic Task Analysis (HTA)

Hierarcic Task Analysis (HTA) dr en metod for att bryta ner ingdende uppgifter vid
hanteringen av en produkt eller ett granssnitt i delmal och handlingar uttryckta som
verb-substantiv (figur 5). Denna analys kan senare anvandas for att identifiera sarskilt

intressanta delmoment for vidare studier.

2
Hyr cykel med 3dagarskort
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Tryck pa knapp | Tryck pa knapp |

ur stillet
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Figur 5. Exempel pd HTA.
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3.3.2. Cognitive Walkthrough / Predictive Human Error
Analysis

Cognitive Walkthrough (CW) ar en metod med syfte att ta reda pa vilka
anvandarvanlighetsproblem en produkt eller ett system har. Denna utvarderingsmetod

soker svar pa fragorna:

* Kommer anvandaren forsoka uppna ratt effekt?
* Kommer anvandaren att notera att ratt handling finns tillganglig?
* Kommer anvandaren att associera korrekt handling med ratt effekt?

*  Om ratt handling ar utford, kommer anvandaren att se att handlingen har fort

denne ndarmare uppgiftens mal?

Predictive Human Error Analysis (PHEA) ar en metod som anvands for att identifiera
vilka anvdndningsfel som kan uppkomma. Metoden undersoker fel som kan begas
av en anvandare som forsoker utfora en specifik uppgift med ett specifikt mal.
Potentiella orsaker, konsekvenser, upptackter och atgarder analyseras utifran svaren pa

nedanstdende fragor.

» Vilken handling kan anvandaren gora fel vid ratt tillfalle?
» Vilken handling kan anvdndaren gora ratt vid fel tillfalle?

* Vad hdander om anvandaren utfor en ej fullstindig handling eller utesluter en

handling?

* Vad hander om anvindaren utfor handlingarna i fel ordning?

3.3.3. KJ-analys

KJ-analys anvdnds for att sammanstdlla stora manger verbal data fran exempelvis
intervjuer. Detta sker genom att relevanta kommentarer fran test- och intervjupersoner
skrivs ner och sorteras efter hur de hanger samman. Pa sa sitt skapas grupper med

olika teman och en helhetsbild skapas (Johannesson H., 2004).
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3.3.4. Hallbarhetsanalys

For att sarskilja ekonomisk tillvaxt fran social och ekologisk inverkan kan olika verktyg
for hallbarhetsanalys, sdsom Life Cycle Assessment (LCA) och Eco-cost / Value Ratio
(EVR) anvdndas.

Life Cycle Assessment (LCA)

Genom att sammanstélla energi- och materialatgang samt utslapp i naturen under
en produkts livscykel, kan den miljopaverkan en produkt har under sin livstid matas
genom LCA (EPA, 2006). Analysen utfors ofta med hjalp av mjukvara som sammanstaller
ingdende information och levererar ett varde pa hur stort avtryck produkten gor pa

miljon.
Eco-cost / Value Ratio (EVR)

For att utvardera olika koncept mot varandra kan EVR-diagram anvandas. | diagrammet
placeras produkten och/eller koncept utifran deras varde samt eco-cost. Med varde hos
en produkt avses det konsumenten anser att produkten dr vard. Detta kan skapas genom
olika egenskaper som gor produkten attraktiv for koparen, exempelvis utseende och
hallbarhet. En produkts varde bestammer hur mycket en kopare ar villig att betala for
produkten. En produkts eco-cost bestams av den miljomassiga kostnaden att producera
produkten samt att forhindra dess averkan pa miljon under produktens livstid (TUDelft,
2014).

3.4. Kravlista

En kravlista skapas under projektets gang genom kontinuerlig listning av krav och
onskemal som produkten bor uppfylla (Osterlin H., 2010). Dessa framkommer under
datainsamling och analys av data. Malet ar att identifiera och lista s manga krav och
onskemal som mojligt. For att enkelt avgora om ett krav/onskemal ar uppfyllt skall
dessa alltid vara kvantifierbara. Vid konceptutveckling bor dessa viagas emot varandra

och prioriteras, da de kan vara motsagelsefulla.
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3.4.1. Kano-modellen

Kano-modellen ar en metod for att dela upp krav i grupperna baskrav, prestandakrav
och &verraskningskrav (Osterlin H., 2010). Denna uppdelning kan sedan anvindas vid

viktning av kraven infoér utvardering av koncept.

» Baskrav ar krav som produkten maste kunna uppfylla for att produkten skall vara

anvandbar. Uppfylls ej dessa krav kommer detta skapa missnoje bland brukarna.

* Prestandakrav ar krav som brukargruppen forvantar sig skall uppfyllas. Ju battre

dessa krav uppfylls desto battre blir brukarnojdheten.

+ Overraskningskrav dr funktioner som brukarna ej forvintar sig av produkten.

Denna typ av krav ér till for att forvana brukarna positivt.

High satisfaction
Delighted

Performang# / linear

Fully implemented
high quality performance

>

Exciters & delighters

Absent
quality for performance
not achieved

Threshold / basic
(must have)

Indifferent

®

Low satisfaction
Disgusted

Figur 6. Kano-Modellen
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3.5. Idégenereringsmetoder

For att idégenerera anvands idégenereringsmetoder. De metoder som anvants
under projektets gang ar brainstorming, Osborns idésporrar, idéskiftesmetoden och
katalogmetoden. Metoderna ar hamtade fran kompendiet Att veta vad som ska géras,

fran kursen Design och anvdndaranpassning (2013), pa Chalmers Tekniska Hogskola.

3.5.1. Brainstorming

Brainstorming ar ett samlingsnamn for alla de metoder som anvands for att generera
idéer gemensamt i grupp. Alla brainstorming-metoder utfoérs alltid med féorbud mot
kritik, for att behadlla gruppens kreativitet. Det finns olika typer av brainstorming, bland

annat Osborns idésporrar och Ideskiftesmetoden.

Osborns idésporrar

Osborns idésporrar dr en metod for att generera idéer om losningar eller dellésningar.
Arbetsgruppen stéller sig olika varianter av fragan “Pa vilka olika sitt (PVOS) man kan
forstora/forminska/ersatta/ta bort attribut pa produkten?”. Detta for att vidga tankarna

och komma pa nya idéer.

Idéskiftesmetoden

For att genomfora idéskiftesmetoden sitter sig en grupp med personer runt ett bord.
Deltagarna skissar och beskriver olika idéer eller dellésningar pa papper under en
forutbestamd tid. Nar tiden gétt ut byter deltagarna sedan papper med varandra och fortsatter
utveckla varandras idéer. Nér en idé gatt ett varv i gruppen laggs idén at sidan och gruppen

fortsatter med nya idéer.

3.5.2. Katalogmetoden

Katalogmetoden dar en metod dar inspiration hamtas ur hur liknande problem ar
losta. Bland annat bloggar, tidningar, kataloger, bocker och filmer anviands som
inspirationskallor. Metoden handlar om att plocka detaljer fran skilda l16sningar och

sedan satta ihop till en egen helhetslosning.
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3.6. Representationsmetoder

For att framja kreativiteten under idégenereringsfasen anvands med fordel olika
representationsmetoder som Persona, Expression Board, Expression Association Web och

Inspiration Board.

3.6.1. Persona

Persona anvands for att ge produkten en fiktivanvandare och kontext under koncept- och
utvecklingsarbetet. Utvecklarna kan sedan stélla fragor om koncept mot denna persona
for att lattare kunna utvardera konsekvenser av beslut. En persona bestdr vanligen av
en bild pa en person, en beskrivning av personen och ett scenario som beskriver en
situation som den fiktiva brukaren kan stallas infor och som relaterar till anvidndandet
av produkten (Wikstréom L., 2012).

3.6.2. Expression Association Web

Som ett stéd vid idégenerering och vidareutveckling av koncept anvands Expression
Association Web. Denna utgar fran persona och definierar ett adjektiv som representerar
denkaraktarsomdrdenvalda personan. Darefter listas ettantal adjektivsom far definiera
de uttryck som sammanfattar det 6nskade budskap som produkten ska formedla for att
vara attraktiv, det vill siga 6verensstamma med personas karaktar och den kontext som
produkten ska anvdndas i. Expression Association Web som har till syfte att se till sa att

slutkonceptet uppnar de fran borjan énskade uttrycket (Wikstrom L., 2012).

3.6.3. Expression Board

En Expression Board ar en sammanstallning av ett antal bilder som alla visualiserar
produktens onskviarda uttryck och ska innehdlla: Form, Artefakt, Material, Farg
och Metafor. Expression Board kan anvandas som en del av en kravbeskrivning for
att bestimma, kommunicera och visualisera inneborden av en egenskap. Expression
Board med omsorgsfullt utvalda bilder anviands for att skapa en startpunkt och
riktlinjer for formgivning och fungerar som inspirationskalla och en guide genom hela

designprocessen (Wikstrom L., 2006).
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3.6.4. Inspiration Board

En Inspiration Board ér som namnet antyder en sammanséttning av inspirerande bilder infor
konceptgenerering. Fordelen med denna typ av inspirationsverktyg dr att grupper kan halla
en gemensam linje vad giller formmaéssiga och grafiska designbeslut. Inspiration Board kan

aven underlatta vid idégenerering av tekniska principer.

3.6.5. Morfologisk matris

En morfologisk matris har till syfte att underlitta framtagning av nya koncept (Osterlin,
2010). Matrisen bygger pa att alla delfunktioner slutkonceptet har som tanke att uppfylla
listats. Metoden PVOS (beskrivet under 3.3.1) anvinds for att ta fram ett antal olika
l6sningar per delfunktion, som fylls i pa respektive rad. Nar matrisen dr ifylld anvands
denna for att kombinera olika dell6sningar till flera helhetskoncept. Viktigt ar dven att
kontrollera sa att &ven huvudfunktionen uppfylls i dessa helhetskoncept, och inte bara
delfunktionerna. Helhetskoncepten som tas fram kan sedan jamfoéras och viktas mot

varandra.

3.7. Konceptframtagning

| forsta fasen av idégenereringen ar malet att samlingen av idéer skall vara sa bred som
mojligt och inte utesluta nagonting. For att ta fram realiserbara koncept kravs det att
gruppen efter den inledande delen av idégenereringsfasen gar in mer pa djupet och slar
ihop dell6sningar och idéer till hela koncept att utveckla. Tre koncept anses vara rimligt
att arbeta vidare med, och dessa utvecklas da parallellt. Vid projektets halvtid utvarderas

dessa tre koncept och tanken ar att sedan arbeta vidare med ett koncept.
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3.8. Utvarderingsmetoder

For att utvardera koncept finns utvarderingsmetoder som komplement till diskussioner

med uppdragsgivare och inom utvecklingsgruppen.

3.8.1. Pughs konceptvalsmatris

For att objektivt utvdrdera och rangordna koncept kan Pughs konceptvalsmatris
anvandas. Viktiga kriterier stdlls upp i en viktad lista. Darefter jamfors koncepten
mot ursprungslosningen eller ett referenskoncept. Koncepten far poang efter om de
uppfyller kriterierna battre, simre eller likvardigt jamfort med referenskonceptet (CTH
Metodappendix, 2006).
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4. Datainsamling och analys

[ detta kapitel beskrivs hur metoder och teori tillampades i projektet samt vad det gav
for resultat. For att skapa en bild av produkten och dess kontext genomfordes ett flertal

studier och analyser med fokus pa férpackningen och dess hantering.

4.1. Marknadsstudie

En undersokning av SCAs inkontinensskyddsforpackningar, SCAs Ovriga
forpackningssortiment samt forpackningar inom livsmedelshandeln, genomférdes i

syfte att fa en bild av vilka forpackningsldosningar som finns pa marknaden.

4.1.1. Genomforande

Studien paborjades pa SCA dar deras egna produktsortiment studerades. Studien
begransades inte till inkontinensskyddsférpackningar utan inkluderade &ven
forpackningar till andra produkter sa som bindor och pappersniasdukar. For att fa en
bild av andra forpackningar genomfordes dven studier i olika livsmedelsbutiker och

apotek, dar forpackningar for toalettpapper, barnbljor och mensskydd studerades.

4.1.2. Resultat

De studerade forpackningarna var framst tillverkade i plastfilm och merparten féorsedda
med perforeringar liknande de som anvands i TENAs forpackningar. Manga varor var hart
packade for att optimera transport och lagerhallning. Mindre intimhygienprodukter hade i
stor utstrackning pappkartonger som forpackning. Storre produkter, sa som toalettpapper och
blgjor, var forpackade med plastfilm.

16 murons [ NORMAL 444

@

Figur 7, Exempel pd produkter som studerats under produktstudien.
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4.2. Produktstudie

For att samla kunskap om de nuvarande produkterna genomfordes en produktstudie pa
TENAs sortiment, med fokus pa TENA Slip Plus Medium. Da SCA under projektets gang

lanserade en uppdaterad forpackning har denna ocksa undersokts.

4.2.1. Genomforande

Forpackningarna  studerades med  avseende
pa ingdende material, funktion och grafik. En
forpackning skars upp i fogarna i syfte att undersoka
hur den ar ihopsatt. For att skapa forstaelse for
tillverkningen av produkten studerades filmer ifran
tillverkningssekvenser for liknande produkter.

Samtal med tillverkningstekniskt kunniga inom

SCA kunde verifiera att dessa tillverkningsmetoder

anvants dven for TENA Slips forpackning.

Figur 8. Uppskuren férpackning
4.2.2. Resultat

Exempel pa produktsorter for tung inkontinens i TENAs sortiment ar Slip, Flex, Pants
och Comfort som alla ar olika varianter av inkontinensskydd. Alla olika sorter finns i
olika storlekar som Small, Medium och Large. Produkterna har dven ett antal olika

absobtionsnivaer, som namnges exempelvis Plus, Super eller Maxi (bilaga 1).

Figur 9, Férpackningar, TENA Pants, TENA Flex

Samtliga forpackningar till TENAs inkontinensskydd for tung inkontinens ar gjorda
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av en film av lagdensitetspolyeten (LD-PE), som sammanfogas med hjilp av viarme.
Skydden forpackas i grupper om tio till trettio stycken, beroende pa modell, storlek och
absorbtionsniva. Forpackningen till TENA Slip Plus Medium ar 175 mm djup, 240 mm
hog och 395 mm bred och innehéller 30 stycken skydd. Forpackningen bestar av tva
delar. En plastfilm sitter runt skydden och ar férseglad med smaltfogar. Ett handtag,

aven detta fastsmalt, sitter pa forpackningens ovansida.

Sl

FeelDry™

’ Medium
L7 30]

Odour Neutralizer™

Figur 10, férpackningens framsida.

Bade forpackningen och handtaget har perforeringar for att underldtta dppnandet.
Forpackningen ar tankt att 6ppnas langst tva perforeringar, en pa ovansidan och en som
oppnar sidan av forpackningen (figur 11). Sidooppningen ar till for att minska trycket

fran de tatt packade skydden sa att det gar att ta ut dem.

Figur 11, korrekt é6ppnad forpackning.
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Forpackningen ar forsedd med grafiska element. Pa framsidan (figur 10) finns TENAs
logotyp, namnet for inkontinensskyddets modell (Slip) och en bild pa sjdlva skyddet.
Skyddens absorbtionsniva beskrivs pa forpackningen genom en illustration bestdende
av atta droppar ifyllda i olika grad for olika absorbtionsniva. Absorbtionsnivan beskrivs
ocksa med ett namn, Plus, Super eller Maxi. Pa framsidans nedre horn star skyddens
storlek, antal skydd per forpackning samt en illustration av en kvinna och en man som

ska symbolisera att skydden passar bade man och kvinnor.

Pa forpackningens baksida (figur 12) upprepas delar av informationen, men den
kompletteras av ytterligare beskrivningar av vilka andra storlekar och absorbtionsnivaer
som finns tillgdngliga av samma modell. Dessutom finns information om hur

forpackningen 6ppnas och hur inkontinensskydden skall sattas pa.

“,
oi.i

"
|

Figur 12, férpackningens baksida.
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Forpackningens kortsidor (figur 13) forser brukaren med kontaktuppgifter till SCA i
olika lander. Undersidan innehdller bland annat information om plastmaterialet pa

forpackningen, streckkoder och andra markningar (figur 14).

Pa ovansidan finns en produktoversikt oOver hela TENAs sortiment av
inkontinensprodukter, dar den aktuella modellen dr markerad (figur 15). Handtaget
till forpackningen ar tillverkat av genomskinlig LD-PE och ligger ovanpa ovansidan av

forpackningen. Handtaget har ocksa en perforering langs mittlinjen.

Under projektets gdng framkom det att SCA har utvecklat en uppdaterad férpackning dar
manga av de grafiska elementen ar forandrade och omplacerade. Den nya forpackningen
arvid projektets start annu inte lanserad och darfor baseras arbetet i detta projekt pa den
aldre modellen. Den nya modellen tas dock med i beaktande under konceptutveckling

och utvardering.

Figur 13, férpackningens kortsidor.
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Comfort
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Figur 14, férpackningens undersida. Figur 15, forpackningens ovansida.
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Figur 16. TENAs nya férpackningsdesign frdn olika vyer.
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4.3. Studie av produktcykel

For att fa en bild av produktens olika stadier fran tillverkning till sluthantering
studerades dess produktcykel. Detta var viktigt for projektet for att kunna skapa en

implementerbar produkt.

4.3.1. Genomforande

Ett antal personer fran SCA med expertis inom férpackningar och logistik konsulterades
for att samla information om vad som ar viktigt att beakta under projektets gang. De gav

information om hur produkten produceras, lagerhalls och transporteras till brukare.

4.3.2. Resultat

Pa bilden (figur 17) syns forpackningens produktcykel med de omraden projektet
amnar fokusera pa. Dessa undersoktes narmare for att fa en bild av vilka behov och krav

som behovde tas hansyn till.

@ \
P
r] Anvandning /\3\

(\‘\‘\rJ Produktion

(7

R —

Transport

okusomrade 1

Produktcykel

Fokusomrade 2

Leverans

Figur 17. Forpackningens produktcykel
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Det primdra fokusomradet innefattar brukarens anvandning av forpackningen.
Undersokningar av det primdra fokusomradet skapade funderingar om hur
forpackningarna hanteras av anvdndarna i olika vardagssituationer och vilka som var

de storsta problemomradena. Detta undersoks narmare i kapitel 4.5.4. och 4.6.

Det sekunddra fokusomrddet inkluderar nar férpackningen produceras, lagerhalls,
transporteras och sedan levereras till anvindarens dorr. Detta omrade tas i beaktning for
att mojliggora implementering av projektets slutkoncept, da en ny féorpackningslosning
maste fungera med dagens system for lagerhdllning och transport. Produktcykelns

sekundara fokusomrade innefattar féljande omraden:

* Produktion: SCA bestdller in fardiga plastforpackningar som fylls

med inkontinensskydd i deras fabriker och sedan forsluts i botten.

* Lagerhadllning: Férpackningarna forvaras i yttre kartonger som rymmer tre
forpackningar (figur 18). I undersokningen framkom det att det yttersta
holjet inte far vara gjort av plast pa grund av brandsdkerhet inom nuvarande

lagerhallning.

Figur 18. Forpackningar i kartong

42



Transport: Under transport forvaras kartongerna staplade pa europapallar,
innehdllande fyra kartonger i varje lager pa stapeln. Kartongen ar anpassad
efter europapallens matt (tabell 1). Detta for att undvika dalig pallfyllnad vilket
innebdr att det transporteras mycket luft vilket bidrar till instabila staplar.
Problemet som observerats ar att forpackningarna med inkontinensskydd inte
ar anpassade efter kartongens matt, vilket leder till att dessa problem dnda

uppstar men utan att det syns utifran.

Matt Tolerans
Langd 1200 mm -0/+3 mm
Bredd 800 mm -0/+3 mm
Hojd 144 mm -0/+2 mm

Tabell 1, mdtt pa EU-lastpall, (Swedish Standards Institute 2014)

Leverans: Inkontinensskydden levereras till anvandarens dorr i kartongen. For
modellen TENA Slip Plus Medium innehaller en kartong tre forpackningar med

vardera 30 inkontinensskydd.
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4.4. Hallbarhetsanalys

En hallbarhetsanalys genomfordes for att samla kunskap om vad dagens forpackning
har for paverkan pa miljon. Med kunskap om vilka problemomraden som finns sa kan

en ny forpackning utformas med hansyn till dessa.

4.4.1. Genomforande

Ekologiska aspekter har studerats, da utveckling av ett helt nytt koncept kan ge markbar
miljopaverkan. En Life Cycle Assessment (LCA) har genomforts med grund i produktcykeln
och innefattar tillverkning, transport och sluthantering. Transport dr beraknat med
transportvag fran fabrik i Nederldnderna till Sverige, med viss distribution inraknad.

LCA gjordes med hjalp av programvara fran Product Ecology Online.

4.4.2. Resultat

Den framtagna LCAn visade att det ar produktens ingdende material samt dess transport

som ger storst negativ inverkan pa miljon (figur 19). Fullstandig LCA aterfinns i bilaga 2.

Nuvarande férpackning

010 W co2
eMmissions
0.08 (COZeq)
water use
(ma3)
_ 0.06 B waste output
a (kg waste)
El
T o004
0oz
fnn _—_- I

Figur 19, lllustration av produktens inverkan pa miljo.
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4.5. Teoretisk utvardering

For att utvardera forpackningen anvandes Hierarcic Task Analysis (HTA) och Cognitive
Walkthrough/Predictive Human Error Analysis (CW /PHEA).

4.5.1. Genomforande.

Forattfd en grundlaggande forstdelse for de moment brukaren genomgar vid anvandning
av den befintliga produkten genomfordes en HTA (figur 20). Analysen genomfordes pa
de moment anvandaren behdver ga igenom for att 6ppna forpackningen pa det satt som

star beskrivet i forpackningens instruktioner.

Utifran HTA utférdes en CW/PHEA. Detta resulterade i ett underlag som utgjorde basen

for intervjufragor och utformning av testscenarier.

4.5.2. Resultat

Ta fram inkontinensskydd av
lamplig typ

Taut ett skydd

Valj ratt paket Oppna forpackningen

Hitta absobtionsnivan ‘

pé forpackningen

Ta reda p& hur man éppnar

Oppna sida Oppna upptill Se till att forpackningen Fa ut enskilt skydd
halls stlla

Ryck langst perforeringen | Ryck lngst perforeringen . :
Kolla instruktioner pi Kortsidan ovantil Hall nere férpackningen Greppa och dra
p4 paketet med ena handen ut skydd

Figur 20. HTA

Forvantade felhandlingarvarbland annatattbrukaren ejskulle 6ppnaenligtinstruktioner

utan slita upp forpackningen istallet. For fullstandig CW/PHEA se bilaga 3.
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4.6. Brukarstudier

Metoder som valdes for att utvardera dagens produkt var huvudsakligen
anvandbarhetstester och intervjuer. Som underlag for dessa utfordes inledande studier.
Det ansags viktigt att undersoka hur forpackningen faktiskt hanteras av olika personer

i olika situationer.

4.6.1. Genomforande

For att skapa ett underlag infor testernas utformning genomférdes forst en pilotstudie.
Med pilotstudien som grund utformades ett anvandbarhetstest med tillhérande
intervjufragor som validerades med ett pilottest Efter detta kunde de faktiska

anvandbarhetstesterna och intervjuerna utforas.

Pilotstudie

Pilotstudien genomfordes pa Annedals &dldreboende i Goteborg och innefattade
ostrukturerade observationer och intervjuer med vardare (bilaga 4). Under pilotstudien
fick vardare visa hur forpackningarna vanligtvis hanteras i olika situationer och svara
pa fragor angdende detta. Pilotstudien kompletterades med ytterligare en ostrukturerad
intervju med en kvinna som varit verksam inom hemtjansten (bilaga 5). Denna person

kunde darmed ge en bild av en brukarsituation som ligger nara projektets fokusomrade.

Pilottest

Efter pilotstudien utformades anvandbarhetstest och intervjufragor. For att utvardera
hur val dessa fungerade utférdes ett pilottest. Testpersonen utforde har ett antal
uppgifter (bilaga 6). Efter testet fick testpersonen svara pa ett antal fragor. Fragorna
testades for att kontrollera att dessa formulerats pa ett sdtt som inte skulle fa kommande
testpersoner att kdnna sig obekvdma. Detta ansags viktigt da inkontinens kan vara ett
kansligt amne. Da testet visade sig vara fungerande och fragorna inte bedémdes vara for

kdnsliga beholls testet som det var dven for de kommande testpersonerna.

Urval infor anvandbarhetstest

Det ansdgs inte nodvandigt att testpersonerna sjdlva skulle vara inkontinenta, da

sjalva inkontinensproblemet inte direkt paverkar formagan att hantera férpackningen.
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Testpersonernavaldesistélletutbaserat pa kriterier som speglar de faktiska anvandarna,

med avseende pa aspekter sa som syn- och rorelsenedséttningar.

Det urval som soktes for anvandbarhetstesterna var minst fem personer utan tidigare
erfarenhet av att 6ppna liknande inkontinensskyddsférpackningar samt minst tva
personermedtidigareerfarenhet.Dettaforattundersokabadeguessabilityochlearnability

hos forpackningen. For de sokta testpersonerna (TP) sattes foljande urvalskriterier upp:

* Minst en TP skall ha nedsatt handstyrka
* Minst en TP skall ha nedsatt syn
* Minst en TP skall ha bade nedsatt syn och nedsatt handstyrka

* Minst tva TP skall vara utan fysiska nedsattningar.

Den 6nskade urvalsgruppen innefattade testpersoner med lindriga fysiska nedsattningar
som dar vanligt forekommande bland dldre. Detta for att minimera chansen att missa
eventuella problem som kan uppkomma i den verkliga anvandningssituationen. Det var
aven relevant att utfora tester med personer utan nedsattningar for att fa urvalsgruppen

att spegla den verkliga anvandargruppen.

Valet att ha ett 6vervagande antal oerfarna anvandare under testet motiveras med att
produktens guessability ansags mycket viktig att utvardera. Produkten bor vara enkel att
anvanda redan vid forsta anvandningstillfillet, vilket &ven minskar problem fér erfarna
anvandare. For att tdcka den faktiska anvandargruppen och sdledes dven de potentiella
problemen, dnskades ocksa ett antal erfarna testpersoner till anvandbarhetstesterna.
Detta gjorde det mojligt att utvirdera om erfarna anvdndare hanterar produkten

annorlunda an de oerfarna.

For att fa kontakt med potentiella testpersoner utfordes anviandbarhetstesterna pa
Allégdrden i Goteborg, som ar ett aktivitetscenter for pensiondrer. Testpersonerna
i anvandbarhetstestet utgjordes av fem pensiondrer. Ytterligare tva testpersoner

rekryterades och fick utfora samma anvandbarhetstest pa Chalmers Tekniska Hogskola,
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i syfte att komplettera urvalsgruppen (bilaga 7) For att fi erfarna testpersoner
rekryterades en person inom hemtjansten som testperson. Resultat fran pilotstudien
raknas dven in i resultatet fran anvandbarhetstestet eftersom vardaren fran pilotstudien

utférde snarlika handlingar.

Testprocedur for anviandbarhetstest

Testpersonerna pa Allégarden fick sjdlva anmadla intresse om att vara med i studien.
Forst medverkade testpersonerna i en diskussionsgrupp (bilaga 8) for att prata
allmant om forpackningar och problem som kan uppkomma vid hantering av
olika forpackningar. Diskussionsgruppen anvandes ej i syfte att samla in data.
Inkontinensskyddsforpackningar diskuterades endast ytligt i samband med att andra
forpackningar diskuterades. Detta for att testpersonerna inte skulle fokusera for mycket
pa forpackningarnas innehall nar anvandbarhetstestet sedan genomfordes. Innan de
faktiska testerna fick testpersonerna fylla i en enkat (bilaga 9) i syfte att sdkerstdlla att
urvalet hade den bredd som tidigare specificerats. Nedan visas en sammanstallning av

de testpersoner som deltog i anvandbarhetstestet (figur 21).

. .y e 6 o6 o6 o o o
Har ingen tidigare w w w w w w w
erfarenhet av
forpackningen

Har ibland eller alltid |n| w w |i| |i| |i|
nedsatt handstyrka
Har nedsatt syn |n| |n| i' w i'

Figur 21, Sammanstillning av anvdndbarhetstestets deltagare.
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Testpersonerna fick sedan individuellt genomféra ett anvandbarhetstest och en
intervju i en kontrollerad miljo (bilaga 10). Testledaren stdllde upp scenarier som
testpersonen skulle fundera pa och losa uppgifter kring. Testledaren var restriktiv
med att hjdlpa testpersonen for att inte stora dem i deras resonemang. Under testet
placerades forpackningarna i ett rum med endast allménljus, for att spegla den verkliga

anvandningssituationen.

Uppgifterna i anvandbarhetstesterna utformades som scenarier baserat pa resultat fran
pilotstudien samt de teoretiska verktygen Hierarcic Task Analysis (HTA) och Cognitive
Walkthrough/Predictive Human Error Analysis (CW/PHEA). Uppgifterna utformades
med mal att utvardera graden av dandamalsenlighet (effectiveness), hur vl forpackningen
kommunicerar sitt innehall, hur enkelt/svart det ar att bade forsta hur ett skydd skall
tas fram, samt hur enkelt/svart det faktiskt ar att ta ur ett skydd. For att undersoka
produktens effektivitet (efficiency) utformades uppgifterna dven for att undersoka

bland annat produktens visual clarity och prioritisation of information.

Uppgifterna som studerades for att utviardera forpackningen valdes med mal att
representera de mest forekommande uppgifterna i vardagligt bruk (uppgift 1 och 3).
En kritisk uppgift (uppgift 2) valdes ocksa for att ytterligare undersoka forpackningens

usability. Nedan listas de uppgifter som testpersonerna gavs under testets gang.

1. Urskilja typ av skydd (frdn en férpackning)

“For att undersoka hur val forpackningen formedlar vad som finns inuti, vill vi att du
beskriver vad du tror finns inuti denna férpackning. Hur val tycker du férpackningen

formedlar detta?”

2. Vilja rdtt forpackning (stdll fram tre olika)

“Tank dig att du arbetar pa ett virdhem och skall ta fram ett inkontinensskydd at Greta
som har storlek medium och har tung inkontinens, vilken férpackning hade du valt att

oppna? Varfor?”
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3. Testa att 6ppna férpackning

“Tank dig nu att du skall ta fram ett (1) skydd, och vik ut det som att det skulle anvdndas

och beskriv hur du tror att det 4r meningen att det ska sitta.”

Testpersonerna ombads tidnka hogt under testets gang for att testledaren inte skulle
missa de bakomliggande orsakerna till testpersonens handlingar och kansloyttringar.
Testerna dokumenterades med hjdlp av videoinspelning samt med kompletterande
anteckningar. Férpackningarna som 0ppnats av testpersonerna fotograferades for att

underlatta sammanstéallning av resultat.

Efter genomfort test utfordes en kompletterande intervju som fokuserade pa att samla in
kvalitativ data gillande upplevelsen av forpackningen, sdsom graden av tillfredstallelse

(satisfaction) (bilaga 11).

KJ-analys
Efter genomférda anvdndbarhetstester och intervjuer transkriberades samtliga
videoupptagningar och inspelningar (bilaga 12). Med transkriberingarna som bas

genomfordes en KJ-analys dar bade citat och handlingar fran tester och intervjuer
behandlades.

4.6.2. Resultat

Pilotstudien och pilottestet gav grundliggande kunskap for utformandet av
anvandbarhetstesterna. Nedan presenteras resultatet ifran anvandbarhetstesterna
och den utforda KJ-analysen. Genomfoérandet av KJ-analysen resulterade dven i en

teorikoppling for de identifierade usability-problemen som ocksa presenteras nedan.

Anvindbarhetstest

[ tabellen (tabell 2) nedan visas resultatet av anvandbarhetstester sammanstallt. Som
tabellen visar noterar ingen av testpersonerna anvandarinstruktionerna. Detta ar en
bakomliggande faktor till att endast tva av testpersonerna 6ppnar forpackningen som

det ar tankt, det vill sdga 6ppnar vid alla perforeringar.
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Fyra av testpersonerna forsoker 6ppna forpackningen pa stillen dar det inte finns

ndgon perforering och en testperson lyckas 6verhuvudtaget inte med att fa ut skydd ur

forpackningen.
TP1 TP2 TP3 TP4
Alder 24 21 68 80
Narsynt Va -4.10
25% syn hoger 6ga, anv  H6-2.75 Ja, opererad, ser
Synnedséttning lapp fér véanster Brytningsfel Brytningsfel halvdaligt
Svart |asa text pa
férpackningar Ja, med tejpat vansteréga Nej Ja Nej men annat
Glasodgon/Linser  Ej under test Ej under test Ej under test Ej under test
Ja framst svart att
Svag/ont i hander Nej oppna skruvlock  Ja Ja
Vana av
inkontinensskydds
férpackningar Nej Nej Nej Nej

Oppna
langstgaende
perforering OS

Oppnar
Sidoperforeringen
FS och BS Ja, en liten bit

Oppnar
tvérgaende
perforering OS

Sliter upp plasten,
ej efter perforering

Far ut skydd
Noterade
anvandaren
dppningsinstruktion

TP5 TP6 TP7 TP8 TPY
Alder 72 67 80 ca 55 22

Behover Suddigt pa bada
Synnedséttning  Lasglaségon bgon Nej - Nej
Svart lasa text pa
férpackningar Ja Nej Glségon - Nej
Glaségon/Linser  Ej under test Ja Texten pa sidan - Nej

Svag/ont i hander |bland Ibland Lite svag - Nej
Vana av

inkontinensskydds
forpackningar Nej Nej Nej Ja Ja

Oppna
langstgaende

erforering OS
Oppnar
Sidoperforeringen
FS och BS

Oppnar
tvargaende
erforering OS
Lite plast gar
Sliter upp plasten, sonder vid uttag av
ej efter perforerin: skydd

Far ut skydd
Noterade
anvéndaren
Oppningsinstruktio

Tabell 2. Resultat av anvdndbarhetstest
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Anvandare som enbart w w w w w
dppnar ovansidan av

fGrpackningen

Anvandare som ej nyttjar w w
perforering

Anvandare som ej lyckas w
fa ut ett skydd

Figur 22, Sammanstdllning av resultat frdn anvdndbarhetstest

En av testpersonerna (TP2) i anviandbarhetstesterna hade pa grund av reumatism
nedsatt handstyrka. Testpersonen upplevde diskomfort i form av smarta i handerna
under testet. Smartorna uppkom i samband med att testpersonen forsokte ta ut ett
skydd da bara ovansidan av forpackningen var 6ppen, vilket gjorde att skydden var hart

packade, enligt citatet nedan.

“De ar ju astatt packade. Na det har gick

inte, undrar om man kan géra sahar...”
(TP2)

Tva testpersoner som utforde testet hade nedsatt syn och dirmed svarigheter att lasa

text. Detta paverkade testpersoners formadga att inta visuell information.
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Kj-analys
Ett antal problem kunde urskiljas ur KJ-analysen och listas nedan. Fullstandig KJ-analys

kan lasas i bilaga 14.

* Otydlig eller missvisande tryckt information ledde till felhantering av produkten.

Ett exempel pa detta ar att de prickade linjerna pa forpackningen ej sammanfaller

med perforeringarna.

Perforeringens
markering
—
=25
s
==
)
Perforering

Figur 23, perforering och markering sammanfaller ej pa forpackningen.

* Felaktigt 6ppnande av férpackning medforde stor anstrangning och diskomfort,

i vissa fall smartor i hander och axlar.



Figur 24, férpackningar éppnade under anvdndbarhetstesterna.

Bristande tydlighet gillande innehallet. Att urskilja viktig information kring
produkten i forpackningen var svart for manga. Sarskilt storlek pa skydden, da

annan information misstogs for storleksmatt.

Osdkerhet hos anvdndare. Forpackningen ger intryck av att vara kranglig och
anvandare tvivlade pa sin formaga att hantera den. En stor mangd information
med blandade beskrivande ord pa engelska gjorde det svart fér anvandaren att

prioritera informationen.
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» Forpackningen mister funktionalitet om den 6ppnas korrekt. Korrekt 6ppnande
av forpackningen medfor att denna forstors till stor del och darfor fungerar daligt
som behallare. Flera testpersoner uttryckte att de ej ville 6ppna den korrekt

eftersom skydden da skulle trilla ut.

Figur 25, Korrekt éppnad forpackning

Koppling mellan teori och usability-problem

Sammanfattningsvis kan utldsas ur KJ-analysen att forpackningen har brister ur ett
flertal usability-perspektiv. Brister i usability leder till att produkten ej anvands pa tankt

satt vilket orsakar en mangd problem.

En stor del av problemen som uppstar vid hanteringen av forpackningen orsakas
av brister i explicitness, visual clarity och prioritisation of information. Mycket av
informationen finns inte pa den sida brukaren oftast har mot sig nar denne behéver den.
Forpackningen uppfattades av manga testpersoner som plottrig och viss information

var direkt missledande.

Lag guessability hos forpackningen leder till osdakerhet hos brukarna vid det forsta
anvandningstillfallet. Lag system potential leder till minskad tillfredstillelse nar
produkten ar korrekt éppnad. Slutligen observerades att aspekterna learnability och
experienced user performance ej behovde vara i projektets fokus da guessability var det
primara problemomradet, da erfarna anvandare uppgav att de ofta sliter sonder plasten

pa mafa nar de d6ppnar forpackningen.
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Testet indikerar att produktens effectiveness kan forbattras da alla testpersoner inte
klarade de givna uppgifterna. Aven produktens efficiency skulle kunna forbattras da det
kravs flera moment for att 6ppna forpackningen och testpersonerna upplevde (citat
TP1) att det tog mycket kraft och tid att utféra uppgifterna. Testet visade ocksa pa att
graden av satisfaction skulle kunna 6kas, enligt ett flertal citat som yttryckets under
testet (hdanvisning?). Sammanfattningsvis visar testet pa att produktens usability har
stor forbattringspotential. Fullstandig tabell 6ver kopplingen mellan usability-problem

och teori kan ldsas i bilaga 15.

"Langre tid an vad det borde ta”

(TP1)

"Jag far nog... for jag far inte upp den sa
jag far géra sahar, vilket ju ar lite trakigt

for da kan man inte anvanda den sen”
(TP2)

"Har var det jakligt manga symboler.
Aaaaah!”

(TP9)
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4.7. Undersokning av brukarsituation

De problemomraden som identifierats var endast kopplade till anviandning av dagens
forpackning. For att identifiera ytterliga problemomraden som dagens forpackning ej

behandlar, undersoktes brukarsituationen narmre.

4.7.1. Genomforande

For att undersoka brukarsituationen var det nddvandigt att fa kontakt med anvandare
av produkten. Genom en grupp for inkontinenta personer pa det sociala natverket
Facebook kunde kontakt med inkontinenta personer etableras. En kvinna stédllde upp
pa en intervju (bilaga 16) som gav en bild av hur det kan vara att leva med inkontinens
och vilka problem som kan uppkomma. Dessvarre var det svart att fa direkt kontakt med

manga av de verkliga anvandarna.

Enkit

Pa grund av svarigheterna med att fa kontakt med de verkliga brukarna utformades en
enkat (bilaga 17) for att undersoka den faktiska brukarsituationen narmre. Denna metod
ansags lamplig for att komma i kontakt med inkontinenta personer som sjdlva skoter
sin inkontinens. Enkiten utformades sa att svaren lamnades anonymt. Enkatfragorna

baserades pa forstudien kring inkontinens samt tidigare nimnd intervju.

Malet med enkdten var att fa en bild av hur forpackningen hanteras och forvaras i
hemmet av de verkliga brukarna, samt att identifiera eventuella praktiska problem som
kan uppstd vid olika anvandningssituationer. For att nd ut till s manga som mojligt
spreds enkaten pad internet, via bloggar och Facebook-grupper for inkontinenta personer.
Totalt svarade 19 personer som anvander TENA Slip, Flex eller Pants. Resterande av de
som svarat har exkluderats da dessa anviande produkter som inte ar av intresse for

undersokningen.

Nar elva svar samlats in reviderades enkaten nagot (bilaga 18). I den ombads brukarna
rangordna problemen som framkommit. De som svarat fick ranka problemen med poang,
fran ett till sex, dar det storsta problemet gavs hogst poang. Problemens poang lades

samman och férdes in i en tabell (se 4.7.2.). Problemen gavs sedan en prioritetsgrad
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efter totalt antal poang, dar problemet med mest podng fick prioritetsgrad ett, och det
med minst podng prioritetsgrad sex. Antal personer som svarade pa den reviderade

enkaten var atta stycken. Sammanstallning dver enkatdeltagare aterfinns i bilaga 19.

4.7.2. Resultat

Resultatet av den forsta enkaten (bilaga 20) samt den reviderade enkéten (bilaga 21)
visade att manga personer forvarar sina forpackningar i badrummet eller i garderoben,
for att vara diskreta daven i hemmet. De flesta bar med sig tva till fyra skydd nar de gar
utanfor hemmet och alla som svarade pd enkédten anvander i dagslaget en vaska eller pase
attbara skyddeni. Vissa kommenterade dessutom att de lagger produkternai plastpdsar,
eller tar med plastpasar att lagga anvanda skydd i innan de slangs. Pa fragan om hur de
stallde sig till enkelférpackade inkontinensskydd var fyra av de som svarat var positiva,
fyra neutrala och tva negativa. Fragan klargjorde dock inte att enkelfdrpackningarna

skulle kunna anvédndas for att slanga anvanda skydd.

"Detta har jag fragat efter en langre tid.
/../ Jag skulle garna kunna kopa storre
skydd som ar enstycksforpackade. Detta
skulle ibland underlatta vardagen”

(EP15)

Foljande diagram (Tabell 3) visar hur de som svarat rankat olika problem. Merparten av
enkatdeltagarna rankade “att gora sig av med anvant skydd” som mest problematiskt.

Det nast storsta problemet var att 6ppna forpackningen.
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6 5 4 3 2 1 Score Rank

Kasta anvant 4 0 1 1 2 0 35 1
skydd

Oppna 1 2 1 4 0 0 32 2

férpackning

JEYEEYele 2 1 1 1 1 2 28 3

utanfor hemmet

Det blir mycket 0 4 1 0 1 2 28 3

skréap

Ta ut skydd ur 0 1 3 1 2 1 25 5

forpackning

Forvara skydden 1 0 1 1 2 3 20 6

hemma

Tabell 3, rangordning av problem. "Score” avser totalt antal podng och “rank” avser

prioritetsgrad.

De storsta problemen som uppticktes var bland annat hantering av skydd utanfor
hemmet. De som svarat pa enkdten kommenterade att problem uppstar vid byte av skydd pa
offentliga toaletter eller vid kassering av anvént skydd exempelvis vid besok hos en bekant.
De som svarat pa enkdten beskrev att det ibland inte finns papperskorgar pa toaletten
och att den tillfrdgade da blir tvungen att bara med sig ett anvant skydd tills dess att det

anvanda skyddet kan slangas.

"Kan vara ett problem pa offentliga
toaletter. Finns ofta inga soptunnor att
slanga i, samt nar man behover byta
skydd nar man besoker vanner.”

(EP8)
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Ett av problemen som ocksd rankades hogt vad problemet att oppna
inkontinensskyddsforpackningen. Enkdten visar att endast dr 47 % av anvdndarna
som Oppnar enligt forpackningens instruktioner. Istdllet anviander 10 % sax eller annat
verktyg for att fa upp forpackningen, och ca 37 % bara sliter upp forpackningen (Figur

26). Resterande anvandare ber om hjalp med att 6ppna férpackningen.

Hur du brukar oppna
inkontinensskyddsforpackningarna?

rade: 19 Hoppade over: 0

Enligt
instruktione...

Jag e ter _

Jag anvénder
sax/annat...

Jag maste be
om hjilp

Annat satt
[beskriv gar...

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 0% BO% 80% 100%

Figur 26, Enkdtsvar, dppnande av férpackning.
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4.8. Kravlista

Med grund i identifierade problemomraden (bilaga 22) skapades en kravlista. Denna
ligger sedan till grund for konceptframtagning dar malet ar att uppfylla sd manga krav

som mdjligt med en ny forpackningslosning.

4.8.1. Genomforande

Kravlistan togs fram med avseende pa dnskade funktioner och uttryck hos forpackningen.
De krav som ansags viktigast infor utvecklingen av ett nytt koncept delades in enligt

Kano-modellen for att underlatta prioritering vid konceptutveckling.

4.8.2. Resultat

Nedan presenteras en sammanfattning av kravlistan indelad enligt Kano-modellen. Den

utforliga kravlistan aterfinns i bilaga 23.

Baskrav:

Generella krav:
Forpackning skall:

* Medge forvaring av inkontinensskydd

Logistiska krav:
Forpackningen skall:
* Medge transport pa europapall

e Medge lagerhallning i nuvarande lager
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Informationskrav:
Forpackningen skall medge produktinformation om:
e Varumarke
* Modell
e Storlek
* Absorbtionsniva

* Nodvandiga instruktioner

Prestandakrav:
Generella krav:
Forpackningen skall:
* Medge hantering av anvandare med nedsatt handstyrka

e Underlitta diskretion i hemmet, utanfor hemmet och under leverans

Informationskrav:
Informationen pa forpackningen skall vara:
* Lasbar
+  Tydlig
» Vilplacerad
» Forstaelig

» Vil prioriterad

Krav for hantering i hemmet:

Forpackningen skall:
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e Vara enkel att 6ppna
* Underlatta forvaring av inkontinensskydd i hemmet
* Underlatta lyft

¢ Underlatta atkomst av inkontinensskydd

Overraskningskrav:
Forpackningen skall:
* Forenkla medtagning av inkontinensskydd utanfér hemmet

* Underlatta hantering av anvant inkontinensskydd
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5. Konceptframtagning

I dettakapitel behandlas framtagningen av tre konceptsom dr tinkta attlosaidentifierade
problem battre dn existerande l6sning. Hur val detta har uppnatts utvarderas for att ett

slutgiltigt koncept ska viljas att arbeta vidare med.

5.1. Representationsmetoder

[ foljande avsnitt presenteras personas, Expression Association Web och Expression Board

som anvants under idégenereringen.

5.1.1. Genomforande

Tva personas togs fram i syfte att, med brukarfokus, snabbt kunna utvardera dellésningar
och koncept under konceptframtagningen. Utifrdn dessa personas utformades en
Expression Association Web (EAW). En Expression Board togs sedan fram baserat pa

dessa ord och med hansyn tagen till SCAs nuvarande fargskala.

5.1.2. Resultat

[ detta avsnitt presenteras representationsmetoderna sa som de anvants i detta projekt.

Persona

Den forsta personan, Greta, ar 78 ar (figur 27). Greta
gar till aktivitetscentret Allégarden pa onsdagar och
torsdagar for att mala akvarell. Hon bor ensam i sin 5
lagenhet och tar sjalv hand om sin inkontinens, vilket 5

ibland kan vara besvarligt da hon inte ser sa bra.

Ett aterkommande problem for Greta ar att hon inte ser
instruktionerna pa inkontinensskyddsforpackningen.
Detta brukar medféra att hon 6ppnar forpackningen pa
ett satt som nadstan gor det omojligt for henne att fa utett
skydd, med sina lite svagare hdnder. Detta gor Greta lite

extra nedstamd dé hon inte vagar be sin vin och granne

Lisa om hjalp eftersom hon tycker det kdnns ovardigt.
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Den andra personan heter Anna, ar 36 ar (figur 28) och jobbar pa reklambyra. Anna bor
med sin man och sin dotter. Anna blev inkontinent efter att ha fott barn. Hon engagerar
sig i grupper for inkontinenta kvinnor men talar annars bara med sina narmsta vanner

om sitt problem.

Figur 28, Persona Anna.

Annas jobb innebar manga resor, vilket kan kdnnas besvarligt. Anna ar dock fast besluten
om att trots sitt problem forsoka leva ett normalt liv. Hon tackar darfor aldrig nej till
nagon aktivitet pa grund av sin inkontinens, trots att det ibland ar jobbigt. Nar Anna ar
ute och reser och bor pa hotell blir det extra jobbigt om boendet har delat badrum. Det
kan da vara svart for henne att vara diskret med sin inkontinens, sarskilt nar de anvanda
skydden skall slangas. Detta gor att Anna i manga fall tvingas ta med sin handvéaska in pa
toaletten och ibland lagga sitt anvdnda skydd i en pase, i vaskan, for att kunna sldnga det

pa ett mer diskret stélle vid ett senare tillfalle.

Greta och Anna symboliserar tva typiska anvandargrupper och deras respektive
mojliga problem. Meningen ar att bade Greta och Anna ska hjdlpas av den nya

forpackningslosningen, som diarmed kan 16sa problem for alla typer av anvandare.
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Expression Association Web

Vardighet

[ ivskvalitet
Naturlig

Sjalvklar

omhéandertagande

Palitlig

Figur 29, Expression Association Web.

Orden i Expression Association Web (figur 29) valdes med grund i tidigare datainsamling
och avser spegla varden som ar viktiga for Greta och Anna att produkten uttrycker. Av
vardeorden produkten skulle uttrycka ansdgs ordet "Vardighet” som det viktigaste.
Ordet valdes dels eftersom det redan ar ett vedertaget uttryck inom SCA som de standigt

arbetar med, men ocksa for att det framkom i brukarstudien.
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Expression Board

Nedan visas Expression Board (figur 30) vars uttryck bor speglas i en ny

forpackningslosning.

material

Figur 30, Expression Board.

67



5.2. Idégenerering

Malet med idégenereringen ar att denna skall resultera i tre koncept. Nedan presenteras

projektets idégenereringsfas samt de resultat som togs fram.

5.2.1. Genomforande

Underidégenereringenanvandesrepresentationsmetodernatillsammans medkravlistan
som grund. I denna fas anvandes metoderna brainstorming, idéskiftesmetoden, Osborns
idésporrar samt katalogmetoden. I samband med katalogmetoden sammanstalldes dven

ett antal Inspiration Boards (figur 31).

Figur 31, Inspiration Boards.
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Utifran kravlistan gjordes en morfologisk matris (tabell 4) dar olika dellésningar for

varje onskad funktion hos den nya forpackningslosningen listades. I denna matris nyttjades

PVOS for att hitta s manga 16sningar som mojligt. Dellésningar som beaktades visas i figur

32 och halvklara koncept som undersoktes i figur 33.

Funktion Matt
Oppningsprincip Ha klisterkant, After Eight-ask
Vara aterforslutningsbar

Vara stapelbar

kartong

Tabell 4. Exempel frdn morfologisk matris.
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Figur 32. Exempel pd funktionslésningar
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Tejp, dragkjedja, snore, staltraddskant, resar, zip-lock

Bygg forpackning i lego, gecko-material, fyrkantig, i



De olika dell6sningarna och l6sningarna for tekniska principer kombinerades sedan till
ett antal koncept. Vissa losningar kunde snabbt sdllas bort av bland annat ekonomiska

skal. De koncept som ansags ha storst potential utvarderades sedan mot varandra.

DISpEn/SE -~ KONCEPT

— ==
m— ‘é:\ta _
| 4 —
L
| / L ML
I : |
L —— | 4+
_‘,’/ \ a( a3
i [ | 7
e

Figur 33. Bilder pd mer halvklara koncept.

Personas fungerade som aterkommande paminnelser om brukarnas behov under

idégenereringsfasen. Losningarna som togs fram utvirderades i syfte att dessa skulle

fungera for Greta med svaga hander liksom for Anna pa affarsresa.
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5.2.2. Resultat

Utifran dellosningar fran idégenereringen togs tre olika 16sningskoncept fram, dessa

presenteras nedan.

The Flip

Konceptet The Flip ar en plastforpackning som liknar dagens féorpackningslésning, men
ar istallet stdende pa hojden och 6ppnas ovanifran. Skydden ar staplade pa varandra.
Tanken ar att underlatta uttagning av inkontinensskydden nar forpackningen ar 6ppnad,
aven om skydden ar hart packade. Forpackningen anvands tillsammans med dagens

kartonger for transport men dimensioneras for att fylla ut kartongen battre.

Figur 34, bild pa The Flip, ddr den hégra dr ihopsjunken dd ndgra skydd dr uttagna.

Forpackningen kan falla ihop nar skydd tas ur The Flip pa grund av den mjuka plasten
(figur 34). Den genomskinliga remsan pa forpackningens ena sida (figur 35) gor det
mojligt att se hur manga skydd som finns kvar i forpackningen. Locket har en klisterkant
som haller ihop forpackningen som darmed kan aterforslutas. Tack vare skydden i

botten star forpackningen stabilt &ven nar den borjar tommas pa innehall.

Vid eventuell vidareutveckling av konceptet The Flip behover funktionen “sta stabilt” vid
ooppnat tillstand ses 6ver, da den mojligtvis buktar ut i botten da inkontinensskydden
ar hart packade. Nar forpackningen har 6ppnats och trycket slapper star den stabilt

men det dr Onskvart att uppna battre stabilitet dven i odppnat tillstand.
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Figur 35, bild pd den genomskinliga remsan pd férpackningens kant

The Box

Losningskonceptet The Box ar en papplada innehdllande enkelférpackade skydd.
Konceptet ar utformat for att optimera utfyllnad pa europapallen under frakt och
lagerhallning. Med The Box kan den yttre kartongen elimineras och darmed minskas
dagens outnyttjade fraktutrymme, vilket ar positivt bade ur miljomassig och ekonomisk

synvinkel.

Figur 36. The box, stdngd och dppen.

De enkelférpackade skydden ar packade i mindre plastfickor. Anvandaren kan da smidigt
ta med sig sina skydd utanfor hemmet direkt i viskan. Konceptet l6ser ocksa problemet
som uppstar da anvandaren ska sldnga ett anvant skydd eftersom anviandaren kan
lagga tillbaka de anvanda skyddet i plastfickan och aterforsluta den. Anviandaren kan
da antingen diskret sldnga skyddet i soptunnan direkt eller ldgga tillbaka plastfickan i

vaskan och gora sig av med skyddet senare.
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Figur 37, Enkelforpackningen

Enkelforpackningen har en tvirgaende 6ppning pa framsidan (figur 37). For att forpacka
ett anvant skydd rullar anvéndaren ihop skyddet och lagger tillbaka det pa bredden (figur 38)
i plastfickan. For att sluta plastfickan vrangs sedan toppen runt den nedre delen och far

en sluten forpackning (figur 39).

Figur 39, Enkelforpackningen ndr den dr ihoprullad och dterférsluten
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The Box kan upplevas som otymplig pa grund av dess storlek och det faktum att den inte
krymper likt en plastforpackning nar skydd tas ut. Konceptet har konflikterande krav
som behover beaktas vid eventuell vidareutveckling, dd anvandaren vill att leveransen

skall ske diskret medan TENA vill ha sin logga och sina instruktioner pa forpackningen.

The Strip

Konceptet The Strip (figur 40) ar ocksa ett 16sningskoncept med enkelférpackade
skydd. Enkelforpackningen ser likadan ut som i foregdende koncept, men skillnaden
ar att plastfickorna i The Strip sitter ihop i en langre remsa med perforeringar mellan
varje enskilt skydd (figur 41). Remsan transporteras ihoprullad och laggs direkt i
dagens kartong for transport. Rullarna har ett handtag for att underlatta lyft och for att

forhindra att rullen rullas ut.

Figur 41, illustration av hur konceptet The Strip kan tillverkas.
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Hur forpackningen forses med information och samtidigt gor den diskret ar aven i
detta koncept nagot som behover 16sas vid eventuell vidareutveckling. Konceptet bor
aven ytterligare utvarderas med avseende pa hur val det kommer fungera i ett hem, da

konceptet ar ganska annorlunda jamfért med dagens forpackningslésningar.

5.3. Utvardering och eliminering

Nedan presenteras utvarderingen av koncepten samt den resulterande elimineringen

av dessa.

5.3.1. Genomforande

De framtagna koncepten utvirderades med hjalp av en Pugh-matris (tabell 5).
Generellt viktades baskrav som behandlar forpackningens funktion hogst (4-5 poang)
tillsammans med kravet motverka felhantering (4 poang). Krav som verkar for att
vasentligt underlatta vardagen viktades medelhogt (2-3 podng), detta for att undvika att
ett koncept far mycket hoga podng utan att uppfylla baskrav pa ett tillfredstéallande satt.

For att utvardera konceptens miljopaverkan i relation till de varden de tillfér kunden

berdknades eco-cost/value ratio (EVR) och sammanstalldes i ett diagram.

Baserat pa utvarderingarna valdes sedan ett koncept, i samrad med SCA.
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5.3.2. Resultat

| detta avsnitt presenteras resultaten av de utvarderingar samt det konceptval som

beskrivits i foregdende avsnitt.

Pugh-matris

Koncept
Kriterier
Atkomst av innehall

Forvaring av skydd
Underladtta medtag av

skydd
Underlatta avfalls_

hantering av brukat

skydd
Ergonomisk

hantering
Medge lyft o6ppnad

Forvaring i hem
Skydd av skydd

foretag
Skydd av skydd

hemma
Medge lyft 6ppnad

Medge lagerhallning
Visa antal skydd kvar

(askadligor)
Diskretion leverans
Miljo/materialatgang

Transport till hem
atkomst av inehall

(redan 6ppnad)
Motverka

felhantering

41

Tabell 5, sammanstdllning av Pugh-matris.

Viktning

vl

vl

Referens
(Ursprungs-
forpackning)

o

S O O O

The
Strip

18
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SCAs nya

forpackning Flip

o
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13

The

-

S O O -

10
32

The Box
(med enkel-

forpackning)

36

The Flip +
enkel-

forpackning

=

S O O =

15
46



The Strip (18 poang) fick lagre podang dn andra koncept pa grund av osdkerhet kring
uppfyllandet av baskrav. SCAs nya forpackning (13 poang) utvirderades aven den och
fick positiva varden framst pa grund av forbattrad visual clarity och prioritisation of
information under kravet att motverka felhantering. The Box (36 poang) och The Flip (32
poang) fick avsevart hogre poang i utvarderingen dn dvriga koncept bade med avseende
pa baskrav och kraven pa underlattad anvandning. The Box var det forslag som fick bast
poang vad giller krav pa forbattrad lagerhallning medan The Flip var det koncept med

storst forbattring med avseende pa forenklad hantering for brukaren.

Efter samrad med SCA beslutades att utvirdera ett kombinerat koncept, The Flip
tillsammans med enkelférpackningen (46 podng). Detta visade sig vara en overlagset

battre 16sning bade med hanseende till baskrav och krav pa underlattad anvandning.

Hallbarhetsanalys av koncepten

Diagrammet (Figur 41) visade att The Box medfor lagst eco-cost. Resultatet beror
framst pd att The Box utnyttjar utrymmet pa lastpallen (Figur 42) mest effektivt.
Detta koncept innehdller enkelforpackade skydd men detta anses ej dka eco-cost pa
grund av enkatresultatet, da det framkom att mdnga av de som svarat anvander sig av
plastpasar for att slanga anvanda skydd. Detta medfor att reell eco-cost for konceptet med
singelforpackade skydd flyttas fran anvéndaren till SCA. Battre pallutfyllnad medfor att dven
The Flip och The Strip har lagre eco-cost dn dagens 16sning.

Eco cost
Euro

0,5

0,25

02 F— — — — — — — — - €

| c

- ; Value
Plastpase TENA The Box The Strip The Flip

Figur 41, Eco-cost/value ratio for de olika koncepten.
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432
400
360 I I

Nuvarande  The Strip The Flip The Box

Figur 42, Jdmforelse av antal skydd per pall for de olika koncepten.

De varden varje koncept tillfor kunden baseras pa tidigare utvardering, det vill siga den
del i PUGH-matrisen med fokus pa anvdandarens upplevelser av produkten. Har fick The

Flip hogst varde, foljt av The Strip, The Box och den nuvarande l6sningen.

Konceptval

Utvarderingen resulterade i att The Flip, i samrad med SCA valdes som Kkoncept att
vidareutveckla, med skillnaden att skydden enkelférpackas som i koncepten The Box
och The Strip.

SCA stéllde sig positiva till alla presenterade koncept. Samtliga deltagare pa
delredovisningen pa SCA trodde dock starkast pa att utveckla konceptet The Flip tillsammans
med enkelforpackningar. Positiv respons pa denna 16sning framkom dven under den

delredovisning som holls pa Chalmers Tekniska Hogskola.

Hadanefter avser The Flip konceptet The Flip med enkelférpackningar,
Originalférpackningen avser den i anvandbarhetstestet studerade versionen av
forpackningen till TENA Slip Plus Medium.
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6. Konceptutveckling

Detta kapitel beskriver hur det valda konceptet utvecklats vidare till ett slutkoncept.

Slutkonceptet beskrivs i kapitlets senare del.

6.1. Genomforande

Da The Flip valts som koncept med storst potential kunde detta utvecklas vidare.
Ett antal omraden for vidareutveckling hade tidigare identifierats, sdsom bristande
stabilitet hos o6ppnad forpackning samt grafisk utformning som ej pabdrjats under

konceptframtagningen.

6.1.1. Forpackningen

For att utvardera hur val forpackningen skulle fungera och hur den kunde forbattras
tillverkades ett flertal prototyper. Arbetet utférdes i SCAs ateljé dar de tillverkar enstaka
modeller och prototyper av skydd. De plastpasar SCA koper in for att tillverka sina
forpackningar anvandes som grund i utvecklingen. Dessa modifierades till modeller av
The Flip och kunde anvédndas for att testa stabilitet. Exakt hur manga skydd som kan
packas i varje forpackning ar nagot som kan utvarderas vidare vid faktisk produktion

med tillgang till forpackningsmaskiner.

Brainstorming utfordes for att generera olika ldsningar for forpackningens
Oppningsprincip och handtag. Losningarna utvarderades aven i samtal med andra
designstudenter dar nya idéer stdlldes mot det tidigare forslaget med klisterremsa for att

kunna aterforsluta forpackningen.
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6.1.2. Enkelférpackning

Baserat pa den utformning som anvants i konceptet The Box utvecklades ett antal
liknande versioner av enkelférpackingen, for att verifiera vilken som ger bast resultat.
Olika modeller av enkelférpackningen testades under ostrukturerade tester (figur 43).
Modellerna skildes at med avseende pa plasttjocklek samt utformning pa 6ppningen.
For basta funktion hos enkelférpackningen soktes ett material som ar tojbart for en
tatare forslutning och inte heller gar sonder nar den hanteras. For att vara ekonomiskt
hallbar kravdes det att materialet var billigt vilket gjorde att testerna fokuserades
kring olika tjocklekar av polyetenfilm. For att bestimma plastens tjocklek och
egenskaper konsulterades Erik Stenvall, doktorand pa institutionen for Material- och
tillverkningsteknik. Plasterna som gett bast resultat under testerna mattes for att ringa

in 6nskad plasttjocklek.

\//\V‘

Figur 43, Enkelforpackningsvarianterna som testades.

6.1.3. Grafisk utformning och uttryck

Med grund i Expression Board har designmadssiga beslut tagits for att ndrma sig tankt
uttryck. Baserat pd insamlad data gjordes en vardering kring vilken information pa
forpackningen som var viktig, mindre viktig och vilken som kunde tas bort. Varderingen
hade dven grund i de beslut SCA tagit i utformningen av den uppdaterade versionen av

forpackningen till TENA Slip.
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6.1.4. Konstruktion

En konstruktionsbeskrivning togs fram med grund i produktstudien (kapitel 4.2.) samt

prototyptillverkningen (kapitel 6.1.1.).

6.2. Resultat

Nedan beskrivs resultatet fran konceptutvecklingen. Detta behandlar slutkonceptet
for modellen TENA Slip Plus Medium. Slutkonceptet kan enkelt modifieras till att passa
alla TENAs produkter for tung inkontinens genom att dndra dimensioner och antal

forpackade skydd. Marginal for dessa storleksdandringar finns i den yttre kartongen.

6.2.1. Forpackningen

Forsoken visade att forpackningen star stabilt dven i odppnat tillstdnd sa lange den
ej packas for hart. [ forsoken anvandes 27 skydd per forpackning vilket gav dnskad
stabilitet. Slutkonceptet fylls darféor med 27 skydd och har dimensionerna 355 x 230 x
180 mm. Den kan darmed transporteras i grupper om fyra stycken i den yttre kartong
som anvands idag, vilket innebar 108 skydd per kartong (figur 44). Detta innebar en

okning av pallfyllnad med 20% jadmfort med originalférpackningen.

Figur 44, fyra férpackningar i en kartong.
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Idégenereringen ledde fram till forslag angaende 6ppningsprinciper. For att tillgodose
de ergonomiska kraven utformades en tydlig 6ppningsremsa, som smidigt dvergar
i en perforering (figur 45). Detta gor att brukaren kan greppa i den avsedda remsan
och dra. Efter konsultation med en grupp designstudenter fattades beslutet att detta
var en bittre 16sning 4n den tidigare klisterremsan. Aterforslutning med klisterremsa
ansags namligen ej nddviandig for att halla innehallet pa plats efter 6ppnande, da den nya
forpackningen fungerar som en pase. En klisterremsa kunde snarare vécka irritation da den
efter ett antal aterforslutningar tappar klister och slutar fungera. Dérfor valdes principen med

perforering och 6ppningsremsa som dimensioneras for att passa ett helhandsgrepp.

50

[p—

Perforering
Oppningsremsa

180

230

Figur 45, vy ovanifran.

Forpackningen forflyttas med hjalp av ett handtag, ocksa detta i plast, som fasts pa
forpackningens kortsidor. Efter utvardering med de tillfrdgade designstudenterna
fattades beslutet att fista handtaget i smaltfogarna pa kortsidan av forpackningen, da
forpackningen blev enklare att bade 6ppna och bara med denna l6sning. Denna l6sning
var den som var mest ur vagen vid 6ppnandet av forpackningen. Denna l6sning hade
aven fordelen att den ar billig att tillverka och att SCA redan anvander sig av denna typ

av handtag pa forpackningen till TENA Pants.
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Figur 46, bildserie dver 6ppningsprincipen.

6.2.2. Enkelférpackning

De sokta egenskaperna hos plasten visade sig ligga mellan tjockleken hos en vanlig
fryspase och den plast som dagens inkontinensskyddsforpackningar tillverkas i.
Materialvalet resulterade darfor i 0.04 mm tjock polyeten (PE), for att fa den 6nskade
elasticiteten som behovs for enkelforpackningens funktion (Figur 47, Figur 48). Modellen
av enkelférpackningen som valdes visas i bilderna nedan. Modellen valdes da tester

visade att denna hade 6nskad funktionalitet.

Figur 47, prototyp av enkelforpackningen ddr skydd tas ur.
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Figur 48, prototyp av enkelforpackningen dar anviant skydd laggs tillbaka.

84



6.2.3. Grafisk utformning och uttryck

De grafiska elementen, som illustrationer och logotyper, ar till stor del tagna fran TENAs
uppdaterade version av forpackningen till TENA Slip (figur 49), for att forpackningen
ska passa val in i TENAs sortiment. Féargerna dr tagna fran existerande forpackningar i

sortimentet

Figur 49, TENAs uppdaterade version av TENA Slips férpackning.

Vérderingen av information pa forpackningen resulterade i en omfordelning av de
grafiska elementen. Nagra element plockades dven bort och andra omformades for att
passa The Flip. Vissa element plockades bort i syfte att 6ka forpackningens visual clarity
samt prioritisation of information. Exempel pa element som togs bort var texten Textile-
feel och Multi-fixation. Produktdversikten fran originalférpackningens ovansida gjordes

om till stdende format for att passa pa sidan av férpackningen (figur 50).
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Figur 50, Omgjord produktéversikt

Dessutom utformades helt nya grafiska element for éppningsremsan (figur 51) och

aterforslutning av enkelférpackningen, som sedan utvarderades. (figur 52). Med grund

i Expression Board valdes en rundad form pa éppningsremsan (figur 53).

OPEN HERE

N

Figur 51, Olika illustrationer fér éppningsremsan som utvdrderades.
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Figur 52, Grafiskt material for att illustrera dterférslutningen

Figur 53, Formen pd 6ppningsremsan.

For att ge en tydlig indikation pa hur 6ppningsprincipen fungerar valdes det att tydligt

utmarka perforeringen (figur 54).

s (il

Figur 54, Perforeringens form pd ovansidan av forpackningen.
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Slutkonceptet The Flips yttre forpackning presenteras ytterligare i figur 55-58. Och
enkelforpackningen i figur 59-60.

Figur 55, Den slutgiltiga versionen av The Flip, dppningsremsan fick sin slutliga form

efter utvdrderingen, se kapitel 7.

Figur 56, Framsidan av slutkonceptet The Flip.
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Figur 57, Kortsidorna av slutkonceptet The Flip.

® N

O

*
L

Figur 58, undersidan av slutkonceptet The Flip.
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Figur 59, Den slutgiltiga versionen av enkelforpackningen.

6o o

Use this bag to seal the used protection

Figur 60, Den slutgiltiga versionen av enkelférpackningen. Vy framifrdn.
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6.2.4 Konstruktion

Slutkonceptet konstruerasi tre delar av plast. Den forsta delen bestar av ett rektangulart
ark av polyetenfilm (PE), med tjocklek 0.05 mm, bredd 400 mm och ldngd 1090 mm
(figur 57). Den andra delen ar en plastremsa (i bilden kallad 6ppningsremsa) (PE) med
tjocklek 0.08 mm, bredd 50 mm och langd 60 mm.

Remsan svetsas fast vid mitten av arket, det som senare blir toppen pa forpackningen.
Remsan dr avrundad med radie 10 mm i framkant. En perforering gors enligt figur
61 och fungerar tillsammans med remsan som Oppningsmekanism for den fardiga
forpackningen. Plastarket viks 6ver mittlinjen pa langsidan (455 mm) Mittlinjen viks
sedan in 90 mm i riktning mot baslinjen, sa att det bildas ett fyrdubbelt plastlager i

toppen av arket.

I

Oppningsremsa

Perforering

90

1090

545

)
LB

Figur 61, ovansida pa forpackningen, med 6ppningsremsa och perforering

Darefter tillkommer den tredje delen, forpackningens handtag (figur 62). Handtaget,
aven dettaipolyeten, har tjocklek 0.08 mm, bredd 50 mm samtlangd 460 mm. Handtaget
laggs in i dubbelvikningen i hoger respektive vanster kant. Plastark och handtag svetsas

sedan ihop ldngs det vikta arkets hoger- respektive vanstersida.
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Figur 62, illustration av hur handtaget sdtts fast pd férpackningens ovankant.

Forpackningen fylls med inkontinensskydd genom att de hopvikta skydden pressas
ihop i forpackningen underifran. Efter detta viks forpackningens botten ihop och smalts

samman (figur 63).

| denna bildserie har handtag, perforering samt 6ppningsremsa stiliserats bort

1. lhopvikt férpackning 2-3. Forpackningen viks ut 5. Botten svetsas samman

4. Férpackningen packas med
Inkontinensskydd

Figur 63, Illustration over hur den platta plastfickan formas till en pdse, fylls med

inkontinensskydd och férsluts.

Enkelférpackningen ar tillverkad i ett plastark av polyeten som dar 570 mm langt
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och 245 mm brett och har en tjocklek pa 0.04 mm. Plastarket viks kring ett
inkontinensskydd och smalts samman i sidorna. Enkelférpackningen ar dimensionerad
for att kunna forsluta ett anvant skydd och ar darfor storre dn det oanvanda skyddet.
Den del av enkelférpackningen som inte upptas av skyddet viks ner och férsluts med

en smaltfog pa mitten (figur 64).

245

Smaltfog

85

570
200

/ Den 6vre delen viks ned och
fasts med en liten smaltfog

Sidorna svetsas samman

Plastarket viks samman
kring skyddet

Figur 64, illustrerar hur enkelforpackningen packas och férsluts kring enskilt

inkontinensskydd.
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7. Utvardering av slutkoncept

I detta kapitel genomfors utvarderingar av det slutgiltiga konceptet. Utvarderingarna
dmnar visa hur den tankta férpackningslésningen férhaller sig till originalférpackningen

och var det finns ytterligare forbattringspotential.

7.1. Utvardering av usability

En undersokning av den nya foérpackningslosningen utfordes i syfte att utvardera

huruvida de I6sningar som tagits fram uppfyller de krav som satts upp.

7.1.1. Genomforande

Fem personer (bilaga 24) fick testa att 6ppna prototypen och diskutera dess funktion.
Testet var utformat for att testa forpackningslosningens tekniska funktion och
testpersoner valdes fran Chalmers Tekniska Hogskola. En av testpersonerna hade dven

varit med pa anviandbarhetstestet (kapitel 4.5).

Det ansdgs ej nodvandigt att ha ett jamforbart urval med anvandbarhetstestet pa
originalférpackningen da testerna ej var jimforbara sinsemellan. Prototypen hade under
utvarderingen inte nagra trycktaillustrationer, bilder eller texter utan undersoktesiskick
enligt figur 65. Darmed kunde inte konceptets visual clarity undersokas. Uppgifterna
utformades aven for att utvardera hur 6ppningsremsan i sig gav nagon ledtrad till hur

O0ppningen skulle ske.

Figur 65, visar prototypen testerna genomférdes med.
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Uppgifter

Nedan foljer de fragor som stélldes under utvarderingen. For att utvardera upplevd
tillfredsstallelse (satisfaction) fick samtliga testpersoner tanka hogt under testet.
Testet avsdg dven att undersoka forpackningens dndamalsenlighet (effectiveness) da
uppgift 1-3 handlar om typiska uppgifter som ska utféras med produkten. Effektiviteten

(efficiency) utvarderades genom att observera antal arbetsmoment for att uppnad malet.

1. Testa att 6ppna férpackning

“Oppna forpackningen och ta fram ett (1) skydd. Vik sedan ut det som att det skulle

anvandas, visa garna hur du tror att det 4r meningen att det ska sitta.”

2. Férpacka anvdnt skydd

“Har ar ett skydd fyllt med vatten, ungefar sahar stort skulle ett anvant skydd kunna
vara. Anvand fickan som det oanvianda skyddet 1ag i for att forpacka det anvanda. Hur

skulle du gora det?”

3. Férpacka anvdnt skydd med hjdlp av illustrationer

For foljande uppgift gavs testpersonerna bilder pa illustrationen enligt figur 61
och fick foljande fraga: “Har har du en illustration for hur enkelférpackningen ar
tankt att anvandas. Anvand den har metoden for att forpacka skyddet. Tycker du att

illustrationerna behovs?”

4. Utviirdera éppningsillustration

“Har ser du olika illustrationer for att beskriva hur 6ppningen gar till. Det ar tankt att
dessa skall sitta pa 0ppningsremsan (visa var pa forpackningen), vilken av dessa tycker

du bast beskriver 6ppningsprincipen?”

5. Jamfora férpackningslosningar

“Sahar ser en forpackning ut idag. Man oppnar forst pa sidan och sedan tvars over,
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sahar (visa pa forpackningen). En oppnad forpackning ser ut pa detta satt (visa
oppnad forpackning). Vad tror du det finns for for- och nackdelar med de olika

forpackningslosningarna?”

7.1.2. Resultat

Nedan beskrivs resultatet (bilaga 25) av utvarderingen i tabellform (tabell 6) samt i

text. Ordet “flarp” anvindes av manga testpersoner och refererar till 6ppningsremsan.

Antal personer som | Antal personer som ej

lyckades utfora uppgiften | lyckades utfora uppgiften

korrekt korrekt
Oppna forpackning 4 1
Forpacka anvant skydd |1 4
utan illustrationer
Forpacka anvant skydd |5 0

med hjalp av illustrationer

Tabell 6, resultat av utvdrdering.

Fyra av fem testpersoner dppnade forpackningen pa avsett satt. Den testperson (TP2.1)
som inte 6ppnade forpackningen pa korrekt satt oppnade forpackningen vid perforeringen
som tankt, men anvinde sig ej av ppningsremsan. Testpersonen uttryckte dndd att remsan
gav en indikation pa att den skulle anvandas till 6ppningsproceduren (citat TP2.1).
Detta innebdr att samtliga testpersoner i utvarderingen hjalpts av dppningsremsan.

Detta innebar en god maluppfyllnad.

"Jag tyckte att flarpen gav enliten ledtrad
/.../Dethadenoghjalptmednagonsymbol
pa flarpen, men det som hade hjalpt mig
mer var om man hade sett perforeringen
mer” ez
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Liksom TP2.1 uttryckte ytterligare tre testpersoner onskan om att perforeringen
skulle vara tydligt utmarkt med hjalp av tryck, da detta skulle 6ka forstaelsen for hur

forpackningen var dmnad att 6ppnas.

[ uppgift 2, dd testpersonerna skulle forpacka ett anvant skydd utan ndgra illustrationer
till hjalp, lyckades endast en av de tillfragade personerna férpacka det anvanda skyddet
pa det tiankta sattet, med hjalp av enkelforpackningen. Detta beror pa lag compability
eftersom denna metod sdllan anvéands i liknande produkter. Tre av fem testpersoner
vek istdllet in den oversta delen av enkelférpackningen for att forsluta den kring det
anvanda skyddet (tabell 6). En testperson anvande sig inte alls av enkelférpackningens

ovre del for att forsluta forpackningen.

[ uppgift 3, efter att testpersonerna studerat illustrationerna (figur 66) forpackade
alla det anvanda skyddet pa avsett satt. Samtliga tillfragade tyckte, likt det tva av dem
uttrycker i citaten: “I mitt fall behovdes illustrationerna. Men man lar det ju sig pa en
gang sé att saga” (TP2.1) och “Ar det férsta gdngen maste man ha illustrationen” (TP2.3)
att illustrationerna fortydligade 6ppningsproceduren, och framst behovs vid det forsta
anvandningstillfallet. Detta visar pa att illustrationerna har tillracklig explicitness for att

bidra till 6kad maluppfyllnad.

o\

Figur 66, illustrationen som anvdndes vid testet.

Principen for att aterforsluta enkelforpackningen uppskattades av testpersonerna, som
citatet visar pa: “Nar jag stdngde den tiankte jag att det skulle varit gott om det var som
en sandar ostpase som Klistrar ihop sig sjdlva sa kanten inte flyger upp. Men det har var
ju battre en an Klistrig ostpase.” (TP2.1) Detta ger indikationer pa god tillfredsstallelse
(satisfaction) och maluppfyllnad (effectiveness).
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Flera testpersoner tyckte att 6ppningsremsan var intuitiv och sjdlvinstruerande, som
citaten beskriver, daven utan tryckt information. “Flarpen ar sd uppenbar i sig, om den
flarpar lite sa ar det, i alla fall for mig, uppenbart att man ska 6ppna har. Sarskilt om man

ser perforeringen” (TP2.3).

[ uppgift 4 foredrog tre av fem testpersoner det femte alternativet som dppningssymbol,
“open here” pa gron bakgrund, (figur 67). Alternativen med pilar fick kritik da pilarnas
riktning inte motsvarade Oppningsrorelsen utan snarare forvirrade testpersonerna,
enligt citaten: “Det ar ju inte exakt sd man drar, man kan snarare tro att pilen pekar pa
nagot” (TP2.4) och “Det ar latt att misstolka pilar” (TP2.3).

OPEN

oPEN HERE HERE -
N R U

Figur 67. Oppningsillustration

TP1 uttryckte missndje med att perforeringen inte gav tillracklig respons (feedback)
da testpersonen forsokt dra i 6ppningsremsan utan resultat. Samma person papekade
ocksa enligt citatet att de foreslagna symbolerna borde fungera: "De har symbolerna

duger nog om man far nagon direktrespons nar man drar i flarpen” (TP2.1).

[ uppgift 5 ansdg samtliga tillfragade, likt citatet av TP2.1 nedan, att den nya
Oppningsprincipen var battre dn originalets. Att den nya férpackningen enbart behéver
Oppnas pa ett stdlle och innebar endast ett moment, jamfort med originalforpackningens
tvda moment, ndmndes av alla tillfragade som den framsta anledningen till detta. Att

antalet moment minskats visar pa forbattrad effektivitet (efficiency).

“Jag foredrar den har just for att man
bara behover gora ett drag” (21
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TP2.3, som dven var med pa anvandbarhetstestet, podngterade att forpackningen
kandes som att den skulle halla ihop mycket béttre an originalet dven med fa skydd kvar

i forpackningen.

Utvarderingen visade att de tekniska principerna fungerade val med avseende pa de

usability-aspekter som studerats.

Slutkonceptets (figur 68) utformning kunde darfér behallas, med &ndringen av varianten

pa 6ppningsremsan.

Figur 68, slutgiltigt koncept.
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7.2. Avstamning mot Expression Board/Expression
Association Web

For att sdkerstdlla att slutkonceptets uttryck stimmer 6verens med projektgruppens

vision gjordes en avstamning mot Expression Board.

7.2.1. Genomforande

For att utvardera hur slutkonceptets uttryck uppfattades gjordes en subjektiv skattning
med semantiska ordpar pa en visuell analog skala (tabell 7). De som svarat var tio
studenter fran Chalmers Tekniska Hogskola. En bild pa prototypen med den tryckta
grafiken inlagd med hjalp av digital bildbehandling, anvindes for att visa de som svarat
den slutgiltiga utformningen. Ordparen bestod av orden fran Expression Association

Web, samt antonymer till dessa.

Diskret Indiskret
Vardig Ovardig
Vanlig Elak
Livskvalitet Misar
Naturlig Onaturlig
Professionell Oprofessionell
Sjalvklar Komplicerad
Palitlig Opailitlig
Ombhandertagande Avvisande

Tabell 7, semantiska ordpar pad en visuell analog skala.
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7.2.2. Resultat

Resultatet av undersokningen, som presenteras i figur 69, ger en indikation pa att de
onskade uttrycken har uppnatts. Uttrycket som enligt undersokningen uppfylldes med

storst tillfredsstallelse var "Vanlig”, foljd av "Professionell” och ”Sjalvklar”.

Diskret o— Indiskret
Vardig O : Ovérdig
Vanlig O : Elak
Livskvalitet O Misér
Naturlig O : Onaturlig
Professionell @ : Oprofessionell
Sjalvklar O : Komplicerad
Palitlig @ = Opalitlig
Omhandertagande O | Avvisande

Figur 69, Sammanstillning av resultatet av enkdtundersékningen.

7.3. Kraftmatningar

Matningar gjordes for att jamfora prototypen The Flips vikt med orginalférpackningen,
samt dragkraften som behovdes for att 6ppna respektive forpackning vid perforeringen.

Detta behovdes dven som underlag for senare hallbarhetsanalys.

7.3.1. Genomforande

Maétningar gjordes pa skydd, enkelférpackningar, de tomma férpackningarna samt en
full originalférpackning. Utifran dessa data berdknades en maskinpackad vikt av The
Flip.

For att undersoka vilken kraft som behdvs for att 6ppna The Flip mattes dessa med hjalp

av en dynamometer fast i vavtejp langs med perforeringarna.
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7.3.2. Resultat

Tabellen nedan (tabell 8) visar vikten pa de olika forpackningarna samt

inkontinensskydden.

Objekt Vikt
Skydd 96 g
Enkelférpackning 45¢g
The Flip (endast forpackning) 20g
Originalférpackning (endast forpackning) 25¢g
Originalférpackning (fylld, enligt vag) 30 skydd |2869 g
The Flip (fylld, enligt utrakning) 27 skydd 2733,5¢

Tabell 8, Alla vikter avser TENA Slip Plus, Storlek Medium.

Det visade sig att perforeringen pa ovansidan av The Flip var betydligt l1attare att dppna
an perforeringen pa originalférpackningen (tabell 9). P4 grund av begransningar i

matutrustningen kunde krafter storre dn 5 N ej uppmatas.

Dragkraftsmitning av Kraft som kravs for att
perforering Oppna perforeringen
Originalférpackning 5+ N

The Flip 29N

Tabell 9. Dragkraft som krdvs for 6ppning.

Efter kompletterande matningar kan konstateras att anvandning av 27 skydd medfor

att:

* Forpackningen ej ar for stor for 5e percentilen kvinna att bara.

* Forpackningen har god kartongfyllnad.

* Forpackningen ej blir lika tung som originalférpackningen.
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7.4. Hallbarhetsanalys

LCA utfordes pa slutkonceptet The Flip, den nuvarande forpackningslosningen samt
den nuvarande forpackningslosningen med plastpdsar inkluderat. Det sistnimnda tar

hansyn till att brukarna ofta anvander plastpasar att slanga skydden i.

7.4.1. Genomforande

Analysengenomfordesberdknatpamangdenplastférpackningforettskydd.Miljopaverkan
under transport har berdknats med avseende pa bade plastférpackningarna och de
storre kartongera, dar kartongens vikt har fordelats mellan skydden. Detta for att den
okade pallutfyllnaden skall synas i jamforelsen. Nagot som inte syns i LCA ar att den
Okade pallutfyllnaden medfor att farre transporter behéver genomforas vilket minskar

miljopaverkan under transport.

7.4.2. Resultat

Som synes i diagrammen (Figur 70-73) medfor The Flip en 6kad belastning pa miljon
jamfort med dagens forpackning. Jamfort med dagens forpackning dar anviandandet
av plastpdsar beaktats blir skillnaderna betydligt mindre. Det ar framst det extra
materialet som kommer av enkelférpackningarna som ger den extra miljopaverkan.
The Flips 6kade miljopaverkan syns framst vid produktion och resthantering. Vid
transport vags miljopaverkan pa grund av enkelférpackningarna upp av att The Flip
innebar fler produkter per kartong vilket gor att mindre kartongvikt adderats till det

forpackningselement som analyserats.

Nuvarande férpackning

010 . oz
emissions
(CO2Zeq)
water use
(ma3)

0.06 B waste output
(kg waste)

0.08

107-3)

0.04
n.02

0.00 _—_- [
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034

0.32

107-3)

012

0.10

0.08

0.08

0.04

0.02

The Flip

materials

transpart

end of lifz

W co2
emissions
(CO2eq)

0 water use
(m3)

W waste
autput (kg
waste)

107-3)

0.24

0.22

0.20

0.10

0.08

0.06

0.04

0.02

0.00

Nuvarande férpackning +

plastpase

materials

transport

end of life

W Cco2
emissions
(CO2eq)

0 water use
(m3)

W waste output
(kg waste)

Fig 70-73. Diagrammen visar skillnaden mellan férpackningslésningarna. Vissa aspekter som

inte skiljer sig mellan de olika férpackningarnas miljopdverkan har exkluderats vilket gér att

de absoluta mdtten avviker frdn verkligheten.
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7.5. Kostnadsanalys

En kostnadsanalys genomfordes i syfte att gora en grov uppskattning av det slutgiltiga

konceptets ekonomiska barighet.

7.5.1. Genomforande

Kostnadsanalysen utfordes baserat pa siffror fran SCAs drsredovisning 2013. Baserat

pa arsredovisningen samt utvarderingarna av The Flip har foljande antaganden gjorts:

* Den framtagna forpackningslosningen ar utéver TENA Slip applicerbar pa TENA
Pants, TENA Flex och TENA Comfort.

* Forpackningslosningen &ar applicerbar pa ovanstdende modeller i samtliga

absorbtionsnivaer och storlekar.

* TENA Slip, TENA Pants, TENA Flex och TENA Comfort star tillsammans for 50 %
av den totala forsaljningen, och darmed transport- och distributionskostnader,

av inkontinensskydd.

* For samtliga modeller, likt TENA Slip Plus Medium, far det i snitt plats 20 % fler

skydd per kartong med den nya férpackningsldosningen.

7.5.2. Resultat

SCA har en total rorelsekostnad for personliga hygienprodukter pa 23 919 MSEK. Da
transport och distributionskostnader star for 8 % av dessa kostnader blir det totalt

1913,52 MSEK for att transportera och distribuera alla hygienprodukter.

Av SCAs forsdljning av personliga hygienprodukter, star inkontinensprodukter for
56 %. Har gors antagandet att inkontinensprodukterna da aven star for 56 % av

distributionskostnaderna for hygienprodukter.

Detta ger en total kostnad pa 1071,5712 MSEK i transport- och distributionskostnader

for alla inkontinensprodukter.
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Detta skulle ge en total transport- och distributionskostnad pa 535,7856 MSEK for TENA
Slip, TENA Flex och TENA Comfort.

Da skydden packas 20 % mer effektivt, det vill siga pd samma distributions- och

transportkostnad skulle 20 % fler skydd kunna fraktas, blir ekvationen:

x * 1,20 = 535,7856 MSEK

_ 535,7856

= — 446,488 MSEK
x 1,20

x ar de antal skydd som transporterats och distribuerats under 2013. Om
forpackningslosningen The Flip istdllet anvants skulle kostnaderna for transport och
distribution minska fran 535,7856 MSEK till 446,488 MSEK.

Under 2013 hade SCA sparat 89,2976 MSEK pa transport- och distributionskostnader om

de anvant en forpackningslosning likt The Flip for de modeller konceptet ar applicerbart

o

pa.

Dettillkommerenkostnadvidtillverkningendakonceptet The Flipharenkelforpackningar.
Tillverkningskostnaden for dessa enkelférpackningar har ej kunnat berdknas pa grund
av sekretess, men vinsten pa transport- och distributionskostnader bor tacka dessa

kostnader.
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7.6. Kontroll mot kravlista

For att utvardera hur val det slutgiltiga konceptet uppfyllde stillda krav kontrollerades

detta mot kravlistan.

7.6.1. Genomforande

Kravlistan hade tidigare sammanfattats och delats upp enligt Kano-modellen (kapitel
4.9.). Slutkonceptet jamfordes bade med den sammanfattade och den utforliga kravlistan.

Sarskild hansyn togs till hur kravet var viktat (bilaga 23).

7.6.2. Resultat

Vid kontroll mot den sammanfattade listan visade det sig att slutkonceptet uppfyller alla
dessa krav. Vissa krav uppfylls lika vl av slutkonceptet som av originalférpackningen.
Vid kontroll mot den fullstandiga kravlistan uppfyller slutkonceptet 25 av de 31 uppsatta
kraven, medan originalférpackningen uppfyller 17 krav. Dessutom uppfylls alla krav
med prioritetsniva ett av slutkonceptet. Ett flertal av kraven behandlar tydligheten hos
informationen och grafiken pa forpackningen, detta behdver utvarderas ytterligare med

en fardigtryckt produkt for att anses uppfyllda.
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8. Diskussion

I detta kapitel diskuteras projektet och de val som har gjorts. Diskussionen ar uppdelad

kronologiskt efter projektets faser.
8.1. Datainsamling och analys

8.1.1. Marknadsstudier

Under produktstudien studerades frimst TENAs egna forpackningar samt forpackningar
till blojor for barn. Dock studerades inte nagra forpackningar med inkontinensskydd
frdn konkurrerande foretag. Detta kan ha medfort att tekniska ldsningar som redan
existerar kan ha forbisetts. Anledningen till att konkurrenters forpackningar ej
undersokts ar framst att tillgangligheten av inkontinensskydd for tung inkontinens ar
nagot begransad i Sverige da dessa skrivs ut pa recept. Daremot gav studierna av TENAs
egna forpackningar samt de samtal som fordes med insatta pa SCA en god grund for

fortsatt arbete.

8.1.2 Produktcykel

Produktcykelns fokusomraden inkluderar ej ravaruutvinning eller omhandertagande
av anvand produkt. Tillverkning av férpackningen har endast studerats tillrackligt
for att avgora att slutkonceptet ar realiserbart vilket ansags nog for projektet. Innan
forpackningslosningen kan sattas i produktion maste tillverkningsaspekterna dock

studeras mer ingdende.

Slutkonceptets dimensioner utgar fran inkontinensskyddens storlek. Kartongens storlek
ar daremot anpassad efter europapallens matt. Att fordndra inkontinensskyddens eller
europapallens dimensioner ansags inte mojligt inom detta projekt. Om detta inte hade
sett som en begransning hade ett koncept med mer optimala dimensioner och battre
pallfyllnad kunnat utvecklas. Detta skulle i sin tur krava att ett mycket vidare system
maste tas i beaktande, da forandringar skulle kravas langt ut i transportkedjan, vilket
inte var rimligt inom detta projekt. Att pallfyllnaden trots detta 6kat med 20% ar nagot

som gor detta koncept mycket rimligt ekonomiskt.
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8.1.3. Hallbarhetsanalys

De hallbarhetsanalyser som har utforts baseras pa en del antaganden gillande
transportvagar och tillverkningsmetoder. Detta har anvants for att undersoka om den
nya lésningen blir mer ekologiskt hallbar dn originalférpackningen. For att sitta det
slutgiltiga konceptet i produktion bor dock en mer djupgdende analys genomforas med
hansyn tagit till ytterligare faktorer, sdsom vilka tillsatser som anvands i plast och farg

och huruvida andra val kan ge en mer miljomassigt hallbar produkt.

8.1.4. Urval infor brukarstudier

Urvalet av testpersoner var noga uttankt for att spegla de verkliga anvandarna och tacka
in sa manga problemomraden som mdjligt. Vissa likheter mellan testdeltagarna skulle
dock kunna gora urvalet mindre representativt for den verkliga anvandargruppen. En
viss spridning efterstravades. Samtliga testdeltagare som rekryterades pa Allégarden
var kvinnor som dgnade sig at konstnarliga kurser. Det ar mojligt att detta innebar att
samtliga testdeltagare motsvarat en mindre representativ grupp da de alla var aktiva och
engagerade sig i olika aktiviteter. De anmalde dessutom sjalva sitt intresse, vilket tyder
pa engagemang och ett intresse for problemlosning. Nagon som inte kinner samma
engagemang infor uppgiften (de uppgifter som gavsianviandbarhetstestet) skulle kanske
inte uppna lika gottresultat. Ettannat resultat kunde kanske uppndtts om testpersonerna
hade valts mer slumpmassigt. Pa det hela taget verkar dock urvalet fungerat val och

testerna gav upphov till lampliga fragestéllningar infér produktutvecklingen.

Som testperson med erfarenhet raknades dven vardaren fran pilotstudien med i
testresultatet. Denne genomgick inte samma testprocedur som testdeltagarna under
anvandbarhetstestet men utférde snarlika handlingar. Mojligheten finns att vardaren
inte hade reagerat pa samma vis under ett anvandbarhetstest, men att denne utforde

handlingarna utan att pavekas av en testsituation bor snarare verka positivt pa resultatet.
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En faktor som kan paverka dr om testpersonerna inte ar drliga kring sina tidigare
erfarenheter. D3 inkontinens ar ett kdnsligt &mne ar det inte helt otdnkbart att en
inkontinent person skulle hdvda att denne inte har nagon erfarenhet av produkten.
Detta skulle innebara att nagon med erfarenhet registreras som oerfaren och darigenom
paverkar testets reliabilitet. For attundvika detta i storstamojliga man var testetanonymt
och fragan om inkontinens hanterades varsamt. Det ar mojligt att testsituationen kunnat

goras an mer bekvam for att ytterligare minska risken for felaktiga uppgifter.

8.1.5. Anvandbarhetstest

Under anvandbarhetstesterna testades hur bade erfarna och oerfarna anviandare
hanterade produkten. Fragan som uppkom var huruvida det hade rackt att ha oerfarna
testpersoner da det forsta anvandningstillfallet ofta speglar den fortsatta anvandningen.
Testerna var dessutom framst utformade for att testa forpackningens guessability sa
det hade mdjligtvis varit lampligt att 6ka andelen oerfarna testpersoner. Att blanda in
erfarna anvandare i resultaten kan innebara att produkten tycks ha battre guessability
an vad som ar fallet. Antalet oerfarna testpersoner var dock sa pass stort att detta ej bor

medfora att resultatet blivit paverkat pa ett negativt satt.

8.1.6. Enkat

En enkadt skickades ut till olika inkontinensforum. Ur svaren pa enkdten uppkom fragan
vilket problem som brukarna faktiskt uppfattade som besvarligast. Darfor fattades
beslutet att skicka ut en reviderad enkit. Atta personer svarade pa den reviderade
enkaten vilket ansags tillrackligt for att fa ett relevant resultat. Dock hade de som svarat
inte samma spridning i dlder som urvalsgruppen infér anvandbarhetstesterna, vilket
hade varit onskvart. Detta har troligtvis paverkat resultatet da olika krav stalls pa
produkteniolika dldersgrupper. Det ar exempelvis troligt att yngre brukare i storre man
prioriterar att det ska vara enkelt att anvinda inkontinensskydd utanfér hemmet. Aldre
har daremot troligtvis stora krav pa att texten pa férpackningen skall vara lasbar. Detta
kan bero pa att dldre brukare inte anvander sig av internet i samma utstrackning som
yngre. Detta kan ha bidragit till att dessa dldre brukare inte nyttjat inkontinensforumen

och darfor inte besvarat enkdten i samma utstrackning.
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Daenkatenvarfrivilligattbesvaradrdetmojligtattde somsvaratintedrheltrepresentativa
for brukargruppen. Det ar mojligt att personer med mer missnoje 6ver dagens situation
ar mer bendgna att besvara en enkdt med syfte att orsaka fordndring. Detta kan
ha gett bilden av att brukarna dr mer missnéjda an vad som ar fallet. Denna mojliga
snedvridning i urvalet bor dock ej ha verkat negativt ur produktutvecklingssynpunkt da

dessa anvandare ar en brukargrupp som ar viktig att na ut till.

Pa fragan om hur de stéllde sig till enkelférpackade inkontinensskydd var fyra av de
som svarat positiva, fyra neutrala och tva negativa. Nagra av dessa stdllde sig fragande
till varfor enkelférpackningar vore bra. Fragan var inte formulerad pa ett sitt som
berattade att en enkelférpackning skulle vara avsedd att anvanda till forbrukade skydd.
Det ar mojligt att de som svarats attityd gentemot enkelforpackade skydd skulle dndras

om de forsetts med denna information.

8.1.7. Kravlista

De krav som listats som 6verraskningskrav grundar sig framst i resultat fran enkaten. Da
de som svarat pa enkaten var relativt unga kan detta medfora att 6verraskningskrav med
hansyntill dldre har forbisetts. For att finna 6verraskningskravmed hansyn till dldre hade
samtal med de adldre brukarna varit 6nskvart. Detta ansags alltfor svart att genomfora
da dessa var svara att fa tag pa. Dock har bade pilotstudie och anvandbarhetstest tagit
stor hansyn till dldre brukare vilket gor att baskrav och prestandrakrav bor mota dven

aldre brukares behov val.
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8.2. Konceptframtagning

8.2.1. Idégenerering

Under idégenereringen fanns brukarna standigt med i tankarna men persona nyttjades
bara till viss del. Persona 1ag till grund for den Expression Board som anvandes, men
genom att aktivt utvardera dellésningar mot personas skulle kanske vissa 16sningar

kunnat elimineras redan under denna fas.
8.2.2. Konceptutvardering

Koncepten utvarderas i en Pugh-matris. Har fick koncepten podng efter hur val de
uppfyllde en mangd krav. Vissa krav kan ha varit ndgot lika varandra vilket ger ett
koncept som uppfyller dessa hogre poang an ett koncept som uppfyller ett annat krav.
Dock hade The Flip med enkelforpackningar overlagset hogst poang, det ar inte troligt

att ett annat resultat hade natts dven om kraven sags 6ver ytterligare.

I kapitel 4.2. Hallbarhetsanalys, anlyseras enbart de ekologiska aspekterna av
forpackningen och inte sociala aspekter. Belut fattades efter konceptframstallningen
att skillnaden i materialframstallning och produktionsmetoder, mellan The Flip och
originalférpackningen, dr sa pass liten att dessa aspekter ej kommer att skiljas at

markbart.

8.2.3. Konceptval

Baserat pa analyserna valdes The Flip kombinerat med enkelférpackade skydd. I Pugh-
matrisen viktades de olika egenskaperna, vilket kan ha inneburit att resultatet blivit
ett annat om andra egenskaper hade varderats hogre. Dock hade The Flip kombinerat
med enkelfopackningen en sd pass 6verldgsen podng att detta inte borde ha gjort nagon

storre skillnad.
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8.3. Konceptutveckling

8.3.1. Grafik

Grafiken i slutkonceptet kommer till stor del fran SCA. De enskilda grafiska elementen
skulle kunna utvarderas mer i avseende pa bade usability och vilket budskap de sdnder

ut. En annan design och ett annat uttryck skulle kunna passa vissa brukargrupper battre.

8.3.2. Konstruktionsbeskrivning

De studier som utforts kring produktion visar att det gar att tillverka slutkonceptet.
Vissa detaljer kring hur detta kan ldsas behdver dock verifieras for att kunna satta
forpackningslosningen i produktion. The Flip fylls fran botten men pa ett sitt som inte
stimmer helt med existerande maskiner, da skydden staplas pa andra hallet. Detta bor
ga att 16sa, vilket har bekraftats av personer inom SCA, men behover verifieras. Behover
det fyllas enligt SCAs nuvarande produktionsmetod kan The Flip goras om for att fyllas
fran sidan med enkla utformningsandringar som ger samma fardiga forpackning.
Smaltfogen som forseglar enkelférpackningen finns hos andra produkter idag och
kan darmed anvandas, det dr dock oklart om skyddet kan ligga under fogen nar denna

framstélls sa som det beskrivs i konstruktionsbeskrivningen.

Konstruktionsbeskrivningen visar hur varje enskild produkt satts samman. Detta visar
att det ar mojligt att producera forpackningen vilket var inom projektets ramar. For att
satta forpackningen i produktion behdver konstruktionsbeskrivningen anpassas till

produktion pa lépande band.

Den perforering som anvandes i prototypen gjordes med kniv och kan darfér ha haft
andra egenskaper dn en maskingjord perforering. Perforeringen maste vara mer exakt
for att kunna mojliggéra en noggrannare utvardering av slutkonceptet. Detta maste
goras for att veta exakt hur mycket kraft som behdvs for att 6ppna forpackningen,
men da prototypen fungerar dven med perforeringen gjord fér hand med kniv, borde

slutkonceptet fungera ocksa med maskingjord perforering.
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8.3.3. Resultat av konceptutveckling

Nar prototypen utvarderats har 27 stycken skydd i en forpackning visat sig vara en

lagom méangd skydd da detta medfor att:

* Forpackningen ej ar for stor for 5e percentilen kvinna att bara.
* Forpackningen har god kartongfyllnad.

* Forpackningen blir ej lika tung som originalférpackningen.

Om en maskin fyller pasen kommer skydden bli mer komprimerade. Detta maste
utvarderas vidare sa att forpackningen inehaller optimalt manga skydd aven packad
i fabrik. Férpackningen kommer innehalla farre skydd &dn originalet, diremot kommer
varje kartong innehalla fyra forpackningar vilket 6kar pallfyllnaden. Vidare maste andra
storlekar och varianter av skydden utvarderas tillsammans med forpackningen sa att

forpackningen kan optimeras gentemot dessa.
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8.4. Utvardering

8.4.1. Hallbarhetsanalys

LCA genomfordes pa det slutgiltiga konceptet, dagens forpackningslosning samt dagens
forpackning med plastpasar for deponi inkluderat. Vikten pa plastpasen som anvands
utan enkelforpackning uppskattades till 3 g. Detta kan vara nagot lagt da mojligheten
finns att tjockare pasar valjs for att forpacka skydden. En anvandare angav dessutom att
denne brukade anvanda flera pasar for att forsegla skydden, vilket skulle innebara en
mycket hogre plastforbrukning. Det ar ocksa majligt att genomsnittlig plastforbrukning
ar lagre an 3 g per skydd eftersom alla skydd som slangs kanske inte forpackas i plast

forst.

Vid berdakning av miljopaverkan som uppkommer vid transport har hansyn inte tagits till
att kartongerna, och darmed lastbilen, fylls battre. Battre fyllnad innebar farre rundor

och att mindre miljopaverkan orsakas per transporterat skydd.

Sluthanteringen ar utrdknad baserad pa att soporna forbranns. Detta beslut grundar
sig i att merparten av anvandarna slanger den yttre forpackningen i soporna samt att
enkelférpackningarna ar avsedda att slangas. Vattenanvandningen vid forbranning
specifierades av programvaran (fran Product Ecology Online) till 22.9 % men baserades
da pa sophantering i Schweiz. Resultatet kan ha blivit ett annat om siffror fran svensk

sophantering hade anvants.

8.4.2. Kontroll mot kravlista

De krav i kravlistan som ej utvarderats dannu behandlar information och grafik pa
forpackningen. De forandringar som gjorts pa grafiken ar till storsta del samma som de
som SCA sjalva gjort pa sin uppdaterade variant av originalférpackningen. Konsensus
inom gruppen ar attdessa forandringa har varit vialbehovliga och med storsta sannolikhet
kommer forbattra forpackningens visual clarity och prioritisation of information. Dessa

grafiska element maste emellertid utvarderas mer noggrant infor produktion.

Kravet "Medge grepp” uppfylls, men inte pa ett helt optimalt satt. Hojden pa The Flip,

med handtaget inkluderat ar 540 mm hogt. Avstandet mellan fingertopparna och golvet
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hos en kvinna i 5:e percentilen, i stdende position mater 565 mm. Detta skulle dock
kunna dtgardas genom att gora handtaget lite kortare, for att géra forpackningen lattare

att lyfta och bara.

Losningen pa det krav som handlar om produktens diskression vid leverans och
anvandning ar oférandrad gentemot originallosningen da den levereras till brukaren i

samma sorts kartong som tidigare.

8.4.3. Utvardering av usability hos slutkonceptet

Utvarderingen av slutkonceptet kan ha paverkats av att modellen var utan grafik. Da
forpackningen var helt vit var det inte mycket annat att fista uppmarksamhet vid
an oppningsremsan. Det dr mojligt att brukare faster mindre uppmarksamhet vid
remsan nar forpackningen har forsetts med mer information. Detta kan resultera i att

forpackningens funktion kdnns mindre inituitiv.

Under utvdarderingen av slutkonceptet var det en testperson som inte drog i
Oppningsremsan forattdppnautansiktade pa dessfaste forattoppnaperforeringen. Detta
kan bero pa att remsan da var gjord i tunn plast vilket inte kdnns fortroendeingivande.
Den fardiga produkten hade antagligen gett ett battre resultat. Flera testpersoner
uttryckte att en tydligt utmarkt perforering hade hjalpt. Detta innebar att explicitness

enkelt kan forbattras genom att grafik tillfors och diarmed 6ka graden av maluppfyllnad.

Under utvardering av enkelférpackningen verkade testdeltagarna inte tycka att det
var sd noga att forsluta skyddet, nagot de verkliga brukarna hade uttryckt var viktigt.
Kanske hade testpersonerna hanterat enkelférpackningen pa ett annat vis om skyddet
faktiskt var anvant. Det faktum att skyddet som anvandes i testerna endast inneholl
vatten kan gjort att testpersonerna inte velat aterforsluta skyddet lika vl som en insatt

anvandare hade, med avseende pa bland annat lukt.
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8.4.4. Kostnadsanalys

En noggrannare kostnadsanalys hade kunnat genomfdéras om mer precisa siffror
fran SCA hade funnits att tillgd. Den befintliga ger dock en approximativ bild av att
slutkonceptet innebar stora besparingar for foretaget. Detta kan verifieras ytterligare
genom exempelvis utrona om nya maskiner behover inforskaffas och vad detta innebar

for kostnader.

Antagandet att TENA Slip, TENA Pants, TENA Comfort och TENA Flex star for 50 % av
transport- och distributionskostnader ar just ett antagande och bor hanteras med viss
forsiktighet. Det finns dock en mdojlighet att detta antagagande ar i underkant baserat
pa att SCA uttryckt att TENA Slip ar absolut vanligast samt att dessa forpackningar ar

volymmassigt storre an andra inkontinensprodukter.

8.4.5. Avstamning mot Expression Board

Tva av de personer som deltog i enkdtundersokningen nimnde att de hade tidigare
erfarenhet av inkontinensskyddsforpackningar, da de arbetat inom varden. Detta kan
ha paverkat det uttryck de uppfattade att slutkonceptet hade, da de kan ha fargats av
den anvandningssituationen. En av de som svarat tyckte till exempel att forpackningen
uttryckte "Misar” och forklarade sig med att han hade jobbat pa ett vardhem och visste
hur besvarligt sjdlva problemet med inkontinens ar. Flera personer kan ocksa ha

resonerat pa detta satt och detta kan ha bidragit till ett missvisande reslutat.

8.4.6. Kraftmatningar

Kraftmatningarna utférdes pa modeller av det slutgiltiga konceptet och kommer
troligtvis ge ndgot annorlunda resultat for en fardig produkt. Detta giller bade vikt
och kraft for att 6ppna produkten. Madtningarna gav dock en bild av hur den fardiga

produkten kommer vara att hantera och visar att den skulle fungera val.
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9. Rekommendationer

Da resultatet av projektet har tagits val emot av SCA har projektgruppen fatt moéjlighet
att fortsatta projektet under sommaren 2014. For att The Flip skall kunna sattas i

produktion behover ett flertal aspekter av forpackningen utvarderas vidare.

Kontroll madste goras mot SCAs tillverkningsmojligheter for att sadkerstdlla att
forpackningen kan produceras och packas i SCAs maskiner. Det maste sdkerstdllas
att skydden kan forpackas i den orientering som specificerats i kapitel 5.3.1.
Konstruktionsbeskrivningen behover sedan skickas till SCAs leverantér av
plastforpackningar, for nollserieframtagning av en tryckt forpackning. Den fardiga
produkten behdver sedan utvarderas i ytterligare en iterering av anvandbarhetstest for

att sakerstalla att dess forutsattningar for usability har forbattrats pa onskvart sitt.

Under utvecklingsarbetet av prototypen har 27 skydd av typen TENA Slip Plus Medium
fatt plats i forpackningen. Detta giller for forpackningar packade med handkraft.
Mojligtvis kan fler skydd forpackas i fabriken vilket ytterligare skulle 6ka fyllnadsgraden
i SCAs kartonger.

Vidare bor andra storlekar och sorter av skydden utvdrderas tillsammans med

forpackningslosningen sa att forpackningen kan optimeras for dessa.

For att sdkerstdlla att forpackningens miljopaverkan halls inom rimliga granser bor
ytterligare en hallbarhetsanalys genomforas. Data géllande tillverkning och transport
inhamtas fran SCA for att sdkerstilla att analysen genomfors pa korrekt data. For att
verifiera enkelforpackningens miljopaverkan bor en studie med avseende pa anvandares
plastférbrukning med anknytning till deponi av inkontinensskydd genomforas. Aven
plasttjocklek for enkelférpackningen kan ytterligare undersokas da mojligheten finns

att en tunnare plast fungerar vilket bidrar till minskad miljopaverkan.

Aven en ny ekonomisk analys bor genomfoéras med underlag direkt frdn SCA for att

garantera att forpackningen ar ekonomiskt hallbar.
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10. Slutsats

Studien av TENA Slips forpackning visar att de flesta som anvinder forpackningen ej hanterar
den pad det avsedda sattet. De bakomliggande orsakerna till den felanvindning som
identifierats kan delas in i tvd omraden; brister i den grafik som beskriver anvidndandet

samt problem som uppkommer pa grund av férpackningens fysiska uppbyggnad.

Forpackningen har vidareutvecklats for att forbattra forpackningens utformning med
avseende pa dess usability. Férpackningen har omdimensionerats, dppningsprincipen
andrats och grafiken omplacerats. Skydden har dven forsetts med enkelférpackningar.
Det slutgiltiga konceptet har utvarderats och det har pavisats att de forandringar
som gjorts har forbattrat forutsattningarna for produktens usability. Detta medfor
en underliattad hantering och anvdandning for brukaren. Dessutom medfér den nya
forpackningsdesignen att pallfyllnaden under transport forbattrats avsevart, vilket

medfor stora besparingar for bade SCA och miljon.
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Kano Model - http://www.shmula.com/wp-content/uploads/2010/05/kano-model-
shmula-abilla-1024x840.jpg

Figur 7 - OB Tampongforpackning https://www.handlaZ24.se/Productlmages/a_01/
original/3574660101836.jpg

Librero Baby Soft
http://minbebis.com/blogg/lisas/files/2012/11/st_libero_blojornewborn.jpg

Figur 9 - TENA Pants Maxi Medium

https://www.adlershop.ch/p47151/tena-pants-maxi-m-10-stueck

Tena Flex Plus - http://www.tena.co.uk/looking-after-loved-ones/product-

information/our-products/belted/tena-flex-plus/

Figur 19 - Gjord med programvara fran Product Ecology Online.

http://www.productecologyonline.com

Figur 26 - Enkétsvar fran Surveymonkey
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https://sv.surveymonkey.com/

Figur 27 - Elderly Woman Smile http://www.freedigitalphotos.net/images/Mature_
Women_g276-Elderly_ Woman_Smile_p28291.html

Figur 28 - Happy Business Woman http://www.sheknows.com/living/articles/807420/

ways-to-be-a-leader-in-your-career

Figur 30 - K2 - Highest Mountain in the World http://voiceoftrade.com/editor_images/
anish/sept_19/K2_highest_mountain_in_the_world_8.JPG

Yoga

http://www.sangspecialisten.eu/wp-content/uploads/2013/02/yoga.jpg

SX300

http://ecx.images-amazon.com/images/I/318Q4Z6TKqL._SX300_jpg

Sennik Pioro Ptasie http://www.9sennik.pl/wp-content/uploads/2013/03/sennik-
pi%C3%B3ro-ptasie.jpg

Water Curtain av Yoshiharu Kawagoe

https://www.flickr.com /photos/trimming2008/2578989603 /sizes/m/in/
photolist-4VTZKZ-52wEDN-5by9Bo-5fgzRu-5jir5E-5E7xcw-5ZXZhk-5ZXZkx-66HEi5-
68UrU7-695YY7-69Pyas-6bqHmk-6btGWY-6¢7izo-6dgPpX-6e6rQw-6eL2PR-6f5yhk-
6hUiXK-6i24nh-6iZttX-6k1V8z-6kFiEQ-6nbrWv-60sptE-6qkQnh-6xR3CX-6Fn6Ed-
6]5wfm-6KWEeE-6XDPH3-6Yud8A-716Gbu-71w4bk-73Ybez-76PXRt-79hm2U-
7be]bB-707p3d-7uZoka-bKze7D-j4qAUp-dT6yZz-e5V2SE-e7FVVW-9KU9bT-9KBnjP-
bHV]Ne-dYm7Vj-8TtbR6/

Figur 31 - 6 av mistybliss http://www.flickr.com/photos/11832768@
N04/3259128201/in/set-72157621818010634/

Egg Packaging
http://www.rnrassociates.com/wordpress/egg-packaging/

The Dieline Pacakge Design Awards 2013 Student 2nd Place Eat http://www.thedieline.
com/blog/2013/6/23/the-dieline-pacakge-design-awards-2013-student-2nd-place-
eat.html

Origami Sobre Tipocajaverde http://masorigami.blogspot.com.ar/2013/03/sobres-

124



en-origami.html?m=1

Mod Valentines Day Shoot av lzzy Hudgins - http://laurenconrad.com/blog/2013/03/
friday-favorites-101-easter-eggs-decor-snacks-spring-2013/

Oneeighty http://www.lostateminor.com/2012/10/10/one-eighty-

innovative-packaging-design-out-of-finland /?utm_medium=email&utm_
campaign=748&utm_content=748+CID_0b7ealcO0bfd82cc12e6b7cd53f4b2113&utm_

source=newsletter&utm_term=0neEighty%202

DeFold - http://4.bp.blogspot.com/-WTXIz2ZEhvk/UVO_31xVZel/
AAAAAAAAswU/5ZeeZAYEK7A/s1600/DeFold-potw-03.jpg

Verso Series http://www.mytrendbook.fr/wp-content/uploads/2013/10/Verso-
Series-1-1024x768.jpg

Juicier Juice Illustrations av Guilherme de Bernardo S http://www.behance.net/

gallery/juice-illustrations-packaging/12034355

Summerville Askar

http://astaform.se/wp-content/uploads/2012/03 /summerville_2askar.png
Apotek Hjdrtat

http://swedishdesignlog.files.wordpress.com/2010/04 /bvd_apotekhjartat_500.jpg

Help, I Have Problems Kit http://www.incrediblethings.com/wp-content/uploads/
resized/d0Oef8fe4babfeef7ecf0d7d066dd60c0_1_c_595x0.jpg

Swedish Crispbread for the Japanese Market
http://www.ject.se/wasa.html

Friggs
http://www.belowtheclouds.com/uploads/2009/01/friggs01.jpg

Ovriga bilder i rapporten ar illustrationer gjorda av, eller foton tagna och redigerade av

Erika Bung, Jacob Magnell, Helena Stening och Elin Strandhagen.
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Appendix

Bilaga nr Innehall

1. Produktstudie

2. LCA

3. CW/PHEA

4, Pilotstudie Annedal

5. Ostrukturerad intervju med kvinna i hemtjanst
6. Usability-test, uppgifter for pilotstudie
7. Urval testpersoner

8. Diskussionsgrupp

9. Fragor innan anvandbarhetstest
10. Testprocedur

11. Fragor efter anvandbarhetstest
12. Transkriberingar

13. Resultat anvandbarhetstest

14. KJ-analys

15. Problemtabell koppling teori

16. Kompletterande intervju med Lisa
17. Enkat 1

18. Enkat 2

19. Enkatdeltagare

20. Resultat enkat 1

21. Resultat enkat 2

22. Problemomraden

23. Kravlista

24. Testpersoner infor test 2

25. Transkriberingar Test 2
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Bilaga 1. Produktstudie

Produkt Absorbtionsniva Storlek Antal produkter per forpackning
TENA Flex  Plus Small 30
Medium 30

Large 30

Extra large 30

Super Small 30
Medium 30

Large 30

Extra large 30

Maxi Small 22
Medium 22

Large 22

Extra large 21

TENA Slip ~ Plus Extra small 30
Small 30

Medium 30

Large 30

Super Small 30
Medium 28

Large 28

Extra large 15

Maxi Small 24
Medium 24

Large 22

TENA Pants Discreet Medium 12
Large 10

Normal Small 16
Medium 18

Large 18

Extra large 15

Plus Extra extra small 12
Extra small 11

Small 14

Medium 14

Large 14

Extra large 12

Super Small 12
Medium 12

Large 12

Extra large 12

Maxi Medium 10
Large 10
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Bilaga 2. LCA

Nedan visas utrakning samt resultat av LCA-analyser.

The Flip, Férpackning 0.02/27 kg
Enkekférpackning 0,0045 kg
kartong 0.650/108 kg
soporna gar till forbranning
Transport: (Gennep till sverige)
Vattentransport “operation barge”for 1.1
tkm
Végtransport, “transport, lorry 16-32t,
EURO3” for 0.5 tkm

CO2 emissions water
The Flip (CO2eq) (m3)
materials 0,01
transport 0,00
end of life 0,00

CO2 emissions water
nuvarande (CO2eq) (m3)
materials 0,00
transport 0,00
end of life 0,00

CO2Z emissions water
nuvarande + plastpasar (CO2eq) (m3)
materials 0,01
transport 0,00
end of life 0,00
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use

0,31
0,09
0,18

use

0,05
0,07
0,03

use

0,22
0,09
0,13

Nuvarande
férpackning
Plastpasar

kartong

waste  output

(kg waste)
0,04
0,00
0,01

waste  output

(kg waste)
0,01
0,00

waste  output

(kg waste)
0,03
0,00
0,00

0.025/30

0.650/90

0,3



10%-3)

0.30

028

028

024

022

020

The Flip

materials

transpart

T10M-3)

end of life

Nuvarande férpackning

W co2
emissions
(COZeq)

M water use
(m3)

B waste
output (kg
waste)

104-3)
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co2
emissions
(CO2eq)

[ water use

(m3)

B waste output

Nuvarande férpackning +

plastpase

materials

transpart

end of life

(kg waste)

Wco2
emissions

(CO2eq)

I water use
(m3)

W waste output
(kg waste)



Bilaga 3. CW/PHEA

Ta reda pa hur man 6ppnar forpackning

Uppgift

CW och PHEA

JIN | Varfor? Problem Anteckningar
1. Kommer anvéandaren forsoka uppna ratt N Ej intiutivt, "enklare" att bara borja | Ej tydligt att illustrationer finns, Extra problematiskt for synsk:
effekt? slita. man maste leta efter dem.
2. Kommer anvéndaren att notera att ratt J Man forstir att info finns Man orkar inte leta bland infon
handling finns tillganglig?
3. XOBBQ, m:<.m:am83 att associera korrekt N Hen forstar inte illustrationerna Ilustrationerna som visar hur man
handling med ratt effekt? ppnar ir motsigelsefulla
4. Om ratt handling ar utférd, kommer . .
anvandaren att se att handlingen har for J Hen vet nu hur forpackningen ska
uppgiften ndrmare malet? oppnas

¢ Vilken handling kan anvandaren gora fel vid ratt tillfalle?

¢ Vilken handling kan anvandaren gora ratt vid fel

alle?

* Vad hander om anvandaren utfér en ej fullstdndig handling eller utesluter en handling?
* Vad hander om anvandaren utfér handlingarna i fel ordning?

Fel

Orsak

Konsekvens

Upptéackt

Aterhimtning

Man laser illustrationer,
forstar att den @mnar visa hur
paketet 6ppnas men férstar
dnda inte hur det 6ppnas

Man misstolkar illustrationen

Man ser illustrationen men
forstar inte att det dr en
ledtrad till hur forpackningen
éppnas

Otydlig illustration

Missvisande illustration

otydlig illustration

ramlar ut

Oppnar paketet pa fel sitt, skydden | Nej
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Fa ut enskilt skydd

Uppgift

CW och PHEA, Fa ut enskilt skydd

JIN | Varfor? Problem Anteckningar
. L. Lo Har anvindaren 6ppnat paketet vet
1. Kommer anvéandaren férséka uppna ratt J anvindaren redan att skydden finns
effekt? dér inne.
. . Skydden syns tydligt nir man Synsvarigheter kan vara
2. _AOBBm._. m:<.m5ﬂm_.m.3 att notera att ratt J oppnat paketet och det ir intuitivt problematiskt
handling finns tillganglig? att man ska dra ut ett skydd sjilv.
. . Ja, det dr ganska tydligt att om man | Mojligt att man inte far tag i ett,
3. _Aoq.sq:mq m:<..m:am_.m: att associera korrekt J haller i ett sydd och drar ut det, for de ligger sa titpackat.
handling med ratt effekt? kommer du halla i det sen. Rorelsesvarigheter problematiskt.
4. Om ratt handling &r utférd, kommer Anvindaren kommer sluta med Om anvindaren rikat greppa flera
J skyddet i handen. skydd kommer flera att aka ur

anvandaren att se att handlingen har for
uppgiften ndrmare malet?

forpackningen.

e Vilken handling kan anvéndaren gora fel vid ratt tillfalle?

¢ Vilken handling kan anvéndaren géra réatt vid fel

alle?

* Vad hander om anvandaren utfér en ej fullstdndig handling eller utesluter en handling?
® Vad hander om anvandaren utfér handlingarna i fel ordning?

Fel

Orsak

Konsekvens

Upptackt

Aterhamtning

Anvindaren kan borja dra i skyddet
innan han greppat hart nog

Anvindaren kan rdka fa ut flera
skydd.

Anvindaren far inte ut nagot skydd.

Stressad situation eller nedsatt
greppforméga hos anvandaren.

De ligger sa titpackat att det slinker
med flera skydd.

Anvindaren har inte den styrka i
hénder och armar som behdvs for
att dra ut ett skydd.

inte ut ndgot skydd.

ur férpackningen.

skydd alls.

Anvindaren tappar greppet och far

Anviéndaren tar ut fler dn ett skydd

Anvindaren lyckas inte fa ut nagot

skydd.

ganger.

Nér anvindaren inte far ut skyddet.

Nér anvandaren haller i fler dn ett

Nér anvindaren forsokt ndgra

Gor om igen.

Lagger tillbaka de skydd som inte
behovs.

Far be om hjilp.
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: Oppna sida

Uppgift

CW och PHEA - Oppna sida

Anteckningar

JIN | Varfor? Problem
. o Lo Anvindaren kommer att forsoka Inte sikert att anviindaren 6ppnar
1. Kommer anvéndaren forsdka uppna rétt J oppna forpackningen for att kunna pa ritt stille.
effekt? anvinda skydden.
. . Inte siikert att anvindaren ldser Fa ledtradar pa forpackningen.
2. Kommer anvandaren att notera att ratt N ppningsinstrukstionerna, mer

handling finns tillgéanglig?

intuivitvt att 6ppna pa ovansidan.

3. Kommer anvandaren att associera korrekt J

handling med ratt effekt?

Anvindaren kommer forsta att
forpackningen dr é6ppnad.

4. Om réatt handling ar utférd, kommer
anvandaren att se att handlingen har for J

uppgiften ndrmare malet?

Anvindaren kommer se skydden.

* Vilken handling kan anvandaren gora fel vid ratt
* Vilken handling kan anvandaren géra réatt vid fel

* Vad hander om anvandaren utfor en ej fullstdndig handling eller utesluter en handling?
® Vad hander om anvandaren utfér handlingarna i fel ordning?

Fel

Orsak

Konsekvens

Upptackt

Aterhdmtning

Anvindaren kan 6ppna
forpackningen pa ovansidan
istillet.

Anvindaren kan forséka oppna
dér det inte finns perforering.

Illustrationerna och symbolerna
skiljer sig &t och forvirrar
anvindaren.

Perforeringen syns inte tillrickligt
mycket eller 4r pa fel stélle
gentemot symbolen for
perforeringen.

Svarare att fa rétt 6ppning,
forpackningen far en konstig/dalig
Oppning.

Oppningen blir trasslig och det blir
svérare att Oppna.

Inte sékert att anvéndaren upptiacker
detta.

Inte sékert att det uppticks.

Ingen.

Ingen.
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Se till sa att forpackningen halls stilla

Uppgift

CW och PHEA, Se till att férpackningen halla stilla

JIN | Varfor? Problem Anteckningar
. L Lo Anvindaren kommer miérka forst Skydden ligger mer titpackat éin
1. Kommer anvandaren forsoka uppna ratt N nir den borjat dra i skydden att den | vad anvindaren tror.
effekt? maste halla fast paketet med.
. . Det iir vildigt intuitivt och nigot Rorelsesvarigheter kan vara
2. Kommer anvandaren att notera att ratt J man gor pi ren automatik. problematiskt

handling finns tillganglig?

3. Kommer anvandaren att associera korrekt J

handling med ratt effekt?

Ja, for detta ir en slags stodhandling
for att utfora en delhandling.

4. Om réatt handling ar utférd, kommer
anvandaren att se att handlingen har for J

uppgiften ndrmare malet?

Anvindaren kommer sluta med ett
skydd i handen.

* Vilken handling kan anvandaren gora fel vid ratt tillfalle?
¢ Vilken handling kan anvandaren gora ratt vid fel tillfalle?
* Vad hander om anvandaren utfér en ej fullstdndig handling eller utesluter en handling?

® Vad hander om anvéndaren utfér handlingarna i fel ordning?

Fel

Orsak

Konsekvens Upptackt

Aterhimtning

Anvindaren kan forsoka dra ut ett
skydd utan att halla i féorpackningen.

Anvindaren lyckas inte halla fast
paketet.

Anvindaren vet inte att skydden &r | Anvéindaren far inte ut nagot skydd. | Nar skyddet inte gér att dra ut.
sa titpackade att man maste halla i

forpackningen.

Anvindaren har inte styrkan i Anvindaren fér inte ut ndgot skydd. | Nér anvindaren inte far ut skyddet.
hénder och armar som krévs.

behovas.

Borjar halla i forpackningen med
andra handen.

Far be om hjélp eller dra isér
forpackningen mer dn vad som skall
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Valja ratt paket

Uppgift

CW och PHEA, Vilja ratt paket

Anteckningar

JIN | Varfor? Problem
. . o Viktigt att vilja ritt till ritt situation
1. Kommer anvéndaren férs6ka uppna ratt J och att man har ritt skydd.
effekt?
. . Det ir tydligt att informationen finns | Synsvarigheter kan vara
2. Kommer anvandaren att notera att ratt J pa forpackningen. problematiskt

handling finns tillganglig?

3. Kommer anvandaren att associera korrekt J

handling med ratt effekt?

Informationen finns och man kan
jamfora olika forpackningar.

Majligt att man inte forstar
informationen (dropparna)

4. Om ratt handling ar utférd, kommer
anvandaren att se att handlingen har for

uppgiften nadrmare malet?

Nér man har valt ett skydd har man
J kommit nirmare malet.

¢ Vilken handling kan anvandaren gora fel vid ratt tillfalle?

* Vilken handling kan anvandaren gora ratt vid fel t

le?

* Vad hander om anvandaren utfér en ej fullstdndig handling eller utesluter en handling?
® Vad hander om anvandaren utfér handlingarna i fel ordning?

Fel

Orsak

Konsekvens

Upptackt

Aterhdmtning

Man kan ta ett skydd lag
absorbtionsniva.

Man kan ta ett skydd med for hog
absorbtionsniva.

Man kan blanda ihop
absorbtionsnivd med skyddets
storlek.

Bristande kunskap eller erfarenhet
av problemet.

Bristande kunskap eller erfarenhet
av problemet.

Otydlighet pa forpackningen,
liknande namn som man kan
associera med bada delarna.

Skyddet kan inte kompensera for
lickaget.

Skyddet ar tjockare dn nodvéndigt
och tar mer plats under kldderna.

Man viljer ett skydd som inte
passar antingen storleksméassigt
eller absorbtionsméssigt.

Nir skyddet inte racker till.
Néar man mérker att det finns mer
kapacitet kvar i skyddet.

Nir skyddet har ovéantad kapacitet,
eller &r for stort eller for litet.
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Bilaga 4. Besok hos Annedals
aldreboende

30/1-14 Besok pa Annedals aldreboende

Inga problem for anstdllda att 6ppna forpackningar, snarare problem med forvaring.
Kartonger star i korridorer, kéllarforrad och tvattstuga. Personalen tar upp skydd och
lagger i de boendes badrumsskap. Kartonger far egentligen inte sta pa golvet p.g.a. lag

(mogelbildning).
Vissa forpackningar har otydlig perforering!

Oppna forpackning fran sidan?

Prata med personer pa boendet som skoter sin egen inkontinens.
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Bilaga 5. Ostrukturerad intervju,

kvinna inom hemtjanst

30/1-14 Samtal med Linnea Nystrém - Jobbar ibland inom hemtjinsten

-Man drar i en taggig kant och far upp ett hal. Sedan far man kdmpa och slita med att
gora halet lagom stort.
-Vora bra med en oval perforering pa ovansidan sa man gor alla skydd tillgangliga och

ser nar de tagit slut. Annars far man leta i botten pa forpackningen.

-Vill ha hela paketet tillgangligt i ett drag.

» o«

-Star ofta saker pa egnelska, t.ex. “comfort”, “super dry” etc, svart for gamlingar?
-Kollade ej aktivt efter ledtradar till hur paketet 6ppnas utan bara slet om hon inte
genast sag det.

-Svart att hitta bland sorterna. Finns massor av storlekar och absortionsnivaer och alla

heter ndgot som inte siager vad det ar. Massa olika farger.

“Ja, och sd borjar de ga ivdg med kalsongerna pa halv stdng och sd jagar man efter dem

med forpackningen”.

Hur ser det ut hos gamla?

Valdigt olika. Vissa ar valdigt prydliga och har skydd i sma lddor, andra inte. Har inte
direkt upplevt att ljusstyrka ar ett problem.

Hur forvarar de skydden?

De flesta forvarar skydden i forpackningarna, forutom vissa valdigt prydliga. Vissa

later paketen sta i duschen, vissa i en bidé bredvid toan.

Ovriga problem?

Virriga gamla som sedan anvander forpackningen som avfallspdse kan borja lagga

i anvanda skydd i den innan den ar tom. Detta eftersom det kan vara svart att se att
det finns enstaka skydd kvar i férpackningen. Férpackningen kollapsar ndr man tagit
ut ett antal skydd. Linnea ndamner detta flera gangen, ar tydligen ett problem hon

uppmarksammat tidigare.
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Bilaga 6. Pilottest.

(Eventuellt kéra varannan ordning pa 1 och 2, méjligen utesluta den ena om paverkan
tycks stor)

« 1. Urskilja typ av skydd (ifran en férpackning)

“For att undersoka hur val forpackningen formedlar vad som finns inuti, vill vi att du
beskriver vad du tror finns inuti denna forpackning. Hur val tycker du férpackningen

formedlar detta?”

« 2. Vélja rétt férpackning (stéll fram tre olika)

“Tank dig att du arbetar pa ett virdhem och skall ta fram ett inkontinensskydd at Greta
som har storlek medium och har tung inkontinens, vilken forpackning hade du valt att

Ooppna? Varfor?”

» 3. Testa 6ppna férpackning

“Tank dig nu att du skall ta fram ett (1) skydd, och vik ut det som att det skulle anvandas

och beskriv hur du tror att det 4r meningen att det ska sitta”
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Bilaga 7. Urval anvandbarhetstest

Alder

Synnedsétining
Svart lasa text pa
forpackningar
Glasdgon/Linser
Svaglont i

hander

Vana av
inkontinensskydds
forpackningar

TP1.1
24

25% syn hager oga,
anv lapp for vanster

Ja, med tejpat vansteroga
Ej under test

Nej

Nej

TP1.2

Narsynt Va -4.10
H&-2.75 Brytningsfel

Nej
Ej under test

Ja framst svart
att oppna skruvlock

Nej

21

TP1.3 TP1.4

68 a0

Ja, opererad,

Brytningsfel ser halvdaligt

Ja Nej men annat
Ej under test Ej under test

Ja Ja

Nej Nej
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TP1.6

TP1.7

a0

Suddigt pa bada Nej

Nej
Ja

Ibland

Nej

Glsogon
Texten pa sidan

Lite svag

Nej

TP1.8
ca 58

Ja

TP1.9

Nej
Nej

Ja
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Bilaga 8. Diskussionsgrupp.

1. Fokusgrupp

Sitta runt ett bord med flera férpackningar och diskutera dessa. En person leder - som

fokusgrupp. Fika samtidigt.

Diskussionspunkter:
e Hur ar storleken? gar de att bara hem fran affaren?

* Hur forvarar ni hygienarticklar hemma? l6sa i badrummet? lagga i lddor?

framme? i skap?
* Har ni ndgra minnen dér forpackningar har varit ett problem?
* Exempel pd bra forpackningar?
+ Allménna problem med férpackningar?

* Hur férpackades saker nar ni var barn?

ta lite fika.
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Bilaga 9. Fragor innan
anvandbarhetstest

Fragor innan testet (Ifylles av testpersonen alt. med hjdlp av testledaren)
Alder:

Har du nagon synnedsattning? Beskriv

Anvander du glasogon eller linser? Ange om detta anvands under testet
Upplever du att det brukar vara svart att lasa text pa forpackningar?
Brukar du kdnna dig svag i eller ha ont i handerna?

Kryssa i de typer av forpackningar du har erfarenhet av att 6ppna:
Forpackning med barnbldjor

Forpackning med bindor

Forpackning med inkontinensskydd

Forpackning med toalettpapper

Forpackning med hushallspapper

Nasdukspaket
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Bilaga 10. Testprocedur

Testprocedur pa Allegarden

1. fokusgrupp

2. Ta ut personerna en och en

3. Test
3.1. Lds upp:

“Vi haller som sagt pa att utvardera och forbattra forpackningar. Det ar viktigt att du
vet att detta testen inte fokuserar pa din skicklighet, utan endast pa att utvardera sjalva
produkten.Vikommerinteatttestainnehalletiforpackningarnautanarbaraintresserade
av forpackningen. Du kommer fa ett par fragor och ett scenario som beskriver en uppgift
du ska utfora. Kanner du att det ar nagonting du inte vill gora eller svara pa sa ar det
bara att sdga detta, sa behover du saklart inte det! Detta gors helt anonymt, testet filmas
men det dr bara for var skull och kommer inte visas for nagon utomstaende. Tank garna

hogt nar du utfor uppgifterna sa vi vet hur du tanker och resonerar”
3.2. Frdgor innan, ges pd papper: Allmédnt om TP

« Alder

* Upplever du att det brukar vara svart att lasa text pa forpackningar?
* Anvander du glaségon eller linser?

* Brukar du kdnna dig svag i eller ha ont i handerna?

* Har du upplevt problem med att 6ppna forpackningar, pa grund av smartor

eller svaghet i handerna?

3.3. Utfor testet i denna ordning
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(Eventuellt kéra varannan ordning pd 1 och 2, mdjligen utesluta den ena om pdverkan

tycks stor)
1. Urskilja typ av skydd (ifrdn en forpackning)
“For att undersoka hur val forpackningen féormedlar vad som finns inuti, vill vi att du

beskriver vad du tror finns inuti denna forpackning. Hur val tycker du férpackningen

formedlar detta?”

2. Vilja rdtt forpackning (stdll fram tre olika)

“Tank dig att du arbetar pa ett vardhem och skall ta fram ett inkontinensskydd at Greta
som har storlek medium och har tung inkontinens, vilken férpackning hade du valt att

Oppna? Varfor?”

3. Testa dppna forpackning

“Tank dig nu att du skall ta fram ett (1) skydd, och vik ut det som att det skulle anvandas

och beskriv hur du tror att det 4r meningen att det ska sitta”

Detta dr for allegdrden
Séga att de inte far snacka om det dar ute.
Inte mitt framfor med bra ljus.

prata om det som att det vore varldens mest naturliga sak.

Eventuellt: Om ingen testperson kollar pa illustrationerna for hur skyddet ska sitta (test

3), be dem forklara hur skydden ska sitta innan de har 6ppnat forpackningen.

4. Intevju efter testet

Gors direkt efter testet med testpersonen kvar i samma rum.

*  Hur tyckte du att det var att 6ppna féorpackningen?
* Hur kdndes det att 6ppna férpackningen, fysiskt?
o Varikroppen kdndes det?
o Hur kindes deti hdnderna?

o Under vilket moment?
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* Tyckte du att det tog lang eller kort tid att 6ppna férpackningen?
* Vad var latt / svart?
+ Ar dunéjd med hur férpackningen fungerar idag?
* Hur tycker du att férpackningen skulle kunnat bli battre?
* Tror du forpackningen ar designad for att ppnas pa detta vis?
+ Ser du perforeringen?
» Var det svart eller enkelt att se och forsta symboler?
» Var det svart eller enkelt att l4dsa texten?
+ Vilken text pa paketet kan du lasa?

+ Ar det ndgot 6vrigt om forpackningen du vill tilligga?

4.1 Eventuell enkat for inkontinenta

Om nagon ar 6ppen med sin inkontinens och verkar vilja medverka ges denna TP

enkaten.

Hur forsoken dokumenteras

* Filmas med kamera pa stativ. Nar filmingen borjar sager testledaren vilket
nummer testpersonen har, for att matcha filmen med testpersonens

frageformuldr. Testpersonens nummer antecknas pa alla enkatpapper etc.

* En person antecknar vad som hander (om kameran skulle missa nagot)

* Nar paketet 6ppnats tar vi kort pa resultatet.

Det vi vill mata / fa ut av testerna

Vi vill veta:
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» Vad som ar daligt, problematiskt och icke anvdandarvanligt hos dagens

forpackning
Effektivitet:
«  Tid

jamfors med referenstid nar nagon som vet hur den skall 6ppnas 6ppnar den
pa korrekt satt.

* Mats under tiden och kan kontrolleras mot filmerna sedan.

+  Hur kidndes det att 6ppna forpackningen, fysiskt? Hur kidndes det i handerna?

«  Hur (svart) var det att se symboler?

Intervju efter testet.

«  Tyckte du att det tog lang eller kort tid att 6ppna férpackningen?

Intervju

Tillfredstdllelse:
* Hur personen tyckte att det var att 6ppna forpackningen
* Vad som var latt / svart?
+ Ar personen néjd med hur forpackningen fungerar idag
*  Hur skulle forpackningen kunnat bli battre?

e Tror du forpackningen ar designad for att dppnas pa detta vis?
Skriftligen pa enkdterna efter testet eller intervju efter testet.
Maluppfyllnad:
» Lyckas personen lista ut vad som ar i forpackningen?
* Lyckas personen vilja ratt forpackning for ratt andamal?

* Lyckas personen 6ppna forpackningen?

Kollas pa dokumentationen.
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vad ar en anvandarvanlig forpackning??? relevant tiden kontra kraften det tar.. okej att

det tar ldngre tid men mindre kraft?

Folks beteende med produkten. hur tanker o reppar folk. Nielsens. kvantitet matning ar

inte viktigt. hur gor folk, varfor o vad tyckte det.

Forpackningen ska:
Forvara skydd
Beratta vilka skydd som ar i

Beratta hur man satter pa skydden

Testperson far ett litet formular att fylla i med fragor under diskussionerna tidigare:

(Se “frageformular”)

Efter att formularet fyllts i kan vi avgéra om testpersonen kvalificerar sig till vara
tester. Om vi redan har denna typ av testperson far denna i uppgift att genomfora ett
oforstorande test, t.ex. bara undersdka forpackningen och sedan beratta hur det ska

Oppnas utan att genomfora det.

Om testpersonen kvalificerar sig far denna genomfora forstorande anvandbarhetstest,
dvs 0ppna en forpackning. Om inte - kan personen gora anvandbarhetstestet - men utan

att gora scenario 3.
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Bilaga 11. Fragor efter
anvandbarhetstest

Fragor efter testet
Hur tyckte du att det var att 6ppna férpackningen?

Hur kdndes det att 6ppna forpackningen, fysiskt?

Var i kroppen kandes det?
Hur kdndes det i hdnderna?

« Under vilket moment?

Tyckte du att det tog lang eller kort tid att ppna forpackningen?
Vad var latt / svart?

Ar du nojd med hur férpackningen fungerar idag?

Hur tycker du att forpackningen skulle kunnat bli battre?

Tror du forpackningen ar designad for att 6ppnas pa detta vis?
Hur (svart) var det att se symboler?

Ar det ndgot 6vrigt om forpackningen du vill tilligga?
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Bilaga 12. Transkriberingar
anvandbarhetstest

Testperson 1.

TP far borja med att sitta ned.

Alder: 24 ar. Har kraftiggt forsimrad syn, ser bara 25% pa ena 6gat, sa kallat "lazy eye”.
Har inte linser nu. Svart att lasa i detta tillstand. Har erfarenhet av forpackningar med
blojor, bindor, toalettpapper, hushalsspapper och nasdukar.

Vad tror du férpackningen innehaller?

- Inkontinensskydd, det finns en bild pa skyddet har.
Vilja forpackning:

Det ar val bara tva? (Ser att det finns olika) Jag hade tagit den lila, den har mest
droppar.

Ta ut skydd:

TP forsoker 6ppna forpackningen i kartogen pa golvet.

Satter forpackningen i knat och sliter upp pa ovansidan pa ena sidan.
Drar ut ett skydd och lagger det pa bordet.

Tittar pa skyddet och forklarar hur hon tror att det ska sitta.

Avslutande fragor:
Hur kandes det att 6ppna?

- Det var lite svart eller stravt.
Hur kdndes det rent fysiskt?

- Det kandes bra, fast man fick ta i lite.
Man fick anvanda armuskklerna.

Det var fingrarna ocksa som drabbades, ndr man drar isar forpackningen.

Var det ndgot som var sarsklit latt/svart?

- Smidigt att ta upp sjalva skyddet.
Tidsatgang?

- Langre tid an det borde ta.
No6jd?

- Plasten kan vara lite tunnare, mer "lattoppnerlig”.

Jag vet inte om jag gjorde ratt, men det kan vara mer tydligt var man 6ppnar den
smidigast.
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Man ser vad den innehaller.

Jag kan se dropparna, vilket ar bra for mitt 6ga.
Mer:

- De ar valdigt trakiga, sjalva utseende. Intetsdgande.
Svart att lasa symboler?

- Nu kan jag ju inte lasa (pga ett 6ga), det var ju bara att glomma. Det ar jattebra att det
ar symboler.

Géller det all text?
- Kan se att det stra Tena (eller borjar pa t och slutar pa a) slip, men det ar det jag ser.
Tror du forpackning ar designad for att 6ppnas sahar?

- Vet inte, jag har ingen aning. (Undersoker forpackningen) Kanns som man ska éppna
dar prickarna ar.

Testperson 2
Vi héller pa at utvadera och utveckla forp fran sca.......bla bla la (jacob pratar)
02:54 Ett problem ar vall att jag lite redan vet.

Om jag ser den fran det har hallet sa ar det bara blatt och sa ser jag typ att det star tena
pa.

Om jag Kkisar valdigt mycket sa ser jag att det ar droppar.

Men om man dr ndrmare sd att man ser vad som ar pa sa kan man ju se att det typ ar
nagon sorts binda eller blgja.

Det har med medium som finns och typ tva gubbar av nagot slag och att det star trettio
sager mig verkligen ingenting.

Téank dej att du jobbar pa ett vdrdhem... greta.. mycket tung inkoinens....

(tar fram ett paket) Eftersom att det ar tung inkontinens ska det vara den med flest
droppar ifyllda och sa star det Maxi pa den ocksa.

(tar fram pants) (staller sig upp och star kvar resten av intervjun)
Och sd ar fragan vad det ar i den har. Men det ar farre sanadar droppar pa den sa..
(gar tillbaka till maxi) Det har med 24 vet jag inte riktigt men jag hade tagit den har.

Ta fram ett skydd...
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06:25 Forst maste jag hitta var man dppnar den.
Man far vara valdigt néra for att se att det finns ju ndgon slags linje har.

Men det ar lite oklart om jag inte ar sahar nédra (25-30 cm) om den linjen ar rivlinje
eller vad det ar.

Eller om man kan riva. Aha dar var den. Den var inte pa samma stélle. det finns ju
utmarkerat en rivlinje men dar finns det ingenting dar finns det ingen 6ppning.

De ar ratt svara att fa ur. De dr ju astétt packade. Na det har gick inte, undrar om man
kan gora sahar. (river upp handaget med perforeringen. )

Jag far nog, for jag far inte upp den sa jag far gora sahar. (viker ner sidan men river inte
av den perforering som finns. ) Vilket ar lite trakigt for da kan man ju inte anvanda den
sen.

Nu ar ju hela fépackningen sonder.
(forséker visa hur skyddet ska sitta men vet inte vilket hdll det ska sitta pd. )
Hur tyckte du det var att 6ppna férpackningen ?

08:47 Alltsa det var valdigt irriterande nar man inte ser sa bra att den har rivlinjen var
pa ett annat stdlle dn sjdlva perforeringen.

Det var ju fruktansvart irriterande for linjen ser man ju bra pa avstand men
perforeringen maste man ju komma nara for att se.

Sen sa tyckte jag att eftersom det var sa tatt packat.

Jag fick inte upp ett skydd utan att jag fick jatteont i handen.

Sen att den gar sonder sa att det inte gar att anvianda den som forpackning langre.
Hur var det fysiskt att 6ppna férpackningen?

Det var valdigt latt att riva upp forpackningen men att vika ner sdhar var krangligt och
att fa upp ett skydd var svart.

Och nér jag forsokte gora det utan att vika ner sidan, visst jag hade kunnat dra lite
hardare men det gjorde valdigt valdigt ont i handen redan.

Tyckte du det tog lang tid att 6ppna forpackningen
Jag tyckte nog att det tog lang tid eftersom att jag inte hittade perforeringen

Var det latt eller svart?
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Jag tycker nog att det var latt att fa upp forpackningen men svart att fa ur ett skydd.

Ar du néjd med hur den fungerar'?
naeh

Hur skulle man kunna férbattra?
Dels att man borde kunna 6ppna den utan att férstora hela forpackningen.

Sen kanske lite tydlighet med vad som ar perforeringen. Var det ar markerat att man
ska 6ppna och var man faktiskt kunde éppna den.

Testperson 3

Testperson 4

Da vill vi forst att du tanker dej att du jobbar pa ett vardhem......vilken av de har tre
forpackningarna hade du da valt at Greta?

3:09 - Om det dr ndgon som ar lite illa ute sa far det nog vara Maxi.
kollar bara pa de sidor av forpackningarna som redan dr vinda mot henne

Nu vill jag att du tar fram ett skydd ur den har féorpackningen.....
Stdller sig upp.

3:53 -Nu ska vi se har. Det var svart. Nu ska vi ta den har.

Testar att dra lite vid hantagets perforering pd ena sidan, byter sedan sida. Borjar dra
upp ett hdl i plasten, hamnar dd i perforeringen som éppnar sig lite ldngst ovansidan.

(jacob kommer in och stor, omdjligt att hora vad som hander men FP tar sig inte vidare
i uppgiften sa det ar nog ok)

TP dppnar férpackningen ovanifrdn och férséker dra ut den men det gdr inte.
Hur gar det nu?

5:09 - Jag far inte ut den. ska du skriva det?

Hur kdndes det att 6ppna forpackningen?

5:25 - Det var svart, jag far inte ut den. Sa hon far kissa pa sig, jag far inte ut den.
Hur kdndes det rent fysiskt?

05:38 - Det var jobbigt. i axlarna.

Testperson 5
Svarar pa vad paketet ser ut att innehalla)
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[...Jmjukpapper som man torkar. lite med.

Erika: Tycker du att det framgar att den ar for bade kvinnor och man?
Nej Ser pd paketets framsida

Om man ser har sa ser man att det ar symbol for kvinnor och méan ser pd symbolen
brevid ddr det sdtr hur mdnga det dr i paketet men det ser man inte sd val. Tycker inte
jag. Vrider runt paketet och ser pd andra sidan

Erika: Nu ska du fa ett par uppgifter ocksa med forpackningarna och tank garna hogt
under tiden sa vi vet hr du resonerar. Forst ska du far tinka dig att du arbetar pa ett
vardhem och ska ta fram ett inkontinensskydd at greta. Hon har storlek medium och ar
tungt inkontinent. vilken av dom har tre férpckaningarna hade du valt att 6ppna?

Vrider runt lite pd paketen men ser aldrig framsidan av det mindre paketet. Fokuserar
mest pd maxi och plus,Jaa.. Plus antagligen da eller maxi. Mm, maxi eller plus. Hon
behover lite extra forstar jag.

Erika: Sen sista uppgiften, da ska du far ta ut ett inkontitnensskydd ut den har
fopackningen och lagga det framfor dig har pa bordet sa diu har fatt ut det helt. Och
beratta garna hur du tanker under tiden.

Stdller sig upp och borjar finga pd paketets ovansida.vrider runt paketet genom
fingertoppsgrepp i handtagets kanter.

Ja det ar lady. Men (man?).. man maste ju ha upp allting ocksa. Fokuserar enbart pd
ovansidan av forpackningen, studerar den och underséker med fingertopparna

Jag ska fa upp paketen och da tar jag..forsoker jag val sa, dar det ar streckat. anvdnder
fingertopparna for att slita upp ett hdl i plasten ddr det dr streckat men ej perforerat

Och sa forsoker jag.. ta det forsta dar. Bérjar dra i ett skydd Och det sitter jattehart.
Byter grepp ofta, sliter med varannan hand och ibland bdda. Anstrdnger sig. Sa da fick
jag upp det. Ldgger ur ett skydd, fortsdtter studera férpackningen.

Erika: sddarja, det gick ju.
Ja, det gick. Men jag tycker det ar lite for hart packat. Nasta skydd.. var lite lattare. drar

ut utterliggare ett skydd och kdnner med handen innanfér férpackningen Nar man fick
lite luft emellan sa.

Erika: Da har vi lite fragor ocksd om hur det kdndes att 6ppna forpackningen.
mm

Erika: Hur tyckte du det var att 6ppna férpackningen?
aa det var inte svart att rycka upp sa. Hdller i kanterna pd hdlet hon ryckt upp

Erika: okej
Sen var det svart att fa den forsta upp ur forpackningen. Andra gick mycket lattare

Eftersom det har lite mer space i..

Erika: Hur kiandes det rent fysiskt? Var det jobbigt nagonstans i kroppen?
Nae

Erika: Tycker du att det tog lang eller kort tid att fa upp 6frpackningen?
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Inte speciellt lang tid

Erika: Var det latt eller svart?

de det var.latt. Svarar ganska ofokuserat, har ldnge stdtt och undersokt dppningen hon
gjort och rycker i kanterna

Erika: Ar du néjd med hur den hér férpackningen ser ut idag, hur den ar designad?

Inte om jag skulle jobba sa pa ett varthem och vill fa upp dem fort, sd skulle den inte
vara sa hart pakad. De skulle vara lite mera space fran borjan sa man fort kunde rycka
ut det.

Erika: Hur tycker du att forpackningen skulle kunna bli battre?

Den ar bra och stapelbart bra lyfter paketet genom att ha handen éver skydden i
forpackningenoch annat den behdéver inte dndras annat dn att den behover inte packas
sa hart. Lyfter paketet och kdnner tyngden

Erika: Tror du forpackningen ar designad for att 6ppnas pa det har sittet du gjorde nu?

Nej, inte alls sdkert. Men jag tog forsta stracket dar och rev upp. Ingen aning om det
skulle vara just dar. kollar Ildngst hela ovansidan

Erika: Om du koller pa illustrationerna har.

kollar pa illustrationerna pd baksidan som visar hur paketet ska 6ppnas mmbh.. ja. Da vill
de att man ska riva av ytterholjet forstar jag har. Sa gjorde jag inte. Och sen riva upp sa.

Erika: Tycker du att det ar svart att se symbolerna pa paketet?

Ja. Jag tankte inte pa de syftar pd symbolerna som visar hur det 6ppnas utan jag gick
direkt pa ovansidan. Darfor skulle det kanske vara bra om de symbolena var pa
ovansidan tydligt. Till exempel ocksa skriv “6ppna sdhar” och sen de dar symbolerna
langst upp

Erika: Ar det nagot 6vrigt du vill sdga om forpackningarna?
Nej
Testperson 6

Ges uppgift om att valja paket till Greta

Jaa det ar ju inte helt ratt det har... Om jag hade jobbat pa ett vardcentral sa har jag ju
glasdgon pa mig sa att jag kan hjdlpa dem stackarna. Det gar ju inte riktigt ihop.

Du sa hon hade tung inkontinens.. Maxi plus.. da ar ju fragan. Maxi - det ar ju den jag
valjer da.

Erika: det ar for att du ser pa dem.. ?

TP: Ja Jag ser att det star maxi och ser de har dropparna da - och de ar ju lite farre
droppar da sa formodar jag att det ar av den anledningen det ar sa.

Jag ndimnde att det ar inkontinensskydd, tycker du att det framgar?
Nja, hade jag inte vetat ndgonting.. ja jag hade ju tankt att det va bldjor, det hade jag ju
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tankt. Men just att.. om jag inte hade vetat att TENA ar sant hade jag inte gissat att det
var just inkontinensskydd. Utan dd hade jag kanske trott att det var en blgja.. vanlgt
bl6ja kanske, for barn. Ja nu vet jag ju, att det ar for andre.

Och det hade jag ju vetat om jag hade jobbat pa dethar stillet, om jag skulle ta fram det
till greta, da hade jag ju farstatt det.

Ges uppgift om att ta fram inkontinensskydd.
Lutar paketet emot sig tva ggr, medan hon sitter ned, sa att hon kan kika pa ovansidan.
Drar i ovankanten vid plastflarpen.

Vander forst ena kortsidan mot sig, genom att halla i forpackningens handtag, och
sedan vander hon den andra kortsidan emot sig mha att greppa férpackningens
ovankant. for att leta ledtradar.

Ja det har ser ju inte sa latt ut, faktiskt.
Stéller sig upp.

Viker ut flarparna ovanpa kortsidorna for att hitta ledtradar.. hittar inget och borjar
slita i handtaget och delar det helt.

Det ska finnas nagon.., jag ser ju det har prickiga har ju.. Da tinker man att man ska
trycka. Borjar trycka langs mitten fram och tillbaka. Trycker ovanpa pa kortsidan i
bada dndarna.

Vrider upp kortsidan for att hitta ledtrad. Kollar pa andra kortsidan. Nae jag hade nog
bara slitit av har. River upp perforeringen ovanpa. Drar i 6ppnigen lite for att bredda
den. Och sa hade jag plockat upp det.

Greppar om ett skydd - ej det yttersta - och forséker dra. Greppar igen med hoger
handen och haller emot med vansterhanden. och drar. Greppar med bada hianderna
kring skyddet. Forsoker dra ut med fingrarna och haller emot med handlederna typ.
Kampar lite. Borjar hdlla emot med vansterhand igen ochférsoker skapa en storre
springa mellan skydden med fingrarna. Lirkar ut skyddet genom att skaka fram och
tillbaka. Kravs mkt kraft.

Men det gér ju! An sd linge om man ir stark i handerna.

Testperson 7.

Storlek plus .. Maxi ar det storst? Det kanske jag inte ska fraga dig haha!

Hon kollar forst pa de stora forpackningarna. Hon tittar pa dem ifran de hallet
som de star fran borjan.

Hon greppar dem i ovankanten i plastfilmen och vrider lite men inte sa mycket

sa att hon ser ngn annan sida.
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Maxi tycker jag att hade jag nog tagit. Plus kanske ar dnnu storre...

Drar paketet till sig i skaran pa kortsidan av paketet.

Ja santhar ar jag inte bra pa, det far jag saga. "pust”...

Erika : du kan vrida och pa dem ocksa och se hur dem ser ut runt om, det ar
jattebra att du tanker hogt nard du gor detta sa vet man hur du tanker.
vrider ndstan ingenting.

Greppar om plastkanten upptill och lutar forpackningen bakat for att kunna

lisa. (01:41)

Ar det 24 centi .. ja det har dr 30 .. d dr dem stort! Dessa ar storst tror jag.
Greppar TENA slip plus.

Jag tror det! haha... sen kanske det ar fel!

Erika: Tycker du att det ar tydligt att de innehaller inkontinensskydd?

Nej det vet jag inte. Men Jag kan tdnka mig att det ar det. Jag vet det lixom.
Jag har inte sett denna férpackning innan men mindre har jag ju sett. Mene
TENA vet man ju att det ar inkontinens.

Erika: Jag sa da vet man kanske att det ar det for att det star TENA pa?
Jaja..Sd kan det nog vara.

Oppningsuppgift:

Erika: Ja da ska du fa ta fram ett inkontinensskydd at Greta nu, sa da kan du
oppna forpackningen och lagga skyddet vid sidan om.

Stéller sig upp och greppar undertill pa handtaget (men inte riktigt som man

ska).

154

Hon



Jaa de va en ...(prickig? Hor inte vad hon sager)... forpackning.

Kollar lite.. Lagger paketet ner och soker ledtradar pa framsidan.

Nu ska vi se har. Hittar perforeringen. Vart borjar den da.

fortsatter nerat att dra isar langs perforeringen.

Seddu! Kolla pa detta! Det ar ju helt fantastiskt tycker jag.

Vander tillbaka forpackningen sa att den nu ar staendes och fortsatter riva
langst perforeringen.

och latt gick det att 6ppna. Jattebra.

Lutar paketet lite emot sig for att na till baksidan av paketets perforering. Drar
isar baksidans perforering. Och viker ut flarpen.

Jattebra.

Har har greta. Ska jag dra ut den? Erika: Ja, det far du garna gora.

Haller fast paketet med vansterhanden previs vid 6ppningen och drar ut ett
skydd med hogerhanden. Kommenterar blojan.

e Vad tyckte du om foérpackningen?

Jag tyckte den va latt att 6ppna, jag sdg ju detta hor.. det perforerade. Men
jag tankte forst. "hur géor man med denna da” Pekar pa handtaget. Sa jag
fattade inte direkt med en gang att det var 6ppet sa. Pekar pa 6ppningen pa
sidan. Men det va latt, det tycker jag.

e Hur kiande det rent fysiskt? Om det var tungt eller jobbigt eller om du

fick ont ndgonstanns?

Nej da. Det va inte jobbigt,

e Tyckte du det tog kort eller lang tid?

Kort tid tycker jag.
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o Ar du n6jd med hur férpackningen fungerar idag?

Ja, det tycker jag, verkligen.

e Om man skulle forbattra férpackningen..

Nej jag kan inte tinka mig att den kan bli battre.

e Tror du den ar designad att 6ppnas sa som du gjorde nu?

Ja, det tror jag.

« Tycker du att det var enkelt eller svart att se och forsta symboler?

Ja det tycker jag, jag ar valdigt dalig pa sant. Jag laser aldrig forpackningar.
Jag skulle ju last har va om hur de skulle sitta och allt, for det fanns har. Det
fanns beskrivning. Men jag ar valdigt dalig pa sant. Men det ar klart hade
man ju haft en och behdvt en sd maste man ju lasa.

o Ar det ndgot annat du vill tilligga?

Nej..

e Vill du testa lyfta forpackningen?

Ja den dr tung, om man dr gammal. Men den ar tung.

e Jacob: de kommer om 3 i kartong

Suck.. vilken plats det maste ta!

Testperson 8

Kvinna i medeldldern, valdigt van vid att 6ppna forpackningarna. River forst upp hela

ovansidan, Forst med ett ryck pa ena sidan handtaget (pa sidan langst ifrdn kortsidan

som kan dppnas helt), sedan ett ryck pa andra sidan (river alltsa inte sonder handtaget).

Rycker sist i kortsidan sa paketet 6ppnas dven dar. Rycker kraftigt och bestamt. Paketet

oppnas i perforeringarna. Nar hon rycker langst ovansidan greppar hon plasten pa

vardera sida perforeringen med bada hander, pa kortsidan anviander hon en hand och

greppar kanten.
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Tycker inte att det ar ndgot problem (har dock inte dppnat sd som det ar tankt)

Testperson 9

Scenario 1: undersoka hur val forpackningen formedlar vad som finns i..

Jaa, det finns ju olika sorter. Denna dr ganska hog uppsugningsformaga. Man spanner pa

den...

Man far ju lasa allting, men allting dr pa engelska. Mene.. hir visar de lite andra storlekar

sa man ser vart den hamnar ngn stans .. hur man satter pa den och sahar..

Det ar dropparna som siger att det ar ganska bra uppsugningsformaga... det ar inte

topp, alltsa den ar inte full utan ganska hog.
Helena: Tror du man forstar att det ar inkontinensskydd?

Bilden avslojar ju ndgonting (pekar pa skyddet pa framsidan). Det ar ju lite bade och att

man inte skriver det pa. Jo men det tror jag val.
Scenario 2: tank att du arbetar pa vardhem...

Medium... Jag vet inte om det ar storlekar pa de andra... jo det star medium pa dessa
med.. Ja da tar jag denna da (tar maxi) det ar den som har flest... om man behover mycket
skydd.

Helena: Vad var det som avgjorde att du valde just det paketet? Skalan som finns pa
baksidan - de skriver in sa se man vilken som ar hogst och lagst.

Scenario 2..

Jag har inte ens sett dessa jack innan .. jag tror inte vi brukar anvianda de sa ofta.
(perforeringen pa sidan)

River upp plasthandtaget. River upp perforeringen pd OS - den ldngsgdende. Bérjar i
mitten under handtaget. River upp hela perforeringen, sd langt den ldngsgdende gar. Drar
dven upp den tvdrsgdende perforeringen - endast pd ovansidan. Hdller fast forpackningen
med vinsterhanden och tar ut ett av skydden som dr i mitten. Genom att férst nypa kring

det och sedan dra ut det med hégerhanden.
Hur var det att 6ppna?

Denna var ganska smidig... den ar dppen sahar. jag forstar inte riktigt funktionen mer
att perforeringen gar hela vagen. Det finns sdkert en bra anledning till det. (pekar pa

perforeringen som dr pd BS och FS..)

Det finns extremt manga olika storlekar och valdigt manga olika former pa dem. Det ar
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sa mdnga - jag har inte fatt in en rutin att aha - alla funkar inte likadant lixom.
Dessa kanner jag igen valdigt val.

Det ar ganska latt att fa ut. Bra stod sa inte den faller ihop.

Oppnar ni alltid ovanpé och later sidorna vara intakta?

[ stressens 6gonblick kan de ske lite hur som. Man kan bli hulken och bara slita. Det
hander valdigt valdigt mycket runt omkring. Om man jobbar pa demensboende s kan
de springa ivdg och sadar.

Jag ar aldrig lugn och metodiskt nar jag ska gora det nar jag jobbar och sadar. Men da
hade jag nog inte sett den (perforeringen), da hade jag bara slitit.

Sa lange man siktar pa mitten gar det ju bra liksom.

Jag har nog aldrig ryckt upp héar (pekar pa sidperforeringen). Det finns mkt saker som
valler omKkring pa dldreboenden och da vill man ju garna ha den i forpackningen sadar.

Man kan ju stélla de pa hogkant med sadar (om man har kortsidorna sluten menar hon).
Flyttar ni paketen efter 6ppning?

Ja de far tala mycket forflyttning. Man kan ju stilla in de, de kanske inte ska sta framme,
och sa kan det vara rullstol och stora liftar som man kor in som tar mycket plats, finns

mkt maskiner med i det hela, och da kan man ju behova flytta pa allt, och sant har med.
[ 6ppningsprocessen, hur kdnns i kroppen?

Nae.. det ar ganska latt att ruva upp. Tunn plastkvalitet och sadar.

Tycker du det tar lang eller kort tid?

Har man inte sett just den sorten innan, om det r ndgon som har de for forsta gangen
far man lasa lite eller kolla.. jag vet inte riktigt. Beror pa hur fint jobb man vill géra med.

Men det gar pa nagra sekunder.
Ar du néjd med hur den funkar?

Ja det dr ju inte alla som har det har (handtagen) och det dr ju bra. Den har ganska bra

struktur med, den ar ganska stabil har. (pekar pa ooppnad KS) Kanten.

Dock vet jag inte hur det blir om det tar slut valdigt manga har. Om man éppnar pa sidan
ar det svarare att se hur mycket det ar kvar. Da far man in och grava. Det ar bra att det
ar en Oppning har uppe.
Tankar om férbattring?
Jag tanker val mest pa texterna pa utsidan, att allt r pa engelska och det finns valdigt
manga aldre som ... jag vet inte hur det ar med dem som séljs men har finns det nog

ingen svensk text alls. Manga dldre som inte dr sa bra pa engelska.
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Sen ar det lite det har med namnen, det finns sa jdkla manga namn.

Forst ar det ett namn for vilken storlek, sen ar det ett for uppsugningsformagan sen ska
den heta nagonting "feeldry” sen sa ar det slip - som jag inte riktigt forstar riktigt... det
kanske or att man Kklistrar p3, sen ar det att den neutraliserar doft, och en ar de massa
oliks sorter och alla markerar att det dr stort. Plus Maxi super . easy fit body fitting. Det

kanske man nidmner i reklam men.. ah.

Det ar ganska mycket information man aldrig laser. Och att allt ar pa engelska. Vilket

kanske inte sa viktigt for en dldre person kanske. Eftersom de ofta &r dem det riktas till.
Tror du den ar designad att 6ppnas som du gjorde?

Det funkar ju bra om man vill ha kvar strukturen. Men nu ser jag d bilden har att man ska
dra upp hela vagen har ocksa. Jag antar att man ska gora hela viagen en gang. Det har jag
aldrig sett innan. Men kommer jag at ett skydd sa ar jag nojd lixom. Far jag gora det? Jag

har faktiskt aldrig gjort sa. Det ar lite intressant.

Oppnar hela

Nu sa tror jag du daremot att bldjorna kommer ju ramla ut efter ett tag.
Blojorna kommer ju hanga och slanga lite grann.

Och nar man flytta pa den ar den inte lika flyttbar, jag vet inte hur lange det har haller.

Denna kommer rivas ner mer och mer (pekar pa flarpen).

Nu finns det storre risk ndr man tar ut att bl6jor ramlar ut. Nar man tar ut ndgra ramlar

de andra ut.
Men det ar ju mer lattingangligt ocksa.

Men samtidigt 4r man in ett badrum och man ska duscha gamla greta och sadar kan ju

det blotas ner. Det ar mindre skydd for bléjorna-

Jag gillade det mer som det var innan. Det kan vara valdigt sma badrum och fa utrymmen

och ha dessa pa.
Hur ser det ut i badrummen?
Ar det dldreboenden &r det ett skap .....

Da star de dar inne i skapen och da far man in och grava. Beror pa hur prydlig man ar...

vissa skiter helt i forpackningen och lagger de i sin lilla 1ada.

Men manga, vissa ar ju valdigt virriga som sjalv tar hand om sina skydd och sadar som
bara slanger in det i duschkabinen. Da kan de ligga lite hur som helst, for dem damerna

och herrarna ar detta inte en jattabra idé for da ligger dem nog 6ver hela golvet sen.

Symbolerna - formedlar de val?

159



Har var det jakligt manga symboler. Aaaaach.
Nar man ska std dar och valja sa finns det, om an ska ta ut till ndgon: sa finns det

Mini magic ultra mini mini ultra mini plus mini mini mini .. det har ar.... Det kranglar till

det tror jag.
Har du last ovanpa innan?

Jo det har jag ju jort. jo det far man ju gora. De har oftast olika nummer ocksa. Och olika

fager ocksa.

Men allt det har, kdnns lite.. kdnns lite snurrigt. Det ar ungefar som det ar tamponger och

bindor ocks3, man ska ha massa namn s att det ska lata fraschare.
Symbolerna pa framsidan?

Det ar bra att de sitter dem i perspektiv mot varandra - annars hade jag inte haft en
aning om vilken som ar super och maxi och plus. Man forsoker bara betona att alla ar

jattebra lixom.

Jag tycker att feeldry, bodyfit och easyfit arligt talat ar lite onodigt. Det hoppas jag lixom

ar sjalvklart, att man ska kédnna sig torr.

Och det hiar med odor neutralizer - det ar ju bra att det star med. Men aterigen pa
engelska. Det kan garna fa ta stor plats om man vill flascha lite. Annars vet jag inte om

det ar relevant.
Dropparna ar anvandbara nar det inte star pa svenska.

Valdigt markligt att det inte star pa svenska nagon stans.. Joo dar var det! Yey det ar 3

rader pa svenska.
30-numret vet du inte vad det star for? Nej
Vad tror du denna symbolen star for? Att de ar bade for man och kvinna.

30 vet jag inte, om det ocksa ar nagon storlek?
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Bilaga 13. Resultat av
anvandbarhetstest

Hur testpesonerna éppnade féorpackningen
TP1

1. Forsoker 6ppna paketet i kartongen ovanifran sittandes.
2. Lyfter upp paketet i knat med hogerhanden i plasthandtaget.
3. Har HK emot sig

4. Borjar slita upp den tviargdende perforeringen - men sliter lite hart sa ar inte endast

perforeringen som gar upp. gar snabbt.

5. drar i flairpen som bildas da perforeringen ar uppriven och drar ner den tvargdende

perforeringne pa FS och BS en bit.

6. Greppar skydd med hoger hand. tar ej det yttersta utan haller emot i de yttersta
skyddet medans hon drar ut skyddet.

TP2

. Haller i plasthandtaget

. Kollar pa ovansidan efter ledtradar

. Kollar valdigt nara OS

. Borjar riva langs den korta tvargaende perforeringen pa OS.

. River upp den langsgdende perforeringen ifran den kortgaende och utat pa OS
. Forsoker greppa om ett skydd med fingrarna. kommer inte at

. Delar lite pd 6ppningen

. River upp mer av den langsgdende perforeringen innat

O© 00 N O U1 B W N B

. Forsoker dra ut ett skydd m hogerhanden haller fast paketet med vansterhanden.

10. Forsoker samtidigt dra isar 6ppningen mer med vansterhanden = viker ut en flarp
OSHK.

11. Viker ut andra flarpen OSHK som blir av perforeringarna.

12. Forsoker greppa om ett skydd med bada handerna. kommer inte at
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13. River upp handaget med perforeringen
14. River upp hela den langgdende perforeringen OS.
15. Viker ner sidan men river inte upp perforering som finns pa HK

16. Greppar med hdgerhanden om ett skydd, drar ut det medans haller emot med

vanster.

TP3

TP4
1. Staller sig upp, paketet dr vant med HK narmast.
2. Fingrar pa OS nara HK, spanner ut kanterna (till handtaget samt sidorna pa 0S)

3.Fingrar pa OS nara VK, greppar vardera sida kring perforeringen och drar men far inte

upp perforeringen.

4, drar i plasten pa OS nara VK, far upp ett hal bredvid perforeringen

5. Drar lite langst perforeringen sa den éppnar sig mer

6. Greppar ett skydd med en hand, drar och haller emot med andra handen.

7. Byter hander, upprepar

8. Byter grepp flera ganger, drar

9. Forsoker vidga halet i bredd

10. Byter grepp ett flertal ganger, drar (framst med en hand, hdller emot med andra)

11. “skalar” ner sidan av forpackningen for att fa fram skyddet och drar samtidigt i

skyddet med andra handen.
12. Drar lite mer, forsoker “skala” igen, drar lite (anstrangd)

13. Ger upp

TP5
1. Staller sig upp

2. Greppar pa vardera sida i handtaget och vrider runt forpackningen V.K kommer
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narmast kroppen.
3. Undersoker ovansidan men blick och fingertoppar
4. Vrider runt forpackningen sa H.K kommer narmast

5.Undersoker ovansidan med blick och fingertoppar. Lagger fraimst fokus vid kortdndarna

dar forpackningen ej tacks av handtaget.

6. Borjar rycka lite, pillar lite 6verallt pa ovansidan, rycker lite till.

7. Rycker mer enerverat

8. Anvander fingertopparna till att slita upp ett litet hal pa ovansidan vid H.K
9. Sliter med bada hander for att vidga halet (har ej hamnat i perforeringarna)
10. Greppar ett skydd

11. Drar i skyddet med en hand, spanner ut hdlet med andra

12. Drar i skydden med bada hander

12. Drar i skyddet med en hand (den andra), spanner ut halet med andra. Borjar fa upp
skyddet.

13. Drar skyddet med en hand (den forsta), spanner ut halet med andra
14. Far upp skyddet, lagger det pa paketet.

15. Fortsatter pilla kring halet

TP6

1.Lutar paketet emot sig, medan hon sitter ned, sa att hon kan kika pa ovansidan. Gor

detta genom att greppa pa OS i plasthandtagets h och v sida.
2. Drar i FSOS plastflarp.
3. Lutar mot sig igen samma satt som innan.

3. Vander forst ena kortsidan mot sig, genom att hdlla i forpackningens handtag,
och sedan vander hon den andra kortsidan emot sig mha att greppa forpackningens

ovankant. for att leta ledtradar.

4. Viker ut kant HK-OS flarp.

5. Staller sig upp.

6. Sliter i handtaget och delar det helt.

7. Borjar trycka langs mitten OS fram och tillbaka langs perforeringen. Trycker pa OS

pade v och h sisa.
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8. Vrider upp kortsidan for att hitta ledtrad. Gor detta genom att greppa flarpen VKOS.
och HKOS. Kollar pa andra kortsidan.

9. Sliter upp i perforeringen i mitten HKOS flarpen.
10. Oppnar perforeringen ifrdn kanten pa OS till ca mitten.
11. Drar i 6ppnigen lite for att bredda den.

12 Greppar om ett skydd med hogerhanden. - ej det yttersta - och forsoker dra samtidigt

som hon vickar det fram och tillbaka for att underlatta.

13. Greppar igen med hoger handen och hdller emot med vansterhanden pa

forpackningen. och drar.

14. Greppar med bada handerna kring skyddet. Forsoker dra ut med fingrarna och

haller emot med handlederna typ. Kdmpar lite.

15. Borjar halla emot med vansterhand igen ochforsoker skapa en storre springa mellan

skydden med fingrarna.

16. Lirkar ut skyddet genom att skaka fram och tillbaka. Kravs mkt kraft!!

TP7

1. Staller sig upp

2. Greppar undertill pa handtaget (men inte riktigt som man ska) fingrarna under och

tummen 6ver handtagsflarparna..

3. Borjar pilla lite i OS hogerkant och sen vansterkant..

4. Kollar lite..

5. Lutar forpackningen bakat.

6. Tappar greppet lite och paketet glider ner med framsidan uppat.
7. Soker ledtradar pa framsidan

8. Hittar perforeringen FS hogra.

9. Trycker pa den lite. hander inget.

10. Borjar dela 6ppna perforeringen vid paketets OS-FS flarpen.

11. Forstatter att dra isar langs perforeringen FS uppifran o ner. River genom att sticka

in ett finger i det 6ppnade och dra med detta langs perforeringen. Haller fast paketet

164



med vansterhanden OS-FS.

12. Vander tillbaka férpackningen sa att den nu ar stdendes genom att greppa VK och
HK platt handflata . och fortsatter riva langst perforeringen pa OS ifran de 6ppnade

emot baksidan.

13. Nar rivit hela OS fram till kanten OS-BS. Lutar paketet lite emot sig for att na till

baksidan av paketets perforering.
14. Drar isar baksidans perforering uppifran och ner.

15. Viker ut flarpen helti samma rorelse med samma grepp som hon delat perforeringen

med hogerhanden. Vansterhanden haller i OS-BS kanten.

16. Haller fast paketet med vansterhanden previs vid 6ppningen och drar ut ett skydd

med hogerhanden.

TP8

1. Greppar plasten pa vardera sidan perforeringen. O.S, ndrmast V.K.

2. Rycker bestamt sa perforeringen éppnar sig langst storre delen av OS
3. Upprepar pa 0.S, narmast H.K

4.Halleremot med enahanden, ryckerikanten OS-H.K fératt 6ppna H.Kiperforeringarna.

TP9

1.River upp plasthandtaget.

2. River upp perforeringen pa OS - den langsgdende. Borjar i mitten under handtaget. 3.
River upp hela perforeringen, sa langt den langsgaende gar.

3. Drar aven upp den tvarsgdende perforeringen - endast pa ovansidan.

4.Haller fast forpackningen med vansterhanden och tar ut ett av skydden som ar i mitten.

Genom att forst nypa kring det och sedan dra ut det med hogerhanden.
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Bilaga 14. KJ-analys

Omrade

VALD

OPPNA FORPACKNING

FYSISKA KANSLOR

RESULTAT AV OPPNANDE

Citat / handling Testperson

"Nae, jag hade nog bara slitit av har. River upp perforeringen typ."

"Jag ska fa upp paketen och da tar jag.. forsoker jag vél sa, dar det &r streckat." (Anvander
fingertopparna for att slita upp ett hal i plasten dar det &r streckat men ej perforerat)

43 % o6ppnar enligt instruktioner

36% bara sliter

14% anvander sax/annat verktyg

7% Ber om hjalp

"Och latt gick det att 6ppna. Jattebra."
"Jag tycker nog att det var latt att fa upp forpackningen.”

"Det var valdigt 1att att riva upp férpackningen."

Testledare: "Hur tyckte du det var att 6ppna férpackningen?"
Testperson: "Aaa det var inte svart att rycka upp sa." (Haller i kanterna pa halet hen ryckt upp)

Testledare: "N6jd med hur den ar idag?"
Testperson: "Plasten kan vara lite tunnare, mer lattoppnerlig.”

"Seddu! Kolla pa detta! helt fantastiskt tycker jag."

"Jag ar aldrig lugn och metodisk nar jag ska géra det nér jag jobbar och sadar. Men da hade jag
nog inte sett den (perforeringen), da hade jag bara slitit."

Testledare: "Hur kéndes det att 6ppna?"
Testperson: "Det var lite svart eller stravt."

Testledare: "Tror du att den ar designad for att ppnas som du gjorde?"

Testledare: "Det funkar ju bra om man vill ha kvar strukturen. Men nu ser jag pa bilden har att
man ska dra upp hela vagen hér ocksa. Jag antar att man ska géra hela végen en gang. Det har
jag aldrig sett innan. Men kommer jag at ett skydd ar jag nojd liksom. Jag har faktiskt aldrig gjort
sa. Det &r lite intressant.”

"Dock vet jag inte hur det blir om det tar slut valdigt manga har. Om man &ppnar pa sidan ar det
svarare att se hur mycket det ar kvar. Da far man in och gréva. Det &r bra att det &r en 6ppning
har uppe."

Testlgé)are: "Oppnar ni alltid ovanpa och later sidorna vara intakta?"

Testperson: "l stressens 6gonblick kan de ske lite hur som. Man kan bli hulken och bara slita.
Det hander valdigt valdigt mycket runt omkring. Om man jobbar pa demensboende sa kan de
springa ivag och sadar."

"Sa& lange man siktar pa mitten gar det ju bra liksom. Jag har nog aldrig ryckt upp har (pekar pa
sidperforeringen). Det finns mkt saker som véller omkring pa aldreboenden och da vill man ju
garna ha den i férpackningen sadar. Man kan ju stélla de pa hégkant med sadar." (Om man har
kortsidorna sluten menar hen.)

"Jag har inte ens sett dessa jack innan .. jag tror inte vi brukar anvanda de sa ofta"
(perforeringen pa sidan).

Testledare: "Hur kéndes det rent fysiskt? Var det jobbigt nagonstans i kroppen?"
Testperson: "Nae."

Testledare: "Hur kéndes det rent fysiskt? Om det var tungt eller jobbigt eller om du fick ont
nagonstans?"
Testperson: "Nej da, det var inte jobbigt"

"Dels att man borde kunna 6ppna den utan att forstéra hela férpackningen."

"Nu finns det storre risk nar man tar ut att bldjor ramlar ut. Nar man tar ut nagra ramlar de andra
ut."

"Nu &r ju hela forpackningen sonder."
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ARBETSSTALLNING

DENSITET

FORFLYTTNING

"Sen att den gar sonder sa att det inte gar att anvanda den som férpackning langre."

"Bléjorna kommer ju hénga och slanga litegrann."

"Jag gillade det mer som det var innan. Det kan vara véldigt sma badrum och fa utrymmen att
ha dessa pa."

"Denna var ganska smidig.. den ar 6ppen sahar. Jag forstar inte riktigt funktionen med att

perforeringen gar hela vagen. Det finns sékert en bra anledning till det." (pekar pa perforeringen
som ar pa BS och FS)

"Jag far nog, for jag far inte upp den sa jag far géra sahar (viker ner sidan men river inte av den
perforering som finns). Vilket ju &r lite trakigt for da kan man ju inte anvanda den sen."

(Oppnar hela) "Nu sa tror jag ju daremot att bldjorna kommer ju ramla ut efter ett tag."
"Men manga, vissa &r ju valdigt virriga som sjalv tar hand om sina skydd och sadar som bara

slanger in det i dushkabinen. Da kan de ligga lite hur som helst, fér de damerna och herrarna ar
detta inte en jattebra idé for da ligger de nog 6ver hela golvet sen."

(Greppar om plastkanten upptill och lutar férpackningen bakat for att kunna lasa)

(Lutar paketet emot sig tva ggr, medan hen sitter ned, sa att hen kan kika pa ovansidan)

Testledare: "Du kan vrida och vanda pa dem ocksa och se hur de ser ut runt."
Testperson: (Vrider nastan ingenting)

(Drar paketet till sig i skaran pa kortsidan av paketet)

(Greppar dem i ovankanten i plastfilmen och vrider lite men inte s& mycket att hen ser nagon
annan sida)

(Haller fast paketet med vénsterhanden precis vid éppningenoch drar ut ett skydd med
hégerhanden. Kommenterar bljan.)

(Kollar forst pa de stora forpackningarna. Hen tittar pa den ifran det hallet som de star fran
borjan)

(TP forsoker 6ppna forpackningen i kartongen pa golvet. Séatter forpackningen i knat och sliter
upp pa ovansidan pa ena sidan. Drar ut ett skydd och lagger det pa bordet. Tittar pa skyddet och
forklarar hur hen tror att det ska sitta)

(Staller sig upp och borjar fingra pa paketets ovansida. Vrider runt paketet genom
fingertoppsgrepp i handtagets kanter)

(Staller sig upp och greppar undertill pa handtaget, men inte riktigt som man “ska”)

(Staller sig upp)

Testledare: "Vill du testa att lyfta forpackningen?”
Testperson: "Ja den ar tung, om man ar gammal. Men den ar tung."

Testledare: "De kommer om 3 i kartong."
Testperson: "Suck... Vilken plats det maste ta."

"Och nar man flyttar pa den ar den inte lika flyttbar. Jag vet inte hur 1ange det har haller. Denna
kommer rivas ner mer och mer." (Pekar pa flarpen)

"Ja de far tala mycket forflyttning. Man kan ju stélla in de, de kanske inte ska sta framme, och sa
kan det vara rullstol och stora liftar som man kor in som tar mycket plats, finns mkt maskiner
med idet hela, och da kan man ju behdva flytta pa." allt, och sant har med.

Testledare: "Ar du néjd med hur den funkar?"

Testperson: "Ja det ar ju inte alla som har det har (handtagen) och det &r ju bra. Den har ganska
bra struktur med, den &r ganska stabil har (pekar pa ooppnad KS). Kanten."
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FORVARING

TIDSATGANG

(Testledare: Tog det lang eller kort tid?)

PRICKARNAS POSITION

HITTAR EJ LEDTRADAR (letar)

Enkat, forvaring:
Garderob 8st
Badrum 4 st
Balkong 1 st
Skap, byra 1 st
Kallare 2 st

"Men samtidigt &r man i ett badrum och ska dusha gamla greta och sadar kan det ju bétas ner.
Det ar mindre skydd for blgjorna”

"Ar det dldreboende &r det ett skap.. da star de dar inne i skpen och dé& far man in och grava.
Beror pa hur prydlig man &r.. vissa skiter helt i forpackningen och lagger de i sin lilla lada."
"Forvarar nagra st i en plastpase, byter vid behov pa toalett och tar den anvédnda med mig hem,

efter jag lagt den i plastpase -> kastar i sopnedkastet hemma alt. 1agger i papperskorg pa
toaletten efter att jag lagt den i plastpase.”

"Lagger dessa i en pase och bar alltid en vaska."
"Jag har alltid ryggsack med mig dar jag har, sa jag klarar mig."

"Enkelférpackade &r ett tips..."

"Kan vara ett problem pa offentliga toaletter, finns ofta inga soptunnor att slangai. Samt nar man
behdver byta skydd nar man besoker vanner."

"Langre tid &n det borde ta."
"Kort tid tycker jag."

"Inte speciellt lang tid."

"Har man inte sett just den sorten innan, man det ar nagon som har de for férsta gangen gar
man lasa lite eller kolla.. jag vet inte riktigt. Beror pa hur fint jobb man vill géra med. Men det gar
pa nagra sekunder."

"Eller om man kan riva. Aha déar var den. Den var inte pa samma stélle. Det finns ju utmarkerat
en rivlinje men dar finns det ingenting dar finns det ingen 6ppning."

Testledare: "Tror du den ar designad for att dppnas sahar?"
Testperson: "Vet inte, jag har ingen aning (undersoker forpackningen) Kéanns som att man ska
Oppna dar prickarna ar."

"Det var ju fruktansvart irriterande for linjen ser man ju pa bra avstand men perforeringen maste
man ju komma nara for att se."

"Jag tycker det tog lang tid eftersom jag inte hittade perforeringen.”

"Sen kanske lite tydlighet med vad som &r perforeringen. Var det &r markerat att man ska 6ppna
och var man faktiskt kunde 6ppna den."

"Alltsa det var valdigt irriterande nar man inte ser sa bra att den har rivlinjen var pa ett annat
stélle an sjalva perforeringen."

"Men det ar lite oklart om jag inte &r sahar néra (25-30 cm) om den linjen &r rivlinje eller vad det

ar."

"Nu ska vi se har (hittar perforeringen). Var borjar den da?"
(Vander forst ena kortsidan mot sig, genom att halla i forpackningens handtag, och sedan

vander hon den andra kortsidan emot sig mha att greppa férpackningens ovankant for att leta
ledtradar.)

(Viker ut flarparna ovanpa kortsidorna for att hitta ledtradar. Hittar inget och borjar slita i
handtaget och delar det helt.)
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SPRAK

MISSFORSTAR LEDTRADAR (feltolkningar)

FORSTAR EJ LEDTRADAR

HITTAR EJ LEDTRADAR (letar ej)

SYNLIGHET / LASBARHET

(Kollar lite... Lagger paketet ner och soker ledtradar pa framsidan.)

(Vrider upp kortsidan for att hitta ledtrad. Kollar pa andra kortsidan.)

"Man far ju l8sa allting, men allting &r pa engelska. Men... hér visar de lite andra storlekar sa
man ser vart den hamnar nagon stans... hur man satter pa den och sahar..."

"Valdigt méarkligt att det inte star pa svenska nagon stans.. Joo dar var det! Yey det &r 3 rader pa
svenska."

"Det ar ganska mycket information man aldrig l&ser. Och att allt &r pa engelska. Vilket kanske
inte sa viktigt for en aldre person kanske. Eftersom de ofta ar dem det riktas till."

"Tankar om forbattring? Jag ténker val mest pa texterna pa utsidan, att allt &r pa engelska och
det finns valdigt manga aldre som ... jag vet inte hur det ar med dem som séljs men hér finns
det nog ingen svensk text alls. Manga aldre som inte &r sa bra pa engelska."

"Och det har med odeur neutralizer — det ar ju bra att det star med. Men aterigen pa engelska.
Det kan garna fa ta stor plats om man vill flascha lite. Annars vet jag inte om det &r relevant."

"Det ska finnas nagon.., jag ser ju det har prickiga har ju.. Da tdnker man att man ska trycka."

"Det har med medium som finns och typ tva gubbar av nagot slag och att det star trettio sager
mig verkligen ingenting."

(Gar tillbaka till maxi) "Det har med 24 vet jag inte riktigt men jag hade tagit den har."
"Ar det 24 centi .. ja det har &r 30 .. da &r dem stort! Dessa &r storst tror jag."

"30 vet jag inte, om det ocksa ar nagon storlek?"

Testledare: "Vad tyckte du om foérpackningen?"

Testperson: "Jag tyckte den va latt att Sppna, jag sag ju detta hor.. det perforerade. Men jag
tankte forst. "hur gér man med denna da” Pekar pa handtaget. Sa jag fattade inte direkt med en
gang att det var Oppet sa. Pekar pa 6ppningen pa sidan. Men det va latt, det tycker jag."

Testledare: "Tycker du att det var enkelt eller svart att se och forsta symboler?"

Tesperson: "Ja det tycker jag, jag ar valdigt dalig pa sant. Jag laser aldrig férpackningar. Jag
skulle ju last har va om hur de skulle sitta och allt, fér det fanns har. Det fanns beskrivning. Men
jag ar valdigt dalig pa sant. Men det ar klart hade man ju haft en och behévt en s& maste man ju
lasa."

"Ja det ar lady. Men (m&n?).. man maste ju ha upp allting ocksa." (Fokuserar enbart pa

ovansidan av forpackningen, studerar den och undersdker med fingertopparna.)
Testledare: "Om du kollar pa illustrationerna har..."

Testperson: (Kollar pa illustrationerna pa baksidan som visar hur paketet ska 6ppnas.) "Mmh..
ja. Da vill de att man ska riva av ytterhdljet forstar jag har. Sa gjorde jag inte. Och sen riva upp

Testledare: "Tycker du att det ar svart att se symbolerna pa paketet?"

Testperson: "Ja. Jag tankte inte pa de syftar pa symbolerna som visar hur det éppnas utan jag
gick direkt pa ovansidan. Darfor skulle det kanske vara bra om de symbolena var pa ovansidan
tydligt. Till exempel ocksa skriv "6ppna sahar" och sen de dar symbolerna langst upp."

"Kan se att det star Tena (eller borjar pa t och slutar pa a) slip, men det ar det jag ser."
"Om jag kisar valdigt mycket sa ser jag att det ar droppar.”

"Man ser vad den innehaller. Jag kan se dropparna, vilket ar bra for mitt 6ga."

"Man far vara valdigt nara for att se att det finns ju nagon slags linje har."

"Nu kan jag ju inte lasa (pga ett 6ga), det var ju bara att gldmma. Det ar jattebra att det ar
symboler."
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SKYDDENS NAMN

ABSORBTIONSDROPPAR

TAUT SKYDD

(Vrider runt lite pa paketen men ser aldrig framsidan av det mindre paketet. Fokuserar mest pa
maxi och plus.) "Jaa.. Plus antagligen da eller maxi. Mm, maxi eller plus. Hon behdver lite extra
forstar jag."

"Du sa hon hade tung inkontinens... Maxi plus... da ar ju fragan. Maxi - det ar ju den jag véljer
da."

"Maxi tycker jag att hade jag nog tagit. Plus kanske ar annu storre..."
"Storlek plus... Maxi ar det storst? Det kanske jag inte ska fraga dig, haha!"
"Sen ar det lite det har med namnen, det finns sa jakla manga namn."

"Forst ar det ett namn for vilken storlek, sen ar det ett for uppsugningsférmagan sen ska den
heta nagonting "feeldry” sen sa ar det slip — som jag inte riktigt forstar riktigt... det kanske 6r att
man klistrar pa, sen &r det att den neutraliserar doft, och en &r de massa oliks sorter och alla
markerar att det ar stort. Plus Maxi super . easy fit body fitting. Det kanske man namner i reklam
men.. ah."

"Jag tycker att feeldry, bodyfit och easyfit arligt talat &r lite onddigt. Det hoppas jag lixom ar
sjalvklart, att man ska kanna sig torr."

"Mini magic ultra mini mini ultra mini plus mini mini mini .. det har ar.... Det kranglar till det tror
jag."

"Men allt det har, kanns lite.. kanns lite snurrigt. Det ar ungefar som det ar tamponger och bindor
ocksa, man ska ha massa namn s3 att det ska lata fraschare."

(Tar fram Pants. Staller sig upp och star kvar resten av intervjun)

Viélja férpackning: "Det ar val bara tva? (Ser att det finns olika) Jag hade tagit den lila, den har
mest droppar."

(Tar fram ett paket) "Eftersom att det &r tung inkontinens ska det vara den med flest droppar
ifyllda och sa star det Maxi pa den ocksa."

"Ja, jag ser att det star maxi och ser de har dropparna da och de &r ju lite farre droppar da sa
formodar jag att det &r av den anledningen det &r sa."

"Det ar dropparna som sager att det ar ganska bra uppsugningsférmaga... det ar inte topp,
alltsa den &r inte full utan ganska hog."

"Dropparna ar anvandbara nar det inte star pa svenska."

"Medium... Jag vet inte om det ar storlekar pa de andra... jo det star medium pa dessa med.. Ja
da tar jag denna da (tar maxi) det ar den som har flest... om man behéver mycket skydd."

"Sen var det svart att fa den forsta upp ur férpackningen. Andra gick mycket lattare eftersom det
har lite mer space i..."

Testledare: "Var det nagot som var sarsklit 1att/svart?"
Testperson: "Smidigt att ta upp sjalva skyddet."

"Att vika ner sahar var krangligt och att fa upp ett skydd var svart."
"... men svart att fa ut ett skydd."

"Det ar ganska latt att fa ut. Bra stdd sa inte den faller ihop."

"Och sa forsoker jag.. ta det forsta dar." (Borjar dra i ett skydd Och det sitter jattehart. Byter
grepp ofta, sliter med varannan hand och ibland bada. Anstranger sig.) "Sa da fick jag upp det."
(Lagger ur ett skydd, fortsatter studera forpackningen.)

170



FYSISK ERGONOMI: HANDER "Jag fick inte upp ett skydd utan att jag fick jatteont i handen."

(Greppar om ett skydd — ej det yttersta — och férséker dra. Greppar igen med héger handen och
haller emot med vénsterhanden. och drar. Greppar med bada handerna kring skyddet. Férsoker
dra ut med fingrarna och haller emot med handlederna typ. K&mpar lite. Borjar halla emot med
vansterhand igen ochférsoker skapa en storre springa mellan skydden med fingrarna. Lirkar ut
skyddet genom att skaka fram och tillbaka. Kravs mkt kraft.)

"Och nar jag forsokte gora det utan att vika ner sidan, visst jag hade kunnat dra lite hardare men
det gjorde valdigt valdigt ont i handen redan."

"Men det gar ju! An sa lange om man ar stark i handerna."
HART PACKADE SKYDD "Sen sa tyckte jag att eftersom det var sa tatt packat."

"...den behdver inte packas sa hart."

"De &r ju astatt packade. Na det har gick inte, undrar om man kan géra sahar." (river upp
handaget med perforeringen.)

"Ja, det gick. Men jag tycker det ar lite for hart packat. Nasta skydd.. var lite lattare." (Drar ut
utterliggare ett skydd och kanner med handen innanfér férpackningen.) "Nar man fick lite luft
emellan sa."

Testledare: "Ar du n6jd med hur den har férpackningen ser ut idag, hur den ar designad?"
Tesperson: "Inte om jag skulle jobba sa pé ett vardhem och vill fa upp dem fort, s& skulle den
inte vara sa hart packad. De skulle vara lite mera space fran borjan sa man fort kunde rycka ut
det."

"Den behover inte andras annat an att den behover inte packas sa hart."

"Svart att fa ut bldjorna ur pasen, de sitter hart packade." Enkat

Testledare: "Vad tror du férpackningen innehaller?"

FORMEDLANDE AV INNEHALL Tesperson: "Inkontinensskydd, det finns en bild pa skyddet har."
Testledare: "Tycker du att det ar tydligt att de innehaller inkontinensskydd?
Testperson: "Nej det vet jag inte. Men Jag kan tanka mig att det ar det. Jag vet det lixom. Jag
har inte sett denna férpackning innan men mindre har jag ju sett. Men TENA vet man ju att det
ar inkontinens."

Testledare: "Jag namnde att det &r inkontinensskydd, tycker du att det framgar?"

Testperson: "Nj&, hade jag inte vetat nagonting.. ja jag hade ju ténkt att det var bldjor, det hade
jag ju téankt. Men just att.. om jag inte hade vetat att TENA &r sant hade jag inte gissat att det var
just inkontinensskydd. Utan da hade jag kanske trott att det var en blgja.. vanlig bl6ja kanske, for
barn. Ja nu vet jag ju, att det ar for aldre."

Testledare: "Tycker du att det framgar att den &r for bade kvinnor och méan?"

Testperson: "Nej." (Ser pa paketets framsida.) "Om man ser har sa ser man att det &r symbol for
kvinnor och man ser pa symbolen brevid dar det satr hur manga det &r i paketet men det ser
man inte sa val. Tycker inte jag".(Vrider runt paketet och ser pa andra sidan.)

(Svarar pa vad paketet ser ut att innehalla) "[...] mjukpapper som man torkar..lite med."

"De ar valdigt trakiga. Intetsdgande."

Testledare: "Jag sa da vet man kanske att det ar det for att det star TENA pa?"

Testperson: "Ja ja .. Sa kan det nog vara."

" Om jag ser den fran det har hallet sa ar det bara blatt och sa ser jag typ att det star TENA pa."

"Men om man &r ndrmare sa att man ser vad som ar pa sa kan man ju se att det typ ar nagon
sorts binda eller blgja."
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(O)SAKERHET

Testledare: "Tror du man forstar att det ar inkontinensskydd?"
Testperson: "Bilden avsljar ju nagonting." (Pekar pa skyddet pa framsidan.) "Det &r ju lite bade
och att man inte skriver det pa. Jo, men det tror jag val."

Testledare: "Har du last ovanpa innan?"
Testperson: "Jo det har jag ju jort. jo det far man ju géra. De har oftast olika nummer ocksa. Och
olika fager ocksa."

"Det finns extremt manga olika storlekar och valdigt manga olika former pa dem. Det &r sa

manga — jag har inte fatt in en rutin att aha — alla funkar inte likadant likom."
Testledare: "Symbolerna pa framsidan?"

Testperson: "Det ar bra att de satter dem i perspektiv mot varandra — annars hade jag inte haft
en aning om vilken som &r super och maxi och plus. Man férséker bara betona att alla &r jattebra
likom."

Testledare: "Vad var det som avgjorde att du valde just det paketet?"

Testperson: "Skalan som finns pa baksidan — de skriver in sa se man vilken som ar hégst och
lagst."

"Ja, santhart &r jag inte bra pa, det far jag séga."
(Forsoker visa vilket hall skyddet ska sitta men vet inte vilket halla det ska sitta pa)
"Ja, det har ser ju inte sa latt ut, faktiskt."

"Forst maste jag hitta var man 6ppnar den."

Testledare: "Tror du férpackningen ar designad for att 6ppnas pa det héar sattet du gjorde nu?"
Testperson: "Nej, inte alls sékert. Men jag tog férsta strécket dar och rev upp. Ingen aning om
det skulle vara just dar. kollar langst hela ovansidan."

Testledare: "Tror du den &r designad att 6ppnas s& som du gjorde nu?"
Testperson: "Ja, det tror jag."

"Har var det jakligt manga symboler. Aaaaach."

Testledare: "Vad tror du denna symbolen star for?"
Testperson: "Att de ar bade pa for man och kvinna."
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Bilaga 15. Koppling problem-teori

Problem
Prickarna missforstds - anvandaren tror att man ska trycka istéllet

for att dra,
Siffran av hur manga skydd det finns misstas for skyddens storlek

centimeter). L ) )
amnen pa storleken forvirrar mer dn de hjdlper anvandaren att

hitta ratt storlek. L . .
Perforeringen och den streckade linjen ar inte pa samma stalle, det

skapar forvirring. Manga gor hal i forpackningen vid den strackade

linjen och ej vid perforeringen. .
Gubbarna pa framsidan ar otydliga. Det framgar ej att de betecknar

att produkten ar for bade man och kvinnor.

Anvandaren hittar inte sokt information dven vid aktivt letande,
Forpackningen avskracker anvandaren fran att lasa och undersoka,

da den uppfattas som avancerad. . .
Vid 6ppnandet lagger manga personer fokus pa ovansidan och

missar instruktioner pa andra sidor, om de star upp nar de 6ppnar.
Instruktionerna for hur man oppnar ar pa baksidan av

forpackningen (fel sida om man ar hogerhant)
Handtaget ar i vagen for informationen pa ovansidan.
Perforeringen ar svar att se - liten.

Mycket av informationen ar liten och plattrig. Storleken pa text och

symbloer dr inte ratt prioriterad.

Brukarna laser ej instruktionerna om hur férpackningen éppnas.

173

Teori

Explicitness

Explicitness

Explicitness

Explicitness

Explicitness
Prioritisation of

information
Prioritisation of

information
Prioritisation of

information
Prioritisation of

information

Visual clarity

Visual clarity
Visual clarity,

prioritisation of

information
Visual clarity,

prioritisation of

information
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Bilaga 16. Kompletterande intervju
med Lisa

A Intervju med Lisa Fahlgren (Facebook)

A

A Vilken typ av inkontinensskydd anvander du?

A Har du ndgon gang med dig skydd utanfér hemmet, och hur fungerar det da?
Lite stor att dolja i vaskan, lite svar

Skap i garderoben, har hon dem i vaskan har hon tidningspapper runt

om.

A Hur hanterar du ett anvant skydd? Hur gor du om papperskorg inte finns nara?
Maste ha med plastpase i vaskan att lagga dem
hade det varit bra med engangsforpackning som med bindor?

-ja det vore battre.

A Hur forvarar TP skydden? Hur forvarar du forpackningarna? Hur férvarar du

enstaka skydd?

Vill inte att dottern och kompisar ser, gommer i garderoben. Tar ut dem ur

forpackningen, lagger dem i en kartong i garderoben.

A Ar férpackningen svar att 6ppna?

Nej, funkar bra

Hur far du dina skydd? Hur levereras de till dig?
-Till dorren via landstinget. I kartong

Problem att det kommer massa kartonger?

= >

Nejda, eldar upp dem

Hur manga leveranser pa ett ar?
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2 paket (kartonger) per manad

A

Hur ser situationen ut nar du dppnar forpackningen? Nere pa golvet? Pa bord? Hogt upp
pa hylla?

Hur du brukar 6ppna inkontinensskyddsforpackningarna?

Finns det ndgra praktiska problem som har med inkontinensskydd eller dess forpackning
att gora?

Prasslar nar man gar.

foljer du instruktionera pa hur man 6ppnar eller gor du pa nagot annat satt

Tena slip

oppen for att kontaktas av andra gruppen
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Bilaga 17. Enkat 1

Top of Form

1. Hur gammal ar du?

2. Skoter du din egen inkontinens?
Ja
Nej, anhorig hjalper mig
Nej, jag far hjalp pa vardhem
Oftast

3. Har du nagra fysiska nedsattningar?

Ja, jag har nedsatt syn

Ja, jag har nedsatt handstyrka
Ja, annat

Nej

Beskriv garna din nedsattning ytterligare!

4. Vilket/vilka inkontinentskydd anvander du?

TENA flex
TENA slip
TENA pants
Annat (vilket?)

5. Hur levereras inkontinensskydden till dig?

Jag handlar dem i butik/apotek
De levereras i en kartong hem till mig
Jag hamtar dem hos postombud

Annat (vanligen beskriv)

6. Varti din bostad forvaras oppnade och o6ppnade

inkontinensskyddsférpackningar? Finns det ndgra problem med denna
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forvaringen?

7. Hur du brukar éppna inkontinensskyddsféorpackningarna?

Enligt instruktioner pa forpackningen
Jag bara sliter

Jag anvander sax/annat verktyg

Jag maste be om hjalp

Annat satt (beskriv garna hur)

8. Hur hanteras tom forpackning?
Slanger [ soporna
Anvander som soppase

Atervinner

Annat (beskriv garna hur)

9. Hur gor du nir du tar med dig skydd nagonstans utanfor hemmet?

10. Finns det 6vriga praktiska problem med skyddet/forpackningen?

Vanligen beskriv dessa utforligt
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Bilaga 18. Reviderad enkat

*1, Hur gammal ar du?

¥ 2. Skéter du din egen inkontinens?
Ja
higj, anhndng nEiper mig
e, |29 far njdlo pd vardnem
Oftast

* 3, Vilketivilka inkontinentskydd anvander du?
TEMA flex
TENA slip
TENA pants

Annat {vilket?)

¥4 Vart | din bostad férvaras Sppnade och oéppnade inkontinensskyddsférpackningar? Finns det nagra problem med denna férvaringen?

A

%5, Hur du brukar 8ppna inkentinensskyddsférpackningarna?
Enligt ingtruiktioner pd férpackningen
Jag bara shter
Jag anvander sax/annat verklyg
Jag miste be om hjED

Annal 531 {pesknv gama nur}

®5, Hur goir du nir du tar med dig skydd ndgonstans utanfér hemmet?

s

*T. Hur minga skydd tar du vanligtvis med dig nér du gar ifrin hemmet?

A

* 8, Vad tinker du om att ha enkelférpackade inkontinensskydd?

*9, Rangordna féljande problem, déir nr1 &r jobbigast

+ | Det ar jobbigt att ta med sig osa skydd

+ | Det ar jobbigt att kasta anvanda skydd

+| Det &r jobbigt att Sppna fdrpackningen

+| Det dr svart att fa ut skydden ur férpackningen
;| Det ar svart att farvara skydden hemma

:+| Det blir mycket skriip av karlongen och plastférpackningarna

10. Finns det évriga praktiska problem med skyddetiférpackningen? Vanligen beskriv dessa utforligt
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Bilaga 19. Enkatdeltagare

Sammanstéllning av de testpersoner som svarat pa den reviderade enkaten
Nummer, alder och eventuellt citat skrivet i enkaten.

E1, 59,
E2, 36,
E3,35
E4, 46
E5, 35

E6, 34, Enkelforpackade ar ett tips...

E7,35

E8, 25 Kan vara ett problem pa offentliga toaletter. Finns ofta inga soptunnor att
slanga i.samt nar man behdver byta skydd nar man besoker vanner.

E9, 27

E10,51 Svart att fa ur blojorna ur pasen. De sitter hart packade.

E11, 31

E12,25

E13,35

E14,47 Att ett Oppnat paket ar svart att hantera. Ett nytt paket ar enkelt att bara

medan ett Oppnat ar svarare. Det hdander ratt ofta att skydden ramlar ur
paketet. Kan ibland vara svart att 6ppna paketet pa ratt sitt, det 6ppnas for
mycket och da ramlar skydden ur.

E15, 39 Detta harjagfragatefterenldangretid/.../ Jag skulle gdrna kops storre skydd
som ar enstycksforpackade. Detta skulle ibland underlatta vardagen.

E16, 60
E17, 38
E18, 40

E19, 39
Enkaten var anonym sa ingen 6vrig information om enkatdeltagarna ges.
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Bilaga 20. Resultat enkat 1

Har du nagra fysiska nedsattningar?

Svarade: 14 Hoppade owver: 0

Ja, jag har
nedsatt syn
Ja, jag har
nedsatt...
Ja, anmat
Maj
0% 20% 40% 60% B0% 100%
Swarsval Swvar
Ja, jag har nedsatt sym 0% 0
Ja, jag har nedsatt handstyrka T,14% 1
Ja, annat 14,29% 2
Mej B5,71% 12

Totalt antal svarande: 14
Autism och ADD Samt nervsmartor, svart att dppna saker mm
2014-02-21 21:26 Viisa svarandens svar

Urininkontinent
2014-02-20 11:33 \isa svarandens svar

Medsatt kdnsel fran balen och nedat
2014-02-18 21:25 Viza svarandens svar
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Vilket/vilka inkontinentskydd anvander du?

Svarade: 14 Hoppade dver: 0

TENA flex

TENA slip

TEMA pants

Annat (vilket?)

0% 20%

Svarsval

TENA flex
TENA slip
TEMA pants
Annat [vilket?)

Totalt antal svarande: 14

182

40%

Svar

60%

7,14%
71,43%
7,14%

21,43%

80%

10



Hur levereras inkontinensskydden till dig?

Svarade: 14 Hoppade over: 0

Jag handlar
dem i...

De levereras i
en kartong h...

Jag hamtar dem
hos postombud

Jag képer dem
pa internet ...

Annat? (vinlig
beskriv)

0% 20% 40% 60%

Svarsval

Jag handlar dem i butik/apotek

De levereras i en kartong hem till mig

Jag hamtar dem hos postombud

Jag kiper dem pa internet och far de hemskickade
Annat? (vanlig beskriv)

Totalt antal svarande: 14

183

Svar

80%

14,29%
64,29%

21,43%

0%



Vart i din bostad forvaras oppnade och
ooppnade
inkontinensskyddsforpackningar? Finns det
nagra problem med denna forvaringen?

| en garderob.
2014-02-28 16:58 Visa svarandens svar

| garderob/fdrrad. Skrymmande
2014-02-28 11:57 Visa svarandens svar

Gaderob
2014-02-24 1413 Visa svarandens svar

| badrummet fér dom dppnade paketen. Och dom cdppnade pa balkongen. Inga problem med forvaringen.
2014-02-24 12:30 Viga svarandens svar

| Klddkammaren. Jaqg &r rédd att vAnner skall se dem.
2014-02-23 1742 Visa svarandens svar

Fdrrad i kallaren

2014-02-23 13.46 Visa svarandens svar

Dom dppnade fdrvarar jag i lAgenheten | ett par gardrober. Dom odppnade i kéllaren. De ar tungt for mig att
bdra upp. Bor pa andra vaningen

2014-02-21 2126 Viga svarandens svar

kladkammaren
201 4-02-21 09:21 Viiza svarandens svar

Odppnade - Forrad Oppnade - Skap/byra

2014-02-20 2141 Visa svarandens svar

De forvaras | badrummet.
2014-02-20 11:33 Viza svarandens svar

| min garderob
2014-02-19 1126 Visa svarandens svar

| ett skap i badrummet
2014-02-19 1107 Viga svarandens svar

Det paket som anvénds finns i badrummet. Kartongerna lagrar jag i en klddkammare i huset. Den enda
egentliga nackdelen &r att det tar mycket plats, men det funkar.
2014-02-18 21:25  Visa svarandens svar

garderoben
2014-02-18 16:29 Viza svarandens svar
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Hur du brukar oppna

inkontinensskyddsforpackningarna?

Svarade: 14 Hoppade dver: 0

Enligt
instruktione...
JH hm‘ Slntﬂ _
Jag anvander
saxfannat...
Jag maste be
om hjalp

Annat satt
(beskriv gar...

0% 20% 40% 60%

Svarsval

Enligt instruktioner pa forpackningen

Jag bara sliter

Jag anvander sax/annat verktyg

Jag maste be om hjilp

Annat satt (beskriv garna hur) Swar

Totalt antal svarande: 14
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42,86%
35,71%
14,29%

7,14%

80%



Hur hanteras tom forpackning?

Svarade: 14 Hoppade over: 0

Slangeri
soporna

Anvinder som
soppase
Atervinner
Annat (beskriv
girma hur)
i
0% 20% 40% 60% B0% 10:0%
Svarsval - Svar -
Sldnger i soporna 85,T1% 12
Anvander som soppase 7,14% 1
Atervinner 7,14% 1
Annat (beskriv garna hur) Svar T14% 1

Totalt antal svarande: 14
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Hur gor du nar du tar med dig skydd
nagonstans utanfor hemmet?

Svarade: 14 Hoppade over: 0

Har ett par extra | en vaska, eller tar ett extra ildgg i den jag har pa mig.
2014-02-28 16:38  Visa svarandens svar

Har dem i vdska. Ingen lust att skylta med mitt bléjanvandande.
2014-02-28 11:57  Visa svarandens svar

Har dem i en vaska
2014-02-24 14:13 Visa svarandens svar

Férvarar nagra stycken i en plastpase, byter vid behov pa en toalett o tar den anvanda med mig hem, efter att
fdrst ha lagt den i en plastpase o kastar den i sopnedkastet, eller [Agger den | papperskorgen som finns pa
toaletten ocksa da farstinlagd i en plastpase.

PG|

2014-02-24 12:30 Visa svarandens svar

Lagger dessa i en pase och bér alltid en vaska.

2014-02-23 1742 Visa svarandens svar

Waska att ha demi.

2014-02-23 13:46 Viga svarandens svar

Jag har alltid ryggséack med mig dar jag har med mig sa jag klarar mig

2014-02-21 21:26 Viiza svarandens svar

| en pase.

2014-02-21 0921 Visa svarandens svar

Har dem i plastpase i resvaskan

2014-02-20 21:41 Visa svarandens svar

Har alltid extra skydd med mig i handvaskan

2014-02-20 1133 Visa svarandens svar

Dffentlig toalett

2014-02-19 1126 Visa svarandens svar
Har i fickan eller handvaskan

2014-02-19 11:07 \fisa svarandens svar
Jag hardem i en plastpase i en ryggséck.

2014-02-18 21:25 Visa svarandens svar

tar med utan forpackning
2014-02-18 16:29 Viga svarandens svar
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Finns det ovriga praktiska problem med
skyddet/forpackningen? Vanligen beskriv
dessa utforligt

Svarade: 9 Hoppade dver: 5

Fraktiskt problem &r att fler och fler blir textilbaserade, och gdr dem fuktiga utanpa.

2014-02-28 16:58 Visa svarandens svar
Svart att fa ur bldjorna ur pasen. De sitter hart packade
2014-02-28 11:57 Visa svarandens svar

Skulle vara bra om man kunde kdpa stirre skydd ute i handeln.
2014-02-24 14113 Visa svarandens svar

Onskemal om "kanter” el."vingar” som man kan vika ner om trosan. Mar man anvénder bindan stor el. liten 5a
trycks den ihop till en smalare binda, och ger da inte riktigt bra skydd, hdnder att urinen rinner sidan om uti
trosan, darfdr vore det bra med nagonting som haller bindan pa plats pa bredden. Pa 1dngden blir den pa plats.
Den bla fargen pa plastfdrpackningen fargar av sig om den kommer i kontakt med vatten, tex. nér jag satt den
pa fuktigtivatt badrumsgaoly.

2014-02-24 12:30 ‘isa svarandens svar

Kan vara ett problem pa offentliga toaletter. Finns ofta inga soptunnor att sldnga i.samt ndr man behdver byta
skydd nér man besdker vanner.

2014-02-23 13:46 ‘isa svarandens svar
Enkelfdrpackade &r ett tips...

2014-02-21 0921 Viza svarandens svar
Mej

2014-02-19 11:26 Viza svarandens svar
Mej

2014-02-19 11.07 Visa svarandens svar
nej

2014-02-18 16:29 Viga svarandens svar
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Bilaga 21. Resultat enkat 2

J ® Svar (19)

Kategorisera som ..

Visar 19 svar
39
2014-05-05 21:13
40
2014-05-01 23:05
38
2014-04-16 06: 36
&0

2014-04-09 21:32
39

2014-04-07 20:33
47

2014-03-23 06:57
25

2014-03-12 10:39
31

2014-02-28 16:58
51

2014-02-28 11:57
27

2014-02-24 14:13
25

2014-02-23 13:46
jag ar 35
2014-02-21 21:26

34

2014-02-21 09:21

Hur gammal ar du?

Svarade: 19

Hoppade over: 0

Visa svarandens svar

Visa svarandens svar

Visa svarandens svar

Visa svarandens svar

Visa svarandens svar

Visa svarandens svar

Visa svarandens svar

Visa svarandens svar

Visa svarandens svar

isa svarandens svar

Visa svarandens svar

Visa svarandens svar

Visa svarandens svar

Filtrera efter kategori
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25
201 4=-02-20 21:41 “isa svarandens svar

46
2014-02-20 11:33 Visa svarandens svar

a5
2014-02-1911:07  Visa svarandens svar

36
2014-02-18 21:25 Visa svarandens svar

a4
2014-02-18 16:29 Visa svarandens svar

Skoter du din egen inkontinens?

Svarade: 19 Hoppade dver: 0

MNej, anhorig
hjdlper mig

Nej, jag far
hjilp pa...

Oftast

0% 10% 20% 0% 40% 0% 60% % 80% 0% 100%

Svarsval -~ | Svar -
~ Ja 84.21% 16
= Nej, anhrig hjilper mig 10,53% 2
~  Nej, jag far hjilp pa vardhem 0,00% 0
~  Oftast 5,26% 1

Totalt 19




Vilket/vilka inkontinentskydd anvander du?

Svarade: 19 Hoppade dver: 0

TENA flex

TENA slip

TEMA pants

Annat (vilket?)

0% 10% 20% 0% 40% 0% 60% T0% 80% 80% 100%

Svarsval Svar
TENA flex 15,79% 3
TENA slip 89,47% i
TENA pants 5,26% 1
Annat (vilket?) Swar 5,26% 1

Totalt antal svarande: 19

Vart i din bostad forvaras 6ppnade och
ooppnade
inkontinensskyddsforpackningar? Finns det
nagra problem med denna forvaringen?

Svarade: 19 Hoppade Gver: 0

J ® Svar (19} ]

Kategorisera som ... v | Filtrera efter kategori = a, @

Visar 19 svar

Gardeab savrumet
2014-05-05 21:13 Visa svarandens svar

Ooppnade i garderab. Oppnade i skap i de bada badrummen eller 6ppet paket pa golvet
2014-05-01 23.05 Visa svarandens svar

| sov rummet Nej det tycker jag inte
2014-04-16 0636 Visa svarandens svar

Toaletten/Mej
20140409 21:32 Visa svarandens svar

i kallaren och sovrumsgarderob
2014-04-07 20033 Visa svarandens svar

Odppnade forpackningar firvaras i ett firrad i kallaren. Oppnade farpackningar fdrvaras i en stérre
garderob. Skydden plockas alltid ur férpackningen och forvaras 16st i staplar. Skydden bdr ligga utan
farpackning innan man anvander dem. Tar man skydd direkt fran férpackning &r de fér kompakta och
fungerar sdmre &n om de varit ur farpackningen en stund innan anvandandet. Enda problemet ar att de tar
ratt stor plats.

ondd NG 9 e o Viimm masmennd oo oo




Jag har dem i garderoben och det har funkat smart fritt i snart 5 ar
2014-03-18 23113 Visa svarandens svar

Badrummet
2014-03-12 10:38  \fisa svarandens svar

| en garderob.
2014-02-28 16:58  Visa svarandens svar

| garderob/farrad. Skrymmande
2014-02-28 11:57  \fisa svarandens svar

Gaderob
2014-02-24 1413 \iisa svarandens svar

Férrad i kdllaren
2014-02-23 13:46  \isa svarandens svar

Dom éippnade farvarar jag i ldgenheten i ett par gardrober. Dom odppnade i kéllaren. De &r tungt fiir mig att
béra upp. Bor pa andra vaningen
2014-02-21 21:26  Visa svarandens svar

Kladkammaren

2014-02-21 08:21 Visa svarandens svar

Oibppnade - Férrad Oppnade - Skapibyra
2014-02-20 21:41  Visa svarandens svar

De farvaras i badrummet.
2014-02-2011:33  Visa svarandens svar

| ett skap i badrummet
2014-02-18 11:07  Visa svarandens svar

Det paket som anvands finns | badrummet. Kartongerna lagrar jag i en kiddkammare i huset. Den enda
egentliga nackdelen &r att det tar mycket plats, men det funkar.
2014-02-18 21:25  Visa svarandens svar

narderohen
Hur du brukar 6ppna
inkontinensskyddsforpackningarna?
Svarade: 19 Hoppade over: 0
Enligt
instruktione...

g b slter _
Jag anvinder
sax/annat...
Jag maste be
am hjalp

Annat sdtt
{beskriv gar...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%

Svarsval Svar
Enligt instruktioner pa forpackningen 47, 37% 9
Jag bara sliter 36,84% T
Jag anvander sax/annat verktyg 10,53% 2
Jag maste be om hjilp 5,26% 1
Annat sdtt (beskriv garna hur) Swvar 0,00% 0

Totalt antal svarande: 19
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Hur gor du nar du tar med dig skydd
nagonstans utanfor hemmet?

Svarade: 19 Hoppade over: 0

J ® Svar [19)

Kategorisera som ... + | Filtrera efter kategori «

Visar 19 svar

Veska
2014-05-05 21:13 fisa svarandens svar

Waska tillsammans med tvattlappar, handskar, underldgg om jag bajsat och bytes liggande.

201 4-05-01 23.05 ‘isa svarandens svar

| en vaska
2014-04-16 06:36 ‘fisa svarandens svar

Har alltid i vaskan/ryggsécken
2014-04-00 21:32  Visa svarandens svar

Packari ryggsack

2014-04-07 20:33 \fisa swvarandens svar

Anvander en speciell vaska som rymmer ett antal produkter fér dag och natt.
2014-03-23 06:57  Visa svarandens svar

Jag har alltid med mig en ryggsack som jag har bldjor och farstdrningsbldjor i.
2014-03-18 23:13  Visa svarandens svar

2| @

Har alltid med mig extra byte i vdskan
2014-03-12 10:39 Visa svarandens svar

Har ett par extra i en vaska, eller tar ett extra ildgg i den jag har pa mig.
2014-02-28 16:58  Visa svarandens svar

Har dem i vaska. Ingen lust att skylta med mitt bldjanvandande.
2014-02-28 11:57  Visa svarandens svar

Har dem i en véska
2014-02-24 14:13 Visa svarandens svar

“Waska att ha demi.
2014-02-23 13:46 ‘isa svarandens svar

Jag har alltid ryggsack med mig dar jag har med mig sa jag klarar mig
2014-02-21 21:26  Visa svarandens svar

| en pase.

2014-02-21 09:21 ‘fisa svarandens svar
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Har dem i plastpase i resvaskan

i

201 4-02-20 21:41 Visa svarandans svar

Har alltid extra skydd med mig i handvaskan
2014-02-20 11:33 Visa svarandens svar

Har i fickan eller handvaskan
2014-02-19 1107 Visa svarandens svar

Jag har dem i en plastpase i en ryggsack.
2014-02-18 21:25  Visa svarandens swvar

tar med utan farpackning
2014-02-18 16:29 \fiza svarandens svar

Hur manga skydd tar du vanligtvis med dig
nar du gar ifran hemmet?

Svarade: 8 Hoppade dver: 11

J ® svar (5) |

Kategorisera som ... + Filtrera efter kategori a,

Visar B svar

1 till2

A014-05-05 21:13 Viza svarandens svar
€ per dyan

A014-05-01 23:05 Viza svarandens svar

Jst
201 4-04-16 06: 36 Visa svarandans svar

201 4=04-0% 21:32 Visa svarandens svar

i

201 4=-04-07 20:33 Visa svarandens svar

Beror helt pa situationen. Om det bara &r dver dagen tar jag med mig 3-5 dagskydd. Ar det dver natten tar
jaqg alltid med mig nattskydd ocksa. Oftast tar jag med minst ett extra nattskydd och tva dagskydd. Har vari
med om att skydd tagit slut pa resa och det ar valdigt svart att skaffa stérre skydd | Sverige.

2014-03-23 0657 Visa svarandens svar
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Tar jag med forstarkningsbldjor s brukar jag tag med 2 eller 3 stycken det brukar récka.

2014-03-18 23:13

2 skydd vanligtvis

2014-03-12 10:39

Visa svarandens svar

‘Visa svarandens svar

J ® Svar (B)

Vad tanker du om att ha enkelforpackade
inkontinensskydd?

Svarade: 8 Hoppade dver: 11

Kategorisera som
Visar B svar

Inte bra

2014-05-05 21:13

=g

Varfor det?

2014-05-01 23:05

Det gar bra spm de

2014-04-16 06:36

ore mycket bra

a, 2014-04-09 21:32

vet g

b L
2014-04-07 20:33

Detta har jag fragat

s Filtrera efter kategori - Q

Visa svarandens svar
Visa svarandens svar
taridag

Visa svarandens svar

Visa svarandens svar

Visa svarandens svar

efter en l&ngre tid. Har skickat denna fraga till Tena utan svar. Jag skulle gérna kunna

kipa stdrre skydd som &r enstycksfirpackade. Detta skulle ibland underlatta vardagen.

PR bk e
2014-03-23 0657

Visa svarandens svar

Det skulle bli en himla massa engangsfdrpackningar tror jag, jag anvander 5-6 st bldjor om dagen, det

cliille ki fAr min ro

RRN ot ma T manadoar

Det skulle bli en himla massa engangsfdrpackningar tror jag, jag anvander 5-6 st bldjor om dagen, det
skulle bli fér mig ca 560 st. pa 3 manader

2014-03-18 23:13

hade varit bra

2014-03-12 10:38

Visa svarandens svar

Visa svarandens svar

il
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Rangordna foljande problem, dar nr 1 ar

Det ar jobbigt
att ta med s...

Det &r jobbiat
att kasta...

Det dr jobbigt
att éppna...

Det &ar svart
att fa ut...

Det ar svart
att farvara...

Det blir
mycket skrap...
0
R |
Det dr jobbigt att ta 25,00%
med sig losa skydd .
Det dr jobbigt att 50,00%
kasta anvanda skydd 4
Det &r jobbigt att 12,50%
oppna 1
férpackningen
Det &r svart att fa ut 0,00%
skydden ur 0
forpackningen
Det dr svart att 12,50%
férvara skydden 1
hemma
Det blir mycket skrap 0,00%
av kartongen och 0

plastférpackningarna

jobbigast

Svarade: 8 Hoppade dwver: 11

0.5 1 1.5 2 25 3 3.5 4 45
2 - 3 - 4 - 5 - 3 v Totalt ~ Genomsnittlig _
rankning

12,50% 12,50% 12,50% 12,50% 25,00% 8 3,50
1 1 1 1 2

0,00% 12,50% 12,50% 25,00% 0,00% 8 438
0 1 1 2 0

25,00% 12,50% 50,00% 0,00% 0,00% 8 4,00
2 1 4 0 0

12,50% 37,50% 12,50% 25,00% 12,50% 8 313
1 3 1 2 1

0,00% 12,50% 12,50% 25,00% 37,50% 8 2,50
0 1 1 2 3

50,00% 12,50% 0,00% 12,50% 25,00% 8 3,50
4 1 0 1 2
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Finns det ovriga praktiska problem med
skyddet/forpackningen? Vanligen beskriv
dessa utforligt

Svarade: 12 Hoppade Gver: T

J ® Svar(12) |

Kategorisera som ... « Filtrera efter kategori Q,
Visar 12 svar

Tena slip har inget filter far att minska lukten fran bajs och det blev varre med den andningsbara ytskiktet.
Det finns nagot slags ytskikt i biéjan innerst mot huden som skaver och gér att jag ofta har skavsar.

2014-05-01 23:05 Viea svarandens svar

Mej

2014-04-08 2132 Visa svarandens svar

Med skyddet: Har tendens att ha sma hal (typ nalstick) | plasten sa det blir bléta fidckar i kldderna. Far att
vara pa sakra sidan sa maste man ha nagon typ av plastbyxa utanpa skyddetdetta ska man inte behéva
med "allti ett skydd” tycker jag.

2014-04-07 20:33 Visa svarandens svar

Aft ett dppnat paket &r svart att hantera. Eft nytt paket &r enkelt att bdra medan ett dppnat &r svarare. Det
hander ratt ofta att skydden ramlar ur paketet. Kan ibland vara svart att Sppna paketet pa ratt saft, det
dppnas fér mycket och da ramlar skydden ur.

2014-03-23 0657 Viea svarandens svar

MNej jag tycker att de &r bra dverlag de &r kompakta i pasana de kommer i och kartongen &r ju bara att kasta i
pappersatervinningen.
2014-03-18 23113 Visa svarandens svar

Fraktiskt problem &r att fler och fler blir textilbaserade, och gor dem fuktiga utanpa.
2014-02-28 16:58  Visa svarandens svar

Svart att fa ur bldjorna ur pasen. De sitter hart packade
2014-02-28 11:57 Visa svarandens svar

Skulle vara bra om man kunde képa stérre skydd ute | handeln.

2014-02-24 14:13 Visa svarandens svar
Kan vara ett problem pa offentliga toaletter. Finns ofta inga soptunnaor att slanga i.samt ndr man behdver
byta skydd ndr man besdker vAnner.

2014-02-23 13:46 Visa svarandens svar

Enkelférpackade ar ett tips...

2014-02-21 03:21 Visa svarandens svar
Mej

2014-02-19 11:07 Visa svarandens svar
nej
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Bilaga 22. Problemomraden

Problem med existerande férpackning

Fysisk ergonomi

Brukare med svaga/0mma hander far ont nar de sliter upp skydden om de ej

Oppnat sidan

Visuell kommunikation

Anvandaren hittar inte informationen dven vid aktivt letande
Forpackningen avskracker anvandaren fran att lasa och undersoka

Vid 6ppnandet lagger manga personer fokus pa OS och missar instruktioner pa

andra sidor, just for att de star upp och éppnar.
Handtaget ar ivagen for informationen pa ovansida

Informationen pa OV (och hela férpackningen) ar liten, mycket och plattrig.

Informationsnivan ar inte ratt prioriterad.

Prickarna missforstas - anvandaren tror att man ska trycka

Gubbarna pa framsidan ar valdigt lika och otydliga

Siffran av hur mdnga skydd det finns missforstas for storlek (centimeter)
Namnen pa storleken forvirrar mer dn hjalper anvandaren hitta ratt storlek

Instruktionerna fér hur man 6ppnar ar pa sidan av férpackningen (fel sida om

man ar hogerhant)

Perforeringen och den streckade linjen ar inte pad samma stalle, det skapar
forvirring. Manga gor hal i forpackningen vid den strackade linjen och ej vid
perforeringen.

Parforeringen ar svar att se - liten.

Brukarna laser ej instruktionerna om hur féorpackningen éppnas

Instruktionerna sitter inte alltid ratt i forhallande till vad man forsoker gora

Informationen

Atkomst av skydd

200



0 Dettartid

Linnea beskriver hur gamlingar borjar lulla ivdg med kallingarna pa halv stdng medans

hon forsoker slita upp paketet sa snabbt som mdjligt.

* Detdr svart att fa upp ett skydd ut forpackningen om man bara 6ppnar

ovanifran

* Detkan gora ont i hander och leder att ta ut ett skydd ur en férpackning som

inte ar 6ppnad pa korrekt satt

* Plasten ar ganska tunn sa det ar latt for anvandaren att bara riva upp pa
valfritt stdlle - vilket gor att det ar blir svarare att fa ut skydden samt bara

forpacknignen.
* Kravs mycket kraft for att 6ppna

» Forpackningne blir forstord efter 6ppnandet - mindre estetisk tilltalande och

midre funktionell
Produktens uttryck

* Ej diskret s att man far gomma forpackningen

Forvaring av skydd
* Svart ndr man anvander toalett hos vanner och inte vill slainga det dar

* Forpackningen forstors nar man éppnar den. Verkar inte menad att fortsitta

uppfylla ett syfte dven efter att man 6ppnat den. Osnyggt.
» Svart ndr man byter pa offentlig toalett
» Vill vara diskret aven inom hemmet
* Enanvandare vill t.ex. inte att dotterns kompisar ska se
* Forpackningen kollapsar nar den borjat tommas:

Virriga gamla som sedan anvander forpackningen som avfallspdse kan borja lagga
i anvianda skydd i den innan den ar tom. Detta eftersom det kan vara svart att se att
det finns enstaka skydd kvar i forpackningen. Foérpackningen kollapsar nar man tagit
ut ett antal skydd. Linnea namner detta flera gangen, ar tydligen ett problem hon

uppmarksammat tidigare.

» Forpackningen ar tung

» Forpackningarna tar stor plats - speciellt i kartongen
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Informationens innehall skall:

. Det skall vara tydligt ait forpackningen innehaller imkontimensskydd Observationen’
Informera om férpackningens innehall. B2 1 av market TEMA intenvjuer
. Observationer’ Alla anvandare kan
Informera om skyddets modell B1D 1 Pa ett tydligt satt intenvjuer utlasa
. . Observationern’ Alla anvandare kan
Informera om absorbtionsniva B11 1 Pa ett tydligt satt intenvjuer utlasa
. Observationern’ Alla anvandare kan
Ge information om skyddens storek Bi12 1 Pa ett tydlitg satt intervjuer utlasa
. . Observationer’ Alla anvandare kan
Ge information om hur man kommer at skydden B13 1 Pa ett tydligt satt intervjuer utlasa
R . Observationer’
Ge information am hur skydden anvands Bi4 2 Hur de s&tts pa brukaren pa avsett satt intenvjuer
. Observationer’
Ge information om atervinning Bi5 1 intenvjuer
Kontroll maot
Ge allman information Big 1 b.La kontaktuppgifter till SCA SCAs riktinjer
Uppmunira brukama aft dppna farpackningen
pa avsett satt Bi7 2 Motverka att arvindaren felanvander firpackningen Observationer
Athomst av skydd

Bilaga 23. Kravlista
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Farpackningen skall:

Med rimlig anstréngning och pa en rimlig tid av en brukare i
aktuell kontext. obercende av antal kvarvarande skydd i

Medge dtkomst av skydd. c1 1 farpackningen Observationer, tid och antal sekunder? kraftmatt
Medge identifikation av kvarvarande skydd c2 2 | farpackningen dven nar bara ett fatal skydd ar kvar E.mﬁ..%—mﬁ
Medge stabilitet, Aven med fa skydd kvari Firpackningen skall sta stabilt Sven nar manga skydd
forpackning C3 3 aviagsnats Observation
Farvaring av skydd
Farpackningnen skall:
Da
firvaringskaricngen
uppfyller dessa matt
. . upfylls detta fér bade
Medge forvaring under tramsport C4 1 Staplade pa EU-standard lastpall i de nuvarande Dimensioner pa eurcpall koncept och original.
Plast istillet fér
kartong
skulle 6ka brandrisken
e i B och lager hade
Medge lagerhallning i nuvarande lager C5 Observationerfimtervjuer behivis
Bade enstaka skydd och stime mangd. Med avseende pa diskretion,
Medge forvaring i hemmet ] 1 plats och bekvimlighet. Intervjuer
N Observaticner!
Medge forflytining awv skydd utanfor hemmet Cc7 2 Enstaka skydd, pa ett diskret och tillforiitligt satt. imtervuer
Primart utanfér hemmet. Med avseende _um diskretion, plats, Observationer’
Medge hygienisk forvaring av anvanda skydd ca 2 bekvdmlighet imtervuer
Ge indikation pa& antal kvarvarande skydd i Motverka att forpackningen anvinds som skrippase innan alla Observationer’
forpacknimgen Co 3 skydd &r uttagna. imtervuer
Milja
Farpackningen skall:
‘Vara miljgvanlig 1 1 Medge likvardigt eller batire resultat i| miljgmatningar (an nuvarande Matverktyg LCAECO-cost
Ekonomi:
Forpackningen skall:

Genom likvirdig kostnad jamfart med tidigare fGrpackningar
‘ara ekonomiskt motiverad o2 1 altemativt genocm Skad tilfredsstillelse hos kunden. Ekonomiska utrdkningar



Kravlista:

Fysisk enganomi
Férpackningen skall:

Medge Iyft

Medge ergonomisk hantering

Medge grepp
Allmant om information
Forpackningen skall:

Medge snabb identifiering av vasentlig
information

pa forp i skall:
Vara lasbar
Vara forstielig och tydlig
Wara valplacerad
Ge ledtrddar angaende handhavande av
shydd och fGrpackning.

Wara syrilig
Skall prioriteras efter relevans

Skall vara lasbar dven efter
oppning.

B1

B2

B3

BS
BE
BT

BE

Férklaring

2 Produkten skall medge enhandshyft

1 Ej bidra till diskomfiort vid tinkt anvandning, dwen far personer med
nedsatt handstyrka.

2 Med en hand, vid lyft och firflyttning av produkt.

Information om innehall, Gppning av forpackning, och dylikt skall
2 wvara |5ttillganglig och enkel att finna.

Textstoriek i relatign till vettigt lasavstand. Exempelvis, enligt standard
ldsbar pa 30 cm hall. Med hansyn till synfel
2

Text och illustrationer skall vara utformade pa ett sadant satt
2 att missférstand undviks.

Pa den sida farpackningen man arbetar,
t.ex. att anvandaren hittar information om

2 Gppnande vid Gppningstilifallet.

2 Utan att anvandaren skall behdva leta efter dessa lediradar.

2 Exempelvis &j skymmas av handtag och andra element

3 Den for brukaren vikgtigaste informationen skall ges stéme utrymme.
Information som &r viktig fdr brukaren efter att férpackningen &r

2 Gppnad

Mattyp

Mttins trument/
observationar

Kraftmatning

Antropometriska matt

Observationer

Méttinstrument

Observationer

Observationar

Observationer
Observationer
Observationer

Tester/
Observationer

Uppfylls av Uppfylls av

Matt Kommentar originalfirpackning the Flip

Ej vAga mer n
orginalfdrpacknimgen.
I Behdver utvarderas

Maovikt 3 kg

Ej krdwa mer an 5 N
vid Sppning

Ej vara higre an
m..m.__.:_._.._.-*.nmﬂ.- goh till
utstrackt handtag. 5Se percentil kvinna

Standard for
storlek pa typsnitt.

Behdver

. . stvirderas
[ [ee——
I Behover utvarderas

Behdver utvirderas

Behdver

204



Bilaga 24. Testpersoner test 2

Samtliga deltagare(TP2.1-TP2.5) i test 2 (utvardering av slutkonceptets usability) ar
studerande pa Chalmers Tekniska Hogskola. Aldrarna 19- 25 &r.
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25. . Transkribering av utvardering
TP 2.1

Uppgift 1

Testpersonen sitter ner pa en stol och har forpackningen framfor sig pa bordet. Detta
gor att personen lagger forpackningen ned, da testpersonen far battre vinkel for att
se ovanpa forpackningen sa. Testpersonen har ovansidan pa forpackningen mot sig.

Testpersonen borjar att 6ppna perforeringen utan att anvanda flarpen

Uppgift 2

Testpersonen rullar ihop skyddet, och lagger ned skyddet i plastfickan pa det avsedda
hallet.

"det kdnns som att den passar ganska pa den ledden”

Testpersonen viker in plastflarpen i forpackningen.

Uppgift 3
"Jaha okej..”

Tespersonen rullar ihop skyddet pa samma satt som foregaende uppgift.

”Sen gissar jag att tanken ar att man ska vika 6ver denna sahar”

"Det ar ganska sjalvklart nar man ser dendar, men inte helt hundra innan. Jag gissade att

man skulle ha den dar flarpen till ndgonting men det var inte helt sjalvklart vad.

Behovs illustrationer?

Jaimitt fall behdvdes det. Daremot sa.. Men man lar detju sig pa en gang sa att sdga. Hade
jag suttit och funderat langre pa vad man skulle kunna tdnkas anvinda den har till sa
hade jag kanske kommit pa det. Men det kdndes som att man fick den stangt tillrackligt

bra dnda sa darfor valde jag att inte fundera mer kring vad den flarpen gjorde.
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Prat om den stora forpackningen

"Jag tyckte att denna gav en liten ledtrad (pekar pa flarpen)” "Sen sdg jag perforeringen”

"Jag gissar att man skulle kunna dra i denna rakt av med det kdndes inte som att det
hdande nagot nar jag drog i den. Sa det var inte forsen jag sag perforeringen som jag

forstod.”

Uppgift 4

"Det hade nog hjalpt med nagon symbol pa flarpen, men det som hade hjalpt mig mer

var om man hade sett perforeringen mer.

"dem har duger nog om man far ndgon direktrespons nar man drar i den. Nu vet jag inte
om jag drog at ratt hall eller inte. Det var lite oklart at vilket hall man skulle dra, men

man fick for lite respons.

Jag tycker om att man ser perforeringen for da vet man lite mer.

Uppgift 5

Har ser man perforeringen mer.

Det kidndes som att det inte var ndgra problem att fa ut dem har iaf. (pekar pa var

prototyp).

Den har ar ju en enstegsvariant sa pa sa satt tror jag att det ar battre.

Svart nar denna ar brandad, sa nar den andra ar det kanske det blir svart att hitta pa den

ocksa.

Jag foredrar denhar just for att man bara behover gora ett drag.

Om flarpen funkar tror jag att den ar valdigt bra.
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TP 2.2

Uppgift 1

Testpersonen staller sig upp och har férpackningen pa ett bord. Testpersonen kollar

snabbt runt pa sidorna pa forpackningen.

"Har ar en flarp”

Testpersonen fattar flarpen och drar upp férpackningen med ett ryck.

"Det gick bara bra ju”

Och plockar ur det 6versta skyddet.

Uppgift 2

Testpersonen rullar ihop skyddet 16st, lagget skyddet i plastférpackningen och viker
in singelpackets flarp. Skyddet laggs i plastforpackningen pa langsidan, alltsa inte som

skyddet kommer utan pa andra hallet.

Uppgift 3

"Jahaa!”

Testpersonen rullar ihop skyddet lite hardare men annars pa samma satt och lagger det

i plastférpackninge, men nu pa kortsidan.

"Dethdr var pa ett satt svarare, det var svart att fa in den ihoprullade i 6verdelen”

Uppgift 4

Uppgift 5

TP 2.3
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Uppgift 1

"Jag forutsatter att det har ar oppningen for att det ar en flik har, och det ar perforerat”

Testpersonen drar i fliken och éppnar enligt &mnat.

Uppgift 2

Testpersonen rullar ihop skyddet och lagger i plastfickan som det ar planerat att det ska

ligga. Testpersonen viker inte in fliken.

Uppgift 3

"Den har. ja just det. Da tanker jag ju att.. Jag hade fortfarande lagt ned denna sdhar.
Detta sdg jag inte innan det erkdnner jag. Da hade jag ju dragit 6ver denna sa da sa att

den haller battre.

Behovs instruktioner?
Ja, i detta fallet. Om man tanker i termer att den sitter har pa (stora), eller pa denna lilla.
Jag maste sdga ja for jag sag det ju inte. Det har var smart dnda tycker jag, jag gillar att ni

gor nagot ni hittat pa som ska vara smart. Det kindes smart.

Jag sdg att flarpen va dubbel nar jag packade upp den, men sen ar jag skulle packa i den
den kom jag inte ihag det. och om jag hade sett det tror jag inte jag hade tankt pa det

and3, for jag upplever att denna ar for liten for att det dar ska fa plats.

Nar jag stangde den tiankte jag att det skulle varit gott om det var som en sandar ostpase
som Klistrar ihop sig sjdlva sd den inte flyger upp. Men det dar var ju battre en an klistrig

ostpase.

Behovs illustrationer?

Vet man om det, typ att ndgon har visat det, da ar behovet av illustrationen mindre. Men
ar det forsta gingen méste man ha den. Ja. Aven om instruktioner finns ir jag inte siker

pa att det ar nog. Det kan kravas att ngn visar, innan man tar det till sig.

Hade jag inte fatt instruktionerna i handen direkt, utan den hade suttit ngn stanns pa
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foroackningen. Sag att bilden hade varit har gomd bland allt annat, tena loggor och sa..

ar det inte sakert att jag hade sett den.

Oklart vart illustrationen hade varit bast att ha.

Hade instruktionerna varit pa plastfickan fran borjan hade det varit lattare att tro att
instruktionerna visar hur man ska 6ppna plastfickan.. Den borde finnas pa bade den

yttre plastférpackningen men framforallt pa den lilla plastfickan.

Uppgift 4

Pilar ar svart. Pilar siager dra den uppat. Men jag gillar denna. Med denna blir det
uppenbart att det ar har man ska 6ppna den, tillsammans med nagot som man ser

perforeringen.

Flarpen ar sa uppnabar i sig, om den flarpar lite sahar sa ar det, i alla fall for mig,
uppenbart att man ska 6ppna har. Sarskilt om man ser perforeringen. Och om man har

en fargsattning som skiljer dem. D3 bor det vara uppenbart att man ska dra.

Det ar latt att misstolka pilar. Jag gillar denna (Sista varianten) men det bygger pa att

den ar i en annan farg.

Nar denhar satt ihop och hela ar det vit ar det uppenbart att det ar har man ska dra.

Uppgift 5

Problemet med denna dr att det dr svarare att se om det finns skydd kvar i denna, vilket

blir ett problem niar man kommit en bit ner. (ny fpk)

Problemet med denhér dr att man ar lite hetsig och 6ppnar lite for mycket och sa rinner
allt ut istallet. (gamla fpk)

Testar att ta ut skydd "fast det ar inga bekymmer assa” "Det dr inte sa stort problem som

jag trodde”. Den blir sd slapp sa det ar inte svart att fa tag pa dem.
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Jag ar inte sa fortjust i att det blir sdhar 6ppet, vilket kan hdanda. Skydden ramlar ut.

TP 3.4

Ej filmat.

TP 3.5

Jag tanker att det dr naturligt att detta dr toppen av forpackningen, for att det ar ett

handtag har

Jag tanker att jag ska dra i den hér flarpen for den sticker ut, antingen uppat eller nerat

da kollar jag efter perforeringen och da gar det.

hon tycker att bojd pil med open here ar bast.

hon tycker illustrationerna behdvs om man inte hanterat bl6jor innan.
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