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FORORD

Ett examensarbete pa kandidatniva, varen 2014, har lett till denna rapport. Examensarbetet
omfattar 15 hogskolepoing och genomfors av fyra civilingenjorsstudenter fran Maskinteknik
respektive Automation och Mekatronik vid Institution for produkt- och produktionsutveckling
pa avdelningen produktionssystem.

Den storsta tacksamheten gar till examinator Asa Fasth och handledare Magnus Akerman. De
har bada guidat genom avstimningsméten och mailkontakt samtidigt sa har de gett oss
friheten att utveckla var idé sjdlva. Sandra Mattson och andra vid Institution produkt- och
produktionsutveckling har ocksa hjilp till genom att dela med sig av sin kunskap och verktyg
1 samband med experimenten.

En stort eloge gar till forra arets kandidatarbetet, ”Takttiden, materialfasadens och
instruktionernas pdaverkan pa monteringsprocessen med avseende pd kvalitet, produktivitet
och montorens sinnesstdmning. “ av Gustav Franzén, Anna Johansson, Anna Landstrom,
Karin Larsson, Dan Li och Camilla Soderberg. Deras arbete har lagt grunden for denna
undersokning, inte bara vetenskapsmaissigt men ocksa inspirationsmassigt.

Slutligen skulle vi vilja tacka avdelningen for facksprak och kommunikation speciellt Magnus
Gustavsson for sina expertrad i hur man skriver vetenskapliga uppsatser. Vi har lért oss
mycket.



TERMINOLOGI

Upplérning - Inldrningsprocessen dér en arbetare delar med sig av sin kunskap till en mindre
erfaren arbetare.

Inléirning - Processen dér en person inforskaffar kunskap och reducerar osikerheten vid en
given situation. Arbetsmoment kommer dérefter utforas snabbare eftersom montoren vet vad
som ska goras 1 ndsta moment och behover inte tdnka efter lika ldnge for varje repetition.
Montor - En arbetare som utfor ett specifik arbete pa en monteringlin

Bild- och textinstruktioner - Instruktioner med bilder och forklarade text

Enkiit - En metodik som anvénder en frageformuldar med svarsalternativ.

SAM - Self-Asssesment Manikin, en metod for att identifiera det emotionella tillstandet hos
testpersonerna.

Fixtur - En byggplattform som produkten byggs pa och som fraktar produkten ldngs bandet.

Kognitiva begrinsningar - Minniskans begriansade minne for bearbetning och lagring av
information



SAMMANFATTNING

Det finns ett konstant behov att ldra upp nya arbetare, speciellt i tillverkningsindustrin. Det ar
orimligt att forutsitta att en novis kan allt och ddrmed spelar 6verforandet av kunskap en
visentlig roll.

Fokus i projektet var att undersdka hur olika inldrningsmetodiker, angaende 6verférande av
kunskap, paverkade inldrningen for en montor pa en produktionslina. Undersokningen var
uppdelad i tva kategorier. Den forsta var baserad pa inldrning med en bild- och textinstruktion
pa en pekplatta samt en checklista. I den andra kategorin blev novisen upplird av en
handledare samt en checklista. Novisen monterade en enkel produkt i form av en
legovixellada. Parametrarna som miittes var tid, kvalité och personlig upplevelse.

Resultatet visade att testpersonerna med bild- och textinstruktionen fick en mindre brant
inldarningskurva i jamforelse med testpersonerna med handledare. Kurvorna konvergerar dock
1 slutet av monteringarna. Monteringen upplevdes som mindre stressande och mer
glidjedrivande med en bild- och textinstruktionen @n med en handledare. Valet av
inldrningsmetodik paverkade inte kontrollkénslan. Skillnaden i kvalitén i form av
monteringsfel och tappade bitar var férsumbar. Undersokningen visade att anvdndningen av
bild- och textinstruktionen samt checklistan var tillricklig for monteringen av en produkt av
liknande komplexitet.

Nyckelord: Inldrning, montor, instruktion, handledare, bild- och textinstruktion, checklista,
handledare, viaxellada, legovixellada, kvalité, tid, personlig upplevelse.



ABSTRACT

There is a constant demand to educate beginners especially in the manufacturing industry.
Novices cannot be assumed to know everything and therefore the communication of
knowledge is essential.

The focus of the project was to research how different types of learning methods contributed
to the learning of an assembly line worker. The experiment’s trials was divided into two
categories. The first were based on an instruction in picture and text form on a tablet
computer with a checklist. The second category of instructions involved the novice being
trained by an instructor with a checklist. The novice’s assignment was to assemble a simple
product, a gearbox out of LEGO. The experiment’s parameters measured time, quality and
work experience.

The results showed that the picture and text instruction’s learning curve had a smaller
gradient, however the curves for the other learning methods converged after only a few
assembled products. The work was recorded as less stressful and more gratifying with the
picture instruction than with an instructor. The choice of method had no additional effects on
the worker’s sense of control. Further more, the difference in the quality was negligible. The
study proved that the picture and text instruction is adequate for assembling a product of
similar complexity.

Keywords: Learning, assembly worker, instruction, picture and text instruction, checklist,
instructor, gearbox, LEGO gearbox, quality, time, work experience.
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1. INLEDNING

Kapitlet introducerar dmnet och problemomrddena i bakgrunden. Kapitlet behandlar ocksa
syftet och fragestdllning samt avgrdansningar for kandidatarbetet..

1.1. Bakgrund

I dagens moderna samhille utfors runt 80 % av all slutmontering fortfarande manuellt (Fasth
2012). Anledningen till detta dr att médnniskan har hogre flexibilitet &n robotar (Osvalder och
Ulfvengren 2011). For automatiserad produktion behover produkten anpassas sa att robotarna
kan utféra monteringen (Fasth 2012). Fasth menar att ménniskor kan montera olika typer av
produkter och ir bittre pa att hantera oférutsedda hiandelser.

Enligt Fasth dr ménniskor flexibla och virdefulla pa ett sétt som inte robotar kan jaimforas
med. Det dr dirfor viktigt for foretag att stindigt utbilda och vidareutbilda personal
(Rubenowitz 2011). Produktionens prestationsmal kretsar kring att bygga produkter felfritt
med god tillforlitlighet, att producera i korrekt takt samt ha hog flexibilitet. Uppldrningen av
noviser dr bade tidskridvande och resurskrivande. I samband med semesteruppehall behover
ny personal utbildas da en stor del av den erfarna personalen gar pa semester (Anderson och
Regstrom 2006). Personal behover vidareutbildas da arbetsskada eller sjukdom uppkommer
eller om ett nytt arbetsmoment tillkommer. Noviser maste da folja de skriftliga
instruktionerna som finns och produktionen minskar da novisen inte kan jobba i full kapacitet
under inldrningen av det nya arbetsmomentet.

Larande av arbetsmoment pa monteringsarbetsplatser klassificeras som anpassningsinriktat.
Anpassningsinriktat ldrande innebir att novisen lir sig den nya informationen med ett givet
mal, uppgift eller forutsittning utan att ifragasitta eller forsoka dndra malet, uppgiften eller
forutsittningarna (Anderson och Regstrom 2006). Anderson och Regstrom menar att vid
anpassningsinrikat ldrande sa kan vélanpassade inldrningsmetodiker ge stor positiv inverkan.

En vilanpassad inldrningsmetodik kan leda till ett forbittrat arbetsklimat. Det finns ett
samband mellan forbéttrad inldrning och ménniskans trivsel, méanniskan mar béttre da hon
kan kontrollera sin arbetssituation (Lindér 2011). En arbetare far béttre kontroll 6ver sin
arbetssituation med forbittrade inldrningsmetodiker (Rubenowitz 2011).

Foljande studie dr en vidareutveckling pa kandidatarbete PPUX03-13-07 (Franzén, Johansson
et al. 2013) dir syftet var att undersoka forbittringsmojligheterna i en monteringssituation
genom en tidsanalys. De ville fa en bittre forstaelse for hur kvalité och tid hor samman med
montdrens upplevelse av monteringssituationen. Slutsatsen med deras arbete var att “med
forbdttrade instruktioner och materialfasad kan en dokad kvalitet och produktivitet uppnds
utan att montorens sinnesstamning pd verkas negativt. En hogre grad av exaltering och
kontroll kan gynna montorens prestation.”



1.2. Syfte

Syftet med projektet dr att undersoka hur olika personer hanterar och upplever olika typer av
inldrningsmetodiker. De tva olika typerna &r inldrning med hjélp av en bild- och
textinstruktion och inldarning med hjdlp av en handledare. Insamlad data anvénds for
framtagning till en anvéndarvinlig och tydlig inldrningsmetodik som ska vara vil utarbetad
for utvald station. Resultatet fran testerna jamfors frimst med avseende pa kvalité och tid men
dven vad avser minniskans upplevelse.

1.3. Fragestallining

Den priméra fragan som rapporten soker svar pa:

e Hur star sig en bild- och textinstruktion jamfort med en handledare vid upplérning av
montorer?

Fragan dr vildigt central i industrin och framfor allt i slutmonteringen diar komplexa uppgifter
ofta ldars ut med hjélp av en upplird person, oftast med bred kunskap inom omradet. Den
upplérda blir en handledare som lér ut till en novis genom att novisen gar bredvid
handledaren. Inldrning med handledare medfor alltsa dubbla arbetstimmar. Om denna
handledning elimineras skulle arbetstimmar kunna sparas. En annan aspekt dr om handledaren
inte dr tillgénglig, till exempel vid sjukdom eller semester. Detta kan resultera 1 forsdmrad
kvalité, driftstopp samt lingre monteringstid.

Mainniskors inldrningsstilar 4r olika och det som ménniskor minns skiljer sig fran person till
person. Viktig information kan utebli och risken for fel pa grund av den ménskliga faktorn dr
hog med handledare. I kontrast dr visuella instruktioner konstanta. Projektet undersoker om
visuella instruktioner kan ersétta en minsklig handledare.

For att kunna jamfora en bild- och textinstruktion mot en ménsklig handledning behéver vissa
delfragor besvaras:
e Hur paverkas kvalitén och antal korrekt monterade delar, beroende pa vilken
inldarningsmetodik som tillimpas?
e Hur ser inldrningskurvan ut for de olika inldrningsmetodikerna i form av tid och
kvalité?
e Vilken av det bada inldrningsmetodikerna ger snabbast monteringstid?
e Vilken typ av inldrningsmetodik ger bést sinnesstimning i form av upplevd gliddje och
kontrollkénsla samt stressniva?

1.4. Avgransningar

En del avgrinsningar inom omradet gors for att oka kvalitén pa undersokningen. Testet
omfattar en utvald monteringsprodukt och andra monteringsprodukter 4n den som testas
kommer inte studeras.

Testet dr avgrinsat till att testa tva olika typer av inldrningsmetodiker. Inldrningsmetodikerna
ar inldrning med bild- och textinstruktion och inldrning med handledare. En checklista finns
tillgéinglig vid bada metodikerna. Andra instruktioner dn den utarbetade bild- och
textinstruktionen och checklista studeras ej.



Fel som testpersonen sjdlv rittar vid monteringen innan en fixtur skickas vidare riknas ej som
fel. Felmontering som skickas vidare till kontrollpersonen samt tappade komponenter riknas
som fel. Samtliga fel rdknas som lika allvarliga.

Testpersonerna idr teknologer vid Chalmers Tekniska Hogskola. Ingen hénsyn tas till
montorernas tidigare erfarenheter inom montering eller tidigare arbetslivserfarenheter.
Testpersoner viljs utan hénsyn till kon eller alder. Testpersonerna far inte ha nagot handikapp
som hindrar dem fran att utféra monteringsuppgiften.

1.5. Rapportstruktur

Rapportens struktur beskrivs i tabell 1.1 dér kapitlen och dess innehall &r beskrivet.

Tabell 1.1 Rapportens struktur och innehall

Kapitel Innehall

Kapitel 1 Kapitlet innehaller bakgrund till problemet, syfte och

Inledning problemformulering samt avgriansningar och rapportstruktur.

Kapitel 2 Kapitlet behandlar teori om massproduktion, monteringslina,

Teori parametrar, utformning av instruktioner och faktorer som paverkar om
en montor gor ritt eller fel.

Kapitel 3 Kapitlet beskriver metoderna som anvinds och vad dessa innebir.

Metod Metoderna dr utformning av experiment, intervju, enkit, SAM och
triangulering.

Kapitel 4 Kapitlet beskriver om hur experimenten utformades och utvecklades

Utformning och till det slutgiltiga testet, samt lite djupare beskrivning om hur de valda

genomforande metoderna anvinds.

Kapitel 5 Kapitlet behandlar resultat fran test A samt en analys och

Resultat A forbattringsarbete som leder fram till genomforandet av testomgang B.

Kapitel 6 Kapitlet behandlar resultatet fran testomgang B.

Resultat B

Kapitel 7 Kapitlet analyserar och diskuterar resultat fran testomgang B samt

Diskussion teort.

Kapitel 8 Kapitlet presenterar undersokningens slutsatser.

Slutsatser




2. TEORI

Kapitlet behandlar teori som kommer att anvindas i genomforandet eller i diskussionskapitlet
tillsammans med resultatet. Omrdaden som behandlas dr massproduktion, mdtingar, tid som
parameter,hur instruktionen blir sa tydlig och pedagogisk som mdjligt, inldrningskurva och vad
det dr som paverkar om en montor gor rdtt eller fel.

2.1. Massproduktion

Det finns fem olika typer pa produktionsprocesser, projekt, enstyksproduktion,
serierproduktion, massproduktion och processproduktion (Ahlstrom 2004). Val av typ av
produktionsprocess styrs av tva olika dimensioner.

e Teknisk dimension innefattar den tekniska omvandlingen av ramaterial till en produkt.
Den tekniska dimensionen beskriver produktionsprocessen, till exempel
produktionstiden.

e Marknadsdimension innefattar prestationsmal som foretaget prioriterar och
produktionens volymer.

Valet av produktionsprocess har olika paféljder och det som ar speciellt intressant dr kostnad
och flexibilitet i variation av produkter som produceras.

En av produktionsprocesser som forekommer ofta i bil- och andra produktionsmiljoer ar
massproduktion (Ahlstrom 2004). Massproduktion definieras som en produktionsprocess dr
inkomsterna fran volymen som producerats ticker produktionsutrustnings kostnader.
Processen delas upp i ett antal operationer och operationerna sker sekvensiellt sa alla
produkter foljer samma ordning.

2.1.1. Monteringslina

En monteringslina definieras som en industriell uppsittning av arbetare, maskiner och verktyg
som skapar ett tillverkningsflode for produkter inom massproduktion (Nye 2013). Strukturen
pa en monteringslina styrs av uppdelning av tillverkningsstegen fran ramaterial till fardig
produkt. I en monteringslina dr materialflodet alltid riktade framat och det flodet aterropar sig
aldrig. Alla maskiner, arbetsuppgifter och arbetstakter dr synkroniserade for att minska risken
for stopp i produktionen. Arbetet har oftast ldgre och mer fokuserad kompetens dn andra
produktionstyper ”Genom mdojligheten att dela upp processen i olika delar och investera i
dedikerad utrustning minskar behovet av ménsklig kompetens.” pastar Ahlstrom (Ahlstrdm
2004). Uppgifternas karakteristik inom massproduktion, till exempel repetion av
rorelsemonster inom arbetscykeln och arbetets komplexitet, paverkar inldrningsprocessen
(Anderson och Regstrom 2006).

2.1.2. Masskundanpassad produktion

I dagens samhille sa behover foretag ta hansyn till att kunderna vill ha flera olika varianter av
produkter att vilja ifran for att konkurrera pa en global marknad (Lahti och Tuominen 2012).
Masskundanspassat produktion erbjuder foretag ett sitt att anpassa produktionen, Foretag kan
da leverera en variation av produkter for samma kostnad som standardiserade produkter
(Lahti och Tuominen 2012). Masskundanpassat produktion utnyttjar massproduktionens och
monteringslinans metoder genom att tillverka stora miangder av produkter for en lidgre kostnad
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(Coletti och Aichner 2011). Flera metoder inkluderat produktionsutrustning,
produktionsdesign, arbetsorganisation, planering- och kontrollarbeten och
kommunikationsteknologi kan anvéndas for att mojliggora full flexibilitet i hela
produktionsprocessen (Gerwin 1993). Gerwin betonar att detaljerade praktiska processer
behover utvecklas for att mojliggora flexibiltet 1 produktionen. Inom masskundanpassat
produktion sa argumenterar Hoda och Waguih att kontinuerlig utbildning for montorer dr
visentlig for att minska klyftan mellan innovation och framgangsrik applikation av
tillverkningssitt (Hoda och Waguih 2013).

2.2. Matningar

Den vetenskapliga grunden dr baserad pa métningar och som Lord Kelvin (Kelvin 1883)
uttryckt sig “I naturvetenskap sa dr forsta nodvindiga steget i méitning av kunskap i ett dmnet
dr att undersoka grundreglerna for numerisk uppskattning och praktiska metoder for
matning. Ndr du méter samma som du talar om och uttrycker det i siffror, dd vet du nagot om
det men ndr du inte kan mdta det och ndr du inte kan uttrycka det i siffror, da dr din kunskap
liten och otillricklig.*

Britannicas encyklopedi beskriver en parameter som en variabel som har en skala av mojliga
virden som identifieras i en samling av olika fall i en undersokning. Data i en undersokning
ar uttryckt i enheter som beskriver storlek och méangd (Encyclopedia_I 2014). Data kan
uttryckas i tva olika former, kvalitativ och kvantitativ (LondonDeanery 2014).

Kvalitativ data uttrycks ofta i ord for att sedan analyseras. Formen ger en férdjupning som dr

svar att komma fram till annars (LondonDeanery 2014). Deanery siger att data kan samlas in

genom muntlig eller skriftlig beskrivning av hindelser. Kvalitativ forskning anvénds 1 mindre
skalor eftersom det krivs mycket arbete for att bearbeta.

Kvantitativ forskning #r baserat, i stort sitt, endast pa enheter i karaktér av siffror.
Upprepning av fallen hjilper sikerstilla data enligt Deanery.

2.2.1. Tid som parameter

Britanicas encyklopedi beskriver tid som en métning av en métbar period, en
sammanhingande helhet som saknar rumsdimensioner. En mitning av tid ger antigen en unik
siffra till en epok eller specificerar en tids intervall som méter varaktighet av ett specifikt
event (Encyclopedia_II 2014). Tid som é&r ldngre 4n en sekund uttrycks i enheterna sekunder,
minuter, timmar, dagar, veckor och ar. En dag har 24 timmar, en timma har 60 minuter och en
minut dr uppdelat i 60 sekunder. Tid som dr mindre dn en sekund &r uttryckt som en brakdel
av en sekund (Encyclopedia_III 2014). Definitionen av en sekund, som &r tidens SI enhet, &r
baserad pa ett atomiskt fenomen (Encyclopedia_IT 2014).

2.3. Hur instruktioner blir sa tydliga och pedagogiska som mdjligt

En instruktion ska med hjélp av ett anvindargrinssnitt hjdlpa montdren med relevant data
som underlittar for mental bearbetning, beslut samt ge ledtradar om hur produkten eller
systemet ska hanteras och styras.

Det finns enligt Osvalder och Ulfvengren (Osvalder och Ulfvengren 2011) uppgifter om att
60 till 80 % av alla olyckor i komplexa och tekniska system &r orsakade av den ménskliga
faktorn. Vid studier av de olyckor som skett kan orsaken till felhandlingar konstateras bero pa



bristande kommunikation 1 interaktionen mellan ménniska och teknik. Detta innebér att
ofullstdandig och bristfillig utformning av anvindargréanssnitten &r orsaken till felhandlingar.

Designprinciper

Vid utformning av instruktioner, som dr en form grinssnitt, dr det dr viktigt att designen
stoder anviandaren med ledtradar och relevant information for de uppgifter som ska 16sas.
Instruktionen bor utformas sa att hansyn tas till anvéndarens kognitiva begrinsningar och
formagor. En grundsten for design av instruktioner dr att rétt information ska presenteras pa
ratt sétt vid ritt tillfdlle (Osvalder och Ulfvengren 2011). Minniskan kan bara minnas och
bearbeta 7 + 2 enheter samtidigt, diarfor dr det dven viktigt att organisera och minimera
informationen som presenteras for anvindaren.

Osvalder och Ulfvengren presenterar 13 olika designprinciper som kan tillimpas pa visuella
instruktioner i boken “Arbete och teknik pa minniskans villkor” (Osvalder och Ulfvengren
2011). Dessa 13 designprinciper ér indelade 1 fyra olika kategorier som stoder
uppmirksamhet, perception, minnesfunktioner och mentala modeller hos anvéandaren.

Designprinciper som stodjer uppméirksamhet

Beroende pa situation forekommer det olika grad av uppmairksamhet hos ménniskan. Vid
utformning av instruktioner finns det diarfor fyra designprinciper som forbéttrar manniskans
uppmirksamhetsformaga.

¢ Minimera anstringningen och tiden for att hitta information
Om information maste letas upp pa olika skdrmbilder och menyer eller pa olika platser
i lokalen gar mycket tid till spillo. Det blir dven jobbigt for montorerna att hitta
information och arbetet blir ofta ineffektivt. Utforma darfor anvindargrianssnittet sa att
informationen som anvinds ofta &r latt att hitta. Organisera dven informationen sa att
informationen som hor ihop grupperas och aterfinns pa samma stille i rummet, pa
samma display och i samma meny om det dr mgjligt.

e Anvind nirhet
Ibland kan en anvindare behova integrera flera informationskéllor for att en uppgift
ska kunna I6sas. Det kan handla om en bild som relateras till en text pa en skarm. Om
informationen inte kopplas ihop blir uppmérksamheten delad, men detta kan undvikas
om informationskillorna som hor ihop far samma férg eller liknade markering med
pilar och linjer.

e Utnyttja multipla informationskillor
Information som delas upp och dverfors genom olika sinneskanaler, som horsel, syn,
och kinsel, dr ldttare att uppmarksamma. Detta innebér att det dr léttare att
uppmirksamma en stor mdngd information om den presenteras bade muntligt och
visuellt, mot att den bara presenteras visuellt.

Designprinciper som stoder perception
Minniskan tar hela tiden in stimuli frin omgivningen men for att organisera de stimulin som
uppmirksammas och ge dem en mening behover en process ske som kallas perception.

o Utforma sa att skirmen far god lisbarhet
For att skirmen ska ha bra ldsbarhet ska kontrasten vara hog, belysningen god och
skidrmen ska ha ritt betrakningsvinkel.



Undvik for manga nivaer av absolut bedomning av information
En presenterad variabel far inte ha mer @n fem alternativ. Det &r vildigt svart att skilja
pa fler #n, till exempel, fem olika tjocklekar pa ett ror.

Undvik endast begreppsdriven bearbetning av data

Om en information presenteras, vars budskap sidger emot vad anvidndaren forvéntar
sig, maste informationen forstirkas fysiskt genom att till exempel informationen intar
en central position i grinssittet, blinkande information eller att informationen blir
storre pa skdrmen.

Utnyttja redundans

Om information presenteras pa mer dn ett sitt dr chansen storre att den tolkas korrekt.
Informationen blir extra tydlig om den presenteras visuellt och audiellt samtidigt, men
olika former av visuell information sa som bild och text eller form och firg kan
fungera for att gora budskapet tydligare.

Undyvik likhet mellan objekt

Objekt ska kunna sirskiljas oavsett om de ska hallas kvar i korttidsminnet och
jamforas med kommande objekt eller om de ska tolkas direkt. Detta pa grund av att
objekt som ses som likartade medfor forvirring och risk for feltolkning och forvixling.
Vid likartade objekt ska darfor skillnaderna framhévas och likheterna nedtonas.

Designprinciper som stoder minnesfunktioner

Korttidsminnet har begriansad kapacitet, dér bara vildigt lite information kan hallas aktiv och
bearbetas samtidigt. Information fran langtidsminnet kan dven vara svar att hitta snabbt vid
ritt tidpunkt, speciellt om inga ledtradar finns i grianssnittet. I vissa fall minns ménniskan
saker allt for bra som da kan leda till problem om det ir fel sak som minns.

Kunskap i virlden

For att undvika att montoren ska behova halla aktiv information i korttidsminnet eller
behova anvinda lagrad information i langtidsminnet bor aktuell information sa som
checklistor, referensviarden samt bokstavs- och sifferkombinationer visas pa skarmen.
Detta gor att korttidsminnet inte belastas med data utan kan anvindas till
problemlosning istillet. Tdnk pa atten avvigning kan behova goras da for mycket
information pa skdrmen kan medfora att informationen blir svar att hitta och tyda.

Forutse systemstatus

Mainniskan har svart att forutse vad som kommer att hinda i ett system utifran ett stort
antal processparametrar. Det krdver att korttidsminnet bearbetar manga
informationskéllor samtidigt fran nuvarande system och med informationen forsoka
tanka ut mojliga framtida scenarion. De mentala resurserna fokuserar ocksa pa nya
stimuli och nya uppgifter vilket gor att mianniskan har svart att fokusera pa vad som
kan hinda i framtiden. Ménniskan blir reaktiv i sitt beteende och koncentrerar sig pa
vad som hénder just nu eller vad som redan har hént istéllet for att vara proaktiva och
tanka pa vad som borde ske. Ett proaktivt beteende dr mer effektivt dn reaktivt och
darfor bor grinssnittet stddja montdren med information om vad som bor ske med
systemet baserat pa nuvarande och tidigare forhallanden.



¢ Presentera information konsekvent
En montor kan automatiskt och instinktivt utféra inldrda handlingar som inte dr
lampliga i det aktuella systemet och dérfor dr det viktigt att vid design av nytt
granssnitt ha en stor dverensstimmelse med det grinssnittet som montoren dr van vid.
Det &r viktigt att behalla samma fargkodning som tidigare och att fargkodningen ar
konsekvent genom hela gréanssnittet vid inforande av nya grénssnitt.

Designprinciper som stodjer montorens mentala modell

En mental modell #r en intern representation av ett system som innehaller de viktigaste
egenskaperna i systemet och dess inbordes forhallanden sparad i minnet hos montéren.
Modellerna skapas for att forutsdga och forenkla olika beteenden i omviérlden.

¢ Illustrerad realism
Visuella instruktioner ska vara en exemplifiering av verkligheten. Information pa
skidrmen ska likna den variabel som beskrivs, till exempel om temperatur dr variabeln
som beskrivs ska informationen visas som en termometer som visar data vertikalt med
plusvirdena hogst upp och minusvérdera ldngst ner. Vid en display med flera enheter
ska enheterna placeras pa samma sitt som de dr placerade i verkligheten, detta gor att
montoren léttare kan tolka den presenterade informationen till sin mentala modell over
enheterna.

¢ Visning av rorliga objekt
Rorliga objekt pa en bildskidrm ska overensstimma med anvidndarens mentala modell
over hur systemet fungerar, detta gor att dynamisk information ska rora sig i den
rikting som stimmer dverens med anvindarens mentala modell. Ett exempel &r
vitskevolymen i en tank dér virdet ska rora sig uppat da tanken fylls och nerat da den
toms detta for att anvédndaren litt ska kunna integrera informationen med sin mentala
modell.

Andra designfaktorer

Osvalder och Ulfvengren tar dven upp andra faktorer som r viktiga att tdnka pa vid design av
visuella instruktioner. De fyra gestaltlagar som anvinds vid utformning av visuella
instruktioner ir en faktorerna. Den forsta lagen ir att saker som hor ithop bor placeras néra
varandra. Den andra dr att saker som har samma funktion eller betydelse bor likna varandra.
Den tredje ér att minniskan ofta kopplar ihop saker som foljer efter varandra med en rit linje
och foljer sedan linjen. Den fjarde lagen dr att ménniskan ofta forsoker utlisa mening i det
som visas genom att fylla i bitar som saknas i en figur, sa att det blir ndgot som kénns igen.

Det finns parametrar som dr viktiga att ta hdnsyn till vid utformning av visuella instruktioner.
Dessa ir storlek, kontrast, farg, luminans, form och rorelse.

Firg i instruktioner ska anvindas varsamt, generellt ska ett grianssnitt inte innehalla mer &n
fyra fiarger. Det dr viktigt att anvinda samma fargkodning genom hela granssnittet. En del
farger har dven en betydelse for anvindaren, till exempel fiargen rott betyder stopp, fara och
varmt. Blatt symboliserar kallt, vatten och lugnt, detta kan dock skiljas beroende pa kultur.

Symboler som anvénds 1 grianssnittet ska vara vilkidnda och otvetydiga i sin tolkning av
anvindaren. Symboler, text, figurer, och siffror som anvénds i grinssnittet maste vara
tillrackligt stora och lattldsliga i olika ljusmiljoer.



2.4. Inlarningskurva

I Rubenowitz artikel beskriver Wright inldrningskurvan som ett matematiskt samband mellan
tillverkningstiden per enhet och antal 16pande produkter. Diagrammet ir av log-log typ, dir
logaritmiska skalan &r pa bade horisontella och vertikala axeln (Rubenowitz 2011). Kurvan

visualiseras i figur 2.1.

Kunskap
A

Forsta fasen
Andra fasen
Tredje fasen

Fjérde fasen

Tid, antal dvningar

Figur 2.1 Wrights inldrningskurva

Rubenwitz beskriver den branta stigningen som representerar den forsta fasen som den tid det
tar for individen att bekanta sig med systemet och uppgiften. Overgangen till en svagare
stigning beskrivs som andra fasen, dé inldrningen &r snabbare. Det finns en risk i andra fasen
for fel i tillverkningen da individen kan komma att Gverskattar sin formaga menar
Rubenowitz. I tredje fasen sa borjar individen stéta pa problem och inldrningsterasspunkten dr
nadd siger Rubenowitz. Rubenowitz pastar att det kan orsakas av att individen har ldrt sig
16sa uppgiften utan att forsta tillvigagangssittet eller att individen har tr6ttnat pa uppgiften.
Den fjirde fasen nas da kunskapsniva dr maximal och problemen i tredje fasen har utretts
sdger Rubenowitz.



De Jongs tidskurva beskriver relationen mellan antal omgangar en person utfort arbetet, och
tiden det tar att utfora arbetet. De Jongs tidskurva ér ett fortséittningsarbete pa
inldrningskurvan som Rubenowitz beskriver. De Jong pastar att det alltid kommer vara ett
kvarstaende element dar tiden inte gar att reducera under inldrningsforloppet (Rubenowitz,
2009). Dirfor dr diagrammet uppdelat i en reducerbar tidsdel och en konstant tidsdel. Kurvan
planar ut da den narmar sig den konstanta tidsdelen. Kurvan visualiseras nedan i figur 2.2.

—Tid per 6vning
(reducerbar
del)

- = Tid per 6vning
(konstant del)

Tid

Antal évningar

Figur 2.2 De Jongs tidskurva

2.5. Vad ar det som paverkar om en montor gor ratt eller fel

Inldrningsprocessen kan paverkas av foljande faktorer enligt Lindér (Lindér 2011). Den forsta
ar tidigare kunskap, den miangd kunskap montoren direkt kan tillimpa pa det nya arbetet. Den
andra dr motivation, att lira sig utfora en ny arbetsuppgift pa ett sdrskilt sitt. En persons
fysiska och psykiska formaga att ldra sig paverkar ocksa inldrningsprocessen. En annan faktor
ar arbetsuppgiftens karakteristik, till exempel arbetets komplexitet, och dess relation mellan
rorelser 1 arbetet och repetition av rorelsemonster inom arbetscykeln. Uppgiftens karakteristik
kan till och med inkludera den typ och méngd av trining som en arbetare genomgar.
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3. METOD

I metodkapitlet beskrivs metoderna som anvinds och vad dessa innebdr. Metoderna dr
utformning av experiment, intervju, enkdt, SAM och triangulering.

3.1. Utformning av experiment

Wu och Hamada delar upp utformning av experiment i sju steg (Wu och Harnada 2009). Forst
ska syftet anges med experimentet; det dr vésentligt att det dr sa tydligt som mojligt for att
underlitta resten. Andra steget dr att bestimma vilken typ av resultat som efterfragas. Resultat
kan vara diskret/kontinuerlig och nominal/numerisk. Formen av resultat ska bestimmas med
avsikt for att oka forstaelse for fysikens lagar och mekanismer. Kontinuerlig numerisk data &r
att foredra, generellt pa grund av att det 4r littare att jamfora. Tredje steget dr att bestimma
vilka faktorer och méngden faktorer som ska spela roll och gora avgrinsningar. Wu och
Hamada definierar faktorn som en variabel som studeras i ett experiment; gruppering av
antalet faktorer som anvinds i experimentet kallas for nivaer. Det &r viktigt att markera de
olika faktorerna redan i planeringssteget; ekonomiska och praktiska parametrar ska bedomas
innan valet av faktorer och nivaer. Faktorer kan antigen vara kvantitativa, som har en
kontinuerlig skala, eller kvalitativa, som har data som anses vara diskret. Planering av
experiment dr steg fyra. De tre grundstenar 1 planering av experiment dr upprepning,
oberoende utférandet och gruppering inom testerna. Upprepning beskrivs som den delen av
processen som ska upprepas x antal ganger for att ta fram data och underlitta utrdkning av
felmarginal. Gruppering av testerna kan dka kvaliteten pa insamlad data da liknande
upprepningar grupperas inom experiment. Till exempel genom att inte variera faktorer varje
upprepning. Generella regeln ir att de faktorer som gar att styra 6ver grupperas och resten
slumpas. Nista steg dr att utfora experimentet och alla avvikelser fran den originella planen
borde anmaérkas. Sjétte steget dr analys av insamlad data. Sista steget dr att dra slutsats och
gora rekommendationer.

3.2. Intervju

Intervju &dr en metod som anvinds for att ta reda pa vad personer tycker och tinker (Karlsson,
Osvalder et al. 2011). Enligt Karlsson med flera 4r informationen subjektiv och involverar
ménniskors egna erfarenheter, upplevelser, drommar, asikter och vérderingar. Karlsson med
flera menar att en intervju kan ge ytterligare information om hur problem hanteras pa
arbetsplatsen da intervjuaren far en inblick i hur montérer resonerar kring olika
arbetsmoment. Karlsson med flera tar upp tre olika typer av intervjuer och dessa foljer nedan
tillsammans med fordelar och nackdelar med en intervju.

Ostrukturerad intervju: Intervjuaren stiller 6ppna fragor som gor att respondenten kan
prata fritt om sina asikter. Intervjuaren styr diskussionen styrs i den riktning som intervjuaren
anser vara viktig. Denna intervjuform passar bést i situationer dir intervjuaren inte har mycket
kunskap om sakomradet. Intervjuformen ger data for en kvalitativ analys.

Strukturerad intervju: Intervjuaren stéller specifika och smala fragor i en given ordning.
Respondenten far sen svara pa fragorna genom att vilja mellan olika svarsalternativ. For
denna intervjuform bor undersokaren har god kunskap om omradet. Intervjuformen ger data
som kan anvindas for en kvantitativ analys.
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Semistrukturerad intervju: Intervjuformen innehéller bade 6ppna och slutna fragor.
Intervjuaren bor ha en tydlig bild 6ver viktiga omraden att ta upp. Intervjuformen ger
respondenten tillfélle att ta upp saker som &r viktiga samtidigt som intervjuformen ger
forutsittningar for en mer systematisk analys. Intervjuformen ger bade mojlighet for
kvalitativa och kvantitativa analyser av data.

En fordel med intervjuer &r att det dr en flexibel metod, det finns mdjlighet att stilla
foljdfragor, fa djupare forklaringar och darigenom fa djupare forstaelser. Sma aspekter kan
utredas vilket gor att risken for feltolkningar minimeras. En av nackdelarna med intervju dr att
den &r arbetskrdvande da den maste forberedas, genomforas och analyseras. Det kan vara
svart att hitta en tid dir bade intervjuare och respondenter kan nirvara. Vid stora grupper &r
metoden bristfillig da det kan bli alldeles for tidskrdvande, bade sett till genomférande och
till analys av producerat material. Ledande fragor kan paverka svaret fran respondenten.
Intervjuareffekt kan ocksa uppkomma, dir intervjuaren har snedvridit respondentens svar pa
grund av till exempel att intervjuaren visar vad intervjuaren sjilv tycker i en fraga eller att
intervjuaren har en viss attityd (Nationalencyklopedin 2014).

Vid utformandet av intervjufragor &r det viktigt att tdnka pa f6ljande enligt Eva-Lotta Sallnés
(Sallnés 2014). Undvik ledande fragor. Ha aldrig tva fragor i en. Anvind ej 6verlappande
fragor. Undvik hypotetiska fragor. Fragorna ska handla om det angivna dmnet. Undvik fragor
som latt kan besvaras ja eller nej. Undvik fragor med krangliga eller pahittade ord. Tink pa att
anpassa frageméngden till tillganglig tid. Ha inte fragor som avsl6jar vad intervjuaren tycker
eller har for virderingar och undvik kénsliga fragor om det inte finns ndgon bra anledning av
ta upp dem.

Introduktionen vid en intervju har stort inflyttande for intervjuns effekt, detta menar Ekmund
Dahlstrom (Dahlstrom 1970). Nedan foljer information som Dahlstrém anser ska tas upp i
introduktionen. Kartligg vad syftet med intervjun dr. Hur intervjun kommer ga till. Pa vilket
sétt undersokning kan berora respondenten. Hur intervjun kommer att dokumenteras. Vad
resultaten kommer att anvéndas till. Hur de svar som respondenten ger kommer att behandlas.
Att respondentens svar kommer vara konfidentiella om sa &r fallet. Att respondenten dr
anonym om sa ir fallet. Vilken stillning intervjuaren har i intervjun. Respondenten ska kidnna
att han r fri att sdga vad han tycker. Forsta fragorna far girna vara enkla att besvara for att
ddmpa eventuell oro fran respondenten. Dahlstrom menar dven att de yttre forhallandena
paverkar intervjun. Exempel att tinka pa &r enligt Dalhstrom: Hur respondenten sitter i
forhallande till intervjuaren. Hur bekvamt respondenten sitter. Eventuell ndrvaro av andra i
intervjun. Vad respondenten tittar pa. Lokal inredning. Temperatur i lokalen. Ventilation i
lokalen. Forekomsten av storande moment under intervjun.

3.3. Enkat

En enkait dr en form av frageformulér dar respondenterna skriftligt far 1amna sina asikter
(Karlsson, Osvalder et al. 2011). Karlsson med flera menar att metoden &r subjektiv och att
ingen personlig kontakt finns mellan den som svar och den som ger ut enkiiten, dirmed &r
metoden ocksa indirekt. En enkit skulle kunna ses enligt Karlsson med flera som en form av
strukturerad intervju fast dér intervjuaren inte dr ndrvarnade. Enkiters frimsta
anvindningsomraden dr enligt Karlsson med flera att under en kort tid samla in data fran ett
stort antal personer, samla in data fran personer som &r resurskravande eller svara att na och
bekrifta tidigare resultat.
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Vid utformning av enkit &r det enligt Karlsson med flera viktigt att tinka pa att formulera
enkla och tydliga fragor, att fragan bara ska ga att tolka pa ett sitt och det ska vara det
korrekta sittet att tolka fragan. Ténka pa ordvalet, att bara vilja enkla och vilanvianda ord och
undvika facksprak. Skriva korta fragor och inte onddigt invecklade formuleringar. Tidnka pa
inneborden av fragan. Undvika ledande fragor. Vilja ut de viktigaste fragorna. Tédnka pa
reliabilitet, repeterbarheten av det som mits av enkéten och validitet, miter enkiterna det som
verkligen &r tankt.

Det finns olika former av svar pa en enkait, enligt Karlsson med flera, som dr beskrivet i detta
stycke. Det kan finnas bundna svarsalternativ eller skalor som ér litta att kryssa i av
respondenten som da inte behdver formulera ett eget svar med egna ord. Bearbetningen av
sadana svar 4r relativt ldtt da svaren dr mer standardiserade. Det finns dven 6ppna fragor, da
respondenten far skriva ett eget svar pa frigan. Oppna frigor fungerar bra nir undersokaren 4r
osiker pa vilka aspekter som ir viktiga, men det innebér ocksa mer bearbetning av svaren.

Karlsson med flera menar att det oftast sker kvantitativa analyser av resultat fran enkiter, men
att det vid stora malgrupper dven kan genomforas statistiska analyser. Han menar att bundna
fragor leder oftast till kvantitativa analyser medan Oppna fragor kan leda till kvalitativa
analyser.

Karlsson med flera menar att fordelar med enkét som datainsamlingsmetod ér att alla
respondenter far samma information i samma ordning och att respondenten kan svara i lugn
och ro och inte kiénna den pressen som kan uppkomma vid en intervjusituation. Metoden dr
billig och effektiv for datainsamling av stora grupper. Nackdelar med enkiter &r risken for
misstolkning av fragorna. Det ir inget representativt urval om mindre dn 50 % av
respondenterna svarat.

3.4. SAM

SAM star for Self-Assessmment Manikin och &r ett verktyg i identifiering av emotionella
tillstand. Bradley och Lang berittar att metoden kan anvindas for att méta hur olika
forhallande och stimuli paverkar en persons emotionella tillstand och kénsloméssiga
reaktioner pa situationen (Bradley och Lang 1994). Metoden gar ut pa att testpersonen sjilv
far rangordna sina kdnslor med hjilp av bilder. SAM bestar av grafiska beskrivningar i tre
kategorier som &r gliddje, stress och kontroll (Bradley och Lang 1994). Skalan som anvindes i
undersokningen vara uppdelat i nio bilder (Mollard, Wolff et al. 2013) men for att
demonstrera visas en skala som #r uppdelat i fem bilder fran Bradley och Lang, se figur 3.1.
Skalan glddje dr uppdelat 1 flera bilder vart den forsta dr en figur med ett ledset ansikte och
den sista figuren har ett stort leende. Skalan som beskriver stress gar fran en véldigt lugn figur
med slutna 6gon till nionde bilden som é&r en exalterad figur som har vitt uppsparad

ogon. Kontrollskalan dr uppdelat ocksa i flera bilder vart den forsta figuren &r vildigt liten i
jamforelse till omgivningen och den sista tar upp storsta delen av rutan.
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Figur 3.1 SAM (Bradley and Lang, 1994)

3.5. Triangulering

Triangulering 4r en bred definition som omfattar flera metoder som betraktar samma objekt
fran flera olika synvinklar (Denzin 1970). Denzin namner fyra metoder; metodtriangulering,
utredartriangulering, datatriangulering och teoritriangulering.

Genom att anvénda flera metoder for att undersoka samma sak, metodtriangulering,

verifieras resultatet om de olika metoderna kommer fram till samma sak. Utredartriangulering
kan anvindas genom att anvinda flera olika observatorer i ett experiment, detta minskar
risken att bristande neutralitet hos enstaka observatorer paverkar resultatet. Himtas data fran
flera olika killor kan datatriangulering goras. Med datatriangulering kan samma metod med
fordel koras for att analysera data effektivt. Teoritriangulering innebir att flera olika teorier
anvinds for att kritisera framtagen data.
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4. UTFORMNING OCH GENOMFORANDE AV TESTER

For att jamfora de tva inldrningsmetodikerna, bild- och textinstruktion (I) och inldrning med
handledare (II), genomfordes tva olika testomgangar, testomgang A och testomgang B.
Testomgang A gjordes som en forstudie till den huvudsakliga testomgangen B. Testomgang
A genomfordes for att eliminera fel och otydligheter i1 inldrningsmetodikerna. Efter
testomgang A bearbetades och forbittrades testet med hjilp av data och kommentarer samt
problem som uppstod fran testomgang A efter detta genomfordes testomgang B. Figur 4.1
beskriver arbetsprocessen for testomgangarna fran uttagning av information for testomgang A

till genomférande av testomgang B.
Ta fram Forbattring av
material till Testomgang A testmaterial & Testomgang B
testet testgenomforande

Figur 4.1 Arbetsprocessen for undersokningen

I varje testomgang ingick testpersoner dar héften av testpersonerna arbetade efter
inldrningsmetodik I och hilften efter metodik II. Testerna med samma inldrningsmetodik
inom testomgangen dr grupperade sa att samma test kors flera ganger forre inldarningsmetodik
bytts ut. Om testpersonen hade gjort en av de tva inldarningsmetodikerna ansags testpersonen
inte vara novis ldngre och fick inte gora den andra inldarningsmetodiken. En testperson som
deltagit i testomgang A fick inte delta i testomgang B. Da det &r svart att styra kon och alder i
rekryteringsgruppen sa rader Wu och Hamada att de faktorerna blir slumpmassiga (Wu och
Harnada 2009); ingen hédnsyn &r dirfor tagen for att gruppera personer av samma kon och
alder i testerna.

Testpersonerna i testomgang A genomgick tre olika testfaser; introduktion, montering och
sedan intervju. I tabell 4.1 nedan beskrivs uppliagget for testomgang A.

Tabell 4.1 Testomgang A:s uppligg

Semistrukturerad
Testfas | Introduktion & férberedelser Montering intervju
: Djupgaende ! o :
. P g : H .1 Handledar | Intervju | Intervju
valkonlSt | Vélkomstmanus Elldspelsmstruktlan (- manee | manoe
manus ! i i
Hjélp- ' ) - L
medel Checklista, videokamera, . i _om
- ! intervjuer
Bakgrundsenkat observation, kontrollant, diletien
L e dokumentation
Tid 5 min 15 min 10 min

*For testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion.
°For testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med handledare

15



Testpersonerna i testomgang B genomgick fyra olika testfaser; introduktion, montering, enkét
och sedan intervju. I tabell 4.2 nedan beskrivs uppldgget for testomgang B.

Tabell 4.2 Testomgang B:s uppligg

Introduktion & Semistrukturerad
Testfas | forberedelser Montering Enkat intervju
. Djupgden | i
Vilkoms : ;J:Ikom de : ::ndled Kansloenkat | Intervju : Intervju-
tmanus*® . . | bildspelsin | - med SAM | manus® | manus®
' manus g : manus :
Hislo- : struktion® ! :
mje dF;I Checklista,
Bakgrunds- & videokamera, : ; :
» & : Teori om intervjuer
kénsloenkat med observation, diktion: dokimentatian
SAM kontrollant, ;
dokumentation
Tid | 5min 15 min | 2 min 10 min

*For testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion.
°For testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med handledare.

4.1. Vaxelladan

Produkten som monterades i monteringsfasen under bada testgenomgangarna ér en vixellada
i LEGO. Vixelladans utseende kan ses i figur 4.2 och figur 4.3 dér dven de ingaende delarna

visas.

Platta 8x2

S Brick rod hél 2x1

Brick gra hil 6x1

Brick gra hil 8x1

Drivknut
Basplatta

Axel, liten

Figur 4.2 Viixelladan som monterades och dess delar
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Figur 4.3 Springskiss av axeln i vixelladan och dess delar

Vixelladan bestar av 21 delar. Vixelladan valdes som monteringsprodukt for att 2013 ars
kandidatarbete PPUX03-13-07 (Franzén, Johansson et al. 2013) hade arbetat med denna
produkt i deras projekt och att det var intressant att vidareutveckla arbetet med den.
Vixelladan hade en lag komplexitet som gjorde att det gick fortare att genomfora testen och
att reperterbarhet kan uppnas. Monteringen innehdll dven olika svara arbetsmoment precis
som en riktig monteringsstation.

4.2. Monteringsstation

I figur 4.4 visas monteringsstationen som var testpersonens arbetsplats under
monteringsfasen. I bilden har olika delar av arbetsplatsen numrerats for att beskrivas
ytterligare nedan.

5 leamsier o ER

Aulormalion

Figur 4.4 Monteringsstationen



1. Checklista (beskrivs mer i rubriken nedan, uttagande av material)

2. Bild- och textinstruktion (beskrivs mer i rubriken nedan, uttagande av material)
3. Kamera

4. Materialfasad

5. Fixtur

Checklistan (1), som #r beskriven mer i nésta rubrik, var placerad i ansiktshojd pa
testpersonens vinstra sida och bild- och textinstruktionen (2), som ocksa dr beskriven mer i
nésta rubrik, var placerad pa testpersonens hogra sida i ansiktshojd. Anledningen till denna
placering av instruktionerna var att kameran (3), mitt framfér montdren, dokumenterade hur
manga ganger testpersonen tittade pa checklistan och bild- och textinstruktionen under testet
och att analyseringen av filmerna skulle ga littare om det var tydligt att se nér testpersonerna
tittade pa dem. Materialfasaden (4) inneh6ll de komponenter som testpersonen behdvde for att
bygga vixelladan. Komponenterna var sorterade i bla askar och placerade enligt figur 4.5.
Placeringen togs fram efter modulering av forra arets kandidatarbete PPUX03-13-07
(Franzén, Johansson et al. 2013) som hade jobbat mycket med materialfasaden. Denna
placering av materialet anvindes for bada testomgangarna. Pa bandet framf6r montoren fanns
fixturen (5). Fixturen var en metallplatta med borrade hall som anvéndes for att fixera
legobasplattan. Bandet som fixturen lag pa var inte igang under monteringen da det skulle ha
stort andra kandidatarbeten 1 lokalen, utan all forflyttning av fixturerna skede manuellt.

Figur 4.5 Materialfasaden med komponenterna for att bygga vixelladan

4.3. Utformning av material till testomgang A

For att genomfora testomgang A behovdes material tas fram. Tva vilkomstmanus togs fram,
ett for testpersonerna som skulle montera med inldarningsmetodiken bild- och textinstruktion
och ett for de testpersoner som skulle montera med inldrningsmetodiken inldrning med
handledare. En digital enkit togs fram for att dokumentera allmén information om
testpersonerna, den anvindes for bada inlarningsmetodikerna. En checklista togs fram for
monteringen som anvéndes till bada inldrningsmetodikerna. Bild- och textinstruktion
vidareutvecklades fran forra arets kandidatarbete PPUX03-13-07 (Franzén, Johansson et al.
2013) och den anvindes for de testpersoner som fick inldrningsmetodiken bild- och
textinstruktion. Ett handledarmanus togs fram som handledaren kunde anvédnda monteringen
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for de testpersoner som skulle montera enligt inldrningsmetodiken inldrning med handledare.
Tva olika intervjumanus togs fram, ett for varje inldrningsmetodik.

4.3.1.Valkomstmanus

Tva vilkomstmanus togs fram som beskriver hur testpersonen genomfor testet.
Vilkomstmanuset for testpersoner som ska montera enligt inldrningsmetodiken inldrning med
bild- och textinstruktion, kan ses 1 bilaga 1. Vilkomstmanuset for testpersoner som ska
montera enligt inlirningsmetodiken inldrning med handledare, kan ses i bilaga 2.

4.3.2.Enkat

Ett frageformulér skapades for att spara tid vid intervjun och for att kunna fa opartiska svar
innan monteringen. Svaren dokumenterades for att beskriva testpersonerna samt for att se
mojliga monster i data fran testet. Enkiten var i form av en webbfragoformulir skriven pa den
internetbaserade survicetjansten SurveyMonkey. Samma frageformuldr anviandes bade for
inlarningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion och inldrning med handledare.
Frageformuléret bestod av sju fragor och tog cirka 1 minut att fylla i. Vid utformningen av
frageformuldret anvindes tipsen som star i metodavsnittet Enkiit.

For att se fragorna och den grafiska layouten pa frageformuliret, se bilaga 3 som visar
frageformuldret som utvecklades pa SurveyMonkey for testomgang A.

4.3.3.Bild- och textinstruktion

Bild- och textinstruktionen #r en utveckling pa 2013 ars kandidatarbete PPUX03-13-07
(Franzén, Johansson et al. 2013). 2013 ars kandidatarbete PPUXO03:s instruktioner kan ses i
bilaga 4. Instruktionen visas med hjdlp av en pekskdrm dér bilder visualiserar
monteringsstegen. Monteringsstegen ér lagda i en sekvens och for att bldddra fram till nésta
monteringssteg sa drar testpersonen over skarmen med fingret.

Bild- och textinstruktionen som anvindes i testomgang A kan ses i bilaga 5. Varje bild som
visas visualiserar slutresultatet av monteringssteget. Langst ned pa bilderna finns delarna som
behovs vid den specifika delmonteringen i form av bilder och antal. En kort beskrivande text
finns pa vissa av bilderna for att motverka upprepande fel som skedde enligt 2013 ars
kandidatarbete PPUX013.

Andringarna som gjordes pa 2013 &rs kandidatarbete PPUX03 (Franzén, Johansson et al.
2013) gjordes i bildredigerarprogrammet Photoshop. Andringarna utférdes utefter
teoriavsnittet om hur en tydlig och pedagogisk instruktion utformas. Nedan beskrivs bildernas
andringar och motivering till andringarna infor testomgang A.

Andringar for alla bilder infor testomging A med motivering

Bild- och textinstruktionen har vidareutvecklats genom att gora flera av bilderna storre. Att
bilderna &r storre gor att instruktionen blir tydligare och gor det littare att se sma detaljer.
Forandringarna vidtogs efter sjdlvtester dir det tydligt mérktes att bilder var tydligare och
ldttare att anvinda 4n text.

For att ge montdren en minimal anstrdngning 1 hanteringen av instruktionen togs onddig
information som inte direkt hjilper till i monteringen bort. Rutan “Beskrivning” tog bort pa
bilderna och delarna som fanns i rutan flyttades ldngre ner pa bilden. Stegmarkoren flyttades
upp pa bilden som en avgrinsning mellan monteringsanvisningen och delarna som skulle
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anvindas istéllet. Onodig information som skuggor redigerades bort for att gora instruktionen
tydligare da de inte hjdlper montoren i monteringen.

For att belysa viktiga monteringssteg har starka firger anvénts till pilar och ringar. Starka
farger sticker ut mer da de har en hogre kontrast mot bakgrunden och kan littare ldsas for
personer med synnedsittning. Vissa markeringar har dven forsetts med en vit eller svart ram
for att skapa storre kontrast, speciellt da det framgatt att rodfarg och grafirg ar svart att skilja
pa for fargblinda. Till information som visar nagot viktigt som montoren ska uppmirksamma
har r6d farg anvints och for att beskriva hur monteringen skulle ga till har orange firg anvints
igenom hela instruktionen.

Andringar for forstasidan
Ingen dndring gjordes.

Andringar for steg 1

Text togs bort och ersattes med en extra bild och tydligare farger. En varnande text
“ETIKETT SKALL INTE TACKAS* och en indikation om vart pluggarna #r lokaliserade nir
plattan #r pa plats lades till, samt texten “ = PLUGGAR PA BOTTENPLATTAN”, detta for
att motverka att fixturen sitts bak och fram. Skillnaden kan ses i figur 4.6 dér forsta bilden dr
fran forra arets bild- och textinstruktion och den andra bilden dr den omgjorda som anvéndes i
testomgang A.

Steg 1: Bottenplatta Steg 1: Bottenplatta

Anvisning

@ = PLUGGAR PA BOTTENPLATTA

Beskrivning

+ Placera pa

ETIETT SKALLNTE TCKAS

g en
+ Pluggarna pa fasts i mc hal pa

p
Figur 4.6 Steg 1 fran forra arets bild- och textinstruktion och steg 1 fran testomgang
A:s bild- och textinstruktion
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Andringar for steg 2

Ett fortydligande med hur delarna ska vara monterade gjordes med hjélp av att axlarna
fortydligade avstind fran kanterna. Aven hur ramarna ska monteras har #ndrats med tydligare
pilar samt belysa dir de ska fistas. Skillnaden kan ses i figur 4.7 dér forsta bilden dr fran forra
arets bild- och textinstruktion och den andra bilden &r den omgjorda som anvindes i
testomgang A.

Steg 2: Bas Steg 2: Bas

Figur 4.7 Steg 2 fran forra arets bild- och textinstruktion och steg 2 fran testomgang
A:s bild- och textinstruktion

Andringar for steg 3

Alla delarna till axeln centrerades och lades i linjen med den svarta axeln sd att montoren
tydligt ska se att alla delars centrum hal ska tris pa axeln. Ett fortydligande om vilket hal
axeln skulle trds igenom pa 1x3 legobiten gjordes genom en rodpil som pekade pa en vriden
1x3 legobit med en rod cirkel det aktuella halet. Skillnaden kan ses i figur 4.8 dir forsta
bilden &r fran forra arets bild- och textinstruktion och den andra bilden dr den omgjorda som
anvindes i testomgang A.

Steg 3: Axel
Steg 3: Axel
- A &=
S = =2 @i 000
& < S = = =
L e——— 'hfu S END — JER = = ‘:-.
| ] ._a,auguﬁu S YD —
- < =
N e b -
2= iy = -
oF'y b= LR == S
. ¢ — > h\),‘ e ] — =
S N OE & B
e 4 - L7
e, = = = L=s » 1
Beskrivning o \
ooy - 4 3
1xf) mmEE 3xC 2R QR 1xESE ixe=
Kugghjul, liten Kugghjul, medel Kugghjul, stor
— @ 2xiEay 3O zx:ﬁ; 2:@ T pye—

Figur 4.8 Steg 3 fran forra arets bild- och textinstruktion och steg 3 fran testomgang
A:s bild- och textinstruktion
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Andringar for steg 4

Anvisningar om vilket hall axeln ska monteras visas med rdd pil pa steg 4 och har dven
forsetts med en text “AXEL AT RATT HALL” for att ytterligare forklara korrekt
monteringsriktning. Denna atgérd vidtogs da det inte framgar exakt at vilket hall axel ska
monteras. Skillnaden kan ses i figur 4.9 dar forsta bilden &r fran forra arets bild- och
textinstruktion och den andra bilden #dr den omgjorda som anvindes i testomgang A.

Steg 4: Fardigstalla vaxellada

Steg 4: Fardigstilla vaxellada
Anvisning

Anvisning

Beskrivning / Delar att montera
_
Dt Y
[OL -
2x - Tx uuﬁ-‘""‘"

-2

Figur 4.9 Steg 4 fran forra arets bild- och textinstruktion och steg 4 fran testomgang
A:s bild- och textinstruktion

Andringar for steg 5
Ingen édndring.

4.3.4.Handledarmanus

For att testet ska bli sa repeterbart som mdojligt kommer handledaren att f6lja ett manus for att
alla testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med handledare ska fa en sa likartad och
pedagogisk handledare som mojligt. Manuset hjilper dven till att minimera den ménskliga
faktorn hos handledaren som annars kan glomma viktig information. Handledarmanuset {or
testomgang A finns att ldsa i bilaga 6. Viktigt att notera dr dock att handledaren tvingas ga
utanfor sitt manus om testpersonen stiller fragor.

4.3.5.Checklista

Vid montering med korta cykeltider pa under en minut har oftast montorer inte tid att ldsa
instruktioner, vilket gor att montdren behover andra kognitiva hjalpmedel for att kunna utfora
arbetet sa snabbt och korrekt som mojligt (Fasth, Fissberg et al. 2012). En checklista kommer
dérfor anvindas for bade inldrning med bild- och textinstruktion och inldrning med
handledare. Handledaren kommer léra ut efter checklistan sa att montoren ldr sig anvinda
checklistan och anvidnder den om nagot &r oklart. Detta pagrund av att erfarna montorer inte
anvinder ingdende instruktioner om de tror sig veta hur de ska montera enligt Carina
Soderlund (Soderlund 2014). Soderlund menade att om checklistan finns nidrvarnade vid
upplédrning ldr sig montorerna arbeta med den och det &r storre chans att montdrerna kommer
anvinda checklistan i fortsatt arbete om de dr bekanta med den.

Checklistan som utvecklades for testomgang A innehaller endast den viktigaste informationen
for monteringen och kan ses 1 bilaga 7.
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4.3.6. Intervjumanus

Intervjuerna foljer ett manus for att sikerstélla att alla testpersoner far samma fragor. Vid
behov kan foljdfragor tillkomma om det forsta svaret inte var tillrackligt tydligt for att
anvindas som resultat. Syftet med intervjun dr att oka forstaelse for en testpersonens
monteringsupplevelse och analysera trivseln av instruktionerna i en produktionsmiljo. 1
testomgang A ligger dven ett stort fokus pa hur testerna kan forbéttras. Tva olika
intervjumanus utvecklades med informationen fran metodavsnittet, Intervju. Ett for
testpersoner som hade monterat med bild- och textinstruktion och ett fér de som hade
monterat med handledare.

Intervjumanuset till testomgang A for testpersoner som monterat efter inldrningsmetodiken
inldrning med bild- och textinstruktionen, kan ses i bilaga 8.

Intervjumanus till testomgang A for testpersoner som monterat efter inlirningsmetodiken
inldrning med handledare, kan ses i bilaga 9.
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4.4. Testomgang A

Nedan foljer en beskrivning dver hur testpersoner rekryterades till testomgang A och hur
genomforandet av testomgang A gick till.

4.4.1.Rekrytering av testpersoner

Vid testomgang A testades tio testpersoner som fordelades jamt ver de tva
inldarningsmetodikerna som var inldrning med bild- och textinstruktion och inldrning med
handledare. Testpersoner hittades genom forfragningar av maskinstudenter och automation
och mekatronikstudenter som hittades pa campus Johanneberg, Chalmers Tekniska Hogskola.
Testpersoner rekryteras slumpmadssigt genom att finnas i nirheten och att vara lediga
undertiden som testomgang A genomfordes. Ett muntligt kontrakt skapades dér testpersonen
sa att de ska utfora testet 1 utbyte mot en biobiljett. Plats och tid for testet bestimdes, for
mestadels genomfordes testet direkt efter forfragan.

Alla testpersonerna i testomgang A studerade pa Chalmers Tekniska Hogskola. Data for
urvalsgruppen till testomgang A finns i tabell 4.3 nedan

Tabell 4.3 Beskrivelse av urvalsgruppsdata for testomgang A

Totala antal deltagare 10 st

Andel (antal) deltagare som utférde montering med | 50 % (5 st)
hjilp av en Bild- och textinstruktion

Andel (antal) deltagare som utférde montering med | 50 % (5 st)
hjilp av en handledare

Andel (antal) min/kvinnor 60 % (6 st) Man
40 % (4 st) Kvinnor
Andel (antal) tillhérande program pa Chalmers 60 % (6 st) Automation och Mekatronik
tekniska hogskola 40 % (4 st) Maskinteknik
Medelalder 23 ar
(yngsta, dldsta) (20 ar, 24 ar)

4.4.2. Ankomst av testpersoner

Nir testpersonen anlédnde till PSL-salen (Production Systems Labratory) for att gora testet
blev personen tilldelad en inldrningsmetodik av tva méjliga. De tva inldrningsmetodikerna var
inldrning med bild- och textinstruktion och inldrning med handledare. Testpersonen fick
sedan sitta sig vid ett skrivbord med en av testledarna. Testpersonen blev informerad om hur
testet kommer att genomforas och att testledaren ldser upp information fran det aktuella
vilkomstmanuset som var vilkomstmanus for testpersoner med bild- och textinstruktion (se
bilaga 1) eller vilkomstmanus for testpersoner med handledare (se bilaga 2).
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4.4.3. Enkat

En enkit fylls i direkt efter testledare har last upp vilkomstmanuset. Enkéten dr uppgjord av
sju enkla fragor som tar bara ndgon minut att fylla i. Den fylls i via internet med hjélp av
flervalsfragor och 6ppna svar. Enkiiten kan ses i bilaga 3

4.4.4, Genomgang av monteringsstationen

Efter enkiten har fyllts i blir testpersonen visad till monteringsstationen dér personen blir
instruerad 1 hur monteringsstationen ser ut. Testledaren visar fixtur, legomaterialet och
checklistan. Checklistan kan ses i bilaga 7. I de fall testpersonen har fatt inlirningsmetodiken
inldrning med bild- och textinstruktion blir testpersonen dven informerad i hur personen byter
bild pa den bild- och textinstruktionen, se bilaga 5, och sedan paboérjar testpersonen
monteringstestet och monterar fem vixellador. I de fall testpersonen har fatt
inldrningsmetodiken inldrning med handledare monterar handledaren forsta vixelladan dér
handledaren visar testpersonen hur personen ska bygga, genom att anvénda ett
handledarmanus, se bilaga 6. Testpersonen har mojlighet att stilla fragor under tiden.
Resterande fyra vixellador sitter testpersonen ihop sjdlv med hjélp av den tillgéngliga
checklistan och hjdlpen testperson kan fa av handledaren genom att stilla fragor.

4.4.5. Montering

Monteringstestet simulerade en monteringsstation i en linjeproduktion dar montoren star vid
arbetsstationen dir fixturer anldnder. Montoren utférde samma delmoment varje gang en
fixtur kom. Alla monteringstester var pa samma produkt sa att komplexiteten #r var lika vid
alla forsok.

Testpersonerna blev instruerad att sitta ihop vixellador med 21 delar vardera.

Testpersonen fick veta att medelhastigheten per vixellada &r 70 sekunder, enligt optimal tid
fran forra arets kandidatarbete PPUX03-13-07 (Franzén, Johansson et al. 2013). Testpersonen
blev instruerad att prioritera kvalité fore kort monteringstid.

For att monteringstestet skulle likna verkligheten med stressfaktorer som ofta existerar, skots
det varje 70:e sekund, enligt efterstraivad monteringstid, fram en fixtur till testpersonen fran
det att testpersonerna paborjade monteringen av forsta vixelladan. Montoren fick inte se
nagon klocka som visar tiden som gatt, utan istéllet fick testpersonen en visuell bekriftelse att
denne jobbar for langsamt nér en ko med fixturer bildades nir denne jobbade.

Vixellador som testpersonen monterat klart, skickades vidare till nésta station dér en expert
snabbt kontrollerade felen. Fel som hittades meddelades omedelbart sa att testpersonen kunde
ta till sig informationen och motverka liknande fel pa framtida produkter eller aktuell produkt.
Testpersonerna fick inte ritta fel pa skickade produkter.

For att dokumentera hur ofta testpersonen tittade pa checklistan och bild- och
textinstruktionen fanns en kamera monterad som filmade ansiktet och pa testpersonen. Vid
inldrning med bild- och textinstruktion undersoktes det hur ofta testpersonen kollade pa bild-
och textinstruktionen och checklistan. Vid inldrning med handledare undersoktes hur ofta
testpersonen kollar pa checklistan. Filmen visade hur ofta testpersonerna kollade per
vixellada och totalt, fordelningen mellan hur ofta testpersonen kollade och om antalet blickar
minskade med tiden.
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Under testet borjade tidtagningen fran och med att testpersonen borjade lédsa bild- och
textinstruktionen eller att handledningen paborjades. Testpersonerna med bild- och
textinstruktionen monterade ihop fem stycken vixellador varefter tidtagningen stoppades.
Som hjdlpmedel hade testpersonen med inldrningsmetodiken inldrning med bild- och
textinstruktion en pekplatta med bild- och textinstruktion samt en checklista dér de viktigaste
monteringsstegen dr sammanfattade till hands. For testpersoner som monterade med hjélp av
en handledare bygger handledaren den forsta véxelladan for att ga igenom monteringen.
Direfter bygger testpersonen resterande fyra vixellador. Dessa testpersoner hade tillgang till
checklistan men inte bild- och textinstruktionen. Deltider uppmiittes efter varje monterad
vixellada for att se exakt hur lang tid varje vixellada tog. Monteringstiden for varje vixellada
under testet visar hur snabbt den nya testpersonen lér sig utféra monteringen.

Kvalitén mittes genom att i efterhand gora en grundlig undersdkning av de fem vixelladorna
for att hitta eventuella fel. Antalet tappade bitar som tappades av testpersonerna mittes da
delarna i verkligheten kunde vara virdefulla. Tidsmétningen tillsammans med
undersokningen av fel gav information om hur léttbegripliga inlarningsmetodikerna ir.

4.4.6.Intervju

Nér monteringen var avslutad blev testpersonen intervjuad. Intervjun skedde i ett separat rum
med testpersonen, en antecknare och en intervjuare. Intervjun dokumenteras med diktafon och
skriftliga anteckningar. Vid testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med bild- och
textinstruktion under testomgang A anvindes intervjumanuset som kan ses i bilaga 8.
Intervjumanuset som anvéndes for testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med
handledare kan ses i bilaga 9.
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5. RESULTAT FRAN TESTOMGANG A

Detta kapitel presenterar resultaten fran testomgdang A, en analys och diskussion kring resultatet
fran testomgdng A.

5.1. Resultat av testomgang A

Det huvudsakliga syftet med testomgang A var att forbittra forutséttningarna infor
testomgang B och sekundéra syftet var att samla monteringsdata, se bilaga 10 och 11, fran
testomgang A, sa att en jamforelse med data fran testomgang B senare kan goras. Testomgang
A omfattade fem personer med handledare samt fem med bild- och textinstruktion.

Figur 5.1 beskriver det sammanlagda antalet monteringsfel testpersonerna gjorde for varje
vixellada som monterades. Testpersoner som monterat efter inlarningsmetodiken inldrning
med bild- och textinstruktion hade flest fel vid forsta vixelladan medan testpersoner med
handledare hade flest fel pa den tredje vixelladan. Testpersoner med inldrningsmetodiken
inldarning med bild- och textinstruktion gjorde sammanlagt fem monteringsfel medan
testpersoner med inldrningsmetodik inldrning med handledare gjorde tre monteringsfel.
Notera handledar-stapeln, den har inga fel pa forsta vixelladan da handledaren byggde den
sjalv som en genomgang for testperson. Antal tespersoner var for fa for att kunna ldsa av
nagra tydliga samband mellan felmonteringar och véxellada.

antal felmanteringar
4 T T T T

I
R -diedare
I Gildinstruktion

o I ll I . L
1 2 3

4 5

antal fel
[}

i

wixelldda

Figur 5.1 Testpersonernas sammanlagda monteringsfel for varje viixellada de
monterade for testomgang A
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Figur 5.2 beskriver det sammanlagda antalet tappningsfel testpersonerna gjorde for varje
vixellada som monterades. Monteringsfel for de bada metodikerna finns i bilaga 12 och 13.
Testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion tappade
sammanlagt tva bitar, en bit pa forsta vixelladan och en bit pa sista vixelladan. Testpersoner med
inldrningsmetodiken inldrning med handledare tappade sammanlagt bara en bit och den tappades
pa den sista vixelladan. Testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med bild- och
textinstruktion tappade alltsa en bit mer dn inldrningsmetodiken inldrning med handlare. Antal
tespersoner var for fa for att kunna ldsa av nagra tydliga samband mellan antal tappade bitar och
vixellada.

Tappade bitar

R andiedare
25 I bildinstruktion

antal tappade

0 1 1 1 1
1 2 3 4

waxelladda

Figur 5.2 Testpersonernas sammanlagda tappade bitar for varje vixellada de
monterade for testomgang A

Figur 5.3 visar medeltiden per vixellada. Linjen for testpersoner med inldrningsmetodik
inldrning med bild- och textinstruktion skér y-axeln pa ett hogre stille én linjen for
testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med handledare, vilket betyder att den forsta
vixelladan tar mycket langre tid for testpersoner med bild- och textinstruktion dn nér
handledaren visar monteringen for testpersoner med den andra inldrningsmetoden. Notera att
andra vixelladan dr den forsta som testpersonerna som hade handledare far prova pa att
montera sjdlv. De jobbade i genomsnitt cirka tio sekunder snabbare pa den vixelladan och de
resterande vixelladorna dn vad testpersoner med bild- och textinstruktionen gor.

Medeltider per vaxellada
200 T T

—— —Handledare
Bildinstruktion

sekunder

80 1 1 1

winelldda

Figur 5.3 Medeltiden for varje viixellada for testomgang A
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5.2. Analys och diskussion av testomgang A

Inga tydliga trender kunde utldsas ur monteringsfelen i figur 5.1 och tappningsfelen i figur 5.2
da datamingden var alldels for sprid for att tyda pa nagon slutsats. Detta beror troligen pa att
det endast &r resultat fran fem personer pa varje metodik.

En inldrningskurva kan ses tydligt i figur 5.3 dir de bada metodikerna dr véldigt ndra den
optimala tiden, 70 sekunder, pa den sista véxelladan. Inldrningskurvorna foljer De Jongs
tidskurva.

5.3. Forandringar av material och genomforande efter
testomgang A infér testomgang B

Genomforandet av testomgang B genomférdes pa likartade sitt som testomgang A, men
forbéttringar och dndringar gjordes vilket tas upp 1 kapitlet nedan.

5.3.1.Rekrytering

Efter testomgang A behdvdes en mer strukturerad rekryteringsmetod till testomgang B da
testomgangen var mer omfattande. For att administrera testomgang B, som omfattade 30
personer, fick testpersonerna anméla sig och boka tid pa ett internetbaserat bokningssystem
(Google Forms) for bittre flode i testgenomforandet. Testpersonerna bokade in sig pa vald tid
och fick delta i testet i utbyte mot en SF-biobiljett. Testpersonerna hittades genom sociala
medier pa Maskin-, Teknisk Design- och Automation och Mekatroniksektionerna. Pa
testdagen blev testpersonen tilldelad en inldrningsmetodik som var inldarning med bild- och
textinstruktion eller inldrning med handledare.

Alla testpersonerna i testomgang B studerade pa Chalmers tekniska hogskola. Beskrivning av
urvalsgruppen for testomgang B finns i tabell 5.1 nedan.

Tabell 5.1 Beskrivelse av urvalsgruppsdata for testomgang B

Totala antal deltagare. 30 st

Andel (antal) deltagare som utforde 50 % (15 st)

monteringen med hjélp av en bild- och

textinstruktion.

Andel (antal) deltagare som utférde 50 % (15 st)

monteringen med hjélp av en handledare.

Andel (antal) min/kvinnor. 73,3 % (22 st) Min
26,7 % (8 st) Kvinnor

Andel (antal) tillhérande program pa 53,3 % (16 st) Automation och Mekatronik

Chalmers Tekniska Hogskola. 43,3 % (13 st) Maskinteknik
3,3% (1 st) Teknisk Design

Medelalder 22.7 ar

(yngsta, dldsta) (20 ar, 27 ar)

29




5.3.2. Ankomst av testpersoner

Forbittringar av vilkomstmanuset skedde kontinuerligt eftersom det var relativ ldtt att dndra i
dokumentet. Stor vikt lades pé att skapa en naturlig och trevlig miljo. Andringar att
experimentet inleddes med presentation av gruppmedlemmar och arbetsmiljon infordes.
Manuset delades upp i tva delar for att lidttare kunna ta in all information for testpersonen.
Testledaren lidste upp syftet varefter testpersonen fick en paus for att fylla i enkéten. Sedan
fortsitter testledaren att presentera vilkomstmanuset samt genomgang av monteringen.
Spraket redigeras dven for att fa en mer naturlig dialog.

Ytterligare information lades till om att testpersonerna inte fick se pa instruktionerna innan
testet men att en bild pa en komplett vixellada visades en kort stund sa att tespersonen forstod
ungefir vad personen hade framfor sig. Det lades ocksa till att om testpersonen tappade en
legobit sa riknades det som de hade begatt ett fel.

Vilkomstmanuset for testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med bild- och
textinstruktion som anvindes vid testomgang B kan ses i bilaga 14. Vilkomstmanuset for
testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med handledare som anvéndes vid
testomgang B kan ses i bilaga 15.

5.3.3.Enkat

Andringar i frigeformuliret sparades tills efter testomgang A var firdigt. Till testomging B
infordes ett SAM-test, Self-Assessment Manikin, (Mollard, Wolff et al. 2013) for att méta hur
testpersonerna upplevde monteringsstationen. Ett SAM-formulér inférdes i enkédten som
testpersonen fick fylla i innan och efter monteringen. Pa sa sitt kunde upplevd stressniva
mitas fore och efter testet. Enkiten som anvindes vid testomgang B anvindes for bada
inldrningsmetodikerna och kan ses i bilaga 16.

5.3.4.Bildinstruktion

Efter genomforandet av testomgang A gjordes ytterligare justeringar av instruktionsmaterialet
till testomgang B, for att se hela bild- och textinstruktionen innan och efter @ndring, se bilaga
5 och 17. Forbittringarna &r baserade pa kommentarer och observationer fran testgang A. I
och med att checklistan och bildinstruktionen har gemensamma bilder gjordes éndringar pa
bade checklistan och bild- och textinstruktionen om testpersoner 6nskade dndringar pa bilder
som fanns pa bida instruktionerna. Andringarna gjordes i bildredigeringsprogrammet Adobe
Photoshop. Nedan beskrivs bildernas dndringar och motivering till andringarna efter
testomgang A.

Andringar for forstasidan

Nagra testpersoner under testomgang A forsokte bygga vixelladan endast med hjélp av
forstasidan. Testpersoner som forsokte detta monterade flera delar fel da forsta sidan endast
visade den fiardiga produkten. Forstasidan togs darfor bort och istillet visades en bild pa
slutprodukten under presentation av experiment till testpersonen.

Andringar for steg 1
Inga @ndringar gjordes efter testomgang A.
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Andringar for steg 2

Vid steg 2 dir basen pa vixelladan byggdes var det testpersonerna 4, 5 och 8 som placerade
legobiten, som dr markerad att den ska sitta tva pluppar in pa legoplattan, bara en plupp in
under montering pa en av vixelladorna de monterade. Alltsa gjorde 30 % av de tio
testpersonerna i testomgangen detta fel, se bilaga 18 for de olika monteringsfelen. For att
forsoka motverka felet gjordes en vit ram pa legoplattan dér de fyra forsta legobitarna skulle
monteras for att fortydliga platsen for monteringen. Masvingarna med siffror pa avstandet
ritades in for att fortydliga att det var olika avstand. Anledning till att masvingar anvéndes &r
for att det dr ett vanligt sitt att visa avstand pa.

Bade testperson tre och fem onskade markering at vilket hall plattan skulle ligga pa steg tva
och framat pa de bild- och textinstruktionerna. En rod pil som pekade mot testpersonen samt
texten “PIL MOT DIG” infogades dérfor i instruktionen

Skillnaden kan ses i figur 5.4 dér forsta bilden dr fran testomgang A:s bild- och textinstruktion
och den andra bilden #r den forbéttrade till testomgang B.

Steg 2: Bas Steg 2: Bas

Anvisning Anvisning

PIL MOT DI6!

Bx1 Bx1
= A ey
2x mEecss" 2x EEesssSS

Figur 5.4 Steg 2 fran testomgang A:s bild och textinstruktion och steg 2 fran
testomgang B:s bild- och textinstruktion
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Andringar for steg 3

Fran testomgang A blev testperson 4 osdker under monteringen gillande vilket hal axeln
skulle trids genom. For att ge extra hjilp fortydligades instruktionen med ett forstoringsglas
med 1x3 legobiten istillet for den roda pilen. Ett liknade fortydligande gjordes ocksa med ett
kugghjul. “AXEL ALLTID I MITTEN!” lades dessutom till for ett extra fortydligande.
Skillnaden kan ses i figur 5.5 dir forsta bilden &r fran testomgang A:s bild- och textinstruktion
och den andra bilden &r den forbéttrade till testomgang B.

Steg 3: Axel Steg 3: Axel
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Figur 5.5 Steg 3 fran testomgang A:s bild och textinstruktion och steg 3 fran
testomgang B:s bild- och textinstruktion

Andringar for steg 4

Monteringsbilden pa steg fyra var suddig och gjordes om. Texten “RATT HALL” byttes mot
“AXEL MOT DIG” for att fortydliga at vilket hall axeln skulle ligga. Skillnaden kan ses i
figur 5.6 dir forsta bilden &r fran testomgang A:s bild- och textinstruktion och den andra
bilden ir den forbittrade till testomgang B.

Steg 4: Fardigstilla vixellada Steg 4: Fardigstilla vaxellada

Anvisning

AXEL MOT DIG!

AT ‘_L\.
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Figur 5.6 Steg 4 fran testomgang A:s bild och textinstruktion och steg 4 fran
testomgang B:s bild- och textinstruktion

Andringar for steg 5
Ingar @ndringar gjordes, steg fem visar bild pa en fardigmonterad vixellada.
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5.3.5.Checklistan

Checklistan bestar av de viktigaste bilderna uttagna fran bild- och textinstruktionen. Om
testpersoner onskade dndringar pa bild- och textinstruktionen sa gjordes dven dndringar pa
checklistan om det berorde bilder som fanns pa bade checklistan och bild- och
textinstruktionen. Andringar som testpersoner dnskade pa checklistan #ndras p4 samma siitt
pa bild- och textinstruktionen.

Det framkom pa intervjun att testperson tre under testomgang A 6nskade att bilderna pa
checklistan skulle numreras i ordningsfoljd, eller sétta bilderna i en naturlig ordning, uppifran
och ner eller vénster till hoger. En dndring gjordes direfter pa checklistan till testomgang B
dér bilderna sattes i kronologisk ordning med den forsta bilden hégst upp, den andra pa mitten
och den tredje ldangst ner. For att ytterligare forstirka monteringsordningen skrevs “STEG 17,
“STEG 2” och “STEG 3” vid motsvarande bild pa checklistan.

Bilden pa steg 1 &r uttagen fran steg 2 pa bild-och textinstruktionen, dndringen finns ddarmed
beskriven under dndringar for bild- och textinstruktionen. Samma sak géller for steg 3 pa
checklistan dir bilden ir uttagen pa steg 3 pa bild och textinstruktionen. Texten “RATT
HALL” byttes mot “AXEL MOT DIG” pa steg 3 pa checklistan for att fortydliga &t vilket
hall axeln skulle ligga.

Figur 5.7 visar checklistan som anvindes pa testomgang A och figur 5.8 visar checklistan som
anvindes pa testomgang B.

Figur 5.7 Checklista for testomgang A
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Figur 5.8 Checklista for testomgang B

En storre bild pa checklistan som anvéndes i testomgang B kan ses i bilaga 19.

5.3.6.Handledarmanus

Majoriteten av kritiken under testomgang A med handledare syftade pa att handledning var
pedagogisk. En testperson sa att handledaren dolde monteringen med hénderna ibland. Bristen
korrigerades genom att gora handledare medveten om det hér problemet. Testomgang A gav
handladeren erfarenhet och mojlighet att trina pa att vara handledare. Detta gjorde

att handledningen testomgang B kunde genomforas mer enhetligt. Handledaren sag ocksa till
att information om sjédlva monteringen upprepades annars anvindes samma handledarmanus
som i testomgang A som kan ses i bilaga 6.

5.3.7.Intervjumanus

I intervjun pa testomgang A sa fick testpersonen mojlighet att paverka experimentet, nir
fragor om forbittringar stélldes. Testpersonernas asikter lyftes fram i flera svar och paverkade
andringar som tillférdes i intervjumanuset for testomgang B. Efter testomgéang A sa tillférdes
vissa dndringar till intervjun.

I syfte for att locka mer givande svar i intervjuerna sa forsoktes det skapa en mer 6ppen
stimning. Overgingen mellan monteringsdelen och intervjudelen blev till for att skapa en
tryggare och lugnare atmosfér. De som forde intervjun presenterades sig igen och fyllde tiden
med att sma prata och forsikrade testpersonen att de hade gjort bra ifran sig pa
monteringsdelen. Meningarna i introduktionen av intervjun omarbetades for att skapa en mer
naturlig dialog. Efter testomgang A sa var det dven de som forde intervjun mer bekvima i
sina roller och kunde bidra till en allmén bittre stimning under testomgang B.
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Intervjuinspelningstiden forkortades da introduktionen till intervjun genomfordes innan
bandspelaren var igang som ledde till att endast fragorna och svaren spelades in. Fragor
omarbetades for att skapa en mer relevant undersokning.

Intervjufragorna som anvindes for testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med bild-
och textinstruktion under testomgang B kan ses i bilaga 20. Intervjufragorna som anvéndes
for testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med handledare under testomgang B kan
ses 1 bilaga 21.

5.3.8.0vriga &ndringar

For att ge testpersonerna en bittre forstaelse av for testet sattes en lapp med syftet upp pa
dorren till labbet. Syftet inkluderades dven i det e-postmeddelandet som skickades ut till
testpersoner for testomgang B som hade bokat en tid for att genomfora testet.
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6. RESULTAT FRAN TESTOMGANG B

Detta kapitel tar upp resultat och analys fran testomgdang B.

Testomgang B genomfordes med 30 testpersoner dér 15 testpersoner fick inldarningsmetodiken
inldarning med bild- och textinstruktion samt 15 personer fick inldrningsmetodiken inldrning
med handledare. Insamlad data analyserades och jamfordes med avseende pa tid, kvalité samt
ménniskans upplevelse for att undersoka skillnaden mellan de tva inldrningsmetodikerna.

Monteringsdata for de bada metodikerna fran testomgang B finns i bilaga 22 och 23. Den
beskriver varje testpersons totaltid for viaxellador, monteringstid for varje vixellada, antal fel
och vilket fel de gjorde pa varje vixellada. Det finns d4ven kommentarer pa saker som
testledarna uppmirksammat under testet.

6.1. Kvalité mot inlarningsmetodik

Kvalité dr en av parametrarna i experimentet och méts kvantitativt. Under montering av de tva
olika metodikerna monterade testpersonerna ibland fel, detta kallas hirmed monteringsfel. De
monteringsfel som skedde vid de bada metodikerna for testomgang B visas i bilaga 24 och 25. Fel
som paverkats av missplacering av kugghjul eller gul distans har sammanfattats till en bild istéllet
for alla olika scenarion som till exempel en gul distans hade monterats fel. Det hidnde ocksa att
testpersoner tappade bitar och detta kallas hirmed tappningsfel.

Figur 6.1 beskriver det sammanlagda antalet monteringsfel testpersonerna gjorde for varje
vixellada som monterades. Handledar-stapeln har inga fel pa forsta vixelladan da handledaren
byggde den sjéilv som en genomgang for testpersonen. Flest monteringsfel skedde da testpersonen
fick montera sin forsta vixellada sjélv vid de bada inldrningsmetodikerna, alltsa vid forsta
vixelladan for testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion och
vid andra vixelladan for testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med handledare. En
trend kan urskiljas ddr antal monteringsfel gar ner ju fler vixellador testpersonen sjilv monterar
for bada inldarningsmetodikerna. Testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med bild- och
textinstruktion hade bara monteringsfel pa de tva forsta monterade vixelladorna, medan
testpersoner med inldrningsmetodiken inldarning med handledare hade fel pa de tre forsta
vixelladorna som de monterade sjdlva. Bada inldarningsmetodikerna har sammanlagt gjort lika
manga monteringsfel, sju stycken, under montering av vixelladorna.

Totalt antal felmonteringar

B Hondledare
B Eildinstruktion

Py i
D l .l 1
1 2 3

4 )

Totalt antal maonteringsfel

Waxelldda nr
Totalt antal tappade bitar

Figur 6.1 Testpersonernas sammanlagda monteringsfel for varje viixellada de
monterade for testomgang B
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Figur 6.2 beskriver det totala antalet tappningsfel testpersonerna gjorde for varje vixellada de
monterade. En trend kan urskiljas fran figuren dér antal tappade bitar 6kar med bada
inldrningsmetodikerna for de sista vixelladorna. Testpersonerna med inldrningsmetodiken bild-
och textinstruktion tappade flera bitar niar de monterade tredje, fjirde och femte vixelladan dn vad
de gjorde nir de monterade de forsta tva vixelladorna och testpersoner med inldrningsmetodiken
inldrning med handledare tappade fler bitar under fjarde och femte vixelladan &n vad de hade
gjort tidigare. Vid ihopriakning av tappade bitar for alla vixellador har testpersoner med
inldrningsmetodiken inldrning med handledare tappat fem bitar medan testpersoner med
inldrningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion tappat atta bitar. Detta ger att
inldrningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion tappat tre bitar mer dn
inldrningsmetodiken inldrning med handlare.
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g B Eildinstruktion
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Figur 6.2 Testpersonernas sammanlagda tappade bitar for vara viixellada de
monterade for testomgang B

6.2. Kvalité mot tid

Kvalité och tid dr tva av parametrarna i experimentet och mits kvantitativt. I figur 6.3 redovisas
totala tiden for varje testperson mot deras totala antal fel, inklusive tappade bitar. Varje punkt i
plotten motsvarar en testperson. Figurens storsta samling av roda cirklar ligger i hogra 6versta
hornet av plotten; den storsta samling av blaa stjarnor ligger i vénstra nedersta hornet av grafen.
Liget beskriver att majoriteten av testpersoner som hade inldrningsmetodiken bild- och
textinstruktion tog langre tid att montera fem vixellador och hade fler fel, inklusive tappade bitar
in testpersoner som hade inldrningsmetodik inldrning med handledare.
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Figur 6.3 Totaltid for varje testperson visas mot antalet totala fel, inklusive
tappningar testpersonerna gjorde pa sina fem vixellador for testomgang B
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I figur 6.4 visas totalmedeltiden mot medeltotalfel, inklusive tappningsfel for alla testpersoner i
de olika inldrningsmetodikerna. Denna figur visar tydligare &n 6.3 att en medeltestperson vid
inldrning med bild- och textinstruktion har en storre genomsnittlig total inldrningstid och att
testpersonerna gor mer medeltotalfel i form av monteringsfel och tappningar av bitar @n vad
testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med handledare har.
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Figur 6.4 Totalmedeltiden och totalmedelfelen inklusive tappade bitar per testperson
for de olika inlirningsmetodikerna i testomgang B

Figur 6.5 beskriver medeltiden det tog for alla testpersoner i de olika inldrningsmetodikerna att
bygga fem vixellador mot genomsnittet av hur manga monteringsfel de gjorde per testperson. I
och med att bada inldrningsmetodikerna hade totalt sju monteringsfel pa 15 testpersoner blir
snittet lite mindre 4n ett halvt monteringsfel per person. Det som kan uttydas ur grafen ir att
testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med handledare jobbar snabbare dn testpersoner
med inldrningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion men att de gor lika manga
monteringsfel under inldrningstiden.
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Figur 6.5 Totalmedeltid mot monteringsfel per testperson for de olika
inldrningsmetodikerna i testomgang B
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6.3. Monteringstid mot inlarningsmetoder

Figur 6.6 visar medeltid per vixellada. Testpersoner med inldrningsmetodiken bild- och
textinstruktion skir y-axeln pa ett hogre stille vilket betyder att de tar mycket léngre tid att
montera dn nir handledare monterar. Montering av andra vixelladan tar ungefir lika lang tid
med bada inldrningsmetoder. Notera att andra véxelladan dr den forsta som testpersonerna
som hade handledare far prova pa att montera sjdlv. Montering av vixellada fyra och fem sker
overlag snabbare med testpersoner med inldrningsmetodik inldrning med handledare.
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Figur 6.6 Medeltider for varje viixellada for testomgang B.
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6.4. Blickar pa instruktioner mot véaxellada

Figur 6.7 jamfor genomsnittligt antal blickar pa instruktion mot vilken véxellada som
monterades. Nir testpersoner som hade inldrningsmetodiken bild- och textinstruktion
monterade sin forsta vixellada sa kollade de pa bild- och textinstruktionen ofta men kollade
vildigt séllan pa checklistan. Daremot var checklistans stapel storre dn bild- och
textinstruktions stapel vid tredje vixellada for testpersoner som hade inldrningsmetodiken
bild- och textinstruktion. Testpersoner som hade inldrningsmetod inldrning med handledare
tittade betydligt mindre pa checklistan allmént dn testpersoner som hade den andra
inldrningsmetodiken.
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Figur 6.7 Genomsnittlig antal blickar pa instruktion per viixellada for testomgang B
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6.5. Blickar pa instruktioner mot kvalité

Figur 6.8 visar antalet ganger testpersonerna tittar pa instruktionerna mot antalet fel de gor i
monteringen, dédr tappningar av bitar dr inrdknat. Varje punkt 1 plotten 4r en testperson. For
testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion &r blickarna
summerade av bade blickar pa checklista och bild- och textinstruktionen. Testpersoner med
inldrningsmetodiken hade bara checklistan tillgdnglig och dérfor dr det blickar pa checklistan
som riknats for dem. Testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med bild- och
textinstruktion representeras med roda cirklar i grafen och dessa dominerar dversta halvan av
plotten i jamforelse med de bla stjirnorna som representerar testpersoners med
inldrningsmetodik inldrning med handledare ligger ofta nira x-axeln. Detta betyder att
testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion kollar mer pa
sin bild- och textinstruktion och checklistan @n vad testpersoner med inldrningsmetodiken
inldrning med handledare kollar pa checklistan. Det dr ddaremot svart att se vem som gjorde
flest fel, inklusive monteringsfel.
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Figur 6.8 Antalet ganger testpersonerna tittar pa sina instruktioner mot antalet fel de
gor i monteringen, dir tappningar dr medriknat. Varje punkt i plotten dr en
testperson for testomgang B
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Figur 6.9 visare en tydligare bild 6ver kopplingen antal blickar pa instruktion mot antalet fel,
inklusive tappningar testpersonerna gor vid montering av fem véxellador. Figuren visar
medelvirde for hur manga ganger en medelperson kollade pa instruktionerna och hur manga
fel, inklusive tappningar en medelperson gjorde. Det gar ddrmed tydligt att utldsa att
testpersoner med inldrningsmetodik inldrning med bild- och textinstruktion kollar oftare pa
instruktioner dn testpersoner som har haft inlarningsmetod inldrning med handledare.
Testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion gjorde lite mer
fel i form av monteringsfel och tappningsfel dn testpersoner med inldrningsmetodiken
handledare.
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Figur 6.9 Genomsnittliga blickar pa instruktioner mot hur manga genomsnittliga fel
testpersonerna gjorde inklusive tappningsfel for testomgang B

42



Figur 6.10 visar de genomsnittliga antal blickar pa instruktionen mot genomsnittliga
monteringsfel som sker vid monteringen av fem vixellador. Nu dr antal fel per testperson
samma oavsett inldrningsmetodik och detta sdger att testpersoner med de olika
inldrningsmetodikerna gor lika manga monteringsfel men att testpersoner med

inldrningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion kollar mer pa sina instruktioner.
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Figur 6.10 Genomsnittliga blickar pa instruktioner mot det genomsnittliga antalet
felmonteringar testpersonerna gor vid montering av fem vixellador for testomgang

B
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6.6. Personlig upplevelse

Personlig upplevelse dr en av parametrarna i experimentet och méts kvantitativt och kvalitativt. Pa
grund av sin nominala karaktér sa var det extra viktigt att mita pa ett kvalitativt och kvantitativt
sdtt. Direkt innan och efter monteringen fyller testpersonen i ett formuldr med SAM, Self-
Assessment-Manikin, for att méta sinnesstimning. Testpersonen fick sjédlva fylla i tre kategorier
om hur de madde pa en skala; “Ledsen-Glad”, “Lugn-Stressad”, “Lite kontroll-Full kontoll”, bade
fore och efter monteringen. Generellt var skillnaden mellan fore- och eftermontering minimal.
Storsta skillnaden forekom i kategorin “Lugn-Stressad* ddr medelvirdet visar att testpersoner
upplevde en stegdkning av 0,73 med bild- och textinstruktionen och en stegiindring av 1,20 med
handledare. SAM visade ocksa att testpersoner med bild-och textinstruktionen var gladare efter
monteringen medan testpersoner med handledare var mer ledsna efter monteringen.
Testpersonerna kidnde att de hade ungefir lika mycket kontroll innan som efter monteringen
oavsett inldirningsmetodik. Medelvirdet for sinnesstimningsberdkningar efter montering finns i
tabellen 6.1 nedan.

Tabell 6.1 Medelviirde for SAM i testomgang B

Bild- och textinstruktion Handledare
Ledsen- 0.13 steg mer glad efter 0.20 steg mer ledsen efter
Glad monteringen. monteringen.
Lugn- 0.73 steg mer stressad efter 1.20 steg mer stressad efter
Stressad monteringen. monteringen.
Lite 0.07 steg mindre kontroll efter 0.05 steg mer kontroll efter
kontroll- monteringen. monteringen.
Full
kontroll

Fyra personers enkétdata blev raderade nir hemsidans server som enkéten var knuten till fick
problem. Det var omgjligt att samla i efterhand pa grund av att fragorna gick ut pa att mita
sinnestamning just i den stunden. Medelvirdet for SAM ir déarfor baserad pa 11 personers svar
med inldrningsmetodiken bild- och textinstruktion och 15 personers svar med inldrningsmetodik
inldrning med handledare. Totalt 4r den baserade pa 26 personers svar istillet for 30 svar.

Sammanstillning av enkitdata for testomgang A och B finns i bilaga 27.
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6.7. Tabell med sammanfattad data mellan inlarningsmetodikerna

Den genomsnittliga monteringstiden for de tva inldrningsmetodikerna och deras fel kan ses i
tabell 6.2. Tabellen visar att det tar 52,47 sekunder ldngre att montera fem vixellador med
inlarningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion dn vad det gér med
inldrningsmetodiken inldrning med handledare. Den visar ocksa att vid den sista vixelladan
skiljer det bara 1,93 sekunder i monteringstid mellan inldrningsmetodikerna. Den visar ocksa
inldrningsmetodikernas totala antal felmonteringar och totalt antal tappade bitar.

Tabell 6.2 De olika inlirningsmetodikerna totala genomsnittstid, genomsnittstid for
den femte viixelladan och totalt antal felmonteringar och tappade bitar for

testomgang B
Metodik Genomsnittlig total | Genomsnittlig Totalt antal Totalt antal
monteringstid monteringstid for felmonteringar tappade

vixellada fem. bitar

Handledare 474,80 s 81,60 s 7,00 5,00

Bild- och 527,27 s 83,53 s 7,00 8,00

textinstruktion

6.8. Resultat av intervjuer

I Iintervjuerna stélldes en fragan om testpersonen kunde tidnka sig jobba med liknade bild-
och textinstruktioner eller handledning igen. 100,00 % av testpersonerna som fick
handledning och 93,30 % som hade bild- och textinstruktion som hjidlpmedel svarade att de
kunde tidnka sig anvinda liknande hjdlpmedel i ett framtida jobb utan problem (Se bilaga 26).
Testperson #6 svar pa fragan 16d “Det tror jag faktiskt, det kiinns som ett bra steg. Det var ett
bra sdtt att ta till sig hur man skulle gora uppgifterna pa och de var sd pass tydliga att folja
sa att det kdindes, just i detta fallet i alla fall sa behdvdes ingen utomstaende for att siiga hur
man skulle gora och da dr det viildigt bra ocksa da kan man gor allt i sin egen takt och slippa
kdnna sig onodigt stressad”’

Flera av testpersonerna som hade bild- och textinstruktionen som hjalpmedel kommenterade
att bild- och textinstruktionen inte varit tillrdcklig, om monteringsuppgiften hade varit mer
komplicerat. Testperson #2 uttrycker sig “det beror vdildigt mycket pa hur komplext uppgiften
ar om det dr en mindre grej, sd visst, men om det blir en storre uppgift sa kanske det blir lite
svart. (Da vill du ha handledaren eller vill du?) Jag vet inte riktigt vad man borde ha, jo det
kanske dr bdttre, men alltsa for en mindre uppgift tycker jag det dr vildigt bra men vid storre
ansvar dr det kanske svart med bara en lista.”

Intressanta kommentarer fran nagra av intervjufragorna finns i bilaga 28 for testpersoner med
inldrningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion och bilaga 29 for testpersoner
med inldrningsmetodiken inldrning med handledare. Alla intervjuer finns dokumenterade i
ljudfiler som finns uppe pa Institutionen produkt- och produktionsutveckling pa Chalmers.
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7. DISKUSSION

Detta kapitel analyserar och diskuterar resultaten fran testomgang A och B samt kopplar det
till teorin fran kapitel 2.

Projektets syfte var att undersoka hur olika personer hanterar och upplever olika typer av
inldrningsmetodiker. De metodiker som anvinds &r bild- och textinstruktion och handledning.
Testomgangar miitte tid, antal fel och hur mont6ren upplever arbetssituationen.
Undersokningen gav mycket resultat som stddjer att bild- och textinstruktionen ir en
framgangsrikt metod.

Testet for att undersoka instruktioner genomfordes pa Chalmers Tekniska Hogskola.
Urvalsgruppen till testpersoner, som togs fran skolan, dr en dalig representation av
befolkningen. Totalt 40 personer delog i testomgang A och B, varav 39 stycken var
teknologer pa Automation och Mekatronik eller Maskinteknik. En var teknolog pa Teknisk
Design. Monteringen paverkades genom att alla chalmerister trinas upp i problemlosning fran
borjan av sina studier, detta kan ha paverkat att inldarningskurvan for tid och fel ser sa bra ut
som den gor. Om testet hade gjorts pa en mer spridd urvalsgrupp i olika aldrar och
utbildningar kunde kurvan ha sett annorlunda ut.

Testet delades upp i tva delar. Forst gjordes en forstudie, testomgang A, och sedan utfordes
testomgang B. Alla testpersoner i testomgang A har inte fatt samma forutsittningar da
forbittringar gjordes 16pande under den testomgangen. Viktigt att notera &r att testgruppen i
testomgang A var liten. Mitdata fran Testomgang A och B blev dnda ganska lika med
avseende pa tid. Data for monteringstiden i testomgang A och testomgang B visar tydliga
likheter med De Jongs tidsatgangskurva, se figur 5.3 och 6.6 som visar monteringstiderna. For
monteringsfel &r trenden, att 6vning ger farre fel 6ver tid, inte lika tydlig i testomgang A som
i testomgang B, se figur 5.1 och 6.1 for jamforelse av monteringsfelen. Detta beror pa att
testomgang A inte omfattade tillrdckligt manga testpersoner.

En fordel med bild- och textinstruktion &r att informationen dr konstant och att det gar att
jobba med informationen sa att den blir sa pedagogisk och tydlig som mdjligt. En handledare
forklarar inte pa samma sitt for varje novis, vilket gor att det inte finns nagot standardiserat
sdtt att Overfora informationen. Information kan glommas bort och att det inte presenteras pa
det mest pedagogiska och tydligaste sittet. Nagot positivt med att ha en handledare ir att en
handledare dr nagon form av socialt stod som kan svara pa fragor och forklara djupare om
handledaren mirker att novisen inte forstar, detta kan inte en bild- och textinstruktion. En
bild- och textinstruktion kostar i form av utvecklingskostnad och vidareutvecklingskostnad
medan en handledare kostar i form av dubbellon, se bilaga 30 for utrdkningar. En framtagen
bild- och textinstruktion ger foretaget en flexibilitet da manga noviser (pa eventuellt
geografiskt olika stillen) latt kan ldras upp samtidigt. Vid likande monteringsstationer kan
bild- och textinstruktionen tas fram utan storre omarbetning av instruktionerna vilket medfor
att den omarbetade instruktionen blir billigare dn den forsta. Bild- och textinstruktionen blir
alltsa vil lampad for foretag med hog personalomsittning och har visat sig fungera bra vid en
liknande komplexitetsniva som i utfort test. En handledare har behov som sémn, mat och
eventuell franvaro, vilket en bild- och textinstruktion inte har. Bild- och textinstruktionen kan
l4tt distribueras Gver stora avstand elektroniskt. Detta ger en flexibilitet till foretaget som da
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kan planera arbetstider bittre. Handledarens kunskap &r svarare att sprida da handledaren inte
kan skickas digitalt utan maste fysiskt forflyttas. Bild- och textinstruktion har dirmed inte
samma logistiska problem som en handledare.

En annan parameter som undersoktes var ménniskans upplevelse. Trivseln med de olika
inldrningsmetoderna var hog. Pa intervjuerna efter monteringsarbetet upplevde intervjuarna
att de flesta testpersonerna hade en positiv upplevelse. I testomgang B svarade 15 av de 15
testpersonerna som hade inldarningsmetodiken inldrning med handledare och 14 av de 15
testpersonerna som hade inldrningsmetodiken inldrning med bild- och textinstruktion som
hjdlpmedel sa att de kunde tinka sig anvdnda liknande hjalpmedel i ett framtida jobb utan
problem, se bilaga 26 for sammanstillning av intervjudata. Daremot sa upplevdes mer stress
med inldrningsmetodiken inldrning med handledare dn for inldarningsmetodik inldrning med
bild- och textinstruktion. Testpersoner med inldrningsmetodik inldrning med handledare var
mindre glada efter monteringen medan testpersoner med inldrningsmetodik inldrning med text
och bildinstruktion var gladare efter monteringen, se bilaga 27 for sammanstéllning av
enkitdata. Nagra av testpersonerna som hade bild- och textinstruktion sa i intervjun att de
bara hade blivit mer stressande med en handledare som stod och tittade pa vad de gjorde, se
bilaga 28 och bilaga 29 for citat fran intervjuerna . Det framgar dven fran intervjun att vissa
personer blev stressade nir de tog for lang tid pa sig och det bildades en ko av fixturer efter
dem pa arbetsstationen. Detta stimmer dverens med observationer dir testledare subjektivt
upplevde att vissa personer blev stressade. Exempel pa detta kan ses i filmmaterialet fran
testet som forvaras pa Institutionen produkt- och produktionsutveckling.

Tidstrenderna for de olika inldrningsmetodikerna konvergerar. Medeltiderna for den sista
vixelladan for de bada inldrningsmetodikerna i testomgang B visade sig ha en skillnad pa
mindre dn tva sekunder, Se figur 6.6. Det fanns testpersoner som klarade maltiden pa 70
sekunder i bada metodikerna.

Skillnaden mellan inldrningsmetodiken med bild- och textinstruktion och med handledare var
liten ur en kvalité-, personlig upplevelse- och tidsaspekt. Skillnaden samt den positiva
upplevelsen av bild- och textinstruktionen gor att inldrningsmetodik inldrning med bild- och
textinstruktion var en framgangsrik inldrningsmetod under de radande omstidndigheterna.
Ytterligare fordjupning och vérdering av resultatet finns uppstrukturerat nedan.
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Tabell 7.1 Struktur av diskussionsfordjupningen

Rubrik Innehall

Inldrningstid och kvalité. - Undersokning av monteringstid och kvalité pa
produkten.
- Onodiga fel.

Analys av SAM. - Undersokning av testpersonernas sinnestédllning genom
SAM.

Analys av intervjusvar. - Undersokning av testpersonernas monteringsupplevelse

genom intervjusvar.

Kostnads analys for - Jamforelse av kostnader for inldrningsmetodiker.

inldrningsmetodiker.

Fel i instruktioner - Undersokning av existerande fel i instruktionerna.

Forbéttringsforslag - Diskussion om vad som kunde ha gjorts béttre under
projektet

Intressanta vidarestudier -Forslag till forsdttningsarbet

Inléirningstid och kvalité

Vid undersokning av medeltiden per véxellada, se figur 6.6, sa far handledaren en snabbare
inldrningskurva. Detta beror pa att den forsta vixelladan gors av handledaren som sitter en
bittre tid 4n nyborjaren, trots att handledaren instruerar och pratar igenom alla
monteringsmoment. Testpersoner med bild- och textinstruktion fick en betydligt lingre tid pa
sin forsta montering med en medeltid pa cirka 158 sekunder mot cirka 110 sekunder for
handledaren. Hantering av pekplattan samt att de tittade fler ganger pa instruktionen gjorde att
testpersonerna fick en lidngre tid pa forsta viaxelladan. Efter forsta vixelladan verkar det som
de flesta testpersoner har lart sig hur monteringen gar till oberoende vilken inldrningsmetodik
som anvints. Pa andra véxelladan far bada testgrupperna niastan samma medeltid, cirka 110
sekunder. Slutligen nar de bada inldrningsmetodikernas medeltid ungefir samma vérde pa
sista vixelladan, cirka 80 sekunder. Medelvérdet for testpersonernas tider foljer De Jongs
tidskurva mycket vil, se figur 6.6 och 2.2. Detta 6kar validiteten for insamlad data nir
insamlad data stimmer 6verens med kind teori (Denzin 1970).Virt att notera ir att i
medelvirdesberdkningarna har dven extremvérden inkluderats. Den icke reducerbara tiden
som De Jong nimner (Rubenowitz 2011), nas inte. For att undersoka var den ligger krivs fler
tester. Nagra av de uppmiitta tiderna avviker och paverkar dirmed medelvirdet, se bilaga 22,
23. Efter femte vixelladan har de flesta testpersonerna niarmat sig maltiden pa 70 sekunder
och kan i stort sett bygga vixelladan utantill, se bilaga 31 och 32 med blickar pa de olika
instruktionerna.

Testpersonerna tittar allt mindre pa instruktionerna efter ett par monterade vixellador, se
bilaga 31 och 32 for de olika metodikerna. Vilken inldrningsmetodik som har anvénts
paverkar da inte ldangre resultatet. Vid en arbetsstation med ett mer avancerat
monteringsarbete skulle troligen handledarens hjélp vara till storre nytta, detta framkom fran
flera testpersoners svar vid intervjutillfillet efter monteringen, se bilaga 28 och 29 for
intervjusvaren av de olika metodikerna. For att vidarebygga detta behover mer studier goras.
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Fel som testpersonerna gjorde i testet delades upp i felmonteringar och tappade bitar for att
kunna analyseras. I figur 6.2 for tappade bitar kan inget tydligt samband ses i antal tappade
bitar mot vixellada och varfor handledare har ett mindre antal tappade bitar 4n bild- och
textinstruktion. Inte heller i testomgang A kan nagon tydlig trend ses, se figur 5.2.
Testpersonerna tappar lite fler bitar mot slutet av testet, men vad detta beror pa dr svart att
sdga. Tappningar tycks inte ha nagot tydligt samband med inldrningskurvan.

Ur figur 6.1 for monteringsfel kan en tydlig inldrningskruva ses da det framgar att de flesta
felen gors i borjan av testet och att de minskar ju fler vixellddor som monteras. I figur 6.3
framgar att testpersoner med handledare tappar tre bitar mindre och att de monterar snabbare
an testpersoner med bild- och textinstruktion. Det syns ocksa att inldrningsmetodikerna har
lika manga monteringsfel.

Testpersonerna i testet blev tydligt instruerade om att det viktigaste vid monteringstestet var
kvalité och att de skulle prioritera kvalité framfoér en snabb monteringstid. Trots detta gjorde
manga testpersoner fel. Monteringsfelen i testet uppticktes da en kontrollant alltid finns
tillgédnglig efter monteringsstationen. Testpersonerna upptéckte oftast inte monteringsfelen de
sjdlva gjort sa utan kontrollanten hade felen aldrig upptickts. Testet visar att nya oerfarna
montorer gor fel oavsett inldrningsmetodik, dirfor dr kontrollanten viktig. En del av
testpersonerna sa i intervjun att de sag kontrollanten som nagon form av handledare da han sa
till om de hade byggt fel.

Testpersoner som har blivit instruerade av handledaren gor i flera fall onddiga fel.
Testpersonerna bygger snabbt ihop vixelladan och tittar fa ganger pa instruktionerna, trots att
testpersonerna blivit tydligt instruerade om att prioritera kvalité framfor en snabb tid. I figur
6.3 framgar det att flera av de handledda testpersonerna far snabba tider, men har dnda fel. I
figur 6.8 visar datan en trend att de testpersoner som har en handledare, och som samtidigt
inte tittar pa checklistan ofta gor fel. Det verkar som det finns en viss 6vertro pa den egna
formagan att komma ihag alla steg i monteringen. Det &r en risk att detta sker
inldarningskurvans mittfas enligt Rubenowitz (Rubenowitz 2011). En annan mojlig forklaring
ar att checklistan, som de handledda testpersonerna anvénder, inte dr tillrdackligt tydlig.

Analys SAM

I undersokning anvindes minniskans upplevelse som parameter for att méta
arbetssituationen. I testen har ménniskans upplevelse av monteringen mitts med SAM, men
dven genom intervjufragor. Med metodtriangulering miits testpersonernas upplevelse med tva
metoder. Vissa testpersoners intervjusvar bekriftar SAM-resultatet som validerar resultatet.
Skillnaden i SAM-data fore och efter testet var sma. Storst 6kning uppmiittes i kategorin
“Lugn-Stressad” dir testpersonerna, som hade genomfort monteringen med hjilp av
handledning, kédnde sig 0,47 steg mer stressad efter an vad personer som hade monterat med
hjilp av bild- och textinstruktion hade kint, se tabell 6.1. Testpersoner som anvénde bild- och
textinstruktionen upplevde att de var gladare efter montering i jamforelse med testpersoner
som fick en handledare var mer ledsen efter monteringen.
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Analys intervjusvar

Vid genomf6randet av testet anvéndes fyra testledare, dir tva var vid monteringen och tva vid
intervjun. Det okar kvalitén pa resultatet till viss del da utredartriangulering minskar risken
for subjektivitet. Utredartriangulering dr nir flera olika observatorer anvénds i ett experiment,
detta minskar risken att bristande neutralitet hos enstaka observatorer paverkar resultatet.

Vid olika intervjufragor, se bilaga 28, till testpersoner som monterat med hjilp av bild- och
textinstruktionen framkom manga synpunkter. Hir dr en sammanstillning av de mest
intressanta svaren for intressanta fragor:

De testpersonen som uppgav att de inte hade monterat nagot fel tyckte instruktionerna var
“bra” och “tydliga”. Testperson fem sa “Jag fick tydliga instruktioner innan att kvalitén var
viktigare dn tiden, sa da fokuserade jag pa det.” Testperson elva beskrev att en av
anledningarna till att det hade gatt bra for honom var att han var noggrann. En annan
testperson tror att anledningen till att det hade gatt bra var att han “ldste igenom instruktionen
noga forsta gangen”. Testperson 30 tryckte pa att konstruktionen var “rdtt symmetrisk” och
det ddrfor var enkelt att forsta hur den skulle se ut. Anledningen for den snabba inldrningen dr
direkt relaterad till monteringsproduktens enkla och symmetriska design enligt (Lindér 2011).

De testpersoner som monterat nagot fel angav anledningen till felet som: “slavfel”, “missade
bara i instruktionen” och "kollade inte pa instruktionen tillrdckligt noga”. En annan
kommentar var “ndr jag hade gjorde den en gang sa trodde jag att jag kunde den hyfsat bra
sa da forsokte jag gora den utan att kolla lite. Jag ville kunna gora den snabbare och da kan
man ju inte st och titta pa lappen, men jag borde ha kollat en gang i slutet for att se att den
sdg likadan ut i alla fall.” Detta kan dven verifieras i analysen fran filmningen av personerna
och hur manga fel testpersonerna gor samt i figur 6.8 som visar att vissa testpersoner som inte
tittar pa instruktionerna gor onddiga fel. Det kom dven ett fatal kommentarer dr testpersoner
haft problem med instruktionerna; “Jag sdg inte att det fanns en etikett, sa jag tinkte vil bara
skulle sitta fast pa den plattan.” Testpersonen som monterade felet enligt bilaga 18, figur
“byggde mot sig” gav kommentaren “Jag letade faktiskt efter hur jag skulle sditta den, men
forstod inte om det spelade ndgon roll om jag scitter den at ena eller andra hallet.” 1
Instruktionerna beskrivs korrekt monteringsriktning. Manga av dem som hade monterat nagot
fel uppgav @nda att de tyckte att instruktionerna var tydliga.

Vid fragan om testpersonen anvinde bild- och textinstruktionen eller checklistan mest kunde
tva olika arbetssitt identifieras. Forsta gruppen tittade pa bild- och textinstruktionen under
forsta vixelladan men gick sen snabbt Gver till att bara titta pa checklistan. Testperson ett sa
att hon anvinde bild- och textinstruktionen pa forsta vixelladan for att "memorera” och
sedan anvinde checklistan for att “kontrollera”. Testperson fem menade att “det tog tid att
byta blad” pa bild- och textinstruktionen och att ”checklistan var tydlig nog néir man hade
gjort det ett par ganger”. Den andra gruppen anvénde bara bild- och textinstruktionen.
Testperson 29 sa “Jag anvinde bara ipaden, dirfor att jag borjade med att kolla pa den, och
da kdande jag igen den. Den andra tittade jag inte pa, sa den var ju ovan. Da gick jag aldrig
over till den. Sen sa anviinde jag bara ipaden till de forsta tre, de tva sista gjorde jag ur
minnet.” En annan testperson sa "Jag anvdinde checklistan lite men jag tyckte det gick lika
fort att ga till rditt slide egentligen, antagligen var det for att jag var van vid att kolla pa den.”
Testperson 30 hade en plan att ga over till checklistan men efter en och en halv vixellada
hade hon redan memorerat den.
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Pa fragan “Om en handledare hade funnits tillhands for att svara pa fragor, kinner du att du
hade presterat biittre?” svarade manga att de forsta vixelladorna hade gatt snabbare att gora
om en handledare varit nirvarande. Det fanns dock en person som trodde att det skulle ga
langsammare for att man “hade checkat med den personen ndgra ganger” i borjan. Testdata
fran bade testomgang A och B visar tydligt att montering med handledare &r snabbare till en
borjan, men att bild- och textinstruktionen snabbt kommer ikapp. Testperson 30 svarade “det
beror lite pa hur komplicerad uppgiften dr” och att “jag skulle ha kéint att handledaren var i
viigen, att det skulle bli mer av ett stressmoment om de skulle kontrollera vad man haller pa
med. Skulle det vara svara moment ddir det inte dr lika symmetriskt och inte lika enkelt att se
hur det skulle monteras ihop sa skulle det nog vart bdttre. Det beror pa vad som ska
monteras.” Testperson 29 svarade “Ja det tror jag, med den forsta sd hade jag da frdagat at
vilket hall jag skulle bygga sa det forsta felet hade inte hdnt. Det andra misstaget hade nog
fortfarande hiint om det inte var sa att den héir personen hade sett det och varnat.”
Testperson ett sa “Informationen gar ldttare fram om jag kollar pa bilden dn fragor honom.”
En annan testperson tyckte att kontrollanten fungerade lite som en handledare, “ndr man hade
bygg en lada fattade man lite hur de andra skulle se ut, det rdckte att veta vad man hade gjort
for fel pd den forsta.” Testperson sex sa "Just denna uppgiften var relativt enkel, sa jag hade
ndstan bara kdnt mig mer pressad bara om en handledaren var ddiir och liksom observerade
hur jag gjorde arbetet. Sa jag tror att om det dr relativt enkla instruktioner att folja sd kdnns
det bdittre att bara folja dem.” Detta antyder att bild- och textinstruktionen fungerar vil vid
monteringsmoment med lag komplexitet. En testperson tog upp att handledaren kunde hjilpa
till om han hade knep for att effektivisera monteringen, sa som att testpersonen forst
monterade ihop alla axlarna och sen alla baser, eller tips for att memorera om det hade varit
en svarare detalj.

Nir testpersonerna fick fragan om de hade velat ha en mer ingaende information om vilken
ordning de skulle montera delarna i svarade de flesta nej. Nagra testpersoner tog upp att det
hade kunnat forkorta monteringstiden eller underlittat monteringen. Andra menade att finns
det inga krav pa monteringsordningen klarar montoren av att fixa en ordning sjdlv. Testperson
fyra sidger att det &dr "skont med frihet ocksa”. Testperson elva hade en idé att montdren kunde
fa den informationen efter kanske 10 vixellador, for han holl med testperson 29 om att det
skulle blir forvirrande och mycket information att ha det i borjan.

Vid fragan om testpersonen kunde tinka sig att anvinda likande instruktioner i ett framtida
jobb var det bara en som svarade nej. Resterande svarade ja eller att det beror pa
komplexiteten av uppgiften. Testpersonen som sa nej hade arbetet som montor tidigare och da
haft instruktioner som byter bild automatiskt nir man gjort klart ett moment som till exempel
dragit at en skruv. Han tyckte att det var "tydligare” och att montdren far mer “feedback” om
bilden byts automatiskt. Testperson tre tyckte instruktionen var “tillrickligt detaljerad for hur
det skulle konstrueras sa den riacker ju helt och hallet for att klara av uppgiften.” Testperson
sex svarade “Det tror jag faktiskt, det kidnns som ett bra steg. Det var ett bra sdtt att ta till sig
hur man skulle géra uppgifterna pa och de var sa pass tydliga att folja sa just i detta fallet i
alla fall sa behovdes ingen utomstdaende for att sdiga hur man skulle gora och da dr det
vildigt bra ocksa, da kan man gor allt i sin egen takt och slippa kinna sig onddigt stressad”.
Testperson elva svarade ”Det funkar bra, det som jag kinde var att man behovde ganska
snabb information som dndda var ganska konkret och det gav slidesen. Hade man behovt mer
ingdende information med mer forstdelse hade jag velat ha en handledare.” Testperson 29 sa
“Absolut, jag tyckte det var viildigt éverskadligt och just det héir att det var ipaden det var
valdigt smidigt att kolla pa den och det var doverskadligt. Sen hade jag ju foredragit om det
var en person i nirheten som jag kunde fraga, men jag tror inte att det behovs en
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handledare.” medan testperson tva sa "Ja, det dr ju lite beroende pa hur komplext uppgiften
dr. Nu var det inte sa manga steg men sdg att man hade gjort nagot mer komplext med mer
delar ddr det verkligen dr viktigt att det blir rdtt da hade jag nog velat ha en mer detaljerad
instruktion”. Detta antyder att mojlighet till minsklig handledning dnda ger en viss trygghet,
speciellt om uppgiften upplevs som svar.Testperson 30 tog upp problematiken att infora
instruktioner pa pekplatta om det 4r en arbetsplats dar man ror sig pa stora ytor: “Ja, jag har
lite svart att se hur det skulle se ut pa banan nér man springer fram och tillbaka kanske det
blir svarare, men man kanske skulle kunna ha storre skdrmar ddr man ser hela instruktionen i
sa fall och bara vinda sig och kolla pa det. Sa jag tror det funkar men man far typ se hur man
loser det ndr man har storre arbetsplatser.”

Vid fragan till testpersoner som monterat med hjilp av handledare framkom manga
synpunkter. Hir ir ett urval av de mest intressanta svaren

Testpersonerna som sa att de inte hade nagot fel sa att anledning till detta var att det var bland
annat bland annat pa grund av “tydliga instruktioner” och en ” tydlig bild”. Testperson 18 sa
jag tog tid pa mig”, nagra testpersoner sa att anledningen var att det var pa grund av de
“enkla konstruktionen”. En annan testperson sa “for att instruktionerna var ldtta att ta till sig
for mig i alla fall. Sen sa hade man en lite hjilp om man behovde for grundstegen som jag
sneglade lite pa. De sista tva som jag byggde behdvde man inte kolla mer.” Testperson 23 sa
”Det var hyfsat bra instruktioner. Pappret vid sidan hjdilpte mycket.”

Testpersoner som monterat nagot fel sa att anledningen till felen bland annat var att de inte
hade varit "uppmdrksamma’, "tinkte inte alls pa det” eller ”dubbelkollade inte”. Testperson
14 sa ”Jag var sa stressad av att de skot fram klossarna [...] sd jag kollade inte pa
checklistan en sista gang och kontrollerade”, en annan testperson sa att han borjat tinka pa
ndsta vixellada. Ett annat svar var “jag gjorde forsta ganska forsiktigt sa da trodde jag att det
gick bra sa da gjorde jag den andra lite slarvigare och missade ett kugghjul.”.

Vid fragan om testpersonerna hade storst hjélp av checklistan eller handledaren svarade en del
testpersoner checklistan for att de kunde memorera vixelladan med checklistan och att de
snabbt glomde vad handledaren sa. Det var ocksa en person som svarade ”Checklistan var
nog bdittre bara for att jag dr mer van vid att ldsa av dn att lyssna pa andra forklara hur man
ska gora”. Andra testpersoner tyckte som testperson 15: “Handledaren, fina kom ihag regler
helt enkelt.” och testperson 21 sa “Jag memorerade nog hela produkten under tiden
handledaren visade mig sa jag kollade inte sa mycket mer pd checklistan sen
overhuvudtaget”. Nagra testpersoner ville inte vélja nagon favorit utan sa nagot likande som
testperson 16: “Jag vet inte riktigt det var ju bra att fa en genomgang forst tyckte jag ddr han
visade hur det skulle byggas, det var lugnt och metodiskt och man forstod och sen var det bra
att ha checklistan som man kan kolla efterhand, innan man har memorerat hur det ska vara”.

De flesta testpersonerna svarade ja pa fragan om de skulle klara sig utan handledare, men
manga av dessa trodde dock att det skulle ta ldngre tid att bygga ihop vixelladorna som
exempel svarade testperson 15 “Det hade tagit lite lingre tid att komma in i det sen hade jag
kommit pa egna kom ihag regler och da hade det gatt lika bra”. Det var bara ett fatal som sa
att de kanske skulle fa fler fel. Ingen testperson svarade rakt nej pa fragan. Testperson 20 sa
“Ja, for att den var sa pass enkel och det var inte sa krangliga moment som man behévde
hjdilp med att visa hur man skulle gira” Testperson 14 fortsatte i samma spar och pratade om
ett problemomrade for visuella instruktioner skulle kunna vara vid montering i sma utrymmen
dér det kan vara krangligt att se. Testperson 26 trodde att “man hade kéiint sig mer osdiker”
utan en handledare.
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Intervjun visade att bara ett fatal testpersoner hade stillt fragor till handledaren under
monteringen. De som inte hade stéllt nagon fraga sa att anledningen till detta var for att de
inte hade nagra fragor, att allt var ”solklart”. Nagra angav att de tyckte det var littare at kolla
pa checklistan 4n att fraga handledaren. Manga stillde inte heller nagra fragor pagrund av att
de fick feedback fran kontrollanten som sa att de monterat korrekt. De testpersoner som hade
stillt fragor gjorde detta for att dubbelkolla med handledaren att de gjorde ritt medan
testperson 14 svarade: “Ja det gjorde jag, for han berdittade inte vilka klossar han tog sa dd
tinkte jag att jag snappar upp denna informationen nu”. Testperson 17 som var lite osdker
om han hade stillt nagon fraga svarade ”Instruktionen var inte helt klara, det skulle varit gott
om man skulle ha nagon typ av annan vinkel pa det eventuellt typ hur manga hal det dr pa
vissa bitar eller vad de heter sa att de heter samma sak pa pappret nér man kollar dédrborta.
Annars var instruktionen ganska bra egentligen det tycker jag. Jag tycker om personlig
kontakt, det dr ldittare att fraga honom. Han kan liksom kolla om det dr rdtt, for man litar lite
pa vad han sdger ocksa. Det ga fortare just ndr det dr pa tid att dubbelkolla med honom dn
att stdlla sig sjdlv och kontrollera ndir jag inte kan egentligen”. En testperson hade ett
onskemal om att fa montera ihop forsta vixelladan sjdlv med handledaren som stod istéllet for
att bara titta pa niar handledaren monterade.

Vid fragan om testpersonen tyckte att tipsen de fick av handledaren var virdefulla sa svarade
sa gott som alla testpersoner att de hade anvént tipsen fran handledaren eller monterat pa
samma sétt som handledaren. Nagra testpersoner sa att de hade éndrat lite i tipsen sa att det
passade dem. Testperson 16 svarade “Ja, jag gjorde som han gjorde. Det var en grej jag
tyckte var lite svar, man satte ju forst basen sen ndr man skulle scitta i axeln sa var den lite
svar att fa i pa bitarna emellan dem ovre bitarna pa basen. Mojligtvis hade det varit enklare
att sdtta den forst och sen de tva dvre bitarna, men jag gjorde som han hade gjort. Det
fungerade bra”. Testperson 21 svarade “Ja, framforallt att anvinda den tredje biten som
mattstock for att placera ut bitar pd basplattan”, detta var nagot som testperson 19 ocksa tog
upp i sitt svar. Testperson 22 svarade “Ja, de var nog bra. Jag dndrade ordningen lite, forsta
gdngen ndr jag gjorde det, men sa upptickte jag att det var nog inte sa smart sd da gjorde jag
som han gjorde dnda tillslut

Vid fragan om testpersonen kunde tinka sig att anvinda likande instruktion och handledning i
ett framtida jobb visade det sig att alla testpersoner med inldrningsmetodiken inldrning med
handledare kunde ténka sig att anvidnda en liknande instruktion och handledning i ett framtida
jobb. Testperson 20 hade ett vanligt svar “Jag tyckte det var enkla och bra bilder. Att forst fa
lite fran handledare och bara fa en dversiktsbild och sen kan man ga in pa checklistan for att
komma ihag detaljerna steg for steg, det tyckte jag var bra”. Testperson 17 var ocksa inne pa
samma spar men fokuserade mer pa checklistan “Jag tycker det dir bekviimt med bdda tva,
man vill ha instruktionerna ndr man star ddr om man dr osdker pd nagonting kan man vinda
sig om och se hur det faktiskt ser ut. For ibland ndr man monterar for ldnge blir man lite
blind i vad man haller pa med. Man vet att det finns en takt som gar och da vill man bli klar
tills dess och dr det sa att man kinner skit nu ligger jag efter sa kanske man inte tinker helt
klart i alla situationer, ddrfor dr det viildigt bra med checklista pd det sdttet. Men ocksa
handledare att komma igang pa rdtt sctt och veta att okej vem ska jag vinda mig till om jag
har fragor”, medan testperson 21 fokuserade lite mer pa handledaren “Om jag sjdlv skulle
utforma denna typ av hjdlpmedel skulle jag nog kunnat tinka mig att anvinda en enkel
checklista” (Och handledare da ocksa eller vill du bara ha checklistan?) “Det beror nog pa
produkten, jag skulle nog anvinda handledare, eller anvinda ndagon som redan har jobbat
med det, for att instruera nagon som dr precis ny pa arbetsplatsen, for det finns ju mycket
kunskap hos dem som har arbetat linge som kan bli ldtt att missa, som du inte far med i
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instruktioner ibland, det beror pa vad man monterar”. Testperson 22 tar upp att testen som
genomforts gar att knyta till verkligheten genom att siga ”Ndr jag jobbade pa fabrik fick man
inte heller ndagon inldirningstid utan man stdlldes pa en station och sen sd forvintades man
prestera som alla andra som har jobbat ddir svinldnge pa en gang liksom och det dr
skitjobbigt och ddr blev man ju stressad pa riktigt, ddr dr det verkligen en kedja och star man
ddr sa sloar man ju ner hela processen om man dr langsam och det klart man kénner det pa
ndgot vis.”

Kostnadsanalys for inlirningsmetodikerna

Ett sitt att jamfora de olika inldrningsmetodikerna ir att rikna pa hur mycket de olika
metoderna kommer att kosta for ett foretaget. Det dr svart att uppskatta alla kostnader for ett
foretag men en generell uppskattning, i 16n, ger att bild- och textinstruktion kostar 21,81 SEK
for fem véxellador och inldrning med handledare kostar 40,02 SEK for fem vixellador.
Utrdkningarna finns i bilaga 30.

Kostnader som paverkas av inldarningsmetodikerna &r svara att identifiera och berikna.

Ett exempel &r att kostnaden for att ta fram en bild- och textinstruktion som denna &r svart att
uppskatta, men maste tas i beaktande. Tappade bitar gar inte att rikna med da kostnaden for
de olika delarna inte gar att uppskatta, eller om delarna faktiskt gick sonder i fallet eller inte.

Kalkylen av 16n/kostnad fran bilaga 30 beriknar endast de fem forsta vixelladorna i upplért
tillstand. Observera hur snabbt testpersonen monterade den femte vixelladan (handledare:
81,60 sekunder och bild- och textinstruktion: 83,53 sekunder). Skillnaden i tiderna var
minimala. Handledaren kommer ocksa att Iimna novisen (troligen efter en dags uppldarning pa
denna komplexitet) och da forsvinner den extra 16nen som ldaggs till i kalkylen. Darmed &r
kostnadsskillnaden for de fem forsta kan kidnnas obetydlig om till exempel novisen dr en
sommarjobbare/vikarie som jobbar eller ersitter en person i tre manader, da dr de forsta 500
sekunderna obetydliga kostnadsmassigt.

Fel i instruktionen

Efter att genomfort bade testomgang A och B fick labbet besok av en grupp
produktionstekniker. Efter att ha demonstrerat vart test upptickte en av dem ett mindre fel, att
en av komponenterna i vixelladan saknades i innehallsférteckningen, nagot som samtliga
insatta utvecklare hade missat. I testomgang A och B har 6ver 40 personer tagit del av
instruktionerna, men samtliga av dessa har lyckats undga detta. Ar det verkligen ndgon som
tittar ordentligt pa vad det dr som star i instruktionerna?

Forbittringar:

Fortydning av sammanband och insamling av data hade kunnat forbittras pa flera olika siitt.
Utnyttjande av svaren pa intervjuerna har varit 1ag pa grund av att kvalitativa data kriver
mycket bearbetning. Dokumentation av intervjusvaren direkt efter intervjun istéllet for
bearbetning av inspelningar flera veckor senare hade sparat tid och gett en mer &rlig tolkning
av dialogen eftersom stamningen av intervjun precis hade upplevdes. Intervjufragorna hade
kunnat vidareutvecklas for att ta fram tydligare svar och dirmed kunna hjélpa till med att
fortydliga samband.

Ytterligare forbéttringar 1 sjdlva monteringsdelen av experimentet kan vara att ha ett mer

strukturerad vilkomstmanus eller flera olika vilkomstmanus som passar in pa olika personer.
Vissa personer kunde man bara ldsa igenom manuset och de forstod pa en gang. Medan andra
fick man improvisera ett manus da de inte kunde forsta det forsta manuset. Detta kan vara bra
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med tanke pa att man blir flexibel, men om man vill ha ett sa bra resultat som mojligt sa bor
man ha forberett olika slags manus om behovet av att ga ifran det forsta manuset finns. Da
blir kvalitén pa den kvantitativa datan bittre eftersom samma improvisationsmanus anvinds
da improvisation behovs.

Urvalsgruppen till testomgangarna var vildigt nischad da endast Chalmerister som gar
tekniska utbildningar anvindes. For att fa ett resultat, som ett foretag kan anvinda for att gora
ett beslut om att anvinda en bild- och textinstruktion, sa bor man gora flera liknande
testomgangar med bredare grupper. Grupperna ar personer med olika aldrar, utbildningar och
erfarenheter som foretag tror kommer vara noviser pa denna komplexitetsnivasmontering.
Varfor detta inte gjordes fran borjan dr pa grund av tidsbrist och logistikproblem. Det
logistiska problemet &r att fa hit olika grupper till Chalmers under arbetstid/skoltid.

Intressanta vidarestudier
Intressanta vidarestudier skulle kunna vara att
e Genomfora en liknande studie, med handledare och bild- och textinstruktion men for
en hogre komplexitet.
e Studera olika inldrningsstilar och sedan applicera de pa olika testpersoner i simulering
av en monteringslina situation.
e Hur stor skillnad i inldrning det &r for den forsta oredigerade bild- och
textinstruktionen 1 jamforelse med bild- och textinstruktionen som har utvecklats
under ett flertal kandidatarbeten.
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8. SLUTSATSER

Detta kapitel tar upp rapportens slutsats ddr svar pa rapportens syfte och dess fragestillning
ska kunna ldisas.

Den primira fragan for arbetet var: Hur stér sig en bild- och textinstruktion jaimfort med en
handledare vid uppldrning av montorer?

Tester visade att testpersoner med bild- och textinstruktion hade en nagot ldngre
monteringstid dn testpersoner med handledar. De bada inldrningsmetodikernas
monteringstider minskar och konvergerar vid den femte monteringen. Pa en
monteringsstation blir tidsskillnaden obetydligt liten 6ver en lidngre tidsperiod, till exempel ett
sommarjobb, da vixelladorna efter den femte har ndstan samma monteringstid.

Testpersoner med handledare tappade firre bitar men gjorde lika manga monteringsfel som
testpersoner med bild- och textinstruktion. Felmonteringarna minskade 1 takt med att fler
vixellador hade monterats. Vid fraga pa intervju om varfor de gjorde monteringsfel skiljde sig
inte svaren mellan inldrningsmetodikerna utan svaret var ofta att det var ett ”slarvfel” eller att
de inte kollat pa instruktionen tillrdckligt noga. Det var bara ett fatal testpersoner som uppgav
att de hade gjorts monteringsfel pa grund av att instruktionen var otydlig. Anledningen till att
testpersonerna tappade bitar var for att det var vildigt sma bitar som monterades.

Testpersoner kiinde sig lugnare och gladare med en bild- och textinstruktion dn vad de gjorde
med en handledare. Ur ett psykosocialt arbetsmiljoperspektiv var inldrningsmetodiken med
bild- och textinstruktion tilltalande. Testpersonerna visade en obetydlig skillnad i hur mycket
kontroll de kédnde att de hade vid de olika inldrningsmetodikerna.

En bild- och textinstruktion kan kopieras och anvindas pa hundratals liknande
monteringsstationer med fa justeringar medan en handledare med den informationen endast
kan vara pa ett stille. En bild- och textinstruktion skapar en viss flexibilitet for foretaget da
ingen handledare krdvs. En annan férdel med bild- och textinstruktion &r att informationen ar
konstant och att det gar att jobba med informationen sa att den blir sa pedagogisk och tydlig
som mdjligt. En handledare forklarar inte pa samma sitt varje gang, vilket gor att det inte
finns nagot standardiserat sitt att dverfora informationen. Information kan glommas bort eller
kanske inte presenteras pa det mest pedagogiska sittet. Nagot positivt med handledare ir att
en handledare dr nagon form av socialt stod som kan svara pa fragor och forklara djupare om
han mirker att novisen inte forstar. Detta kan vara till stor nytta pa en mer komplex
monteringsprodukt.

29 av 30 testpersoner fran bada inldrningsmetodikerna svara pa intervjun att de kinde att
inldrningsmetodiken bild- och textinstruktionen var tillricklig for en produkt av sadan
komplexitet och kunde tédnka sig tillimpa det 1 industri. Vid ett mer avancerat
monteringsmoment skulle bristen pa handledning kunna leda till kvalitetsproblem, detta var
dven nagot som testpersonerna sa vid intervju.

En bild- och textinstruktion skulle vara som mest gynsam vid en monteringssation med hég

personalomsittning och massproduktion, dar monteringsstationens komplexitetsniva ar
tillréckligt lag sa att en novis klarar sig med en bild- och textinstruktion.
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Bilaga1-  Valkomstmanus fér testomgang A, Bild- och
textinstruktion

Hej, vad roligt att du kunde komma. Det forst du kommer att fa gora &r att fylla in en enkét
dérefter kommer du fa montera 5 stycken legovixellador. Maxtiden du har pa dig &r 10
minuter. En intervju halls efter detta dir vi tar reda pa hur du upplevde monteringen och
forbittringsforslag av instruktionerna. Du kommer att fa ett testnummer av oss innan du fyller
i enkiten sa att vi vet vem du dr och for att du ska fa vara anonym.

Det gar ut pa att gora tre moment: enkit, montering och intervju

Enkait:
Du far fylla i en kort enkét om alder, program och liknade som vi kommer ha som
dokumentation.

Monteringen:

Den optimala tiden &r for att bygga en vixellada dr 70 sekunder. Dérfér kommer det var 70
sekund komma en ny byggplatform och bilda en k6 om du &r for langsam. Det vi vill dr att du
ligger storst vikt pa dr att du monterar en korrekt vixellada utan fel och inte hur snabb du
dar.

Du kommer ha en bild- och text instruktion som visas pa en surfplatta. Den ska du anvidnda
forsta gangen du gor en vixelladan.

Efter den forsta vixelladan har du tva hjilpmedel, den bild- och textinstruktionen pa
surftplattan eller en checklista med de viktigaste momenten. Bada kommer att finnas pa
monteringsstationen och du far vilja att anvinda bada tva under resteranade montering.

En filmkamera kommer att filma dig ndr du monterar sa att vi ska kunna dokumentera néar du
kollar pa respektive instruktion. Filmen kommer inte att spridas eller att visas upp pa nagot
satt.

Vi kommer inte svara pa fragor som handlar om monteringen under testet.
Du kommer inte fa kolla pa instruktionerna innan testet.

En av oss kommer sta och kontrollera vixellador som du har monterat fardigt och séga till om
du har monterat nagot fel och om det behovs, visa hur du ska montera delen. Om du rakar
tappa en bit under den tiden du monterar sa riknas det ocksa som fel. Tiden kommer inte att
stannas nir fel berittas och du kan fortsétta att montera produkten du holl pa med innan felet
hittades. Felmonterade vixellador ska inte fixas.

En annan av oss kommer att sta och ta tiden for varje vixellada du byggt, sa om du séger klar
nér en vixellada &r klar kan vi ldttare ta tiden. Samma person kommer dven dokumentera

testet.

Forsok att inte bry dig om att vi star hédr och antecknar.
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Intervju:
I samma rum som enkiten fylls i halls sedan en intervju. Anteckningar kommer att tas under
intervjuen och en diktafon kommer att anviindas som backup om antecknaren missar
nagot. Tank girna efter en extra gang innan du svarar, da svaren &r vildigt viktiga for oss.

Ar du inte bekvim med att bli inspelad eller filmad, sig girna till.

Nu ér du klar och som betalning far du en biobiljett!
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Bilaga2 -  Valkomstmanus fér testomgang A, Handledare

------------- Valkomstmanus, Montera med hjéalp av handledare och checklista ----------
Hej, vad roligt att du kunde komma. Det férst du kommer att fa géra ar att fylla in en
enkat darefter kommer du f& montera 5 stycken legovéaxellador. Maxtiden du har pa dig
ar 10 minuter. En intervju halls efter detta dar vi tar reda pa hur du upplevde monteringen
och foérbattringsforslag av instruktionerna. Du kommer att fa ett testnummer av oss innan
du fyller i enkéaten sa att vi vet vem du ar och fér att du ska fa vara anonym.

Enkat:
Du far fylla i en kort enkat om alder, program och liknade som vi kommer ha som
dokumentation.

Monteringen:

Den optimala tiden &r for att bygga en véxellada ar 70 sekunder. Darfér kommer det var
70 sekund komma en ny byggplatform och bilda en k& om du ar fér langsam. Det vi vill
att du lagger storst vikt pa ar att du monterar en korrekt véxellada utan fel och inte
hur snabb du ar.

Forsta vaxelldadan kommer din handledare visa hur du ska bygga. Dina tio minuter bérjar
alltsa redan nar handledaren visar dig den férsta vaxelladan.

Efter den férsta vaxelladan ar tanken att du ska férséka bygga resterande vaxellador
med hjalp av en checklista pa papper som visar de viktigaste momenten samt med hjalp
av handledarens stdd. Du kan stélla fragor och handledaren kommer beratta om du
monterat fel och vad som ar viktigt att tdnka pa. Handledarens hjalp kommer fasas ut ju
fler vaxellador du har monterat.

En filmkamera kommer att filma dig nar du monterar sa att vi ska kunna dokumentera
nar du kollar pa checklistan. Filmen kommer inte att spridas eller att visas upp pa nagot
satt.

Du kommer inte f& kolla pa checklistan innan testet.

En av oss kommer sta och kontrollera véaxellador som du har monterat fardig och saga
till om du har monterat nagot fel och om det behévs, visa hur du ska montera delen.

En annan av oss kommer att sta och ta tiden f6r varje vaxellada du byggt, sa om du
sager klar nér en vaxellada ar klar kan vi lattare ta tiden. Samma person kommer &ven
dokumentera testet.

Forsok att inte bry dig om att vi star har och antecknar.

Intervju:

| samma rum som enkaten fylls i halls sedan en intervju. Anteckningar kommer att tas
under intervjuen och en diktafon kommer att anvdndas som backup om antecknaren
missar nagot. Tank garna efter en extra gang innan du svarar, da svaren ar valdigt
viktiga for oss.

Ar du inte bekvam med att bli inspelad eller filmad, s&g det garna till oss.

Nu ar du klar och som betalning far du en biobiljett!



Bilaga 3 -  Enkatformular for testomgang A

*1. Vad har du for testnummer?

X 2. Har du gjort det har experimentet forut?

v

3. Ar du man eller kvinna?
Kvinna

Man

4. Vad har du for tidigare monteringserfarenhet?

5. Nar byggde du med Lego senast?
<14rsen
1-34rs sen

=10 ars sen

6. Hur gammal ar du?

v

7. Vilket program gar du?
Automation och Mekatronik
Industriell Ekonomi
Kemi
Maskinteknik
Teknisk Fysik

Annan
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Bilaga4 -  Bild- och textinstruktion fran PPUX03 2013

Montering av vaxellada

Steg 1: Bottenplatta

Anvisning

Beskrivning

* Placera bottenplattan pa monteringsfixturen
e Pluggarna pa bottenplattan fasts i motsvarande hal pa monteringsfixturen
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Steg 2: Bas

Anvisning

e

Beskrivning / Delar att montera

6x1 8x1
1 7

Steg 3: Axel

Anvisning

Beskrivning

1x. ZX-“""&" 3xc 2x§

Kugghijul, liten Kugghjul, medel Kugghjul, stor




33)

Steg 4: Fardigstilla vixellada

Anvisning

Beskrivning / Delar att montera

Steg 5: Komplett vaxellada

o
=
c
]
>
<
<
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Bilaga 5 - Bild- och textinstruktion fér testomgang A

Montering av vaxellada

Steg 1: Bottenplatta

@ = PLUGGAR PA BOTTENPLATTA

ETIKETT SKALL INTE TACKAS
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Steg 2: Bas

@ 2 O B 20SE s e

Kugghijul, liten Kugghjul, medel Kugghijul, stor



33)

Steg 4: Fardigstilla viaxellada

o
=
=
2
>
=
<

AXEL AT RATT HiLL
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Steg 5: Komplett vaxell

o
=
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<
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Bilaga 6 - Handledarmanus for testomgang A och B

Bdérja med att fasta bottenplattan vid fixturen. Pa undersidan av legoplattan finns 2 stift
som ska sankas ner i fixturens hal.
Satt den sa texten pa legoplattan och fixturen syns.

Forst ska grunden byggas pa legoplattan. Grunden bestar av tva st 1x6 och tva st 1x8
legobitar som bildar en rektangel. sett dem ovanpa varandra enligt checklistan. Bérja
med 1x6 bitarna.

Lamna 2 rader till kanten pa kortsidan och en rad till kanten pa langsidan.

Bygg sedan axeln. Bérja med andbiten. Tra sedan pa bit fér bit. Ga fran vanster till héger
pa checklistan. Bérja med en 1x4 bit.

Sedan kugghjul enligt; stor liten liten stor. Satt en gul distans mellan varje kugghjul, totalt
3 distanser.

Avsluta med en 1x4 bit. Lamna lite luft mellan kugghjulen sa ar det lattare att satta fast
axeln pa grunden.

Satt den i riktning enligt checklistan.
Montera axelleden och den korta gra axeln pa axelns &nde.

Montera taket pa vaxelladan. Sétt tva 1x2 réda bitar symmetriskt pa vardera kortsida.
Montera slutligen den 2x8 platta takbiten.
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Bilaga7 -  Checklista fér testomgang A
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Bilaga 8 - Intervjufragor fér testomgang A, Bild- och
textinstruktion

TP= testpersonen
IN= intervjuaren (vi)
(I en labbmiljo- girna lite avskdrmad)

Intervju for testpersoner med bild- och textinstruktion och checklista som hjilpmedel

N: (hilsa) Hej, jag heter .......... och jag heter .... .Du kan sitta dig ner hir.

TP sitter ner

IN: Jag kommer stilla nagra fragor om experimentet och hur du upplevde det. Det kommer ge
oss en bittre bild av monteringsupplevelser och hjélpa till att forbéttra
monteringsinstruktionerna. Det dr inget farligt och dina svar kommer vara anonyma.

IN: Monterade du nagot fel?
(TP: Jaeller vet ej
IN: Varfor tror du att det blev fel?

TP:....)
IN: Vad tyckte du var bra med den bild- och textinstruktionen?
TP:

IN: Vad skulle kunna @ndras med den bild- och textinstruktionen for att gora inldrningen
bittre och tydligare? Har har du bilder 6ver hur de bild- och textinstruktionerna sag ut. visar
de bild- och textinstruktionerna
TP:
IN: Vad skulle kunna @ndras med checklistan for att gora inldrningen béttre och tydligare?
Hir har du bilder 6ver hur checklistan sag ut. visar checklistan
TP:
IN: Vilken kollade du mest pa checklistan eller den bild- och textinstruktionen?
TP:
IN: Varfor?
TP:
IN:Om en handledare hade funnits till hands att stélla fragor till kinner du att du hade
presterat bittre da?
TP:
IN Varfor?
TP:
IN: T instruktionerna stir det inte vilken ordning du ska montera ihop bitarna. Ar det nigot
som du skulle vilja haft?
TP:
IN: Kan du tdnka dig anvidnda liknande instruktioner i ett framtida jobb?
TP:
IN: Varfor?
TP:
—————— ---Extra fragor till Test 1.1:----------------—-—-- —————-
IP:Tyckte du att nagra av intervjufragorna var onodiga?
TP:




2(2)

IP:Behdover testpersonerna nagon form av betalning for att fa méanniskor att genomfora detta
testet?

TP:

IP:Ricker var uppskattning, en godispase eller en biobiljett?
TP:

IP: Har du nagot annat forslag?

TP:

IP:Hade du kunnat gora testet 8-17 alla vardagar?

TP:

IP:Nér hade du kunna ténkta dig att genomfora testet?
TP:

IP:Hade 16rdag och sondagar varit att fordra for er?
TP:

—————— ---Slut pa extra fragor till Test 1.1------------- —————-

IN: Har du nagot mer att tilligga?
TP:
IN: Det var alla fragor jag hade. Tack sa mycket

--Slut Intervju testpersoner med bild- och textinstruktion och checklista som
hjalpmedel--
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Bilaga9 -  Intevjufragor fér testomgang A, Handledare

N: (hilsa) Hej, jag heter .......... .Du kan sitta dig ner hir.

TP sitter ner

IN: Jag kommer stilla nagra fragor om experimentet och hur du upplevde den. Det kommer
ge oss en bittre bild av monteringsupplevelser och hjélpa till att forbéttra
monteringsinstruktionen och handledningen. Det &r inget farligt och dina svar kommer vara
anonyma.

IN: Monterade du nagot fel?
TP:
IN: Varfor tror du att det blev fel?
TP:
IN: Vad tyckte du var bra med handledningen du fick av handledaren?
TP:
IN: Vad skulle kunna @ndras med handledningen du fick av handledaren for att gora
inldarningen bittre och tydligare?
TP:
IN: Vad skulle kunna @ndras med checklistan for att gora inldrningen bittre och tydligare? hir
har du en bild ver hur checklistan sag ut. visar checklistan
TP:
IN: Hade du storst hjdlp av checklistan eller handledaren?
TP:
IN: Varfor?
TP:
IN:Skulle du klarat dig utan en handledare? Skulle du foredrar att gora det sjilv eller med
TP:
IN Varfor?
TP:
IN: Tycker du att de tipsen 6ver monteringsordning du fick av handledaren var virdefulla?
TP:
IN: Kan du tinka dig anvinda liknande instruktion och handledning i ett framtida jobb?
TP:
IN: Varfor?
TP:
—————— ---Extra fragor till Test 1.1:--------——-—————————- ————--
IP:Tyckte ni att nagra av intervjufragorna var onodiga?
TP:
IP:Behover testpersonerna nagon form av betalning for att fa méanniskor att genomfora detta
testet? Ricker var uppskattning, en godispase eller en biobiljett? Har du nagot annat forslag?
TP:
IP:Hade du kunnat gora testet 8-17 alla vardagar? Nér hade du kunna ténkta dig att genomfora
testet? Eller hade 16rdag och sondagar varit att fordra for er?
TP:

—————— ---Slut pa extra fragor till Test 1.1------------- —————-
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IN: Har du nagot mer att tilligga?
TP:
IN: Det var alla fragor jag hade. Tack sa mycket

--Slut Intervju for testpersoner med handledare och checklista som hjilpmedel-
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Bilaga 10 -  Monteringsdata for testomgéang A, Bild- och Textinstruktion
Testperson | Totaltid | Vixellada 1 | Vixellada | Vixellada 3 | Vixellada | Vixellada 5 | Kommentar Kommentar
2 4
#6 7:40 2:10 1:40 1:19 1:11 1:20 #6
Antal fel Antal fel
#7 9:47 3:09 1:47 1:45 1:31 1:35 Hade svart med steg 2 #7
Antal fel 1 tappade Antal fel
gra axel
#8 10:02 3:04 2:00 1:39 1:40 1:39 Jobbade vildigt metodiskt och | #8
korde mer kvalité. Stressade Antal fel
inte alls
Antal fel
#9 7:59 | 2:04 1:44 1:05 1:31 1:35 Rittade till hela fixturen pa 2an | #9
och San ty en plupp fran inte 2
Antal fel 2 gulplupp fel tappade 1x3 Antal fel
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gra
#10 8:38 2:46 1:33 1:44 1:17 1:18 Disk. Fortsitta simulera kon #10
efter Sst?
Antal fel 2 tappade rod tappade gra Antal fel
1x3 axel
#11 8:50 3:23 1:41 1:27 1:12 1:07 #11
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Bilaga 11 -  Monteringsdata for testomgang A, Handledare
Testperson | Totaltid | Vixellada 1 | Vixellada | Vixellada 3 | Viixellada | Vixellada | Kommentar Kommentar
2 4 5

#6 Trogt att flytta alla | Han satte dit den
delar pa axeln. vénstra langbiten (steg
Ta en sak 1 taget bor | 2) efter axeln for att
vi sidga lattare kunna passa in

den.
7:38 2:14 1:34 1:22 1:15 1:13

Antal fel 0

#7 VI borde ha en Borde forsta testtiden
klarar startsignal vara konstant? Da
Anvinder de handledaren lér sig
checklistan for bygga snabbare bor inte
mycket och paverka resultatet.
handledaren for
lite?
Fel hal pa stora
kuggen (inte den 1
mitten). Réttades
dock.

9:11 1:49 2:14 2:05 1:37 1:26
Antal fel 0 tappade
gra axel




Antal fel

Gul plupp
missad

mellan
kugghjul.
Fixtur, 1
plugg fran
topp

Tappade
lilla gra
axel.
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Antalfd jo | 4 | 4y ! | 0y 0

Antal fel

Gulplupp
fel
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Bilaga 12 -  Monteringsfel fér testomgang A, Bild- och
textinstruktion

Summa Ladal Lada2 Lada3 Lada4 Ladas

Summa_fel_per_lada 5 3 1 0 1 0

Summa_tappade bitar 2 1 0 0 0 1
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Bilaga 13 -  Monteringsfel fér testomgang A, Handledare

Summa Ladal Lada2 Lada3 Ladad4 Ladas

Summa_fel_per_lada 3 0 1 2 0 0

Summa_tappade bitar 1 0 0 0 0 1
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Bilaga 14 -  Valkomstmanus fér testomgang B, Bild- och
textinstruktion

Hej, vad roligt att du kunde komma.

Presentera oss med namn och vad vi har for roller under experimentet (ex. Hej ta i hand jag
heter... och jag kommer att ha hand om .... for alla testledare) Du kan sétta dig ner hir.

Visa har testpersonen ska sitta
Syftet med experimentet dr att se om en instruktion kan ersitta en handledare. du kommer fa
gora tva enkiter, montering och intervju.

Du kommer att fa bygga fem vixellador som ser ut sa hir
visa bilden pa viixelladan i 10s
med hjilp av en instruktion och checklista medan en annan person kommer att fa bygga
vixelladorna med hjilp av en handledare och checklista och sen kommer vi jamfora
resultaten.
vind pappret pd vixelladan
For att du ska fa vara anonym under testet kommer du fa ett testnummer av oss, ditt
testnummer ir .....Det forsta du kommer att fa gora ar att fylla i den hir enkiten som vi
kommer att anvénda till dokumentation och analys.
Sdtt pa dataskidrmen.Testpersonen fyller i enkditen
Ta med dig testpersonen till monteringsstationen
Du fa montera 5 stycken legovixellador. Den optimala tiden &r for att bygga en vixellada dr
70 sekunder. Dirfor kommer det var 70 sekund komma en ny fixtur och bilda en k6 om du dr
for langsam. Du ska alltsa fortsatta bygga pa din vixellada fast en ny fixtur kommer.

Det vi vill dr att du ligger storst vikt pa dir att du monterar en korrekt viixellada utan fel och
inte hur snabb du dr.

Du kommer ha en bild- och textinstruktion som visas pa den har surfplatta dar du byter bild
genom att dra fingret 6ver bilden sa hir:

visa hur man swipar bild
Du har dven den hér checklistan med de viktigaste momenten.

visa checklistan
Vi vill att du anvinder den bild- och textinstruktionen forsta gangen du bygger en vixellada,
sen rekommenderar vi att du anvinder checklistan pa resterande vixellador men du far dven
anvinda den bild- och textinstruktionen om du undrar 6ver nagot.

En filmkamera kommer att filma dig ndr du monterar sa att vi ska kunna dokumentera néar du
kollar pa respektive instruktion under varje vixellada. Du ska visa upp varje vixellada som &r
klar f6r kameran. Filmen kommer inte att spridas eller att visas upp pa nigot sitt. Ar det okej
for dig att filmas?

Det ér en liten kloss pa bandet som fixturen fastnar i om du férsoker skjuta den framat
visa klossen pd bandet genom att skjuta fram en fixtur som fastnar och peka sen pa
klossen.
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Nir du monterar ska den stora legoplattan sitta pa fixturen, du far inte montera ihop
vixelladan i handen. Var dven forsiktig sa att du inte tappar delar da detta riknas som fel.

Vi kommer inte svara pa fragor som handlar om monteringen under testet.

En av oss kommer sta och kontrollera vixellador som du har monterat fardigt och séga till om
du har monterat nagot fel och om det behovs, visa hur du ska montera delen. Tiden kommer
inte att stannas nir fel beréttas och du kan fortsitta att montera produkten du holl pa med
innan felet hittades. Felmonterade vixellador ska inte fixas.

En annan av oss kommer att sta och ta tiden for varje vixellada du byggt, sa om du séger klar
nér en vixellada &r klar kan vi ldttare ta tiden. Samma person kommer dven dokumentera
testet.

Forsok att inte bry dig om att vi star hir och antecknar.
starta video kamera och monteringstest
Nu tidnkte vi att medan det dr farskt i minnet att du skulle fylla en enkit med gubbarna igen
men nu fyller du i kiinslorna du kéinde nér du genomfdrde testet.
fyller i SAM-formuldiret
Nu kommer du fa gora en kort intervju med oss dér vi tar reda pa hur du upplevde testet.
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Bilaga 15 -  Valkomstmanus fér testomgang B, Handledare

------------- Vilkomstmanus, Montera med hjilp av handledare och checklista --------------
Hej, vad roligt att du kunde komma.

Presentera oss med namn och vad vi har for roller under experimentet (ex. Hej ta i hand jag
heter... och jag kommer att ha hand om .... for alla testledare) Du kan sétta dig ner hir.

Visa har testpersonen ska sitta
Syftet med experimentet dr att se om en instruktion kan ersitta en handledare. du kommer fa
gora tva enkiter, montering och intervju.

Du kommer att fa bygga fem vixellador som ser ut sa hir
visa bilden pd vixelladan i 10s

med hjilp av en handledare och en checklista medan en annan person kommer att fa bygga
vixelladorna med hjdlp av en instruktion och checklista och sen kommer vi jamfora
resultaten.

vand pappret pa vixelladan
For att du ska fa vara anonym under testet kommer du fa ett testnummer av oss, ditt
testnummer ér .....Det forsta du kommer att fa gora ar att fylla i den hér enkéten som vi
kommer att anvénda till dokumentation och analys.

Sditt pa dataskdrmen.Testpersonen fyller i enkdten

Ta med dig testpersonen till monteringsstationen
Du fa montera 5 stycken legovixellador. Den optimala tiden dr for att bygga en vixellada ar
70 sekunder. Darfor kommer det var 70 sekund komma en ny fixtur och bilda en k6 om du dr
for langsam. Du ska alltsa fortsatta bygga pa din vixellada fast en ny fixtur kommer.
Forsta vixelladan kommer din handledare visa hur du ska bygga. Efter den forsta vixelladan
ar tanken att du ska bygga 4 vixellador sjdlv med hjdlp av den hér checklistan

visa checklistan
som visar de viktigaste momenten samt med hjdlp av handledarens stod. Du kan stélla fragor
och handledaren kommer beritta om du monterat fel och vad som r viktigt att téinka pa.
Handledarens hjilp kommer fasas ut ju fler vixellador du har monterat.
Det vi vill att du liigger storst vikt pa dir att du monterar en korrekt viixellada utan fel och
inte hur snabb du dr.

En filmkamera kommer att filma dig ndr du monterar sa att vi ska kunna dokumentera néar du
kollar pa respektive instruktion under varje vixellada. Du ska visa upp varje vixellada som dr
klar for kameran. Filmen kommer inte att spridas eller att visas upp pa nigot sitt. Ar det okej
for dig att filmas?

Det dr en liten kloss pa bandet som fixturen fastnar i om du forsoker skjuta den framat
visa klossen pa bandet genom att skjuta fram en fixtur som fastnar och peka sen pa
klossen.

Nir du monterar ska den stora legoplattan sitta pa fixturen, du far inte montera ihop
vixelladan i handen. Var dven forsiktig sa att du inte tappar delar da detta riknas som fel.

En av oss kommer sta och kontrollera vixellador som du har monterat fiardigt och séga till om
du har monterat nagot fel och om det behovs, visa hur du ska montera delen. Tiden kommer
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inte att stannas nir fel beréttas och du kan fortsitta att montera produkten du holl pa med
innan felet hittades. Felmonterade vixellador ska inte fixas.

En annan av oss kommer att sta och ta tiden for varje vixellada du byggt, sa om du séger klar
nér en vixellada &r klar kan vi ldttare ta tiden. Samma person kommer dven dokumentera
testet.

Forsok att inte bry dig om att vi star hir och antecknar.
starta video kamera och monteringstest
Nu tidnkte vi att medan det dr farskt i minnet att du skulle fylla i en enkidt med gubbarna igen
men nu fyller du i kiinslorna du kéinde nédr du genomfdrde testet.
fyller i SAM-formuldiret
Nu kommer du fa gora en kort intervju med oss dér vi tar reda pa hur du upplevde testet.
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Bilaga 16 -  Enkatformular fér testomgang B

1.
2.
3.
4.
5.

Ledsen-Glad

SR

Vad har du for testnummer?

Ar du man eller kvinna?

Hur gammal ar du?

Vilket program gar du?

Hur mar du nu? (ringa in bilden)

6. Hur mar du nu? (ringa in bilden)

Lugn-Stressad

7. Hur mar du nu? (ringa in bilden)

Lite kontroll-Full kontroll

Enkat PPUX03- Efter montering

1. Vad har du for testnummer?
2. Hur mar du nu? (ringa in bilden)

Ledsen-Glad

N

3. Hur mar du nu? (ringa in bilden)

Lugn-Stressad



Hur mar du nu? (ringa in bilden)

Lite kontroll-Full kontroll




Bilaga 17 -  Bild- och textinstruktioner for testomgang B

Steg 1: Bottenplatta

| _Anvisning |
@ = PLUGGAR PA BOTTENPLATTA

ETIKETT SKALL INTE TACKAS

Steg 2: Bas

1(3)
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Steg 3: Axel

AXEL ALLTID
GENOM
MITTEN!

1x. ZX% 3Ix$ ZXﬁ 2x;;n

Kugghijul, liten Kugghjul, medel Kugghijul, stor

Steg 4: Fardigstélla vaxellada
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Steg 5: Komplett vixellada

o
=
c
=
>
=
<
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Bilaga 18 -  Bilder pa olika monteringsfel

Byggt mot sig
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Ej tva pluppar fran kortsidan.

Ej gul distans
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Etikett ticks
417

Gra axel fattas
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Stort kugghjul fattas

Tak och tva roda 1x2 bitar fattas
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Bilaga 19 -  Checklista f6r testomgang B

SIEG 1
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Bilaga 20 -  Intervjumanus fér testomgang B, Bild- och
textinstruktion

TP= testpersonen

IN= intervjuaren (vi)

Intervju for testpersoner med bild- och textinstruktion och checklista som hjilpmedel
IN: Du kan sitta dig ner hir.

TP sitter ner

IN: Jag heter .......... och jag kommer stilla fragorna under intervjuen. Jag heter........... och
jag kommer att forsoka ta anteckningar 6ver intervjuen. Vi har en diktafon som spelar in
samtalet, den kommer att anvindas som backup nir antecknaren inte hinner med. Ar det okej
att vi spelar in samtalet for dig?

IN: Jag kommer stilla nagra fragor om experimentet och hur du upplevde det. Det kommer ge
oss en bittre bild av av din monteringsupplevelse och anvinda i endast forskningssyfte. Dina
svar kommer vara anonyma.

IN: Har du gjort det hir experimentet innan? t.ex. Har du byggt LEGO vixelladan innan?
TP:

IN: Nir byggde du med LEGO senast?

TP:

IN: Har du néagra tidigare monteringserfarenheter som kan ha hjilpt dig?

TP:

IN: Monterade du nagot fel?

(TP: Jaeller vet ej

IN: Varfor tror du att det blev fel/ritt?

IN: Vilken kollade du mest pa checklistan eller den bild- och textinstruktionen?

TP:

IN: Varfor?

TP:

IN:Om en handledare hade funnits till hands att stélla fragor till, kinner du att du hade
presterat bittre da?

TP:

IN om ja var det for att det var en otydlig instruktion eller att handledaren hade kunnat svara
pa fragor,eller dr det det sociala stodet du &r ute efter?

om nej varfor?

TP:

IN: T instruktionerna stir det inte vilken ordning du ska montera ihop bitarna. Ar det nigot
som du skulle vilja haft?

TP:

IN: Kan du tdnka dig anvidnda liknande instruktioner i ett framtida jobb?

TP:

IN: Varfor?

TP:

IN: Har du nagot mer att tilligga?

TP:
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IN: Det var alla fragor jag hade. Tack sa mycket. Har far du en biobiljett som tack for att du
genomforde testet.
Slut Intervju testpersoner med bild- och textinstruktion och checklista som hjilpmedel
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Bilaga 21 -  Intervjufragor fo6r testomgang B, Handledare

TP= testpersonen
IN= intervjuaren (vi)

IN: Du kan sitta dig ner har.

TP sitter ner

IN: Jag heter .......... och jag kommer stilla fraigorna under intervjuen. Jag heter........... och jag
kommer att forsoka ta anteckningar over intervjuen. Vi har en diktafon som spelar in samtalet,
den kommer att anviindas som backup nir antecknaren inte hinner med. Ar det okej att vi spelar in
samtalet for dig?

IN: Jag kommer stélla nagra fragor om experimentet och hur du upplevde det. Det kommer ge oss
en bittre bild av av din monteringsupplevelse och anvinda i endast forskningssyfte. Dina svar
kommer vara anonyma.

IN: Har du gjort det hir experimentet innan? t.ex. Har du byggt LEGO vixelladan innan?
TP:

IN: Nér byggde du med LEGO senast?

TP:

IN: Har du nagra tidigare monteringserfarenheter som kan ha hjilpt dig?

TP:

IN: Monterade du nagot fel?

TP:

IN: Varfor tror du att det blev fel/ritt?

TP:

IN: Hade du storst hjilp av checklistan eller handledaren?

TP:

IN: Varfor?

TP:

IN: Skulle du klarat dig utan en handledare?

TP:

IN Varfor?

TP:

IN: Stillde du fragor till handlaren under tiden du monterade?

TP:

IN: Varfor?

TP

IN: Tycker du att de tipsen 6ver monteringsordning du fick av handledaren var virdefulla?
TP:

IN: Kan du tinka dig anvidnda liknande instruktion och handledning i ett framtida jobb?
TP:

IN: Varfor?

TP:

IN: Har du nagot mer att tilldgga?

TP:

IN: Det var alla fragor jag hade. Tack sa mycket. Hir far du en biobiljett som tack for att du
genomforde testet.

--Slut Intervju for testpersoner med handledare och checklista som hjilpmedel--
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Bilaga 22 - Monteringsdata for testomgang B, Bild- och textinstruktion
Testperson | Totaltid | Vixellada | Vixellada | Vixellada | Vixellada | Vixellada 5 | Kommentar Kommentar
1 2 3 4
#1 8:44 2:04 2:12 1:29 1:27 1:32 Vi maste beritta om
att inte tappa
Antal fel 1 | etikett
tacktes
#2 8:09 2:20 1:50 1:24 1:21 1:10
Antal fel 2 | Tappade Han undersokte vart allt Rittade fel pa 3:an
gra 1x3 lag innan (gul plupp)
gulplupp
mellan
liten kugg
och stor
#3 7:38 2:07 1:20 1:19 1:22 1:30 pa l:an satta han de langa | slutade anvinda
bitarna forst (gra) paddan efter forsta
Antal fel 1 tappade lilla
gra axeln
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Antal fel 1 tappade
gra axel
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Antal fel

Antal fel 2 | gulplupp tappade
fel 1x3 gra

Antal fel 2 tappade rod tappade gra
1x3 axel

Antal fel 2 | en plupp tappade 3x1
hojd fel rod
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Antal fel 1 glomde gra
axel

Antal fel 3 | Byggde glomde gul tappade gul Lite stressad av ko och Kollade igenom alla
hela distans distans kinde sig utkollad bilder innan forsta
fixturen bygget
narmast
sig (se
video)

Antal fel 0




Bilaga 23 - Monteringsdata fér testomgang B, Handledare
Testperson | Totaltid | Vixellada | Vixellada | Vixellada | Vixellada | Vixellada | Kommentar Kommentar | Kommentar
1 2 3 4 5
#13 7:03 1:46 1:27 1:22 1:09 1:19
Antal fel 1 | tappade gra Vi ndmnde
1x3 aldrig om att
inte tappa och
kobildning
Hon har
aldrig byggt
lego eller
monterat pa 2an
innan. rittade hon Rittade stort
Stillde manga | den gra fran | kugghjul pa
fragor pa en plupp axel innan
#14 13:16 2:08 4:07 2:26 2:32 2:03 forsta. hojd till 2 1x3 gra
Antal fel 2 | Tappade Han Rittade fel
gra 1x3 undersokte pa 3:an (gul
Glomde vart allt 1ag plupp)
taket innan
(roda-+platt)

1(5)



Antal fel

Antal fel

Antal fel

Fel
avstand
fran topp

(1 plupp)

Glomde
taket

tappa gra
axel

205
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Antal fel 0

o -.. .---

Antalfel | o | . ' [ | |

Antal fel
tappade

1 svart axel
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Antal fel En plupp
fel fran
1 hojden

en plupp
fran
Antal fel 1 hojden
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glomte
stort

Antal fel 1 kugghjul Antal fel 1
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Bilaga 24 - Monteringsfel fér testomgang B, Bild- och
textinstruktion

Summa Ladal Lada2 Lada3 Ladad4 Ladas

Summa_fel_per_lada 5 3 1 0 1 0

Summa_tappade bitar 2 1 0 0 0 1
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Bilaga 25 -  Monteringsfel fér testomgang B, Handledare

Summa Ladal Lada2 Lada3 Ladad4 Ladas

Summa_fel_per_lada 3 0 1 2 0 0

Summa_tappade bitar 1 0 0 0 0 1
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Bilaga 26 - Sammanstallning av intervjudata for testomgang
B

Bildinstruktion (15 st) 0% Handledare (15 st) 0%

Svarade att de kunde ha anvint
instruktioner i ett framtids jobb 14 93.33 15 100
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Bilaga 27 - Sammanstallning av enkatdata fér testomgang A

och B

Test B urvalsgruppen (30 personer)

Antal

Procent

Antal kvinnor 8
Antal méan 22
Antal fran M 13
Antal fran Z 16
Antal fran annan sektion 1
Yngta 20
Aldst 27
Medelalder 22.65
Antal som gjorde bildinstruktion 15
Antal med handledare 15

26.66
73.33
43.33
53.33

3.33

Test A urvalsgruppen (10 personer)

Antal procent
Antal kvinnor 4 40%
Antal mén 6 60%
Antal fran M 4 40%
Antal fran Z 6 60%
Antal fran annan sektion 0 0%
Yngta 20
Aldst 24
Medelalder 23
Antal som gjorde bildinstruktion 5
Antal med handledare 5
Antal som har jobbat som monterat forut 7 70%
Senaste byggde med Lego, < 1 ar 0 0%
Senaste byggde med Lego, 1<3ar 3 30%
Senaste byggde med Lego, 10ar< 7 70%
Aldrig gjort experimentet forut 10 100%

Test A+B urvalsgruppen (40 personer)

Antal kvinnor 12
Antal méan 28
Antal fran M 17
Antal fran Z 22
Antal fran annan sektion 1
Yngta 20

Aldst 27
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Medelalder 22.74
Antal som gjorde bildinstruktion 20
Antal med handledare 20

Medelvarde pa skillnad i SAM fér-och eftermontering

Bildspel Handledare

Ledsen-Glad -0.12 0.2
Lugn-Stressad -0.73 -1.2
Lite-full kontroll 0.07 -0.46

Medelvarde pa skillnad i SAM (absolut beloppet) fér- och eftermontering

Bildspel Handledare

Ledsen-Glad 0.33 0.86
Lugn-Stressad 1.13 1.46
Lite-full kontroll 0.6 1.26
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Bilaga 28 -  Intervjudata, Intressanta kommentarer for
testomgang B, Bild- och textinstruktion

Intressanta citat pa de mest relevanta intervjufragorna fran testpersoner som hade
inldrningsmetodiken inlidrning med bild- och textinstruktion pa testomgang B.

Fragorna dr skrivna i fet stil

De sammanfattade svaren eller forklarande texten till citaten dr skrivna i vanlig stil.
Citaten ar skrivna i kursiv stil

Fragor som intervjuaren stillde &r skrivna i parenteser.

t2: betyder testperson nummer 2 svarade

Varfor de gjorde monterade riitt eller nagot fel?

t2: “Missade bara i instruktionen.” Testpersonen monterade en gul plupp fel pa forsta, men
tyckte att det var véldigt tydliga instruktioner. “Det var skona steg. Det var mycket i ett steg,
det var inte sa ddir ta en bit i varje utan ta de hér 10 och kor ihop det”

t4: “Jag sag inte att det fanns en etikett, sa jag tinkte val bara skulle sitta fast pa den
plattan.”

t5: “Det var tydliga instruktioner tyckte jag [...] Jag fick tydliga instruktioner innan att
kvalitén var viktigare dn tiden, sa da fokuserade jag pa det.”

t6: “Jag liste ganska noga instruktionerna forsta gangen, sa att jag verkligen hade koll pa
det sa det gick lite langsammare da tror jag, men sen sa hade jag ganska bra koll dd och
kunde gora mer eller mindre utan att géra det pa de andra bilarna. Sa anviinde jag
checklistan lite och kollade sa att det sag bra ut. Man blir ju lite mer stressade eftersom det
dar, alltsa det dr ju ndn form av tivling, man vill ju dnda prestera bra sd att jag var inte sa
stressad i borjan men jag kdnde mig lite mer stressad ndr jag var fardig.”

t7: “Det var relativt tydliga instruktioner faktiskt, det var inte sa svart att gora ritt om man
bara tittade noggrant.”

t10: “Det var bra instruktioner, de var lite krangliga eller sahdr ndr man skulle gora sjilva
vixel-kugghjulsgjejerna sa var det lite manga delar men bilden var bra tycker jag. Det var
ganska tydliga bilder.”

t11: “Jag dr noggrann, sen ndir jag kdanner att det flyter pa kan jag kora snabbare”

t12: “Jag kollade inte pa skissen tillrickligt noga, jag monterade den ett snéipp fel bara”
t28: “Ett fel jag glomde axeln pa den sista allra sista biten pa en. Jag kollade viil inte
tillriickligt noga pa instruktionen, alltsa néir jag hade gjorde den en gdng sa trodde jag att jag
kunde den hyfsat bra sd da forsokte jag gora den utan att kolla lite. Jag ville kunna gora den
snabbare och da kan man ju inte sta och titta pa lappen, men jag borde ha kollat en gdng i
slutet for att se att den sdg likadan ut i alla fall.”

t29: Testpersonen monterade forsta vixelladan med felet "byggde mot sig” enligt bilaga 18
och kommenterade “Jag letade faktiskt efter hur jag skulle sdtta den men forstod inte om det
spelade nagon roll om jag sditter den at ena eller andra hallet sa jag satte den.” Andra felet
var “slarvfel”.

t30: “Konstruktionen var rdtt symmetrisk sd den sag likadan ut pa alla hall, sa det var rditt
enkelt att forsta hur det skulle se ut. Det var det jag kinde. Jag behovde kolla pa
instruktionen en gang, sen var det bara att kora i stort sett.”

Anvinde du checklistan eller den bild- och textinstruktionen mest? Varfor?
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t1: Testpersonen anvinde bild- och textinstruktionen for forsta vixelladan for att memorera
och sen checklistan pa resterande for att kontrollera

t2: “Borjade med bild- och textanvinde bara checklistan nagon gang ndr jag var osdker.”

t3: Testpersonen anvédnde den bild- och textinstruktionen. “Kdndes som man bildade en
checklista i huvudet sjdlv lite gran. Det var ganska fa grejer man behovde inte direkt kolla av
varje gang kanns det som.”

t5: “Forsta bild- och textinstruktionen, andra lite bade och, och tillslut bara checklistan. Det
tog tid att byta blad sen sa visste jag exakt vilka delar jag skulle ha eftersom jag gjort det en
gdng innan, precis innan. Checklistan var tydlig nog ndr man gjort det ett par ganger.

t6: “Bild- och textinstruktionen mest eftersom det var ddr jag ldrde mig hur sjdlva
monteringen skulle se ut, sen sa kinde jag dnda att det var ganska ldtt sa man klarade sig
ganska bra sen utan att kolla allt sen mer eller mindre. Sa kollade jag lite checklistan bara
for att se att jag verkligen var pa rdtt spar.” (For att det var snabbare att kolla checklistan
eller) “Ja, exakt”

t7: “Checklistan, dirfor att ndir jag hade monterat en gang sa visste jag vilka delar som skulle
ga vart ungefir. Sa da behovde jag bara titta pa den for att se sa att det stimde ju sa att det
satt i réitt ordning, medans forsta gangen var jag tvungen att kolla vilka stinger det var precis
jag skulle anviinda” (Sa da anviande du den bild- och textinstruktionen forst da?) “Ja”

t9: “Checklistan, den forklarade bdittre tycker jag, den forklarade det nodvindiga. Det dr
littare att se pa ett stille samtidigt vad du ska gora istdllet for att behova bldddra fram och
tillbaka [...]sen det dr ldtt att kolla i slutet da har du en bra dverblick att allting dr klart.”
t11: “Bild- och textinstruktionen, det var ddr jag borjade for att verkligen fa med alla detaljer
sa att jag inte missade ndgonting. Jag anvinde checklistan lite men jag tyckte det gick lika
fort att ga till rditt slide egentligen, antagligen var det for att jag var van vid att kolla pa den.”
t29: “Jag anvinde bara ipaden, ddrfor att jag borjade med att kolla pa den och da kinde jag
igen den. Den andra tittade jag inte pd sa den var ju ovan sa da gick jag aldrig over till den.
Sen sa anviinde jag bara ipaden de forsta tre, de tva sista gjorde jag ur minnet. Jag anvinde
de forsta 10 sekundarna att ga igenom ipaden fran borjan till slut, jag ville inte borja utan att
veta vad som skulle komma sen.”

t30: “Jag tror jag anvdnde ipaden forsta och lite pa andra och sen sd brydde jag mig inte om
nagon av dem.” (Varfor tror du att du valde ipaden fore checklistan?) “Forst sa var det att
jag inte riktigt visste hur den skulle byggas ihop, sen tdnkte jag att jag skulle anvinda den
mer bara for att testa och se hur mycket jag kommer ihag fran den och sen anvinda
checklistan, men jag anvinde halva da och sen insag jag att jag kom ihag allting. [...]Folk
sdger att jag har vdldigt bra minne”

Om en handledare hade funnits till hands att svara pa fragor kiinner du att du hade
presterat béttre?

Svaren dr skrivna pa alternativen; ja, nej och kanske, dir kanske &r de som tror att de hade
klarat sig med en handledare men att det hade tagit ldngre tid att montera. Efter testpersonen
star det dven hur manga fel de tror sig ha gjort for att se om detta har nagon koppling till hur
de svarar.

Ja t29-tvafel
Nej tl-ritt t2-ettfel t5-ritt t6-ratt t7-ratt t8-ritt t9-ettfel t10-ritt t11-ritt t12-ettfel t28-
ettfel

Kanske t3-tappadebit t4-ettfel t30-ritt

Kommentarer:
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t3: “I borjan i alla fall, men ndr man har gjort ett par stycken dr man ju réitt saker pa hur
man gor det, det dr val mest for att komma igang.”

t4: ”Kanske, ja man hade ju velat stilla fragan kanske om den hdr plattan hade spelat ndagon
roll at vilket hall den satt pa eller man hade kunnat stdlla ndgon funderingsfraga.”

t5: “Det var inga frdgetecken, tror jag inte.”

t8: “Nej det tror jag inte, alltsa jag tror man hade checkat med den personen nagra ganger,
sa i borjan hade det vdl gatt langsammare tills man kdnde att man kunde uppgiften helt, men
sen ndr man vdl kan det sa gor det vil ingen skillnad i hér i alla fall.”

t29: “Ja det tror jag, med den forsta sa hade jag da fragat at vilket hall jag skulle bygga sa
det forsta felet hade inte hdint. Det andra misstaget hade nog fortfarande hdnt om det inte var
sa att den hdr personen hade sett det och varnat.”

t30: “Det beror lite pa hur komplicerad uppgiften dr. [...] Jag skulle ha kdant att handledaren
var i viigen, att det skulle bli mer av ett stressmoment om de skulle kontrollera vad man hdller
pa med. Skulle det vara svara moment ddr de inte dr lika symmetriskt och inte lika enkelt att
se hur det skulle monteras ihop sa skulle det nog vart bdttre. Det beror pd vad som ska
monteras.”

Varfor?

t1: Testpersonen hade inte stillt nagra fragor for att “Informationen gar ldttare fram om jag
kollar pa bilden dn fragor honom.”

t2: “Ndr man hade bygg en lada fattade man lite hur de andra skulle se ut, det rickte att veta
vad man hade gjort for fel pa den forsta.” Testpersonen tyckte att kontrollanten fungerade lite
som en handledare.

t3: Handledaren hade for testpersonen fungerat som ett socialt stod. “Det handlar ju bara om
att ta sig tid att kolla igenom instruktionerna tydligt och noggrant och sa, men i och med att
tidtagningen borjas direkt kiinner man sig nagot stressad, i att borja kolla igenom
instruktionerna och sa ddr.

t4: ”Det var nog mer kunna svara da fragor, men det hade varit jag som hade fatt kontakta
handledaren. Handledaren hade inte sagt till mig att jag hade monterat fel?” (Nej). “lite
hjilp, inte nagot betydande.”

t6: "Just denna uppgiften var relativt enkel, sa jag hade néistan bara kint mig mer pressad
bara om en handledaren var ddr och liksom observerade hur jag gjorde arbetet. Sd jag tror
att om det var relativt enkla instruktioner att folja sa hade det kdndes bdittre att bara folja
dem.” (Om det hade varit en mer komplex produkt som man skulle montera hade du velat ha
en handledare da?) “Eventuellt lite i borjan for att for att fraga saker som kanske var oklara,
men det hade i och for sig kunna ske, det hade inte behovt ske pda monteringen just. Hade jag
fatt instruktionerna en vecka fore och bara list igenom hemma sa hade det ju rdckt for att
veta vad som var oklart. Forstar man vdl allt tror jag att det funkar bra att gora pa detta
sdittet.”

t7: “Det var inte sd pass komplicerat att det krivdes att stilla fragor, mojligtvis under forsta
inledande ddr att det hade varit ldttare i och med att jag hade kunnat kontrollera, stimmer
det hdir, dad kanske det hade gatt fortare ocksa om jag sagt dr det, det hdir jag borjar med. Det
var bara snegla lite lingre helt enkelt.”

t8: “Jag hade anvind den for att dubbelchecka, sa socialt stod i sana fall. Att man kollar sa
att man dr rdtt.”

t9: “For kontroll i sa fall jag ser inget annat direkt syfte med handledare sa linge det finns en
bra punktad lista uppskriven tycker jag det ska vara tillrickligt om man inte slarvar.”

t10: “Jag tycker dnda det var tydliga instruktioner sa just i det fallet kiinns det inte som att
det hade behovts. Jag hade inget att fraga i alla fall sa jag kinde inget behov av en
handledare.” (Om det hade varit en mer komplext monteringsuppgift?) Testpersonen tyckte
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att bilden 6ver montering av bitarna pa axeln var kranglig, men att det funkade och att vid mer
komplexitet hade det blivit lite jobbigt om bilderna inte blev lite tydligare. Testpersonen sa att
vid en mer komplext detalj “Hade jag bara velat fraga dr det rdtt innan jag skickar vidare”
t28: “Nej det kan jag inte tanka mig faktiskt, det var ju en sa pass enkel uppgift att det hade
nog bara blivit tjatigt kanske. Det skulle var ifall det var ett sant ddr typ knep for att
effektivisera det, till exempel i alla fall jag hade gjort manga sadana kanske jag skulle ha
tagit och satt ithop mdnga axlar och sen manga liksom baser och sdahdr och gjort det mer sa
men och sana tips kanske en handledare skulle kunnat ger eller typ tips for att memorera om
det hade vart en svarare detalj men det kindes inte som det behdvdes nu.”

t30: “Jag skulle sdiga om vid valdigt avancerade grejer sa tror jag inte att det dr svart, att det
skulle fungera med en instruktion ocksa men att man skulle behéva kolla pa den vdldigt
mycket i sd fall och tappa mer tid pa det.” (Du tror alltsa att man kan ersétta handledaren?)
“Ja, men det beror lite vad det dr for montering men pa det héir fallet, sa absolut skulle man
kunna ha det separat.”

Instruktionerna du haft star det inte vilken ordning du skulle montera delarna i ir det
nagot du skulle vilja haft?

Svaren dr uppdelade i ja, nej och effektivitet pa grund av att vissa trodde att effektivitet kunde
Okas om monteringsordning framgick tydligare.

Ja t5
Nej t1 2t3t6t8t9t10t11 t12 t28 t29 t30
Effektivitet t4 t7

Kommentarer:

t3: “Nej det dr liksom man ser ju typ hur det funkar eller sa ddir, man ser ju hur det gar att
gora. [...] Finns det inte krav pa hur man ska gora kdanns det som att man klarar av den biten
sjdlv i och med att det dr en sa pass simpel instruktion.”

t4: “Kanske om det hade varit om man hade utvdrderat det och att det vart det litta eller
snabbaste sdittet och goras det pa sa hade man kanske velat ha det men i det hdir fallet sa vet
Jag inte det hdir var det snabbaste sdttet det kanske gar att sdtta ihop axeln forst och sen sa a
jag vet inte. Om det hade varit det snabbaste sa hade man ju, men det dr ju skont med frihet
ocksa.”

t5: “Ja jag hade gdrna onskat att pa den som var pa ipaden att det stod vilken bit, dven om
det stod att man skulle ha tva av en bit hade jag girna sett att det var en av en bit i vilken
ordning man skulle ha dem.” Nu stod alla bara uppradande i oberoende ordning, medan
testpersonen ville ha “forsta biten till viinster och efterfoljande till hoger”

t7: “Ja det dr mojligt, jag tinkte pa det faktiskt néir jag monterade kugghjulen och det, att det
maojligtvis kanske hade gatt funnits ett bdittre sditt att géra det pad, nu hittade jag pa ett eget
sditt men jag tdnkte pa det om det verkligen var det mest effektiva sdttet. Om det kanske hade
varit snabbare om man kanske satt pa fistet for stangen forst och sen in men stangen och sen
mata pa alla, ja jag vet inte kanske inte ens hade gatt men det kanske hade varit bra att skapa
en instruktion som dr det hdr dr det snabbaste sdttet sa att man inte sitter och hittar pd det
sjdlv.”

tl1: “Nej, det hade jag onskat efter kanske nagra byggen, kanske efter 10 byggen kan man fa
reda pa det liksom vad som dr mest effektivt for i borjan dr det nog mest forvirrade och for
mycket att tanka pd.”

t29: “Nej, jag tror det hade varit mer forvirrande alltsa det hade blivit for mycket information
da. Jag tyckte det var bra som det var.”
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Kan du tinka dig att anviinda likande instruktion i ett framtida jobb?

Ja t1t3t4t6t7t8t10tl1 t12 29 t30
Nej t5
Beror pa komplexitet men ja vid denna komplexitet (2 t9 t28

Kommentarer:

t2: ”Ja, det dr ju lite beroende pa hur komplext uppgiften dr. Nu var det inte sa manga steg
men sdg att man hade gjort nagot mer komplext med mer delar diir det verkligen dr viktigt att
det blir rditt da hade jag nog velat ha en mer detaljerad instruktion.” Testpersonen hade
eventuellt velat haft en handledare for inldrningens skull i borjan ”Annars sa sana hér enklare
grejer sa tycker jag att det fungerar alldeles utmdrkt.”

t3: Testpersonen tyckte instruktionen var “tillrickligt detaljerad for hur det skulle
konstrueras sa den riicker ju helt och hallet for att klara av uppgiften.”

t4: “Det gick ju ganska snabbt att lira sig hur man skulle gora det var ju inte sa manga
moment, sd att man har vdl nytta av instruktionen kanske i tio minuter eller nagot, men for
just det hdr fallet sd kan man det nog sen tror jag.”

t5: “Jag skulle nog sdga att den jag anvdnt tidigare dr sndppet bdittre, for att man far
feedback, har du gjord klart en grej da vet dator om det och byter instruktion. Den liksom
byter bild automatiskt.” (Hur vet han att du har gjort klart natt?) “Till exempel sa har man en
elektronisk dragare som du sditter in en skruv med, eller mutter som da vet om att jag dragit
muttern och da gar den till ndsta instruktion. Sa pa sa sdtt vet den vad jag gjort vissa grejer.
Men pa natt scitt automatiskt byta bild skulle jag sdga var tydligare.”

t6: “Det tror jag faktiskt, det kinns som ett bra steg. Det var ett bra sditt att ta till sig hur man
skulle gora uppgifterna pa och de var sd pass tydliga att folja sa just i detta fallet i alla fall sa
behdovdes ingen utomstaende for att sdga hur man skulle gora och da dr det vdildigt bra ocksa,
da kan man gor allt i sin egen takt och slippa kiinna sig onodigt stressad”

t7: “Man far ldtt en dverblick vad det dr man ska gora och jag vet inte om det underldttar
arbetet. Det kan vara viirt att tilldgga att jag har dven gjort likande instruktioner som ett
gymnasium projekt ddr de skulle bygga om en montorstation till att gora ett lopande band en
lina liksom. Da tog vi bilder och skrev ner hur lang tid varje steg skulle tag. Jag tycker det dr
ett villdigt smidigt scitt.”

t8: “Det funkade bra man kdnde att man fick hitta sitt eget sdtt att utfora uppgiften liksom det
ger mer frihet och man fick tinka mer sjilv hur man vill ldra det.”

t9: “Det beror viildigt mycket pa hur komplext uppgiften dr om det dr en mindre grej sa visst
men om det blir en storre uppgift sa kanske det blir lite svart.” (Da vill du ha handledaren
eller vill du...?) “Jag vet inte riktigt vad man borde ha, jo det kanske dr bdttre, men alltsa for
en mindre uppgift tycker jag det dr vildigt bra, men vid storre ansvar dr det kanske svart med
bara en lista.”

t10: “Jag tycker det funkade bra nu sd jag kan tinka mig att det skulle kunna funka bra pa
riktigt ocksa sa linge man liksom vet att, sd ldnge man fattar, men det gjorde man ju sd, sa
det hade jag kunnat tinka mig.”

t11: “Det funkar bra, det som jag kinde var att man behovde ganska snabb information som
anda var ganska konkret och det gav slidsen. Hade man behovt mer ingdende information
med mer forstaelse hade jag velat ha en handledare.”

t12: “Det gick ldtt att se vad man skulle gora.”

t28: “Ja, om det dr en sa pass enkel uppgift. Hir ser man ju vildigt tydligt ndr det dr rdtt
eller fel och da dr det ju en sak, dd kan man gora det, men ifall det dr svart att se om det dr
rdtt och fel da kanske man hade velat ha nagon som kollade efter visserligen sa fick man ju
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reda pa hdr om det var rditt eller fel och det dr vil kanske det som dr det viktigaste men i en
san hdr ldtt instruktion sa kdnns det som att vad var fragan” (Om du kan tidnka dig att
anvinda den hdr instruktionen?) “Ja just det ja, ja det kinns det som att det ricker med en
san hdr.”

t29: “Absolut, jag tyckte det var vildigt éverskadligt och just det héir att det var ipaden det
var valdigt smidigt att kolla pa den och det var dverskadligt. Sen jag hade ju foredragit om
det var en person i ndirheten som jag kunde fraga, men jag tror inte att det behovs en
handledare.”

t30: “Ja, jag har lite svdrt att se hur det skulle se ut pd banan ndr man springer fram och
tillbaka kanske det blir svarare, men man kanske skulle kunna ha storre skiirmar déir man ser
hela instruktionen i sa fall och bara vdinda sig och kolla pa det. Sa jag tror det funkar men
man far typ se hur man loser det ndr man har storre arbetsplatser.”

Ovrigt:

t1: Testpersonen har gjort testet forra aret.

t11: “Jag tror ju pa att man ska ldra sig natt under avslappnande forhallanden i borjan
alltsa. Jag kdnde viss stress, men jag dar lite san ocksd, jag vill gora saker fort men samtidigt
pa vet jag att jag ville ta mig tiden i borjan och ldra mig det och gora det pa riktigt i forsta
borjan, eftersom ni betonade de att det skulle vara kvalité fortfarande. Ddrfor la jag mer vikt
vid det dn att det skulle ga fort och just for att jag ldr mig om jag gor saker langsamt ocksa i
borjan. Det tror jag dr viktigt ocksd om man skulle ha det i industrin tex att man inte har
tidspress i borjan, att man gar igenom liksom och sen gor det och sen trappar upp det.”
Testpersonen ville gdrna ha “ett par 3 ganger utan tidspress”. Testpersonen var lite lugnare
efter for att han kunde sin “grej” medan han i borjan inte visste vad som skulle ske.
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Bilaga 29 - Intervjudata, Intressanta kommentarer for
testomgang B, Handledare

Intressanta citat pa de mest relevanta intervjufragorna fran testpersoner som hade
inldrningsmetodiken inlidrning med handledare pa testomgang B.

Fragorna dr skrivna i fet stil

De sammanfattade svaren eller forklarande texten till citaten dr skrivna i vanlig stil.
Citaten ar skrivna i kursiv stil

Fragor som intervjuaren stillde &r skrivna i parenteser.

t2: betyder testperson nummer 2 svarade

Varfor tror du att monterade ritt/fel?

t13: “Tydliga instruktioner, enkelt att folja”

t14: “For att jag var sa stressad av att de skot fram klossarna. Jag kidnner mig dalig. Jag
madste skynda pa lite sa tinkte jag, sd jag kollade inte pa planskissen en sista gang och
kontrollerade, sa det var ju det som var felet.”

t15: “Jag borjade tinka pa néista. [...] Jag kinde mig lite stressad, det var den diir kameran i
ansiktet och massor av folk runt omkring mig”

t16: “Det forsta felet var jag nog bara ouppmdrksam for jag hade hort att han sa att det
skulle vara tva bitar ifran, men sa satte jag den. Jag tyckte nog att de sdag symmetriskt ut att
det var en bit fran kanten och en bit sa.” (Det var inte for att det var otydliga instruktioner
och sant?) “Nej, det var det inte. [...] Den andra tappade jag och det var nog for att de dr
vdldigt smd bitarna.

t17: ”Det var viil forsta grejen jag gjorde sd jag hade inte erfarenhet och sa tinkte jag inte pa
att den skulle sitta utmed kanten pa fixturen sa som man ville sa det var vdl ddr det blev fel
tror jag.”

t18: “Jag tog tid pa mig. [...] Jag vet hur man ska tinka, man ska inte stressa da blir det bara
mer jobb sen. Det blir en viss stress i borjan da det dr nagot nytt men efter att jag gjord andra
sa var det mer lugnande.

t19: “Det var for enkel konstruktion”

t20: “Jag tror mest for att det var en ganska enkel konstruktion néir jag var osdker ndagon
gang hade jag checklistan.”

t21: “For att samtidigt som jag lyssnade tittade jag pa bilden ocksa for att memorera hur den
faktiskt sag ut ocksd.”

t22: “Del for att instruktionerna var ldtta att ta till sig for mig i alla fall. Sen sa hade man en
lite hjdlp om man behdvde for grundstegen som jag sneglade lite pa. De sista tva som jag
byggde behovde man inte kolla mer.”

t23: “Det var hyfsat bra instruktioner. Pappret vid sidan hjdlpte mycket”

t24: “Det var vdldigt tydlig bild och det var en ganska enkel konstruktion, man visste vad man
skulle gora. Man behdvde inte kolla sa mycket efter ett tag sa da kunde man kora pa.”

t25: ”Jag tittade inte sa mycket. Jag tinkte nog inte riktigt, jag bara satte nog bara ner den,
jag uppmdrksammade inte det”

t26: “Jag tankte inte alls pa det, man var lite slarvig tror jag, sen sd mdrks det inte sa mycket.
Jag hade mdrkt om det inte fick plats eller det blev skevt sa men nu var det ju pd kanten sd det
syntes inte sa mycket.”

t27: “Jag dubbelkollade inte, jag gjorde forsta ganska forsiktigt sd da trodde jag att det gick
bra sa da gjorde jag den andra lite slarvigare och missade ett kugghjul.”
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Hade du storst hjilp av checklistan eller handledaren? Varfor?

t13: “Checklistan var tydlig men efter handledaren sa behiovde man inte sa mycket mer
hjdlp.”

t14: “Checklistan tror jag dndd, det dr en bild hela tiden som man memorerar mer for man
glommer dven fast han gar igenom hur man ska gora och sdger lite smatips pa vissa delar
men inte pad alla delarna, sa behéver man dnda tinka till och anvinda planskissen.”

t15: “Handledaren, fina kom ihag regler helt enkelt.”

t16: “Jag vet inte riktigt det var ju bra att fa en genomgang forst tyckte jag ddr han visade
hur det skulle byggas, det var lugnt och metodiskt och man forstod och sen var det bra att ha
checklistan som man kan kolla efterhand, innan man har memorerat hur det ska vara. Mot
slutet kom jag nog ihag hur det skulle vara sa da behovde jag inte kolla pa checklistan.

t17: “Det dr viildigt skont att se ndagon gora det forst, sd att man kan stdlla fragor under
tiden, men sen dr det ju bara checklistan, se sa att allting kommer. For ndr man nu bara gor
fyra stycken nu hinner man inte sdtta det pda minnet vad som kommer. Om jag skulle gda ner nu
och gora en femte, sjiitte, sjunde, tionde nu da skulle det inte vara nagra konstigheter att gora
samma igen, men de hdr forsta dr jdttesvara att gora fran minne dven fast det dr sa enkla
bitar att gora da.”

t18: ”Checklistan var nog bdittre bara for att jag dr mer van vid att ldsa av dn att lyssna pa
andra forklara hur man ska gora.”

t19: ”Jag kollade pa checklistan en gang sen sa kollade jag inte pd den mer sa det var nog
ordningen som han sa som jag gick utifran, for jag ville bygga precis samma ordning som ni
hade.”

t20: “Jag tror checklistan, fast det hade tagit mycket lingre tid att gora forsta om jag inte
haft handledaren for att forsta hade jag fdtt lisa vildigt noggrant pa checklistan men jag
hade nog kunnat klara mig genom bara checklistan men forsta hade tagit mycket lingre tid.”
t21: “Bra fraga. Jag memorerade nog hela produkten under tiden handledaren visade mig sa
jag kollade inte sa mycket mer pa checklistan sen overhuvudtaget.”

t22: “De forsta hade jag nog byggt langsammare om jag hade tittat pa pappret.”
Testpersonen menade att vissa steg som handledaren gick igenom var bra och gav lite hjilp.
t23: “Checklistan, for att den fanns diir hela tiden pa ett annat sditt, ldttare att komma dt”
t24: “Checklistan, for att den var viildigt tydlig sd att dven fast jag inte kom ihag vad han sa
sa kunde jag kolla pa checklistan.”

t25: “Bada var vdl bra, men under tidens gang dr det ju ldttare att titta pa checklistan om
man bara ska kolla upp nagonting lite snabbt. Som en introduktion dr det ju bra att bara se
det utfort, som introduktion dr handledare bra men sen ndr du jobbar och egentligen vet hur
det ska vara men ska bara kolla ordningen pa ndagot eller ndagot sant ddr dr det vildigt bra att
ha en checklista tycker jag.”

t26: “Det var skont att han hade gjort det en gang sen tittade jag pa checklistan forsta
gangen som jag monterade, det fastnade ldtt i huvudet.”

t27. “Jag ldste checklistan forst ndr han pratade typ och jag vet inte, jag hade inte behovt
handledaren tror jag”

Skulle du klarat dig utan handledare? Varfor?

Svaren ir beskrivet i ja, nej och kanske med testpersonens nummer och hur manga fel
testpersonen tror sig har gjort eller om han tror att han monterat allt rétt. Detta for att se om
det hade nagon betydelse for svaret.
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Ja: t13-ritt t14-ettfel t15-ettfel t16-ettfel+entappning t18-ritt t19-ritt t20-ratt t21-rétt (22-rétt
t23-ritt t26-ettfel t27-ettfel

Nej:

Kanske: t17-ettfel t24-ritt t25-ettfel

Kommentarer:

t13: “Ja det hade jag gjort. De forsta bitarna hade nog tagit lingre tid for man hade ju fatt
leta vilka bitar man skulle anviinda. Nu visste man ju vilka fack de ldg ocksa.”

t14: “Ja jag tror det” (Varfor?) “For det var inte sa svart att bygga egentligen. Det var bara
att man kdnde sig stressad.” (Om det hade varit en mer komplext produkt?) Testpersonen
pratar om att man kunde se ytor som man skulle sitta pa bitarna pa men att det kan var
svarare att se i en motorhuv. “Det dr lite fall till fall det beror pa hur svar insdittningen dr och
om man behdover speciella tips, det dr ju da man kanske behover en handledare for tips dr
kanske lite svart att tolka med ord”

t15. “Det hade tagit lite lingre tid att komma in i det sen hade jag kommit pa egna kom ihdag
regler och da hade det gatt lika bra.”

t16: “Ja, det hade jag nog gjort” (Tror du att du hade presterat pa samma niva?) “Kanske att
det hade gatt lite langsammare i borjan”

t17: “Kanske inte de hdr fyra bitarna, men till senare delen tror jag absolut det.”

t18: “Ja, det var bra bilder helt enkelt. Jag vet inte om jag hade kunna gora allting helt
perfekt men jag tror det”

t19: “Ja, med bilden hade jag gjort det. [...] Om det hade varit en mer komplext instruktion
hade nog bilderna varit mer hjdlpsamma dn handledaren”™

t20: “Ja, for att den var sa pass enkel och det var inte sd krangliga moment som man behovde
hjdlp med att visa hur man skulle gora.” ( Du kénde inte att du skulle vilja ha mer stdd av en
handledare som bekriftade att du hade gjort ritt?) “Nej, nér jag jobbade pa Volvo var det
vissa grejer som man sdg hur det skulle sitta men ibland var det typ att man skulle halla och
sa skulle man i med fyra skruvar och da var det svart att veta hur man skulle gora det. Den
héir var ganska lditt att bygga, det var inte sa svara moment. For sjilva momenten tror jag dr
ldttare att visa med en handledare.

t21: “Det hade jag nog, men forsta monteringen hade nog tagit ldangre tid, alternativt andra
ocksa.”

t22: “Ja det tror jag, det hade tagit lite mer tid i borjan tror jag, men jag tror att jag hade
fixat det.”

t23: "Det tror jag, jag tycker lappen var tillrdckligt tydlig for att man skulle klara av
monteringen.”

t24: “Det skulle nog ha tagit lingre tid att ldra sig men, det var bra att han forklarade.”

t25: “Antagligen, om det fanns, stdll den at det hdr hallet, det vet jag inte om det fanns pa
checklistan, jag vet inte”

t26: “Ja det hade tagit lingre tid men jag tror att jag hade lyckats montera med den lilla
lappen ocksa. Man hade kiint sig mer osdker tror jag.

t27: “Det var sd pass enkelt att jag forstod det snabbare av att kolla pa bilderna.” (Om det
hade varit mer komplext hade du velat ha handledare da?) “Ja, om man hade behovt
specialknep eller nagonting.”

Stillde du fragor till handledaren under tiden du monterade? Varfor?
Ja: t14 t17 25 126

Nej: t13 t15t16 t18 t19 t20 t21 22 t23 t24 27

Kanske: t17
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Kommentarer:

t13: “Nej, jag tyckte det var solklart.”

t14: “Ja det gjorde jag, for han berdttade inte vilka klossar han tog sa da tinkte jag att jag
snappar upp denna informationen nu.”

t15: “Nej, det kiindes bra ndr forsta gick igenom och var bra, sa da kiindes det som att jag
kunde.”

t16: “Nej det gjorde jag inte, det var nog inget sdrskiljt jag undrade. Mojligtvis undrade jag,
ndr jag hade tappat en bit. Sd funderade jag skulle fraga om jag skulle ta upp den eller
fortsditta bara med en gang, men jag tog upp den. Nagra andra fragor hade jag inte,sd jag
behovde inte fraga nagonting.”

t17: Testpersonen kommer inte ihag, men han tror att han stédllde nagon lite fraga.

" Instruktionen var inte helt klara, det skulle varit gott om man skulle ha nagon typ av annan
vinkel pa det eventuellt typ hur mdnga hal det dr pd vissa bitar eller vad de heter sa att de
heter samma sak pd pappret ndr man kollar ddrborta. Annars var instruktionen ganska bra
egentligen det tycker jag. Jag tycker om personlig kontakt, det dr ldittare att fraga honom.
Han kan liksom kolla om det dr rdtt, for man litar lite pd vad han séger ocksa. Det ga fortare
just ndr det dr pa tid att dubbelkolla med honom dn att stdlla sig sjilv och kontrollera néir jag
inte kan egentligen.”

t18: “Nej, det var ldittare att kolla pa bilden, det gick snabbare” (Du kidnde inte att du
behdvde ha nagon bekriftelse att det var ritt?) “Nej, det far vi se sen ndr jag skickar vidare
den [...]Sa linge man far godkdint frdan en maskin eller en person sa spelar det ingen roll for
mig”

t19: “Det kdndes som att det var tydliga instruktioner.” Testpersonen tog upp att det fanns ett
glapp pa axeln som kan bidra till svarigheter och forvirring av hur man skulle tolka det. Han
hade velat haft specificerat hur man ska hantera nagot sant. Det var det @nda han kidnde “var
nagot oklart”.

t20: “Nej, jag kiinde att det gick fortare att kolla pa checklistan.”

t21: “Inte under monteringstiden, nej. Jag kiinde att produkten var sa ldtt att montera sd att i
och med att jag inte fick nagon fel feedback eller nagonting kiindes det som att det gick

bra.”

t22: “Nej, for att det blev rditt och jag kdnde inte ett hinder ndagonstans kinde jag.” Vid mer
komplex uppgift ville testpersonen montera med hjilp av en handledare forsta gangen som
istéllet bara for att titta pa handledaren.

t23: “Nej, det var ldttare med lappen som var precis framfor mig”

t24: “Nej, for att da kollade jag pa pappret sa sag man det.” (For att det var littare
tillgdngligt eller var det pinsamt att fraga honom?) “Nej, det var ldttare sen sa behovde jag
inte veta mer dn vad som var pd pappret”

t25: “Ja, han sa stdll fragor om du vill och jag fick en frdaga sa da tinkte jag dubbelkolla,
annars hade jag bara gjort det tror jag.”

t26: “Det var vil mer ha ska jag skjuta den dit nu, fast det hade jag gjort ifall han inte svarat
ocksa. Det var vdl mer for att vara siker.” (Fa lite bekriftelse att det var ritt?) “Ja men
precis, typ kan jag skicka vidare nu, far jag borja nu. “

t27: “Jag behovde inte hjdlp med nagot. Jag kollade pa checklistan fore jag borjande sen
gjorde jag en och da var en godkdnd sa da behovde jag inte kolla mer.

Tycker du att tipsen du fick av handledaren 6ver monteringsordningen var virdefulla?
t13: “Ja, jag gjorde exakt sd som han gjorde.”

tl4: ”Ja”, testpersonen anvénde tipsen

t15: "Ja, jag tinkte lite pa kugghjulen och sant”
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t16: “Ja, jag gjorde som han gjorde. Det var en grej jag tyckte var lite svar, man satte ju forst
basen sen ndr man skulle sdtta i axeln sa var den lite svar att fa i pa bitarna emellan dem
ovre bitarna pa basen. Mojligtvis hade det varit enklare att séitta den forst och sen de tva ovre
bitarna, men jag gjorde som han hade gjort. Det fungerade bra.”

t17: “Ja, det tycker jag”. Testpersonen dndrade lite i tipsen sa att de passade honom till
exempel hur han haller i plattan. “Jag tycker det iir skont att se hur nagon som kan det hdr
arbetar.” Testpersonen forsokte efterlikna handledaren men anpassa det till sig sjdlv ocksa.
t18: “Ja, jag vet inte det jag kiinde skulle kunna vara nagot en handledare skulle kunna gora
som en bild inte skulle gora i sa fall dr tips pa till exempel hur man ska halla dem eller hur
man ska plocka upp tva komponenter samtidigt i sd fall. Annars sd nej egentligen inte”

t19: “Jag utvirderade inte sa mycket, jag mest gjorde. Men jo det var nog virdefulla tips.”
Testpersonen tyckte att handledaren gav ett bra tips nir han mitte in avstandet pa plattan och
satte dit tva bitar samtidigt och att det nog var nagot som man kanske sjélv inte kommer pa
direkt. “Man bildar sig en egen uppfattning om hur en konstruktion byggs ihop ldttast, det
mdrker man efter ett tag.”

t20: “Ja, det var sa jag gjorde sen.”

t21: “Ja, framforallt att anvinda den tredje biten som mattstock for att placera ut bitar pa
basplattan.”

t22: “Ja, de var nog bra. Jag dndrade ordningen lite, forsta gdangen ndr jag gjorde det, men
sa upptdckte jag att det var nog inte sa smart sa da gjorde jag som han gjorde dnda tillslut.”
t23: “Ja, sjdlva uppldgget jag fick i borjan var bra och veta vilken ordning jag ska gora det i,
det underldttar ju dnda.”

t24: “Ja, fast jag tror jag hade kommit pd det sjdilv ndir jag borjat dnda egentligen.
Testpersonen arbetade pa samma sdtt som handledaren.”

t25: “Ja, det var rdtt bra. Jag foljde dem ganska mycket.”

t26: “Ja, det tycker jag nog. Jag gjorde som han gjorde och sa téinkte jag lite pa det han hade
sagt att han tinkte pa hur han satte kugghjulen och saddr.”

t27: “Jag gjorde lite annorlunda, jag tyckte det verkade bittre.”

Kan du tinka dig att anvinda en liknande instruktion och handledning i ett framtida
jobb? Varfor?

t13: “Ja, det funkade bra, jag ser inga problem med det.”

t14: “Ja det skulle ju ga, nu har jag upplevt detta forsta gangen da kanske man dr lite van
ndsta gang och da kanske inte blir sa stressad”

t15: “Det hade varit vildigt bra, det gick ju. Det dr vildigt bra att ha en person att fraga for
det dr svart att stdlla fragor till ett papper och fatta svaret pa sina fragor snabbt och da star
man kanske ddr och undrar linge, man dr ineffektiv.”

t16: “Ja, jag tyckte det verkade bra. Det dir vil bra att fa en introduktion forst da har man ju
chans att fraga om det skulle vara nagot man tycker dr oklart. Sen dr det ju alltid bra att ha
en checklista ifall man tvekar pad ndagonting.”

t17: “Jag tycker det ir bekvimt med bada tva, man vill ha instruktionerna ndr man stdr ddr
om man dr osdker pa nagonting kan man vinda sig om och se hur det faktiskt ser ut. For
ibland ndr man monterar for linge blir man lite blind i vad man haller pa med. Man vet att
det finns en takt som gar och da vill man bli klar tills dess och dr det sa att man kdnner skit
nu ligger jag efter sa kanske man inte tinker helt klart i alla situationer, ddrfor dr det vildigt
bra med checklista pa det sdttet. Men ocksa handledare att komma igang pa rdtt sdtt och veta
att okej vem ska jag vinda mig till om jag har fragor.”

t18: “Ja, det var ju snabbt och ldtt att forsta.”

t19: “Det tror jag nog, jag tror bildkomponenten dr vildigt viktigt och att handledaren dr dir
som ett stod i form av att testpersonen kan stdlla fragor snarare dn en styrande instruktor, for
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jag tror inte att ndagon kan sdga till nagon annan precis i vilken ordning dr ldttast att bygga
for den personen, utan da tror jag att det dr mycket béittre med bilder dér man far bilda sin
egen uppfattning vad som dr ldtt eller bdst ordning.” (Du kdnner inte att handledaren skulle
kunna ersittas av en maskin som séger, du har fatt fel hir?) “Jo om konstruktionen dr sd pass
klart definierad att det inte kommer att forekomma nagra glapp eller frihetsgrader tror jag en
maskin funkar men ndr det gdller saker som hor till konstruktorens fel, att det saknas
material, sa da tror jag att man behéver en stodperson.”

t20: “Jag tyckte det var enkel och bra bilder. Att forst fa lite fran handledare och bara fa en
oversiktsbild och sen kan man gd in pa checklistan for att komma ihag detaljerna steg for
steg, det tyckte jag var bra”

t21: “Om jag sjdlv skulle utforma denna typ av hjdlpmedel skulle jag nog kunnat tinka mig
att anviinda en enkel checklista” (Och handledare da ocksa eller vill du bara ha checklistan?)
“Det beror nog pa produkten, jag skulle nog anvinda handledare, eller anvinda ndagon som
redan har jobbat med det, for att instruera nagon som dr precis ny pa arbetsplatsen, for det
finns ju mycket kunskap hos dem som har arbetat linge som kan bli lditt att missa, som du inte
far med i instruktioner ibland, det beror pa vad man monterar.”

t22: “Ja, det tror jag.” (Kinde du dig superstressad?) “Nej, men det tar en stund innan man
kinner sig bekvim i det man gor, innan man har ro i det man gor, att det dr sa hdr fort jag
ska gora det och det gar bra liksom.” (Hade vi kunnat gora nagot for att gora dig mer
bekvam?) “Det handlar nog inte om det, det handlar nog mest om egenkontroll, att jag vill
kdnna att jag kan bygga den hdr pa det sdttet jag kidnner mig bekvdam i och jag vet exakt hur
jag bygger den liksom, det tar en stund, det dr vdl en inldrningsbit och sen blir man séiker pa
det man gor och da tror jag att det blir lite lugnare.” (Tycker du att ndr handledaren tipsade
om monteringsordningen att det hjdlpte lugna ner dig, att du forstod lite battre hur du? ) “Jo,
det gor det nog och det dr vdl viktigt ocksa att se pa sana fabriker. Ndr jag jobbade pa fabrik
fick man inte heller nagon inldrningstid utan man stdlldes pa en station och sen sa
forvdntades man prestera som alla andra som har jobbat ddir svinlinge pa en gang liksom
och det dar skitjobbigt och diir blev man ju stressad pa riktigt, ddir dr det verkligen en kedja
och star man ddr sd sloar man ju ner hela processen om man dr langsam och det klart man
kiinner det pa nagot vis.”

t23: “Ja, det var klart och tydligt inga konstigheter, inga storre funderingar efter
instruktionerna.”

t24: ”Ja, man fattar dem ju sa varfor inte. Ndr man gor nagot forsta gangen dr det skont om
nagon forklarar for en, jag tror det underldttar pa nagot sdtt, dven om man skulle kunna léisa
sig till det sd far man se hur ndgon annan gor.” (Ar det skont pa grund av att man kan stilla
fragor eller ér det skont pa grund av det sociala stodet, att ha nagon som séger det dr rétt?)
“Det dr nog faktiskt om han sa att det dr rdtt.”

t25: "Ja det var vdl ett bra koncept, forst far man en introduktion och sen far man nagot slags
stod i checklistan.”

t26: “Ja det tycker jag.” (Bade med checklista och handledning eller?) “Ja precis, men bara
att ha en handledare dr rdtt skont sa det hade jag verkligen kunna tinka mig. Den héir listan
var ju bara tva bilder men det fungerade rdtt bra ocksa sa ett sant hade jag ocksa kunnat
jobba efter.”

t27: “Ja det tror jag, det funkar nog bra. Jag tror helst jag hade velat ha en san ddr lista och
sa gor man det och sa kollar handledaren att man gor rditt typ, sa att man forsoker sjilv
forst.” (Du vill ha en mer aktiv handledare som sdger du glomde ett kugghjul dir?) “Ja,
precis.”
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Ovrigt:

t14: Testpersonen har aldrig byggt med LEGO innan. Testpersonen hade problem med
fingermetodiken med de sma delarna och hur delarna skulle sittar ihop, testpersonen kiande
sig klumpig.

t16: “Jag reagerade pad att jag kiinde mig lite mer stressad in vad jag trodde att jag skulle
gora. Det berodde kanske pa att jag ville gora det sa snabbt som majligt och da forsokte jag
liksom.”

t25: “Det var bra med feedback pa om man gjorde rditt for det gjorde ju att man
uppmdrksammade det felet man gjorde i alla fall.” (Tyckte du att det var skont att det kom
fran en minniska och inte en maskin?) “Jag vet inte faktiskt” (Hade du kint att det hade varit
lika bra om det var en maskin som hade lyst en gron lampa om det var ritt och rott om det var
fel?) “Det kanske dr enklare att fa reda pa vad det var man gjorde for fel om det var ndagon
som star, men det beror ju pa hur feedbacken man far fran maskinen da, men om det bara
hade varit en lampa hade man antagligen behovt ga tillbaka och tittat pa modellen.”
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Bilaga 30 -  Kostnadskalkyl for inlarningsmetodikerna for
testomgang B

Ett sétt att jamfora de olika inldrningsmetodikerna &r att rakna pa hur mycket de olika
metoderna kommer att kosta for ett foretaget. Det dr svart att uppskatta alla kostnader for ett
foretag, men en snabb Overslagsrikning ger foljande:

Anta att en arbetare pa denna monteringsstation tjanar 150:-/h och att en novis tjanar 120:-/h
sa kan en beridkning goras.

Bild- och textinstruktion:

For att rikna ut vad det kostar att ha en novis som lar sig allt sjdlv med en bildinstruktion sa
berdknas I6n per sekund.

120:-/h = 120/60/60 = 0,033:-/s

De olika inldrningsmetodikerna totala genomsnittstid, genomsnittstid for den femte
vixelladan och totalt antal felmonteringar och tappade bitar

Metodik Genomsnittlig Genomsnittlig Totalt antal Totalt antal
total monteringstid | monteringstid for felmonteringar tappade
vixellada fem. bitar
Handledare 474,80 s 81,60 s 7 5
Bildinstruktion | 527,27 s 83,53 s 7 8

Detta medfor att medellonen for fem vixellador (utan tidigare kunskap) och multiplicerar med
medelmonteringstiden i tabell k.

0,033*527,27 =17,40 :-
Handledare:

For handledare blir det:

150:-/h = 150/60/60 = 0,042 :-/s

Medellon:
0,042%474,8 = 19,94 :-

Kostnad for upplarning av novisen:
0,033%474,8 = 15,67 :-

Som ger ett total pa 35,61kr.

Andra faktorer
Det finns ocksa fler faktorer som kan paverka denna kostnad/l6n.

Det finns alltid en avsatt kontrollant pa denna valda arbetsplatsen som rittar till fel som
uppkommer. Antag att ett fel tar 15s att ritta sa tillkommer:
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Bildinstruktion: 15 s*0,042 :- *¥7 st =4,41 :-
Handledare: 15 s*0,042 :-*7 st =4,41 :-

Totalt blir det (inklusiv fel):
Bildinstruktion: 21,81 :-
Handledare: 40,02 :-
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Bilaga 31 -  Blickar fér testomgang B, Bild- och textinstruktion

Testperson Vixellada Antal blickar pa instruktion Antal blickar pa checklista

Totalt: 28 6

Totalt: 26 3

Totalt: 14 5

Totalt: 40 3




Totalt:

Totalt:

Totalt:

Totalt:




Totalt:

Totalt:

Totalt:

Totalt:
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Bilaga 32 -  Blickar fér testomgang B, Handledare

Testperson Vixellada Antal blickar pa checklista Kommentar

Totalt: 9

Totalt: 47

Totalt: 10

Totalt: 7




Totalt:

Totalt:

Totalt:

Totalt:




Totalt:

Totalt:
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Totalt: 11

Totalt: 0




