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Sammanfattning

Virdeskapande tid har lange varit ett begrepp som anvénts vid arbete inom bland annat
tillverknings- och byggbranschen. Stora utredningar och fordndringsarbeten har utforts péa
verkstadsgolv och pé byggarbetsplatser. Inom tillverkningsindustrin har tankarna om
véirdeskapande tid dven bdrjat leta sig in pa kontoren och till projektledarna. Inom
byggbranschen diremot &r véldigt lite gjort for att identifiera projektledarens viardeskapande
tid 1 mindre projekt.

Syftet med rapporten ér att utreda och forsta projektledares effektiva tidsanvindning inom
mindre projekt 1 byggbranschen, samt att sitta den i relation till den tid som &r viardeskapande
for verksamheten.

Utgangspunkten for denna studie har varit att lokalisera de aktiviteter som tva projektledare
pa installationsforetaget Bravida dgnar sig at. Kvalitativa intervjuer och observationer har
legat till grund for en forstudie som syftat till just detta. Genom en tidsgeografisk studie,
bestaende av tidsdagbocker, har tiden de tvé studerade projektledarna ldgger ned pa de olika
aktiviteterna dokumenterats. Med underlaget frén den tidsgeografiska studien har
projektledarnas virdeskapande tid samt arbetseffektivitet analyserats.

Studien visade att projektledarens viktigaste virdeskapande aktivitet ar kundkontakt.
Storningar vid utrdttandet av viardeskapande aktiviteter leder 1 hog utstrackning till storre
andel negativa aktiviteter. En projektledares effektivitet paverkas av kontrollen hen har dver
sin egen tid samt tydligheten i positioneringen av hens samtal. Organisationen maste tydligt
informera samtliga i verksamheten vilka arbetsaktiviteter som hor till vilken arbetsroll.
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Abstract

Value added time has long been a term used in the manufacturing — and construction business.
Large studies and change management has been done at manufacturing — and construction
sites. In the manufacturing sector, the ideas of value added time has found its way in to the
office buildings and to the project managers. In the construction sector on the other hand, very
little is done to identify the value adding time of project managers.

The purpose of this paper is to investigate and understand the project manager’s effective use
of time, and to study its relation to the organizations value adding time.

The starting point of this study has been to locate two project managers work activities at the
installation company Bravida. By qualitative interviews and observations, a prestudy that
intend to locate the work activities has been done. By a time geographic study, based on time
diaries, the time the project managers spend on different activities has been documented. The
project managers value added time and work efficiency has then been analyzed based on the
material of the time geographic study.

The study showed that the most important value added activity is customer contact.
Disturbance during value added activities more often leads to negative activities. A project
managers efficiency is affected by the control he or she has over his or her time, and the
ability to manage his or her calls. The whole organization has to be informed of which work
activities that is supposed to be performed by the workers in the different levels in the
company.
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Forord

Studien har genomforts pa Bravida Sverige och foljer ramen for examensarbete pé
Hogskoleingenjorsprogrammet Ekonomi och produktionsteknik (180 hogskolepoédng) pa
Chalmers tekniska hogskola. Examensarbetet omfattar 15 hogskolepodng och har genomforts
under véren 2014.

Inspirationen till att studera projektledares tidsanvdndning har vuxit fram under utbildningens
géng. En studie 1 detta slag hade varit omojlig att gora utan hjélp fran folk i branschen. Vi vill
darfor rikta ett stort tack till Bravidas tva projektledare som med 6ppenhet deltagit i studien.
Vi vill dven rikta ett stort tack till var handledare pa Bravida, Benny Astrom som gett oss
mdjlighet att komma in och analysera deras verksamhet.

Vi vill dven tacka var handledare fran Chalmers, Dan Paulin. Din kompetens och ditt

engagemang har varit virdefullt under projektets gang.

Jakob Johansson och Per Norlin
Goteborg, maj 2014
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1. Inledning

I f6ljande kapitel presenteras bakgrunden till den problemformulering som arbetet syftar till
att besvara. Aven syfte och preciserad frgestillning presenteras.

1.1 Bakgrund

Vart finns den virdeskapande tiden i en process? Tillverkningsindustrin har kommit l&ngt nér
det handlar om att effektivisera processer i den synvinkeln att endast producera och gora
aktiviteter som dr virdeskapande (Rehnfeldt, 2008). Allt som inte skapa ett virde for kund ses
som sloseri och ska i s stor utstrickning som mdjligt elimineras (Liker, 2006). En
organisation som endast jobbar med vérdeskapande tid pé operatdrsnivd missar viktiga
faktorer nir dvrig personals tid ej analyseras. Overallt i foretaget maste tiden som ir
véirdeskapande lokaliseras. En del foretag inom tillverkningsindustrin har kommit en bra bit
pa vigen nér det géller att identifiera den véirdeskapande tiden och har bdrjat ta sig fran
arbetsgolvet in pd kontoret och ddrmed &@ven in till projektledaren.

Byggbranschen har lagt mycket tid pa att identifiera den vérdeskapande tiden hos montdrer
(Wallgren Ekstrom, 2013). Mycket arbete har gjorts for att 6ka den virdeadderande delen av
operatdrernas arbetstid. Ddremot dr projektledarens virdeadderande tid inom mindre projekt
mer outforskat omrade (Nilsson, 2008). Vad dr virdeadderande tid hos en byggprojektledare?

Bravida ér ett installationsforetag i Norden som arbetar inom VVS,; el och ventilation
(Bravida.se, 2014). Foretaget har 6ver 9000 anstillda och ar ledande i sin bransch. Bravida
har sett stora problem med den icke virdeskapande tiden hos sina projektledare. Hos Bravida
har arbetet med att specificera vad som &r vardeskapande arbete for en projektledare varit i det
ndrmaste obefintligt. Monteringen av de installationer som Bravida atar sig utfors av
montdrerna som i sin tur styrs av projektledarna.

1.2 Syfte

Syftet med rapporten &r att utreda och forsta projektledares effektiva tidsanvindning inom
mindre projekt 1 byggbranschen, samt att sitta den i relation till den tid som &r viardeskapande
for verksamheten.



1.3 Precisering av fragestillning
For att kunna forsta en projektledares tidsanvindning maste projektledarens aktiviteter
forst lokaliseras.

* Vad finns det for olika aktiviteter som en projektledare i sin arbetsroll dr engagerad i?
For att kunna sétta aktiviteter i relation till aktiviteter som &r viardeskapande for
verksamheten maste aktiviteter som projektledaren gér och som bidra med virde till

verksamheten lokaliseras.

* Vilka aktiviteter som en projektledare gor bidrar med virde ur ett
verksamhetsperspektiv?

For att forstd projektledares effektiva tidsanvindning maste mer eller mindre effektiva
faktorer tydliggoras.

* Vilka faktorer gor projektledare mer eller mindre effektiva?



2. Teori

I f6ljande kapitel presenteras rapportens teoretiska referensram. Det teoretiska ramverket
ligger till grund for vidare analys av den egna studiens resultat.

2.1 Tidigare forskning
Nationalencyklopedin (2014) beskriver projektledning som en projektledare eller en grupp av
personer som ansvarar for utforandet av ett projekt. Nationalencyklopedin menar att:

“medarbetare som engageras for projektarbetet organiseras under projektledaren i en
projektorganisation och ndr projektet dr slutfort upploses denna och dess medlemmar
overgar till andra arbetsuppgifter”

Den tidigare forskning som har gjorts inom projektledares tidsanvdndning i mindre projekt ar
relativt begransad (Nilsson, 2008). Mycket av den litteratur som forfattarna till rapporten tagit
del av gar in pd vad en projektledare dr och hur en projektledare skulle kunna agera i olika
situationer. Daremot har det varit svérare att identifiera litteratur som grundar sig pa vad
projektledare faktiskt gor 1 sitt vardagliga arbete. Sayles och Chandler (1971) gjorde en studie
av projektledare inom NASA och flera storre foretag med storre projekt. Daremot dr Nilsson
(2008) nagot pa spéret dir han i sin doktorsavhandling gar ndrmare in pé projektledarens
praktik i mindre projekt, och forsoker beskriva vad som gors fran start till mal. Sjogren
Kallgvist (2002) fokuserar istéllet i sin rapport pa ledning av multiprojektverksamhet. Genom
deltagande observationer flyttas blicken fran den enskilda projektledaren och fésts pa den
komplexitet och problematik som uppstér nér projekt bedrivs vid sidan av den ordinarie
verksamheten. En annan studie som é&r av vikt dr Soderlund (2005). Studien syftar att ge
forstaelse for vad projektledaren gor, framst nar det kommer till kunskapshantering samt
tidsanvéndning. Soderlund papekar vikten av fortsatt forskning i &mnet. Han konstaterar
ocksa att projektledning i praktiken ofta handlar mer om att handla effektivt &n att forstd
projekten. Nationalencyklopedin (2014) definierar mindre som omfattningen i den dimension
som framgar av sammanhanget.

2.2 Effektivitetsbegreppet

I studien kommer projektledarens effektivitet att analyseras ur tvé olika synvinklar. Ax och
Ask (1995) ser pé effektivitetsbegreppet som en beskrivning av formégan att dgna sig at
véirdeskapande aktiviteter inom foretaget. Berggren (1998) a andra sidan har en mer
humanistisk instéllning till effektivitet, och ser det som en projektledares mojlighet att
anvénda sin egen tid pd bésta sitt.



2.3 Virdeskapande tid/Aktivitetsbegrepp
Ett foretags verksamhet kan delas upp 1 olika aktiviteter. En aktivitet &r ett arbetsmoment eller

arbetsuppgift, och en indelning av dessa kan utgora en modell av foretagets verksamhet. (Ax
och Ask, 1995)

Det &r vanligast att aktiviteterna delas upp i1 vdrdeskapande och icke vardeskapande aktiviteter
(Ax och Ask, 1995). De virdeskapande aktiviteterna dr sddana som bidrar med virde till
kunden. Icke virdeskapande aktiviteter & andra sidan &r aktiviteter som bidrar med kostnader
utan att addera kundvérde. Att endast dela upp aktiviteterna pa detta sétt dr dock inte
tillrdckligt. Det finns icke virdeskapande aktiviteter som édr nédvéndiga for foretagets
funktion, och om endast en sddan distinktion gors riskerar dessa aktiviteter att behandlas pé
fel satt. Déarfor gors ytterligare uppdelningar.

De virdeskapande aktiviteterna delas upp i forddlingsvardeskapande- och direkt
véirdeskapande aktiviteter (Ax och Ask, 1995). Foradlingsvirdeskapande aktiviteter asyftar
den faktiska forddlingen av produkterna. T.ex. maskinbearbetning, montering och malning.
Direkt vardeskapande aktiviteter dr aktiviteter som kunden vérdesétter som enskilda
aktiviteter. Exempel pé detta dr service och reparationer.

De icke virdeskapande aktiviteterna delas in i indirekt virdeskapande- och negativa
aktiviteter (Ax och Ask, 1995). Med indirekt virdeskapande aktiviteter menas sddana som
kunden vérdesitter i ett storre sammanhang. De enskilda aktiviteterna &r i sig inte vérderade
av kunden, men de accepteras som en nddvéndig del for att foretaget ska kunna bedriva
verksamhet. De ar virdeskapande ur ett verksamhetsperspektiv eftersom foretaget dr beroende
av dem for att kunna fungera (Ax, Johansson och Kullvén, 2001). Det betyder dock inte att de
inte gér att forbéttra. Exempel pa indirekt viardeskapande aktiviteter dr: bokforing, fakturering,
kvalitetskontroll, personalutbildning, omorganisering och planering.

De negativa aktiviteterna dr sdidana som inte i ndgot avseende virderas positivt av kunderna,
utan istillet endast genererar kostnader (Ax och Ask, 1995). Ett sddant slag dr
dubbleringsaktiviteter. De &r aktiviteter som av ndgon anledning utfors fler gdnger én vad som
ar nodvindigt. Det kan vara att samma material som bestélls pé tv4 stéllen, eller att fakturor
kontrolleras flera gnger. Ett annat slag av negativa aktiviteter dr korrigeringsaktiviteter. De
uppstér som foljd av misstag eller felaktigheter i andra aktiviteter som behovs réttas till. T.ex.
omarbete, aterbesok hos kunder och mottagning av felaktigt levererade varor. I figur 1
visualiseras aktivitetsbegreppen for att fortydliga teorin.
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Figur 1. Schemat beskriver uppdelningen av olika aktivitetsbegrepp (Ax och Ask, 1995).

2.4 Avbrott i arbetet

Avbrott kan generellt delas in i tva kategorier, interna och externa avbrott. Ett externt avbrott
ar ett avbrott som intréffar till f6ljd av ndgot som hénder i omgivningen, t.ex. inkommande
mail, en kollega som kommer in i rummet eller att telefonen ringer (Gonzalez & Mark, 2004).
Ett internt avbrott & andra sidan &r ett avbrott som dr sjélvinitierat, t.ex. skicka mail, ldsa
dokument eller ringa samtal.

I efterf6ljande avsnitt ses effektivitetsbegreppet utifrdn Berggrens (1998) synsitt.

2.4.1 Bristande sjilvorganisation

Berggren (1998) skriver att tidssabotdrer har att gora med bristande sjidlvorganisation. Alla
aktiviteter som projektledaren gor maste sta i relation till de mal som foretaget har
(Abrahamsson och Andersen, 2000). Om foretagets mal &r oklara eller om medarbetarna inte
forstar mélen blir det svart att veta vilka aktiviteter som ska prioriteras och vilka aktiviteter
som dr mindre viktiga (Berggren, 1998). Nar malen &r véldefinierade ar det léttare att
rangordna sina aktiviteter. Detta gar att gora med till exempel en ABC-lista dar aktiviteter i
kategorin A dr sddana aktiviteter som ger mest resultat och &r atgarder som foljer de viktigaste
maélen. Kategorin B &r sddana aktiviteter som bor goras och C for aktiviteter som gors forst
nér A och B ir gjorda. Detta &r ett sitt av manga pa hur det gar att planera sin tid och gora den
mer effektiv. Ingvar Kamprad har uttalat sig i fragan och siger: “Dela upp din tid i
tiominutersperioder och gor sedan det bista av varje period”. Berggren menar att det kanske
inte dr nddviandigt att ga riktigt sé langt som Kamprad beskriver det, men menar pd att visst
matt av tidsdisciplin krévs for att vara ledare for en enhet och en grupp ménniskor.



2.4.1.1 Ta kontroll 6ver din egen tid

Ett av malen med att forbéttra sin tidsplanering &r att kunna 6ka den tid som det gér att ra dver
sjélv, dvs. tid som inte “4gs” av medarbetare och kolleger (Berggren, 1998). Det blir da littare
att planera upp dagen i block dé projektledaren riktar in sig pa en specifik uppgift och gér den
specifika uppgiften helt klar innan hen gér vidare till nista. Oavslutade arbeten har visat sig
vara mycket ineffektiva da underlaget maste tas fram igen och man ska forsoka hitta vart man
slutade. Om det &r s att en uppgift kiinns svar och besvirlig sa forsok att inte skjuta upp den,
speciellt inte om det dr en A-uppgift. Dela istdllet upp uppgiften i mindre bitar och ta sedan en
bit i taget. Skjuts uppgiften framat kommer det krdvas dnnu storre tidsinsats &n om uppgiften
gjorts direkt.

2.4.1.2 Undvik att samtal blir tidssabotorer

Samtal, av olika slag, dr en aktivitet som vi standigt brottas med for att f4 en balans mellan
effektivt arbete genom kommunikation till att samtalen gér over till att bli mer av
tidssabotdrer i arbetet (Berggren, 1998). Genom att 6ka den tid som man rar dver sjilv, som
beskrivits innan, 6kar mojligheten att ringa samtalen i block. Man anslar helt enkelt en tid for
telefonkontakter dd man dr vél forberedd pd vad man ska séga och vad man vill fa ut av varje
samtal. Vid olika sammantréffande 4r det bra att sjdlv komma med forslag pa tid for traffen da
du vet att du kan och inte behdver gora avkall pa dina andra arbetsuppgifter som annars
kanske skulle blivit halvfardiga. Mdten dr en typ av samtal som flera dr delaktiga i. Detta
medf{or dnnu hdgre krav pé struktur och forberedelser. Det &r viktigt att alla vet syftet bakom
mdtet, ndr motet borjar och slutar, att diskussionerna héller sig inom aktuellt omrade. Att
utebli frdn motet, inte passa tiden eller 1dmna métet fore slut ses som oprofessionellt och
respektlost och som ledare ska man i dessa sammanhang foregd med gott exempel.

2.4.1.3 Tro pa dig sjélv och lita pa din medarbetare

Andra faktorer som gor att dagen blir splittrad och ineffektiv kan vara att man har svért att
sdga nej (Berggren, 1998). Man tackar ja av ren “lydnadsreflex” utan att forst tinka efter. Det
finns for ménga splittrade intressen ddr man helt enkelt far begrénsa sig till de aktiviteter som
ar viktiga for att nd mélen. Det kan dven finnas rddsla dver att gora bort sig ddr man maste
dédmpa sin iver i att varje detalj maste ha sin perfektion och att det istéllet ofta racker med att
gora saker tillrickligt bra. Vaga delegera arbetsuppgifter och lita pa dina medarbetare. Ofta
delegeras bara hilften av uppgiften och projektledaren far 4gna massa tid till att kontrollera.
Liagg i stéllet mer tid pa tydliga instruktioner sé slipper man onddiga fragor som tar tid, bade
frén projektledaren och fran den som givits ansvar och delegerats uppgiften.



2.4.1.4 Visa andra genom eget beteende

Berggren (1998) skriver dven att det dr viktigt som ledare att genom eget beteende visa vad
som okej och inte. Exempel kan vara att onddigt prat hor hemma pa lunchrasten, ha dérren
stingd da du dr mitt uppe i nagot av dina planerade block, om du sédger att du ska ta kontakt
senare gor det da, foreslé fasta tider med personer som du vet kréver langa utliggningar sé att
du kan planera efter det. Genom att visa hur du respekterar din egen tid genom noga planering
kommer dven andra att respektera din tid och vara lojal med den.

2.4.2 Konsekvenser av stérningar i arbetet

De vanligaste konsekvenserna av avbrott i arbetet dr samre utforande, fel och stress (Eyrolle
och Cellier, 2000). Nér projektledaren hela tiden blir stord i sina arbetsuppgifter 6kar
sannolikheten att de uppgifter som utfors blir simre eller rent av helt fel &n om projektledaren
skulle fa gora fardigt uppgiften (Berggren, 1998).

Att ha mycket storningar i sitt arbete leder till manga uppstarter (Berggren, 1998).
Ursprungsaktivitetens processtid tenderar da att 6ka kraftigt och andra aktiviteter blir lidande
(Eyrolle och Cellier, 2000). Detta gor att projektledaren inte kénner att hen hinner med de
aktiviteter som hen borde. Detta kan i sin tur leda till att projektledaren kinner sig stressad.
Viss typ av stress i smé doser kan vara bra och ge 6kad motivation och mer energi medan
stora médngder 1 stéllet kan bryta ned projektledaren, bdde mentalt och fysiskt (Berggren,
1998). Stress ér en reflex inom ménniskan och dr en funktion som séger till kroppen att det
kravs nagot extra (NE, 2014). Funktionen dr frdn borjan ténkt att fungera i flykt eller forsvar
men kroppen har inte formagan att kunna skilja pa verkliga hot och forestdllda hot. Stressen i
sig r inte skadlig men utsétts en person for stress under ldngre perioder kan detta leda till
djupa depressioner och langa sjukskrivningar.

2.5 Situationsbetingade ledarstilar

Abrahamsson och Andersen (2000) skriver att enligt ledarskapsforskaren Fiedler sa finns det
tre kritiska omstdndigheter som avgor vilken ledarstil som dr mest effektiv; den
relationsmotiverade, den uppgiftsmotiverade och den socioavhingiga ledarstilen. Den
relationsmotiverade ledaren virnar i forsta hand om goda relationer till sina medarbetare for
att ddrefter kunna 16sa uppgiften. Motsatsen géller vid uppgiftsmotiverade ledare som i forsta
hand 16ser uppgiften och dérefter forsoker ta itu med relationerna till sina medarbetare. Den
tredje ledarstilen, den socioavhingiga, dr en kombination av de tva tidigare dir bdda
karaktérerna narvarar samtidigt.

Situationsbetingat ledarskap &dr en interaktionsteori som utgar frén att varje situation kraver en
speciell form av ledarskap och att ledaren méste foréndra sitt beteende utifran situation
(Abrahamsson och Andersen, 2000). Interaktionsteorin visar ocksa att ett effektivt ledarskap
ar en blandning mellan en ledares personliga egenskaper och situation. Det gar att sdga att
ledarskap ér en process dér ledarens stil samverkar med den situation som ledarskapet utovas
1.



Abrahamsson och Andersen, (2000) gar dven vidare och skriver om effektivt ledarskap och
menar pd att det finns ett sammansatt problem dér effektivitet &r gruppens prestationer i
forhallandet till gruppens priméra uppgift. Vilken av de tre ledarstilarna som &r mest effektiv
beror pé olika omstindigheter i ledningssituationen. Férhallandet mellan ledarstilen och
ledarens kontroll 6ver inflytande maste stimma dverens om bista resultat mellan ledarens
effektivitet och organisationens effektivitet ska uppnas. Om en ledare 6nskar férédndring inom
organisationen dr det viktigt att denna kan forutsidga och bestimma vad underordnade vill
gora och vad resultatet av deras handlingar och beslut kan bli.

2.6 Rorlig verksamhet

Manga métesplatser eller verksamheter dr programmerade i forvdg, men det finns
verksamheter ddr det dr svart att planera upp langt i forvig (Hagerstrand, 1970). Dessa
beskrivs som rorliga verksamheter och innefattar organisationer som jobbar med till exempel
styrning, reparation av anldggningar, distribution eller radgivning. Dessa verksamheter har
passningssvarigheter och beslutstider kan bli véldigt langa, men sitter i stdllet hogre krav pa
flexibilitet och kommunikation.

Varje dag befinner vi ménniskor oss i olika miljéer dér vi efterstrdvar att uppna vara behov
(Hégerstrand, 1970). Det kan vara saker som att himta vatten, arbetstillfdllen och information.
Allting som hor till individens omgivning och dér individen efterstravar att uppna mal, behov
och att tillfredsstédlla dnskningar kallas for omgivningsstruktur. Vad som ér
omgivningsstruktur beror helt pa vem som sétts i rummet, och vilken kvalitet den har &r helt
beroende av den mattstock och de mal som anviands. Omgivningsstrukturen forandras hela
tiden och ett tydligt exempel &r trafiktrangsel.



3. Metod

I f6ljande kapitel presenteras de metoder och tillvigagéngssétt som anvints for att samla in
studiens material. Syftet med kapitlet &r att mojliggora en kritisk granskning av studien dér
ldsaren har mgjlighet att ta stédllning till resultaten.

3.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien har gjorts 16pande under hela arbetet. Arbetet inleddes med en metodstudie
for att i klarhet 1 vilken metod som ger bast stod till att besvara frigestillningen. Valet foll
pa att gora en tidsgeografisk studie eftersom det dr en vdlbeprovad metod (SCB, 2012).
Metoden har bland annat anvénts av statistiska centralbyrén for att undersoka skillnader i
méns och kvinnors tidsanvindning utifrdn ett jamstélldhetsperspektiv. Det dr en undersdkning
som gjordes for forsta gangen 1990 och som gors var tionde ar. Dérefter pdborjades
teoristudien som syftade till att ge 6kad forstielse for de teorier som anvénts for att besvara
fragestéllningarna.

I litteraturinsamlingsprocessen s har Chalmers bibliotek besokts ofta. Aven Chalmers
biblioteks néttjédnst “summon” har varit till god hjélp. For att hélla en god trovérdighet har
endast vetenskapliga kéllor anvénts.

3.2 Kvalitativ metod

Undersokningen har gjorts utifran en kvalitativ ansats (Holme och Solvang, 1997). Det som
kénnetecknar en kvalitativ metod ar att den syftar till att g pa djupet och ta hansyn till riklig
information om f& unders6kningsenheter, till skillnad frdn en kvantitativ metod som istéllet
gér pa bredden och forutsitter att information frdn manga undersdkningsenheter tas i beaktan.
I denna undersokning har unders6kningsenheterna bestétt av tvd projektledare och dérfor har
kvalitativ metod varit det naturliga valet. Rapportens fragestéllningar fordrar dessutom en
djupgéende analys for att kunna besvaras, vilket ocksa har bidragit till valet av en kvalitativ
metod. Respondenterna har inte valts utav forfattarna utan har tilldelats av uppdragsgivaren pa
Bravida.

3.3 Tidsgeografi

Vi ménniskor laser oss till vissa rutinméssiga monster och detta gor att vi kan motivera
slutsatsen att den enskilda dagen &r av intresse eftersom hos de allra flesta médnniskor &r den
ena dagen den andra lik (Héagerstrand, 1970). Tidsgeografi bygger pé att lokalisera vilka
aktiviteter individer har och utifrdn det skapa en tidsdagbok dér vederbérande fyller i tiden
som gér dt for varje aktivitet inom givet intervall.

Statistiska centralbyran (2012, 119) skriver i sin undersokning ’Nu for tiden” att:

“denna metod dr vdl beprovad internationellt och anses generera tillforlitlig data for att
studera hur individer och hushall anvdnder sin tid”.

For en djupare forklaring av tidsgeografins dimensioner hénvisas till bilaga 1. Dér redogors
for tidsgeografins omgivningsstruktur, stationer och olika restriktioner.



3.4 Forstudie

Efter att en tidsgeografisk studie valts som metod pabdrjades arbetet med att inforskaffa
information om projektledarnas aktiviteter. Forst och framst genom att leta efter Bravidas
arbetsbeskrivningar for projektledare. Snabbt insags att den information som gick att
inforskaffa pa det sittet inte var tillricklig som underlag for den tidsgeografiska studien,
eftersom en sadan studie bygger pd befintliga aktivitetskategorier (Hagerstrand, 1970). En
forstudie var darfor nodvéndig.

Syftet med forstudien var att fa en bild av vilka aktiviteter som ingér i en projektledares
arbete, och ddrmed ett underlag till tidsdagboken. Detta gjordes genom intervjuer,
observationer och litteraturstudie.

3.4.1 Intervju

For att fa en insikt 1 hur projektledarna jobbar gjordes tva stycken semistrukturerade intervjuer
med en kvalitativ ansats. Fordelen med en kvalitativ intervju ér att det liknar ett vanligt samtal
(Holme och Solvang, 1997). Den som intervjuar utovar ddrmed den minsta styrningen av
undersdkningspersonerna.

Intervjuerna gjordes individuellt pé plats for att fa mer beskrivande och uttémmande svar.
Metoden beskrivs enligt Andersson (2010) som ett bra sétt for att samla in vardefull data.

Att intervjun gjordes semistrukturerad var for att fa igdng en diskussion. Dels for forfattarnas
egen skull for att fa en inblick i hur projektledare jobbar och tidnker, och dels for att fa
projektledaren att tinka pé specifika arbetsuppgifter sa att inte hela vardagen slutar i en enda
projekteringsaktivitet (Andersson, 2010).

Eftersom intervjutillféllet var forsta gdngen forfattarna triffade respondenterna inleddes bada
intervjuerna med en presentation av projektet och en genomgang av vad intervjun bidrar med
till arbetets fragestillning (Jacobsen, 2002).

Det forklarades dven tydligt for deltagarna i intervjun att studien inte syftar till att ifrigasitta
deras arbetsmetoder utan endast dr en kartliggning av projektledarens aktiviteter. Efter
godkdnnande av respondenterna spelades intervjuerna in. Detta gjordes for att ldttare kunna gé
tillbaka till diskussionerna och fa ut maximalt av dem, men dven for att kunna vara helt
fokuserad pa vad intervjupersonerna siger (Denscombe, 2009). Nackdelen med att spela in en
intervju kan vara att intervjupersonen kénner sig obekvam och att situationen kianns konstlad.

Projektledarna fick svara pé fem fragor (Se bilaga 2) som resonerats fram av forfattarna.
Projektledarna fick samtidigt f6lja med och sjélva skriva upp i en, for specifika dndamalet,
utformad tidsdagbok.

3.4.2 Observationer
Forstudien fortskred med observationer av de tva projektledarna under 20 timmar utspridda pa
tre dagar. Innan observationer dr det bra att ha en utgdngspunkt i en litteraturoversikt
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(Denscombe, 2009). Litteraturdversikten grundades inom aktivitetsbegrepp och inom
paverkningar av storningar i arbetet.

Genom att tillbringa mycket tid pa plats 6kar trovédrdigheten vid kvalitativa studier
(Denscombe, 2009). For att fi ett &nnu mer tillforlitligt resultat skulle mer tid kunna lagts pé
faltstudier men efter 20 timmar urskildes ett &terkommande monster i projektledarens
aktiviteter och ddrav avslutades observationerna i linje med Denscombes (2009)
rekommendationer. Observationerna genomfordes genom att projektledarna skuggades av
forfattarna. Alla aktiviteter som projektledarna var delaktiga i antecknades av forfattarna i en
likadan mall som projektledaren hatft till sin hjidlp under intervjun.

3.4.3 Utformning av tidsdagbok

For att aktiviteterna ska vara ltta och dverskddliga senare i tidsdagboken kategoriserades
aktiviteterna. Utgangspunkten var att folja det som Christian Ax med flera beskriver i ”Den
nya ekonomistyrningen” och ”Cost management” ndmligen att aktiviteter kan delas upp 1
forddlingsskapande-, direkt virdeskapande-, indirektvdrdeskapande- och negativa aktiviteter.
Denna utgangspunkt har anvénts for att kategorisera och summera samtliga aktiviteter som
synliggjorts av intervjuer och observationer.

Med hjélp av litteraturstudien, intervjuerna och observationerna punktades alla aktiviteter upp
pa en whiteboard. For att tidsdagboken skulle vara létt att fylla i, och for att minska risken for
rapporteringsfel, slogs aktiviteter ssmman och bildade kategorier. Utformningen av
tidsdagboken bygger pé en tidsdagbok som skolverket har anvént sig av for att kartldgga
grundskolelérares tidsanvindning (Skolverket, 2013).

Totalt lokaliserades 38 aktiviteter som fordelades pa 12 kategorier. Dessa redovisas i
empirikapitlet. For att 6ka objektiviteten i undersokningen fanns en kategori med dvriga
aktiviteter dédr respondenten sjélv kan fylla i aktiviteter som hen inte kénner finns
representerad i tidsdagboken (Denscombe, 2009). Under observationerna uppmérksammades
hur mycket tid projektledarna satt i samtal. Samtal har stor paverkan pa hur effektivt ett arbete
kan utforas (Eyrolle och Cellier, 2000). Det beslutades att inkommande samtal, mottagna
samtal, samtal inom kontorslandskapet och dvriga samtal ocksé skulle dokumenteras av
projektledarna. Tidsdagboken konstruerades i excel dér alla aktiviteter som tog mer én tio
minuter registrerades av projektledaren. Detta dr ett intervall som bdde Skolverket (2013) och
Statistiska centralbyran (2012) anvinder for att undersoka svenskarnas tidsanvandning.
Statistiska centralbyrdn skriver att denna metod ir ett vdlbeprdvat sdtt for att samla in
tillforlitlig data pd hur individer anvénder sin tid. Metoden ar vilbeprovad internationellt och
foljer EU:s statistikbyra, Eurostats, riktlinjer (SCB, 2012).

Samtalen dr de enda aktiviteter som inte nddvéndigtvis behdvde vara i tio minuter utan det ér
endast frekvensen i samtalen som har betydelse i syftet att kunna lokalisera antal avbrott och

med det uppstarter projektledaren har under sin arbetsdag (Denscombe, 2009). Projektledaren
ombads dven fylla i vilken plats hen befann sig pd ndmligen Bravida, i det egna hemmet eller
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pa annan plats. Detta kan ha betydelse for vilka aktiviteter som adr mdjliga att genomfora vid
ett visst tillfdlle.

3.5 Implementering av tidsdagbok

For att 6ka trovédrdigheten och pélitligheten 1 forstudien gick forfattarna med projektledarna
forsta dagen som tidsdagboken skulle fyllas i (Denscombe, 2009). Hér gavs svar pa om
forstudien var pa ritt viag och om det fanns aktiviteter som projektledarna ville ha med men
som inte fanns med i forstudien. En av projektledarna uppgav att samtal frdn underentreprendr
ej fanns representerad bland forskrivna aktiviteter. Efter diskussioner beslutades att se
underentreprendren som kund.

Projektledarna fyllde sjdlva i de fyra resterande dagarna. Den totala métperioden strickte sig
fran mandag klockan 00:00 till l6rdag klockan 00:00.

3.6 Ostrukturerad intervju med regionchef

For att f& en bild av hur Bravida ser pa projektledarens virdeskapande aktiviteter gjordes en
ostrukturerad intervju med regionchefen, som 1 detta fall fick representera verksamheten (se
bilaga 3). En ostrukturerad intervju innebir att den intervjuade fér tala fritt, och forfattarna
forsoker utova sé lite styrning som mgjligt (Denscombe, 2009). Forst fragades regionchefen
vilka tidigare erfarenheter hen har av denna sortens studie av projektledarens arbete. Vidare
besvarades huruvida de aktiviteter som lokaliserats under forstudien &r representativa for vad
verksamheten kréver av sina projektledare. Darefter fick hen svara pd vad hen ansig vara det
storsta hindret mot ett effektivare projektledningsarbete. Till sist ombads regionchefen att,
utifran studiens aktivitetskategorier, beskriva vad i projektledarens arbete som é&r
virdeskapande for Bravidas verksambhet.

3.7 Gruppintervju med projektledarna

Tidsdagbockerna foljdes upp med en gruppintervju med bida respondenterna (Se bilaga 4).
Gruppintervjuer kan ge en fordel i form av representativiteten i insamlad data (Denscombe,
2009). Projektledarna kan i gruppintervjun beskrivas som en fokusgrupp. En fokusgrupp
utmaérks av att deltagarna har liknande erfarenheter och kan med det underlétta formégan till
delaktighet men kan dven frimja deltagarna till att uttrycka sina egna dsikter.

3.8 Empiriatergivning
For att ge ldsaren en tydlig och dverblickbar bild av hur projektledarna disponerar sin tid s&
har diagram for varje dag gjorts. Dessutom har tabeller skapats for att summera veckorna.

3.9 Verifiering av data

For att visa att materialet som tagits fram &r riktigt har metoder valts utifran fyra olika
aspekter: trovérdighet, tillforlitlighet, generaliserbarhet och objektivitet. Dessa fyra aspekter
ar, enligt Denscombe (2009), de konventionella utgadngspunkterna for att kunna bedoma
forskningens kvalitet.

3.9.1 Trovérdighet
Triangulering anvénds for att 6ka trovardigheten i studien och innebér att saker betraktas ur
mer &n ett perspektiv (Denscombe, 2009). Det kan till exempel vara att anvinda sig av olika
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metoder eller olika datakillor i samma studie. Med hjélp av triangulering dkas
traffsdkerheten och ger en mer fullsténdig bild av fynden. I detta specifika fall anvéndes
observationer, litteraturstudie och intervjuer for triangulering, allt for att 6ka trovérdigheten i
studien.

Nir triangulering anvénds mdste hinsyn tas till att metoden inte ger ett fullstédndigt ratt svar
(Denscombe, 2009). Metoden anvdnds mer for att 6ka tilliten och reducera risken for fel.
Triangulering kan vara tidskrédvande och i det flesta fall finns bara en begrénsad tid och
ekonomi till att utfora studien. Om forskaren ska sétta sig in i flera olika metoder kan detta
leda till att hen blir tvungen att avstd frén vissa aspekter i unders6kningen som annars skulle
varit med.

Genom att dtervdnda till respondenterna med insamlad data gér det att kontrollera fyndens
validitet (Denscombe, 2009). Detta gjordes i undersokningen vid tva tillfallen. Dels vid
implementering av tidsdagbdckerna och dven vid gruppintervjun. Med hjilp av dessa tva
kontroller av insamlad data sékerstills fyndens validitet.

Troviardigheten i kvalitativ forskning handlar till stor del om att gora féltarbeten (Denscombe,
2009). Tillsammans med litteraturstudie ger detta en solid grund for det material som samlats
in. Hela forstudien var belagd till arbetsplatsen men for att minska den psykiska péafrestningen
som det kan innebéra att ha en observator vid sin sida hela dagarna besléts att respondenterna
sjdlva skulle fylla i tidsdagboken de fyra sista dagarna. Genom att respondenterna sjilva
fyllde i tidsdagboken kan detta paverkat studiens trovirdighet. A ena sidan positivt, ty ingen
vet deras arbetsuppgifter lika bra som de sjélva, & andra sidan negativt da tidsdagboken inte
blir korrekt ifyll pa grund av olika omsténdigheter hos projektledaren.

3.9.2 Tillforlitlighet

For att materialet som presenteras i rapporten ska vara tillforlitlig méste forskningsprocessen
kunna granskas av andra (Denscombe, 2009). For att oka tillforlitligheten i1 studien har
metoder och procedurer redogjorts noga. All insamlad data dr noga dokumenterad och till
hjélp har dagsprogram anvénts. Som skrivits tidigare dr dagsprogrammet indelat i
tiominutersintervaller och &r en tillforlitlig och vélbeprovad metod av bade Statistiska
centralbyran (2012), for att undersoka svenskarnas tidsanvandning, och Skolverket (2013).
Som beskrivits tidigare ansvarade projektledarna sjdlva for att fylla i sina tidsdagbdcker pa
grund av den psykiska pafrestningen som det kan innebéra att ha en observator vid sin sida
hela dagarna. Detta kan vara en felfaktor som kan péverka materialets tillforlitlighet. Eftersom
allt material som samlats in, dven tiden d projektledarna inte fyllt i sin tidsdagbok av olika
anledningar, gér forskningsprocessen att granska och rapportens material ses darfér som
tillforlitlig. Dock uppkommer vissa risker vid sammanstéllning av projektledarnas tid samt
vid jamfOrelse av projektledarnas tidsanvéndning eftersom det endast dr den ena
projektledaren som inte har dokumenterat all aktivitet. Forfattarna r medvetna om
problematiken och har tagit den i beaktan vid analys av data.

3.9.3 Generaliserbarhet
Generaliserbarhet handlar om i vilken utstrackning fynden skulle kunna &verforas till andra
fall (Denscombe, 2009). For att kunna dverfora fynden till andra fall dr det viktigt att
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tillhandahalla detaljerade beskrivningar av vad som undersokts (Denscombe, 2009). Studien
baseras pé tva projektledare i 30 ars dldern som jobbar pé ett installationsforetag. Foretaget
ligger 1 Sverige och har ca 9000 anstéllda i Skandinavien (Bravida.se, 2014).
Projektledarrollen inriktar sig pé service inom VVS respektive el. Med service menas i detta
fall jobb upp till ca 500 timmar. Med hjilp av dessa uppgifter skulle det, i viss utstrickning,
gé att overfora fynden till andra fall.

3.9.4 Objektivitet

Det dr en omgjlighet att som forskare vara helt fri frdn inverkan i en kvalitativ undersokning.
(Denscombe, 2009). Kvalitativ data &r alltid en produkt av en tolkningsprocess. Studien &r
utford av tva studenter dir den ena studenten har jobbat inom installationsbranschen, och har
ddrmed personliga erfarenheter av projektledarens aktiviteter, medan den andra studenten inte
alls varit i kontakt med denna typ av bransch. Forfattarnas objektiva inverkan pa
undersokningen fér inte underskattas men ses i detta fall som positiv da forfattarna har olika
erfarenheter och kan tolka samma data utifran olika perspektiv.

Objektivitet handlar ocksa om att forfattarna ska nérma sig materialet som samlats in med ett
oppet sinne (Denscombe, 2009). I och med detta maste forfattarna vara medvetna om att
materialet i rapporten kan vara felaktig. For att undvika felaktigheter kan fynden falsifieras
utifran tvd aspekter. Dels maste data som avviker frdn dvrig insamlad data tas med i
undersdkningen och inte ignoreras, dels maste dolda problem och alternativa forklaringar till
dessa undersokas. I forstudien lokaliserades en storre miangd samtal som projektledarna har
under en dag. Detta skulle kunna resulteras i ett dolt problem dérfor togs detta med i
tidsdagbockerna och analyserades dérefter med ett dppet sinne. Som beskrivits tidigare kan
det finnas en felfaktor i tid som ej dokumenteras i tidsdagbdckerna. Forfattarna 4r medvetna
om detta men har med materialet for att ha mojlighet att undersdka dolda problem och
eventuellt data som avviker fran §vrigt insamlat material.
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4. Empiri/Resultat

Syftet med foljande kapitel ar att presentera den empiri och de resultat som samlats in under
rapportens studie.

For att det skulle vara mojligt att gora en tidsgeografisk studie, som bygger pé att aktiviteter
att utgd ifrén finns, gjordes en forstudie dér projektledarens aktiviteter lokaliserades. Empirin
ar darfor uppdelad 1 tva avsnitt: en forstudie dér aktiviteterna togs fram samt en tidsgeografisk
studie ddr aktiviteterna, som togs fram i forstudien, ligger till grund for tidsdagboken.
Tolkning av resultatet sker i det ndstkommande analyskapitlet.

4.1 Forstudie
Forstudien summeras i tre olika moment: intervjuer, egna observationer samt litteraturstudie.

4.1.1 Intervjuer
Det forsta momentet var att intervjua tva stycken projektledare med hjélp av en intervjuguide.
(Se bilaga 2)

4.1.1.1 Svar respondent 1

Respondent 1 borjar sin typiska arbetsdag klockan 06:30 och bdrjar dagen direkt med att
starta datorn pd kontoret och dverblicka dagen i stort. Klockan 06:50 borjar vederborande att
ldamna Over arbetsuppgifter till montdrer. Mellan klockan 07:20 och klockan 08:00 attesteras
fakturor och foljs av kalkylering och framtagning av anbudsunderlag. Aktiviteten varar fram
till klockan 12:00, da det ar lunch, eventuellt med en kund, men respondenten har innan dess
dven haft frukost som inte sillan sker med montdrer. Klockan 13:00-15:00 éker
projektledaren och kollar pa potentiella nya jobb men &ven pé jobb som firman redan fétt och
dédr montorernas arbete ar i full gdng. Den sista timmen pé dagen anvénder respondenten till
att ldgga upp nya ordrar till montdrerna samt bestélla material.

Respondent 1 sdg detta som en typisk dag i sin arbetsroll som projektledare men skulle vilja
lagga till tre stycken aktiviteter for att ge svar pa de tre dvriga intervjufrdgorna:

- Kundkommunikation fem génger per dag
- Montérskommunikation fem ganger per dag
- Besiktningar

4.1.1.2 Svar respondent 2
Respondent 2 borjar dagen klockan 06:00 med att korrigera tidigare arbetsuppgifter samt
planera jobb. Dérefter kollar vederborande mail och hur det ser ut med ordrar. Mellan klockan
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08:00 och klockan 10:00 skriver projektledaren anbud och forsdker hinna med en frukost
daremellan. Tiden som dr kvar innan lunch anvinds till mer anbudsskrivning samt att aka pé
kundbesdk. Lunchen dr vid 12:00 och varar i 40 minuter och f6ljs ofta av merforséljning.
Klockan 13:40 bestiller respondenten material, attesterar fakturor samt planerar och
korrigerar jobb fram till klockan 16:00. Sista timmen fram till klockan 17:00 gér till att kolla
mail, attestera fakturor och skriva anbud.

Respondent 2 sdg detta som en typisk dag i sin arbetsroll som projektledare men skulle vilja
lagga till fyra stycken aktiviteter for att ge svar pa de tre dvriga intervjufrdgorna:

- Séljméten

- Byggmoten

- Natverka

- Reklamationer

4.1.2 Observationer

For att komplettera svaren som erhéllits frn intervjuerna gjordes, som tidigare beskrivits,
observationer av projektledarna under 20 timmar utspridda pa tre dagar. Foljande aktiviteter
noterades under observationstiden:

- Uppstart - Transport

- Frukostmdte montor - Glomma saker (ritningar)
- Losningsdiskussion montor - Lunchkundméte

- Orderskrivning - Kalkylering

- Koordinera personal - Dataproblem

- Handskrivet anbud - Mikropaus

- Mail till kund - Korrigering av anbud

- Attestera fakturor - Kolla mail

- Dataskrivet anbud - Lunch

- Korrigering av kollega - Viéntan infor mote

- Korrigering order - Samtal till kund

- Bestilla material - Samtal till montor

- Leta material och 16sningar - Samtal till leverantor

- Korrigering av offert - Samtal fran kund

- Skicka anbud - Samtal frdn montor

- Aka och titta pa jobb - Samtal fran leverantor

- Frukost pa IKEA - Samtal i kontorslandskapet

- Muntlig beskrivning av vad som
ska goras till montor

Under observationerna noterades dven att projektledarna vid ett flertal tillfallen
kommenterade att deras arbetsbeskrivningar var svértolkade och egentligen inte var ndgonting
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som anvéndes 1 det dagliga arbetet. Arbetsbeskrivningarna var nagonting som fanns pa
Bravidas interna intrandt mest for att kunna séga att det finns att tillgd men som egentligen
inte har nagon funktion.

En av projektledarna beréttade att hen haft en tidigare anstillning inom foretaget och forklarar
svérigheterna nir medarbetare, medvetet eller undermedvetet, frigar om saker som har med
den tidigare funktionen att géra. Det gor att projektledaren ibland kan kdnna sig splittrad och
inte helt veta hur mycket hen ska bidra med inom den tidigare anstéillningens arbetsomrade.

Vid flertalet tillfdllen da projektledaren skulle pd mdten observerades att projektledaren séllan
exakt visste vad motet skulle handla om. Projektledaren skulle befinna sig pd en specifik plats
vid en viss tidpunkt men visste sillan hur lange métet skulle vara. Respondent 1 observeras
som mindre stressad dn respondent 2.

4.1.3 Resultat av forstudie
Tabell 1 och 2 innehéller de aktiviteter, indelade i aktivitetskategorier, som forstudien
resulterade 1.

Tabell 1. Tabellen beskriver de aktiviteter som observerades under forstudien.

Aktivitetskategorier Aktiviteter
Utveckla och bevara e Att kommunicera med befintliga kunder via telefon mail och
kundrelationer personliga besok

o Aka pd lunch med befintlig kund
*  Merforsdljning

Skapa nya kundrelationer *  Att kommunicera med potentiella framtida kunder via telefon, mail
och personliga besék

o Aka pd lunch med potentiell framtida kund

e Sdljmote

*  [nskaffa information for att kunna skriva ett anbud, sasom att dka ut
och titta pad arbetsplatsen

*  Ndtverka

Anbud/offert *  Limna forslag till kund, offert
*  Rdkna pd anbud

e Skriva anbudsblankett

e Skicka anbud till bestdllare

Planera jobb efter *  Bestdlla material, leverantérkontakt (mail)

bestillning *  Diskutera Iésningsforslag med kollega

*  Koordinera personal

*  Skriva och ligga upp ordrar till montorers handyman

*  Projektgenomgdng av nyuppstartade projekt tillsammans med
montér och/eller bestdllare

*  Byggmote

Attestering och besiktning *  Attestera leverantorsfakturor

*  Attestera kundfakturor

*  Attestera montorers veckoplanering
*  Besiktning av firdiga projekt
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Fortsdttning av tabell 1. Tabellen beskriver de aktiviteter som observerades under forstudien.

Aktivitetskategorier

Aktiviteter

Korrigeringsaktiviteter

Korrigering av personal, att flytta montor frdn ett ej firdigt stille
till ett annat for stunden mer prioriterat

Korrigering av order/offerter och anbud

Reklamationer

Dubbleringsaktivitet

Offert-/anbudsskrivning for hand

Kolla pdgdende jobb (men kan vara motiverande for montorer att
projektledare visar sig)

Overlimna arbete till montér

Ofrivillig tidsdtgang

Dataproblem
Viintan infor moten
Uppstart av dator
Glomma saker

Aterhém‘[ning Aterhimitning under arbetsdagen: fikapauser, mikropauser, frukost,
lunch.

Forflyttningar Forflyttningar till, fran och mellan platser: kunder,
byggarbetsplatser etc.

Fritid/hushall All aktivitet som inte dr jobbrelaterad

Reflektion och Ensam reflektera kring projekt: allt frén att summera erfarenheter

kompetensutveckling frén tidigare projekt till att sétta sig in i de nya 16sningarna.

Studiebesok och medier

Tillsammans med kollega/or reflektera kring projekt och
projektuppdrag: allt fran att summera erfarenheter fran ett projekt,
sdtta sig in i ledningsmetoder — till att fa idéer fran TV, internet etc.
Delta i organiserad kompetensutveckling och fortbildning: Delta i
yrkesrelevanta foredrag, kurser, ndtverksméten etc. (dven egna
studier pa universitet/hdgskola)

Inkommande samtal

Samtal fran kund, kollega eller leverantor

Mottagna samtal

Samtal till kund, kollega eller leverantor

Samtal inom
kontorslandskapet

Samtal pd eget eller annat kontor

Ovriga samtal

Samtal som inte passar in pd ovanstdende ndmnda kriterier

Ovriga aktiviteter

Aktiviteter som inte dr representerade i ovriga kategorier
Hir dr det tillatet att skriva i fritext vad aktiviteten infattar

4.2 Resultat av tidsdagbockerna

For att ge en tydlig bild av var projektledarna befinner sig vid en viss tidpunkt i rummet
presenteras resultatet med hjilp av tidsgeografiska diagram (Aqvist 2002). Varje diagram
representerar en dag i respondentens vardag, totalt fem dagar. I slutet av varje respondents
vecka summeras veckan i ett antal tabeller.
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4.2.1 Resultat respondent 1

Tabell 2. Respondentens forsta dag i undersékningen.

Mandag
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Tabell 3. Respondentens andra dag i undersokningen.
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Tabell 4. Respondentens tredje dag i undersékningen.

Onsdag
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Tabell 5. Respondentens fjdrde dag i undersokningen.
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Tabell 6. Respondentens femte dag i undersokningen.

Fredag
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4.2.1.1 Sammanfattning av tidsdagbok respondent 1

I tabell 3 ldgger respondenten 390 minuter av dagen pé att planera jobb efter bestéillning.
Vederborande har tagit emot fyra samtal och ringt tre. 180 minuter av arbetsdagen ar forlagd
pa annan plats &n Bravida. 120 minuter av respondentens tisdag gér till forflyttningar,
aterhdmtning och ofrivillig tidsatgang (tabell 4). Resten av dagen anvinds till att planera jobb
efter bestdllning och till aktivitetskategorin anbud/offert. Projektledaren hade 13 samtal under
dagen, och all tid utom 80 minuter var forlagd pd Bravida. I tabell 5 kan utlésas att
respondenten borjar onsdagen klockan 06:20 och slutar klockan 16:20. 440 minuter av dagen
lades pd kundrelationer, anbud/offert och planera jobb efter bestéllning. Respondenten hade
15 samtal under dagen och 200 minuter av arbetsdagen ir inte belagd pa Bravida. Torsdagen
borjar klockan 06:30 med forflyttning och ofrivillig tidsatgdng och fo6ljs utav att planera jobb
efter bestdllning som karakteriserar hela dagen férutom attestering- och dubbleringsaktiviteter
innan dagen slutar klockan 16:20 (tabell 6). Dagen dr beldgen ungefar hilften pa Bravida och
hélften pd annan plats, och respondenten hade 15 samtal under arbetsdagen. 410 minuter av
fredagen gick &t till kundrelationer (tabell 7). Respondenten har haft fem samtal och knappt
tre timmar har hen befunnit sig pa Bravida, resten av tiden pa annan plats. I tabell 8 och 9
redovisas tidsfordelningen som respondenten lagger pé varje aktivitet.
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4.2.1.2 Summering av veckans resultat respondent 1

Tabell 7. Tabellen visar projektledarens totala tidsfordelning for hela veckan. I kolumnen
langst till vanster finns de aktivitetskategorier som projektledaren hade att vilja mellan. Inga
arbetsaktiviteter har utforts i hemmet och ddrfor har inte den platsen tagits med. I kolumnen
ldngst till hoger finns den totala procentuella fordelningen av varje aktivitetskategori i
forhdllande till den totala arbetstiden.

Utveckla och bevara kundrelationer 1 : 0 0 0 1 0 2

Skapa nya kundrelationer 7 g 20 0 40 6 40 15
Anbud/offert 7 : 10 6 30 0 40 15
Planera jobb efter bestéllning 20 g 40 17 50 2 50 42
Attestering och besiktning 1 0 1 0 0 0 2

Korrigeringsaktiviteter 0 10 0 0 0 10 0,5
Dubbleringsaktiviteter 1 10 0 30 0 40 2.5
Ofrivillig tidsatgang 1 g 30 1 10 0 20 3

Aterhdmtning 3 ;10 2 30 0 40 6

Forflyttningar 5 40 0 0 5 40 12
Reflektion och kompetensutveckling 0 0 0 0 0 0 0

Ovriga aktiviteter 0 0 0 0 0 0 0

Total ifylld tid 48 : 50 30 10 18 40 100
Ej ifylld tid 0 : 0

2 48 : 50

Tabell 8. Tabellen visar en summering av respondentens samtal under veckan.

Mottagna samtal 21
Fran kund 11
Fran kollega

Fran leverantor

Ringda samtal 13
Till kund 2

Till kollega 8

Till leverantor 3

Inom kontorslandskapet 18
Eget kontor 7

Annat kontor 11
Ovriga samtal 6
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4.2.2 Resultat respondent 2

Tabell 9. Respondentens forsta dag i undersékningen.

Mandag
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Tabell 10. Respondentens andra dag i undersokningen.
Tisdag
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Tabell 11. Respondentens tredje dag i undersokningen.
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o
-

00
04
11
12
14

5
16
17
18
19
20

L)
—

01
02
03
05
06
07
08
09
21
22
23

Utveckla och bevara kundrelationer

Skapa nya kundrelationer

Anbud/offert

Planera jobb efter bestallning

Attestering och besiktning

Korrigeringsaktiviteter

Dubbleringsaktiviteter

Offrivillig tidsatgéng

Aterhiamtning

Forflyttningar

Fritid/hushall

Reflektion och kompetensutveckling

Aktivitetskategorier

Ovriga aktiviteter

Ej ifylld tid

Mottagna

Fran kund

Fran kollega

Fran leverant6r

Ringda

Till kund

Samtal

Till kollega

Till leverantor

Inom kontorsl

Eget kontor

Annat kontor

Hemmet . T
Bravida s I LT
Annan plats I“I“

Tabell 12. Respondentens fjdrde dag i undersokningen.
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Tabell 13. Respondentens femte dag i undersékningen.
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4.2.2.1 Sammanfattning av tidsdagbok respondent 2

Under mandagen har respondent 2 borjat arbetet klockan 05:50 och slutat klockan 16:30
(tabell 10). Daremellan har vederborande fyllt i aktiviteter som varat mellan 10- och 30
minuter. 270 minuter var inte ifyllt. Projektledaren hade 36 samtal under dagen, varav 22
stycken ringda. All tid, férutom vid frukost och lunch, tillbringades pa Bravida. Tisdagen
borjar klockan 06:30 och slutar klockan 16:30. 160 minuter har gétt &t till ofrivillig tidsatgéng
(tabell 11). Det finns dver tre timmar oifylld tidsdagbok. Respondenten tar emot fler samtal
under tisdagen 4n vad som rings. 220 minuter av arbetsdagen ar inte beldgen pd Bravida.
Respondentens tredje arbetsdag borjar klockan 06:20 och varar fram till klockan 16:30 (tabell
12). Férmiddagen innehallen alla aktiviteter som finns forutom reflektion och
kompetensutveckling. Over hela dagen #r mer 4n tva timmar oifylld tid. Samtalen under
dagen uppgér till 23 stycken och 130 minuter av arbetsdagen &r belagd pa annan plats.
Respondenten borjar torsdagen klockan 05:30 med oifylld tid och slutar dagen klockan 16:30
(tabell 13). Dagen priglas av samtliga aktiviteter med intervall mellan 10- till 50 minuter.
Mindre 4n tvd timmar av dagen dr oifylld tid. 16 samtal ringdes sjdlv av respondenten och pa
eftermiddagen hade vederborande 7 besdk pa sitt egna kontor. Dagen disponerades ungefér
hélften pd Bravida och hélften péd annan plats. Respondentens femte och sista dag borjar
klockan 05:40 och slutar dagen klockan 16:10 (tabell 14). Formiddagen innefattar samtliga
aktiviteter utom att skapa nya kundrelationer. Det finns luckor i eftermiddagen da
tidsdagboken ej &r ifylld. Samtalen dr fordelade 6ver dagen, dock finns en kategori tillagd
nidmligen ovriga samtal som respondenten haft sex stycken av. Hela dagen, férutom transport
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fran och till arbetet, tillbringas pa Bravida. I tabell 15, 16 och 17 redovisas tidférdelningen
som respondenten ldgger pa varje aktivitet.

4.2.2.2 Summering av veckans resultat respondent 2

Tabell 14. Tabellen visar projektledarens totala tidfordelning for hela veckan. I kolumnen
langst till vanster finns de aktivitetskategorier som projektledaren hade att vilja mellan.
Eftersom ingen fritid/hushallsaktivitet har utforts under arbetstid har den aktivitetskategorin
inte tagits med i tabellen. Inga arbetsaktiviteter har utforts i hemmet och ddrfor har inte den
platsen tagits med. I kolumnen lingst till hoger finns den totala procentuella fordelningen av
varje aktivitetskategori i forhallande till den totala arbetstiden.

Utveckla och bevara kundrelationer 4 30 2 30 2 0 12
Skapa nya kundrelationer 3 10 2 10 1 0 8

Anbud/offert 2 50 1 30 1 20 7

Planera jobb efter bestéllning 7 40 6 30 1 10 20
Attestering och besiktning 3 10 1 20 1 50 8

Korrigeringsaktiviteter 3 0 1 50 1 10 8

Dubbleringsaktiviteter 1 50 1 0 0 50 5

Ofrivillig tidsatgang 4 0 2 10 1 50 11
Aterhamtning 4 30 1 20 3 10 12
Forflyttningar 2 20 0 50 1 30 6

Reflektion och kompetensutveckling 0 40 0 10 0 30 2

Ovriga aktiviteter 0 10 0 10 0 0 1

Total ifylld tid 37 50 17 270 12 260 100
Ej ifylld tid 16 50

2 54 40

Eifylldtid [ 6 : 10] 3

30| 2 : 1011 : 50| 3 : 10|16 : 50

Tabell 16. Tabellen visar en summering av respondentens samtal under veckan.

Mottagna samtal 65
Fran kund 35
Fran kollega 26
Fran leverantor 4
Ringda samtal 80
Till kund 26
Till kollega 36
Till leverantor 18
Inom kontorslandskapet 28
Eget kontor 20
Annat kontor 8
Ovriga samtal 6
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4.3 Svar fran gruppintervju
Projektledarna var 6verens om att aktiviteterna som fanns representerade i tidsdagboken var
tillrickliga for att beskriva deras vardag. Aven samtalskategorierna har varit fullt tillrickliga.

Respondent 1 tror att tidsgeografi &r det enda séttet att gor denna sortens undersokning pa.
Respondent 2 fyller i att det kanske hade varit béittre om nagon foljde efter och observerade
dem hela tiden. Det var ibland svért att hinna med att fylla i tidsdagboken.

Respondent 1 tyckte att det hade gétt mycket bra att fylla i tidsdagboken, medan respondent 2
tyckte att det gick bra i borjan men att det blev svart nér det blev stressigt.

Ingen av projektledarna tyckte att det hade varit jobbigt att blivit observerad. De kdnner inte
direkt att det finns ndgot i deras arbete som de skulle vilja dndra pé efter att de deltagit i denna
studie. De tror dock att metoden skulle kunna hjilpa till och forbéttra deras arbete som
projektledare.

De fick ocksé fragan om det fanns speciella omsténdigheter som kunde paverkat veckan och
undersokningens resultat. Respondent 2 svarar att hen fatt ta 6ver en annans arbetsuppgifter
och med det haft dubbelt att gora. Detta kan ha paverkad dennes resultat till en mer otypisk
vecka. Respondent 1 svarar att hen inte jobbat pé foretaget sa ldnge och att detta kanske
kunnat paverka resultatet pa sa vis att hen inte haft s manga jobb igang samtidigt.

Intervjun avslutas med en 6ppen diskussion dir bdda respondenter far ta upp fragestillningar
som kénns relevanta och dar forfattarna far komma med fragor.

Gruppen borjar med att diskutera fritt angdende projektledarens roll och deras effektivitet.
Projektledarna menar pa att det kan vara svart att sitta ett direkt vérde pd allt som de gor.
Ibland kan det vara sa att en god relation till en montdr i sin tur kan leda till ett bra bem&tande
av montorerna gentemot Bravidas kunder som 1 sin tur dr beredd att betala ett hogre pris pa de
tjdnster som levereras. Samtidigt dr de 6verens om att har projektledaren skrivit en
beskrivning i ordern till montdren och montdren dndd méste ringa och frdga vad som ska
goras ses detta som rena dubbleringsaktiviteter och som kostnader for foretaget. Om detta
beror pa déliga beskrivningar eller brister i arbetsprocessen kan de inte helt svara pa men tror
att det &r en kombination.

Respondenterna diskuterar dven situationen att alltid vara tillgénglig och att det &r svért, eller
kanske rent tjanstefel, att inte svara nér telefonen ringer. Respondenterna menar pa att deras
arbete hela tiden kretsar kring unika projekt vilket kraver hog tillgéanglighet.

Under observationen i forstudien noterades att respondent 2 verkade mer stressad dn
respondent 1. Forfattarna frdgar respondenterna hur de ser pa det. Respondenterna haller med
om iakttagelserna och tilldgger att det har att gora med att respondent 2 fatt ta §ver en annans
arbetsuppgifter. Respondent 2 papekar dock att hen ofta dker hem fran jobbet utan att
egentligen veta vad hen gjort under dagen.
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4.4 Svar fran intervju med regionchef

Regionchefen borjar med att forklara att hen inte sett nadgot arbete eller tidigare analyser av
hur en projektledare jobbar. Daremot har hen varit i kontakt med flertalet liknande projekt fast
dé utfoérda pd montdrsniva. Regionchefen papekar att det &r viktigt att veta vad projektledarna
gor och hur deras tid disponeras for att ha en utgdngspunkt vid forbattringsarbete. Hen tyckte
att de aktiviteter som lokaliserats under forstudien var representativa for verksamheten.

Den intervjuade svarade att hen inte reflekterat 6ver hinder mot projektledarens effektivitet
men forklarade att diskussioner om att forsoka fa projektledare att ringa sina samtal under
vissa tider har forekommit. Detta dr en tanke som organisationen haft som skulle kunna fa
projektledare att jobba effektivare men ingen djupare reflektion har gjorts.

Regionchefen ser samtliga aktivitetskategorier i tabell 1 och 2 som vérdeskapande for Bravida
som verksamhet, forutom dubbleringsaktiviteter, korrigeringsaktiviteter, ofrivillig tidsatgng
samt forflyttningar. Forflyttningar bidrar inte i sig med vérde till verksamheten, men
regionchefen menar att det dock &r en forutsittning for att skapa relationer med kunder.
Ofrivillig tidsdtgang, dubbleringsaktiviteter och korrigeringsaktiviteter menar regionchefen
endast kostar pengar for foretaget men dr samtidigt en omojlighet att eliminera helt. Enligt
regionchefen dr korrigerings- och dubbleringsaktiviteter ofta &r en f6ljd av délig
dokumentation. Hen menar att:

“Dokumentation kan ta mer tid dn vad den gor nytta och det kan vara svart att forklara saker

’

i text for en projektledare som dr ovan vid datoriserat arbete.’
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S. Analys

Syftet med foljande kapitel 4r att, med hjélp av den teoretiska referensram som presenterats
tidigare 1 rapporten, analysera den empiri och resultat som studien resulterat i.

5.1 Projektledarens arbetsaktiviteter

Vid eftersokningar av tidigare forskning noterades, som tidigare redovisats i kap. 2.1, att
véldigt lite forskning var gjord betridffande projektledarens aktiviteter i mindre projekt. Detta
staimmer Overens med vad regionchefen sa i den intervju som gjordes dér hen fick
representera verksamheten. Regionchefen papekar ocksa att det ar viktigt att veta vad
projektledarna gor och hur deras tid disponeras for att ha en utgdngspunkt vid
forbéttringsarbete. Det understryker Soderlunds (2005) slutsats om vikten av fortsatt
forskning i &mnet. Med denna bakgrund var det nodvéndigt att borja frén ruta ett i arbetet for
att ta reda pa hur projektledaren inom mindre byggprojekt anvénder sin tid.

Den forstudie som inledde arbetet mynnade ut i den rad av aktiviteter som gar att utldsa ur
tabell 1 och 2. Enligt Ax och Ask (1995) gar en verksamhets aktiviteter att dela upp 1
forddlingsvédrdeskapande aktiviteter, direkt virdeskapande aktiviteter, indirekt vardeskapande
aktiviteter och negativa aktiviteter. Inga forddlingsvérdeskapande aktiviteter kunde lokaliseras
under forstudien. Projektledarna dgnar sig ddremot 4t flertalet direkt virdeskapande
aktiviteter. Utifran Ax och Asks (1995) teorier placerades foljande aktiviteter fran forstudien
under direkt virdeskapande aktiviteter:

*  Kommunicera med befintliga kunder via telefon mail och personliga besék

o Aka pd lunch med befintlig kund

*  Merforsdljning

*  Kommunicera med potentiella framtida kunder via telefon, mail och personliga besok

o Aka pd lunch med potentiell framtida kund

*  Sdiljmote

* [Inskaffa information for att kunna skriva ett anbud, sasom att dka ut och titta pd
arbetsplatsen

* Ndtverka

Dessa aktiviteter riknas som direkt virdeskapande eftersom de anses som aktiviteter som
kunden vérdesétter som enskilda uppgifter (Ax och Ask, 1995). Aktiviteten "nétverka” ér,
1 detta fall, en aktivitet som hor ihop med att skapa potentiella framtida kunder. Det var
dven dessa aktiviteter som regionchefen ansdg vara projektledarens viktigaste uppgifter ur
ett verksamhetsperspektiv.
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Projektledarna dgnar sig dven at ett antal indirekt virdeskapande aktiviteter. Foljande
aktiviteter har utifran Ax och Asks (1995) teorier kategoriserats som indirekt
virdeskapande aktiviteter som projektledarna dgnar sig at:

* Ldmna forslag till kund, offert

*  Rdkna pd anbud

*  Skriva anbudsblankett

*  Skicka anbud till bestdllare

*  Bestdlla material, leverantorskontakt (mail)

* Diskutera losningsforslag med kollega

* Koordinera personal

*  Skriva och ligga upp ordrar till montorers handyman

* Projektgenomgdng av nyuppstartade projekt tillsammans med montér och/eller
bestillare

*  Byggmote

* Attestera leverantorsfakturor

* Attestera kundfakturor

* Attestera montdrers veckoplanering

* Besiktning av firdiga projekt

*  Ensam reflektera kring projekt: allt fran att summera erfarenheter frén tidigare projekt
till att sédtta sig in 1 de nya losningarna. Studiebesok och medier

* Tillsammans med kollega/or reflektera kring projekt och projektuppdrag: allt fran att
summera erfarenheter frén ett projekt, sétta sig ini ledningsmetoder — till att fa idéer
fran TV, internet etc.

* Delta i organiserad kompetensutveckling och fortbildning: Delta i yrkesrelevanta
foredrag, kurser, ndtverksmdten etc. (dven egna studier pé universitet/hdgskola)

Anledningen till att dessa aktiviteter klassas som indirekt virdeskapande dr att det ar
aktiviteter som en kund inte i sig vill betala for, men som @nda accepteras eftersom de krivs
for att kunna bedriva verksamhet. Det betyder dock inte att de inte gér att forbéttra (Ax och
Ask, 1995).

Med negativa aktiviteter menas aktiviteter som syftar till att korrigera fel eller som innebér att
samma aktivitet gors fler gadnger 4n nddvéndigt. De negativa aktiviteter som projektledarna
har dgnat sig 4t ar:

*  Offert-/anbudsskrivning for hand
* Kolla pagaende jobb

»  Overlimna arbete till montor

* Dataproblem

*  Vintan infor moten

* Uppstart av dator

*  Glomma saker
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*  Ofrivillig tidsatgang

I forstudien lokaliserades ytterligare tre aktivitetskategorier ndmligen aterhdmtning,
forflyttning och samtal. Enligt Ax och Ask (1995) kategorisering av aktiviteter s& bor
aterhdmtning och forflyttning rdknas som icke viardeskapande aktiviteter. Huruvida de &r
indirekt virdeskapande eller negativa gér att tolka pa olika sétt, men eftersom de kan ses som
en forutséttning for att upprétthalla goda kundrelationer, vilket dr ett av projektledarens
viktigaste uppdrag enligt verksamheten, s behandlas de vidare som indirekt vérdeskapande.

Samtal var en aktivitet som observerades under forstudien och som sigs som viktig for att
kunna analysera projektledarens effektiva arbete. Det noterades att samtalen oftast dr kortare
an tio minuter, och ses dérfor som punktaktiviteter. De analyseras darfor istdllet som avbrott i
arbetet i senare analysavsnitt.

5.2 Projektledarens bidrag till verksamheten

I intervjun med regionchefen forklara hen att samtliga aktivitetskategorier som lokaliserats
under forstudien skapar véirde for Bravida forutom forflyttningar, dubblerings- och
korrigeringsaktiviteter samt ofrivillig tidsatgdng. Den forstndimnda aktivitetskategorin,
forflyttningar, menade den intervjuade inte skapar ett vérde 1 sig men &r en forutséttning for
att skapa relationer med kunder. Respondent 2 dgnar 6 % av veckans observationer at
forflyttning och respondent 1 12 %. Eftersom det inte finns nagra arbetsbeskrivningar som
beskriver hur mycket tid som dr lampligt att ligga pa forflyttning gar det inte géra djupare
analyser i fragan. Enligt Ax och Asks (1995) teorier &r forflyttning en indirekt vardeskapande
aktivitet som kunden inte virdesétter men som istéllet dr virdeskapande ur ett
verksamhetsperspektiv. Detta eftersom foretaget dr beroende av forflyttningar for att kunna
fungera. Forflyttningar forekommer och ar en forutsittning for att verksamheten ska fungera.

De tre sistnimnda aktivitetskategorierna, dubblerings- och korrigeringsaktiviteter samt
ofrivillig tidsatgang, beskriver regionchefen som inte i ndgot avseende vérderas positivt utan
endast genererar kostnader men menar dven pa att det dr en omojlighet att eliminera dessa
helt. Det ér precis s& Ax och Ask (1995) beskriver dessa aktivitetskategorier. Enligt
Hagerstrand (1970) kan verksamheter likt Bravida beskrivas som rorliga och stéller hogre
krav pé flexibilitet och kommunikation. Han skriver dven att det dr svéart att planera upp dessa
verksamheter 1dngt 1 forvdg. Det stimmer 6verens med att en eliminering av dessa negativa
aktiviteter, i en rorlig verksamhet, dr en omojlighet precis s& som regionchefen beskriver det.
Regionchefen forklarar att en orsak till dubblerings- och korrigeringsaktiviteter skulle kunna
vara délig dokumentation men menar att:

“Dokumentation kan ta mer tid dn vad den gor nytta och det kan vara svart att forklara saker
i text for en projektledare som dr ovan vid datoriserat arbete.”

Enligt Berggren (1998) handlar problematiken om att det finns brister i sjélvorganisationen
och att projektledarna maste ta kontroll ver sin egen tid. Dubblerings- och
korrigeringsaktiviteter samt ofrivillig tidsatgéng dr aktiviteter som ej vdrderas positivt men
gér inte att eliminera helt i en rorlig verksamhet.
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For att fa en tydligare bild av vad materialet i empirin sdger redovisas figur 2. Figuren jamfor
tiden som projektledarna dgna sig at aktiviteter som skapar virde ur ett verksamhetsperspektiv
och tiden som utgdrs av rent negativa aktiviteter.

OTid som ej skapar varde for verksamheten

B Tid som skapar vérde for verksamheten

Respondent 1 Respondent 2

Figur 2. Figuren presenterar respondenternas fordelning av sin tid gdllande tid som skapar
vdrde for verksamheten och tid som inte skapar virde for verksamheten.

De aktiviteter som representerar tiden som inte skapar vérde dr de aktiviteter som
regionchefen beskrev som negativa for verksamheten. Dessa aktiviteter dverensstimmer, som
beskrivits tidigare, med de aktiviteter som Ax och Ask (1995) ser som icke vérdeskapande.
Om dagsprogrammen analyseras gar det tydligt att se att respondent 2 har betydligt kortare
sammansatta arbetsintervall och det beror pa fler storningar dn vad respondent 1 utsétts for.
Varfor respondent 2 har storre andel negativa aktiviteter kan ha att gora med det som
Berggren (1998) beskriver att konsekvenserna av att ha mycket stérningar i arbetet ar att
uppgiftsutovandet blir simre eller till och med fel. Storningar vid utréttandet av
véirdeskapande aktiviteter leder i hog utstriackning till storre andel negativa aktiviteter.

I gruppintervjun forklarade projektledarna svarigheterna med att sétta ett virde pa en god
relation till en montdr. Med de verktyg som projektledaren har att jobba med ska, i de flesta
fall, egentligen inte en konversation behdva goras med montdren utan en utforlig beskrivning
av arbetet ska sta beskrivet 1 ordern som projektledaren skickar till montéren och dér
underlaget dr taget frdn anbudet. Projektledaren menar att en muntlig forklaring av arbetet ses
som ren dubbleringsaktivitet nir det redan ska st skrivet i ordern men att den muntliga
konversationen kan vara viktig for att montoren ska kénna sig trygg och bekvim med
uppgiften. Problematiken hérleds till det som Abrahamsson och Andersen (2000) skriver om
situationsbetingade ledarstilar. Det som projektledarna kénner svarigheter med ar vad griansen
gar mellan att vara en relationsmotiverande- eller uppgiftsmotiverande ledare. Enligt
Abrahamsson och Andersen dr det helt upp till ledarens stil och den situation som ledarskapet
utovas i. Fran en relationsmotiverande ledares synvinkel behover inte ett dverlimnande av
arbete till montdr, som gors flera gdnger och som dr en dubbleringsaktivitet, vara en negativ
aktivitet.
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5.2.1 Samtalssituationen

Enligt regionchefen dr projektledarens absolut viktigaste uppgift att ha goda relationer med
kunder. I figur 3 nedan visualiseras andelen samtal som projektledaren har med kunder,
kollegor samt leverantorer.

B Kund OKollega M Leverantor

Respondent 1 Respondent 2

Figur 3. Figuren presenterar respondenternas fordelning av sina samtal mellan kunder,
kollegor och leverantérer. Samtal som sker inom kontorslandskapet dr inte inrdknade.

Fordelningen av samtal mellan kund, kollega och leverantor ar relativt lika mellan de olika
respondenterna. Dock ska understrykas att respondent 1 har totalt 34 stycken samtal under
veckan medan respondent 2 har totalt 145 stycken samtal. Detta innebér knappt 7 respektive
29 stycken samtal om dagen. 38 % respektive 42 % av respondenternas samtal dr kundsamtal.
Enligt Ax och Ask (1995) ar kundkontakt en direkt vardeskapande aktivitet. For att bevara
kundrelationer, som &r den viktigaste viardeskapande aktiviteten som projektledare gor, ar
samtal till kunder en viktig komponent.

Samtalen som skett inom kontorslandskapet paverkar ocksé i vilken grad som projektledaren
kan bidra med virde till verksamheten. Forfattarna beslutar att inte gora vidare analys av
dessa samtal ty det krdvs djupare forstaelse om vad samtalen har handlat om. Analysen som
kan goras, och som gors 1 ndstkommande avsnitt, dr att alla samtal bidrar med avbrott i arbetet
vilket forsdmrar projektledarens effektivitet enligt Berggren (1998). Forsamras
projektledarnas effektivitet bidrar detta negativt till projektledarens bidrag till verksamhetens
l6nsambhet.

Forfattarna ser ingen anledning till att géra en vidare analys av projektledarens geografiska
positionering, eftersom den, i sammanhanget, anses ha mycket liten paverkan pa
projektledarens arbetsforméga.

33



5.3 Projektledarens effektivitet

Redan under observationerna i forstudien togs beslutet om att alla samtal projektledaren hade
skulle dokumenteras. Respondent 2 hade totalt 173 samtal den observerade veckan och
respondent 1 hade 52 samtal samma vecka. Den stora skillnaden kan ha att gora med det som
kom upp i gruppintervjun att respondent 2 precis fétt ta dver en annans arbetsuppgifter och
ddrmed fatt mer att gora. Samtal &r en tidssabotdr som vi stindigt brottas med. (Berggren,
1998). Samtal dr nddviandiga men det maste finnas en balans mellan att samtalen paverkar det
effektiva arbetet positivt till att bli rena tidssabotorer. Berggren skriver att det dr viktigt att ta
kontroll 6ver sin egen tid, att 6ka den tiden som gar att styra dver, d.v.s. tid som inte “4gs” av
medarbetare och kollegor. Genom att ha dalig kontroll 6ver sin egen tid kan samtal gora
projektledare mindre effektiva.

Analyseras tidsdagbdckerna framkommer det att samtalen forekommer sporadiskt och att det
inte gér att urskilja ndgon tydlig strategi i ndr samtalen dger rum. Regionchefen forklarar i
intervjun att diskussion om att projektledaren skulle ringa sina samtal i sjok har férekommit i
organisationen men att ingen djupare reflektion av vad det skulle innebédra har gjorts.
Projektledaren skulle enligt Berggren (1998) ringa flera samtal i ett sjok och pa sa vis dgna sig
at en aktivitet en langre period vilket visat sig tidseffektivt. En tydlig strategi av
projektledarens positionering av samtal gor vederborande mer effektiv.

Under forstudien observerades att projektledaren ofta deltog i moten. Daremot var det ofta
som projektledaren inte visste vad moétet skulle handla om eller hur linge motet skulle halla
pa. Berggren (1998) skriver att for att undvika att moten blir tidssabotdrer dr det viktigt att
alla som ska delta i motet vet motets syfte, ndr motet borjar och slutar och inte minst att
deltagarna kommer forberedda sé att diskussionerna héller sig inom aktuellt omrade.
Projektledarna kan begéra mer av personer som kallar till mdte for att sjdlva bli mer effektiva.

Med dagsprogrammen som visualiseras i empirin gar det att tydligt folja projektledarens
tidsdisponering. Respondent 2 har kortare sjok av samma arbetsuppgift an vad respondent 1
har. Respondent 2 beskriver i gruppintervjun att hen ofta kinner frustration over att inte, efter
arbetsdagens slut, kunna beskriva vad hen utréttat under dagen. Under observationerna dr det
enligt Berggren (1998) mer tidseffektivt att gora en uppgift helt klar innan nésta paborjas. For
att kunna gora detta méste vederbdrande, som beskrivits innan, 6ka den tid som hen rar over
sjdlv och planera upp samma aktiviteter i storre sjok dir man vet att uppgifter kommer bli
fardiga. En halvfardig uppgift krdver en storre tidsinsats &n om uppgiften gjorts klar direkt.
Mycket avbrott i arbetet kan leda till stress och sdmre utférda arbetsuppgifter. Stress kan i
langre perioder leda till djupa depressioner och langa sjukskrivningar (NE, 2014).
Projektledarna ska gora klart en uppgift innan nésta pabdorjas for att bli mer effektiva och
mindre stressade.

Respondent 2 beskriver att hen varit anstdlld pa en annan position tidigare i1 foretaget och fér
kénslan av att hen far frigor som hade med sin tidigare anstéllning att gora och kénner ett
visst ansvar att ta hand om dessa fragor. Enligt Berggren (1998) har foretaget en viktig roll 1
dessa situationer. Projektledaren maste i allménhet veta vad foretagets mél dr men 1 synnerhet
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vad hens arbetsuppgifter ar for att kunna arbeta mot dessa mal. Nar arbetsuppgifterna inte
tydligt redogjorts fastnar projektledaren mellan tva roller och forsoker gora alla till lags av ren
’lydnadsreflex”. Detta bidrar till att projektledarens ordinarie arbetsuppgifter blir drabbade
och det blir svart for projektledaren att planera och organisera sig sjédlv. Organisationen maste
tydligt informera samtliga i verksamheten vilka arbetsaktiviteter som hor till vilken arbetsroll.

I gruppintervjun kom frdgan upp om att alltid vara tillgédnglig och svérigheterna med att
forhalla sig till det. Den 6kade tillgédngligheten som vi madnniskor forvéntas ha gor
kopplingsrestriktionerna ldttare, men kan ocksd mycket vil leda till ogynnsam 6verbelastning
och upplosning av vissa mottagares planerade tidsorganisation (Hagerstrand, 1970). Berggren
(1998) beskriver att det handlar om att respektera sin egen tid. Genom att visa hur du
respektera din egen tid, genom noga planering, kommer dven andra att respektera din tid och
vara lojal mot den. Projektledares tillgédnglighet dr komplex och det &r viktigt att
projektledaren sjélv lér sig att virdera och forhalla sig till olika forvéantningar.
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6. Slutsats

I kommande avsnitt redogors de slutsatser som tagits fram utifran studiens resultat och den
studerade teorin.

Delfriga 1 - Vad finns det for olika aktiviteter som en projektledare i sin arbetsroll ir
engagerad i

Fragestdllningen redogors detaljerat under analyskapitlets forsta del. De aktiviteter som
projektledarna har lagt mest tid pa aterfinns under aktivitetskategorin ’planera jobb efter
bestillning” och &r: bestdlla material, leverantorkontakt, diskutera 16sningsforslag med
kollega, koordinera personal, skriva och ldgga upp ordrar till montérers handyman,
projektgenomgéing av nyuppstartade projekt tillsammans med montor och/eller bestillare samt
delta i byggmoten.

Delfriga 2 - Vilka aktiviteter som en projektledare gor bidrar med virde ur ett
verksamhetsperspektiv?

Dubblerings- och korrigeringsaktiviteter samt ofrivillig tidsatgang &r aktiviteter som ej
vérderas positivt men gar inte att eliminera helt 1 en rorlig verksamhet. Det finns &dven
aktiviteter i en verksamhet som inte vdrderas positivt men som &r en forutsittning for att
verksamheten ska fungera. En tydlig aktivitet hér &r forflyttningar.

Genom att ha mycket stdrningar i sitt arbete med véardeskapande aktiviteter kan storre andelen
av dessa aktiviteter gd over till att bli negativa. Vissa aktiviteter som i teorin dr negativa
behover inte alltid vara det 1 praktiken. Till exempel behdver, utifran en relationsmotiverande
ledares synvinkel, ett verlimnande av arbete till montor, som gors flera gdnger och som &r en
dubbleringsaktivitet, inte vara en negativ aktivitet. Slutsatsen blir ocksa att samtal till kunder
ar en viktig komponent for att bevara kundrelationer. Kundrelationer 4r den viktigaste
véirdeskapande aktiviteten som projektledare gor. Det gér dven att sdga att om projektledares
effektivitet forsdmras bidrar detta negativt till projektledarens bidrag till verksamhetens
l6nsambhet.

Delfriga 3 - Vilka faktorer gor projektledare mer eller mindre effektiva?

En projektledares effektivitet pdverkas av kontrollen hen har dver sin egen tid samt av hur
mycket hen kan péverka positioneringen av samtalen. Projektledaren kan dven begira mer av
personer som kallar, eller kallas, till mote for att sjilva bli mer effektiva.

Projektledare ska, i sa stor utstraickning som mdjligt, gora klart en uppgift innan nésta
paborjas for att bli mer effektiva och mindre stressade. Organisationen har ocksa ett stort
ansvar och maste vara tydligare med att informera samtliga i verksamheten vilka
arbetsaktiviteter som hor till vilken arbetsroll.

Projektledares tillgidnglighet 4r komplex och det dr viktigt att projektledaren sjilv ldr sig att
vérdera och forhalla sig till olika forvéntningar.
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Syntesen av slutsatserna som redovisats ovan dr att projektledaren mdste bli béittre pd sin
egen sjdlvorganisation. For att kunna bli det krdvs att verksamheten, som projektledaren
arbetar i, dr tydlig med sina arbetsbeskrivningar och ger projektledarna mandat till att

utvecklas. Det krdvs dessutom att verksamheten aktivt hjdlper projektledarna i form av stéd
och utbildning.
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7. Diskussion

Diskussionsavsnittet anvdnds av forfattarna for att fritt reflektera 6ver studiens resultat.
Avsnittet behandlar dven svarigheterna for en projektledare att tillgodose alla
projektintressenters behov och samtidigt ha en hog effektivitet gentemot det som skapar direkt
vérde for foretaget.

7.1 Projektledares atypiska aktiviteter

En projektledare dr engagerad i en rad olika aktiviteter varje dag. I denna studie har en
forstudie med hjilp av intervjuer och observationer genomforts. Under de dagarna som
observationerna genomfordes sé intrdffade en rad hdndelser som enligt projektledarna var
“orepresentativa for en vanlig arbetsdag”. Det som noterades under arbetets gang var att det
véldigt ofta intrdffade saker som var “orepresentativa for en vanlig arbetsdag”. Den slutsatsen
som drogs var att det ligger i projektledararbetets natur att oférutsdgbara hindelser intréffar
och att definitionen av en “typisk arbetsdag” méste innefattat atypiska hindelser. Det dr en
insikt som givit respekt for komplexiteten i det yrke som detta arbete syftar att kartligga. En
lista med aktiviteter togs trots allt fram. Den kontrollerades noga med projektledarna och
anvéndes dérefter som grund for tidsdagboken. Att doma av resultatet av de ifyllda
tidsdagbockerna sé fungerade de aktivitetskategorier som togs fram bra. Aktivitetskategorin
”ovriga kategorier” utnyttjades endast en gang (10 minuter) under hela ifyllnadsperioden.

Det maste dven tas 1 beaktan att forfattarna har placerat in aktiviteterna som observerades i
forstudien utifrdn Ax och Asks teorier. Dér finns det bara exempel pa hur olika aktiviteter
kategoriseras och vi har utifrdn dessa gjort egna tolkningar. Ett exempel ar aktiviteten
“ndtverka”. Det finns ingen given kategori for denna aktivitet men efter resonemang betraktas
aktiviteten som mojligt bidragande till knytande av framtida kunder och hamnar darfor under
kategorin direkt virdeskapande aktiviteter.

7.2 Foretagets krav pa projektledaren
I studien har varje tiominutersintervall dokumenterats av projektledarna. Ingvar Kamprad
sdger:

“Dela upp din tid i tiominutersperioder och gor sedan det bdsta av varje period”

Respondent 1 menar till och med att metoden som anvints i studien &r det enda séttet att gora
denna sorts undersokningar pa. Empirin sdger till exempel att respondent 2 dgnar 2 % under
observerad tid till att utveckla och bevara kundrelationer. Ar detta bra eller daligt? Enligt
Higerstrand ar kvaliteten pd all data som samlats in helt beroende av den mattstock och de
mél som anvints i omgivningen. Omgivningen tolkar forfattarna i detta specifika fall som
Bravida. Efter att ha last projektledarnas arbetsbeskrivningar och konstaterat bristerna i deras
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kvalitet konstateras dven att en mattstock, som eftersoks i teorin for att kunna analysera
empirin, saknades.

Projektledaren bidrar med en méngd aktiviteter som bidrar med vérde till verksamheten. Vi
tror inte att ndgon gar till jobbet och inte vill géra ndgonting. Alla vill innerst inne gora ett sa
bra jobb som mdjligt. Det handlar bara om att ha forutsattningarna och mojligheterna att gora
det. Hér tror vi att organisationen har ett stort ansvar precis som beskrivits i analysen.
Verksamheten méste tydligt visa vad som krédvs av projektledarna och ge dem verktygen for
att na dit. Ett sddant verktyg skulle kunna vara att tydligt beskriva vad foretaget kriaver av sina
projektledare och gora en arbetsbeskrivning pa aktivitetsnivd. D4 skulle projektledaren ha ett
dokument att falla tillbaka pa nér det bli stressigt och bara rikta in sig pa det som prioriteras
hogst av foretaget och det som genererar mest virde. Projektledaren far da dven mojlighet att
klargdra for montdrerna vad det dr som ingér i hens arbetsuppgifter och vad det ar for
aktiviteter som hen fér 16n for. Det finns alltid ett granssnitt mellan olika yrkeskategorier
darfor ar det viktig att, 1 detta fall, montorer ocksd har en arbetsbeskrivning pé aktivitetsniva.
Allt for att kunna jdmfora och reda ut grénssnitten pa bésta satt.

7.3 Forstaelser mellan olika arbetsroller

Det finns en motsédgelse i forhdllningssittet att effektivt projektledningsarbete delvis
konstitueras av att ha s lite muntlig kontakt som mdjligt med montérerna. Sett enbart fran
projektledarens synvinkel sa stimmer det att arbetet blir effektivare om farre
montdrskontakter gors. Relationen mellan montdrer och projektledare dr véldigt viktig
eftersom projektledaren ldmnar ett stort ansvar till montéren. Att komma ut till montdrens
arbetsplats, samt att limna Over jobb pa telefon kan vara motiverande fér montdren. Har
montdrerna véldigt lite kontakt med projektledaren kan ldtt en bild av att denne “’bara sitter pa
kontoret och vénder papper” bildas, vilket genererar en dalig och oproduktiv stimning.
Faktum ar dock att projektledarens tid dr begridnsad och hen har andra arbetsuppgifter som &r
av storre vikt for verksamheten. Dérfor maste nagot goras for att montdrerna inte ska bli
missndjda om en projektledare inte dr ute pa byggen sd mycket som de skulle 6nska. Om en
storre forstdelse for vad en projektledare gor kan uppnds hos montdrerna s skulle dessa
motséttningar till viss del kunna undvikas. Férhoppningsvis kan denna studie vara till hjélp
med detta.

7.4 Projekts processer

Inom tillverkningsindustrin pratas det mycket om processer och hur dessa ska 6ka
effektiviteten. Det pratas mycket om komplexiteten hos en projektledares arbete och att det
hela tiden kommer upp oplanerade situationer som inte gar att forutséga. Absolut kan det vara
sd& men vi menar pa att det anda maste finnas ndgot aterkommande monster i en projektledares
arbete. Ett monster som lokaliserats under studiens gang beskrivs i figur 4.
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Utférande

Figur 4. Figuren visar projektledares arbetsprocess.

Denna modell édr d&ven en modell som Bravida Norge tagit fram i sin handlingsplan ~’Strategi
mot 2015”. Nir processer diskuteras inom tillverkningsindustrin drdjer det inte ldnge forrén
olika buffertar kommer pa tal. Vad &r en buffert och vart ska den placeras? I vért specifika fall
skulle tid 1 form av arbetstimmar kunna vara en buffert. For att kunna jobba med processer
och anviinda sig av buffertar ir det viktigt att identifiera huvudprocessen. Ar det
projektledaren som 4r huvudprocessen dé méste buffertarna ligga pa till exempel montérer. Ar
det i stéllet sa att projektledaren ska vara bufferten i processen och ta upp olika avvikelser sa
méste organisationen avsitta tid for detta till projektledaren. Har finns det inget ritt och fel
utan det viktigaste dr att alla som &r inblandade 1 verksamheten vet forutsédttningarna och
forstar varfor organisationen ér organiserad som den &dr. Det som gér att se idag &r att
projektledarna egentligen jobbar i processer men att de maste tydliggoras for att
projektledarna ska ha mojlighet att bli mer effektiva.

Négot som ocksa observerades under studiens ging var bristerna i projektledares
orderskrivning till montérerna. Att skriva en order &r ett av stegen i projektledarens
arbetsprocess. Det finns stora potentialer for att bli mer effektiva genom att bli tydligare 1
orderns arbetsbeskrivningar till montorer. Genom att ligga mer tid péd detta steg skulle minska
inblandades fragetecken. Hir ser vi direkt fordelarna med att stylta upp och standardisera sitt
arbetssdtt. Det gor det mojligt att gd in och analysera varje steg for sig och pé sé vis gora sma
forbattringar kontinuerligt istdllet for att analysera hela arbetsrollen eller gora stora
omorganisationer som kan vara betydligt mer péfrestande.
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8. Rekommendationer

I detta kapitel kommer ett antal rekommendationer, uppdelade i organisationsnivd och
individniva, att presenteras.

Fran borjan var syftet med rapporten inte att komma med rekommendationer till foretaget.
Efter att studerat problematiken med projektledares diffusa arbetsinsats och kommit fram till
vissa brister i projektledarens roll ges dnda ett par betydelsefulla men, enligt forfattarna, enkla
rekommendationer till foretag som star infor samma fragestédllningar som rapporten tar upp.
Rekommendationerna kommer utifran att ha studerat Bravida men formuleras pa sadant vis
att andra foretag i liknande situation skulle kunna anvénda sig av dem. Eftersom forfattarna
insdg att projektledarens individuella insatser mycket bygger pé en tidigare bra organisatoriskt
insats delas rekommendationerna upp i organisationsniva och individniva.

8.1 Organisatorisk niva

Den absolut viktigaste dtgérden ett foretag méste gora for att fa koll och skapa virde ur sina
projektledare &r att sédtta upp tydliga mal. Inte bara overgripande mal som giller hela
organisationen utan dven mal dnda ner till en detaljstyrd projektledare. Ett av malen som en
verksamhet skulle kunna ha for sina projektledare &r att en specifik andel av projektledarens
tid ska ga till kundkontakter. Finns dessa mal och riktlinjer gar det léttare att utvirdera
projektledarna genom tidsgeografiska studier och pé sa vis hela tiden ha ett nuvéirde och
dérifran forbéttra projektledarens arbete sa att virde skapas for organisationen. Projektledaren
méste veta vad verksamheten vill fa ut av projektledarens arbete. Projektledaren méste dven
veta vad projektledaren gor som skapar vérde for verksamheten for att dirifran, sjélv eller
tillsammans med foretaget, gora prioriteringar. Alltsa tydliga arbetsbeskrivningar och
prioriteringar som foljer foretagens mal och visioner for att lattare kunna f6lja upp och
underldtta projektledarens arbete. Verksamheten bor ocksa bidra med kurser och utbildningar
for att hjélpa projektledaren att utvecklas i sin arbetsroll.

8.2 Individniva

Niér projektledaren har tydliga dokument om vad verksamheten kriaver av hen dr det upp till
projektledaren att gora arbetsuppgifterna pé ett sa bra och effektivt sétt som majligt.
Projektledaren maste bli béttre pa att organisera sin egen tid. Detta kréver att projektledaren
fdr mandat av organisationen att gora atgérder i sin arbetsroll. Verksamheten maste ha
overseende med att detta kan ta tid. Som beskrivits i foregédende stycke bor verksamheten
bista med konkreta hjélpmedel for att projektledaren ska kunna utvecklas. Den tid det tar for
en projektledare att organisera, och kanske till och med standardisera sina arbetsuppgifter,
kommer foretaget tjana mycket pengar pd over sikt. Alltsd skriv in i projektledarens
arbetsbeskrivningar att en viss procent av deras tid ska ga till reflektion och
kompetensutveckling. Denna tid ska inte summeras ihop till ett utbildningstillfdlle en gdng om
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aret utan ska finnas med i det dagliga arbetet. Projektledaren fir sedan mandat av
verksamheten att anvénda sin kreativitet for att battre utfora sina arbetsuppgifter.

8.3 Summering rekommendationer

Dessa enkla rekommendationer som presenteras ovan dr bara precis forsta steget i en
organisatorisk forbéttring. Forfattarna tror att det &r med smé 6verblickbara framsteg som
verksamheten nar framgang. I rapporten presenteras fler atgarder pa individnivd men
forfattarna ser hellre att foretagen forsoker organisera sig rétt frdn borjan och dar ér det inte
projektledarna som visar brister.

42



9. Forslag till fortsatta studier

I detta kapitel presenteras forfattarnas forslag pa hur vidare arbete inom omradet skulle kunna
utforas.

I rapporten har endast projektledare studerats. I verksamheter finns det ofta granslinjer mellan
olika yrkesrollers arbetsuppgifter. Vilka arbetsuppgifter hamnar pa vilken roll? For att
anstéllda i en organisation ska ha forstaelse for varandra och kidnna acceptans for andras
arbetsuppgifter dr det viktigt att alla vet sin rolls uppgifter och utmaningar men dven andras
roller. Da gar det inte léngre att bara analysera projektledaren utan allas roller och
arbetsuppgifter maste dokumenteras och visualiseras for att skapa en forstielse for
verksamheten. Alltsé skulle en fortsatt studie ha syftet att lokalisera samtligas aktiviteter i en
organisation och med hjdlp av aktiviteterna fortydliga granssnitten mellan olika arbetstagare.
Detta for att 6ka forstaelsen for varandras arbetsroller men dven for att forsta sin egen och
kollegans bidrag till foretagets verksamhet.

Studien &r baserad pé en kvalitativ unders6kning pé e#f foretag. For att 6ka forstaelsen for
projektledares roll i en verksamhet skulle det vara intressant att studera projektledare utifran
en mer kvantitativ studie. Dé skulle en undersdkning pé liknande sétt som presenteras i
rapporten goras fast mellan flertalet foretag. Skiljer sig olika projektledares arbetsuppgifter
mellan olika foretag? Om de gor det, varfor? Vad ar det som skapa vérde i de olika
verksamheterna och varfor varderas och prioriteras aktiviteter olika i olika foretag? Syftet
skulle vara att f4 en djupare forstdelse for hur projektledarrollen skiljer sig at mellan foretag
men dven fi en inblick i vad organisationer virdesdtter utifran ett verksamhetsperspektiv.
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11. Bilaga 1

Omgivningsstruktur

Ett sétt att se pa hur omgivningsstrukturen paverkar méinniskor ar att gora statistiska analyser
dér olika métvirden som skulle kunna vara betydelsefulla tas upp. Resultatet kommer leda till
en méngd data som méste kompletteras med fysisk realism vilket innebér att beskriva
individen med hjilp av tiden och rummet, alltsd med tids- och rumskoordinater. Rummet
pressas samman till ett plan medan tiden blir en tredje dimension i samma matris (fig. 1). For
varje tidsenhet kommer det finnas ett rumsldge. Summeras alla rumslégen Gver tiden bildas en
individbana. Om det skulle vara sé att det sker en isolerad hdndelse symboliseras den endast
med en punkt ndgonstans i matrisen. Hur lang individbanan blir dr helt upp till vad for slags
material som &r av intresse. Tiden kan variera mellan allt frén ett dygn, da banan kallas for
dygnsbana, till r d& banan kallas livsbana (Hégerstrand, 1970).

Tidsgeografins stationer

Mainniskor passerar ett antal stationer under sin individbana. En dygnsbana kan l6sas upp i en
grupp av stationer till exempel arbetsplatsen, bostad och servicelokaler. Det gir dven att dela
in givna grupper i mindre stationer och dnda ner till enskilda mébler och maskiner
(Hégerstrand, 1970).

t S1 S, Figur 1. r representerar
f planet och t tiden, f stdr
fér individens
forflyttning

£ (individbana), s och s
symboliserar de

stationer som individen
O / forflyttar sig mellan.
>
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Restriktioner

Ofta ricker det inte med att beskriva individbanor utan det kan vara minst lika intressant att
studera vad grinser gar vad faktiskt ir mojligt forr individen att utritta (Aqvist, 2002). Nedan
foljer tre olika restriktioner som kan vara nddvindiga att studera vid tidsgeografiska studier.

Kapacitetsrestriktioner

Till dessa restriktioner hor allt det som begréinsar individens verksamhet pd grund av hens
biologiska egenskaper. Till exempel maste alla ndgon ging sova och éta, och det gér inte
heller att gora detta under vilken tid pd dygnet som helst. Det betyder att det finns tillféllen pa
dygnet dé individen inte kan ldmna sin bostad och tvdrtom, da individen méste vara tillbaka.
En annan omstidndighet som beskrivs dr rackviddstrosklar vilket syftar till hur flexibel det gér
att vara i en situation. En person som stir framfor en maskin har en viss rackviddstroskel
medan en inom sjukvéirden, som tar hand om ménniskor, har en annan. Det gar heller inte att
samtala med hur ménga som helst samtidigt. Har finns grénser for hur minga som kan
samverka effektivt som enskilda individer.

Kopplingsrestriktioner

En grupp som dr kopplade till varandra under en viss tid kallas for verksamhetsknippe. Det
kan vara métesplatser och ér ofta programmerade i forvdg men kan dven uppkomma
allteftersom. Det finns fasta motesplatser, tillexempel att man &dr beroende av en maskin, men
dven mer flexibla. Exempel pd verksamhetsknippen kan vara en fabrik, ett kontor eller elever
pa en skola. Ett knippe behdver inte vara s& omfattande som en hel fabrik utan kan &ven vara
en konsultation med en ldkare eller advokat.

Alla knippena kan placeras i tids- och rumskoordinater (fig. 2) och gér da litt att se vilka
individbanor som hor till vilket verksamhetsknippe. Det gér dven att se om forhéllandet
mellan de olika knippena och de enskilda individbanorna verkar rimligt i tiden.

Figur 2. r representerar planet
och ttiden. 1, 2, 3 och 4 stdr fér
olika verksamhetsknippen varvid
det svarta strecket representera
en fast position sGsom maskin
o.d. medan 2 och 3 dr flexibla,
overenskomna platser. 4 dr
kommunikation éver ldngre
avstdnd, tillexempel
videokonferens.
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Higerstrand skriver att ju fler verksamhetsknippen och kopplingsrestriktioner det finns desto
mer sarbart dr dagsprogrammet. Han beskriver ocksé att smé fordndringar i dagsprogrammet
kan leda till en 14ng rad av foljdeftekter. Tar ett exempel som att kollektivtrafiken inte héller
sina hélltider och det finns andra tider som har planerats passa ihop med transporten. Da kan
detta leda till att andra aktiviteter méste planeras om och dagsprogrammet hamnar i ofas. Hér
syns en tydlig koppling till kapacitetsrestriktionerna och att det dr viktigt att ta hansyn till
dessa for att inte kopplingsrestriktionerna ska bli lidande (Hégerstrand, 1970). Den 6kade
tillgéngligheten som vi minniskor forvéntas ha gor kopplingsrestriktionerna lattare, men kan
ocksa mycket vil leda till ogynnsam &verbelastning och uppldsning av vissa mottagares
planerade tidsorganisation (Hégerstrand, 1970).

Styrningsrestriktioner

Restriktionen handlar om att det finns vissa bestimda personer eller bestimda grupper som
har befogenheter att fatta beslut och utdva kontroll i ett visst rum och i en viss tidpunkt.
Higerstrand beskriver detta som olika doméner. Doméner &r kringgérdade av regler och det ar
inte heller fritt att tilltrida en doméan hur som helst. Det kan tillexempel vara en presentation
vid dorren till en fraimmande bostad eller uppvisning av passerkort vid en fabrik. Olika
domaénerna bildar hierarkier och medfor att 6verordnade hierarkier kan styra och reglera
underordnade doméner.

Dagens verksambheter dr svara att Gverblicka och allt mer styrs av externa faktorer som det
giller att anpassa sig till. Darfor har det blivit viktigare med olika slag av styrning i
organisationer. P4 foretag idag syns olika arbetsenheter som har sina egna doméner vilket 14tt
kan leda till suboptimering. Det innebér att en individ i ett foretag inte enbart maste folja sin
tidsdisciplin som géller for sitt verksamhetsknippe utan maste som regel passera en rad andra
doméner dir hen inte alls kan kontrollera situationen (Hégerstrand, 1970).

Summering av restriktioner

Som beskrivits tidigare paverkar de olika restriktionerna varandra. Hégerstrand skriver att det
inte &r sdllan restriktionerna dr forutbestimda och inte alls tar hdnsyn till de individer som
senare kommer att ta plats i de olika rollerna. Vissa verksamheter dr ofrankomliga med
intervall som inte heller kan forldngas eller forkortas hur som helst. En viktig del som gér in 1
alla restriktioner &r manniskans odelbarhet. Det innebdr att varje individ endast kan dgna sig
at en verksambhet 4t gdngen (Hagerstrand, 1970).
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12. Bilaga 2

Intervjuguide till intervjuer med projektledare

Vi dr tva studenter frdn Chalmers som ldser programmet ekonomi och produktionsteknik. I
utbildningen ingdr det att gdra ett examensarbete men anknytning till programmets inriktning.
Eftersom en stor del av utbildningen handlar om projektledning och projektledarens roll i
organisationer tyckte vi att det bdde vore intressant och relevant att studera projektledares
verksamhetsvirdeskapande aktiviteter. For att kunna gdra detta maste en forstudie som gér ut pd att
hitta projektledarens specifika aktiviteter i en viss verksamhet goras. En del av forstudien kommer
vara tvd semistrukturerade intervjuer med tva projektledare. Forstudien kommer sedan ligga till grund
for utformning av en tidsdagbok. Tidsdagboken kommer i sin tur hjélpa till att utskilja de
verksamhetsvirdeskapande aktiviteterna.

I den slutgiltiga rapporten kommer inga namn frén intervjuerna nimnas.

Fragor:

*  Beskriv, s noggrant du kan, vad du gjorde i torsdags.

* Tycker du att detta var en typisk dag i ditt uppdrag som projektledare? Om inte, vad skulle
varit annorlunda?

* Sett till en hel vecka, dr detta aktiviteter som du brukar gora?

* Finns det aktiviteter som du inte tagit upp 4n men som du vet att du utfér under en normal
arbetsdag?
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13. Bilaga 3
Intervjuguide till intervju med regionchef

Vi dr tva studenter frdn Chalmers som ldser programmet ekonomi och produktionsteknik. I
utbildningen ingar det att gora ett examensarbete men anknytning till programmets inriktning.
Eftersom en stor del av utbildningen handlar om projektledning och projektledarens roll i
organisationer tyckte vi att det bade vore intressant och relevant att studera projektledares
verksamhetsvirdeskapande aktiviteter.

Studien dr uppbyggd kring tre stycken fragestéillningar:
*  Vad finns det for olika aktiviteter som en projektledare i sin arbetsroll dr engagerad i?
*  Vilka faktorer gor projektledare mer eller mindre effektiva?
*  Vilka aktiviteter som en projektledare gor bidrar med virde ur ett
verksamhetsperspektiv?

For att kunna fi en djupare forstielse kring frdgestillningarna intervjuas en lamplig kandidat
fran foretaget som kan representera verksamheten, i detta fall regionchefen.

I den slutgiltiga rapporten kommer inga namn frén intervjun ndmnas.

Fragor:

* Vilka tidigare erfarenheter har du utav denna sortens studie av projektledarens arbete?
* Huruvida dr de aktiviteter som lokaliserats under forstudien representativa for vad
verksamheten kriver av sina projektledare?

* Vilket ar det storsta hindret mot ett effektivare projektledningsarbete?

* Beskriv fritt, utifran studiens aktivitetskategorier, vad i projektledarens arbete som &r
vardeskapande for Bravidas verksamhet?
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14. Bilaga 4
Intervjuguide till gruppintervju med projektledarna

Nu nér den tidsgeografiska studien &r klar och en mer strukturerad intervju gora tillsammans
med de tva projektledarna dir vi gar genom studien och hur det varit att delta.

I den slutgiltiga rapporten kommer inga namn frén intervjun nimnas.

Fragor:

Tycker ni att tidsdagbokens aktivitetskategorier har varit representativa for ert arbete? Om
inte, vad saknas?

Kénner ni att samtalskategorierna har varit representativa for ert arbete, eller finns det ndgon
som borde tas bort eller laggas till?

Tycker ni att den tidsgeografiska studien &r ett bra sétt att kartldgga en projektledares
tidsanviandning? Finns det saker i studien som borde gjorts annorlunda? Eller borde det ha
gjorts pé ett helt annat sitt? Vilket?

Hur kénner ni att ni har lyckats med att anteckna det som har hint under arbetsdagarna?

Tycker ni att det har varit jobbigt att bli observerad och att era arbetssétt ibland har blivit
ifrdgasatta? Skulle det varit ldttare om ni blivit tex filmade.

Finns det ndgot i ert sdtt att arbeta som projektledare, efter att ni del tagit i denna studie, som
ni skulle vilja dndra?

Tror ni att denna metod skulle kunna hjdlpa er att analysera och forbittra ert arbete som
projektledare?

Ovriga reflektioner
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