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Forord

Detta examensarbete omfattande 15 hogskolepoédng, har genomforts pé
hogskoleingenjorsprogrammet Ekonomi och produktionsteknik vid institutionen teknikens
ekonomi och organisation pd Chalmers tekniska hogskola. Arbetet har skrivits for foretaget
Svensk Bygglogistik AB 1 samarbete med ett byggforetag, dér ett projekt i Goteborg varit
utgdngspunkt for studien. Examensarbetets syfte, att undersoka hur leveransprecisionen i
byggbranschen uppfattas och fungerar samt hur den kan forbéttras, togs fram tillsammans
med Samuel Lindén, var handledare pa Svensk Bygglogistik AB.

Innan arbetet startade hade vi ingen kunskap eller erfarenhet om byggbranschen men vi valde
dnd4 att gora examensarbetet i just denna bransch. Bade for att utvecklas och léra oss nagot
natt men ocksa for att det &r en spannande bransch med stora forbattringsmojligheter. Med de
kunskaper vi har fétt frdn var utbildning tror vi att vi har mycket att tillfora.

Forst och framst vill vi ddrmed tacka platschefen pa byggforetaget som fétt svara pa véra
dumma frdgor om hur ett husbygge gér till. Vi vill ocksa tacka platschefen och projektchefen
for virdefulla svar pa intervjufrdgorna och tankar kring imnet. Aven representanterna frin de
olika leverantdrerna ska ha ett stort tack for att de tog sig tid att svara péd véra fragor och visa
oss runt pa sina arbetsplatser.

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till Susanne Kullberg som varit var handledare och
inspirationskélla och hjélpt oss otroligt mycket under arbetets gang. Vi vill ocksa tacka
Samuel Lindén for fortroendet att lata oss gora detta, samt de tips och det stdd som han
tillsammans med John-Niclas Agerberg gett oss. Dessutom &r vi mycket tacksamma for de
vérdefulla tips och kommentarer som alla som ldst vr rapport kommit med.

Goteborg, maj 2014
Tuva Héakansson Backman

Jessica Wasserfaller



Sammanfattning

I dagsldget ligger byggbranschen efter andra branscher vad giller leveransprecision frén
leverantdr till byggarbetsplats. Hér, som i alla branscher, dr det dock viktigt att arbeta for att
ritt material ska vara pa rétt plats vid rétt tidpunkt, for att undvika sloserier och onddiga
kostnader. Leveransprecision kan definieras pd olika sitt och den definition som anvénds 1
denna studie innebdr att leveranser ska komma till rétt plats, i rétt tid, med ratt produkter i ratt
kvantitet och kvalitet. Frin leverantdrernas sida dr det viktigt att arbeta for en god
leveransprecision. Detta for att uppfylla byggforetagets krav, samtidigt som byggforetaget
méste skapa rétt forutséttningar for att leveransprecisionen ska kunna forbattras.

Studien utgdr fran ett byggprojekt i Goteborg, dar ansvariga for byggprojektet och nigra av
dess leverantdrer intervjuas. Syftet med arbetet dr att ge uppdragsgivaren, Svensk
Bygglogistik AB, insikt i byggforetagets och dess leverantorers syn pa leveransprecisionen i
branschen och fa forstaelse for hur problematiken ser ut. De uppméarksammade problemen
med leveransprecision och skillnader i de olika parternas uppfattning analyseras for att leda
till slutsatser och rekommendationer angdende hur branschen kan forbéttras.

Under studien har det framgétt att nigon enad definition av leveransprecision inte existerar,
ndgot som leder till oklarheter och missuppfattningar mellan byggforetag och leverantdr.
Parterna stéller fa krav pé varandra samtidigt som planering och kommunikation ofta ar
bristande. Genom att branschen far en forstaelse for hur detta paverkar leveransprecisionen
och genom ett ndrmare samarbete mellan parterna kan dessa faktorer underléttas och skapa
goda forutsdttningar for en forbéttrad leveransprecision.

I manga fall accepteras brister i leveransprecision pa grund av bristfélliga kontroller och
okunskap om de konsekvenser detta kan leda till. Byggforetagen maste {4 en forstaelse for hur
dessa konsekvenser paverkar leveransprecisionen for att den ska kunna bli battre. Eftersom
kraven pa leveranser till byggforetag dr laga finns inga incitament till forbéttringar fran
leverantorens sida. Det dr svart for en leverantor att forbéttra ndgot om byggforetaget inte
pavisar att det dr ett problem och i behov av forbittring.



Abstract

The construction industry is behind other industries in terms of delivery performance from
supplier to construction site. It is important to work for better delivery performance in all
industries to prevent waste and unnecessary costs, related to this. The right material must be
in the right place at the right time. Delivery performance can be defined in different ways.
The definition used in this study includes material deliveries to the right place, at the right
time, in the right quantity and quality. It is important for the supplier to work towards a high
delivery performance to meet the requirements from the construction company, as well as the
construction company must create the right conditions for the delivery performance to be
improved.

The study is based on a construction project in Gothenburg. The responsible for the project
and some of the suppliers that delivered to it, where interviewed during the process in order to
receive information about their delivery performance. The purpose of this study is to give
Svensk Bygglogistik AB insight into suppliers and construction company's perceptions about
the delivery performance in the industry, to receive a greater picture of the problems. The
detected problems with the delivery performance and differences in opinions are analysed and
conclusions and recommendations about how the industry can be improved, is drawn from the
analysis.

During the study it became clear that there is no unified definition of delivery performance in
the industry. This leads to confusions and misunderstandings between construction companies
and their suppliers. Both parties have insufficient requirements, as well as the planning and
the communication between them often are inadequate. The delivery performance could be
improved if the industry would have a better understanding of how the planning and
communication affects it. Through closer cooperation between the parties, the conditions for
improved delivery performance can be facilitated.

In many cases shortfalls in delivery performance is accepted due to insufficient receptions
controls and lack of knowledge about the consequences this may cause. The construction
companies need to understand how this affects the delivery performance to be able to improve
it. Since the requirements on the suppliers are low, they have no incentives for improvements.
It is difficult for them to be better if the construction company does not show that there is a
problem that needs to be worked out.
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INLEDNING

1. Inledning

1 detta inledande avsnitt beskrivs bakgrunden till arbetet och syftet med det. Uppdragsgivaren
Svensk Bygglogistik AB presenteras ndrmare samt arbetets fragestdllningar och
avgrdnsningar tas upp.

1.1 Bakgrund

I dagsléget ligger byggbranschen, utifran métningar gjorda av Supply Chain Council (SCC),
efter andra branscher vad giller leveransprecision fran leverantor till byggarbetsplats
(Thunberg, 2013). Det dr dock svért att uttrycka sig exakt om leveransprecisionens vérde da
olika branscher och aktorer kan anvinda sig av olika definitioner, ndgot som forsvarar vid
métningar och jimforelser. En definition dér sdvil ritt tidpunkt som rétt kvalitet, kvantitet och
dokumentation inkluderas, dr perfect order fulfillment (POF). Denna definition anvinds av
bade SCC och Thunberg (2013) i avhandlingen Towards a Framework for Process Mapping
and Performance Measurement in Construction Supply Chains. I denna avhandling studeras
ett byggprojekt diar POF uppmits till 38 procent. Thunberg (2013) pekar dven pé en liknande
studie, gjord 2012 av Baladhandayutham och Venkatesh, dir virdet endast uppmiitts till 16
procent. Detta kan jamforas med ett genomsnittlig virde pa POF i tillverknings- och
processindustrin pa drygt 70 procent.

I byggbranschen, som i alla branscher, dr det viktigt att arbeta for att ritt material ska vara pa
rétt plats vid rdtt tidpunkt, for att byggprojektet ska kunna fortga efter plan samt for att
undvika extra kostnader och sldserier (Thunberg, 2013). Kommer leveransen av byggmaterial
for tidigt uppstar kostnader for bundet kapital sdvil som for skydd mot stdld och eventuella
kassationer d materialet blir gammalt eller skadat av vidder och vind (Akintoye, 1995).
Kommer leveransen déremot senare dn planerat kan det uppsta problem med planering
samtidigt som extraarbete kan bli nddvindigt. I samsta fall kan byggprojektet stanna upp helt.

For att undvika de problem som tidiga och sena leveranser innebér kan materialet anskaffas
enligt Just-in-Time (JIT) (Akintoye, 1995). JIT innebir att materialet kommer precis da det
ska anvindas for att fa ett sd litet lager som mojligt pa arbetsplatsen. Fran leverantorernas sida
ar det viktigt att arbeta for en god leveransprecision for att uppfylla byggforetagets krav
samtidigt som byggforetaget maste skapa ritt forutsittningar for att leveransprecisionen ska
kunna forbaittras.

Enligt Bertelsen och Nielsen (1997) har manga studier gjorts for att i forsta hand reducera en
eller ett fatal kostnader, inte for att gora den totala produktionsprocessen mer effektiv.
Thunberg (2013) hédvdar att tidigare forskning i omradet har haft fokus pé relationen mellan
byggforetaget och slutkunden och inte pa relationen mellan leverantdren och byggforetaget.
Han menar dven att det i branschen saknas ett helhetstinkande d& det fokuseras mycket pa
sjélva byggarbetsplatsen, medan de problem som bristande leveranser kan orsaka inte finns 1
atanke. Istéllet for detta foresprikar han att utvarderingar bor goras pa hela forsorjningskedjan
dér leveransprecision fran leverantor till byggarbetsplats dr en avgorande del. Bristande
leveranser tidigt i kedjan paverkar hela byggprojektets kostnader och kvalitet, vilket har en
direkt paverkan pa pris och kvalitet pé slutprodukten.

1



INLEDNING

1.1.1 Svensk Bygglogistik AB

Uppdragsgivaren for detta examensarbete dr Svensk bygglogistik AB, en tredjepartslogistiker
som erbjuder logistiktjinster och logistiklosningar inom byggbranschen (Svensk Bygglogistik
AB, 2013). Foretaget har sitt huvudkontor i Géteborg men finns dven i Stockholm och
Malmd. Med i1 genomsnitt 43 anstéillda ar 2012 hade de en omséttning pd drygt 42 miljoner.
De anser att logistik &r ett viktigt och effektivt redskap for att fordndra och forbéttra
branschen. Foretaget anser att de kan paverka mer ju tidigare de kommer in i processen, da
det dr 1 planeringsstadiet som byggprocessen kan paverkas som mest.

Svensk Bygglogistik AB vill tillsammans med sina kunder skapa forutsittningar for en
enklare och effektivare produktion dér den véardeskapande arbetstiden dkar. Darmed vill de
bidra till att skapa en bittre arbetsmiljo och ndjda kunder (Svensk Bygglogistik AB, 2013).
De arbetar efter tre ledord som anses leda till god logistik, sunt fornuft, 6dmjukhet infor
uppgiften och prestigeloshet.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet &r att ge Svensk Bygglogistik AB insikt i leverantorers och byggforetags
syn pé leveransprecisionen 1 branschen. Genom en 6kad forstéelse for parternas uppfattning
kan uppdragsgivaren skapa sig en helhetsbild av problematiken kring leveransprecision. For
att skapa denna helhetsbild ska byggledningen och leverantdrens syn pé leveransprecision
analyseras och jimforas. Studiens mal &r att belysa och jdmfora byggledningens och
leverantdrens uppfattning och ge rekommendationer for hur den radande situationen kan
forbattras.

1.3 Avgransningar

Ett projekt kommer att studeras dir tre olika materialtyper fran olika leverantorer behandlas.
Dessa avgransningar gors for att studien ska vara sé konkret och ingédende som mojligt utifrén
den radande omfattningen. Istdllet for att fa en verblick av ménga olika materials
hanteringskrav ges hér en mer fokuserad bild som inte blir for stor och spretig och darmed
svér att ta till sig. Att enbart ett projekt studeras grundar sig i uppfattningen att de specifika
materialen hanteras pé liknande sétt i olika projekt. Daremot behdvs ett projekt som
utgéngspunkt for att hitta informationskéllor fran en verklig forsorjningssituation.

1.4 Fragestaéllningar

* Hur uppfattar byggledningen och dess leverantdrer leveransprecisionen till
byggarbetsplatsen?

* Vad anser byggledningen och leverantdrerna vara orsaker till eventuella brister i
leveransprecisionen och hur skiljer sig dessa uppfattningar frdn varandra?

* Vilka problem uppstér pa en byggarbetsplats om leveransprecisionen brister och vilket
arbete medfor bristerna for de olika parterna?

* Vad kan parterna gora for att undvika de eventuella problemen som uppstér?

* Vilka strategier kan anvéndas for att forbattra forutsdttningarna for god
leveransprecision?
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2. Teoretisk referensram

Detta kapitel innehdller den teori som studien dr grundad i och som behévs for att fa en
forstdelse for hur byggbranschen i allmdnhet fungerar. Begreppet leveransprecision
definieras sa vdl som andra begrepp som maste tydliggoras infor den empiriska delen.

2.1 Vardeskapande och icke-vardeskapande aktiviteter

Virdeskapande aktiviteter dr aktiviteter som skapar virde for kunden, ndgot denne ar villig att
betala for (Ax et al., 2010). Det dr det arbete som gors som faktiskt tillfor nagot till produkten.
Exempel pa detta skulle kunna vara att sitta upp en gipsskiva. Icke-vardeskapande aktiviteter
ar allt som gors som inte tillfor ndgot varde ur ett kundperspektiv. Dessa aktiviteter adderar
endast kostnader. I simsta fall kan de 4ven minska kundvirdet eftersom aktiviteterna dkar
priset men inte produktens vérde for kunden.

De icke-virdeskapande aktiviteterna kan kategoriseras i1 verksamhetsvirdeskapande
aktiviteter och negativa aktiviteter (Ax et al., 2010). Verksamhetsviardeskapande aktiviteter
innebdr aktiviteter som maste finnas for att verksamheten ska fungera, exempelvis
kvalitetskontroll och fakturering. Dessa aktiviteter tillfor inget virde for kunden men &r
nddvindiga for verksamheten. De negativa aktiviteterna dr aktiviteter som inte ur nagon
aspekt kan ses som positiva, da de endast 6kar kostnader. En negativ aktivitet skulle kunna
vara omarbete av en produkt eller mottagning av felaktiga leveranser.

2.2 Sloserier

Liker och Meier (2006) menar att det finns sju olika typer av sloserier i en
tillverkningsprocess. Dessa dr dverproduktion, véntan, transporter, Overarbete, lagerhallning,
onddiga rorelser och omarbete. Utdver dessa ridknas outnyttjad kreativitet som ett dttonde
sloseri.

Vanligt forekommande sloserier i byggbranschen dr véntan pd material eller verktyg,
transporter, omarbete, onddiga rorelser och lagerhdllning av material. Lagerhllning blir ett
sloseri for att det skapar lidngre ledtider, skador pd material och kostnader for kapitalbindning
(Liker och Meier, 2006). Lager doljer dessutom problem som sena leveranser fran
leverantorer, brister och defekter. Onddiga rorelser innefattar alla rorelser en operator maste
gora som inte dr viardeskapande for slutprodukten, exempelvis att leta efter verktyg samt
forflytta sig pé arbetsplatsen. Omarbete innebér extra arbete for korrektion av defekter eller
produktion av nya produkter vid kassation. I byggbranschen bestar tio procent av den totala
produktionskostnaden av sloserier i form av ineffektivitet, vintan, stillastdende maskiner och
materialspill (Josephson och Saukkoriipi, 2009). Dessa bor minimeras dd de har en direkt
inverkan pa byggets lonsamhet.

2.3 Projektplanering och kritiska linjen

Projektplanering &r en komplex process som innefattar ett stort antal noggrant uppsatta steg
som mynnar ut i en tidsplan for ndr projektets olika faser och aktiviteter ska dga rum (Pinto,
2013). Eftersom ett projekt alltid innefattar ett mal som ska uppnés under en begransad
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tidsperiod, dr projektplaneringen avgérande for hur projektet ska lyckas. Den ligger dven till
grund for 6vervakning och kontroll under och efter projektets géng.

I ett projekts initieringsfas ska bland annat mal, riskhantering och omfattning tas fram (Pinto,
2013). I projekteringen identifieras projektets mal samt de aktiviteter och resurser till dessa
som dr nddvindiga for att projektet ska kunna fullfoljas. I projektplaneringen skapas en
tidsplan dér en logisk ordning for de olika aktiviteterna definieras, samtidigt som tidpunkter
for nér aktiviteterna maste starta och slutforas for att tidsplanen ska kunna héllas tas fram. En
aktivitet maste antingen forega eller efterfolja andra aktiviteter. Varje steg under ett projekt
bygger pa att tidigare steg har fardigstéllts pa ett korrekt sétt. Ett forsta steg 1
projektplaneringen ér darfor att noga definiera alla nodvéndiga steg och erhalla en logisk
ordning for dessa, sé att en sammanhéngande tidsplan kan skapas.

Det finns ménga anledningar till varfor det ar viktigt att projektplaneringen gors pé ett
noggrant sitt och att en rimlig sammanhéngande tidsplan erhalls (Pinto, 2013). Ett fel tidigt i
projektet kan ge allvarliga konsekvenser ldngre fram. Genom projektplanering kan
omsesidiga beroenden hos aktiviteter och uppgifter definieras och hér uppmérksammas éven
vilka aktiviteter som &r beroende av att andra aktiviteter dr slutforda for att kunna paborjas.
Déarmed erhalls information om vilka aktiviteter som ska prioriteras forst for att projektet ska
rulla pd smidigt. Att tidpunkter &r satta for ndr olika resurser till olika aktiviteter behovs
underldttar dessutom vid planering och allokering av organisationens personal och dvriga
resurser.

Ytterligare en viktig del i projektplaneringen ar att kritiska aktiviteter definieras och skiljs
frén de mindre kritiska (Pinto, 2013). De kritiska aktiviteterna méaste fardigstéllas i tid for att
sakerstdlla att hela projektet kan levereras pd utsatt tid. De mindre kritiska aktiviteterna &r inte
lika avgorande for att tidsplanen halls utan har ett litet spelrum for nér de kan starta. Den {6ljd
av aktiviteter i ett projekt som tar langst tid kallas for den kritiska linjen. Det dr den som styr
nér projektet kan vara klart. Tiden for den kritiska linjen kan &ndras under projektets géng
beroende pd om aktiviteterna tar kortare eller langre tid dn planerat.

2.4 Leveransprecision

Det finns flera olika sétt att definiera begreppet leveransprecision pé. Jonsson et al. (2012)
definierar leveransprecisionen som andelen leveranser i tid i relation till det totala antalet
leveranser, alltsé i vilken utstrackning leveranser sker vid de tidpunkter som dverenskommits
med kunden. Den 6verenskomna tidpunkten kan definieras pd olika sitt, antingen som ett
tidsintervall, ett sd kallat tidsfonster, eller som en specifik dag. Hur tidsintervallet ska
definieras och vad som anses vara acceptabelt utifran detta beror pa materialet. Hogt
vérderade eller skrymmande material &r ofta kénsliga for tidig leverans, pa grund av bland
annat stoldrisk och platsbrist. Leveranser av material som behdovs till de aktiviteter som ligger
pa den kritiska linjen fér inte brista i leveransprecision da detta skulle kunna péverka
projektets tidsplan och ddrmed leveransprecisionen till kund.
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2.4.1 Perfect order fulfillment (POF)

Thunberg (2013) utgér i sin avhandling, Towards a Framework for Process Mapping and
Performance Measurement in Construction Supply Chains, frain SCORmodellen och dess
definition for perfect order fulfillment (POF). SCOR stér for Supply Chain Operations
Reference och ér ett ramverk for att kartldgga logistikaktiviteter och att méta prestationer i en
forsorjningskedja. Definitionen for POF innefattar, utdver tidsaspekten, dven faktorerna rétt
kvalitet och kvantitet, rétt plats, rdtt dokumentation samt att materialet anldander 1 fullgott
skick. POF miéts som andelen leveranser som uppfyller alla krav i férhdllande till det totala
antalet leveranser. Om en eller flera av dessa faktorer inte uppfylls &r inte en god
leveransprecision uppfylld.

For att en leverans ska ses som perfekt ska rétt produkt levereras i rétt kvantitet, pa rétt tid och
plats, med rétt dokumentation och i rétt skick (Thunberg och Persson, 2013). Om nagon av
dessa faktorer inte uppfylls dr leveransen inte perfekt. Vad som anses perfekt ska
overenskommas mellan kund och leverantor. Varje faktor i POF kan fa virdet ett eller noll
beroende pd om den anses perfekt eller inte. Dessa viarden multipliceras med varandra vilket
medf0r att det totala vérdet for POF endast kan bli noll eller ett for en leverans. Detta gors for
varje enskild leverans for att sedan kunna erhalla ett medelvarde for samtliga leveranser.

Thunberg och Persson (2013) presenterar i studien Using the SCOR model’s performance
measurements to improve construction logistics att den storsta svarigheten verkar vara att
leverera material i ratt tid, medan att leverera i ritt skick verkar vara littare. Det verkar dven
vara léttare att avgora om materialet kommer i rdtt tid an om kvantiteten dr rétt, dd alla
bestillningar och kompletteringar inte alltid dokumenteras. Thunberg och Persson (2013)
studerar leveranser till ett byggprojekt dér ett virde pa POF méts upp till 38 procent.
Forfattarna jamfor detta med det genomsnittliga vérdet pd 73,4 procent som Supply Chain
Council (SCC) tog fram 2005, vid studier av POF i tillverknings- och processindustrin. Detta
kan enligt forfattarna ge indikationer pa att leverantorer har svart att leverera till
byggbranschens krav.

2.4.2 Matning av leveransprecision

Nér méatningar av leveransprecision ska goras ér det viktigt att, innan métningarna paborjas,
tanka igenom och definiera vad som ska mitas och inte mitas (Thunberg, 2013). Allt som kan
métas behover inte vara av betydelse utan kan i vissa fall leda till att fokus 14ggs pé fel saker.

I de fall d& material inte levereras i rétt kvantitet, pa rétt tid och utan nagra defekter kan
leveransen till kunden péverkas negativt i och med forseningar och kvalitetsbrister (Thunberg
och Persson, 2013). Det riacker inte att bara mita leveransprecisionen fran byggarbetsplats till
kund utan det &r viktigt att titta pd materialflodet i sin helhet. Om métningar pa
forsorjningsprocessen inte gors kan forbattringsmojligheter missas och brister fortplantas
vidare i kedjan.

Ett problem nér leveransprecisionen ska métas dr hur materialets kvantitet ska kontrolleras
(Thunberg och Persson, 2013). I vissa fall rdknas bara antalet pallar och inte hur manga
artiklar som faktiskt finns pé pallarna. Aven om kvantiteten av material packat pa pallen kan
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vara fel uppmérksammas inte detta forrdn materialet ska anvédndas. Ett ytterligare problem é&r
hur, med kunden 6verenskomna dndringar av leveranstidpunkter ska hanteras (Jonsson et al.,
2012). Antingen kan sadana leveranser definieras som leveranser i ritt tid, d4 de kommer pa
den nya utsatta tiden, eller som felaktiga leveranser da de inte kommer pé den ursprungliga
tiden. Om kunden begir tidsdndringen bor en leverans som kommer pa den nya utsatta tiden
definieras som ratt. Om fallet daremot ar att leverantoren har problem med sina leveranser
och didrmed begér tidséndring, bor leveransen definieras som felaktig. Detta eftersom
tidsdndringen inte &r ett kundonskemal utan att kunden tvingas acceptera den nya tiden.

2.4.3 Forbattring av leveransprecision

For att forbéttra forutsdttningarna for en god leveransprecision dr det fordelaktigt att utvardera
leveranserna till byggarbetsplatsen. Genom utvérderingar av leverantorers prestationer kan
systematiska leverantdrsfel uppmirksammas och losningar pa dessa tas fram (Thunberg och
Persson, 2013). Det kan dven vara bra for leverantoren att utvardera byggforetaget, dé det
exempelvis kan vara de som har varit for vaga nér de bestéllt material.

Thunberg och Persson (2013) menar att en anledning till leverantdrernas bristande
prestationer kan vara att leverantorerna inte informeras om defekter i leveranser och att
byggarbetsplatsen i vissa fall accepterar defekter pa material. Inkommande leveranser maste
kontrolleras och om leveransen ér felaktig méste leverantéren informeras och materialet bor
returneras. Vidare menar forfattarna att om byggarbetsplatsen kommunicerar de upplevda
defekterna till leverantdren och gemensamt strévar efter att hantera logistikaktiviteterna
kommer antagligen leveransprecisionen att forbéttras. Genom att dela information med sina
leverantorer och klargora for dessa exakt nér materialet behovs, kan leveransprecisionen
forbattras ytterligare. Om dndringar i tidsplaner som paverkar en viss leverantor
kommuniceras till denne kan antalet fel reduceras.

Det dr dessutom viktigt att leverantren eller transportdren meddelar byggarbetsplatsen fore
leverans, sa att resurser kan forberedas for att kunna reducera tiden for materialhantering
(Thunberg och Persson, 2013). Meddelas inte platschefen nér leveransen ar pa vig blir det
svérare for denne att fordela sina resurser, dé det fOr att ta emot vissa leveranser till exempel
madste hyras truckar. Att meddela ankomsttiden blir viktigare dd materialet inte ar bestéllt pa
en specifik tid.

2.4.4 Bestammelser vid kop i byggbranschen (ABM 07)

ABM 07 ér ett leveransavtal om allmdnna bestimmelser for kép av varor i yrkesmdssig
byggverksamhet och dr framtaget av Foreningen Byggandets Kontaktkommitté tillsammans
med byggmaterialindustrierna (ABM 07). Har finns bestimmelser om att relevanta uppgifter
for transport och mottagande av varan ska ges fran sdljaren i god tid. Koparen ska utan
drojsmal meddela sédljaren om transporten inte kan genomforas som séljaren angett. Om
ndgon part skulle stota pa problem som &r utanfor dennes kontroll och inte &r vallat av parten,
har denne rétt till forlingning av leveranstiden. Denna forldngning ska dock meddelas
motparten utan dréjsmal. Om parten inser att forseningar kan uppsté ska denne utan drgjsmal
underritta motparten om nér avlimnande eller mottagande kan ske. Om séljaren inte kan
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leverera en fullstandig leverans i rétt tid betraktas hela leveransen som forsenad tills
aterstdende del levererats. Om koparen inte kan ta emot varan pa den utsatta tiden blir denne
ersittningsskyldig for den skada som uppkommer for séiljaren.

En foljesedel ska alltid medfolja varan (ABM 07). Nér varan 6verldmnas till koparen ska
denne stimma av mot foljesedeln och kontrollera om det finns négra synliga fel pa varan.
Koparen ska efter avemballering och fore montering dven kontrollera om det da finns négra
synliga skador eller uppenbara fel pa varan. Fel som pafunnits ska reklameras inom en vecka
och innan montering. Felet ska d&ven meddelas till fraktforaren om det kan antas ha
uppkommit under transporten. Vid reklamation ska séljaren avhjilpa fel eller foreta
omleverans utan drdjsmal och utan kostnader for koparen.

2.5 Byggbranschen i allmanhet

Byggbranschen har linge varit extremt konkurrensfylld (Akintoye, 1995). Utvecklingen
globalt, som mojliggdr billigare arbetskraft och billigare material fran andra lander, leder till
att de svenska byggforetagen maste halla nere sina kostnader for att vara fortsatt
konkurrenskraftiga (Josephson och Saukkoriipi, 2009). Detta kan goras med effektivare
processer istéllet for att anvinda sig av billigare arbetskraft och material till laga priser.

Josephson och Saukkoriipi (2005) menar att det finns en allmén uppfattning om att
byggbranschen dr konservativ och olik andra branscher dér varje projekt anses vara unikt.
Dessa argument anvénds for att forsvara de radande arbetssétten. Forfattarna menar dock att
detta dr en Overdrift da bade projekt, produkter och processer ofta dr mer lika 4n olika.

Logistikkostnaderna for ett projekt kan, enligt Thunberg (2013), uppga till 39 procent av den
totala projektkostnaden. De logistikaktiviteter som finns pa byggforetaget, som denna kostnad
skulle kunna best av dr exempelvis forflyttning och lagring av material (Agapiou, 1998). Det
logistikarbete som anvéinds pa manga byggarbetsplatser krdver ofta stor lagerkapacitet vilket
sdllan dr tillgidngligt pd byggarbetsplatsen. En byggarbetsplats ar en oldmplig plats for
lagerhallning d4 materialet inte bara utsitts for olika vaderforhallanden utan dven for slitage,
skadegorelse och stold. Trots detta levereras byggmaterial ofta i stora partier och blir liggande
pa byggarbetsplatsen innan de kommer till anvéindning. Materialets karaktar sdsom vikt och
kénslighet for skador samt tillgangligheten pa byggarbetsplatsen dr faktorer som bor finnas i
atanke vid bestéllning av material (Bertelsen och Nielsen, 1997). Enligt Josephson och
Saukkoriipi (2009) bestér tio procent av projektets produktionskostnad av kostnader for fel,
kontroller, forsdkringar, stolder och skadegorelse.

2.5.1 Planering och materialhantering

Da forsorjningskedjorna i byggbranschen ofta ér temporéra och projektbaserade blir det svért
att planera och koordinera de manga material och resurser som anvinds pd en byggarbetsplats
(Thunberg et al., 2013). Projektledaren méste hantera ett ndtverk av flera forsdrjningskedjor
som levererar olika material, produkter och resurser till byggarbetsplatsen.

Bertelsen och Nielsen (1997) menar i sin artikel Just-In-Time Logistics in the Supply of
Building Materials att framforhéllningen i byggbranschen i ménga fall ar bristféllig, vilket
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medfor att bestéllningar ofta gors forst da det upptécks att materialet &r slut. Inkdp av material
sker ofta pa rutin utan att tinka igenom vad som verkligen behdvs och utan kunskap om vilka
problem som kan uppsté pa grund av detta (Agapiou, 1998). D4 planeringen brister och
materialet bestills precis innan det ska anvindas skapas eventuellt forseningar och tidsbrist pa
arbetsplatsen. Ett annat scenario dr att materialet kops in i for stora kvantiteter utan att vara
anpassat till byggets behov, ndgot som ger onddig kapitalbindning pé arbetsplatsen (Bertelsen
och Nielsen, 1997).

For att kunna planera leveranserna av material sé tidigt som mojligt krivs att en detaljerad
konstruktion dr fardigstilld innan byggprocessen borjar (Bertelsen och Nielsen, 1997). Utifran
tidsplanen kan en leveransplan tas fram som beskriver vilka material som ska levereras och
nér de ska anlénda till byggarbetsplatsen (Agapiou, 1998).

2.6 Just-in-Time

Just-in-Time (JIT) &r ett arbetssétt som hdrstammar fran Japan och Toyota Production System
(Liker och Meier, 2006). JIT innebér att material kops in i smé kvantiteter vid flera tillfallen
istdllet for att kopa allt pa en gang (Akintoye, 1995). Leveranserna bor anldnda da materialet
ska anvindas for att minimera lagerhéllning och andra sloserier pa arbetsplatsen. Bertelsen
och Nielsen (1997) menar att studier inom logistik visar att en visentlig 6kning av
produktivitet kan erhallas genom att leveranserna av byggmaterial kommer pa byggets villkor.

JIT &r fordelaktigt for samtliga, i ett byggprojekt, inblandade parter (Akintoye, 1995). Med
mindre lager pa byggarbetsplatsen finns potential for kortare cykeltider och smidigare och
snabbare floden av byggmaterial. Implementation av JIT-konceptet i sin helhet kan innebéra
forbattringar av kommunikation och leveransprecision frén leverantdrer, reducering av lager
och antal leverantorer, forbéttring av kvalitet och konkurrensposition, férenkling av
orderhantering och mottagningsprocedurer, uppbyggnad av 1dngsiktiga relationer samt
minskning av inkdps- och administrationskostnader. De kostnader som en implementering av
JIT medfor for ett byggprojekt vigs upp av de besparingar som kan goras i framtiden
(Bertelsen och Nielsen, 1997). Kostnadsbesparingarna kan leda till mer konkurrenskraftiga
priser, battre leveransprecision samt battre kvalitet pa slutprodukten till kund (Akintoye,
1995).

For att & en fungerande anvéndning av JIT &r det viktigt med nédrhet till leverantdrer och att
dessa dr involverade i processerna (Akintoye, 1995). En ndrmare relation mellan ett
byggforetag och dess leverantorer har manga fordelar inkluderat leverantorens forstaelse for
byggforetagets leverans- och kvalitetskrav. Leverantorerna bor i1 god tid fa tillgang till
informationen i leveransplanen, om vilka material som behovs varje specifik dag och vilken
sekvens av byggprocessen de anvinds i (Akintoye, 1995). Leverantorerna méste da dven vara
villiga att anpassa sig till byggforetagets behov av material JIT. Detta ska dock inte betyda
okade kostnader for leverantéren utan innebéra att leverantdren inte behdver producera mer
an vad som krivs. Genom detta minskar dven leverantdren sina kostnader tack vare minskad
lagring och mindre bundet kapital. For att JIT ska leda till en prisreduktion kravs att alla
parter implementerar konceptet (Bertelsen och Nielsen, 1997).
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2.7 Leverantorsrelationer

Ett foretag kan anvénda sig av flera olika forsorjningsstrategier dir olika typer av relationer
mellan kopare och séljare blir aktuella, allt ifrén rent transaktionella relationer till
partnerskapsrelationer (Anderson et al., 2009). Transaktionella relationer har fokus pé utbyte
av basprodukter till konkurrenskraftiga priser medan partnerskapsrelationer bestér av starka
band mellan kund och leverantor. Sddana band kan vara bade sociala, tekniska och
ekonomiska. I transaktionella relationer gors inkop med légsta inkdpspris som grund, medan
det i en partnerskapsrelation tas hdnsyn till totalkostnaden for anskaffning av en produkt.

Vid utformning av forsdrjningsstrategier skiljs det pd single och multiple sourcing (Jonsson
och Mattson, 2012). Vid single sourcing anvénds endast en leverantor {for varje artikel vilket
medfor ett litet antal leverantdrer. Multiple sourcing ddremot innebar att flera leverantdrer
anvénds for samma produkt i syfte att spela leverantdrerna mot varandra och darmed erhalla
en bittre forhandlingsposition i bestimmandet av priser och leveransvillkor. Denna strategi
medfor en lagre risk om en leverantor skulle fa problem med sina leveranser. Anderson et al.
(2009) foresprakar att ett foretag med fordel kan kombinera single och multiple sourcing vid
inkdp av sina produkter. Multiple sourcing kan anvéndas for mindre kritiska produkter, som
behovs pé arbetsplatsen utan att ha ndgot véarde for kunden, medan single sourcing, med storre
involvering av leverantoren, kan anvédndas for de kritiska produkterna som behovs for att
skapa kundvérde.

Vid anvédndning av multiple sourcing finns svarigheter att etablera partnerskap med sina
leverantorer. Bade pd grund av att kostnaden for att hdlla igdng dessa relationer skulle bli
alldeles for hog och for att mdjligheten att fa ta del av leverantdrers information forsvaras i
konkurrenssatta situationer (Jonsson och Mattson, 2012). De nackdelar som finns med
partnerskapsrelationer kan undvikas genom att istdllet anvdnda single sourcing. Vid single
sourcing och partnerskap blir informationsflddet effektivare. Det ger mdjlighet till samverkan
och gemensamt kontinuerligt forbattringsarbete samt att parternas rutiner kan anpassas till
varandra for att skapa forutsattningar till reducering av administrativt arbete. Vid single
sourcing kénner leverantdren storre sidkerhet vilket kan motivera till investeringar i
produktutveckling, rationalisering och anpassning till kunden. Ett partnerskap med en
leverantor kan ses som en av de viktigaste tillgangarna foretaget har (Ford et al., 2003).

Thunberg och Persson (2013) menar att det finns svarigheter med att upprétta néra relationer
med leverantorer dd exempelvis forsorjningskedjorna dr osammanhéngande, data inte &r
tillgénglig, det finns en ovillighet att samarbeta, olikheter i kultur eller att projekten &r unika.
Detta dr exempel pa egenskaper som ofta dr karaktaristiska for byggbranschen.

2.7.1 Kostnader vid leverantorsrelationer

Den totala kostnaden for foretagets leverantorsrelationer bestar av fyra faktorer, direkt
anskaffningskostnad, direkt transaktionskostnad, relationshanteringskostnad och
leverantorshanteringskostnad (Ford et al., 2003). Direkt anskaffningskostnad &r inkdpspriset
for produkten medan direkt transaktionskostnad innebir kostnader som tillkommer vid
anskaffning av en produkt. Det kan till exempel vara kostnader for transport, hantering av
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varor och kostnader som uppstar i bestéllningsprocessen. Relationshanteringskostnader kan
vara kostnader for anpassningar till och samarbete med leverantdrer samt utveckling av
relationer med dessa. Leverantorshanteringskostnader ddaremot ér strukturella kostnader,
kopplade till inkdpsorganisationen som helhet och inkluderar bland annat
kommunikationsldnkar och administrativa system for att upprétthalla relationer.

For att etablera ett partnerskap krévs till en borjan stora investeringar som sedan kommer att
16na sig i ldngden (Gadde och Hakansson, 1993). Det dr dérfor mer effektivt att arbeta med
befintliga relationer &n att soka efter nya. Relationerna kréver standigt underhédll men da
alternativet ar att forlora en etablerad relation pa grund av misskdtsel, bor resurser 14ggas pé
underhall av dessa.

En relation med 14g grad av involvering forknippas bland annat med laga
relationshanteringskostnader och hoga leverantdrshanteringskostnader medan en relation med
hog grad av involvering framforallt innebér betydande relationshanteringskostnader (Ford et
al., 2003). Samverkan med leverantdrer &r resurskrivande vilket medfor att det kopande
foretaget maste ha en begransning pa antalet leverantdrer det dr djupt involverat i. Relationer
med en hog grad av involvering 6kar relationskostnaderna och det dr darfor viktigt att
balansera graden av involvering med de fordelar och kostnader som de innebir.

Det finns bdde kostnadsfordelar och intidktsfordelar med partnerskapsrelationer (Ford et al.,
2003). Kostnadsfordelar uppstar nir kostnader reduceras tack vare en relation, som till
exempel ldgre produktionskostnad dé en leverantor utvecklar produkter som bittre passar in i
kundens produktion eller ett forbittrat materialflode och minskade lager. Intdktsfordelar ar de
fordelar som uppstér dé en partnerskapsrelation leder till 6kade intékter.

2.7.2 Relationer i byggbranschen

Lag involvering av leverantorer har i byggbranschen lédnge varit den vanligast forekommande
strategin (Ford et al., 2003). I och med detta har det linge fokuserats pa att minimera
anskaffningskostnaden. Numer gér, enligt Jonsson och Mattson (2012), trenden dock mot att
minska antalet leverantorer for att forbéttra relationerna och for att minska de hoga
administrativa kostnaderna som hantering av manga leverantorer innebdr.

Byggbranschen ér en av de branscher som anvénder sig av konkurrenskraftig upphandling vid
val av leverantor. De anvinder sig av multiple sourcing med 1&g involvering for att erhélla sa
bra priser som mgjligt (Ford et al., 2003). Akintoye (1995) menar dock att genom langsiktiga
kontrakt med byggforetag kan leverantoren investera i1 langsiktig planering och utveckla sina
processer. For att undvika missforstdnd och oklarheter som kan ge upphov till brister i
leveransprecision bor informationsutbytet mellan leverantdr och byggarbetsplats vara sa
detaljrik som mojligt (Agapiou, 1998). Det kan exempelvis vara information angdende var
material ska lastas av, f6ljdordning for leveranser, markning och storlekar pa férpackningar.
Aven planering for packning och leverans bor diga rum i ett niira samarbete mellan
konstruktdr, leverantdr och byggarbetsplats (Bertelsen och Nielsen, 1997).
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METOD

3. Metod

Nedan foljer en beskrivning av den metod som anvdnts under studiens gang samt en
redovisning av studiens tillvigagdngssitt. Aven orsaker till val som gjorts dskddliggérs och
varfor andra metoder valts bort. Avslutningsvis diskuteras studiens validitet och reliabilitet.

3.1 Urval

Av uppdragsgivaren Svensk Bygglogistik AB tilldelades ett byggforetag som utgdngspunkt
for studien, da de ansags ha viélskotta byggprojekt och ligga relativt ldngt fram i sitt
logistiktdnkande. Samtidigt erhdlls tvd kontaktpersoner pé foretaget som Svensk Bygglogistik
AB formodade skulle vara intresserade av att vara delaktiga i studien, en platschef och en
projektchef. Platschefen hade en bra 6verblick och kunde darfor ge en helhetsbild av
projektet. Projektchefen i fraga hade erfarenheter fran tillverkningsindustrin och hade, enligt
Svensk Bygglogistik AB logistik som sin hjértefraga. Projektet, en ldgenhetsbyggnation
beldgen i Goteborg, valdes dé det var i en ldmplig fas for att studeras och for att det var det
projekt platschefen for ndrvarande var ansvarig for. Projektet blev dven intressant da
tredjepartslogistikern Svensk Bygglogistik AB varit inblandad i bdde planeringsfasen och i
mottagning och inbdrning av vissa leveranser. Att enbart ett projekt studeras grundar sig i
uppfattningen att de specifika materialen hanteras pa liknande sitt i olika projekt. Daremot
kan olika projekt skilja sig i vilka forutsédttningar som finns, detta dr dock inget som bor
paverka hanteringen av materialen nimnvért. Projektens skillnader i karaktir bor inte ha
ndgon signifikant betydelse vad géller anvindningen av det som framkommer i rapporten. Det
ska vara anvindningsbart for branschen i allmdnhet och &r inte knutet till en viss typ av
projekt.

I samrdd med platschefen valdes material och ldmpliga leverantorer av dessa ut. Tanken var
att studera tre material med olika kdnslighet vad giller hantering, precision och planering. Hér
valdes tre skilda material for att f4 en mer ingdende bild av dem, istéllet for att bara fa en
overblick av ménga material. Anledningen till att de studerade materialen valdes var for att de
ansags ha olika egenskaper som stiller olika krav pd hanteringen. Detta var 6nskvért for att fa
en sa bred bild som mojligt utifrdn det antal material som studerades. De material som valdes
var betong, bade farsk och prefabriserad, trdvaror och sképssnickerier till kok. Leverantdrer
valdes utifrdn att de levererade dessa material till just detta projekt.

De aktuella kontaktpersonerna hos respektive leverantdr tilldelades av platschefen da de var
dennes egna kontakter. Hos betongleverantoren hinvisades det vidare till en person som
kontaktpersonen ansdg vara mer limpad, da kontaktpersonen enbart hade tillracklig kunskap
om leveranser av prefabricerad betong, medan den rekommenderade personen hade insyn i
alla leveranser. Hos koksleverantdren blev tva personer aktuella for studien.

3.2 Datainsamlingsmetoder

Det finns méinga olika datainsamlingsmetoder att anvinda och att utfora intervjuer ar en av
dem (Patel och Davidson, 2003). Da intervjuer anvénds for insamling av information finns tva
aspekter att ta hinsyn till, graden av standardisering samt graden av strukturering.
Standardiseringsgraden sdger hur stort ansvar intervjuaren har for fragornas utformning,
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medan struktureringsgraden avser i vilken utstrickning frdgorna &r fria att tolkas av
intervjupersonen utifrdn dennes tidigare erfarenheter och instéllning. Om syftet med intervjun
ar att kunna jamfora svaren, anvénds helt standardiserade intervjuer dér alla intervjuobjekt far
fragorna i samma ordning. Genom att stdlla 6ppna fragor ldmnas stort utrymme for fria svar
medan ledande fragor eller frdgor med fasta svarsalternativ ger litet utrymme for detta.

3.2.1 Kvalitativa intervjuer

Det finns tvd olika slags intervjuer, kvalitativa och kvantitativa. Kvalitativa intervjuer har
néstan alltid en lag standardiseringsgrad och syftet med dem é&r att fa fram information om ett
aktuellt &mne. Det kan till exempel vara intervjupersonens uppfattning om nagonting eller en
forklaring av ett bestamt fenomen (Patel och Davidson, 2003). Detta innebér att
svarsalternativ aldrig kan formuleras i forvig och det finns inte ndgot ritt eller fel svar. I
forberedelserna ér det viktigt att gd igenom innehallet for att se om alla aspekter 1
fragestéllningen r tickta, om alla fragor behdvs och om de dr formulerade sé att de inte gar
att missuppfatta. Kvantitativa intervjuer ddremot syftar till att méta och forklara fenomen med
numeriska viarden (Nyberg, 2000). Det innebdr att datainsamlingen omvandlas till siffror och
méngder som anvénds 1 statistiska analyser. For dessa intervjuer dr det vanligt forekommande
att fasta svarsalternativ formuleras tillsammans med frdgan. I en kvantitativ undersokning ér
graden av bade standardisering och strukturering hog.

For denna studie anvédndes kvalitativa intervjuer med en hog grad av standardisering men med
en lag struktureringsgrad. Den hdga standardiseringsgraden valdes dé resultatet skulle
jdmforas och samma ordning skulle medfora att samtliga intervjupersoner fick samma
forutsattningar. Det underlittade dven vid sammanstéllning av resultatet att svaren kom i
samma ordning. En 1ag struktureringsgrad anvéndes for att intervjupersonen skulle {4 svara
fritt utan att styras for mycket av ledande frigor eller svarsalternativ. En kvantitativ intervju
hade inte varit aktuellt i detta fall da det inte var en statistisk undersokning utan kriavde
kvalitativa data. Samma frégor stélldes till alla personer fran de tre leverantdrerna, i samma
ordning (se bilaga 1). Bada personerna pa byggforetaget fick liknande fragor, dér platschefen
som intervjuades forst utover frdgorna som projektchefen fick, dven fick frdgor angaende
projektet och dess inblandade parter (se bilaga 2 och 3). Platschefen hjdlpte dven till att vdlja
vilka material som skulle undersdkas medan projektchefen svarade pé fragor angaende
materialens hantering och karaktr.

En annan informationsinsamlingsmetod som skulle kunna anvéndas ér enkéter (Patel och
Davidson, 2003). Enkiter dr dock mindre personliga dn intervjuer och forknippas ofta med
formulédr som sidnds via e-post eller brev. En enkét ger inga mojligheter till extra fragor och
information som kan erhéllas i en intervju. Att intervjuer valdes framfor enkéter 1 denna
studie var for att fa ut sa mycket som mojligt av datainsamlingtillfdllena. Det gav dven chans
till att stilla foljdfragor samt att forklara oklarheter i frigorna for att undvika misstolkningar
som kunde uppstatt i en enkét. Pa detta sétt kan utforligare svar erhéllas eftersom det kan
kénnas lattare att forklara vad som menas muntligt dn skriftligt. En relation skapas med
intervjupersonen och inga mellanhdnder anvinds, vilket medfor att informationen kan ses som
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mer tillforlitlig. Den kommer direkt fran den berdrda personen och blir mer legitim, d4 den
inte forvrangs pa végen.

Malet med intervjuerna var att de skulle generera intervjupersonens bild av leveransprecision,
hur den fungerar pa respektive foretag, vad som hénder nér den brister och vem de anser vara
ansvarig for problemen.

3.2.2 Intervjuernas utforande

Vid en intervju kan neutrala fragor stdllas som inledning for att skapa intresse och fa
information om personens bakgrund (Patel och Davidson, 2003). Sedan kan intervjun delas in
i olika delomraden utifran fragestillningen. Detta arbetssétt anvindes i studiens intervjuer dér
fragorna utformades sd att personerna som inledning fick beritta lite om sig sjélva, om
foretaget och vilka produkter de erbjuder.

Alla intervjuer skedde pé intervjupersonernas respektive arbetsplats, vilket gav en bra bild av
intervjuobjektet i sitt ratta sammanhang, samtidigt som en inblick i1 hur foretaget fungerar
kunde erhéllas. Alla personer fick tillgang till fragorna i1 forvag for att kunna vara forberedda
infor motet. For att registrera intervjusvar finns tva sitt, de kan spelas in eller antecknas (Patel
och Davidson, 2003). En kombination av dessa anvéndes i studien dér inspelning gjordes for
att inte missa ndgonting och kompletterande anteckningar togs for att underlétta 1
sammanstéllningsprocessen. Patel och Davidson (2003) menar att det kan vara avskrackande
att bli inspelad vilket kan péverka de svar som ges och medfora att svaren inte blir helt
sanningsenliga. Detta &r ndgot som fanns i dtanke men inspelning gjordes &nda tack vare den
stora fordel som ges, dir ingen information gloms bort. Eftersom personerna gav tillatelse att
spela in, antogs det att de var bekvima med att bli inspelade och inte ldamnade missvisande
svar pa grund av detta.

Ett undantag som gjordes var att det hos koksleverantoren intervjuades tva personer samtidigt.
Detta gjordes da personerna ansag att de kunde komplettera varandra pé ett bra sétt da de hade
inblick i olika delar i fragestdllningen. Genom att de intervjuades tillsammans kan denna
intervju ha gett en missvisande bild da de kan ha péverkat varandras svar. Det kan diskuteras
om de darfor bor ha intervjuats var for sig men det valdes dndé att ha med bida pa samma
intervju da detta gav mer utforliga svar.

3.2.3 Kompletterande datainsamling

Efter sammanstéllningen av intervjuerna kom ytterligare fragor upp. Ett kompletterande
besok pa byggarbetsplatsen gjordes dé projektchefen och platschefen fick besvara oklarheter
som hade uppstatt nir de tidigare svaren tolkades. Aven dokumentation, foljesedlar och
mottagningskontroller for de aktuella leverantdrernas leveranser studerades. Efter att ha
studerat dokumentationen fick projektchefen forklara hur dokumentationen gér till och varfor
smébrister “accepteras”. Utdver detta fortydligades personernas uppfattning och egna tankar
om leveransprecision. Dessa uppfattningar jimfordes sedan med leverantorernas
uppfattningar och med viss dokumenterad data.
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3.3 Sammanstallning av resultat och framtagning av

rekommendationer

Resultatet fran intervjuerna sammanstilldes efter delomrdden dér leverantorernas svar
sammanstélldes for sig och intervjuerna fran byggforetaget for sig. Svaren grupperades sedan
efter studiens fragestillningar. Utifrdn den teoretiska referensramen analyserades svaren for
att kunna dra slutsatser om olika fenomen. De olika parternas svar jamfordes med varandra
for att belysa de skillnader i uppfattningar och synsétt som existerar samtidigt som
problematikens orsaker lyftes fram. Parternas uppfattningar jimfordes dven med
dokumentationen for leveranserna for att upptédcka hur vél uppfattningen stimmer med
verkligheten. Med utgidngspunkt i det som framkommit togs rekommendationer fram for hur
forutsédttningarna for en god leveransprecision ska kunna forbéttras.

3.4 Validitet och reliabilitet

Validitet innebér att det som undersoks verkligen dr det som ska undersdkas och dédrmed leder
till att fragestédllningen besvaras (Patel och Davidson, 2003). En god reliabilitet innebér att
undersokningen sker pa ett tillforlitligt sdtt. Vid kvalitativa undersokningar anvénds sdllan
reliabilitetsbegreppet utan istéllet ges validitetsbegreppet en storre inneboérd. Begreppet
anvénds inte bara for datainsamling utan dr relevant for hela processen.

Vid sammanstdllning av intervjuer finns det en hel del svirigheter som bor beaktas. Till
exempel forsvinner gester, betoningar och kroppssprék nir samtalet blir till text (Patel och
Davidson, 2003). Dessutom kan korta och ofullstindiga meningar skrivas om till fullstindiga
meningar for att fa en béttre text. Detta kan medfora att forfattaren lagger in sin egen
vérdering i texten, nagot som, for validiteten pa arbetet, dr viktigt att reflektera dver dé det
kan péverka analysen.

Det &r viktigt att inte plocka ut intervjupersonernas svar ur sitt ssmmanhang (Patel och
Davidson, 2003). Sekvenser fran de olika intervjuerna kan istdllet skrivas samman eller sd kan
langre sekvenser anvéndas i befintlig form. I denna studie har svaren fran intervjuerna delats
upp 1 kortare sekvenser fran varje person och slagits samman med ovriga personers svar och
ofullstindiga meningar har skrivits om. Detta har dock gjorts med ovanstadende svarigheter i
atanke for att minimera egna tolkningar och vérderingar i den empiriska sammanstéllningen.

Generalisering i en kvalitativ studie kan goras i relation till andra snarlika situationer eftersom
dessa studier handlar om att fa en forstielse for ett fenomen och vilka variationer som
existerar (Patel och Davidson, 2003). For att kunna gora en generalisering vid en kvalitativ
studie ir det fordelaktigt med ett systematiskt urval, nigot som sillan &r fallet. Aven om
urvalet i denna studie inte skett systematiskt, anses bredden pa urvalet kunna ge en generell
bild av hur branschen fungerar och generera tankar och forslag pd hur denna skulle kunna
utvecklas. Precis som Thunberg (2013) menar i sin avhandling kan det, efter att bara ha
studerat ett projekt och négra av dess leverantorer, vara svért att dra slutsatser for en hel
industri men det séger i alla fall ndgot om hur industrin ser ut.
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4. Empirisk undersokning

I detta avsnitt redovisas den information som kunde utvinnas ur intervjuerna som utfoérdes. De
personer som intervjuats presenteras innan svaren fran intervjuerna tar vid. Svaren dr
uppdelade utifran studiens fragestdllningar.

4.1 Presentation av intervjuobjekt

Projektet som studerats &r en totalentreprenad dir ett byggforetag i Véstsverige ansvarar for
samordning av hela projektet, frdn konstruktion till firdig produkt. Projektet har manga
lagenheter pd en liten yta och dr komplext d& ytorna for att lossa material &r extremt
begransade.

Pé byggforetaget utfordes tva intervjuer. Den forsta holls med platschefen for byggprojektet
vars huvudsakliga uppgifter &r att planera och bevaka projektet samt ha hand om ekonomi,
personal och se till att tidsplanen foljs. Den andra intervjun hdlls med en projektchef, en
position mellan arbetschef och platschef. Denne startar upp projekt och skapar forutséttningar
for platschefen ndr denne tar 6ver ansvaret for projektet. Projektchefen foljer projekten och ér
behjélplig for platschefen under arbetets ging.

Leverantorerna som intervjuades var en kdksleverantor, en grossist for trdvaror och en
leverantor av betong. Hos koksleverantoren intervjuades tvd personer, en transportlogistiker
och en projektkoordinator. Transportlogistikern arbetar frimst med utredningsarbete och
berdkningsmodeller for transporter, for att uppna basta mojliga service till lagsta mdojliga pris.
Denne har dven kunskap om bland annat leveransvillkor. Projektkoordinatorns uppgift ér att
omvandla kundens ritning till en fullstindig order. Denne har ocksa kontakt med
uppdragsgivarna, foljer upp och tar emot kundreaktioner.

Hos tragrossisten intervjuades en logistiksamordnare som arbetar med bygglogistik samt
forsdljning. Logistiksamordnaren far en leveransplan frén kund och ansvarar for att
kontrollera och bestélla materialet samt att se till att leveransen av materialet kommer i tid.

Intervjun hos betongleverantdren gjordes med foretagets transportchef. Denne ansvarar for
alla transporter, bdde in- och utleveranser. I arbetsuppgifterna ingar kontakt med leverantorer,
berdkningar for projekt samt att utbilda chaufférerna i kundbemotande.

4.2 Materialbeskrivning

Betong ér ett vanligt anvint byggmaterial for exempelvis grunder, viggar och balkar
(Tommelein och Li, 1999). Betong levereras bade som farsk och prefabricerad. Den farska
betongen dr doserad efter specifika kundbehov och farskheten innebér att den inte kan
lagerhallas. Leveranser i tid dr dérfor en del av produkten. Da leveranser kommer sent eller
om det blir brist pa betong kan det resultera i oonskade skarvar som kan dventyra styrka,
vattenbestdndighet, utseende och hallbarhet hos betongen.

Tré r ett levande material som har en forméga att ta upp och kénna av den omgivande luftens
fuktighet och temperatur (Svenskt Trd, 2014). Materialet stravar efter att uppnd jamvikt med
omgivningen och dr dérfor kdnsligt for var det forvaras.
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4.3 Intervjuer

Projektchefen pa det aktuella byggforetaget menar att byggbranschen ldnge har varit
omedveten om frdgor gillande kapitalbindning och logistik. Inte heller internréntor for
rdmateriallager och mellanlager &r kdnda begrepp i branschen, som i allménhet ar ganska
kritisk till foréndringar. Byggforetagen ér inte vana vid att se vad en logistikkostnad
egentligen dr eftersom den &r dold 1 arbetarnas 16n.

De flesta materialtyper som undersokts stiller, enligt intervjupersonerna hos leverantorerna,
hoga krav pd planering frén byggforetagets sida da materialen har en ledtid pa minst fyra
veckor. Undantaget dr farsk betong som i vissa fall bestélls ldngt i forvig men som nér
beldggningsgraden tillater, kan bestéllas tva till fem dagar innan leverans. Eftersom tré &r en
levande produkt bor den inte levereras i for stora buntar d& fukt medfor att virket bdjer sig om
forpackningen 6ppnas och virket blir liggande utan att anvindas. Detta undviks av
tragrossisten genom att leverera i mindre buntar. Ett krav som koksprodukterna stéller pa
leveranserna &r att de lastade pallarna inte kan staplas pa hojden, vilket medfor att ytan i
bilarna inte utnyttjas optimalt.

4.3.1 Syner pa leveransprecision och matning av den

Enligt platschefen forsoker byggforetaget i den man det gér, arbeta efter Just-in-Time (JIT)
for leveranser av byggmaterial. Bade projektchefen och platschefen &r eniga om att en bra
leveransprecision innebdr att leveranserna kommer det klockslag som ér bestamt, JIT. Inga
rester eller skador fir forekomma. Det dr forst ndr materialet 4r i ldgenheten och inte pa
lastbilens ankomstplats, som leveransen ses som fullbordad. Pa byggarbetsplatsen utfors
mottagningskontroller for leveranser dédr de godkdnns om de stimmer dverens med ordern och
ar utan synliga skador. Projektchefen menar att det forutsitts att leverantdren utfor
egenkontroller av sina leveranser innan de lamnar fabriken. Detta innebér att de litar pa att ratt
saker finns med i leveranserna och de kontrollerar dérfor endast antal kollin eller pallar och
inte antal artiklar i eller pd dessa. I och med detta uppticks brister forst vid uppackning da
artiklarna ska anvéndas.

For farsk betong menar transportchefen hos betongleverantoren att plus/minus tio minuter
tolkas som god leveransprecision eftersom betongens egenskaper stiller stora krav pd
precision. Leveranstiden dr det som anses viktigast medan kvaliteten dr sekundér, dven om
den ocksa ses som en viktig del av produkten. Vid leverans av betongelement strivas det efter
att komma fram lite tidigare dn planerat for att lossningen ska kunna bdrja pa utsatt tid. Tiden
blir hér viktig eftersom anpassning méste ske till krantider. Enligt logistiksamordnaren hos
tragrossisten samt de intervjuade personerna hos koksleverantoren, anses god
leveransprecision vara nir kunden fér sina produkter pa dverenskommen tid. Vidare menar
personerna hos koksleverantdren att nir kunderna vill ha tidslossning ska varorna komma
exakt pa den dverenskomna tiden. De anser ocksé att materialet ska komma fram 1 rétt
kvantitet och kvalitet, fritt frdn skador. Eftersom kvalitet 4r en parameter som
koksleverantoren inkluderar i sin leveransprecision ridknas skadade skdp som en brist i
leveransprecisionen.
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Projektchefen antyder att alla faktorer som pdverkar vikten av god leveransprecision inte
behover vara direkt knutna till produkten utan kan vara krav fran omgivningen. Vid
produktion i stadsmiljoer kan det exempelvis vara boende i omrddet som tvingar fram
leveransprecisionen dé arbete sent pa dygnet dr oacceptabelt.

Projektchefen pa byggforetaget anser att det dr viktigt att definiera strategiska produkter och
fokusera pd dessa. Vid mitning av leveransprecision bor fokus ligga pa det som &r viktigt att
mita, alltsa de aktiviteter som ligger pa den kritiska linjen. Aktiviteter som inte ligger pé den
kritiska linjen ska det 14ggas mindre fokus pé, da dessa aktiviteter vanligtvis inte dr avgorande
for att tidsplanen halls. Dessa aktiviteter skapar heller inte merarbete i samma utstrackning
om de inte blir avklarade i tid. Det dr dven viktigt att formedla pa ett tydligt sétt vilka
aktiviteter som dr kritiska och vilka som inte dr det. Vidare menar projektchefen att utifran de
identifierade kritiska omrddena bor mottagningskontroller goras for det som anses vara
viktigt. Kritiska varor bor kontrolleras mer noggrant dn produkter som inte dr det. Hur stora
konsekvenserna skulle bli vid fel avgor hur kritisk produkten dr for mottagningskontroll.

Béda personerna som intervjuats pa byggforetaget menar att resultatet nir leveransprecision
miéts beror pd hur leveransprecisionen definierats och hur undersdkningen gors. Definitionen
pa vad som &r bra eller dalig leveransprecision vad géller tidsspannet, har en avgérande roll
vid métningar. Nér leveransprecisionen ska undersokas dr det viktigt att beakta vad som har
overenskommits och vad som tolereras av de olika parterna. Transportchefen hos
betongleverantdren menar att de i vissa fall tycker att de kommit i tid, medan byggforetaget
har en annan &sikt. Meningsskiljaktigheter kan uppsta nér betongleverantdren varslar sina
sena leveranser, vilket medfor en ny leveranstid som de héller. D& anser betongleverantdren
att de &r 1 tid, medan byggforetaget anser att de dr forsenade da de inte kommit pd den
ursprungliga tiden.

Transportchefen hos betongleverantdren menar att det i byggbranschen tidigare har handlat
mycket om relationer och att det da inte har varit lika viktigt att méta saidant som
leveransprecision. Nu for tiden nér det &r mer ekonomisk styrning och produktionskostnader
granskas 1 hogre grad blir métning av leveransprecision viktigare. Det &r dven viktigt ur ett
konkurrensperspektiv da kunderna stéller allt hogre krav pa sina leverantorer.

4.3.2 Uppfattning av leveransprecision till byggarbetsplatsen

Till detta projekt anser bada intervjupersonerna pa byggforetaget att leveranserna fungerat
mycket bra. Leveransprecisionen for betongen till projektet uppskattas av projektchefen ligga
pa nistintill 100 procent, om enbart tidsaspekten réknas in. Nagra kvalitetsbrister har dock
upptiackts men hur mycket dessa skulle paverka den totala leveransprecisionen dr svért att
uppskatta. Enligt platschefen har dven leveranserna av skipssnickerierna till koken fungerat
mycket bra. Snickarna har varit ndjda och tyckt att arbetet har flutit pa. Vidare menar denne
att det sillan saknats nagot i leveranserna. Dock har négra luckor blivit restnoterade.

Platschefen anser att de leveranser som blir mest problematiska ér de som inte dr tidsbokade.
Niér en order inte kan fylla en hel bil blir det en ekonomisk fraga om tidsbokning ska goras
eller inte, 1 sadana fall avstar de ofta fran det. Leveranserna kan da komma nir som helst
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under dverenskommen dag, beroende pa nir det passar for transportdren. Vidare menar denne
att samtliga leveranser som har tidsbokats, vilket gors for alla stora leveranser, har kommit pa
overenskommen tid. Transportbranschen har enligt projektchefen stora bekymmer med
byggbranschens specifika tider, da transportérerna har sina rutter de vill kora. Det dr darfor
viktigt att anvéinda sig av leverantdrer och transportdrer som kan anpassa sig efter
byggforetagens krav. Vidare menar denne att det fram till for tre till fyra ar sedan var svért att
hitta sddana leverantorer d4 ménga anvinde stora dkerier med speciella rutter. Mindre &kerier
ar ofta mer flexibla &n stora men det dr upp till tillverkaren, som bestimmer transportor, att
vélja en som kan leverera utefter kraven pé tidsbokning. Dock ar det i dagsldget fler som kan
anpassa sig efter detta.

Projektchefen menar att en anledning till att leveransprecisionen for detta projekt har varit
hogre dn for minga andra projekt kan vara for att det har funnits en liten yta att lossa
materialet pa. Det begransade utrymmet har i detta fall stéllt hogre krav pé leveranserna dn
om utrymmet hade varit obegrénsat. Detta gor att sinnena skérps och de tvingas att tinka i
andra tankebanor. En annan anledning till att det fungerat bra &r for att de har haft en hillbar
tidsplan och 1 och med detta kunnat lita pa sina leveransplaner. Projektchefen uppskattar att
leveransprecisionen for produkter knutna till aktiviteter pd den kritiska linjen, till deras
byggprojekt i allménhet, ligger pd ca 80-90 procent.

Niér den bristande leveransprecisionen som generellt rdder i branschen fors pa tal under
intervjuerna, ifrdgasétter samtliga deltagare detta. Ingen av leverantdrerna vill kdnnas vid den
laga siffran och den dr nigot som enligt dem, inte stdimmer for deras foretag.
Logistiksamordnaren hos tragrossisten menar att eftersom dennes storsta uppgift ér att se till
att leveranserna kommer 1 tid bor leveransprecisionen vara bittre dn sd. Det ar onskviért att ha
en leveransprecision pa 100 procent vilket dock dr nést intill omdjligt att uppna. Ett uppskattat
vérde for logistiksamordnarens precision landar, enligt denne, pd 75-80 procent da enbart
tidsaspekten ingdr. Intervjupersonerna hos koksleverantdren uppskattar, utan att direkt méta
leveransprecisionen, att den ligger pd ungefar 90 procent. Transportchefen hos
betongleverantdren drar slutsatsen att eftersom antalet reklamationer och klagomal inte ar fler
ligger foretaget bra till vad géller leveransprecision.

4.3.3 Orsaker till bristande leveransprecision

Enligt platschefen pé byggforetaget grundar sig brister i leveransprecision framst i
kommunikationsmissar mellan byggforetag och leverantdr och hur arbetet med avrop gar till.
Bristande information fran leverantéren angaende ankomsttid och vad som krévs for att kunna
ta hand om materialet, skapar forseningar i materialhanteringen. Det dr viktigt att veta en tid
innan ankomst vad som kravs for att hantera leveransen, exempelvis for att hinna bestélla en
truck om det skulle behdvas for avlastning. Dock menar platschefen att det oftast uppstar
problem nir byggforetaget sjélva ér sena eller inte har bokat leveranser i god tid. For att
leveranserna ska fungera kréivs ordentliga bestéllningar frén byggforetaget.

Enligt projektchefen dr storsta anledningen till att leveranser inte anldnder som planerat att
mellanhédnder anvinds. Ofta gors affarer inte direkt med tillverkaren vilket medfor flera
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mellanled dér information kan forvrangas eller forsvinna. Vidare menar denne att en annan
felkilla kan vara att den egna organisationen inte granskar orderbekréftelsen ordentligt.

Logistiksamordnaren hos tragrossisten anser att det forekommer fel i leveranser pa grund av
bland annat missar fran olika parter, okunskap hos medarbetare, haverier och bristande
ansvarstagande. Det arbete och merkostnader som felaktigheter medfor for tragrossisten beror
pa vem som orsakat felet. Enligt logistiksamordnaren tar tragrossisten ofta pé sig fel for att
kunna vara en attraktiv leverantor.

Efter att intervjuobjekten fatt frigan om de har ndgot exempel pa en situation da leveranserna
inte fungerat tar samtliga, med kdoksleverantoren som undantag, upp ett sddant.
Transportlogistikern och projektkoordinatorn hos kdksleverantdren menar att de vanligaste
orsakerna till att leveranserna inte kommer i tid &r for att transporten blir sen. Anledningar till
detta kan vara att bilarna far punktering, fastnar i kder eller olyckor. De menar att eftersom
leveranserna bokas langt i forvdg och dr vélplanerade dr det mycket ovanligt att det r i eller
vid fabriken som forseningar uppstar. En annan anledning till brister i leveransprecisionen
kan vara sena bestdllningar fran kunden som kan orsaka problem i planering och produktion.

Transportchefen menar att missforstdnd vid planering samt trafikmiljon, framforallt i
storstiiderna, kan bidra till brister i leveransprecision. Aven vider och vind har en stor
paverkan pé leveransernas punktlighet, dd betongbilarna har en hogre véltningsrisk &n andra
fordon. Vidare menar denne att forseningar kan ske pa grund av att andra byggen ar forsenade
1 sina processer och inte kan ta emot leveransen direkt nar den kommer, vilket ger en
foljdverkning hela dagen.

4.3.4 Problem och merarbete vid bristande leveransprecision

Béde platschefen och projektchefen pastér att dd material inte kommer i tid gér det &t mycket
resurser for att skapa provisoriska 16sningar. Istéllet bor leveranserna bevakas for att kunna
bygga pa bista sétt fran borjan och fokusera pa att planera for framtiden. Det blir svarare att
ha god framforhallning om organisationen maste hantera problem som uppstar da
leveranserna brister. Platschefen menar att da felaktigheter i en leverans uppticks kontaktas
dessutom ofta leverantdren via telefon vilket medfor att dokumentation séllan tas fram for
dessa.

Da leveranserna inte kommer pa utsatt tid dr forhoppningen enligt platschefen, att
produktionen inte ska avbrytas da detta skulle medfora hoga extrakostnader. Nér forseningar
uppstér planeras istdllet arbetet om, d& det oftast finns ndgot annat att gora. Detta resulterar 1
merarbete for organisationen som far kompensera for tidsforlusten, menar projektchefen. Da
tidsplanen paverkas bidrar det till att &ven leveransplaneringen blir paverkad. D4 tidsplanen
har smé& marginaler kan det bli stora konsekvenser vid férsenade leveranser.

Da byggforetaget inte kan ta emot sina leveranser kor koksleverantdren varorna till ett
lagerhotell i véintan pa att de blir redo for leverans. Byggforetaget far sta for
lagringskostnaden men 6vriga kostnader som att ta fram nya fraktsedlar, stir leverantdren
sjalv for.
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Samtliga leverantorer menar att de forsoker fa in sena bestéllningar i produktionsplanen
genom att till exempel planera om ordrar som dr mindre bradskande. Intervjupersonerna hos
koksleverantoren papekar att det handlar om att ta ett beslut om bestédllningen ska tas emot
och riskera att inte hinna leverera den i tid eller om de ska avsta.

Det dr enligt projektkoordinatorn hos koksleverantoren av hogsta prioritet for dem att
byggprojekt inte ska behdva stanna upp pd grund av materialbrist. D4 ett skp skadas och
behover ersittas ser kdksleverantoren till att en ny stomme kan levereras direkt, genom att ha
utrymme for kompletteringsorder i produktionsplanen. Luckor levereras ddremot senare dé de
inte dr lika avgorande for att byggprojektet ska kunna fortsétta. Om byggforetaget vill ha den
nya stommen direkt och inte vinta tills nésta leverans, far de sta for den extra
transportkostnaden som uppstér. Om ett skap exempelvis skulle tappas i produktionen och
erhdlla betydande skador fran detta skapas en restorder som omedelbart meddelas till
byggforetaget. Detta hdander dock enligt projektkoordinatorn, mycket séllan. Med mycket
sdllan menar denne att det inte intridffat en enda géng under de senaste tva veckorna.

Enligt transportchefen medfor ett kvalitetsfel lite annorlunda problem for betongleverantdren
an for leverantdrer av andra material. Betong ar svart att avldgsna och dd produkten inte &r
fardig nar den kommer till byggarbetsplatsen utan kunden sjélv star for sista delen 1
forddlingsprocessen, kan det vara svért att avgora vad eller vem som orsakat felet. Det gér at
mycket resurser for att reda ut om det dr sjdlva materialet eller hanteringen av det som orsakar
kvalitetsbristen.

Projektchefen pa byggforetaget anser att de kostnader som uppstar for merarbete vid
kvalitetsbrister fran leverantdren ska tillskrivas tillverkaren. Vidare antar denne att aktuella
leverantorer méter sin egen leveransprecision for att kunna forbéttra den och minska sina
kostnader for kvalitetsbrister. Istdllet for att ha stort utrymme i produktionen for att
kompensera for felaktigheter, anser projektchefen att leverantorerna bor ha intresse av att
minska kvalitetsbrister for att ddirmed minska mangden omarbete och fa mer utrymme for
ordinarie produktion.

4.3.5 Hur problem med leveransprecision undviks

Efter att ha arbetat i tillverkningsindustrin har projektchefen fatt en annan bild pa hur
leveransprecisionen kan se ut. Denne anser att det finns extremt mycket att forbéttra i
byggbranschen och att arbetet maste starta i den egna organisationen. Manga menar att
byggbranschens speciella karaktér gor det svart att planera projekten. Projektchefen menar
dock att det i denna bransch krivs dnnu mer planering eftersom produkterna ar sé
skrymmande samt att material och forutsattningar skiljer sig mycket mellan olika projekt.

En av anledningarna till att leveranserna till byggforetaget fungerar sa bra, enligt
projektchefen, ér att de har en anstilld som enbart arbetar med logistik och leverantdrsplaner
for samtliga projekt. Detta resulterar i en enighet mellan projekten, dér
erfarenhetséaterkopplingen blir betydligt béttre &n om alla projekt skots var for sig. Detta
arbete anses vara viktigt da det dr har det kommuniceras hur leveransprecisionen ska
sakerstdllas. Traditionellt dr det ofta platschefen som skoter dven detta. Dé finns dock en risk
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att det gors pd ménga olika sitt istéllet for att erfarenheter samlas ihop och att samma
tillvigagéngssétt anvinds for alla projekt.

Enligt projektchefen beror en stor del 1 hur leveranserna fungerar pa hur inkdparen arbetar.
InkSparen far en kravspecifikation fran byggledningen pa vad som maste uppfyllas fran
leverantoren for att denna ska viljas. Kraven kan exempelvis innefatta hur transporterna ska
aviseras eller att leveranserna ska komma pé europapallar. Uppfyllandegraden av kraven &r
ndgot som byggforetaget anser vara helt avgoérande vid leverantdrsval. Genom att till exempel
kopa in materialet till ett ldgre pris och fa det levererat pa “’specialpall” kan materialet inte
dras in med palldragare utan maste lastas av och béras in for hand.

Bristande leveransprecision beror enligt projektchefen ofta pa brister i planeringen och det &r
byggforetaget sjdlv som skapar forutséttningarna for leveranserna. Enligt projektchefen ér det
4 glnger en leverantdr inte levererar i tid om denna fatt rétt forutséttningar och en tydlighet 1
kommunikation funnits, vad giller leveransplanen och kraven som stélls. Genom att ha en
fungerande leveransplan kan kommunikationen med leverantorerna ske i tid och problem som
uppstar kan tas upp direkt. Byggforetaget &dndrar séllan i sina tidsplaner vilket medfor att
leveransplanerna inte behdver dndras, justeringar gors istéllet pd byggarbetsplatsen.

Logistiksamordnaren hos trigrossisten anser att det aktuella byggforetaget jaimfort med den
stora massan, ligger langt fram vad giller planering av sina byggprojekt och leveranser. Aven
transportchefen hos betongleverantéren anser att byggforetaget skoter sina bestéllningar vél.
De stiller enligt logistiksamordnaren hdga krav pa sina leverantorer, vilket kraver mycket
planering, kunskap och kapacitet fran dessa. Trdgrossisten for i sin tur dessa krav vidare till
sina leverantorer och forsoker ta till sig det aktuella byggforetagets kunskap for att utveckla
sina egna processer. Ddrmed kan de enligt logistiksamordnaren, skapa mervérde for sina
kunder och hjélpa dem att utvecklas. Tack vare detta hoppas denne att kunderna aterkommer.

Tréagrossisten har som mal att tillfora ndgot extra till kunden genom att arbeta mycket med sin
logistik. For att enligt logistiksamordnaren uppfylla en god leveransprecision, arbetas det
mycket med ifrdgasdttande om kunden verkligen vill ha leveranserna dé de sédger att de vill ha
dem. I vissa fall vill byggforetaget ha materialet tidigare &n det verkligen behovs och
personalen hos triagrossisten ger da kunden mojlighet att dndra sin bestéllning for att slippa
onddig lagerhallning. De ser ocksa till att kunderna alltid har kontakt med samma person for
att minimera risken for fel genom att de l4r kéinna varandras processer och rutiner. Vid byte
av kontaktperson finns risken att all information inte kommer med.

For att uppnd en god leveransprecision dr koksleverantéren noga vid inlédggning av order frén
kunden. Om négot inte verkar stimma dubbelkollar projektkoordinatorn alltid med
byggforetaget. Byggforetaget far ett antal aviseringar under manaden innan leveransen ska
ske, for att ge denne goda mojligheter att meddela fordndringar i tidsplanen. For att underlitta
pa byggarbetsplatsen dr kdksleverantdren ocksa noga med att mérka varorna som levereras
efter vilken vaning, lagenhet och rum de ska till. Detta medfor mer arbete for
koksleverantoren men &r enligt dem ndgot som skapar mervérde for kunden vilket i
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forldngningen gor att kunder aterkommer. De anvinder dven alltid samma akeri och stravar
efter att samma chauffor levererar samtliga kdksleveranser till ett byggprojekt.

Projektchefen pa byggforetaget menar att de med rétt kompetens ska hantera ratt saker.
Byggarbetarnas arbetstid bor ldggas pa att bygga och inte pd materialhantering. Detta
paverkar det viardeskapande arbetet dd byggarbetarnas tid gar &t till icke-vardeskapande
aktiviteter sasom forflyttning av material. For att i viss man undvika detta hyr byggforetaget
in tredjepartslogistikern Svensk Bygglogistik AB for att arbeta med materialhantering och
godsmottagning fOr vissa utvalda leveranser. Materialhanteringen och godsmottagningen sker
pa eftermiddagarna nir byggarbetarna gitt hem, for att inte stora andra aktiviteter. Enligt
projektchefen dr ndgra av fordelarna med att anvénda sig av Svensk Bygglogistik AB att de
har rétt utrustning for att hantera material och vet vad som fungerar. De har mycket erfarenhet
inom omrédet och bidrar med rétt kompetens till byggarbetsplatsen.

4.3.6 Strategier for att forbattra forutsattningarna for god leveransprecision
Fokus ligger enligt projektchefen ofta pé att minimera tiden for viardeskapande aktiviteter i ett
byggprojekt, sdsom att minska tiden det tar att sdtta upp en gipsskiva istéllet for att fokusera
pa de icke-virdeskapande aktiviteterna. Denne menar att den virdeskapande tiden i ett
byggprojekt dr ldg och genom en tydlighet gentemot sina leverantdrer vad géller hur
materialet ska packas, markeras och levereras skulle den kunna 6ka. D4 materialet &r vél
forberett nér det anldnder till byggarbetsplatsen och forutséttningar for att fi materialet till sin
ritta plats har skapats, kan den icke-virdeskapande tiden minskas.

Det transportlogistikern och projektkoordinatorn anser att koksleverantoren kan gora for att
forbattra sin leveransprecision, dr framforallt att vara lyhdrda angéende vad kunderna vill. De
anser att krav och rutiner kan justeras efter kundens 6nskemal genom att vara flexibel i sina
processer. Ddremot maste dessa 6nskemal vara realistiska for att kunna motas.
Transportchefen hos betongleverantdren anser att kvaliteten dr ndgot som stdandigt kan och bor
forbéttras for att uppfylla kundens krav. Genom att arbeta med att komma 1 béttre tid till
kunden kan de ocksé bli en mer attraktiv leverantér. Anvéndning av vilutvecklade datasystem
skulle medfora en béttre planering och dkad punktlighet i stiderna dér trafiken ar ett problem.
Fran trégrossistens sida anser logistiksamordnaren att de kan forbattra informationsflodet till
leverantorer och speditorer angdende leveranser. De foresprikar att anvénda sig av mindre
akerier d& chaufforerna dir generellt sett 4r mer ansvarstagande, nagot som kan forbéttra
leveransernas punktlighet. Om ndgot gér fel i en liten organisation fir manga personer
kidnnedom om felet, medan det i en stor organisation kan forsvinna i mdngden och personen
som har bidragit till felet tar inte &t sig av kritiken pd samma sitt.

Transportchefen hos betongleverantdren menar att planeringen fran byggforetag i allménhet
ar bristande. Ibland far de in avrop dagen innan 6nskad leverans och ibland till och med
samma dag. Bestdllningar och planering i tid skulle gynna leverantdren, dd belédggningen pa
betongfabrikerna skulle kunna planeras béttre och ddrmed skapa forutséttningar for sidkrare
leveranser. Transportchefen upplever dock att framforhéllningen p& mindre orter fungerar
bittre 4n 1 storstdder da tillgdngen pé leverantorer skiljer sig, vilket paverkar beroendet.
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Planeringen skiljer sig &ven mycket mellan olika byggforetag och mellan olika personer inom
foretagen.

4.3.7 Relationer mellan byggforetag och dess leverantorer

Byggforetaget har enligt projektchefen inga 1dngsiktiga kunder. Projekten bestills av ménga
kopare med olika krav och forutsittningar. Detta medfor att villkoren och forutséattningarna
for projekten varierar. I och med detta viljs ofta olika leverantdrer for olika projekt da de kan
erbjuda varierande 16sningar, for att det mest fordelaktiga priset for erbjudandet ska erhallas.
Vidare menar projektchefen att eftersom olika leverantdrer anvénds till projekten, vilka har en
begrinsad tidsram, &r det inte mojligt att ha 1dngsiktiga relationer med alla leverantorer.
Didremot papekar denne att 1dngsiktiga relationer sjdlvklart skulle vara den mest fordelaktiga
forsorjningsstrategin for bada parter om forutsittningarna skulle finnas.

Projektchefen menar éven att branschens kortsiktiga relationer medfor att det blir svart att
stdlla krav pa en leverantor. Detta innebdr att de ibland tvingas acceptera brister i
leveransprecision, ndgot som skulle kunna avhjélpas genom att ha ndrmare relationer. Ett
langsiktigt samarbete krdvs for att kunna stélla hogre krav samtidigt som parterna kan hjélpa
varandra. Byggforetaget anvénder tre strategiska leverantorer som de har mer av en
partnerskapsrelation med. En av dessa ir tragrossisten som de koper stor del av sitt
materialbehov ifran. De andra tva leverantorerna erbjuder uthyrning av arbetsplatsbaserade
produkter s som kranar och hissar.

4.4 Studie av dokumentation

Fa felaktigheter for leverantorernas leveranser finns dokumenterade, dé antal levererade
kollin dverensstimt med det bestillda antalet. Ddremot har smabrister i koksleveranserna
kunnat upptéckas under uppackning och uppséttning av kdksskapen. Dessa ér bland annat
saknade kantlister och push-beslag. Nagra orderbekriftelser forvaras inte pa samma stélle som
mottagningsdokumentationen. Exempelvis finns inte den bestdimda leveranstidpunkten med
bland foljesedlarna dir sévél blandningstid som ankomst- och lossningstid dokumenteras.
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5. Analys

I analysen kopplas resultatet frdn den empiriska undersékningen samman med den teoretiska
referensramen. Hdr dterfinns dven forfattarnas reflektioner pa hur leveransprecisionen i
branschen kan forbdttras.

5.1 Definition och matning av leveransprecision

Négon enad definition av leveransprecision verkar inte existera i branschen dé vissa enbart
anvinder tidsaspekten medan andra inkluderar faktorer som kvalitet och kvantitet. Till
skillnad frén dvriga intervjuade personer inkluderar logistiksamordnaren hos tragrossisten och
transportchefen hos betongleverantéren endast tidsaspekten i sin definition. Detta kan paverka
hur de olika foretagen ser pa vérdet pa leveransprecision och hur de uppskattar sin precision.
Den allménna uppfattningen som erhallits dr dock att alla intervjuade ser tidsaspekten som
overordnad. Eftersom byggforetaget har en annan definition én flera av sina leverantorer
kommer uppskattning och métning av samma leverans fa olika virden beroende pé vilken av
parterna som gor den.

Aven i teorin existerar flera olika definitioner vilket kan forklara bristen pa entydighet i
praktiken (Jonsson och Matsson, 2012, Thunberg, 2013). Genom att anvénda definitionen av
perfect order fulfillment (POF), som Thunberg (2013) presenterar, skulle forutsattningarna for
en bittre leveransprecision 0ka dé alla &r inforstadda med vad som géller. POF innebér att ritt
material anlidnder till byggarbetsplatsen 1 rétt tid, 1 rétt kvantitet och kvalitet samt med rétt
dokumentation. En sadan definition pa leveransprecision anvénds inte av ndgon av de
studerade leverantdrerna. Thunbergs definition &r tydlig och gér inte pé ndgot sitt att
misstolka da entydiga krav for varje enskild leverans sitts. Det finns dock fortfarande
svarigheter som maste tydliggdras i kraven, exempelvis var leveranspunkten ér och vilket
tidsintervall som godkénns. Leveransprecisionen blir olika beroende pa hur den méts och
vilket intervall som ses som acceptabelt. Samma leverans kan frén olika parter anses ha olika
hog leveransprecision beroende pa vad som krédvs. Problemen behdver inte enbart handla om
att det finns olika definitioner utan kan ocksa grunda sig i att aktorerna inte har haft ndgot
storre fokus pa leveransprecision. Nér fridgan angdende definition av leveransprecision togs
upp under intervjuerna blev de flesta fundersamma och var inte helt klara 6ver hur den
anvéindes hos dem. Detta dr ndgot som alla parter bor arbeta mer med for att fa bukt pa
problemen med leveransprecision. Det krdvs nog dven att alla arbetar efter samma definition
och samma villkor, for att skapa en tydlighet i branschen som skulle leda till béttre leveranser.

Da beddmning av leveransprecision ska goras kan en svarighet vara att veta hur en bristande
parameter ska hanteras. Om exempelvis ett skip skadas i en leverans kan det vara svart att
bestimma hur stor inverkan detta far pa den totala leveransprecisionen. Hur de olika
parametrarna virderas och vad som véger tyngst dr fragor som behdver tas stillning till. Till
exempel hur ett felaktigt handtag vérderas i relation till en felaktig skapsstomme. Genom att
utgd fran Thunbergs (2013) definition av POF forsvinner dessa fragor dér alla leveranser som
har nigon brist alltid tillskrivs vérdet noll. Daremot har kdksleverantdren en podng i att en
skapsstomme viger tyngre dn en skadad lucka, di en restnoterad lucka inte paverkar
byggprojektets fortsétta arbete pa samma sitt som stommen skulle gora. Detta dr nagot som
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gor att Thunbergs definition kan vara lite for hard i vissa avseenden da till exempel luckan
inte hindrar byggprojektet fran att fortséitta. Av denna anledning kanske det hade varit bra om
det fanns ytterligare vérden att tillsdtta leveransen. De erhallna vérdena pa varje leverans
skulle da bli mer varierande och i och med detta kanske siga mer om leveransen én vad en
etta eller nolla gor. Daremot skapar detta likande svérigheter som de som redan finns med hur
felaktigheter ska bedomas. Det behdvs tydliga riktlinjer for beddmning om den ska kunna
vara réttvisande och fungera pé onskvirt sétt.

Det som talar for att anvénda definitionen av POF i sin befintliga form &r att det kan behdvas
strikta riktlinjer for att det ska kunna bli en forbattring. Om felaktigheter viktas olika finns
risken att leverantoren ténker att om bara de kritiska produkterna fungerar far leveransen till
exempel virdet 0,5 pa leveransen vilket skulle vara bittre &n en nolla. Om alla felaktigheter
daremot skulle ge vérdet noll kan det ge incitament for att forbéttra dven de delar av
leveranserna som inte &r kritiska. Det behovs en forstéelse for vilka konsekvenser
felaktigheter i en leverans kan innebédra och vilken inverkan detta har pd kostnader och pris
for slutprodukten.

Da mitningar utgér fran Thunbergs definition skulle manga leveranser tilldelas vérdet noll da
det ofta forekommer smabrister vad géller kvantitet och kvalitet. Dock ansag bade
projektchefen och platschefen for det studerade byggforetaget att leveranserna fungerat
mycket bra. Detta kan grunda sig i att byggforetaget stéller vaga krav pd sina leverantdrer. De
ansdg exempelvis inte att brister, som till exempel en saknad skapslucka, var ett problem av
betydelse. Nir dessa brister inte anses viktiga, rdknas de kanske inte in i projektchefens och
platschefens uppfattningar om leveransprecision. Om sa &r fallet blir det uppskattade vérdet
hogre dn vad det verkliga vérdet skulle bli, utifran den definition som foresprakas av
Thunberg (2013).

Alla intervjuade leverantorer hade flertalet leveranser till byggarbetsplatsen. I och med detta
kan det bli ytterligare otydligheter angdende hur leveransprecisionen ska maétas. I de fall da
exempelvis en skdpslucka skadas och behover ersittas ansig leverantoren att de kunde skicka
med den i nésta leverans. Enligt Thunberg (2013) skulle detta medfora att hela leveransen
skulle f& vérdet noll men leverantdren kanske méter sin leveransprecision forst dé alla
leveranser till byggarbetsplatsen &r gjorda. Det rétta bor enligt Thunberg (2013) vara att méta
for varje enskild leverans, dé bilden vid méitning pé sé satt skulle bli mer rattvisande.

Négot som méste dverenskommas &r hur parterna stiller sig till leveranstidséndringar.
Transportchefen hos betongleverantdren ansdg att om de dndrar leveranserna i, enligt denne,
god tid innan leverans, rdknas leveransen som i ritt tid d& den kommer pa den nya utsatta
tiden. Vissa omstindigheter kan dock vara svéra for leverantoren att hantera och forutse vilket
gor det svart att komma i tid. Det dr darfor inte helt enkelt att definiera vid vilka situationer
det dr rétt att forldnga leveranstiden. ABM 07 ir ett ramverk for kop av material 1
byggbranschen, framtaget av Foreningen Byggandets Kontraktskommitté¢ (BKK) tillsammans
med byggmaterialindustrierna. Det séger att parterna har rétt att férldnga leveranstiden om
hindren som uppstar dr utanfor partens kontroll. Jonsson och Mattson (2012) ddremot menar
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att kunden inte ska behdva drabbas av forseningar for att leverantdren har problem med sina
leveranser. I och med detta kan en saddan leverans tolkas som felaktig vad géller
leveransprecisionen men tilldten utifrdn de bestimmelser som finns. Kunden ska inte behova
drabbas av detta men i vissa fall &r det oundvikligt vare sig det r rétt eller fel. Det dr viktigt
att forsoka skapa sa goda forutsittningar som mdjligt for att minimera antalet tidséndringar.
Detta gors genom att ha spelrum i tidsplanen och att kommunicera direkt nér det blir fel,
precis som det stdr i ABM 07. Det blir mindre konsekvenser av forseningarna om de
meddelas i god tid sé att inte byggforetaget star och véntar pé en leverans som inte kommer.
Vintan &r ett sloseri och genom att meddela forseningar i tid skulle kostnader pd grund av
dessa kunna minskas.

Vad leveransprecision dr och vilka problem som finns vid méitning av den tas i teorin upp av
Jonsson och Matsson (2012) och Thunberg (2013). Att den méts och hur métningen gar till
kan dock ses som underforstétt. Detta ger indikationer pa att litteraturen utgér fran att
leveransprecisionen méts ordentligt, vilket i praktiken upptickts inte dr fallet. Leverantorerna
gjorde inte nagra kontinuerliga méitningar utan uppskattade endast virdet pa
leveransprecisionen. Thunberg och Persson (2013) menar att nér leveransprecisionen méts ar
det viktigt att se till hela kedjan fOr att inte missa eventuella forbattringsmojligheter.
Transportchefen hos betongleverantdren papekade att det kan vara en konkurrensfordel att
méta leveransprecision. Métningar av leveransprecision dr ndgot som méaste goras for att
kunna forbittra den. I annat fall finns inga indikationer pa hur den verkligen fungerar, vilket
kan gora att forbattringsmojligheter missas. I dagsldget anviands, som transportchefen
menade, kundreaktioner som indikation pé detta, ndgot som dock kan vara missvisande. Om
leveransprecisionen méts ordentligt gynnas den egna organisationen och diarmed bor det ses
som ndgot positivt att méta den. Problem tas genom detta upp till ytan vilket gor att de
uppméirksammas och kan i och med detta 16sas snabbare och pi ett battre sétt.

Att de intervjuade personerna hos kdksleverantoren inte kunde ge nagot exempel pa en
situation dé leveranserna inte fungerat enligt plan kan ses som underligt. Detta kan séklart
bero pa att de inte kom pa nagot just dd men eftersom frdgorna hade skickats ut en tid i forvig
bor de ha kunnat hitta ndgon situation. De ansdg ocksd att restorder pa grund av skada i
produktion sker mycket sillan, da inget sidant hade intrdffat de senaste tva veckorna. Det kan
dock ifragaséttas om ingen skada pa tva veckor verkligen kan anses som mycket séllan. D4 de
levererar ett stort antal kok varje vecka kan kanske inga skador under tva veckors tid tolkas
som bra men det ger ingen tillfredstéllande bild av varken foretagets ambitionsniva eller hur
ofta skador i produktionen faktiskt intréffar.

Béde koksleverantoren och betongleverantdren tog framst upp transporter som orsaker till
brister i leveransprecision. Detta dr en yttre faktor som i manga fall inte gar att paverka, fokus
bor istdllet ligga pé faktorer i den egna organisationen som faktiskt dr paverkningsbara. I
teorin tas frimst aspekter som bristande planering, framfoérhallning och kommunikation upp
som orsaker till bristande leveransprecision (Bertelsen och Nielsen, 1997, Thunberg och
Persson, 2013). Dessa dr alla knutna till byggforetag och leverantorer sjilva, inte yttre
faktorer som inte gér att paverka. Uppfattningar om var problemet ligger gér alltsd inte riktigt
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hand 1 hand. En anledning till detta kan dock vara att leverantorerna i fraga faktiskt har en
tillforlitlig planering och att bristerna som faktiskt uppstér oftast orsakas av problem med
transporter och dvriga yttre faktorer. Produkterna fran bdda dessa leverantorer stéller hoga
krav pa planering och framforhéllning vilket gor att planeringen bor fungera pé ett
tillfredsstédllande sétt.

5.2 Planering och krav fran byggforetaget

Transportchefen hos betongleverantdren ansdg att de bor ligga bra till vad géller
leveransprecision dé de fir i klagomal angaende denna. Sa behdver nddvindigtvis inte vara
fallet utan det kan istéllet handla om kundernas krav och bendgenhet att limna in klagomal da
leveranserna brister. En uppfattning som erhallits under studiens géng &r att aktorer i
byggbranschen i allménhet inte stiller speciellt hoga krav pé sina leverantdrer utan tycker att
det dr bra att sakerna dverhuvudtaget kommer. De jamfor med sina tidigare erfarenheter, som
ofta &ven de kommer fran byggbranschen. De har inte ndgot annat att jimfora med och stéller
darfor inte nagra hogre krav. Det finns en allmén uppfattning att det fungerar ganska bra da
det fungerar som det alltid har gjort. Precis som Josephson och Saukkoriipi (2005) menar &r
branschen konservativ och lever kvar i gamla monster. Det mérktes tydlig skillnad mellan
svaren frén projektchefen som arbetat i tillverkningsindustrin och platschefen som enbart
arbetat i byggbranschen. Projektchefen hade ftt andra erfarenheter av hur
leveransprecisionen kan fungera och vilka krav som kan stéllas pa leverantorer. Denne
papekar dven att det dr byggforetaget sjélva som sétter forutsattningarna for hur leveranserna
till det egna foretaget ska fungera. Det &r viktigt att borja i den egna organisationen, dér
grunden sétts for att sedan kunna stélla krav pa sina leverantorer. Byggforetagen kan inte
forvinta sig att leverantdrerna ska gora nigot de inte vet om att de ska gora och de kommer
inte forbéttra sig om de inte vet att de behdver gora det.

Enligt Thunberg och Persson (2013) kan det laga virdet pa leveransprecisionen i branschen
bero pa att leverantdrer har svart att leverera utefter byggforetagens krav. Detta ger en
indikation pé att branschen faktiskt stéller krav och att svéarigheten da ligger hos leverantoren.
En aspekt att ta hansyn till ar dock om kraven é&r tillrickliga for att en forbéttring av
leveransprecisionen ska kunna ske. De krav som stélls av byggforetaget fokuseras till de
kritiska produkterna vilket medfor att de i manga fall inte racker till.

Béde Akintoye (1995) och Thunberg och Persson (2013) menar att det &r viktigt att informera
leverantoren 1 god tid om de krav som stélls och om de forutséittningar som finns pa
byggarbetsplatsen. Genom detta kan leveransprecisionen forbéttras. For det studerade
projektet ansdg de intervjuade personerna pa byggforetaget att den, av dem upplevt, goda
leveransprecisionen kunde grundas i att det funnits en liten yta att lossa materialet pd. Detta ar
ndgot som har stillt krav pa leverantorernas punktlighet samtidigt som de sjélva har tvingats
planera bittre. Projektchefen antydde att om lossningsytan hade varit obegrinsad hade det
inte stéllts samma krav pé punktligheten och dd hade leveransprecisionen troligtvis varit
samre. Det kan dock ifrdgasittas varfor det ska krévas en liten lossningsyta for att
leveranserna ska komma i tid. Da det fungerat hér bor det kunna fungera dverallt. Det finns
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uppenbarligen ett problem med att fa leveranserna att komma i tid, verktygen finns men de
anvénds inte alltid eller sa anvénds de pé fel sétt. De mojligheter som finns tas inte tillvara.

Akintoye (1995) och Bertelsen och Nielsen (1997) foresprakar att anvinda Just-in-Time (JIT)
for materialforsorjning i byggbranschen. Detta dr ndgot som byggforetaget gor i den
utstrackning det 4r mgjligt. Akintoye (1995) menar att dé leveranserna kommer precis da
materialet behdvs minskas lagerhallningen och sloserierna pa arbetsplatsen. Detta bor vara ett
incitament for byggforetaget att vilja fa sina leveranser JIT &ven om det inte rader platsbrist
pa arbetsplatsen. Det ska inte behdvas platsbrist for att krav ska stéllas pa punktlighet i
leveranserna. Aven for leverantdrerna bor leveranser JIT vara en konkurrensfordel, speciellt
dé det kan vara ett krav fran byggforetagen.

For att undvika sena leveranser behover foretaget, enligt Bertelsen och Nielsen (1997), en
vélutformad och fungerande tidsplan och leveransplan. Den allmédnna uppfattningen som
formedlats ér att byggforetaget i friga, olikt ménga andra, &r bra pa att planera och alltid
forsoker hélla leveransplanen genom att istéllet for att dndra i den gora dndringar pa
byggarbetsplatsen. Byggforetaget stiller, i storre utstrickning dn andra byggforetag, krav pd
sina leverantdrer, ndgot som medfor att leveranserna fungerar battre. Da leverantdrerna ar
medvetna om byggforetagets planeringsprocesser bor det underlétta for dem da de far
mojlighet till en béttre produktionsplan och ddrmed en 6kad sikerhet i sitt arbete.
Leverantorerna behover da inte oroa sig for att dndringar kommer i sista stund. Den sékerhet
som byggforetagets arbetssitt innebér for leverantérerna bor vara en anledning till att
leverantorerna vill fortsitta att arbeta med dem. I och med ett fortsatt arbete mellan parterna
kan fordelarna av en nidrmare relation nyttjas. Dessa kan vara bade kostnadsfordelar och
intéktsfordelar for bada parter (Ford et al., 2003). Leverantdrerna kan, precis som
logistiksamordnaren hos tragrossisten menade, dra nytta av partnerskapet da de kan anvénda
arbetssdtten fran det aktuella byggforetaget for att utveckla sina arbetsprocesser med dvriga
kunder. Diaremot méste leverantdrerna vara villiga att anpassa sig efter de krav som stélls fran
byggforetaget, vilket till en borjan kan vara mycket kostsamt. Darfor maste en plan for ett
langsiktigt samarbete finnas tillsammans med utrymme i budgeten.

5.3 Krav fran leverantorer

ABM 07 séger att en kopare som inte kan ta emot sin leverans pa utsatt tid blir
ersdttningsskyldig for de kostnader som detta innebér for siljaren. Detta dr ndgot som
koksleverantoren arbetar efter och later dirmed kunden betala for lagerhotell om leveransen
inte kan tas emot. De 6vriga kostnaderna som uppstér pa grund av merarbete faktureras dock
inte. Tragrossisten & andra sidan ansag att de genom att ta pa sig kostnaderna vid fel blir en
mer attraktiv leverantor. [ bada fallen kan detta gynna relationen och bidra till att byggforetag
aterkommer som kund. Om leverantdrerna ddremot hade tagit betalt for allt extraarbete som
forseningar pa byggarbetsplatsen innebédr for dem, hade det gett incitament for byggforetaget
att halla sina tidsplaner béttre.

Att planering 1 branschen &r en svér faktor dr ndgot som uppkommit i studien. Sena
bestillningar pa grund av bristande planering och framforhéllning &r, enligt Bertelsen och
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Nielsen (1997), vanligt forekommande. Detta dr ndgot som skapar problem hos leverantoren.
Har byggforetaget dalig framforhallning och bestiller for sent har de, som projektchefen
menade, framforallt sig sjdlva att skylla om det blir materialbrist, da de sjdlva skapar sina
egna forutsittningar. De flesta leverantorer har en grins for hur sent en bestillning kan
komma in. Alla leverantdrer i studien sag dock dver sina produktionsplaner for att kunna gé
kunden till métes men projektkoordinatorn hos kdksleverantoren papekade att tveksamma
bestillningar maste avvégas ifall de ryms i produktionsplanen och dirmed kommer kunna
levereras i tid. Leverantdrerna behover stdlla krav pa att tiderna halls och bor inte avvika frén
dessa for att forsoka gé byggforetaget till motes trots att de inte dr sdkra pa om de kommer att
kunna leverera i tid. Att frn leverantdrens sida stélla krav och halla sig till dessa medfor att
byggforetaget tvingas planera sina bestéllningar i tid. Detta dr ndgot som skulle gynna alla
inblandade parter. Undantag da en sen bestéllning bor accepteras finns sjélvklart, da
byggforetaget till exemplet behdver komplettera en bestéllning pa grund av felaktigheter fran
leverantdrens sida.

5.4 Kritiska och vardeskapande aktiviteter

Pinto (2013) anser att de kritiska aktiviteterna maste definieras och skiljas fran de mindre
kritiska. Vidare menar projektchefen pa byggforetaget att fokus bor ldggas pa de aktiviteter
och leveranser som dr kopplade till den kritiska linjen. Det &r de leveranser som dr viktigast
for att kunna halla tidsplanen och det &r viktigt for byggforetaget att definiera de kritiska
aktiviteterna och sitta upp regler och leveranskrav efter det. Dock kan inte vriga aktiviteter
forsummas helt. Aven de ir viktiga for slutprodukten och felaktiga leveranser av alla
produkter skapar problem med arbetskraft och kapitalbindning. Konsekvenserna om dessa
leveranser brister blir inte lika stora som for de kritiska leveranserna men sldserier och tiden
for de icke-virdeskapande aktiviteterna okar. Det kan exempelvis vara onddiga forflyttningar,
nér arbetaren senare maste gé tillbaka for att komplettera det som saknats frén borjan.

Det behover lidggas fokus pé alla leveranser men kanske nagot mer pé de kritiska &n pa de
icke-kritiska. Diaremot kan det vara fordelaktigt att gradera produkterna efter fler nivéer én
bara kritiska och icke-kritiska d& det finns manga olika grader av hur viktiga produkterna kan
vara for att byggprojektet ska kunna fortga enligt plan. Exempelvis ér leverans av betong
kontra leverans av kontorsmaterial till arbetsplatsen tva ytterligheter, med ménga nivaer av
olika kritiska produkter ddremellan. Utifran dessa grader kan tolerans for leveransernas
precision utformas angéende vad som kan ses som acceptabelt och inte for varje niva. I och
med detta kan POF anvéndas med dess befintliga definition dér leveranserna antingen fér
vérdet ett eller noll. Istdllet for att infora fler virden pa POF sitts ett eller noll utifran hur vél
den satta toleransen uppfylls. De produkter som hamnar i de 14gsta kritiska nivierna kanske
inte behover anskaffas JIT dd de inte dr varken dyra att lagerhalla eller tar mycket plats, till
exempel kopieringspapper.

For att 6ka kundvérdet bor det fokuseras pa att minimera de icke-vardeskapande aktiviteterna,
bade de verksamhetsvirdeskapande och de negativa aktiviteterna dd de inte tillfor ndgot direkt
vérde for kunden (Ax et al., 2010). Genom att arbeta for en god leveransprecision kan de
icke-vdrdeskapande aktiviteterna minskas avsevirt. Som projektchefen berdttade, ligger ofta
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fokus istdllet pa att minimera véardeskapande aktiviteter da de aktiviteter som verkligen tar tid
inte finns 1 atanke. Detta kan bero pd okunskap om hur stor del av produktionskostnaden som
ar kopplade till icke-virdeskapande aktiviteter. Thunberg (2013) menar att
logistikkostnaderna for ett projekt kan uppga till 39 procent av den totala
produktionskostnaden, vilket kan tyckas vara en betydande del. Ett ytterligare sétt att minska
den icke-virdeskapande tiden pa byggarbetsplatsen skulle kunna vara att anvinda sig av
materialhanterare. Detta dr ndgot som projektchefen menar ger manga fordelar, bland annat
behover byggarbetarna inte ldgga tid pé att bara material utan kan istillet ldgga tiden pa
aktiviteter som dr vardeskapande. Detta dr nagot byggforetaget gor for vissa utvalda
leveranser genom att hyra in tredjepartslogistikern Svensk Bygglogistik AB. Detta kan vara
kostsamt for foretaget men kan dven minska kostnader relaterade till sloserier och icke-
véirdeskapande arbetstid. Vid planering av hur materialhanteringen ska g till bor darfor
hénsyn tas till vad som kostar mest, forlorad arbetskraft da byggarbetaren far ta hand om
materialhantering eller att hyra in konsulter alternativt ha en anstilld {or detta.

En vil fungerande ordermottagningsprocess foresprakas i teorin av bdde ABM 07 och
Thunberg (2013). I och med detta kommer fel att upptackas direkt vid mottagning och
felaktiga leveranser kommer didrmed inte in pd byggarbetsplatsen. Skulle dessa leveranser tas
emot skulle det medfora problem och brister for byggarbetarna nér materialet vél ska
anvindas. Genom att ha personal, antingen intern eller extern, som enbart arbetar med
materialhantering for samtliga leveranser kan ordermottagningen goras utforligare.
Dokumentation kan pé detta sétt bli en sjélvklar del i processen vilket underléttar vid métning
och uppfoljning av leveransprecision.

Det &r viktigt att kontrollera sina leveranser och jimfora dem med tillhérande foljesedel och
order for att se att allt stimmer. Detta dr ndgot som Thunberg och Persson (2012) anser vara
avgorande for att kunna forbéttra leveransprecisionen. D4 inte kontroller gors pa ett korrekt
sdtt och fel i leveransen uppticks senare har en bristande leverans pé sétt och vis godkénts av
kunden. Genom att inte kontrollera ordentligt véljer byggforetaget att se lite mellan fingrarna
och accepterar ddrmed bristande leveransprecision. Enligt den uppfattning som erhéllits i
studien verkar det vara allmént accepterat att icke-kritiska varor inte kommer i tid eller att
artiklar saknas.

Négot som péavisar de bristande kraven frén byggforetaget dr att projektchefen menade att de
litar pd att leverantoren gjort en egenkontroll och ddrmed inte sjélva kontrollerar sina
leveranser ingéende. Det bor dock vara bada parters ansvar att stimma av att alla detaljer
finns med, nagot som stdds av Thunberg (2013) och ABM 07. Om detta inte gors och inte
dokumenteras ordentligt medfor det svarigheter vid métning av leveransprecisionen vilket gor
att det blir svart for byggforetaget att stilla krav pa sina leverantorer. Vidare bor kontroller av
leveranser och bestéllningar av dem forvaras pa samma stélle. Exempelvis bor den
overenskomna tiden finnas pd samma stille som dir den verkliga ankomsttiden
dokumenteras. Utan detta kan det bli svart att direkt uttala sig om en leverans uppfyllt dess
villkor eller inte. Genom att bli bittre pd att médta leveransprecisionen blir det lattare att hitta
var problemen ligger, for att sedan kunna l6sa dem.
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Platschefen menade att de leveranser som tidsbokas kommer pé den utsatta tiden medan de
leveranser som inte tidsbokas ibland kan anlénda lite ndr som helst. Akintoye (1995) menar
att sena leveranser medfor problem vid planering samtidigt som det skapar sloserier och dkar
den icke-virdeskapande tiden pa arbetsplatsen. Bade projektchefen och platschefen ansag
dock att det alltid finns ndgot annat att géra under tiden och att det inte gor s@ mycket att de
varor som saknas pa grund av felaktigheter i leveransen kommer senare. Nagot att ha i atanke
vid bestillning kan dock vara vad som kostar mest, att tidsboka leveransen eller den
materialbrist eller extrahantering som en tidig respektive sen leverans innebér. Att inte
tidsboka sina leveranser medfor en osékerhet i planeringen da det inte gar att sdga nér
leveransen kommer anlénda, dagen blir da svar att planera fullt ut.

5.5 Kommunikation och relationer

Platschefen pa byggforetaget menade att brister i leveransprecision ofta kan ledas tillbaka till
missar i kommunikation och arbetet med avrop. I teorin framgar att en tydlig kommunikation
ar en nyckel till battre fungerande leveranser (Agapiou, 1998, Bertelsen och Nielsen, 1997,
Thunberg och Persson, 2013). Forutséttningar for en god kommunikation skapas av néra
relationer och kan underlétta vid uppkomsten av fel eller d& fordndringar i bestéllningar
behover goras. Kommuniceras detta pa ett korrekt sétt i ett tidigt skede kan problemen 16sas
utan allt for stora foljder. En av representanterna frén koksleverantéren menade att genom att
de har en kontinuerlig kontakt med byggforetaget vet de hur vil byggprojektet foljer sin
tidsplan och vet darfor om justeringar behdver goras, ndgot som eliminerar sena dndringar och
forsdkrar att koksleverantoren kan hélla sig till sina produktionsplaner. I detta projekt har
forutsattningar for en god kommunikation mellan leverantdrer och byggledning funnits men
dnd4 har inte leveranserna fungerat perfekt. Detta ger en indikation pé att det kan krévas mer
arbete med kommunikationen dér tydligheten bor forbéttras. Det kan dven pédvisa att det
behdvs mer dn en god kommunikation for att uppfylla en god leveransprecision.

For att forbattra forutsittningarna for en god leveransprecision foreslds en nira relation
mellan byggforetag och leverantor. Detta stods av Akintoye (1995) som menar att en ndrmare
relation har ménga fordelar. Dock &r, enligt Ford et al. (2003), byggbranschen en av de
branscher som anvinder sig av manga leverantdrer med rent transaktionella relationer.
Projektchefen pa byggforetaget menade att inkdpare i allméinhet ofta enbart vill képa in
material till lagsta mojliga pris utan att tinka pd vilka konsekvenser det kan fa for
byggprojektet. Har hanteras detta genom att sétta upp regler for inkdparna vilka krav som ska
stdllas pé leverantoren. Som tidigare uppkommit kan det diskuteras om dessa krav ér
tillrdckliga for forbattring ska kunna mojliggdras. En anledning till detta kan vara att ett
samarbete med leverantdrer saknas dir utbyte av erfarenheter och anpassningar till varandra
inte existerar. D4 en néra relation inte finns kan det vara svért att stélla krav pd sina
leverantorer.

Istdllet for att som traditionellt anvinda upphandling och multiple sourcing, menar Akintoye
(1995) att satsningar bor goras for att uppritta partnerskapsrelationer dven i byggbranschen.
Kostnaderna som tillkommer vid en néra relation dvervags av de besparingar som gors pa
byggarbetsplatsen tack vare sikrare leveranser. Detta maste dock stéllas i relation till hur ofta
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en leverantor anvinds, da ett partnerskap, enligt Jonsson och Mattsson (2012), dven kan vara
mycket kostsamt. En frdga som kan vara vérd att stilla sig 4r vad som kostar mest, en néra
relation som kanske inte alltid nyttjas eller problem pa byggarbetsplatsen pa grund av en
samre leveransprecision.

Da forsorjningskedjorna ofta dr temporira och projektbaserade, vilket Thunberg (2013) lyfter
fram, kan partnerskapsrelationer vara svéra att uppritta i praktiken. Projektchefen pa
byggforetaget menade att det inte gér att ha néra relationer med leverantorer om det inte finns
mdjlighet att anvinda samma leverantor till samtliga projekt. Anledningen till att de inte har
ndrmare relationer med fler av sina leverantorer dr for att de saknar langsiktiga kunder, nigot
som denne ansag vara en forutsittning for att anvinda nagot annat dn konkurrenskraftig
upphandling infor varje projekt. Trots detta har de ett fatal strategiska leverantorer dir de
rddande forutsittningarna mojliggdr partnerskap. Att ha partnerskapsrelationer med fler én
dessa kan vara svart men bor inte vara nagon omojlighet.

Anderson et al. (2009) menar att en kombination av forsorjningsstrategier med fordel kan
anvéndas dér en néra relation uppréttas for leverantorer av kritiska produkter medan multiple
sourcing och transaktionella relationer kan anvéndas for de produkter som &r mindre kritiska.
Det kan bli for kostsamt att ha néra relationer med alla leverantorer och en mix av olika
forsorjningsstrategier foresprakas déarfor. Att byggforetaget har en kombination av olika slags
relationer kan ddrmed utifrdn Anderson et al. (2009), ses som positivt. Dock skulle det vara
fordelaktigt att etablera ndrmare relationer med alla leverantdrer av kritiska produkter, nagot
de i dagslédget saknar. Till exempel skulle en néra relation med en betongleverantor vara att
foredra dé 1 princip alla projekt inkluderar ndgon form av betong och manga leverantorer av
materialet har en geografiskt utbredd produktion. Att en langsiktig kund inte existerar bor i
detta fall inte vara avgdrande da betong &r ett material som anvénds till i stort sett samtliga
projekt. Det dr alltsd viktigt for byggforetag att se ver vilka alternativ som finns och
verkligen vara klara med vad som efterstrivas for att fa ut s mycket som mgjligt av sina
olika relationer.

En strategi for att i framtiden skapa nirmare relationer skulle kunna vara att minska det totala
antalet leverantorer utan att for den skull upprétta regelritta partnerskapsrelationer. Detta ér
ett alternativ da partnerskapsrelationer anses vara mindre 1dmpliga, pa grund av till exempel
for hoga relationshanteringskostnader till for 1ag nytta. Att stréva efter att alltid anvénda
single sourcing for de kritiska produkterna dr dock ett steg pa vigen mot
partnerskapsrelationer.

Négot som projektchefen pa det aktuella byggforetaget pdpekade kan underlatta for
leverantdrerna i forsorjningsprocessen dr att ha en person som enbart arbetar med logistik och
leverantorsplaner for samtliga projekt. Detta dr en tjédnst som sedan nagra ar tillbaka har
inforts pd foretaget. Att denna tjénst existerar underléttar for leverantorer da de far arbeta med
samma person dven om de levererar till olika projekt. Precis som Agapiou (1998) menar ska
kommunikationen vara sa detaljrik som mojligt angdende bland annat forutséttningar for
leverans. Genom att samma person pa byggforetaget alltid dr ansvarig for detta skapas en
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enighet mellan projekten, vilket gor att leverantdrer som levererar till olika projekt i foretaget
1 manga fall redan har kinnedom om vad som giller. Detta minskar antalet felkillor da
kommunikationsvdgarna blir rakare och en etablerad kontakt redan finns. Av samma
anledning anvénder tragrossisten alltid samma kontaktperson for sina kunder och
koksleverantoren ett dkeri med samma chaufforer for alla leveranser till byggarbetsplatsen.
Betongleverantoren utbildar sina chaufforer 1 kundbemdotande for att d&ven dar skapa en
enighet mellan sina leveranser samtidigt som de vill forbéttra servicen. Genom att skapa en
enighet mellan sina projekt och leveranser skapas egna forutséttningar for att forbéttras.
Projekten och leveranserna kan jidmforas lattare om de utforts pa liknande sitt, ndgot som
medf0r att erfarenhetsdterkopplingen i sin tur férenklas.
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6. Diskussion och slutsats

Hdr presenteras och diskuteras de slutsatser som uppkommit under analysen.
Rekommendationer ges for hur forutsdttningarna for en god leveransprecision ska kunna
forbdttras.

Den uppfattning som formedlats i studien &r att det aktuella byggforetaget ligger langt fram
vad giller logistik och planering. Utan att ha erfarenheter av branschen i stort anser vi att
denna uppfattning verkar vara befogad. Det vi hort och l4st om branschen i allménhet 4r att
det finns mycket att gora och att leveransprecisionen ir bristfillig. Aven om det aktuella
byggforetaget har arbetat med dessa fragor, finns det fortfarande forbéttringsmajligheter. Att
byggforetaget ligger 1angt fram spelar i vissa avseenden mindre roll, d& 6vriga branschen
ligger efter. For att foretaget ska kunna forbéttra sig ytterligare kan det krédvas att resten av
branschen blir bittre och kommer ikapp.

En orsak till problem med leveransprecision ir att varken byggforetag eller leverantorer
stdller tillrackliga krav pa varandra. I och med detta &r det svart for parterna att forbéttra sina
processer, dé det inte finns tillrdcklig drivkraft till detta. Nagot som fran leverantorens sida
hade kunnat ge byggforetaget incitament att halla sina tidsplaner, ar att ta betalt for allt
extraarbete de utsitts for pd grund av forseningar pé byggarbetsplatsen. For att ratt
forutséttningar for en god leveransprecision ska finnas, kravs det dven att kommunikationen
mellan parterna forbattras.

Ytterligare forbattringsmdjligheter kan erhéllas genom en forbittrad planering. Att
transportchefen hos betongleverantdren papekade att planeringen i branschen ar sdmre 1
storstidder dn pd mindre orter, dr ndgot som bor reflekteras dver. De arbetssétt som finns pa
mindre orter bor g att applicera dven i storstdderna och entreprendrer i framforallt Stockholm
och Goteborg har mycket att ldra. Att planeringen fungerar pa vissa stéllen bevisar att det gar
att planera ordentligt om bara incitament finns. I detta byggprojekt dir en liten avlossningsyta
har stillt krav pa planeringen, har leveransprecisionen fungerat bittre. Aven detta pavisar att
det gér att planera dé krav stélls pa detta. Att begransningar pd byggarbetsplatsen ska kravas
for att planeringen ska fungera ordentligt dr dock anmérkningsvért och nagot som bor
uppmaérksammas.

Da leveransprecisionen dr bristande uppstér problem pa byggarbetsplatsen. For att inte
forseningar i byggprocessen ska uppstd bor fokus framforallt ldggas pé leveranser av kritiska
produkter. Eftersom alla produkter &r viktiga for slutprodukten och dess kostnader fir dock
inga leveranser forsummas. Aven nir en mindre kritisk produkt kommer sent eller ir felaktig
skapas sloserier, ndgot som méste minskas i byggbranschen for att bostadspriserna inte ska
fortsétta stiga.

Ett annat forslag pa hur leveransprecisionen ska kunna forbattras ar att byggforetag etablerar
en ndrmare relation med sina leverantorer av kritiska produkter. Parterna bor dven ha en god
kommunikation under hela projektets gang. Bada parter kan dra nytta av en néra relation, da
de 1 sddana relationer kan hjilpa varandra att utvecklas. Dock anser vi att byggforetag med
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fordel kan kombinera olika relationer for olika leverantorer, for att fa ut s& mycket som
mojligt av dem. Foretaget bor se over sina alternativ och undersdka vad som skulle vara mest
fordelaktigt. En strategi skulle kunna vara att borja med att minska det totala antalet
leverantorer, for att i framtiden g& mot partnerskapsrelationer. Daremot anser vi att de bor ta
reda pa om det skulle 16na sig att skapa en ndrmare relation med en betongleverantor. Att
projektchefen menade att byggforetaget inte har nagra langsiktiga kunder, anses inte vara ett
hinder i detta fall. Betong &r ett material som anvéinds i minga projekt och dérfor skulle en
néra relation med en betongleverantor vara fordelaktigt. Eftersom det fungerar att ha en néra
relation med trégrossisten, bor samma koncept kunna fungera dven for en betongleverantor.

Eftersom néra relationer med leverantdrer kan ses som en strategi for att forbattra
leveransprecision och eftersom Akintoye redan 1995 pdpekade att det i byggbranschen skulle
vara fordelaktigt att implementera partnerskapsrelationer, dr det anméarkningsvirt att
branschen inte har applicerat detta i storre utstrackning. Detta kan bdde styrkas och forklaras
av Josephsson och Saukkoriipis (2005) antydan att branschen dr konservativ. Att branschen &r
konservativ kan medfora en svarighet nér leveransprecision ska forbéttras, da forandringar
kan ses som ndgot negativt. En utmaning i branschen blir darfor att Gvertyga aktorerna att
fordndringar 1 ménga fall kan leda till ndgot béttre. Det blir dérfor extra viktigt att sprida
kunskap angédende varfor fordndringarna gors och dr nddvéandiga for bade organisationen och
branschen som helhet.

En annan strategi for att forbéttra forutsédttningarna for en god leveransprecision dr att, som
det aktuella byggforetaget, ha en anstilld som dr ansvarig for logistik och
leverantorsplanering for samtliga projekt. Detta skapar en enighet mellan projekten och
medfor att leverantorerna vet vilka krav som stélls, oavsett vilket projekt de ska leverera till.
Vi anser darfor att andra byggforetag med fordel kan ta efter det aktuella byggforetaget om de
ekonomiska och organisatoriska forutséttningarna for detta finns. Detta tror vi dr en av
framgangsfaktorerna for att det aktuella byggforetaget har fétt s& pass goda omddmen.

En av orsakerna till problem med leveransprecision, tror vi dr att det saknas en enighet i
branschen hur arbetet med fragor knutna till denna gér till. Nagot att se dver dr om perfect
order fulfillment (POF) kan anvéndas i en utvecklad form, antingen genom att infora fler
véirden pa den eller att gruppera produkterna efter hur kritiska de &r och utifran det sétta
tydliga toleranser. For att en fordndring ska bli mojlig kan det vara bra att gora en ordentlig
utvéirdering angdende hur definitionen ska utformas. Det krivs dven kunskap om
leveransprecisionens betydelse for alla produkter, bade kritiska och icke-kritiska och om hur
produkternas leveransprecision paverkar byggprojektet. Det maste undersokas vad som passar
bést 1 branschen samt vilka konsekvenser och fordelar en utvecklad definition kan innebara.
Oavsett vilken definition som viéljs, befintlig eller utvecklad, tror vi att det framforallt ar
viktigt att arbeta for att hela branschen anvidnder samma, for att leveransprecisionen ska
kunna forbaittras.
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6.1 Rekommendationer

Att ha en enad definition av leveransprecision som alla i branschen arbetar efter skulle kunna
medfora en 0kad tydlighet och forbattrade forutsdttningar for att upprétta en god
leveransprecision. For att kunna forbéttra leveransprecisionen tror vi att hela branschen maste
arbeta efter samma definition, for att minimera missforstand och otydligheter. Ett forslag ar
att anvédnda perfect order fulfillment.

En rekommendation &r att foretagen borjar méta leveransprecisionen i stdrre utstrackning och
gor det till en sjélvklar del i forsérjningsprocessen. Matningen kan underléttas av att ha en
tydlig definition da det klargors vilka aspekter som ska métas och hur de olika aspekterna ska
vérderas. Genom en ordentlig mitning tydliggors det hur de olika aspekterna fungerar och
vilka aspekter som behover forbéttras. Detta skapar forutsittningar for att kunna forbattra
leveransprecisionen i och med att bristerna i de olika aspekterna kan minimeras.

Vi foresprakar att bdde byggforetag och leverantorer stiller fler och hogre krav pd varandra
for att ge motparterna incitament till forbéttring. Aven detta for att 6ka forutsittningarna for
en god leveransprecision.

En god planering av byggprojekten som leder till fungerande tids- och leveransplaner kan ses
som en trygghet bade for leverantorer och byggforetag. Vi anser i och med det att det bor
ligga 1 parternas intresse att ha en fungerande planering. Vi rekommenderar darfor att
planeringen gors utforligt redan i ett tidigt stadium i byggprocessen.

Vi anser att en tydlig kommunikation dr en forutsittning for att en god leveransprecision ska
kunna uppnés. Genom att ha en kontinuerlig kontakt dér bada parter kommunicerar i tid om
det uppstér problem eller oklarheter kan mycket 19sas i god tid utan att ndgra betydande
konsekvenser behdver uppsta. I och med detta rekommenderar vi att en god kommunikation
etableras mellan parterna. En god kommunikation dr ndgot som kan underldttas genom att
bland annat ha nirmare relationer i branschen. Nira relationer dr dock inte alltid méjliga eller
fordelaktiga for alla produkter. Darfor rekommenderar vi att aktérerna utvérderar sina
relationer for att fa ut s& mycket som mgjligt av dem.
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7. Forslag till fortsatta studier

Avslutningsvis foljer forslag pa fortsatt forskning i omrddet. Bdade sddant som prioriterats
bort pd grund av studiens avgrdnsningar men ocksd idéer som uppkommit under arbetets

gang.

Négot som uppkommit under studien som kan vara intressant att studera vidare, dr hur
métningar av leveransprecisionen gors i praktiken, vad som méts och varfor vissa leveranser
uteldmnas. Vilka dr de bakomliggande orsakerna dd métningar inte gors dverhuvudtaget? Ett
byggprojekt kan studeras djupare for att kartligga leveranserna och hur de verkligen fungerar.
Detta skulle kunna ge en ytterligare forstaelse for hur branschen arbetar med
leveransprecision och belysa var forbattringsmojligheterna finns.

Négot som foresprakas i denna studie &r att anvéinda néra relationer i kombination med
transaktionella relationer. Att ha en vél avvigd kombination av sina relationer skulle kunna
bidra till att resurser fordelas pa ett fordelaktigt sétt, for att f4 basta mdjliga utdelning av de
investeringar som gors 1 foretagets leverantdrsrelationer. For att undersdka hur denna
kombination ska se ut, kan en studie goras angdende kostnader och fordelar med olika
relationstyper for olika leverantdrer och material.

En aspekt som inte studerades i detta arbete dr hur mycket speditoren av materialleveranser
till byggarbetsplatser paverkar leveransprecisionen och vilken syn de har pé detta. Detta dr
ndgot som kan vara intressant att undersoka for att f4 en helhetsbild 6ver problematiken med
leveransprecision. Genom att intervjua de som transporterar till en byggarbetsplats kan en
utveckling av vér studie erhéllas och darmed belysa andra problem &n de som uppkommit hér.

Bland véra rekommendationer dterfinns bland annat att en enad definition bor inforas. Detta
ar dock ndgot vi sjélva uppméarksammat som ett sétt att forbattra leveransprecisionen utan att
veta om det dr mojligt i praktiken. En undersdkning kan dérfor goras angdende om det i
branschen faktiskt finns ett behov av en gemensam definition pé leveransprecision samt hur
en sadan i sé fall skulle se ut. Utifran det kan &ven riktlinjer for en sddan tas fram som kan
hjélpa till vid implementering av definitionen hos bide byggforetag och leverantorer.

Slutligen kan en kartldggning av ett byggprojekts materialhantering goras for att fa en
uppfattning om vad som kostar mest, forlorad arbetskraft dd byggare behdver handskas med
inleveranser eller att hyra in konsulter, alternativt ha dedikerade anstilla for detta. Detta bor
goras fOr att se om det finns ett behov av att anvinda dedikerade materialhanterare och hur det
skulle kunna bidra till béttre anvdndning av byggforetagets resurser.
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BILAGA 1. sID 1(3)

Intervjufragor - leverantorer

Inledning

1. Kan du beritta lite om foretaget, vad ni sysslar med och vilka produkter ni erbjuder?
2. Vilka &r dina arbetsuppgifter?

3. Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

Leveransprecision

4. Hur ser ni pa begreppet leveransprecision? Vad dr bra leveransprecision enligt er?
5. Hur arbetar ni for att uppfylla en bra leveransprecision?

6. Finns det ndgot ni skulle kunna gora béttre?

7. Kan du ge exempel pd en situation nir leveranserna inte fungerat enligt plan?

8. I de fall da leveransprecisionen brister, vad dr orsakerna till detta?

9. Vad hénder nér leveranserna inte stimmer, vilket arbete medfor det for er?

10. De uppgifter vi har fatt ar att leveransprecisionen ligger pd ca 38 % frén leverantor till
bygge, stimmer detta med din uppfattning?

Materialet

11. Vilka krav stéller era produkter pé leveranserna vad giller precision, hantering och
planering?



BILAGA 2. sSID 2(3)

Intervjufragor - projektchef

Inledning

1. Vad ér det for tjanst du har pa byggforetaget?

2. Hur ser en vanlig dag ut {for dig?

Leveransprecision

3. Hur ser du pa begreppet leveransprecision? Vad ar bra leveransprecision enligt dig?

4. Har din erfarenhet i tillverkningsindustrin pdverkat din syn pé leveransprecision och i sd
fall pé vilket sitt?

5. Hur har leveranserna hittills fungerat under just det hér projektet?

6. Kan du ge exempel pé en situation nir leveranserna inte fungerat enligt plan?

7. Vad hédnder nér leveranserna inte kommer i tid, vilka problem skapas pé bygget?
8. I de fall da leveransprecisionen brister, vad &r orsakerna till detta?

9. De uppgifter vi har fétt ar att leveransprecisionen ligger pa ca 38 % fran leverantor till
bygge, stimmer detta med din uppfattning?

Materialet

10. Vi kommer i vért arbete jdimfora leveranser av skapssnickerier for kok, trivaror och
betong. Hur skiljer sig dessa produkters krav pa leveranserna vad géller precision, hantering
och planering?



BILAGA 3. sID 3(3)

Intervjufragor - platschef

Inledning

1. Vad ér det for tjénst du har pd byggforetaget?

2. Hur ser en vanlig dag ut for dig?

Leveransprecision

3. Kan du beritta lite om projektet.

4. Vilka parter dr inblandade i ett projekt? (entreprendrer, leverantdrer osv.)
5. Vilken definition av leveransprecision arbetar ni efter?

6. Hur har leveranserna hittills fungerat under just det hir projektet?

7. Kan du ge exempel pé en situation nir leveranserna inte kommit i tid?

8. Vad hinder nér leveranserna inte kommer i tid, vilka problem skapas pa bygget?

9. Vem anser du vara frimst ansvarig/ orsak till problem med leveransprecision? Allmént och
1 detta projekt.

10. De uppgifter vi har fatt ar att leveransprecisionen ligger pd ca 38 % frén leverantor till
bygge, stimmer detta med din uppfattning?

11. Vilken roll har Bygglogistik i allménhet i era projekt?
12. Vilken roll har de i detta projekt?

Material och leverantorer

13. Vilka material skulle vara intressanta att jamfora?

14. Vilka levererar dessa material och vilken relation har ni till leverantorerna?






