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Sammandrag

Bygglovsprocessen ar en vital del i den totala byggprocessen eftersom ett bygglov ar
nddvéndigt i nastan alla fall av nybyggnation och stdrre renoveringar. | dagens samhélle
dar byggprocessen ar under utveckling och allt storre tidspress finns sa ar
bygglovsprocessen ofta en flaskhals innan bygget kan paborjas. Darfor behdver
bygglovsprocessen utvecklas for att bli effektivare.

Syftet med denna undersdkning att utreda vad tidigare kunder hos
Stadsbyggnadskontoret (SBK) Goéteborg anser om bygglovshanteringen. Utifran de
resultat som erhalls presenteras vilka delar i bygglovsprocessen som kan forbéttras och
effektiviseras. Dessutom ges forslag pa forandringar for att uppna detta.
Kundundersdkningen genomfordes med en enkat som skickades ut via e-post till kunder
som fatt godkant bygglov i februari 2014. Respondenterna fick tva veckors svarstid och
sedan stangdes enkaten. Dessutom genomfordes en intervju med Mari von Sivers pa
Stadsbyggnadskontoret Goteborg for att fa information om hur bygglovshanteringen pa
SBK gar till.

Resultaten av enkatundersokningen visade att det finns utrymme for forbéattringar i de
flesta stegen av bygglovsprocessen. Det som kritiserades mest var att
handlaggningstiden ar for lang. Dessutom papekades det av manga att handlaggarna pa
Stadsbyggnadskontoret ger olika information och gor olika tolkningar, vilket leder till
otydligheter kring vad som galler for ansokan.

Fran de resultat som undersokningen gav kunde ett antal slutsatser dras.
Handlaggningstiden av bygglov tar for lang tid, men det finns ingen entydig I6sning pa
problemet. Antalet handldggare som &r inblandade i varje &rende bér minimeras, och
svarstiden for remisser till forvaltningskontoren bor hallas hardare pa.

Nyckelord: bygglov, bygglovsprocess, stadsbyggnadskontoret, effektivisering,
enkatundersokning, kundundersékning



Abstract

The building permit process is an essential part in the overall building process since it is
necessary in almost every case of new constructions and renovations. Nowadays, the
building process is under development and under strict time limits. The building permit
process is a bottleneck before the constructio

n work can start. Therefore, the building permit process is in need of a development for
increased efficiency.

The purpose of this study is to investigate opinions about the building permit process
from former customers of Stadsbyggnadskontoret (SBK) Gothenburg, Sweden. Based
on these results, a presentation of which parts that is in need of a development for
increased efficiency will be presented. In addition, some suggestions of improvements
will be made.

The customer survey was sent out by e-mail to customers, whose building permits were
accepted in February 2014. The respondents got two weeks to answer the survey. Also,
an interview was done with Mari von Sivers at Stadsbyggnadskontoret Gothenburg to
receive information about how they handle the building permit applications.

The results of the survey showed that there is room for improvements in several steps of
the process. The time for handling the applications were most criticized of all steps of
the process. Furthermore, different information and interpretations were handed out by
the administrators at Stadsbyggnadskontoret, which was pointed out by the respondents.
Based on the results from the survey, several conclusions could be made.

The time for handling the applications takes too long, but there is no distinct solution to
the problem. The number of administrators at Stadsbyggnadskontoret which is involved
in each application must be decreased and the response time from management offices
to Stadsbyggnadskontoret as well.

Keywords: building permit, building permit process, customer survey, efficiency
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Detta examensarbete & genomfort i samarbete med Stadsbyggnadskontoret Goteborg.
Stadsbyggnadskontoret &r en av de 21 fackférvaltningar som tillhoér Géteborgs Stad, dar
fackforvaltningarna ar ansvariga for service inom ett antal omraden som galler hela
Goteborg (Goteborgs Stad® 2014-02-06). Stadsbyggnadskontorets ansvarsomrade &r
huvudsakligen skapandet av 6versiktsplan och detaljplaner foér Goteborg (Goteborgs
Stad® 2014-02-06). De arbetar aven med bygglov, flygbilder och kartor.

Den avdelning av stadsbyggnadskontoret som har varit involverad i detta
examensarbete dr bygglovsavdelningen. De ansvarar forutom for bygglov éven for
rivningslov, forhandsbesked och andra atgarder som man ar skyldig att anmala
(Géteborgs Stad? 2014-02-06).

Anledningen till att arbetet gjorts i samarbete med Stadsbyggnadskontoret &r for att
kunna fa en insyn i hur bygglovsprocessen gar till och utifran det kunna formulera en
god fragestallning till enkaten som sedan ligger till grund for resultaten av
examensarbetet. Samarbetet ger aven tillgang at kontaktuppgifter till de tidigare kunder
som kommer att kontaktas for enkatundersokningen.

Dessutom finns ett intresse fran Géteborg Stadsbyggnadskontors sida att fa feedback
ifran kunder genom enkatundersékning med tidigare kunder. Under en tid har
Stadsbyggnadskontoret planerat att genomfora en enkatundersokning sjalva, med brist
pa resurser har hindrat dem fran att genomfora detta sjélva.

1.2. Problembeskrivning och fragestallningar

| dagens samhaélle byggs det konstant, bade nyproduktion samt renoveringar. Innan man
far lov att paborja sjalva byggandet behdver man genomga ett flertal steg for att fa
tillstand att bygga, ett sa kallat bygglov. Eftersom bygglov behdvs sokas for nastan
varje nybyggnation och renovering sa ar det en del av byggprocessen som standigt
behover utvecklas i takt med att allt storre krav stélls pa ett tidseffektivt byggande.
Eftersom tidspressen &r stor soks standigt nya satt att effektivisera bygglovsprocessen.
Detta leder till diskussionen om hur bygglovsprocessen kan effektiviseras och forbéattras
for att folja utvecklingen i branschen. Det ar denna fraga som skall undersokas i denna
rapport.

1.3. Syfte

Syftet med examensarbetet ar att underséka hur bygglovsprocessen skulle kunna
forbattras och effektiviseras. Att pa ett dvergripande och enkelt satt beskriva hur
bygglovsprocessen gar till for att ge lasaren en uppfattning av processen. Malet ar sedan
att genom en enkatundersdkning kunna presentera vilka delar av bygglovsprocessen
som enligt tidigare kunder anses som kritiska och krangliga. Utifran dessa resultat skall
forslag pa andringar och mojliga forbattringar av bygglovsprocessen presenteras.



1.4. Avgransning

Arbetet kommer att fokusera pa vilka synpunkter som tidigare kunder hos
Stadsbyggnadskontoret Goteborg har pa bygglovsprocessen. Enkéten kommer att
skickas ut till kunder vars bygglovsansokningar blev godkénda i februari 2014. De
tillfragade kommer att vara privatpersoner, foretagare och exploatorer/branschpersoner
for att kunna fa en generell bild, samt presentera resultat for de olika typerna av
tillfragade.

1.5. Metod

For att fa in den info som behdvs angaende bygglov kommer egen inldsning pa
bygglovsprocessen att ske. Detta for att fa en Gvergripande insikt i hur det under
normala omstandigheter gar till att fa ett bygglov. Denna litteraturstudie kommer att
ligga till grund for utformningen av fragorna, sa att vi har kunskapen for att kunna stélla
relevanta fragor dar vi kan fa uttdmmande svar till var enkatundersokning.
Litteraturstudien baseras bade pa rapporter kring bygglovsprocessen och pa information
fran Boverket och Goteborgs Stad om Plan- och bygglagen, for att kunna ge en bild av
hur lagarna ser ut och vilka studier som gjorts kring dess utformning.

Enkéatundersokningen kommer att genomféras och skickas via e-mail till fore detta
kunder hos Stadshyggnadskontoret i Géteborg for att fa en inblick i hur de upplevt
bygglovsprocessen. Enkaten kommer att besvaras pa en hemsida dar fragorna kommer
vara upplagda for att gora insamlandet av data sa enkelt och effektivt som mojligt.
Intervju med Mari von Sivers pa Stadsbyggnadskontoret kommer att genomforas for att
fa en beskrivning av hur bygglovsansokningar hanteras. Resultaten fran
enkatundersokningen och eventuella intervjuer kommer sedan att analyseras, och utifran
detta hitta kritiska punkter i bygglovsprocessen och ge forslag pa andringar och
effektiviseringar.



2. Plan- och bygglagen

Plan- och bygglagen &r de regler som styr och reglerar all planlaggning av mark och
bebyggelser i vart land. Utformningen av bostader, styrs av plan- och
byggnadsforordningen. Hur detta gar till tas beslut om inom politiska kretsar i varje
kommun, da det bestams hur alla regler och lagar skall tillampas (AB Svensk
Byggtjanst, 2012 s.160). Dessutom skall invanarna ha god insyn i bestimmelserna samt
mojlighet att paverka den planlaggning som bestams. Medborgarnas inflytande &r en del
I Plan- och Bygglagens utformning (Boverket 2014-02-20).

Syftet med Plan- och Bygglagen &r att mojliggora en hallbar samhallsutveckling med
goda samt jamlika levnadsforhallanden bade i nuvarande samhélle och framtidens
samhélle. Exempel pa hur detta kan framjas dr genom en blandad bebyggelse och
genom att skapa lokala arbetsmarknader for att skapa integration i samhallet (Boverket
2014-02-20).

2.1. Historia

Plan- och bygglagens historia gar langt bak i tiden. Fran allra forsta borjan var det inte
direkt pa tal om nagon plan- och bygglag i sig, snarare restriktioner och vissa regler om
hur man skulle ga tillvaga med bebyggelse- och markanvéandning. Detta paborjades
redan pa medeltiden. Utvecklingen har pa senare tid skett explosionsartat med 1900-
talets urbanisering, effektivisering av utnyttjandet av naturresurser och ett 6kande
valstand. Detta har lett till att man maste hushalla pa mark och vatten, vilket senare har
uttryckts i den svenska lagstiftningen.

Den forsta lagstiftningen inom detta omrade tillkom i 1874 ars byggnadsstadga. Den
handlade om hur risker for bostadsbrand skulle minskas och hur brand skulle bekdmpas
pa enklast mojliga satt. Losningen pa detta skulle bland annat vara bredare gator och
varsam placering av tradstrak sasom esplanader. Dessutom skulle detta 6ka framfarten
och bekvamligheten for trafikanter och ge storre ljusinslapp.

1907 tillkom stadsplanelagen, vilken gjorde att kommunerna fick ratt och skyldighet att
l6sa in mark som skulle anvandas till gatustrak. For att styra hur kvarter, gator och
allmén mark skulle anvandas, utvecklades denna lag 1931. Denna reformation gjorde
det mojligt att bestdmma hur byggnader skulle se ut.

1947 kom en ny byggnadslag, vilken utékade kommunernas inflytande inom
bostadspolitiken med avsikten att kommunerna skulle bestdamma vart nya bostéder ska
byggas. Kommunen var vid det hér laget dock fortfarande underordnat regeringen, som
hade sista ordet i de kommunala planerna. Planinstitut, eller generalplaner, som de dven
kallades, upprattades for stader, ttorter samt regionplaner.

1960 tillkom en ny byggnadsstadga, vilken innefattade krav pa en byggnadsnamnd i
varje kommun. Kommunerna fick nu &ven ansvaret att upprétta byggnadsplaner. De



dittills lokala byggnadsordningarna, som utgjorde utformning och kvalitet, gjordes om
till statliga regler for att fa gemensamma byggnadsbestammelser for hela landet.

1 juli 1987 kom den forsta riktiga plan- och bygglagen och ersatte det som tidigare gallt.
Pa grund av brister i de foregaende reglerna inférdes nu helt nya regler for hushallning
av mark, vatten och den fysiska miljon, den sa kallade naturresurslagen. Vid den har
tiden instiftades en 6versiktsplan samt detaljplan som ersatte den davarande
generalplanen, stadsplanen och byggnadsplanen. Kommunerna var nu tvungna att
redovisa sin planering av utnyttjande av mark och vatten. Plan- och bygglagen inriktade
sig pa planeringsprocessen for att 16sa konflikter i mark- och vattenanvandningen i ett
tidigt skede. Invanarna fick ett okat inflytande och kunde géra invandningar mot
detaljplaner. Staten hade nu bara makten dver det som ansags vara ett riksintresse och
man inférde miljobalken.

1995 brots byggnadernas tekniska egenskaper ut ur plan- och bygglagen till en helt egen
lag som handlar om byggnadsverkens tekniska egenskaper. Ett nytt system for lov,
tillsyn och kontroll infordes, vilket gjorde byggherrens roll stérre och de fick storre
ansvar.

Den plan- och bygglag som galler idag inférdes 2 maj 2011 och ersatter bade den
tidigare plan- och bygglagen samt lagen om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk.
Syftet med detta var att gora plan- och byggprocessen tydligare att folja. Miljokrav
utvecklades till att bli mer omfattande och strangare. Elektroniska kommunikationer
maste nu ocksa beaktas. Start- och slutbesked infors for ett bygge, rivning och
markatgard. Dessutom skarps kraven for tillganglighet for handikappade i
bygglovsgranskningen. De som utfor denna granskning av bygglov maste dessutom ha
ett speciellt certifikat (Boverket 2014-02-06).

2.2. De fyra planerna

Plan- och bygglagen bestar av fyra planer som alla beskriver de olika regler och
restriktioner som bor beaktas innan det ska borja byggas i ett omrade. Hur dessa regler
sedan tillampas bestams av varje kommun, da de sjalva ansvarar for sitt omrade (AB
Svensk Byggtjanst, 2012 s.161).

2.2.1. Oversiktsplanen (OP)

Oversiktsplanen (aven skrivet OP) tar hansyn till beslut om mark- och vattenanvandning
samt bebyggelseutveckling for aktuell kommun. Detta &r nagot som alla kommuner
utgar ifran for att fa underlag till detaljplanerna i kommunen. Den visar dven allmanna
intressen da enskilda personer far framfora forslag och/eller andringar till
oversiktsplanen som sedan tas upp i ett samrad for beslut. Det beslutet fran samradet
skall sedan redovisas i en samradsredogorelse och ska tillsammans med idén stallas ut i
minst sex veckor. Under denna tid ar det fritt fram att lamna skriftliga synpunkter eller
klagomal pa det nya forslaget(AB Svensk Byggtjanst, 2012 s.161-162).



2.2.2. Detaljplanen (DP)

Detaljplanen (aven skrivet DP) reglerar markens anvéandning, bebyggelse och
anlaggningar. Den kan ha ett giltighetsspann mellan 5 och 154r, sedan maste man
uppdatera den igen. Under denna tid har du ratt att bygga utifran denna plan som vid det
tillfallet galler. Detaljplanen &r bindande for bade enskilda personer och myndigheter da
beslut om bygglov tas. Planen ska redovisa granser fér allménna platser, kvartersmark
for bebyggelse och annan anlaggning sasom idrottsanlaggningar och anlaggningar for
trafik, vatten, avlopp och energi samt ska &ven redovisa vattenomraden for exempelvis
bathamnar. Om mark, byggnad eller anlaggning som ska uppréttas kan ha en avsevard
paverkan pa miljon maste en miljokonsekvensbeskrivning enligt miljobalken uppréattas
inom detaljplanen. Utover detta kan detaljplanen ta upp bestammelser om bland annat
vegetation, stangsel, parkeringsplatser och bullervarden.

Da nya forslag och andringar av detaljplan ska beprévas av kommunen maste
bostadsrattshavare, hyresgaster och boende bjudas in till ett samrad déar det nya forslaget
diskuteras. Ett sadant forslag maste sedan redovisas genom en samradsredogorelse och
gar ut till folket via lokala tidningar samt pa respektive kommuns anslagstavla for att
vara tillganglig for granskning. Synpunkter pa dessa forslag kan aven skickas in under
utstallningstiden. Kommunen maste sedan underratta alla som berors av det nya
forslaget och beslut om andring i detaljplanen innan det tas i kraft. Har klagomal och
synpunkter lamnats in, far man en enskild underréattelse av beslutet. En detaljplan
godkanns av kommunfullmaktige, alternativt kommunstyrelse eller byggnadsndmnd
inom kommunen (AB Svensk Byggtjanst, 2012 s.162-164).

2.2.3. Omradesbestammelser (OB)

En omradesbestammelse (aven skrivet OB) upprattas inom vissa begransade omraden
som inte har en detaljplan. Detta gors for att uppfylla syftet av 6versiktsplanen och
riksintressen enligt miljobalken. Omradesbestammelser ar véldigt specifika och gar in
pa detaljer inom ett omrade. Mindre tillbyggnader, fritidshus, omfargning av hus,
renoveringar och fordndringar av vérdefulla byggnader, rivning och tradféllning etc. kan
fa avslag for bygglov. | 6vrigt galler samma regler som for detaljplanen (AB Svensk
Byggtjanst, 2012 s.164).

2.2.4. Fastighetsplanen (FP)

En fastighetsplan (aven skrivet FP) anvénds som underlag for detaljplanen och
innehaller bland annat fastighetsindelningar och gemensamhetsanlaggningar. Den
anvands ocksa for att reglera markens indelning av fastigheterna. Denna plan ar dock pa
vag att avskaffas (AB Svensk Byggtjanst, 2012 s.165).

2.3. Bygglovsprocessen

Ett bygglov behdvs vid nybyggnation, tilloyggnader eller nar syftet och anvéndningen
andras av en byggnad, lokal eller bostad. Dessutom kan det i vissa fall &ven vara
aktuellt att soka bygglov nar du ska gora en fasadférandring, inglasa en balkong eller
sétta upp plank, skyltar eller en mur. | vissa fall behdvs inte bygglov, men déremot kan
andringen som gors vara anmalningspliktig. Ett sadant fall kan vara nar du river en



barande végg, slar ihop tva lagenheter till en eller installerar en eldstad i bostaden. Detta
kan vara olika fran kommun till kommun och omrade till omrade. Darfor ar det alltid
viktigt att ta reda pa vad som géller i just det omrade dar det tilltankta bygget eller
forandringen skall ske (Goteborg Stad 2014-02-12).

2.3.1. Att soka bygglov

Nar bygglov stks kravs ett antal dokument som ska granskas och godkéannas for att fa
beviljat bygglov. Varje kommun erbjuder radgivning, som i Goteborg &r helt
kostnadsfri. Daremot finns vissa avgifter for bygglov, férhandsbesked, start- och
slutbesked, planavgift, tekniskt samrad, slutsamrad samt arbetsplatsbesok. Det &r viktigt
att man lamnar in alla handlingar kompletta nar man ansoker om bygglov. Ar det nagot
som inte uppfyller de krav som satts for handlingarna fas istallet for ett godkant bygglov
hem ett brev med en lista pa vad som behover réttas till eller kompletteras for
fullstdndig bygglovsansokan. Nér bygglov ansoks ska en anmalningsblankett om
bygglov skickas in tillsammans med en aktuell situationsplan for ny- och tillbyggnad i
skala 1:400, ritningar pa det framtida projektet som bygglov soks for i skala 1:100,
ritningar det befintliga utseendet samt ge forslag pa kontrollansvarig lamnas in.
Dessutom kan man behova ge forslag till kontrollplanen ifall detta behdvs for projektet
(Goteborg Stad 2014-02-12).

Nar bygglov soks ska oftast en kontrollansvarig uppges for en atgard som kraver
bygglov eller anmalan. Endast vid mindre &ndringar av exempelvis en- eller
tvabostadshus som det inte beh6vs, om inte byggnadsnamnden sagt annat.
Kontrollansvarige ska se till att bygget foljer bygglagstiftningen, hjalpa byggherren att
uppratta en kontrollplan och se till att den f6ljs, vara med vid tekniska samrad,
besiktningar och ge sitt utlatande vid slutbeskedet. En kontrollansvarig maste vara
objektiv och far alltsa inte vara slakt eller van med byggherren och heller inte tillhéra
det foretag som utfor bygget. Dessutom maste kontrollansvarig vara certifierad for dessa
arbetsuppgifter. Alla certifierade kontrollansvariga hittas pa boverkets hemsida
(Boverket 2014-03-25).

Att tanka pa nar alla dessa dokument skickas in &r att ansokningsblankett samt
ritningarna skall l&mnas in i fyra kopior och de dvriga dokumenteten i en uppséattning.
Det dr viktigt att ritningarna ar gjorda fackmassigt och fastighetsbeteckningar ska finnas
med i alla handlingar som inldmnas. Ritningarna lamnas i vanliga fall in i A3 och A4-
format, men Al och A3 vid storre projekt. | vissa fall kan en markplaneringsritning
behovas, beroende pa vad det ar for projekt. Alla dessa handlingar lamnas till berérande
Stadsbyggnadskontor (Géteborg Stad 2014-02-12).

2.3.2. Vad hander med min ansokan?

Efter alla handlingar &r inlamnade, skickas ett brev hem med ett meddelande som séger
att ansokan ar mottagen eller ifall ansékan fullstandig. Ar den fullstandig fas ett
diarienummer for arendet och du far reda pa vem som ar handlaggare for ditt arende.
Ifall det &r ndgot som behdvs kompletteras bland dina handlingar fas bekraftelsen att



anstkan ar mottagen och vad som behéver kompletteras. Bekraftelse skickas igen nar
ansokan ar fullstandig.

Da ans6kningen &r fullstandig gors sedan en granskning av dina handlingar. Man prévar
har om det tilltankta stammer dverens med detaljplanen, om en sadan finns i det aktuella
omradet. Dessutom provas placeringen och utformningen av byggnaden utifran stads-
och landskapsbilden samt de natur- och kulturvarden som finns pa platsen. Plan- och
bygglagen gas genom for att forsakra sig om att bygget uppfyller de allmanna kraven.
Ytterligare ska byggnaden eller &ndringen uppfylla sin lamplighet for andamalet samt
dess tillganglighet. Information skickas ut ifall nagot av ovanstaende inte ar godkant.

Vanligtvis tar handlaggningstiden for ett bygglov upp till tio veckor, fran den dagen

handlingarna ar fullstandiga och uppfyller alla de krav och regler som maste féljas, i
sérskilda fall kan den forlangas med tio veckor. Foljer din ansdkning detaljplanen till
punkt och pricka, kan beslut fas inom sex veckor.

Villkorsbesked kan begaras innan beslut om bygglov fas. Ett forhandsbesked fas da ifall
ombyggnaden kréaver nagra foljdkrav, exempelvis om en hiss maste installeras vid
tillbyggnad.

Det ar viktigt att, ifall ansokan skiljer sig nagot fran detaljplanen eller om byggnaden
ligger i ett omrade utan detaljplan, informera grannar om vad som &r tankt att byggas.
Stadshyggnadskontoret kommer dessutom skicka ut ett sa kallat grannehorande till de
som anses berdrda av detta. Grannarna kan da skicka in skriftliga synpunkter om detta
och har tva veckor pa sig att svara, annars raknas det som ett tyst godkannande.
Klagomal skickas vidare till byggnadsnamnden, som bestar av folkvalda politiker
(Goteborg stad 2014-02-12).

2.3.3. Beslut om bygglov

Beslutet om ett bygglov blir godként har sin grund i den éversiktsplan och detaljplan
som ar aktuell i det aktuella omradet for byggnaden. Dessutom maste bygglovet folja de
regler och restriktioner som finns i bygglagstiftningen. Det &r handldggare/tjansteman
pa kommunernas Stadsbyggnadskontor som fattar besluten om ett bygglov ska beviljas
eller inte. | fall d&r grannar motsatt sig bygglovet, dér byggnation skett utan lov eller om
bygget paverkar staden avsevart ar det en byggnadsnamnd som fattar besluten. Efter
beslut skickas faktura for lovet, oavsett ifall bygglovet &r godkant eller inte. All tid som
har lagts ner for bygglovet debiteras, vilket dven géller ifall du drar tillbaka ditt bygglov
innan beslut tagits. Vid efterfragan av kompletteringar avslas din bygglovsansokan om
dokument inte skickats in vid det datum som angetts.

Beslut meddelas till de som sokt bygglov, de som haft invandningar, fastighetségaren
och grannar till den tilltdnkta nya fastigheten samt postas &ven i Post- och
inrikestidningar. De som haft invandningar mot det som skall byggas har tre veckor pa
sig att dverklaga fran den dagen de mottagit beslutet av beviljat bygglov. De som laser
Post- och inrikestidningar har ocksa méjlighet att 6verklaga och har da fyra veckor pa
sig fran den dag det publicerats. Nar denna tid har passerat vinner beslutet ”laga kraft”,



ingen kan da langre dverklaga. Fran den dagen bygglovet har tratt i ”laga kraft” ar det
giltigt i fem &r och man maste pabdrja bygget inom tva ar. Har inte detta gjorts maste en
ny ansokan om bygglov skickas in och samma atgarder och steg genomgas aterigen.
Gors en andring efter beslut tagits, maste lov sokas for andring innan detta paborjas.

| beslutet anges &ven om ett startbesked getts eller krévs, vem som blir kontrollansvarig,
om tekniskt samrad behovs och ifall utstakning och lageskontroll &r nédvéndig. Att
observera &r att ett beslut om bygglov inte betyder att bygget kan starta ifall startbesked
behovs. Startbesked maste da fas for att byggnationen kan borja (Géteborg Stad 2014-
02-20).

2.3.4. FOre Byggstart

Innan du far pabdrja bygget maste du forutom godkant bygglov fa ett startbesked, om
detta behdvs for det aktuella projektet. Det raknas annars som olovligt byggande, dven
fast du redan har fatt beviljat bygglov och du kan fa en byggsanktionsavgift (Géteborg
Stad’ 2014-02-20).

Fore byggstarten, ifall det behovs for bygget, kallas ansokaren till ett tekniskt samrad.
Pa det tekniska samradet gas forslag till kontrollplanen genom, atgérder for besiktning,
hur bygget ska planeras och organiseras, évriga inlamnade handlingar sasom
konstruktionsritningar och tekniska beskrivning, byggets omfattning, vilka tekniska
I6sningar som valts, behov av byggfelsforsakring och fardigstallandeskydd. Det
tekniska samradet utgor underlaget for beslutet om startbeskedet. Dessutom bestams
eventuella arbetsplatshesok samt slutsamrad. Till det tekniska samradet kallas berérda
av den handlaggande byggnadsinspektdren. Det &r sedan byggherren eller
kontrollansvarig som har i uppgift att boka tid for detta samrad. Forutom handlaggaren
skall byggherren, kontrollansvarig samt eventuellt vriga berérda delta pa motet, sasom
arkitekt eller konstruktor. Detta mdte dokumenteras av byggnadsndmnden och skickas
sedan ut till byggherren samt kontrollansvarig. (Géteborg Stad” 2014-03-25).
Byggfelsforsakring behdvs alltid vid nybyggnation av bostader och innefattar kostnader
for fel i utférande, material och konstruktion. Forsakringen galler i tio ar.

Syftet med detta &r att sammanstélla alla underlag som sedan utgor ett besked om det
slutgiltiga startbeskedet. Det &r byggnadsnamnden som kontrollerar uppgifterna enligt
PBL for att fatta beslut om startbesked. Oftast galler detta atgarder som kraver bygglov,
rivningslov, marklov eller anméalan (Géteborg Stad' 2014-02-20).

2.3.5. Under byggtiden

Vid det tekniska samradet bestammer handlaggaren och kontrollansvarig om tid och
datum for eventuella arbetsplatsbesok. Kontrollansvarig gar pa arbetsplatsbesoket och
handl&ggaren for protokoll 6ver arbetsplatsbesoket och skickar sedan detta till
kontrollansvarig och byggherren. Detta gors for att folja upp att alla regler foljs under
byggtiden. Information om detta finns i startbeskedet. Behdvs inget tekniskt samrad for
ett bygge, behdvs inte heller ett arbetsplatsbesok. Skulle fordndringar vilja goras under
byggets gang, maste bygglovshandlaggaren eller byggnadsinspektoren kontaktas for att



soka lov om andringar. Ifall andringarna skulle vara av storre omfattning, sasom att géra
byggnaden storre eller hégre, kan ett nytt bygglov vara aktuellt.

Under byggtiden ar din tomt klassad som arbetsplats och du ansvarar for denna. Anlitas
entreprendrer eller andra fackman har de oftast ansvarsforsékringar for att lagstiftning
foljs.

Under byggtiden maste du skaffa dig en fardigstallandeforsakring ifall oforutsagbara
handelser intraffar, exempelvis ifall nagon underentreprendr eller husbyggaren gar i
konkurs. Denna forsékring tecknas av entreprendren/husbyggaren. Det kan vara viktigt
att ha en byggforsakring ifall nagot skulle bli stulet eller om brand skulle uppsta. Detta
gors via hemfoérsakringen (Goteborg stad 2014-02-20).

2.3.6. Byggt klart

Nar bygget ar klart maste ett slutbesked fas innan det ar tillatet att flytta in i fastigheten.
For att fa ett slutbesked maste alla atgarder som finns med i bygglovet vara fardigstallda
och godkénda. Byggherren ansvarar for att detta kontrolleras av Stadsbyggnadskontoret.
Nar det endast talas om enklare atgarder far byggnaden tas i bruk tidigare och ska da
framforas av startbeskedet.

Slutbesked tas beslut om via ett slutsamrad. Har gas kontrollplanen genom, villkor och
eventuella avvikelser och kontrollansvarig séger sitt. Nar slutbesked &r taget ar det fritt
fram att flytta in i byggnaden (Goteborg Stad 2014-02-20).

2.4. Att 6verklaga, paverka eller anmaéla ett bygglov

Det byggs som sagt standigt i vart samhalle och forr eller senare kommer alla bli
paverkade, antingen som medborgare eller som granne. Nagot som bor tankas pa ar att
alltid prata med och informera sina grannar om vad som ska genomféras om du ska
bygga. Det ar viktigt att halla en dialog med grannar, dven fran planeringsstadiet och
oavsett ifall ditt bygglov foljer alla de regler som ar aktuella. Detta for att undvika just
en Overklagan som gor att det tar onddig extra tid for bygglovet att bli godkéant och
slutgiltigt. Ratten att 6verklaga ett bygglov, detaljplan eller andra beslut som ska tas
finns dock alltid. VVacks misstankar kring ett olovligt byggande, rivning, schaktning,
fyllning etc. ska detta alltid anmalas till Stadsbyggnadskontoret.

Rétt att anmala ifall det &r nagot som du berors eller stors utav, exempelvis att grannen
bygger dver sin tomtgrans, ljusskyltar eller annat som Stadsbyggnadskontoret ar
tillsynsskyldiga till, finns ocksa. Det bésta ar dock att ta direkt kontakt i berérande
person, exempelvis den som bygger, fastighetsagaren eller kontrollansvarig (Go6teborg
Stad 2014-02-25).

2.4.1. Olovligt byggande

Om ett bygge som kréaver bygglov pabdrjas utan lov, raknas detta som olovligt
byggande. Dessutom maste i vissa fall ett startbesked utfardas innan bygget kan
paborjas, &ven om bygglovet godkant.



Innan byggnaden tas i bruk maste ett slutbesked utfardas. Da kontrolleras att byggnaden
anvands till det andamal det &r tilltankta att gora, eller att det som uppforts skiljer sig
mot det som beviljats genom bygglovet. Om ndgon av dessa reglerbrott sker, kan en
anmalan goras via kontakt med Stadsbyggnadskontoret, helst en skriftlig for att undvika
missforstand och behalla anonymitet ifall sa 6nskas. En anmélan maste innehalla vilken
fastighet eller adress det handlar om, vad som uppfors, exakt vad som anmals och en sa
noga beskrivning som majligt av objektet. Den som anmaéler kan fa information om
beslut angaende drendet. Da maste kontaktuppgifter fyllas i, i samband med anmalan.
Saledes bevaras inte anonymiteten.

Arendet skickas vidare till en handlaggare som undersoker ifall det finns tillstand eller
bygglov for det som undersoks. Finns detta gors inget ingripande, ar bygget olovligt
skickas brev till fastighetsdgaren eller tomtréttshavaren. Anmélan skickas med i brevet
och mojlighet ges for fastighetségaren att forklara sig. Under tiden gor handlaggaren en
beddmning ifall lov kan beviljas i efterhand for bygget eller inte. Ar detta mojligt
ombeds fastighetsagaren att soka detta. Detta lov genomgar sedan alla stegen for att fa
ett beviljat bygglov. Extra kostnader tillkommer dock. Dessutom maste en
byggsanktionsavgift betalas pa grund av det olovliga byggandet, vilken tas ut av
kommunen med stdd av plan- och bygglagen. Detta betalas av fastighetségaren.

Ifall bygglov inte kan beviljas i efterhand kan byggnadsndmnden krédva att det som
paborjats rivs och aterstalls till sitt ursprungliga (Goteborg Stad 2014-02-25).

2.4.2. Att paverka som granne

Nar du har en granne som ska bygga nytt finns det vissa tillfallen dar du sjalv som
granne har full ratt att komma med dina synpunkter och invandningar mot det som ska
byggas. Detta galler ifall det ligger i ett omrade utanfor en detaljplan och det som ska
byggas inte ar en kompletteringsatgard. Ytterligare ska du som granne dven ha
mojlighet att tycka till och invanda mot saker som avviker fran den gallande
detaljplanen ifall det ligger i ett omrade inom detaljplan. Du ska vid bagge dessa
omsténdigheter ges majligheten att komma med dina skriftliga synpunkter. Detta kallas
for ett grannehdrande som har en deadline pa svar om tva veckor fran den dag brev
skickats hem angaende detta. Detta skickas till alla som anses berorda av atgarden.
Dessa grannar kallas for sakagare. Uteblir svar pa detta inom tva veckor, raknas detta
som en tyst godkannande. Alla berdrda grannar som ar emot bygglovet kommer att fa
information om det slutgiltiga beslutet. Du maste da skriva under beslutet for att visa att
du tagit del av detta, men betyder inte att du godkanner beslutet. Istallet ger
underskriften information om nér besvarstiden, dvs. majligheten att éverklaga, paborjas.
Overklagan av bygglovet kan goras fram tills bygglovet vinner laga kraft. Oftast 4r det
tre veckor fran det att beslutet om bygglovet skickats hem till dig. Om du inte
personligen far beslut om lovet, finner man information i Post- och inrikestidningar. Har
kan man overklaga i fyra veckor fran den dag lovet publiceras har (Goteborg Stad 2014-
02-25).
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2.4.3. Att 6verklaga bygglov

En 6verklagan kan goras tills lovet vinner laga kraft och darefter avslas alla
overklaganden som kommer in efter detta. En dverklagan gors skriftligt och skickas till
Stadsbyggnadskontoret, som gor en rattidsprévning, dvs. kontrollerar om éverklagan
kommit in i ratt tid. Sedan fors &rendet vidare till Lansstyrelsen for provning.

Né&r en Overklagan gors ska det tydligt framforas vilket bygglov det géller.
Arendenummer samt beslutsdatum méste anges samt vad beslutet géller, vad det ar for
fel, varfor det ska &ndras och vilken dndring som begaérs. Ytterligare kan de handlingar
som anses nyttiga i 6verklagan skickas med. Utover detta ska namn, postadress samt
telefonnummer uppges och sjalvklart en underskrift.

Ombud kan aven anlitas att skriva under, i sadant fall maste en fullmakt skickas med for
detta.

Beroende pa hur langt 6verklagan vill tas, finns det olika rattsinstanser dar detta kan
beprovas. Den forsta instansen &r L&nsstyrelsen, darefter Mark- och miljédomstolen,
Mark- och miljééverdomstolen (har kréavs prévningstillstand) och sist Hogsta
Domstolen (Goteborg Stad 2014-02-25). Skulle detaljplaner och omradesbestammelser
overklagas féljs &ven har denna instansordning (Boverket 2014-02-26).

2.5. Bygglovshantering pa Stadsbyggnadskontoret

En bygglovsansokan genomgar flertalet steg och processer innan ett slutgiltigt besked
tas om godkant bygglov.

Det forsta som hander nar ansdkan har natt Stadsbyggnadskontoret ar att den tas emot
av deras administratorer som registrerar ansokan digitalt i deras
arendehanteringssystem, Bygg-R samma dag. Dar fylls uppgifter i sasom vilken
fastighet det ror sig om, vem som &r fastighetségare, vad ansokan galler, om det till
exempel ar en nybyggnation, renovering, tillbyggnad etc. | vissa fall &r det inte
fastighetsagaren som soker bygglov for en viss atgard. | dessa fall kommer
fastighetsagaren alltid fa besked om att de pa Stadsbyggnadskontoret behandlar en
ansokan for en fastighet de ager. Det kan till exempel réra sig om ett delat dgarskap da
den ena parten sokt bygglov for nagot, da kommer alltid den andra parten fa besked om
detta fran Stadsbyggnadskontoret.

Efter inregistreringen behandlas ansokan pa byggavdelningens morgongenomgangar. |
dessa genomgangar kollar de pa om de fatt in alla ritningar kompletta till arendet, eller
om de behover efterfraga ytterligare ritningar eller komplettering av ritningarna. Sedan
skickas brev ut till den som ansokt om bygglovet ifall de har alla ritningar och allt
underlag de behdver och att ansokan har borjat granskas, eller om de behdver
komplettera ritningarna med nagot och i sa fall vad som ska kompletteras.

Ett brev skickas alltid ut till kunden nér ansokan &r fullstandig. Detta ar ett lagkrav som

star med i PBL. Anledningen till detta &r att det ar fran det datum som ansokan &r
fullstandig som Stadsbyggnadskontoret har tio veckor pa sig att handlagga ett arende.

11



For varje bygglovsarende ska det alltid finnas en bygglovhandldggare och en inspektér
som har ansvaret for ansékan och som tittar fordjupat pa arendet. Detta gor dessa tva sa
snart de har mojlighet. De granskar ans6kan och jamfér om det behévs med
detaljplanen, skickar eventuella remisser till olika forvaltningar inom kommunen som &r
specialister inom respektive omrade.

Deras olika férvaltningar som remisser skickas till:

Miljoforvaltningen - da det &r nagot som maste kontrolleras eller & anmalningspliktigt
inom miljébalken, exempelvis om det finns misstankar om férorenad mark eller
bullerfragor.

Kretslopp och vatten - vid nya vatten- och avloppsanslutningar da de har hand om alla
kommunala ledningar. Byggs nytt pa en plats och kommunalt vatten och avlopp ska
anslutas dit, maste en granskning goras att detta ar mojligt innan godkant bygglov ges.
De har dven hand om avfallshanteringen och kontrollerar da att det gar att hamta sopor
vid den nya platsen.

Raddningstjansten — vid brandfragor. Exempelvis maste det finnas méjlighet for
Raddningstjansten att ta sig till platsen med sina fordon vid en utryckning.

Stadsmuseet - da det handlar om gamla byggnader déar antikvariska fragor star i centrum
och ifall en byggnad har skydd och efterfragar da deras synpunkter kring det som skall
goras eller &ndras.

Park och natur - ifall den tilltankta byggnaden ligger i ndrheten av en park eller ett torg.
Trafikkontoret - nar det ror sig om trafikfragor, sasom utfarter och parkeringsplatser.
Fastighetskontoret - har hand om det mesta av den kommunala marken.

Lantmateriet — fOr att se att fastigheter &r bildade. Ibland kan en fastighet vara delad till
tva mindre, da maste lantmateriforrattningen vara klar innan bygglov kan beviljas. Detta
sd att de vet att det finns tva fastigheter som gar att bebygga. Det kan &ven finnas
servitut pa tomter. Det vill siga, nagon kan ha dragit en ledning (vatten, avlopp, kablar
etc.) under ndgon annans tomt. Da finns det inskrivet pa fastigheten att de som éger
fastigheten som har ledningar under ens fastighet har rattigheter att nyttja markytan pa
denna tomt. Sadant maste kollas upp innan bygglov beviljas, sa att det inte blir nagra
bekymmer om nagon maste byta ledningarna i framtiden. Denna granne har rattigheter
att saga sitt i dessa fragor.

Det &r sallan ett arende skickas till alla olika forvaltningar, utan det beror helt pa vad det
handlar om i respektive arende. Detta skickas med internpost och forvaltningen i fraga
har i princip nastan alltid tva veckor pa sig att aterkomma med ett svar, om de inte finns
nagot som behdver utredas ytterligare. D& kan de begara forlangning pa svarstiden. | en
storre kommun som Gaéteborg, jobbar inte alla pa ett och samma stalle, vilket gor att
dokument och drenden maste skickas runt till olika stéllen, till personer som inte arbetar
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med en. Dessa procedurer gor att det tar lite extra tid att fa in synpunkter fran alla hall.
Déarfor &r det viktigt med att satta ett sista svarsdatum for varje arende som skickas till
andra forvaltningar.

Efter detta granskar handldggarna arendet och kontrollerar att det foljer detaljplanen, att
utformningen passar in pa platsen, men dven om det finns synpunkter pa farg och
material. | vissa speciella fall kan en bygglovschef kallas in for en avstdmning,
alternativt andra kollegor pa Stadsbyggnadskontoret. Utdver detta kontrolleras att de
tekniska egenskapskraven sasom tillganglighet, brand, ljud, geoteknik, ventilation,
energi etc.

Skulle det vara en avvikelse fran detaljplanen maste ett grannehdrande goras. Ett brev
skickas da ut till de narmsta grannarna som talar om att Stadsbyggnadskontoret fatt in
en ansokan om bygglov som avviker fran detaljplanen och fragar ifall de har nagra
synpunkter pa detta. Ritningar skickas aven med sa grannarna kan fa en bra 6verblick
Over drendet.

Skulle det rora sig om en ansokan i innerstaden finns det manga som klassas som
grannar. Férutom de som ager fastigheterna runtomkring vistas det standigt méanniskor
runt platsen som ocksa far saga sitt. Skulle det exempelvis rora sig om en kiosk som ska
upp pa en plats dar det inte riktigt finns byggratt s annonseras detta i GP. De har nastan
alltid tva veckor pa sig att svara pa ett grannehorande. Uteblir svar under denna tid
réknas tystheten som att de accepterar avvikelsen.

Ifall grannarna har synpunkter tar drendet en liten annorlunda vag och kommer ta
mycket langre tid an vanligtvis for bygglovet att godkannas. Det &r har
byggnadsnamnden som maste ta beskedet i ett byggnadsnamndsmote. Det kravs mycket
bra och utforliga beslutsunderlag som maste forberedas som ska presenteras for
politikerna. Det ska exempelvis utredas internt samt géras avstamningar med jurister
innan det nar politikerna. De sammantrader i stort sett bara en gang i manaden och vill
ha underlaget for arendet ungefar tre veckor innan motet. | praktiken tar ett sadant
arende tva till tre manader i hanteringstid innan det kan godkannas. Det vill séga,
Stadshyggnadskontoret kan omojligt genomfora handlaggningen pa de tio veckor de har
som i regel att handl&gga ett bygglovsarende i dessa fall.

Nar beslut har tagits annonseras detta i Post och Inrikes tidningar, vilket ocksa &r ett
lagkrav. Har fas fyra veckor att kommentera pa bygglovet, annars forloras chansen att fa
sin rost hord i drendet.

Skulle det vara sa att Stadsbyggnadskontoret bedomer att ett klagomal inkommit for
sent, skickas det sedan vidare till Lansstyrelsen som gor ett sista utlatande angaende
tidsfragan med klagomalet.

Nér alla synpunkter, utredningar och kompletteringar kommit in, tas ett beslut. Om det
ar enklare arenden ges ett startbesked ihop med bygglovsbeslutet. | stérre projekt
kommer startbeskedet nagot senare da oftast ytterligare dokument maste lamnas in efter
beslutet tagits om bygglov. Vilka dessa dokument eller uppgifter &r framkommer i
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bygglovsbeslutet. | beslutet informeras dven om tekniskt samrad ar aktuellt for arendet
eller inte och i sa fall nar samradet ager rum.

Efter bygglovsbeslutet har tagits och skickats ut gors en debitering av det arbetet som
hittills har gjorts via en separat faktura som skickas ut till kunden. Till stérsta del
baseras detta pa hur mycket och hur stort som byggs dar en tabell foljs utifran
kvadratmeter.

Mellan bygglov och startbesked gors tekniska utredningar som eventuellt kan behéva
kompletteras. For sjalva bygglovet kravs i stort sett bara arkitektritningar och
planlésningar. | de tekniska utredningarna &r det konstruktionsritningarna som granskas
grundligt. I huvudsak ar det har huvudritningarna pa stommen och ritningarna pa
installation och ventilation som &r av vikt har for att kunna ge ett startbesked.

Andras nagon ritning under processens gang kraver de ytterligare dokumentation fran
kunden. Det kan ibland vara sa att kunder forst soker bygglov for att forsakra sig om att
de far bygga pa en viss plats, trots att projekteringen &r langt ifran klar.

| de flesta arenden far kunden skicka in kompletteringar eller fortydliganden i sina
dokument kanske tva till tre ganger innan Stadsbyggnadskontoret har allt underlag de
behover for att ta besluten. Oftast saknas det ndgonting i ritningarna eller dokumenten
som gor att det inte gar att ta ett beslut. Vanligast ar detta problemet hos privatpersoner
som kanske inte har sokt bygglov tidigare.

Med andra ord har Stadsbyggnadskontoret mer jobb med mindre projekt dér det ar
privatpersoner som bygger &n storre dar det ar féretag som soker bygglov
(Stadsbyggnadskontoret, Mari VVon Sivers).
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Figur 1 — Stadsbyggnadskontorets bygglovshantering
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2.6. Bygglovsprocessen i nuléaget

Under detta kapitel kommer fokus ligga pa att presentera den bild av bygglovsprocessen
som formedlas genom media och rapporter, samt hur fortroendet for och uppfattningen
av bygglovsprocessen ar i nulaget. Det har de senaste aren gjorts manga studier kring
bygglovsprocessen, da den é&r ett hett diskussionsdmne och en viktig del av
byggprocessen.

Rapporten En effektivare plan- och bygglovsprocess 6verlamnades 7 maj 2013 till
Sveriges bostadsminister Stefan Attefall. Rapporten gjordes pa uppdrag av svenska
regeringen och till sarskild utredare utsags Lars Magnusson. Rapporten ar av typen
Statens offentliga utredningar (SOU) och dess ursprungliga syfte var att:

”Se Gver reglerna om genomforande av detaljplan i syfte att astadkomma en tydlig,
effektiv och transparent plangenomférandelagstiftning™

Detta syfte kompletterades sedan dven med att underséka méjligheterna for att kunna
gora plan- och bygglovsprocessen enklare och snabbare. Detta skulle géras genom att
bland annat se 6ver kraven pa bygglov och detaljplan (Magnusson, 2013, s.11).

| En effektivare plan- och bygglovsprocess beskrivs hur plan- och bygglovsprocessen
upplevs som ineffektiv och trég. En bidragande orsak &r prévningarna av 6verklaganden
vilka uppfattas som tidskrdvande samt ineffektiva. En dverklagan av givet bygglov tas
upp i lansstyrelsen som forsta instans. Enligt arsredovisningen gjord av lansstyrelserna
2011 sé& var den genomsnittliga beslutstiden for en dverklagan av lov (och
forhandsbesked) 170 dagar, samma som aret innan. Dock var denna siffra betydligt
hogre i Vastra Gotaland dar Goteborg ingar. For lansstyrelsen i Vastra Gotaland var den
genomsnittliga verklagandetiden 359 dagar ar 2011 (Magnusson, 2013, s.11).

Dessutom anser man i En effektivare plan- och bygglovsprocess att samarbetet behdver
forbattras mellan kommunerna och byggherrarna. Kommunerna har enligt lagen
(2000:1383) om bostadsforsorjningsansvar ansvar for att skapa forutsattningar for
kommunens invanare att leva i bra bostader. Detta i samband med ansvaret for planering
av byggandet (PBL) ger kommunerna goda mojligheter att styra bostadsbyggandet, men
de Kklarar inte att sjalva tillgodose bostadsbehovet. For kommersiella exploatorer kan
dock ibland trégheten i de kommunala processerna ha betydelse for om ett projekt blir
av eller inte.

Enligt rapporten & manga problem lankade till planer som inte langre ar aktuella, och
manga nyare planer ar skapade med syftet att andra en underliggande plan. Féljderna av
inaktuella planer blir att det blir svart att utveckla da nya bygglov avviker fran gallande
plan, och istallet for att utveckla géllande planer sa begransas bygglovet da majligheten
att avvika fran aktuell plan &r liten.

Pa sin hemsida har Fastighetsagarna gjort ett yttrande om En effektivare plan- och
bygglovsprocess, dar man punkt for punkt gar igenom de forslag och asikter som
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framfors i rapporten och ger sina egna kommentarer och asikter. | detta yttrande skriver
Fastighetsagarna (2013) att de valkomnar betdnkandet och att

’Dagens planprocess ar allt for utdragen och lamnar stora mojligheter for bade
kommun och andra intressenter att hindra eller férdroja, och darmed i manga fall
omintetgdra, nyproduktion av bostader”

Pa samma sétt yttrar sig Boverket (2013) om En effektivare plan- och bygglovsprocess
att:

’Saval utredningen som Boverket konstaterar att nuvarande lagstiftning inrymmer
stora mojligheter till effektiva arbetsformer for att forkorta saval plan- som
bygglovsprocessen. Boverket anser att vissa justeringar behdver goras for att framja
planlaggning pa strategisk niva och effektivisera och férenkla bygglovsprévningen.
Betydligt storre flexibilitet kan ges detaljplanlaggning och upphavande eller
forlangning av planbestammelser”

Sveriges arkitekter (2013) anser dven att:

Ett okat bostadsbyggande ar mycket viktigt och valkomnar utredningens ambition att
sOka forenklingar och férnyelse av regelverk som styr detta”

Lansstyrelsen (2013) ser &ven de positivt till alla forslag som kan forkorta eller forenkla
processen som &r i nuldget. De tycker att:

En viktig grundtanke &r att forskjuta stallningstaganden och inflytande till tidiga
skeden for att underlatta efterféljande detaljplanering och bygglovgivning. Plan- och
byggprocessen som helhet behover effektiviseras och lansstyrelsens formaga att lamna
tydliga stallningstaganden i tidiga skeden, vilket foreslas utvecklas, ar en viktig del av
vad som kan forbattras™

Den 13 februari 2014 lade bostadsministern Stefan Attefall fram en remiss till lagradet
med forslag pa andringar i PBL. Detta lagforslag ska leda till att plan- och
bygglovsprocessen blir enklare och effektivare. Det ska bli enklare och ga snabbare att
ta fram en detaljplan och fa bygglov for mindre atgarder. Bland annat finns en helt ny
lag géllande riktlinjer foér de kommunala markanvisningarna. Ytterligare infors vissa
nationella byggregler. Kommunens utrymme for att stalla egna krav pa tekniska
egenskaper regleras, vilket betyder att de inte far stalla hogre krav an vad som anvisas i
plan- och bygglagen och Boverkets byggregler angaende exempelvis energikrav.

Detta forslag kommer huvudsakligen trada i kraft 1 januari 2015, medan vissa delar
trader i kraft 1 juli 2015 enligt regeringens forslag (Svensk Byggtjanst, 2014).
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3. Metod

3.1. Kvalitativ undersokning

For att kunna ge lasaren av rapporten en uppfattning av hur bygglovsprocessen gar till
och vad som bestdms i Plan- och bygglagen krévdes insamling av fakta. Ursprungligen
var tanken att kunna tillgodose behovet av fakta endast genom en litteraturstudie, men
nar vissa delar av processen inte gick att redogdra for endast med litteraturstudien fick
vi dven gora en intervju. Genom att framstalla hur bygglovsprocessen gar till skapade vi
en kunskapsgrund att basera den kvantitativa undersokningen pa, och ger aven en grund
for den senare analysen av resultaten.

3.1.1. Litteraturstudie

Syftet med litteraturstudien var att redogdra for de grova dragen i Plan- och bygglagen
(PBL) samt bygglovsprocessen. Vi gjorde det genom en litteraturstudie eftersom det &r
valkanda &mnen med manga tillgangliga kéllor bade pa internet och i bocker. Det gar att
finna 6vergripande forklaringar av PBL, djupgaende forklaringar samt lagtexterna i sig.
Det hade formodligen varit svart att na den information vi behévde om Plan- och
bygglagen genom intervjuer da var tidigare kunskap inte var tillracklig for att stalla
givande fragor. For att kunna redogora for Stadsbyggnadskontorets hantering av
bygglovsarenden behdvde en intervju goras, da information kring detta var svarfunnen
och otillracklig.

Informationen som ligger till grund for kapitlet Plan- och bygglagen har huvudsakligen
funnits pa genom websidor, litteratur och rapporter. For att finna information kring PBL
har huvudsakligen hemsidorna for Boverket och Géteborgs Stad (sidan for
Stadsbyggnadskontoret) varit viktiga kéllor. De bedéms som trovardiga da de bada
hanterar Plan- och bygglagen i stor utstrackning. Dessutom har handboken
Bostadsbestammelser av Hans Ornhall anvants i litteraturstudien. Férutom dessa kéllor
som ofta anvants har andra kallor funnits via sokningar pa internet och i databaser.

De forskningsrapporter som anvants har samlats in via databaserna Google Scholar,
Chalmers Summon och Web of Science. Vanliga s6kord har varit; bygglovsprocessen,
planprocessen, plan- och bygglagen, bygglov. En rapport som har anvants mycket ar En
effektivare plan- och bygglovsprocess av Lars Magnusson som gjordes pa uppdrag av
regeringen.

3.1.2. Intervju med Stadsbyggnadskontoret

Eftersom litteratur och information kring stadsbyggnadskontorets hanterande av
inkomna drenden var bristfallig sa genomférdes en intervju med Mari von Sivers pa
Stadshyggnadskontoret. Eftersom Mari von Sivers dven var handledare for vart arbete
behdvdes ingen introduktion kring vad vart arbete galler.

Anledningen till att endast en intervju gjordes var att enligt avgransningarna till vart

arbete galler det endast Stadsbyggnadskontoret i Goteborg och darfor ansags det
tillrackligt med intervju av en anstalld dar. Onskvart hade kanske varit ytterligare nadgon
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intervju med anstalld pa Stadsbyggnadskontoret Goteborg for att ge en bekraftelse av
den information som var intervju gav.

Vid intervjun ombads Mari von Sivers beskriva hur en ansékan behandlas fran dess att
den mottas tills startbesked ges. Vid otydligheter bads von Sivers tydliggéra och ibland
aven ga in djupare pa vissa delar av hanteringen. Intervjun spelades in med telefon och
efter intervjun transkriberades den for att sedan anvandas som kalla. Transkriberingen
finns &ven med som bilaga i rapporten.

Fordelen med att stalla en 6ppen diskussionsfraga dar von Sivers fick beskriva
processen fritt var att intervjun inte begransas av de fragor som stalls. Om intervjun
istallet hade genomforts med fragor kring de olika stegen i hanteringen hade kanske
nagot missats pa grund av att fragorna inte tacker allt som finns att diskutera. Detta
fungerar bra vid en enskild intervju som i detta fall. Om det istéllet hade genomforts ett
flertal intervjuer hade ett forbestamt frageformular kanske varit att foredra for att
underlatta jamforelse mellan svaren.

3.2. Kvantitativ understkning

For att kunna dra val underbyggda slutsatser av arbetet behdvdes asikter och data fran
personer som ansokt om bygglov hos Stadsbyggnadskontoret i Géteborg. Det bestamdes
att detta skulle inforskaffas genom en enkatundersékning som skulle ge bade data och
skriftliga asikter att ta hansyn till vid rapportens slutsats. | detta avsnitt redogors det for
hur enkatundersokningen skapades och genomfordes.

Den stora fordelen med att gora en kvantitativ undersokning jamfort med en kvalitativ
undersokning &r att resultaten gar att framstalla som statistik. En kvantitativ
undersokning bland de tidigare kunderna ger data som gar att bearbeta for att framstélla
deras asikter kring bygglovsprocessen. Ytterligare anledningar till att en
enkatundersokning genomfdrdes var att det ar tidsbesparande och svaren &r jamforbara
tack vare de standardiserade fragorna. En enkatundersokning ger aven méjlighet till
uppfoljning om sa skulle dnskas, da samma frageformular skulle kunna anvandas igen
for att undersoka férandringar i respons med tiden.

Det som en kvantitativ undersokning har svarare att tillgodose ar djupare forstaelse i
varfor resultaten blir som de blir. Det saknas ofta forklaringar till varfor en fraga
graderas eller besvaras som den gor. Darfor kompletterades enk&tundersokningen med
foljdfragor dar respondenten fick beskriva varfor den svarat som den gjort.
Forhoppningen med detta &r att kunna ge mojlighet till djupare analys av den statistik
som enkatundersokningen ger.

3.2.1. Formulering av fragor

Den kvalitativa undersokningen gav en god kunskapsgrund for att kunna formulera
fragorna till enkaten. Utgangspunkten var fragor som skulle kunna analyseras for att
besvara syftet med undersokningen. Dessutom hade Stadsbyggnadskontoret fem fragor
som skulle inga i enkaten, dessa fragor hade anvénts tidigare av SBK och darfor fick de
inte andras. Utifran dessa kriterier skapade vi fragor for att tacka hela
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bygglovsprocessen, fran kontakt med Stadsbyggnadskontoret till Startbesked. Fragorna
delades in i fyra huvudavsnitt; Bakgrundsfragor, Kontakten med
Stadsbyggnadskontoret, Ansékan om bygglov och slutligen Beslut om bygglov.

Boken Som man fragar far man svar av Bengt-Erik Andersson anvandes for att fa
kunskap i intervjuteknik. Dessutom konsulterades Mathias Gustafsson, docent vid
Avdelningen for Construction management pa Chalmers, gallande fragornas utformning
samt svarsalternativ och svarsgradering.

Majoriteten av fragorna i enkaten ar formulerade med forbestamda svarsalternativ
(slutna fragor) for att ge svar som ar matbara och enkla att besvara. Merparten av de
slutna fragorna var pastaenden dar svarsalternativen var en femgradig Likert-skala.
Svarsalternativen var féljande:

e Stdmmer inte alls----1----2----3----4----5----Std&mmer helt

Valet av femgradig skala ger respondenten mojlighet att vélja ett neutralt
svarsalternativ.

For att komplettera vissa slutna fragor bestamdes det att ett antal 6ppna fragor skulle
inkluderas i enkaten. En 6ppen fraga innebér att respondenten sjalv far formulera sitt
svar pa fragan. Det ansags nodvandigt med oppna fragor for att komplettera de slutna
fragorna och fa lite mer djup i svaren och forklaring till svaren pa de slutna fragorna.
Dessutom fick respondenterna i slutet av enkéten papeka om de hade nagon asikt som
inte tagits upp tidigare i enkaten. Tanken med anvéandandet av éppna fragor var att de
skulle komplettera de slutna fragorna och ge forklaringar till de resultat som de slutna
fragorna ger och darmed underlatta en analys av resultaten.

3.2.2. Pilotundersodkning

En pilotundersokning genomfardes for att undersoka om fragorna var begripliga och i
en bra foljd. Dessutom fick de svarande ge kommentarer pa om svarsgraderingen var
forstaelig och om nagot svarsalternativ saknades. Genomfdrandet av en
pilotundersokning ansags dka chansen att fa bra respons pa den riktiga enkaten,
eftersom den skulle ge majlighet att &ndra eventuellt otydliga fragor.

Pilotundersokningen skickades ut till ett antal utvalda bekanta som nyligen gjort
bygglovsansokningar. Dessutom skickades den ut till vara handledare pa Chalmers och
Stadsbyggnadskontoret sa de fick gora professionella utlatanden om enkaten. Den
respons som pilotundersokningen gav analyserades och ett antal fragor andrades for att
forbattra enkéten.

3.2.3. Utskick av enkatundersokning

Enké&ten genomfordes som en urvalsundersokning vilket innebér att de individer som
ingar i undersokningen &r utvalda eftersom de har ansokt om bygglov hos
Stadsbyggnadskontoret Goteborg. Efter diskussion med Stadsbyggnadskontoret
bestamdes det att enkéaten skulle skickas ut till personer som fatt sitt bygglov beviljat i
februari 2014.
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Det beslutades att skicka ut enkaten via e-post dar mottagaren fick klicka pa en lank for
att ta sig vidare till enkéten. Anledningen till att gora utskicket via e-post var att det var
mest tidsbesparande och det saknades bade tid och resurser for att skicka ut enkaten via
brev. Dock ger vanligen brev-utskick en hdgre svarsfrekvens. Ett tredje alternativ hade
varit att gora enkaten via telefon. Detta hade dock ocksa varit allt for tidskravande och

var aldrig aktuellt att genomfora.

En diskussion férdes med Mathias Gustafsson om vilket hemsida som skulle anvéndas
for att skapa den enkét som skulle skickas ut. Forst foreslogs Survey Monkey, men
eftersom deras gratisversion hade begransningar gallande antalet fragor och antalet
utskick sa bestamdes istallet att Google Drive skulle anvandas for att skapa enkaten.
Eftersom den inte hade nagra begransningar géllande storlek eller antalet utskick var
Google Drive ett val som passade var kravbild.

Stadsbyggnadskontoret skickade listor med de ansékningar som beviljats i februari
2014 och tillhérande e-postadresser. Sammanlagt skickades enkaten ut till 131 stycken.
Vid utskicket papekades det att de svarande forblir anonyma och alla svar behandlas
och presenteras i sammanstalld form. Anonymiteten beh6lls dessutom i mailutskicket da
mailen skickades som hemlig kopia, vilket betyder att ingen ser vilka mer som fatt detta
utskick.

En vecka efter utskick sa skickades en paminnelse ut till de som annu inte besvarat
enkaten. Efter ytterligare 4 dagar skickades en andra paminnelse ut, och efter ytterligare
3 dagar (totalt 2 veckor efter forsta utskick) stangdes enkatundersokningen.

3.3. Resultat och analys av resultat

Resultaten av enk&atundersokningen presenteras huvudsakligen i form av diagram och
tabeller for att ge en lattoverskadlig och forstaelig bild av resultatet. Endast de fragor
som kénns relevanta for den efterféljande analysen presenteras i resultatkapitlet,
resterande fragor och svar gar att finna i rapportens bilagor. Vid skapandet av diagram i
rapporten anvandes Microsoft Words diagram-funktion. Dessutom beréknas snittbetyget
av responsen pa graderingsfragorna, och den berakningen gjordes for hand. Under en
del fragor citeras dven svar som har getts till de 6ppna fragorna. Detta for att
understryka eller forklara den statistik som fatts av de slutna fragorna.

Dessutom sa kommer sambandet mellan vissa fragor att redovisas for att underbygga en
analys av vilka samband som kan leda till en férlangd bygglovsprocess. De samband
som presenteras &r foljande:

e Sambandet mellan gradering av handlaggningstiden och huruvida respondenten
har s6kt om bygglov tidigare eller inte.

e Om den sokande fick sitt ursprungliga bygglov godként eller fick revidera sin
ansokan. En jamforelse mellan personer som ansékt om bygglov tidigare och
personer som soker for forsta gangen.

e Jamforelse mellan tva grupper; de som fick sin ursprungliga ansékan godkand
och de som fick revidera sin ansdkan for att bli godkanda. I avsnittet redovisas
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hur dessa grupper har graderat foljande pastaenden:

— Jag har fatt den hjalp och information jag sokt vid kontakt med handlaggare.

— Det var tydligt vilka dokument och ritningar som skulle lamnas in vid

ansokan.
Utgangspunkterna vid analysen och diskussionen ar den data som enkatundersokningen
gett och de svar som respondenterna gett pa de 6ppna fragorna. Vid analysen av
medelvardena av svaren till pastaendena i enkaten &r det svart att avvaga vad som kan
klassas som undermaligt.
Vid analysen av de snittbetyg som angetts ar utgangspunkten foljande skala:

e Stdmmer inte alls----1----2----3----4----5----Stdmmer helt

Det &r viktigt att notera att vid ett teoretiskt perfekt utforande eller format sa skulle ett
pastaende fa ett snitt pa 5.0, da inga fel skulle finnas att anmarka pa. Dock ar detta inte
fallet, och darfor galler det att gradera vad som anses vara positiv respektive negativ
respons. Foljande uppskattningar kommer ungefarligen att foljas:
e Ett snittbetyg pa < 3.0 tolkas som att det finns forbattringar som kan och bor
goras snarast.
e Ett snittbetyg pa 3.0 — 3.5 tolkas som att det finns méjlighet for forbattringar.
e Ett snittbetyg pa 3.5 — 4.0 tolkas som att fragan fungerar nagorlunda bra.
e Ett snittbetyg pa > 4.0 tolkas som att det inte ar en fraga som bor prioriteras da
andra forbéattringar kan goras.
Eftersom manga av resultaten ger ett betygsnitt mellan 2.5-3.5 sa kommer dven svaren
pa de dppna fragorna att vagas in for att forsoka avgora vad som kan och bor forbattras.
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4. Resultat

Da syftet med studien var att undersoka hur forbattringar eller effektiviseringar kan
goras i bygglovsprocessen redovisas har resultaten fran enkatstudien. Pa detta satt
skapar detta en dverblick i hur bygglovssokande upplever bygglovsprocessen idag och
kan genom statistiken se vad som anses problematiskt eller trogt i processen.
Graderingen av svarsalternativen var foljande:

e Stdmmer inte alls----1----2----3----4----5----Stdmmer helt

4.1. Enkétens svarspersoner

Enkaten skickades ut till 131 personer via mail. Utav dessa 131 personer valde 51 att
svara. Detta ger oss en svarsfrekvens pa ca 39 %. Dessa 51 svarspersoner ar fordelade
pa foljande sétt:

e 14st privatpersoner (27 %)

o 25st foretagare (49 %)

e 12st exploatorer/branschpersoner (24 %)

Att notera ytterligare for svaren fran enkatstudien ar att 40 personer (78 %) hade sokt
bygglov tidigare medan resterande elva (22 %) aldrig tidigare hade s6kt om bygglov.

Detta &r relevant da svaren kan variera huruvida bygglovsprocessen upplevs beroende
pa tidigare erfarenhet och arbete.

Dessa ar fordelade pa féljande sett inom de tre grupperna:
e Privatpersoner, fem (36 %) har sokt tidigare och nio (64 %) har inte sokt tidigare
e Foretagare, alla (100 %) har sokt bygglov tidigare
e Exploatdr/branschpersoner, tio (83 %) har sokt tidigare och tva (17 %) har inte
sokt tidigare

4.2. Handlaggningstiden

Ett problem som anses finnas inom bygglovsprocessen ar att det tar lang tid att fa ett
godkant bygglov. Det &r manga ritningar och dokument som ska lamnas in och granskas
pa olika sétt innan ett slutgiltigt beslut tas. | enkéaten stalldes frdgan om kunden anser
handlaggningstiden ar rimlig. Statistiken i Tabell 1 nedan kommer fran alla 51
svarspersoner.
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Ar handliggningstiden rimlig?

16

14

12

10

Personer 8

B Samtliga respondenter

Tabell 1

Statistiken i Tabell 1 ger oss ett sammanlagt betyg pa 2.84 i snitt pa en fem-gradig
skala. Det kan tydligt urskiljas ett visst missndje hos kunderna att de tycker
handlaggningstiden &r orimlig och att processen for att fa ett godkant bygglov &r lang.
For att ytterligare redovisa asikterna kring hur lang handlaggningstiden ar kan vi utlasa
ur foljande Tabell 2 som visar spridningen hos de tre olika svarsgrupperna.

Ar handliggningstiden rimlig?

16
14
12 -
10 -
Personer 8 - u Exploatér/branschperson
6 - B Foretagare
4 - H Privatperson
i
0 - T T T T
1 2 3 4 5

Betyg

Tabell 2

Ur Tabell 2 kan svaren utlasas for de 12 exploatorer/branschpersoner som svarat pa
enkaten. Av respondenterna i gruppen Exploatdr/branschperson har 4 av 12 gett betyget
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1, vilket ar hela 33 % ur den svarsgruppen. Nagra kommentarer fran
Exploatorer/branschpersoner:

’Handlaggningsprocessen ar alldeles for lang vilket paverkar vara starttider och detta
kostar pengar.”

’Hanteringen med olika remissinstanser ar under alla kritik. Ingen pa SBK driver
processen framat och vi kan bara sitta pa laktaren. Att ett bygglov bara skall ta 10
veckor ar ett skamt, vart tog 6 manader.”

Att tillagga ar dock att hela sanningen och exakt hur drendet och ansokan sag ut saknas
information om.

4.3. Dokument, ritningar, blanketter och informationsblad

En anledning till att handlaggningstiden kan dra ut pa tiden ar att kunderna i sin forsta
ansokan inte har alla ritningar och dokument kompletta for godkant bygglov. Ofta far
handlaggarna pa Stadsbyggnadskontoret efterfraga ytterligare ritningar och dokument
eller komplettera ritningarna med information som saknas. | enkaten stalldes fragan om
det var tydligt vilka dokument och ritningar som ska l&mnas in vid ansokan.

Det ar tydligt vilka dokument och ritningar
som ska lamnas in vid ansokan

16
14
12
10 - —
Personer 8 H Exploatorer/branschpersoner
6 I H Foretagare
4 B Privatpersoner
2
0 W . . .
1 2 3 4 5

Betyg

Tabell 3

De flesta tycker att det ar nagorlunda tydligt vilka dokument och ritningar som skall
ldmnas in vid ansdkan med en viss avvikelse. Snittbetyget hos samtliga respondenter
blev 3.49. Noterbart ar att endast en respondent har angivit att pastaendet “det ar tydligt
vilka dokument och ritningar som ska ldmnas in vid ansékan” inte stammer alls. | 6vrigt
ar det en ganska jamn spridning mellan alternativ 2-5. En respondent har skrivit
Tydliga ansékningsblanketter med en uppstéllning pa vilka handlingar som skall
redovisas™ pa fragan om vad respondenten tycker kan forbattras géallande ansokan om
bygglov. Ytterligare svar pa fragan "Kommentera garna vad ni tycker kan forbattras
géllande ans6kan om bygglov™:
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Fortydliga att anméalan kontrollansvarig ska goras samtidigt med bygglovsansokan,
missade jag att lasa mig till.”

’Vilka dokument och hur manga av varje.”

’Vid ansckan for den typ av tillbyggnad vi avser gora, borde man fa mer information
om vad som skall skickas in betraffande konstruktionsritningar.”

Ytterligare stélldes fragan om kunderna tyckte det var tydligt vilken information som
ska finnas med pa inlamnade dokument och ritningar.

Det ar tydligt vilken information som ska
finnas med pa inlamnade dokument och

rithingar
18
16
14
12
10 .
Personer 3 u Exploatorer/branschpersoner
6 - —  H Foretagare
4 B Privatpersoner
2
O '_- T T T T
1 2 3 4 5
Betyg

Tabell 4

Enligt statistiken fran Tabell 4 ses en antydan till vissa fragetecken kring vad som ska
finnas med pa de ritningar och dokument som maste skickas in for ett godkant bygglov.
Snittbetyget landar pa 3.27 for samtliga respondenter. Aven hos branschpersonerna kan
en viss osékerhet kring vad som ska lamnas in dar snittbetyget hamnade pa 3.25.

Att utlasa kring kommentarerna i fragan ”Kommentera géarna vad ni tycker kan
forbattras géllande ansékan om bygglov” svarar en av respondenterna:

"Skillnader beroende pa handlaggare vilket forsvarar om vad som ar viktigt att fa
med.”

En annan respondents kommenterar:
Tydligare instruktion vad som skall in i bygglov. Ofta beroende pa handlaggare”.

Nagot som ytterligare drar ut pa handlaggningstiden kommenteras av en annan
respondent:
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’Ansokningen bor granskas med en gang den kommer in och begaran om eventuella
kompletteringar skickas genast. Det &r inte ok att behdva komplettera handlingarna i ett
par omgangar for att handlaggaren allt eftersom kommer pa att han behéver prova
ytterligare fragor.”

Detta citat understryks av en annan respondent med liknande erfarenheter:
’Flera ganger fick vi komplettera med nya ritningar, uppgifter trots att handlaggaren
hade informerat att, nu har jag allt jag behdver. Detta innebar en valdigt lang

handlaggningstid.”

Dessutom stalldes fragan ifall blanketter och informationsmaterial ar begripliga, vilken
kan kopplas till oklarheter kring dokument och ritningar.

Blanketter och informationsmaterial ar

begripliga
30
25
20
Personer 15 H Exploatorer/branschpersoner
10 B Foretagare
B Privatpersoner
5 I .:
O T T T T
1 2 3 4 5
Betyg

Tabell 5

Aven har kan utlasas en viss oklarhet hos respondenterna dar snittbetyget blev 3.63. Har
eftersoker en av respondenterna “tydliga ansokningsblanketter med en uppstallning pa
vilka handlingar som skall redovisas”.

4.4. Godkant bygglov?

Efter att dokument och ritningar inlamnats och granskningen ar gjord fas ett beslut om
bygglovet beviljas eller om ansokan maste revideras for att godkannas. Denna fraga
stélldes i enkaten dar resultatet visas nedan i Tabell 6.
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Fick ni godkant bygglov fér ursprunglig
ansokan?

mJa

m Nej, ansokan behdvde
revideras for att godkannas

Tabell 6

Enligt statistiken behdvde 31 % av samtliga respondenter revidera sina ansékningar for

att de skulle godkénnas.

Till dessa 31 %, det vill sdga 16 personer, stalldes fragan om det var tydligt vad som

skulle atgardas for att ansokan skulle godkéannas. Responsen kan ses i Tabell 7.
Informationen om vad som behévde

atgardas for att fa godkant bygglov var tydlig

7

Personer
3 B Respondenter vars ansékan
) behodvde revideras
ol N
O = T T T T
1 2 3 4 5

Betyg

A~ 00 o

Tabell 7

Fragan resulterade i ett snittbetyg pa 3.69. Nedan ges exempel pa atgarder som behovde
goras pa ansokan far att fa godkant bygglov:

e Ritningar, kontrollansvarig

e Fortydliganden kring tillgangligheten

e Brandskyddsbeskrivning och byggantikvarisk redovisning

e Mattangivelser, exaktare ritning
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4.5. Detaljplan och omradesbestammelser

Nagot som i stort sett alla maste ratta sig efter och studera innan ritningar och dokument
skickas in for bygglovsgranskning ar detaljplan och omradesbestammelser. Dessa
beskriver vad som ar tillatet att bygga inom det specifika omradet bygglov sokt inom.
Sammanlagt av de 51 respondenterna har 35 (68.6 %) stott pa detaljplan i sin ansokan
och 17 (33 %) omradesbestammelser. En del av dessa har fatt ta hansyn till bade
detaljplan och omradesbestammelser i sin ansokan, men i denna resultatdel har valet
gjorts att dela upp dessa var for sig.

Det ar enkelt att tyda detaljplanen

16

14

12

10

Personer 8 i Exploatdér/branschperson
6 B Foretagare
4 M Privatpersoner
B
0 +—— T . T
1 2 3 4 5

Betyg

Tabell 8

Detaljplanen kan ibland vara lite kranglig att tolka, 3.46 i snittbetyg bland
respondenterna. Det kan uppsta vissa komplikationer pa grund av att vissa detaljplaner
ar alderstigna, vilket en av respondenterna papekar vid fragan om de ansag nagot som
otydligt med detaljplanen:

’Den ar fran 1965 och hette da stadsplan och stammer inte med verkligheten™

Detta understryks ytterligare fran en annan respondent att vissa detaljplaner borde
uppdateras for att motsvara dagens samhélle och behov:

’Detaljplanen borde uppdateras for att motsvara dagens dnskemal om hur
byggnationen boér utféras.”

En annan asikt som tas upp av nagra svarande i enkaten &r att detaljplanerna lamnar rum

for tolkning vilket kan leda till meningsskiljaktigheter mellan handl&ggare och
bygglovssdkande.
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’Beroende pa handlaggare sa tolkas detaljplanen olika. Beslut fattas olika for olika
boende i detaljplanen, vilket beror pa vilken handlaggare man haft.”

En annan respondent skriver:

Detaljplanen alldeles for detaljerad och trots detta fanns det mojligheter till
tolkningar med kopplingar till innebérden med planen.”

| Tabell 9 nedan syns resultatet pa samma fraga som i Tabell 8 fast for
omradesbestammelser istéllet for detaljplan.

Det ar enkelt att tyda
omradesbestimmelserna
7
6
5
4
Personer i Exploatdr/branschperson
3 B Foretagare
2 M Privatpersoner
1
0 T T T T
1 2 3 4 5

Betyg

Tabell 9

Respondenterna tycker det &r lite svarare att tolka omradesbestammelserna, dér
snittbetyget 3.29 gavs av de 17 som svarat pa fragan.

4.6. Stadsbyggnadskontoret

Det ar viktigt att bygglovssokande kan fa den hjalp som behdvs for att kunna lamna in
en godkand ansokan. Vissa kan mer an andra, men informationen som delas ut och finns
tillganglig maste vara sa pass tydlig och enkel att ta till sig att vem som helst kan forsta
den fullt ut.
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Det ar enkelt att komma i kontakt med

handlaggare nar jag behover det

20
18
16
14
12

Personer 10 il Exploatdr/branschperson

8 B Foretagare
:E M Privatpersoner
1 2 3 4 5

Betyg

oON B~ O
1

Tabell 10

Det &r aven viktigt att nar hjalp behovs kunna fa den snabbt. Ett bygge handlar ofta om
en stor summa pengar och all tid som gar till spillo har ett stort varde. | Tabell 10 ovan
redovisas respondenternas upplevelse av hur enkelt det &r att fa kontakt med
handlaggare, dar snittbetyget 3.12 pa den fem-gradiga skalan raknats fram. Vissa av
respondenterna har haft svart att fa sina fragor besvarande.

’Mojligheten till fragor och personerna ar valdigt svara att fa kontakt med och svarar
inte pa mail.”

Detta styrks i en annan respondents svar:

Telefontider ar for daliga samt att dom &r daligt uppdaterade pa arendet nar man val
far kontakt.”

Just svarigheten att na handlaggarna via telefon och e-post tas upp i ett flertal

kommentarer pa fragan dar respondenterna sjalva far kommentera vad de tycker kan
forbattras géallande kontakten med Stadsbyggnadskontoret.
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Jag har fatt den hjilp och information jag
sokt vid kontakt med handlaggare

20
18
16
14

12
Personer 10 il Exploatdr/branschperson
8 B Foretagare
I M Privatpersoner
1 2 3 4 5

Betyg

o N B O

Tabell 11

Enligt statistiken fran Tabell 11 ovan i fragan om kunderna fatt den hjélp och
information de skt vid kontakt med handlaggare fas ett snittbetyg pa 3.53. Nedan
redovisas i Tabell 12 svaren dar respondenterna fick svara pa om de ansag att
handl&ggarna &r professionella och latta att kdnna fortroende for.

Handlaggarna ar professionella och latta att
kdnna fortroende for

25

20

15

Personer il Exploatoér/branschperson

10 B Foretagare

5 I I I t B Privatpersoner
0 _] T : T :
1 2 3 4 5

Betyg

Tabell 12

Det ar viktigt att kunderna bemdots av handlaggare de kan kdnna fortroende for.
Snittbetyget for handlaggarna hamnade pa 3.31. Ur kommentarer fran respondenterna
till fragan vad de tyckte kunde forbattras i kontakten med Stadsbyggnadskontoret
svarade en av respondenterna:

"Mer klara besked, verkar vara olika svar beroende pa vilken handlaggare man far.”
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Detta kan skapa forvirring da handlaggare i vissa fall tycks svara olika pa samma fraga
och drende. Detta understryks ytterligare med en annan respondents kommentar:

’Handlaggarna gor idag helt olika bedémningar i sakfragor.”

Detta ar en asikt som tagits upp kring andra delar i processen ocksa, bland annat vid
tolkningen av detaljplaner.

4.7. Goteborg stads hemsida

Det finns idag pa Goteborg stads hemsida en sarskild sida dar vem som helst kan hamta
information om bygglov, hur ansékan och byggnation gar till och vad som ska skickas
in vid anstkan. Detta kan vara ett bra hjalpmedel for bygglovssokare att klara sig pa
egen hand. | enkéaten stélldes fragan om respondenterna anvant hemsidan for att soka
information gallande bygglov.

Jag har anvant Goteborg Stads hemsida for
att soka information gallande bygglov

HJa

u Nej

Tabell 13

Enligt statistiken valde 73 % att anvdnda hemsidan som hjalpmedel vid
bygglovsansokan och resterande 27 % sokte hjalp pa annat satt eller var redan
sakkunnig.

Utav de som anvande hemsidan stalldes foljdfragan om de fann informationen de sokte
pa hemsidan.
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Jag fann den information jag sokte pa
Goteborg Stads hemsida

14
12
10
8
Personer il Exploatdr/branschperson
6
B Foretagare
4 .
M Privatpersoner
2
0 +——— T T T T
1 2 3 4 5

Betyg

Tabell 14

Overlag tycks de flesta ha funnit det som eftersoktes, dar snittbetyget landade pa 3.51.
Négot som bor tillaggas ar att information om exakt vad som eftersoktes fran respektive
respondent inte framgar. Vi har daremot stéllt fragan om vad de tyckte saknades pa
hemsidan:
e Innehallet i gallande regler
e Krav pa byggnader, brandskydd, tillganglighet, bullerskydd, isolering,
information om vem som handlégger, hur man nar denna person etc.
e Det finns inte avsedda eller bra anpassade blanketter och information for
tillfalligt bygglov av kontor- och personalbodar

Ytterligare stalldes fragan var de sokte den information de ansag saknades pa hemsidan:

e BBR, PBL, PBF
e SoOkfunktion, bland annat google
e Boverket

Erfarenhet och telefon, kontakter

4.8. Overklagan

Vid byggnation har grannar rétten att séga sitt vid beslut om godként bygglov om det
kan drabba eller paverka deras levnadsstandard. Ofta kan det vara sa att kunden gjort en
avvikelse fran detaljplanen och d& maste ett grannehdérande utforas. En 6verklagan som
lamnas in forlanger handlaggningstiden avsevart och vi har darfor stallt fragan om vara
respondenter fatt sitt beslut 6verklagat.
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Overklagades beslutet bygglov?

u Nej

Tabell 15

Att utlasa ur diagrammet var det endast 6 % (3 st) som hade fatt sitt beslut 6verklagat.
En foljdfraga stalldes till dessa personer om det framgick varfor det 6verklagades.

Framgick det varfor ert bygglov
overklagades?

u Nej

Tabell 16

Statistiken séger att 33 % (1 st) av dessa respondenter ansag att det inte framgick varfor
det 6verklagades. Bland en som ansag att det framgick var orsaken att:

”Granne tycker att hans utsikt blir forstord.”
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Nagon uttryckte sitt missnoje i hur reglerna kring vilka och inom vilka omstandigheter
en dverklagan ar tillaten att goras och menar pa att det ar "alldeles for enkelt att
overklaga ett beslutat bygglov”.

4.9. Statistiska jamforelser och samband

For att vidare analysera den data som inforskaffats genom enkatundersokningen sa
kommer jamférelser att goras mellan de svar som respondenter tillnérande olika grupper
har gjort. Detta for att kunna presentera samband som senare kan leda till vidare
analyser av vad som kan forbattras med bygglovsprocessen.

Ett potentiellt samband &r att personer som soker bygglov for forsta gangen upplever
bygglovsprocessen pa ett annat satt 4n ndgon som har gjort en ansokan tidigare. Darfor
redovisas nedan ett antal fragor dar de svarande har blivit uppdelade i respondenter som
tidigare sokt bygglov respektive inte sokt bygglov tidigare.

Forsta fragan som redovisas i Tabell 17 ar fragan om handlaggningstiden ar rimlig.

Ar handliggningstiden rimlig?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%

60,0%
Andel 50 0% B Respondenter som sokt

respondenter bygglov tidigare
40,0% Y88 [

30,0%
20,0% -
10,0% -
0,0% -

B Respondenter som inte ansokt
om bygglov tidigare

Tabell 17

Fallet ovan ger ett snittbetyg pa 2.73 bland de som har ansokt om bygglov tidigare.
Bland de som inte hade ansékt om bygglov nagon gang tidigare blev snittbetyget 3.27.

Vidare analyseras frdgan om de fick godkant bygglov for sin ursprungliga ansokan i
Tabell 18 och Tabell 19.
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| Tabell 18 redovisas svaren for de som hade ans6kt om bygglov tidigare.

Fick ni godkant bygglov for ursprunglig
ansokan?

mJa

® Nej, ansokan behovde
revideras for att godkdnnas

Tabell 18

| Tabell 19 redovisas svaren for de som inte har ansékt om bygglov tidigare.

Fick ni godkant bygglov for ursprunglig
ansokan?

HJa

m Nej, ansokan behovde
revideras for att godkannas

Tabell 19

Ur Tabell 18 och Tabell 19 gar det att utskilja en tydlig skillnad mellan de tva
svarsgrupperna. Bland de som har ansokt om bygglov vid ett tidigare tillfalle har 72 %
fatt sin ursprungliga ansokan godkand utan att beh6va dndra sin ansokan. Bland de som
inte hade ansokt om bygglov tidigare var det endast 53 % som fick sin ursprungliga
ansokan godkénd utan revideringar.

Nedan gors en genomgang av ett antal fragor dar respondenterna delas upp i grupper
beroende av om deras ursprungliga bygglov blev godkant eller om de fick revidera sin
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ansokan. Genom att ga igenom ett antal fragor med dessa grupper urskilda ar malet att
kunna finna ett ménster som pavisar anledningar till att vissa fick revidera sin
bygglovsansokan.

Jag har fatt den hjalp och information jag
sokt vid kontakt med handlaggare

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

Andel 60,0%
respo:dZnter °0,0% B Ursprunglig ansdkan godkand
40,0%

30,0% B Ansdkan behévde revideras

20,0%

10,0% -

0,0% -

Tabell 20

| Tabell 20 kan vi se hur manga procent av respondenterna i de tva grupperna som har
satt ett visst betyg. Vid en jamforelse av snittbetyget for de tva grupperna far vi
foljande:

e Snittbetyget bland de vars ursprungliga ansokan blev godkénd &r 3.6.

e Snittbetyget bland de vars ansékningar behdvde revideras ar 3.38.
Skillnaden mellan dessa snittbetyg ar sa liten att den kan uppsta av slumpen da antalet
svarande i gruppen vars ansokningar fick revideras endast ar 16 st. Det ar inte
matematiskt faststallt huruvida skillnaden i snittbetyg beror pa slumpen eller inte.
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En motsvarande tabell gjordes ocksa for pastaendet ” Det var tydligt vilka dokument
och ritningar som skulle lamnas in vid ansokan”:

Det var tydligt vilka dokument och ritningar
som skulle lamnas in vid ansékan

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

Andel 60,0%
respor:id?anter °0,0% B Ursprunglig ansdkan godkand
40,0%

30,0% B Ansokan behovde revideras

20,0%

10,0% -

0,0% -

Tabell 21

Pa denna fraga far vi féljande snittbetyg for de tva respondentgrupperna:

e Snittbetyget bland de vars ursprungliga ansokan blev godkénd &r 3.6.

e Snittbetyget bland de vars ansékningar behdvde revideras ar 3.25.
Aven har kan det urskiljas en skillnad i snittbetyg, men om denna skillnad beror pa
slumpen eller inte &r inte matematiskt faststéllt.
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5. Analys och diskussion

| detta kapitel analyseras och diskuteras resultatet fran foregaende kapitel for att komma
fram till punkter i bygglovsprocessen som kan forbéttras eller effektiviseras.

5.1. Handlaggningstiden

Handlaggningstiden for en bygglovsansdkan har i flera fall ifragasatts av
respondenterna. | Tabell 1 kunde utlasas ett medelbetyg pa 2.84, vilket anses som lagt
pa den fem-gradiga skala som anvants. Flera av respondenterna har kommenterat att de
tycker handlaggningen ska ga snabbare &n den gor idag. For att trycka ytterligare pa
detta har statistik fran Tabell 2 tagits fram fran exploatdrerna/branschpersonerna. Detta
for att de anses ha mer erfarenhet angaende bygglovsprocessen, da de arbetar inom
byggbranschen. Det ar orovackande att utldsa ur tabellen att ingen har person gett
betyget 5 medan fyra personer svarat betyg 1, vilket motsvarar 33 % av gruppen.
Snittbetyget for dessa landar pa 2.33. Noterbart &r att branschpersonerna féormodligen
arbetar under press och har stort behov att bygglovsprocessen ska ga snabbt, vilket kan
leda till att de svarar mer negativt som ger ett lagre snittbetyg pa fragan.

Beslutstiden kan bilda problem hos de sokande, exempelvis har en kund kommenterat:

"Handlaggningsprocessen ar alldeles for lang vilket paverkar vara starttider och detta
kostar pengar.”

Detta verkar utgora ett stort problem for foretag da de har deadlines att halla sig till och
varje tid utéver denna ar mycket dyrbar. En av respondenterna verkade aven ha viss
kunskap om hur drenden genomfors internt hos Stadsbyggnadskontoret genom att ha
kommenterat:

’Hanteringen med olika remissinstanser ar under alla kritik. Ingen pa SBK driver
processen framat och vi kan bara sitta pa laktaren. Att ett bygglov bara skall ta 10
veckor ar ett skamt, vart tog 6 manader.”

Detta verkar vara ett problem, framforallt i stOrre stader dar alla forvaltningar och
instanser inte sitter pa ett och samma stélle. Som Mari von Sivers beskrev i intervjun sa
skickas remisserna for ett arende ut till de olika instanserna som ofta ar belagna pa olika
platser runtom i Géteborg. Det sétts ett sista datum dar de ska ha svarat pa remissen,
men det ar enkelt att fa forlangt bara en anledning finns. Det skulle skapa en helt annan
situation ifall de jobbat under samma tak och kan konsultera med varandra och hallas
uppdaterade i vad som sker i ett visst arende. En foljd till detta kan vara i fall dar ett
arende har behdvts skickas till flera instanser.

’Ansokningen bor granskas med en gang da den kommer in och begaran om eventuella
kompletteringar skickas genast. Det ar inte ok att behdva komplettera handlingarna i ett
par omgangar for att handlaggaren allteftersom kommer pa att han behéver prova
ytterligare fragor.”
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Detta ar ndgot som bor goras for att dra ner pa handlaggningstiden. Aven fast den
inlamnade informationen fran kunderna inte &r komplett ska ansokan granskas till grund
och botten for att sedan ge respons om vad som maste kompletteras for att fa godkant
bygglov i en omgang och inte flera omgéangar som i denna respondents fall. Det kan
handa att nar ett &rende skickats till flera instanser och de har svarat olika snabbt.
Stadsbyggnadskontoret skickar ut information nar de fatt tillbaka remissen fran det ena
stallet utan att invanta svar fran den andra instansen. Det som andrats fér den ena
remissen kanske maste andras igen nar den andra remissen dven ska spela in i bilden.
Ytterligare en respondent styrker detta:

’Flera ganger fick vi komplettera med nya ritningar, uppgifter trots att handlaggaren
hade informerat att; nu har jag allt jag behover. Detta innebar en valdigt lang
handlaggningstid.”

Det dr ytterst viktigt att allt som behdver kompletteras eller &ndras i en ansdkan skickas
ut i sammanstalld form vid ett tillfalle for att undvika dessa problem som kan uppsta
som forlanger handlaggningstiden.

5.2. Dokument, ritningar, blanketter och informationsblad

Alla dokument och ritningar maste skickas in i ratt antal, form och utfardade pa ett
korrekt s&tt fOr att ett bygglov ska beviljas. FOr detta krévs att informationsblad och
blanketter ar utformade pa ett satt som ar enkelt for alla att forsta. Detta for att undvika
missforstand och ansokningar som inte uppfyller de krav som Stadsbyggnadskontoret
staller for att kunna godkanna ett bygglov. Ur Tabell 3 dar fragan om det ar tydligt vilka
dokument och ritningar som ska lamnas in vid ans6kan landade medelbetyget pa 3.49.
Det &r tydligt att det inte ar solklart for alla vilka dokument och ritningar som maste
lamnas in vid ansokan om bygglov, vilket maste framga tydligt for kunden. Tabell 4
angaende vad som ska finnas med pa inlamnade dokument och ritningar raknades
medelbetyget fram till 3.27. Medelbetyget hos exploattrerna och branschpersonerna
togs dven fram som landade pa 3.25, vilket var lagre an vi trodde. Att dven dessa har
problem att veta vilka dokument och vilken information som kravs tyder pa oklarheter i
den information som finns tillganglig och ges ut. Det kan ha sin koppling till Tabell 5
dar medelbetyget om blanketter och informationsmaterial ar begripliga raknades fram
till 3.63. Det visar pd utrymme att tydliggora dessa ytterligare och en efterfrdga som
gjordes av en av respondenterna var:

Tydliga ansokningsblanketter med uppstéllning pa vilka handlingar som skall
redovisas.”

En annan grund till att det inte &r sjalvklart for alla &r att handldggarna verkar tolka och
saga olika till kunderna. Dessutom hor det till vanligheten att kunderna kan fa olika
handlaggare nar de kommer in for konsultation till Stadsbyggnadskontoret. Flera av
respondenterna har upplevt denna situation:
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’Skillnader beroende pa handlaggare, vilket forsvarar om vad som &r viktigt att ha
med.”

Handlaggarna gor idag helt olika bedémningar i sakfragor. Detta stor och forstor.”

”Jag tycker att det &r svart att veta vad vi ska skicka med for handlingar/information da
olika handlaggare kraver olika saker.”

Detta kan skapa forvirring hos kunden och det ar svart att kanna fortroende hos
handlaggarna samt att det ar svart att veta vem kunden ska lita pa. Det maste finnas
tydlighet hos handlaggarna i vad som ska skickas in for granskning och alla maste félja
samma riktlinjer for att undvika dessa situationer. Handlaggarna bor folja regelverk till
punkt och pricka och ska inte ga efter egna tolkningar och tycken. Dessutom skulle det
gynna bade kunden och handléggaren att det ar en handlaggare till varje drende.

5.3. Godkant bygglov?

Efter att ha tolkat Tabell 3-5 ses ett tydligt samband i Tabell 6 dér fragan om vilka som
fatt godkant bygglov for ursprunglig ansokan. 69 % svarade jag och 31 % svarade nej.
Att 31 % behovde revidera ansokan for att fa den godkand &r ett stort tal. Men i
aterspeglingen kring att det var manga som ansag sig ha dalig koll pa exakt vilka
dokument och vilket innehall som skulle Iamnas in vid ansokan ar detta inte sa konstigt.
Ifall det funnits en storre tydlighet bade i informationsblad och blanketter samt att
handlaggare foljer samma riktlinjer vid konsultation och granskning sa ar chanserna
stora att dessa 31% skulle ga att minska.

| Tabell 7 redovisas huruvida informationen vad som skulle atgardas for godkant
bygglov var tydlig, dér snittet hamnade pa 3.69. Detta far anses vara ett bra betyg och
de flesta ansag alltsa att det var ganska tydligt vad som skulle atgardas for att erhalla ett
godként bygglov.

En koppling kan aven goras till de statistiska jamforelser som gjorde i kapitel 4.9. Hur
dessa samband paverkar chansen att fa godkant bygglov diskuteras i kapitel 5.6.

5.4. Detaljplan och omradesbestammelser

Detaljplaner och omradeshestammelser ar ndgot som bor uppdateras och tydliggoras for
att undvika revidering eller komplettering av ansdkan for kunderna. Flera av kunderna
hade rakat ut for alderstigna detaljplaner eller omradesbestammelser:

”Var detaljplan ar sedan 1947 da omradet var ett sommarstugeomrade. Nu ar det bara
villor och aretruntboende men de vagrar gora nagot at detaljplanen. Trots att alla som
fatt bygglov har fatt dispens for att bygga storre an detaljplanen, da maste ju
detaljplanen vara fel.”

Det &r ytterst svart att tyda en detaljplan utifran ett omrade som inte langre ser ut som

det gjorde for 67 ar sedan som exemplet visar. Mycket kan ha hant under en sadan lang
tidsperiod, vilket det uppenbarligen hade gjort for dessa respondenter. Dessutom
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aterkommer tolkningar fran handlaggarna att de aterigen sager och tolkar detaljplanen
olika:

”Detaljplanen &r alldeles for detaljerad och trots detta fanns det mojligheter till
tolkningar med kopplingar till inneb6rden med planen.”

Detta forsvarar for kunden och drar ner medelbetyget, som for detaljplanens tydlighet
utlastes till 3.46 ur Tabell 8. En 6kad tydlighet i detaljplanen som utesluter
tolkningsskiljaktigheter hos handlaggare hade varit idealiskt. Viktigt &r ocksa att halla
detaljplanen uppdaterad utifran omradets utformning och anvandningsomrade for att
undvika fallen som beskrevs ovan. Handlaggarna maste kunna tolka pa samma satt
precis som i fallet med dokument och ritningar sa inga missforstand gors da kunderna
ofta far olika handlaggare vid de tillfallen de besoker Stadsbyggnadskontoret for
konsultation. Samma fraga stélldes aven om omradesbestammelserna, dar medelbetyget
raknades fram till 3.29, nagot samre an for detaljplanerna. Det kan dven utlasas ur
kommentarer fran respondenterna i:

’Diffusa skrivningar”.

Med andra ord verkar omradesbestammelserna inte vara riktigt lika tydligt formulerade,
vilket &ven har kan leda till att handlaggare tolkar olika. Tydligare regelverk som ska
hallas fullt ut och forsoka utelamna utrymme for egna tolkningar sa alla kunder far
samma svar. Pa detta satt behover inte handlaggningstiden dra ut pa tiden pa grund av
att handlaggare tolkar olika och kunder kan fa komplettera.

5.5. Stadsbyggnadskontoret

Hos Stadsbyggnadskontoret ska kunderna kunna fa hjalp och direktiv i hur och vad de
ska gora for att kunna ansoka om och fa ett godkéant bygglov. Tillgangligheten hos
handldggarna maste vara stor, sa att kunderna snabbt och enkelt kan fa den hjalp de
behover. Ur Tabell 10 utlases ett medelbetyg pa 3.12 i om det &r enkelt att komma i
kontakt med handlaggare nar det behdvs. En del tycker att det ar svart att fa kontakt via
mail och telefon:

’Det ar svart att na handlaggarna per telefon och mail, dalig aterkoppling dar.”
Anledningen till att de anses vara daligt uppdaterade pa arendet kan bero pa att
kunderna ibland far hjélp av olika personer under arendet. Pa detta satt far handlaggarna
svart att lasa in sig pa olika arenden och maste ha en uppdatering av kunden innan hjalp

kan ges. Dessutom aterkommer aven har missnojet att olika tolkningar gors i arendet:

’Olika behandling av arenden med alla nyutbildade eller oerfarna handlaggare som
dyker upp med jamna mellanrum.”

Att underlatta bade for kunden och for handlaggarna pa Stadsbyggnadskontoret borde
arenden delas ut till handlaggarna sa att arendet bara kan behandlas av en handlaggare
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sa de olika tolkningarna forsvinner. Detta gor dven att handlaggarna blir battre palasta
pa varje arende, vilket gor att tid sparas vid varje handlaggningstillfalle.

Noterbart ar att formodligen ar detta huvudsakligen en fraga om personalresurser hos
Stadsbyggnadskontoret. Om det rader brist pa personal leder detta till manga arenden
per handlaggare och darfor blir det dven svart for handlaggaren att halla koll pa alla
arenden parallellt. Dessutom kan det antas forlanga handlaggningstiden om en
handlaggare har manga arenden att utreda samtidigt. Vid de tillfallen da den ansvarige
handlaggaren for ett arende inte ar tillganglig faller ansvaret pa en annan handlaggare
som inte ar uppdaterad pa arendet och detta leder till en negativ uppfattning hos
kunderna.

Vissa saker gar inte att paverka (sjukdom, semester etc.) och det ar formodligen inte upp
till Stadsbyggnadskontoret sjélva att avgora hur manga handlaggare de kan anstélla.
Darfor ar det kanske svart for Stadsbyggnadskontoret sjalva att gora nagra ordentliga
atgarder utan att fa 6kade resurser.

5.6. Statistiska jamforelser och samband

Ndgot intressant som upptacktes vid vara jamforelser i kapitel 4.9 kan sis i Tabell 17 dar
en uppdelning gjordes i de som s6kt bygglov tidigare och de som inte hade sokt
tidigare. Deras svar skiljde sig at en aning dar graferna visar pa ett lagre medelbetyg hos
de som sokt bygglov tidigare i fragan om de ansag att handlaggningstiden ar rimlig i
dagens bygglovsprocess. Medelbetygen hamnade pa 2.73 for tidigare bygglovssokare
kontra 3.27 for de som aldrig ansokt om bygglov tidigare, vilket ses som en relativt stor
skillnad. De som aldrig ans6kt om bygglov tidigare har ingen tidigare erfarenhet och det
ar darfor svart for dessa respondenter att uppskatta vad som anses som rimligt for deras
typ av arende. Att daremot medelbetyget hos de som ansokt om bygglov tidigare
hamnade sa lagt som 2.73 anses som ett starkare argument att nagot borde goras at
handlaggningstiden. Eftersom de har ansokt om bygglov vid minst ett tillfélle tidigare
bor de ha en rimlig uppfattning av den forvéntade handlaggningstiden.

Nagot som kan dra ut pa handlaggningstiden ar ifall kunden maste komplettera eller
revidera sina ansokningsdokument och ritningar. D4 alla instruktioner och information
inte ar sjalvklara for kunden, kan det enkelt hédnda att det saknas viss information eller
att ndgot har misstolkats. Det &r viktigt att information ges ut som kortfattad, dversiktlig
och latt att tolka for ett oerfaret 6ga. Ur Tabell 18 och Tabell 19 ges statistik pa om
respondenterna fatt godkant for ursprunglig ansokan eller om revidering kravdes for ett
godként bygglov.

| Tabell 18 behandlas de som ansékt om bygglov tidigare, vilken visar att 72 % fick
godkant och 28 % behdvde revidera sin ansdkan.

| Tabell 19 ser vi resultatet for de som inte ansokt om bygglov tidigare, dér en
betydande skillnad kan utldsas. Har var det 55 % som fick godkant och 45 % behtvde
revidera ansokan.
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Att nastan varannan person som ansoker for forsta gangen maste revidera ansékan tyder
pa en bristande information fran Stadsbyggnadskontoret, alternativt otydliga svar fran
handlaggare som tolkar saker olika vilket gor att misstolkningar kan ske. Dessutom kan
det vara s att information som ges ut via exempelvis informationsblad eller deras
hemsida anses som svarbegriplig och inte tillrackligt kortfattad och enkelsprakig sa att
alla forstar. Viktigt att understryka som tagits upp tidigare ar just att handlaggare ofta
tolkar olika i sakfragor, vilket gor att kunderna inte sakert vet vad som géller. Nar
dessutom 28 % av de som ansokt om bygglov tidigare behéver revidera, trots tidigare
erfarenhet understryker ytterligare att férenklingar behover goras i informationen om
vad en ansokan ska innehalla for att uppna ett godkant bygglov.

Ytterligare samband som gjort ar de som presenteras i Tabell 21 och Tabell 22. | dessa
delar respondenterna upp i tva grupper:

e Grupp 1: De som fick sin ursprungliga ansdkan godkand.

e Grupp 2: De som fick revidera sin ansokan for att fa den godkand
Den forsta jamforelsen som gjordes var gruppernas betygsattning av pastaendet att det
ar tydligt vilka dokument och ritningar som skall skickas in i ansékan. Snittbetyget for
grupp 1 blev 3.6 och for grupp 2 blev det 3.25. Det var alltsa en markant skillnad i hur
tydligt de bada grupperna ansag det vara vilka dokument som skulle skickas in.
Den andra jamforelsen som gjordes var betygsattningen av huruvida respondenterna fatt
den hjalp och information som de sokt vid kontakt med handl&ggare. Grupp 1 gav ett
snittbetyg pa 3.6 och grupp 2 gav snittbetyget 3.38. Aven har marks det tydligt att de
som fick sin ursprungliga ansokan godkand anser att de fatt tydligare besked.

Ur dessa fyra samband och jamforelser gar det att se att de som inte far sin ursprungliga
ansokan godkand i storre utstrackning ar personer som soker bygglov for forsta gangen.
De tycker aven i storre utstrackning att det ar otydligt vilka dokument som skall 1amnas
in och att de inte fatt den hjalp och information de eftersokt fran handlaggare.

Om ett bygglov behover revideras sa forlanger det sjalvklart handlaggningstiden for det
aktuella bygglovséarendet, men det skapar dven mer arbete for handlaggarna vilket i sin
tur paverkar de andra drendena som handlaggaren har hand om. Detta skapar en ond
cirkel. Om man kan minska andelen bygglov som behéver revideras sa skulle det
minska arbetsbelastningen hos handlaggarna.
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6. Slutsatser

Det finns definitivt saker med bygglovsprocessen som kan forbattras och effektiviseras,
vilket resultatet av den genomforda enk&tundersokningen visar. Det finns daremot inte
en enskild I6sning utan det ar snarare en kombination av férandringar som skulle kunna
effektivisera bygglovsprocessen.

Som enkatundersokningen visar sa far de flesta pastaendena i enkaten ett medelbetyg pa
3.0 - 3.5 vilket tyder pa att processen fungerar, men att det finns utrymme for
forbattringar. Dock dr den kanske viktigaste fragan nar man diskuterar bygglov
handlaggningstiden, och det &r dven den som kritiseras hardast av respondenterna i
enkaten.

For att finna problemet till att handlaggningstiden uppfattas som alltfér lang maste de
enskilda stegen i bygglovsprocessen granskas. | och med denna rapport har nagra
omraden identifierats som problematiska:

En kommentar som &r aterkommande bland de 6ppna fragorna ar att handldggarna pa
Stadsbyggnadskontoret ger olika besked och information till personer som anséker om
bygglov. Dessutom &r i vissa fall ett flertal handlaggare inblandade i en enskild anstkan
vilket kan ka risken for att fa olika besked att forhalla sig till. Respondenterna har dven
riktat kritik mot tillgangligheten hos handl&ggarna, dar de anser att det bor vara enklare
att komma i kontakt med handl&ggarna.

Ytterligare ett steg i processen som &r tidsodslande ar processen med att skicka ut
remisser till olika forvaltningskontor och instanser. Att férvaltningarna sedan har
mojlighet att forlanga tiden de har pa sig att svara Stadsbyggnadskontoret leder till
fordrdjningar i processen.

Det &r svart att finna en enskild 16sning som skulle effektivisera och forenkla
bygglovsprocessen i Goteborg.

Problemet med att handlaggare gor olika tolkningar beror i hog grad pa att det finns
utrymme for tolkning i regler och lagar. Dessa ar det inte Stadsbyggnadskontoret som
bestammer och darfor ar det svart att paverka.

Att flera handlaggare blir inblandade i samma &rende bor ga att undvika i storre
utstrackning, och skulle i sin tur leda till farre situationer dar olika handlaggare kan ge
olika information. Dessutom skulle det troligtvis leda till farre ansékningar som behdver
revideras for att godkannas och darmed mindre pafrestningar pa handlaggarna, vilket i
sin tur kan leda till minskade handl&aggningstider.
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Bilaga 1
Transkribering av Intervju med Mari von Sivers

Erik: Ja, vi tankte val att du kunde beskriva lite fritt hur det gar till fran att en ansokan
har kommit in,

Mari: mm
Erik: 6hm, vilka som ar med och behandlar drendet och.. ah hur det gar till helt enkelt.

Mari: mm.. ah.

For att Jag tog med, dels sa tog jag med, den har jag inte visat va? Ne;.

Sjalva bygglovsprocessen med det har innehaller ju .. eeh forutom alltsa bygglov,
beslutet tas ju har uppe, sen ar det ju allt som foljer efter da.

Erik: aah.

Mari: eehm, sa egentligen hander det ju en massa saker har pa vagen. Dethar beskriver
ju hela processen fram till slutbesked. Den kan ni ta om ni vill. For de ar san, lite
material som vi har.

Eehm, men.. ja det som hander med en ansokan ar ju att forst sa tas den emot utav vara
administratorer som registrerar in ansokan digitalt i vart arendehanteringssystem som
heter Bygg-R. Och da fyller vi i dar liksom om vilken fastighet det géller och vad det &r
man soker for, pa for atgard. Och man registrerar ocksa vem som ar fastighetséagare till
den har fastigheten. Det kan vi liksom sjélva gora en sékning, gor vi alltid. Eeh ndr man
fyller i fastighetsbeteckning, ibland sa ar det ju nan annan &n fastighetsagaren som
soker. Da ser vi det direkt. Dels sa kan vi uppge det sjalva men vi gor alltid en kontroll
dar. Det kan ju ocksa vara flera fastighetsagare till en fastighet och sa kan det ju vara en
som soker. Det kan ju vara syskon som dger en fastighet, och sa ar det en som soker.
Och d4, ah finns det ju ett krav att vi alltid ska meddela alla fastighetségare om att nu
haller vi pa och behandlar en ansékan. For det kan ju vara sa att de ar oense,
fastighetsagarna till exempel da. Flera syskon eller det kan ju va personer som ar..ehm
som kan skiljt sig och dom star fortfarande kvar som agare, flera till fastigheten da.
Ibland kan det ju, ah de kanske har olika intressen sa att alla kanske inte &r dverens da.
Eehm sa att inregistrering gors da och normalt sa ska ju det goras samma dag som vi tar
emot den med post sa ska man fa in det i systemet. Och sen dagen efter, eeh ansokan har
kommit, i princip dagen efter sa, eeeh tittar, har vi morgongenomgangar i handlaggarna
pa byggavdelningen och tittar pa alla nyinkomna arenden. Da har dom registrerats sa
gar vi genom, gor en genomgang i team, vi jobbar ju i team. Och da tittar man pa
ansokan och eeh ser va, har vi fatt med alla ritningar vi behover eller behover vi fraga
efter ytterligare saker och forsoker sa snabbt som mojligt fa ut ett brev till den som har
sOkt att, antingen att aah vi har alla uppgifter, vi borjar att granska den, eller att vi
saknar dom har och dom har ritningar eller en utredning och sé vidare da. Sa att malet ar
att forsoka fa ut det har svarsbrevet sa snabbt som mojligt.



Eehm och det finns ju dven dar ett, ett krav i laget att vi ska bedéma om ans6kan &r
fullstandig, star ju i PBL. Och vi ska &ven skicka ut ett brev dar vi talar om for kunden
da att nu ar ansokan fullstandig. For det ar ju fran den dar datumet nar ansokan &r
fullstandig som man borjar rakna de dar 10 veckorna som man har pa sig att handlagga.
Och det ar inte alltid sakert att ansOkan ar fullstandig vid forsta tillfallet precis nr dom
skickar in det utan vanligt &r ju att vi behover ytterligare ritningar eller tydliga
fortydliganden.

Sa att den forsta kontrollen gor vi redan pa morgonen egentligen da och liksom dom
uppenbara grejerna efterlyser vi. Men sen ar det ju, ehh nagon som star som ansvarig
handlaggare, och for bygglovarenden &r det ju en bygglovhandldggare som har ansvaret
for sjalva ansokan och tillsammans med en inspektor da, sa man ar alltid 2 liksom pa
byggavdelningen som har hand om drendet.

Sa att ehh, dom tittar ju , tva personerna tittar fordjupat pa ansokan. Eeh, antingen direkt
efter motet eller, ah dagarna efter eller sa snabbt som man har tid. Ibland sa har man
mycket arenden, sa att det kan drdja en vecka ocksa beroende pa hur manga érenden
man har fatt in pa sistone. Eeh, och gar igenom ansékan om man behéver jamféra med
detaljplan och sadar och aven behover kanske skickas ut till, eeh remiss till olika stéllen
inom kommunen till exempel da. Eehm och da &r det ju andra forvaltningar som vi kan
behova skicka det till. Och det kan da vara miljforvaltningen till exempel, om det ror
sig om eeh, dom har ju hand om allting som kontrolleras inom miljobalken. Det kan ju
vara, de kan va fororenad mark om vi misstanker det. Det kan vara fragan om buller dar
dom ju har experter. Det kan vara eeh, vad kan det mer vara, det kan vara nagot som ar
anmalningspliktigt enligt miljobalken, livsmedelshantering och sa. Ibland sa vill vi ju
liksom kontrollera med dom och fa in deras synpunkter.

Eehm, kretslopp och vatten kan vi skicka till ocksa om det &r nya vatten- och
avloppsanslutningar. Sa det &r ju dom som har hand om alla kommunala ledningar. Sa
da behover vi kolla med dom om det funkar. Till exempel om man bygger nytt pa en
plats da och man ska ansluta till kommunalt vatten och avlopp, s& maste vi alltid kolla:
funkar det att gora det innan vi ger bygglov da?

Kretslopp och vatten hanterar ju ocksa avfallshantering, tittar dom pa om det &r att man
ska bygga en ny, eeh, ett nytt sophus nagonstans till exempel, sa skickar vi alltid till
dom for att dom ska kolla hur.. om den hér platsen funkar ndr Renova ska komma och
hamta eeh, sopor. Ehhm mycket liksom angéring till platsen och sa . eehm det var
kretslopp och vatten.

Raddningstjansten kanske vi skickar till om det ar brandfragor som ror brand och
framforallt mojligheten for dom att ta sig till platsen med, med ehm sina fordon och
brandbilar och sa.

Stadsmuseet kan vi skicka till om det rér sig om gamla byggnader som kanske har ehm,
ah att det finns skydd, antikvariska fragor som vi vill ha liksom synpunkter pa, vad dom
har for asikter om, om man ska andra gamla hus och sa.

Park och natur kan det vara om det ligger nagonting som ligger narheten av en park eller
torg och sa, for det ar dom som har hand om dom ytorna.

Trafikkontoret skickar vi till om det ror sig om, eh, trafikfragor. Man bygger nytt hus sa
kanske du placerar utfarter och sa pa vagar och da vill vi ha parkeringsplatser och sa.
Eeh det &r dom liksom experter inom.



Eeh fastighetskontoret kan vi ocksa skicka till. Det ar ju dom som har hand om det
mesta av den kommunala marken. Sa att eeh det ar val dom forvaltningarna som vi
ganska ofta remitterar till. Sen &r det val sallan som ett drende skickas till alla de har,
utan det beror ju liksom pé vad det handlar om da.

Eehm, sa det &r val liksom bland det forsta man forsoker bena ut, vart behéver det har
arendet ga mer sa att man far ivag denhér forfragan till andra forvaltningar? Sa da
skickar vi det med internpost och sa satter vi alltid, dom har i princip nasta alltid bara 2
veckor pa sig att aterkomma till oss med ett svar eller liksom, eller om dom har nagra
synpunkter eller behdver utreda det mer sa kan de ju begéra langre tid sa vi far tillbaka
liksom ett okej, sa att det inte fastnar.

Eehm, jaa och s& granskar man det ju, liksom handlaggarna granskar ju om det foljer
detaljplan och dven utformning om det passar in pa platsen om det, om vi har ndgra
synpunkter dar med farg och material som man har valt. Sa att eeh, och sen ar det fragor
som beroende vad det &r, ocksa ar for arenden da och vad det ar for typ av hus, sa ar det
ju inte alltid bara handlaggaren som bestammer precis allting sjélv, utan ar det sa att
man kanner att det har ar svart fall da, sa kanske man tar en avstamning med
bygglovchef eller med andra kollegor pa kontoret. Och det finns ju gemensamma moten
pa kontoret dar man kan ta med sig pagaende arenden for att gora avstamningar da.

Eeh och sen tar man ju aven tidigt upp vissa tekniska fragor, de tekniska
egenskapskraven som tillganglighet. Ar ju viktigt att tidigt konstatera om det finns
nagra bekymmer med forslaget da, om man behéver modifiera det pa nagot satt. Och
aven andra som brand, ljud, geoteknik, ventilation, energi, krav och sa vidare, sa man
gor, man forsoker gora en liksom tidig genomgang dar.

Eehm och sen eeh om det &r avvikelser fran bygglovet, eller fran detaljplanen s&, eehm
Maste man ju da enligt lag fradga narmsta grannarna. Skicka ut forfragan till dom och
forklara att nu har vi en ansékan, den avviker fran detaljplanen, for det ar en halvmeter
hogre an man egentligen far bygga. Vi tycker att det har ar en liten avvikelse och har ni
nagra synpunkter? De skickar vi som fraga och skickar med ritningar och sahar pa
forslaget till grannarna. Och eeh ror det sig om eeh projekt inne i innerstaden till
exempel. Om det &r ndgon kiosk som ska upp pa en plats som inte riktigt finns byggratt
och det ar svart att fraga liksom alla som ar berorda, for det ar ju inte bara dom som &r
grannar som har fastigheter runtom, utan det kan ju dven vara manga berérda. Da
annonserar vi ju i GP, ehh sandana, sadana lov, lovansokningar kungor vi ju i GP da,
det finns ju annonser en gang i veckan.

Eehm sa att eeh, mm aah, da skickar man ju ut det till grannar och sa kan man ju fa
synpunkter in fran grannar ibland att, som ar eh det har gillar dom inte alls eller ibland
hor dom inte av sig och da. Hor dom inte av sig, da tar vi det som att dom inte har nagra
invandningar heller, utan ..

Erik: har dom en viss tid pa sig att svara da eller?

Mari: aah ,aah precis vi satter alltid ett sista datum da, sa att eeh. Det &r ju ocksa
normalt 2 veckor dom har pa sig

Erik: jaa



Mari: eehm har dom daremot nagra invandningar mot det da, da eeh tar arendet en liten
annan vég for att vi, handlaggarna har ju.. det &r ju egentligen byggnadsnamnden som
ska ta alla beslut. Eeh..i lovarenden, men néstan de flesta a&rendena har man gett
delegation till, hos tjansteman som ar handlaggare att vi far ta beslut, men vi far inte ta
beslut om grannar eeh ar emot ett forslag nar vi har hort grannar. For da kan det vara lite
kontroversiellt d&rende. Sa da ska byggnadsnamnden ta ett sant beslut.

Sa att far man in, eeh negativa synpunkter fran grannar, da tar det genast mycket langre
tid, for da far man forbereda de till ett byggnadsnamndsméte, hela arendet.

Och da kravs det, dels att man tar fram ett valdigt bra beslutsunderlag som man
presenterar for politikerna. Och det, dom sammantrader en gang i manaden i stort sett
bara, och sen, dom ska ha ut information om, om det som ska upp pa kommande mote.
Eehm 3 veckor innan motet eller nagot sant ska dom ha det. Och innan dess sa ska vi, sa
drar vi det internt pa kontoret och stimmer av med vara jurister och sa dar.

Sa i praktiken sa tar det 2 till 3 manader hanteringstid att, att ta eeh ett ehh beslut i
byggnadsnamnden jamfort med att gora, ta det pa delegation da.

Erik: aah

Mari: S att, de kan vi saga att, kommer det till byggnadsnamnden sa har vi ett nastan
omajligt att klara den har 10 veckors regeln, i och med att vi har sa langa
handlaggningstider, rutiner eehm internt da.

Eehm.. jaa,

Nicodemus: Jag fundera lite pa det har, ehm, i och med att vissa publiceras i tidningen i
GP, har det hant att det har kommit klagomal i efterhand nar det kanske nastan borjat
byggas, for att de inte har sett det for det ar inte alla som kollar GP hela tiden.

Mari: Ja det skulle ju kunna handa, att det kommer klagomal i efterhand. Dels sa
annonserar vi dar innan vi tar beslut om det ar av allmant intresse sa kan vi satta ut
annons i GP. Och sen néar vi har tagit vart beslut annonserar vi ju i Post och Inrikes
tidningar vilket ocksa ar ett lagkrav da. Det &r ju inte s& manga som &r inne dar och
soker och haller koll pa alla beslut vi tar, men det har vi sagt i lagen att har det varit
annonserat dar och det har gatt mer &n 4 veckor efter publicerings datum i post och
inrikes tidningar och har man inte varit emot innan vi tog beslutet da har man liksom
forsuttit sin chans da. Men det hander ju att vi far in synpunkter och da sager vi ju att:
nej du inte har kommit i ratt tid liksom, med ert 6verklagande eller era asikter. Och da
sa skickar vi, vi tar beslut om dom har kommit i ratt tid eller inte ocksa skickar vi dver
det till Lansstyrelsen och séger att vi har gjort bedémningen att det har dverklagandet
kom inte i ratt tid och sen far Lansstyrelsen avgdéra om vi har tagit ett ratt tidsbeslut eller
inte da. Sa att, sa sett vissa grejer ar ju svart for allmanheten eller ja, om man inte ar
direkt ndra granne som gransar att fa koll pa vad som hander liksom och ritt att klaga.
Det fanns ju ett lagforslag till forandring av den hér plan- och bygglagen som var uppe
pa remiss for, ja det var val ett ar sedan nastan som man inte gick vidare med. Dar
tyckte man att det inte funka riktigt bra den har mojligheten till insyn fran grannar och
det har, sa dar foreslog man att man skulle ansla om ett plakat pa tomten att har vill vi
bygga detta och detta och har ni nagra synpunkter sa kontakta Stadsbyggnadskontoret.



Sa att man skulle vara fysiskt liksom ute pa plats istéllet vilket ju &r en bra idé och sa
har man i vissa andra lander men det &r klart att det ar ju ett jattejobb ocksa att va ute
och ansla pa vartenda stalle i alla arenden men sa foreslog man det att i alla arenden
skulle man gora det och det kan man ju tycka att pa en obebyggd tomt som man ska
gora nagonting sa kanske det ar ett bra satt men sa fort du ska liksom andra farg pa en
fasad sa ska du va ute och satta en lapp pa det blir jattemycket jobb.

Mari: Eh, var va jag.... Sen nar man tar, nar man fatt in alla synpunkter och du har fatt
in all utredningar och kompletteringar och sa fran sokande sa blir det ju ett beslut. Man
far ta ett beslut da, och da kan man ju antingen om det ar enkla arenden kanske du kan
ge ett startbesked ihop med bygglovsbeslutet eller alternativt om det ar storre projekt sa
ar det nastan alltid sa att man far bara beslut om bygglov, och sen sa talar vi ju om vad
ar det man maste ytterligare lamna till oss for att fa ett startbesked. Det framgar ju utav
beslutet och dar ar ju inspektdren framforallt med och talar om vad man behover for
nasta skede for att fa startbeskedet. Vi talar ocksa om om vi vill ha ett tekniskt samrad
eller inte i det har projektet, sa det framgar ju av beslutet. Och sen gor vi ju en
debitering av det arbetet som vi har gjort fram till och med bygglovsbeslut och sa det
skickas en faktura ocksa som ett separat utskick och det ar handlaggaren som gar
igenom efter det finns en taxa da som &r bestamd av politikerna i byggnadsnamnden
som ganska val talar om hur vi ska ta betalt i d&rendet. Till storsta del s& &r det baserat pa
hur mycket, hur stort man bygger, hur manga kvadratmeter sa star det i tabell att: Byggt
till ett bostadshus sahar mycket ja det blir detta liksom. Sen for alla moment som man
har skickat det pa grannehdrande sa tillkommer det poster och sadar sa att det ska
liksom spegla det jobbet vi har lagt ner.

Erik: Jag tankte pa det, kan du ge exempel pa vad som kan behova goras mellan
beskedet om bygglov och startbesked, som man ytterligare kan behdva déremellan?

Mari: Ja det &r ju framforallt tekniska utredningar som kan behdva kompletteras kanske
eller vissa av dom kanske vi vill ha redan till bygglovet men man kanske behover
fordjupade utredningar infor startbeskedet och ritningar ar det val egentligen kanske
framforallt ritningar for att man fram till bygglov &r det ju nastan bara arkitektritningar
som man tar fram da som visar planlosningar och sadar. Men sen infor startbesked vill
vi ju se litegrann ja hur ser konstruktionerna ut for det hér projektet da. Man behdver
inte alla detaljritningar framme men man vill ha i alla fall huvudritningar ska finnas
framme s& man ser vad dom har for stomsystem egentligen och aven pa
installationssidan da vad det ar for ventilationssystem man valjer och hur ser systemen
ut da sa att huvudritningar ska man kunna visa for startbeskedet for att man ska kunna
se att dom har koll och har tdnkt igenom, och att man valjer liksom beprévade l6sningar
och sant ocksa. Hittar man pa nagra nyheter sa kanske vi kraver in ytterligare liksom
dokumentation att det har fungerar verkligen och sa va. Sa att eeh, sa det ar ju
framforallt. Och det hander ju att man soker bygglov forst for att man vill forvissa sig
om att man far bygga pa den har platsen, men sen har man inte projekterat klart da nar
man soker bygglovet utan det fortsatter att projekteras och ha projekteringsmaten.

Och sa kanske de kommer med ytterligare handlingar ett halvar senare da i stora
projekt, att ni vill vi starta.



Eehm ah.
Erik: aah, kommer du pa nagot mer vi ska fraga eller?
Nicodemus: nja, jag vet inte

Erik: jag tror vi har fatt en ganska bra bild av. Vi vill ju veta mer hur det gar till har pa
kontoret, for de ar ju lite svart for oss att lasa oss till

Mari: aah

Erik: Det ar ju jattebra, for de vill vi ocksa spegla i rapporten hur det gar till har. Sa de
kommer vi ha nytta av.

Nicodemus: mm, absolut

Mari: ibland kan det ju vara lantmateriet vi maste gora avstamningar med ocksa, om
det har varit eehm.. sa att vi ser att fastigheter ar bildade, ibland kan det ju va att man
har delat en fastighet till exempel da och da ska man goéra en lantméteriforrattning om
man delar upp en stor fastighet till tva mindre da. Da maste sjalva
lantméteriforrattningen va klar innan vi kan bevilja bygglov. Sa att vi vet att det finns
tva fastigheter som gar att bebygga. Sa att lantméteriet har ju, sitter ju i huset ocksa, sa
att de kan vi ocksa behdva eeh, stamma av med dom. Det kan ju ocksa finnas servitut
och sadar pa tomter. Nagon kan ju ha dragit en ledning eeh under nagon annans tomt.
Man har sitt vatten och avlopp eller aah, kablar eller vad det nu ar fér nagonting. Och,
eeh, da finns det inskrivet pa fastigheten att, aah, den har remsan, har har
fastighetsagaren har borta har ratt att nyttja markytan pa den har tomten. Sant maste vi
kolla av sa att nar vi beviljar bygglov att vi inte beviljar bygglov pa en sadan har mark
som &r, nagon annan har rattigheter for liksom, sé att de blir bekymmer om man
behover byta dom dar ledningarna nagon gang i framtiden, sa har vi beviljat bygglov
dar, &r ju inte sa bra da.

Erik/Nicodemus: neej

Mari: Och sen har ju, ah, den dar grannen som har rattigheter har ju liksom, behéver ju
ocksa lamna asikter egentligen om vi, om vi sager ja till ndgonting. Sa det kan man ju
behbva gora en avstamning med, eeh, med lantméteriet fér dom sitter ju inne med all
den informationen fran tidigare lantmateriforrattningar med servitut och
gemensamhetsanldggningar och vad det nu kan vara.

Eehm, aah. Sa det ar ju. Det ar val det som &r speciellt da.

Och kanske har, man jobbar i en stor kommun som Géteborg da, jamfort med om man
jobbar pa ett mindre stalle eller mindre kommuner s, sa & man ju inte sa manga och
alla sitter samlade. Nu far vi skicka valdigt mycket kors och tvars da till Hjallbo,
kretslopp och vatten till nagra som vi inte har ndgon aning om vilka de ar. Sa att..

Erik: ahh exakt.



Mari: Det blir ju lite mer eeh, procedurer och tar ju lite langre tid naturligtvis. Vi har ju
inte en personlig kontakt med alla. Sa det &r ju nackdelen med stora kommuner, att det
blir lite mycket kommunalhantering, men vi har férsokt och kortat svarstider, for att
tidigare sa satte vi inte nagot sista datum nar dom skulle aterkomma med svar, utan bara
att vi vill ha ett svar. Sen hamnar ju den i ndgon hdg nagonstans. Och sen kunde de, har
det plotsligt gatt 1,5 manad och, ah, har de inte hort av sig. Sa dar har vi forsokt bli
effektiva och sa ar det vl pa alla hall...

Erik: aah
Mari: och vara tydlig med att sétta slutdatum pa allting.
Erik: Lyckas de halla dom datumen oftast da?

Mari: jaa, annars hor de ju av sig. Det kan ju ocksa vara att de behover utreda
nagonting mer, att de inte kan komma med svar, men da de ju &nda hora av sig och
saga; vi vill ha ytterligare 1 eller 2 veckors forlangning, och da far de ju det naturligtvis.
For da finns det nagot skal till att, har ar det nagot lite lurt da. Men de behdver ju inte ha
2 veckor i alla arenden, sa det &r ju ett satt att &nda styra det. Sa det funkar bra faktiskt,
det gor det.

Sa att, eeh, sen ar ju liksom processen i nastan alla arenden ar ju den att vi far in ett
forslag och sen sa begér vi ytterligare redovisning, sa far vi lite mer, men ah, det var
kanske inte riktigt det, vi behdver fortydliganden och sadar. Sa att det &r ju i de flesta
arenden sa behdver ju den som soker kanske skicka in material..ah, jag vet inte hur
manga ganger i snitt, men sakert minst 2-3 ganger.

Erik: ar det oftast att det saknas dokument eller att de ar ofullstandiga?

Mari: jaa, bade och, men det ar ju oftast att det saknas nagonting. Och det &r vanligt,
det &r det. Och att eeh, att det &r ofullstandigt, det ar val kanske vanligare nar man, nar
det &r privatpersoner som soker, som kanske inte har sokt bygglov tidigare som inte har
riktigt koll pa och vet inte vilken niva de ska lagga sig pa heller. Och inte har anlitat,
ehm, proffs liksom som har ritat och sadar va, utan forsoker sjalv och sa. Ibland funkar
ju det men ibland sa behdver man lite battre. Sa att, eeh, sa att ofta de dar stora
projekten, dar ar det ju mindre for oss att gora sa satt och vis da. For dar har dom ju en
jatteorganisation sjalva med projektgrupp. Dom har med sig alla projektorer da.

Ehm, och valde att soka bygglov och skicka in bara dranker oss med papper och
ritningar och allting, jattemycket material. Sa att dér, dér ar det mest bara att bocka av
att vi har fatt det och det och det...

Sa dar kanner man sig oftast ganska trygg liksom, att de har koll pa laget.

Vi gor ju pa satt och vis storre insatser dar det ar sddana som soker som inte &r proffs da
och som behéver mer vagledning och sadar.

Jaaa..det &r val processen anda tror jag.






Bilaga 2

Enkat

Bakgrundsfragor

Din roll i ansdkan

~—Exploatdr/Br [12]

Fdretagare [25]

Privatperson [14]

Ar du

~——Kvinna [11]

Man [40]

Ar du fodd i Sverige?

Nej [3]

Privatperson 14 271%
Foretagare 25 49%
Exploator/Branschperson 12 24 %

Man 40 78%
Kvinna 11 22%

Ja 48 91%
Nejf 3 6%

Har du deltagit i nagot av de aterkommande informationsmétena som Stadsbyggnadskontoret anordnar?

Nej [43] —

—Ja[8)

Arendet gillde

Bygglov / Ri [51] Anmdlan [0]

Har du sokt bygglov tidigare?

Nej[11]

Ja. 8 16%
Nej 43 84%

Bygglov / Rivningslov / Marklov 51
Anmalan 0
Ja 40 78%

Nej 11 22%

100 %
0%



Vinligen ange din alder

50-65 [15] 20-35 9 18%
3550 24 4AT%
50-65 15 29%
65+ 3 6 %

— 65+ [3]

35-50 [24) 20-35[9]

Kontakten med Stadsbyggnadskontoret

Det dr enkelt att komma i kontakt med handliggare nar jag behcver det

20
161
12
8
| i
0!2 3 4 5

Jag har fatt den hjilp och information jag sokt vid kontakt med handliggare

20 1 2 4%
2 T 14%

3 14 27%
121 4 18 B%
- I 5 10 20%
o.-I
1 2 3 4 5

Handldggarna &r professionella och latta att kdnna fortroende for

1 3 6%
2 12 24%
3 18 35%
4 12 24%
5 6 12%

o

'S

20 16 12%

16 2 8 16%
309 18%

121 4 20 39%

8 5 8 16%

o

0.

Jag har anvint Géteborgs Stads hemsida for att s6ka information géllande bygglov
Ja 3T 73%
Nej 14 27%

——Nej [14]

Ja[an)

Jag fann den information jag sékte pa Goéteborgs Stads hemsida
12

11 3%
10 2 7T 19%
8 3009 24%
6 4 12 2%
5 8 2%

L

12 3 4 5



Om du anser att du inte fann den sokta informationen pa hemsidan, hur sokte ni den
saknade informationen?

”BBR, PBL, PBF”

’Sokfunktion, leta bland sidor etc.”

’Boverket™

’Tog personlig kontakt forst med mail och fick uppmaning att bestka
”’Stadsbyggnadskontoret™

’Besok och telefon™

’Kontakter”

’Genom erfarenhet och telefon™

’Google”

Om du anser att du inte fann den sokta informationen pa hemsidan, vilken information
var det som saknades?

’Mycket generella texter pd hemsidan, i lagtexterna kan du ga pa djupet med
fragestallningen”

’Behovde lov att bygga om garaget (till butik). Tyckte val att det kunde godkannas via
mailkontakt och att jag skickade in ritning”

Innehallet i gallande regler och krav pa byggnader, brandskydd, tillganglighet,
bullerskydd, isolering och liknande™

”’Information om vem som handlagger, hur man nar denne person, vilka handlingar
som finns i arendet, vilka handlingsatgarder som Stadsbyggnadskontoret utfort
respektive annu inte hade utfért, med mera”

’Behov av nybyggnadskarta vid skyltlov, fasadritningar m.m. Kan ej scanna, forstar ej
pdf m.m.”

’Mitt enda arende har gallt tillfalligt bygglov for kontor- och personalbodar. Det finns
inte avsedda eller bra anpassade blanketter och information for ett sadant arende dar
man fragar efter ritningar och annat som blir konstigt i &rendet nar det galler
byggbodar av standardmodell™

Kommentera gérna vad ni tycker kan forbattras géllande kontakten med
Stadsbyggnadskontoret

’Bor finnas nagot mer utarbetat standardiserat forfarande nar det galler utplacering av
byggbodar med separat information och blankett anpassat for dessa vanliga arenden.”
’Vissa bygglovshandléaggare ar mer engagerade och kunniga én andra.”
’Handlaggningstiden vid enklare byggen™

’Handlaggarna gor idag helt olika bedémningar i sakfragor. Detta stor och forstor.”
’Vid bygglovsansokningar om mer an 100 reklamobjekt anvande vi ett nr system fran 1
till 110 for att lattare kunna hitta och se vilket bygglov som man menade nar det dok
upp nagot som behdvde andras. Da envisades SBK om att bara anvanda
fastighetsbeteckning vilket gjorde att det var stort ommojligt att forsta vilket arende det
avsag nar de skickade ut kompletterande upplysningar istallet for att hanvisa till tex nr
15. Detta papekades flera ganger och nagra av handlaggarna gjorde sa andra inte.



Vissa handlaggare var valdigt oproffsiga dar jag som erfaren bygglovssdkande fick tala
om hur gangen &r i arendet.”

”Allt”

Som det varit de sista aren har det varit sa bra man kan férvanta sig normalt om allt ar
ratt ifyllt och med vett och sans ar det en vettig och snabb prosess.... Kan bli battre som
allt kan bli battre men var stad ligger som jag ser det i framkant pa att driva fragorna
til lett slut Bara bra....”

’Mojligheten till fragor och personerna ar valdigt svara att fa kontakt med och svarar
inte pa mail”

’Snabbare handlaggning.”

Tillganglighet av handlaggare. Tydlighet i regelverk.”

’Mer klara besked, verkar vara olika svar beroende pa vilken handlaggare man far”
’Kontoret bor leva upp till Férvaltningslagens regler om serviceskyldighet genom att
soka lotsa sokanden igenom processen och komma med rad och forslag for att sokanden
skall kunna fa istéllet for att saga att det kan vi inte ga med pa eller saga att det kraver
att en dyr undersokning gors och forst nar den ar gjord kan vi fortsatta
handlaggningen.” Vi har dnnu inte kommit langre i vart projekt &n att vi fatt ett
klartecken for bygglov och att vi sedan maste bestélla besok av inspektor for att
granska vart hus pa plats, dar den tankta tillbyggnaden skall byggas. Vidare maste
konstruktionsritningar skickas in for godkannande. Tills nu har enbart en planritning
ldamnats in som visar en exteriéren av den ténkta utbyggnaden ifran olika vyer.”

’Nya handlaggare saknar fingertoppskansla av vad som galler i objektens omraden.”
’Minska antalet handlaggare. Vi hade otur med sjukskrivning, mm haft 4 olika.”

”Jag tycker att det &r svart att veta vad vi ska skicka med for handlingar/information da
olika handlaggare kraver olika saker.”

’BOr var lattare att fa preliminara besked”

’Det ar svart att na handlaggarna per telefon och mail, dalig aterkoppling dar. Som
exploator har man inte tid att sitta i ko tillsammans med privatpersoner pa
besokstiderna, det kanns som att SBK borde kunna hantera stora bygglov som
exploatdrerna kommer med pa annat satt, nu likstalls man med vilken villadgare som
helst.”

”” - man skulle behova en telefonlista till de olika handlaggarna sa man kan na dem. -
det ar besvarligt och det leder till olika behandling av arenden med alla nyutbildade
eller oerfarna handlaggare som dyker upp med jamna mellanrum. - handlaggarnas
stora belastning ( eller annat som férsvarar tillvaron for dem ) borde minskas sa de kan
agna sig at vara arenden medan man mins dem.”

Telefontider ar for daliga samt att dom &r daligt uppdaterade pa arendet nar man val
far kontakt.”

’Forutom det jag skrivit sa var kontakterna positiva och handlaggning gick snabbt. Sa
darfor kandes det onddigt att jag skulle dit & prata m nagon i 10 minuter. Det kunde
fungerat via telefonkontakt!”

’Snabbare aterkoppling pa fragor.”

’Samordna hantering med 6vriga kommuner i Sverige. Utbilda personalen och forklara
vem som ar kund m.m.”

’Det ar bra att dom skriver ut namn pa berdrda (byggnadsinspektor) i ett tidigt
skede.Detta behdver alltsa inte forbattras men absolut inte forsémras™



Ansdkan om bygglov

Omfattades er ansdkan av detaljplan och/eller omradesbestimmelser

Endast detaljplan 20 39%
) i Endast omradesbestammelser 2 4%
e Bade detaljplan och omradesbestammelser 15 29%

Varken detaljplan eller omradesbestammelser 14 27 %

Det var latt att tyda detaljplanen

10 10 0%
8 2 2 10%
309 45%
o 4 6 309
4 5 3 15%

Om ni anser att detaljplanen var otydlig, beskriv garna vad som var otydligt

’Den ar fran 1965 och hette da stadsplan och stammer inte med verkligheten.”

’Det ar skillnad pé att planen &r otydlig och att planen har ett olampligt innehalla och
darfor borde uppdaterats for att motsvara dagens 6nskemal om hur byggnation bor
utforas.”

Det var litt att tyda omradesbestimmelser

1 | I
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Om ni anser att omradesbestammelser var otydliga, beskriv garna vad som var otydligt

0%
50 %
0%
50 %

0%

N oW N -
[ S R ]

”’Dom jag traffade kunde inte enkelt séga vad som géallde, dvs om det var okej att starta
verksamhet i garaget.”

Det var latt att tyda detaljplanen
5 7%
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27 %
20 %

4

3

N & W N =
W a0 N =

2
1

0
1 2 3 4 5

Om ni anser att detaljplanen var otydlig, beskriv garna vad som var otydligt



’Beroende pa handlaggare sa tolkas detaljplanen olika Beslut fattas olika for olika
boende i detaljplanen, vilket beror pa vilken handlaggare man haft.”

’Detaljplanen alldeles for detaljerad och trots detta fanns det mojligheter till
tolkningar med kopplingar till innebdrden med planen”

’Néar handlaggaren kan tolka en text annorlunda an jag och sedan framhardar med sin
tolkning och man inte kan fa det 6verprévat utan att driva arendet till ett beslut som
man forst darefter kan 6verklaga”

Det var l4tt att tyda omradesbestimmelser
5

| III
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Om ni anser att omradesbestammelser var otydliga, beskriv garna vad som var otydligt
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’Diffusa skrivningar mangt och mycket”

Det var tydligt vilka dokument och ritningar som skulle [imnas in vid ansdkan

5 I 1 2%
3 4 5

10 20%
Blanketter och informationsmaterial dr begripliga

15 29%
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Det var tydligt vilken information som skall finnas med pa inlimnade dokument och ritningar

18 1 1 2%

15 2 12 24%

12 3 17 339
4 14 27T%
5 T 14%

o w o W

Fick ni komplettera er ansdkan med ytterligare dokument?

Ja, vi fick skicka in kompletterande dokument 40
Nej, ansdkan var fullstandig. "M 2%

Kommentera gédrna vad ni tycker kan forbéattras géllande ans6kan om bygglov

Har ar just ett tolkningsarende, dar man ville ha ett utlatande fran
handikappsakkunnig, dar vi sedan vid samradet far hora "det var en konstig tolkning
hon ( = Bygglovshandlaggaren ) hade gjort, sa skulle inte jag behandlat &rendet om det
varit mitt".”

Tydliga ansokningsblanketter med en uppstéllning pa vilka handlingar som skall
redovisas”

”Fortydliga att anméalan kontrollansvarig ska gors samtidigt med bygglovsansokan,
missade jag att lasa mig till.”

>Jag gjorde ritningen fel, forstod inte att den skulle vara exakt m mattangivelser sa fick
skicka in en ny”

Vilka dokument och hur manga av varje”

’Samordning mellan bygglovet och plansidan, Samordning mellan
bygglovsarkitekterna”

’Olika personer sa olika saker”

Tydligare instruktion vad som skall in i bygglov. Ofta beroende pa handlaggare.”
’Vid ansckan for den typ av tillbyggnad vi avser gora, borde man fa mer information
om vad som skall skickas in betraffande konstruktionsritningar.”

Flera ganger fick vi komplettera med nya ritningar, uppgifter trots att handlaggaren
hade informerat att Nu har jag allt jag behdver, detta innebar en véldigt lang
handlaggningstid.”

> Ansokningen bor granskas med en gang den kommer in och begaran om eventuella
kompletteringar skickas genast. Det ar inte ok att behdva komplettera handlingarna i ett
par omgangar for att handlaggaren allt eftersom kommer pa att han behover prova
ytterligare fragor.”

’Markeringar pa ritningar vilket inte ar helt latt pa en 400 skala da det blir smatt™
*Skillnader beroende pa handlaggare vilket forsvarar om vad som ar viktigt att fa
med.” ”Vissa handlaggare mycket tyckande och tolkande. Vissa handlaggare tror att de
har fortolkningsréatt.”

Vissa detaljer borde kunna tas pa beggsamradet istallet.”



’Majlighet att skicka in ansokan digitalt. Inte behdva skicka in 4 exemplar av allting.
Kéanns onddigt (oekonomiskt och omiljavanligt) att behdva skicka 4 ex av allt nar det
anda scannas in.”

Beslut om bygglov

Overklagades beslutet om bygglov?

Ja 3 6%
Nej 48 94%
Framgick det varfor ert bygglov overklagades
. : Ja 2 67
Nej 1 33
Om Ja, varfor dverklagades bygglovet?
’Granne tycker hans utsikt blir forstord™
Granne vill bréka med 0ss”
Beslutet dr tydligt och klart fér mig
25 1 2 4%
20 2 1 2%
3 6 12%
15 4 17T 3%
10 5 25 49%
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Om ni anser att beslutet &r otydligt, beskriv garna vad som var otydligt

Overklagandetiden bor vara tydligare och konsekvenser om inte detta tas ed i
hanteringen av byggnationen.”

’Obegripliga och orimliga krav och fragestallningar”

’Beslutet innehaller diverse saker som skall observeras under byggprocessen som inte
stammer med de regler som reglerar dessa fragor. Delar av vad som anges i lovet
borde inte sta dar och om det star dar som nagot slags service till personer som inte ar
insatta i byggnation i allmanhet skall i alla fall det som star stamma med gallande
regelverk”



Fick ni godkant bygglov for ursprunglig ansékan?
Ja 3% 69%

Nej, ansokan behovde revideras for att godkannas. 16 31%

Informationen om vad som skulle atgirdas for att fa godkint bygglov var tydlig
6 .
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Vad skulle dndras for att fa godkant bygglov?

’Bygghojden. En balkong som var inritad i ett hdrn av huset gjorde att méatningen av
bygghojden gjordes upp till taknock i stallet for takfot. Det hade kunnat godkannas om
vi ritade till en vagg pa gaveln! Andrade ritningen och sokte pa en utanpaliggande
balkong i stallet.”

’Inspektion av hus avseende planerad tillbyggnad samt detaljerad
konstruktionsritning.” ’fasader och trapphus ovan yttertak”

’Ritningar, kontrollansvarig”

’Komplettering i ansokan.”

’Det var ett ganska speciellt arende med en omfattande markutfylinad s& ansékningen
gjordes i dialog med bygglov. Det blev flera andringar efter hand.”

’1:a ronden - ungefar sa har kan ni gora (samrad). 2:a ronden - sa kan ni inte alls géra
(skenomvandning). 3:e ronden - gor sa har sa blir det bygglov. 4:e ronden - sa kan ni
inte heller gora (direktiv utan att forsta konsekvenserna av direktiven). 5:e ronden - da
gor vi sa har (byggherre). Bygglov beviljat.”

fértydligande kring tillgangligheten™

’Kompletteringar/fértydliganden”

’Mattangivelser behdvde andras och exaktare ritning”

’Brandskyddsbeskrivning och byggantikvarisk redovisning.”

En tydligare ritning med fargkoder”

’Handikapp anpassning, Takform”

’Matt och detaljer”



I vilket samband fick ni startbeskedet for er ansékan?

- Efter teknis [12) | samband med godkant bygglov 28 55%

Efter komplet [7] \ Efter komplettering med saknade dokument 7 14%
= — Buriga (4] Efter tekniskt samrad 12 24%

' Ovriga 4 8%

| samband me [28]

Kallades ni till tekniskt samrad innan byggstart?

Ja 16 3%
Nej 35 69%

Informationen om vad som giller fér bygget framéver var tydlig vid det tekniska samradet

6 11 6%
5 2 2 13%
3 3 19%
4 4 5%
5 6 38%
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Om det var otydligt, vad behover tydliggoras vid det tekniska samradet?

’Egna tolkningar hos handlaggare™
Tekniskt samrad annu ej genomgatt™

Handldggningstiden dr rimlig

15 1 14 27T%

12 2 5 0%
3 14 27 %

9 4 1M 2%

6 5 7 14%
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Avgiften for bygglovet ar rimlig

18 1 8 16%
2 16 31%
3 17T 33%
4 7 14%
5 3 6%
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Finns det nagot vi inte tagit upp angaende bygglovsprocessen som ni anser som otydlig
eller kranglig, i s fall vad?



’Det basta hade varit att fa en handlaggare innan man lamnat in ansékan. Da hade
man kunnat ha en dialog. Informationstraffarna ar idag inte tillrackligt da
handlaggarna gor oliga bedémningar.”

*Nej”

’Detaljplansandringar!! Var detaljplan &ar sedan 1947 da omradet var ett sommarstuge
omrade. Nu ar det bara villor och aretruntboende men de véagrar gora nagot at
detaljplanen. Trots att alla som fatt bygglov har fatt dispens for att bygga stérre an
detaljplanen, da maste ju detaljplanen vara fel!! Ni far garna kontakta mig om ni vill
veta mer!™

Jag har inga synpunkter pa en vanlig bygglovsprocess da jag inte har varit med om en
riktig sadan, men for personalbodar var den for otydlig och tog alldeles for lang tid.”
’Jag kan ibland undra Gver kriterier som inte verkar vara riktigt samma hos olika
handlaggare.”

’Snabbare handlaggning. Béttre information om vilka dokument som erfordras.
Snabbare handlaggning av start besked. Rimlig niva pa behov av dokument vid
startbesked. Battre info om vilka dokument som behdvs for startbesked.”

’Langsamt genomforande och daligt med besked rérande handlaggning av
planarenden. Man far inte de svar man behover for att kunna planera en kommersiell
verksamhet. Mycket veligt och ideligen nya tillampningar av gallande regler vad galler
tillganglighet vid inredning av vindar och 6ver huvud taget hur man skall hantera
ombyggnad av befintliga bostadshyreshus. Helt orimligt att samma krav skall galla for
gamla byggnadsstommar som for nybyggnation nar man maste soka lov for att bygga
om. Tillampningen av kravet pa p-platser daremot ar extremt liberalt. Man verkar inte
tro att folk med stigande levnadsstandard kommer vilja kora miljévanliga elbilar utan
istallet foredra att aka kollektivt istallet. Det tror inte jag.”

Tydlighet om vem man ska vanda sig till for att fa den béasta hjalpen”
’Handlaggningsprocessen ar alldeles for lang vilket paverkar vara starttider och detta
kostar pengar”’

’Vid arendenr sa anges inte gatuadress vilket gor det lattare att orientera sig om var
bygglovet handlar om istéllet for bara fastighetsbeteckning™

For mig kandes det relevant att veta vad det skulle kosta. Forsokte lasa mig till det
men det var svart. Mailade till kontakten jag hade, men fick inget pris sa heller utan
hanvisades till prislistan. Jag fick snabba svar via mail och snabbt hjalp och trevligt
bemotande pa kontoret.”

’Hanteringen med olika remissinstanser ar under all kritik. Ingen pa SBK driver
processen framat och vi kan bara sitta pa laktaren. Att ett bygglov bara skall ta 10
veckor ar ett skamt, vart tog 6 manader.”

Ovriga synpunkter pa vad som kan forbattras med bygglovsprocessen

’Handlaggare haller sig till lagstiftning och bestammelser och mindre till tyckande”
’Var inte s petnoga, se till omgivningarna runt objektet. Det ar inte rimligt att ver en
natt skarpa till alla avsteg d& man slappt igenom hur mycket som helst innan i omradet.
Sa lange det ar vettiga och snygga tillbyggen sa bor man se pa det med
verklighetsforankring. Totalytan pa byggen uppforda i de flesta omraden &r 6verbyggda
och i vart fall gick inte det att utoka 1cm!”



Viljan att det finns foretag som vill bygga maste bli mycket battre, efter att man givit
startbesked borde man inte kunna kréava en ny utredning”

’Minska de tekniska kraven for tillganglighet och brandskydd. Det &r orimligt dyrt att
tillgodose dessa krav nar vi trots allt bygger sa bra som vi gor och det néstan aldrig
brinner. Det ar ocksa helt orimligt att en liten grupp handikappade skall kosta dvriga
befolkningen mangmiljardbelopp i dyrare prodiktionskostnader fér byggnader de anda
inte besoker.”

’Prisbilden pa enklare forandringar ex. skyltning verkar stundtals inte folja nagon
tabell.... En prislista ava natt slag hade kanske forenklat det hela... Men det ar vall lite
som det &r...”

’En liten byggetablering pa ett rotprojekt bor bygglovsprocessen vara standardiserad
och snabb.”

Alldeles for enkelt att 6verklaga ett beslutat bygglov.”

’Det mesta.”

Vi gjorde flera besok pa stadshyggnadskontoret i samband med bygglovsansokan och
fick rel olika svar varje gang ang byggregler.”

’Tiden for behandling!™

Tydligare regelverk och information varfor vissa bygglov pa omkringliggande hus kan
godkénnas och vissa inte pa uppenbart lika anstkan. Som t.ex kupor och héjder.Det blir
sa mycket diskussioner, spekulationer och tolkningar.”



