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Arbetsberedningens mojligheter att sdkra kvalitén

Examensarbete inom hégskoleingenjorsprogrammet
Byggingenjor

MARKUS ENGSTROM & ANDREAS ANDERSSON
Institutionen for bygg- och miljéteknik

Avdelningen for Construction Management

Chalmers tekniska hogskola

SAMMANFATTNING

Byggbranschen édr en bransch som bygger alla mojliga olika typer av byggnadsverk.
Detta utfors av flera aktorer och en rad moment sker ofta samtidigt, vilket skapar ett
behov av att samordna det hela. I byggbranschen kallar man detta idag for
arbetsberedning. Det dr arbetsberedningen som 1 detta examensarbete har valts att titta
ndrmare pa utifran ett forbéttrande och kvalitetssdkrande perspektiv. Problemen med
arbetsberedningen som finns idag adr mangfasetterade och beror kanske frimst pa
tidsbrist men dven pa bristande information och delvis dven bristande engagemang.
Examensarbetet syftar till att ge 16sningsforslag som skall medge ett forenklat
dokument vid arbetsberedningen, samt att skapa enklare kommunikationsmgjligheter
mellan kontoret och produktionen. Examensarbetet &mnar inte ge 16sningsforslag pa
en internationell niva utan dr anpassat for Peab. Intervjuer med yrkesutovare inom
Peab har genomfGrts och det dr deras utldtanden som ligger till grund for de
16sningsforslag som foreslds. Slutsatsen att byggbranschen &r en bransch dér
kommunikation dr viktig for kvalitén, pd det man bygger, har dragits. Vidare
konstateras att det &r genom goda samtal som den bésta kvalitetssdkringen sker. Véra
16sningsforslag har lagts med avseende pa att underlitta dessa samtal och pa ett s
anvandarvénligt sitt som mdjligt kunna fora in erfarenheter utifrén in 1 dessa samtal.

Nyckelord:  Arbetsberedning,  aktivitetskort, byggbranschen, engagemang,
erfarenhetsdterforing, kommunikation, kvalitetssékring, Peab



The posibility for workset to ensuer the quality
Diploma Thesis in the Engineering Programme
Building and Civil Engineering

MARKUS ENGSTROM & ANDREAS ANDERSSON
Department of Civil and Environmental Engineering
Division of Construction Management

Chalmers University of Technology

ABSTRACT

The Construction industry is an industry that builds all sorts of constructions. With
several operators performing a multitude of operations at the same time there is a
strong need for coordination. In the industry this is called workset or work
preparation. It is these worksets and their ability to secure the quality of the
construction, which this degree project investigates.

The problems faced by the worksets are diverse but mainly caused by lack of time and
lack of knowledge. In some ways the problems are also caused by lack of
commitment. This project aims to provide solution proposals for the workset to
become easier to administrate and also to enable communication between the main
office of Peab and the people working at the construction site. The project does not
aim to provide solutions on a national level. The project is designed to suit Peab and
their ways to work.

Interviews with workers at Peab have been made and these interviews and the
analyses thereof form the base for our proposed solutions. The conclusion that the
construction industry is a business where the communication is of great relevance in
securing the quality has been made in this project. Furthermore, good communication
in the process at the construction sites has been identified to be the most quality
securing. Our solutions have been made in order to facilitate the good conversations
and also provide the workset with a new user-friendly document that also will enable
experience input.

Key words:  Workset, activity-card, construction industry, commitment, experience
input, communication, quality securing, Peab
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Forord

Att detta examensarbete handlar om arbetsberedningar beror till stor del péd att vi
under dren vi studerat till byggnadsingenjérer hort mycket om arbetsberednigar och
hur dessa fungerar ute i produktionen. Samtidigt var vi bada fundersamma &ver om
dessa arbetsberedningar verkligen utfordes. Vi kénde att det borde finnas
forbattringspotential pa omradet efter att vi bada varit ute pa praktik under ett par
manaders tid pd varsitt hall utan att ha sett nagra arbetsberedningar. Hur kunde detta
vara sd viktigt for produktionen enligt ldrare pd Chalmers tekniska hogskola, nir man
inte ser samma entusiasm kring dem ute 1 produktionen. Vi tog di beslutet att
undersoka hur arbetsberedningarna dr tinkta att fungera pd Peab, hur de faktiskt
fungerar och hur de skulle kunna fordndras och fungera bdittre.

Hér pa Peab vill vi forst och frimst rikta ett stort tack till vira handledare, Jan-Erik
Lindberg och Mikael Nilsen. Ni har varit till stor hjdlp med er 6ppna attityd till alla
vara forslag, d& ni inte ens forkastat de dummaste idéer utan att l1ata oss prova sjélva.
Vi vill dven tacka alla de personer som vi fitt intervjua, frimst de ute pé olika projekt
men dven de vi intervjuat pd Peabs huvudkontor. Stort tack dven till alla dvriga pa
Peab som bollat idéer med oss och lyssnat intresserat under frukostar och luncher hér
pa kontoret.

Fran Chalmers vill vi tacka var handledare, Mathias Gustafsson, som hjilpt oss att
griava fram artiklar till litteraturstudiet samt gett handledning kring intervjuerna och
rapportskrivningen. Vi vill dven tacka vara opponenter Christian Hillman och Malin
Dahlstrém for deras synpunkter pd denna rapport.

Slutligen vill vi tacka Peab for att ni gav oss mojligheten att gora detta examensarbete
hos er och vi hoppas att vara forslag kan gora ndgon nytta for er.

Goteborg 9 Maj 2014

Andreas Andersson

Markus Engstrom
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Ordlista

Aktivitetskort — Namnet pa det dokument som inom Peab anvénds vid den skriftliga
arbetsberedningen.

Arbetsberedning — Sammanhang da yrkesarbetare och arbetsledning ute 1
produktionen pratar igenom ett moment som skall genomforas, ddr metod, milj6- och
kvalitetsrisker far fokus. Kan goras bade muntligt och skriftligt.

Arbetsledare (AL) — Tjansteman ute 1 produktionen som skall hjilpa och vigleda
yrkesarbetarna.

Arbetsledning — Anstéillda tjinstemdn som é&r ute i produktionens platskontor.
Innefattar framst platschefer och arbetsledare.

Byggdelstabellen — En standardiserad tabell dir byggets olika komponenter delas in 1
kategorier fOr att underlitta administration.

Egenkontroll — Dokument som anvédnd dd det kontrolleras om krav &r uppfyllda for
momentet 1 fraga.

Eftermarknadsavdelning — Avdelning pd Peab som har hand om kvalitetsdrenden
som dyker upp efter ett projekt fardigstillts.

Lagbas — Ledande yrkesarbetare, som har mer ansvar én de 6vriga yrkesarbetarna.

Platschef (PC) — Tjansteman ute i produktion som dr Peabs projektansvarige ute pa
plats.

Skyddsombud — Yrkesarbetare som skall vara foretrddare 1 arbetsmiljé- och
sdkerhetsfrdgor for samtliga yrkesarbetare.

Underentreprenor (UE) — Yrkesarbetare i produktionen som inte dr anstéillda av
Peab, utan av en entreprendr for exempelvis el eller ror.

Yrkesarbetare (YA) — Peabs anstéllda ute 1 produktionen. Framst snickare, murare
eller betongarbetare.

QR-kod — Unika koder som kan ldsas av med en smartphone, dir den som skapat
koden viljer vad som sker nir man scannar koden, exempelvis 6ppna en websida.
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1 Inledning

I den byggprocess som finns idag &dr arbetsberedningen en integrerad arbetsmetod.
Den ligger till grund for att begérd kvalité skall uppnas for det aktuella projektet.

Vi har under tidigare praktik, forlagt till byggen, upptickt att det finns problem och
forbattringspotential kring dessa arbetsberedningar. Problemet &r inte entydigt utan
beror pa flera olika saker. Det kan t.ex. rora sig om att arbetsberedningen inte utfors
eller sa handlar det om att arbetsberedningen inte ar tillrdckligt tydlig. Det kan ocksé
bero pa att tiden inte ger utrymme for att utfora arbetsberedningen tillrackligt
noggrant eller 6ver huvud taget. Var problemet uppstdr &mnar examensarbetet bringa
klarhet i. Mélet med examensarbetet ar att reda ut var problemen uppstar samt komma
med forslag pd forbéattringar.

Foljderna av att arbetsberedningen inte fungerar optimalt kan bland annat vara
bristande kvalitetssédkring och minskad effektivitet 1 arbetsflodet.

Arbetsgangen for att undersoka problemen ser ut som foljer:

I den inledande fasen kommer faltstudier och faktainhdmtning att ske. Vi kommer ta
del av Peabs information och tidigare erfarenheter och &dven ldsa vetenskapliga
artiklar inom omradet.

Dérefter gar vi over till en fas diar vi forsoker identifiera de felkdllor kring
arbetsberedningen som forsamrar kvalitén. Detta sker genom platsbesok ute pd Peabs
byggen 1 Goteborg, Boras och Uddevalla.

I slutfasen kommer vi dven att komma med forslag till forbéttringar pa
arbetsberedningen eller saker som ror arbetsberedningens roll med hédnseende pa
kvalitetssakringen.

1.1 Bakgrund

I virlden idag finns behov av att uppfora byggnader. Ménskligheten har under alla
tider utvecklat och uppfort byggnadsverk. De storre projekten har tvingat fram ett
samarbete mellan flera individer for att kunna slutféora byggnadsverket. Detta
samarbete stéller direkt krav pé att inblandade kan kommunicera med varandra och
kunna férmedla tankar och information. Samtidigt har kraven pd de byggnadsverk
som uppfors skirpts.

Detta har lett fram till att man idag ar i behov av att systematiskt arbeta med
kommunikation mellan de som har koll pd kraven och de som utfor arbetet. I
byggbranschen idag kallar vi det for arbetsberedning. Arbetsberedningen dr delvis
avgorande for vilken kvalité vi kommer uppnd pa det vi bygger.

Det finns som med de flesta metoder och arbetssitt alltid forbattringspotential och
uppdateringsbehov. S& dr dven fallet med Arbetsberedningarna. D4 man pa Peab
jobbat efter en och samma mall i ndgra ar nu ar det dags for en uppdatering och en
eventuell forbattring. Det dr pa sa vis detta examensarbete kommer in 1 bilden.
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1.2 Syfte och avgriansningar

Examensarbetet syftar till att reda ut hur arbetsbetsberedningen pa Peab fungerar samt
lamna forslag pd hur dessa kan forbattras med avseende pd okad kvalitetssikring.
Rapporten dmnar inte undersdka dmnet pd nationell nivd utan dr utformat utefter
Peabs arbetssitt med arbetsberedningen.

1.3  Problemformulering

Nér detta examensarbete paborjades fanns inte riktigt kunskapen om var
problemen/forbéttringspotentialen fanns nér det géller arbetsberedningarna. Det enda
vi som utfort examensarbetet visste var att det finns forbéttringspotential. Det stér
aven klart att problemen med arbetsberedningarna dr mangfasetterade.

Arbetsberedningen ar ett levande arbetssétt som fortgér under en period och inte bara
kan forenklas till ett protokoll skrivet under ett mote. Arbetsberedningen bygger pa
samtal och kommunikation och innefattar den komplexitet som kommer med ett
samtal.

D4 vi 1 detta examensarbete har fokuserat pé att titta pa hur arbetsberedningen kan
sdkra kvalitén har de 16sningsforslag vi kommit fram till haft kvalitetsforbattring som
huvudmal.

For att reda ut det hela foljer nedan en forklaring av problemet s som vi ser det efter
att ha genomf0rt detta examensarbete. Foljande identifierade problem ligger till grund
for de 16sningsforslag vi kom att ldmna.

Peab har idag problem med att spara eftermarknadsérenden och underséka om de har
uppstatt redan 1 arbetsberedningen. Eftermarknadsérenden ror saker som blivit fel och
uppdagats efter det att byggnationen ldmnats Over till bestéllaren. Peab har dven
problem med att det viktiga arbetet med arbetsberedningen inte hinns med. Mycket
gors muntligt istdllet for att man 1 lugn och ro far diskutera arbetsberedningen 1 ett
mote. De har dven problem med att den enorma kunskapsbank som idag finns i
foretagets datasystem inte anvdnds. Den information man behdver ute pa bygget
tillgodoses allra helst via samtal med erfarna hantverkare eller via samtal med
kollegor som 16st liknande problem tidigare. Det sista problemet vi sett har kopplingar
till vanan av att ha sina handlingar pa papper. Det fysiska pappret kommer alltid ha
sina fordelar mot den datoriserade dokumenthanteringen som blivit allt vanligare idag.
Detta gor att den information, som kan hjdlpa bygget mot en sédkrare kvalité, som
finns hos anstéllda pa kontoret aldrig nér ut pa bygget. Den logiska kopplingen mellan
datorn och pappret finns inte.
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2 Referensram
2.1 Litteraturstudie

Det forsta vi gjorde ndr vi paborjade arbetet var att sétta oss in i de dokument inom
Peab som beror arbetsberedningarna. Det var framst material som var framtaget for att
undervisa anstdllda inom Peab hur arbetsberedningarna skall géras och vad som &ar
syftet med dem.

Vi letade ocksd upp artiklar, broschyrer och gamla examensarbeten som berdrde
dmnet, sd att vi inte bara fick Peabs syn pa saken, utan dven en mer allmén
uppfattning.

2.1.1 Peabs tinkta system kring arbetsberedningar idag

Inom Peab finns det i dagsldget en tydlig struktur som skall foljas d& det &ar en
aktivitet eller ett moment ute i produktionen som behdver arbetsberedas. Det finns
dven krav pa vilka moment som skall beredas, eller egentligen vilka moment som inte
behover arbetsberedas. Dessa krav dr dock inte lika tydliga utan det ar upp till varje
platschef att bedoma nér det dr befogat att gora en arbetsberedning.

Strukturen for arbetsberedning bestar av foljande 5 steg:

1. Planera beredningsmotet
Forbered tid och lokal for motet och bjud in berdrda personer i god tid, se
ocksa till att alla handlingar och annan relevant information finns
lattillgangligt.

2. Genomfor motet
Nar motet halls skall alla som medverkar kénna att de kan padverka och komma
med asikter. Tillsammans skall man fylla 1 aktivitetskortet och alla skall vid
slutet av motet kdnna sig sdkra pd momentets tidsram och utférande. Utifran
motet skall sedan beddmda risker meddelas till skyddsombudet och dokument
som beror aktiviteten skall finnas samlat.

3. Avstimning
Under borjan av arbetsmomentets utférande kontrolleras om de beslut som
fattats fungerar 1 praktiken och om det behdvs gors justeringar 1
tillvigagangssattet.

4. Uppfoljning
Hantverkaren rapporterar huruvida arbetsmomentet foljer planeringen i
aktivitetskortet infor varje vecko-/driftsméte. Denna uppf6ljning bidrar till den
rullande tidsplanen.

5. Utvirdering
Efter momentets fardigstdllande halls dterigen ett mote med hantverkare och
arbetsledning for att utvirdera genomforandet. P& aktivitetskortet gors
noteringar av vad som varit bra och vad som kan forbéttras. Dessa noteringar
skall sedan meddelas pa vecko-/driftsmote samt vid
produktionsavslutningsméte.

Arbetsberedningar skall alltid uppforas 1 god tid fore start av arbetsmoment som
relaterar till planering, kvalité, miljo eller arbetsmilj6. Ibland kridvs tvd moten vid
stora eller komplicerade moment, ett forsta mote med inldrning och metodforslag,
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vilket sedan foljs av ett beslutsfattningsmdéte. Uppfoljning pa den dokumenterade
arbetsberedningen gors vid produktionsavslutningsmote och 1 verksamhetsrevisionen.

Mialbilden med arbetsberedningarna &r att arbetsledning och hantverkare skall kunna
dela med sig av erfarenheter och tillsammans ta fram en plan for hur momentet skall
genomforas. De skall ocksa sidkerstélla att olika krav, forvintningar och standarder
uppfylls vid genomforandet av arbetsmomentet.

Nér man skall ta fram en arbetsberedning finns det hjidlpmedel i form av blanketter,
aktivitetskort, med forslag pa egenkontroller inom Peab. Det ar platschefen som
ansvarar for att arbetsberedningarna genomfors och dokumenteras. (PEAB, 2009)

2.1.2 Sloseri inom byggbranschen

Som byggbranschen ser ut 1 Sverige idag ér en stor del av kostnaderna olika typer av
sloseri, det vill sdga kostnader som bestéllaren behdver betala trots att de inte tillfor
slutprodukten ndgot mervirde. Enligt tidskriften Sveriges Byggindustrier handlar det
om 5-30% av projektkostnaderna redan under byggtiden, dessutom visar andra studier
pa liknande sldseri under brukstiden, bland annat 1 form av kvalitetsbrister (Josephson
& Saukkoriipi, 2005).

Det finns manga olika sorters sloseri, nedan foljer ndgra exempel:

- Fel i produkter

- Material- och produktlager som véntar pa att anvdndas

- Personalvéntan

- Aktiviteter/delaktiviteter som varken direkt eller indirekt tillfor vérde
- Personalforflyttning utan klart syfte

- Varor/delmoment som inte uppfyller kundens krav

- Overarbete, att géra mer arbete 4n kunden kriver

- Onddiga rorelser nidr medarbetare utfor sina arbetsmoment
- Overproduktion, tillverka mer in vad som behovs

- Omarbete

- Materialtransporter

- Materialspill

- Arbete utfor 1 fel ordning

- Onodigt stor arbetsstyrka

I en studie foljde en observatér en snickare under en vanlig 8-timmars dag dér
snickarens arbetsmoment observerades och noterades varannan minut. Resultatet
visade att yrkesarbetaren bytt aktivitet 156 ganger under arbetsdagen och att den
endast spenderar 17 % av arbetstiden péd direkt virdedkande arbete. I studien dras
slutsatsen att arbetsdagen dessutom é&r &n mer splittrad dn vad denna observation
pekar pa. (Josephson & Saukkoriipi, 2005).

Enligt en rapport dr de kostnadsmaéssigt tre storsta orsakerna till fel foljande:

- Bristande engagemang (50 %)
- Bristande kunskap (29 %)
- Bristande information (12 %) (SBUF, 2005)
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2.1.3 Ledarskapets betydelse

Det dr av stor vikt att ledarskapet for ett projekt ger medarbetarna mojlighet till
hiangivenhet och involvering. Det finns flera olika ledartyper, som ger dessa
mojligheter 1 olika stor utstridckning. Det finns allt ifrdn den auktoritdra och strikta till
den som lagger en grund for 6ppenhet och kommunikation. En ledare av den senare
typen utmanar ofta i hogre grad sina anstéllda till att vara innovativa och utvecklande
1 sitt arbetssitt, vilket 1 sin tur leder till att de blir mer engagerade 1 projektet och visar
en storre hiangivenhet och lojalitet. Denna typ av hingivenhet till sitt projekt har dven
visat sig ha positiva effekter pa den organisatoriska lojaliteten. Projekt med en 6ppen
ledning har dessutom visat sig fa firre fel och komplikationer under projektets gang,
vilket troligtvis beror pa att arbetarna da vagar séga ifran i tid om de uppticker risker
for fel (Gustafsson & Josephson, 2014).

2.1.4 Analys

Inom Peab finns det en tydlig struktur som det &r tdnkt att man skall f6lja ndr man gor
arbetsberedningar, det finns ocksé riktlinjer om vilka moment som skall beredas. Om
detta verkligen fungerar ute 1 produktionen och faktiskt utférs sd som det ar tinkt
anser vi att det nuvarande systemet dr bra. Men vi undrar ocksd hur det faktiskt
fungerar ute 1 verkligheten?

Vi ser ocksd att det finns forskning som visar pa att man kan spara resurser och
darmed pengar genom en ordentligt genomford arbetsberedning, dér arbetsledning
och hantverkare sétter sig in i momenten, tar reda pa hur de skall utforas och fér ett
okat engagemang for sitt projekt. Exempelvis borde méinga av sloserikategorierna
minimeras om de olika momenten bereds pa ett korrekt sitt. Om klimatet kring
arbetsberedningen dessutom &dr Oppet och vilkomnar forslag och idéer borde
engagemanget 0ka. Detta skulle dd medfora minskade felkostnader enligt forskning.
Aven ledarskapet ir av stor vikt i hiinseendet att skapa ett bra klimat pa arbetsplatsen
som ger forutsdttningar for okat engagemang och vilja att ta upp forbéttringsforslag
eller sdga ifrdn ndr man upptécker felrisker.

2.2 Intervjuer
2.2.1 Metod

Naér litteraturstudiet gett oss en bra bild av hur arbetsberedningarna skall fungera 1
teorin samt hur engagemang och ledarskap péaverkar resultatet i1 ett projekt ville vi fa
en bild av hur de anstillda 1 Peabs produktion ser pa arbetsberedningen. Utifrdn den
kunskapen vi tillforskaffat oss tog vi fram ett antal intervjufrdgor, som berorde de
olika delar vi anser har stor inverkan pa kvalitén pd det som byggs (Bilaga 1). Vi
hade dven fatt en 16sningsidé som vi trodde skulle ge okad kvalité genom okat
engagemang hos yrkesarbetarna. Denna tanke var att ha en dator ute pd projekten som
ar till for yrkesarbetarna, dar de skulle kunna leta upp ritningar, kolla pé aktivitetskort
och liknande. Denna idé tog vi med som en frdga nér vi intervjuade pd projekten, for
att se om idén var vird att utveckla. Vi valde att géra anonyma intervjuer for att vira
respondenter skulle kénna sig fria att svara precis sd som de upplever det. Att vi valde
intervjuer beror pa att var erfarenhet av branschen eventuellt skulle peka pé att en
enkdtundersokning skulle riskera att fa 14g andel svar.
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Till att borja med intervjuades en anstélld fran eftermarknadsavdelningen pa Peab, for
att hora hans tankar om kvalitetsarbetet och om han har nigra 6nskemal vi kan ta med
oss in 1 det fortsatta arbetet. Sedan akte vi ut till en byggarbetsplats i Boréds och tre 1
Goteborg. Pa arbetsplatserna intervjuade vi platschefer, arbetsledare och
yrkesarbetare. Respondenterna uppmanades att svara utifran sig sjdlva och hur de
sjdlva upplever sakerna vi fragade om. Vilka fragor vi lade fokus pa berodde pa vilken
yrkeskategori vi intervjuade. Det totala antalet respondenter uppgick till nio stycken
dar alla var mén och jamnt fordelade pa yrkeskategorierna PL, AL och YA.

2.2.2 Resultat
2.2.2.1 Intervju med eftermarknad
Vad dr dina tankar kring kvalité i byggbranschen?

Uppfattningen om vad kvalité innebér var att produkten skall ha ritt standard och vara
korrekt utford, den skall ocksa vara fardig i rétt tid och halla under en ldng period. Nér
bestillaren dr ndgon annan &n Peab far man ett dokument dér bestéllarens krav och
forvantningar formulerats. Dérefter dr det upp till Peab att uppfylla dessa krav.

Ett problem 1 branschen dr att mycket av arbetet utfors inne 1 slutprodukten, till
skillnad frdn exempelvis bilindustrin. ”Att bygga hus dr en komplex grej att gora, det
springer runt folk overallt inne 1 produkten” (Tjdnsteman, 2014) Med tanke pa allt
detta spring i1 den fardiga produkten &r det viktigt med planeringen, sé att alla vet vad
de skall gbra och att man undviker krockar mellan olika yrkesgrupper.

Paverkar arbetsberedningarna kvalitén?

Enligt respondenten dr planering och projektering den storsta faktorn som pdverkar
kvalitén. Att arbetsberedningarna péaverkar kvalitén till det battre &r inget han vet helt
sdkert, men trots det kinner han sig helt 6vertygad om att de maste forbéttra kvalitén.
Anledning till att det inte gar att veta helt sdkert &r for att det inte gar att koppla
antalet feldrenden till hur minga arbetsberedningar som gjorts eller for vilka moment
det gjorts en arbetsberedning. Det anses dock att det hade varit intressant om man
kunde fi denna koppling.

Arbetsberedningar dr en relativt ny planeringsmetod som den ser ut idag, med ett
dokument som fylls 1, &ven om det ldnge har gjorts ndgon form av muntlig beredning.
Med dokumentet som idag anvidnds och fylls 1 under arbetsberedningen ldaggs det tid
pa att fundera igenom momentet och hur det utfors pa bésta sitt. Detta borde ge hojd
kvalité dels for att alla 4r med pa hur det skall goras, men ocksa for att man har lagt
tid och energi pa att planera det, d& blir man noggrannare med att utféra det pé ratt
satt.

Ger okat engagemang bdttre kvalité?

Engagemanget anses vara det viktigaste for att uppna bra kvalité. Engagemang smittar
av sig till andra kolleger och det genomsyrar allt man gér. Nar man far vara med och
paverka sin arbetssituation och momenten som skall genomforas tenderar man att gora
det béttre 4n om man bara blir tillsagd hur man skall gora det. Det dr viktigt att
arbetsledningen dr engagerad och liter hantverkarna komma med idéer och forslag.
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”Engagemang ger absolut battre kvalité, det dr a och o. Utan engagemang spelar det
ingen roll vad man gor, det kan inte bli bra utan engagemang.” (Tjinsteman, 2014)

2.2.2.2 Intervjuer ute i produktion
Var stoter man pa arbetsberedningen idag?

Oavsett yrkeskategori uppger respondenterna att kontakten med arbetsberedningarna
sker dagligen, om man tinker in bade de skriftliga och de muntliga beredningarna. De
yrkeskategorierna som dr mest involverade dr de som utfor arbetsberedningen, d.v.s.
arbetsledarna och yrkesarbetarna.

Det som sdgs och noteras vid arbetsberedningen ligger till grund for arbetet enligt
yrkesarbetarna vi intervjuat. For arbetsledarna fungerar arbetsberedningen som ett
planeringsverktyg och ett sétt att involvera snickarna.

For PC anvidnds arbetsberedningen vid ink0p av material och som en
fordokumentation till egenkontrollen, da eventuella krav om genomforande av
egenkontroller kan pélysas 1 arbetsberedningen.

Vilken instdllning har man till arbetsberedningarna?

Samtliga respondenter uppger att de tycker arbetsberedningarna ér ett bra verktyg.
”Framforallt dr de bra for att likvdl som killarna vet vad de skall gora stéller det krav
pa att arbetsledaren grottar in sig i momentet.” (Platschefl, 2014) Arbetsledarna
uppger att de bor utféras pd de moment som har en hogre grad av komplexitet eller
risk. Yrkesarbetarna uppger att de blir hjédlpta av arbetsberedningen och vill girna ta
del av informationen. Alla som dr inblandade 1 arbetsberedningen uttrycker en
tillfredstéllelse over att rdtt metod, ratt utrustning och tidsramar kommuniceras.

Det finns dven asikter 1 denna frdga som spretar. En instdllning ar att en muntlig
arbetsberedning ar lika effektiv som en skriftlig. Ndgra av respondenterna uppger att
den skriftliga formen av arbetsberedningarna inte alltid ar legitim. ”Man kan inte sitta
med Peabs mall och fylla i den efter hand, utan den gor man 1 sé fall i1 efterhand som
ett spel for gallerierna” (Arbetsledarel, 2014)

YA tenderar att tycka det dr viktigt att risker som kan uppsta 1 vissa arbetsmoment
uppmadrksammas och atgirdas.

Utfors arbetsberedningarna i tillrdcklig omfattning?
Platscheferna tenderar att ha uppfattningen att s manga som mojligt skall utforas.

I den hér frdgan ser man relativt tydligt att tvd asikter finns. De flesta anser att
arbetsberedningarna utfors 1 tillrdcklig omfattning, framforallt bland arbetsledarna.
Bland yrkesarbetarna var den vanligaste uppfattningen att det borde goras fler
arbetsberedningar. Det var dessutom en PC som uttryckte att alla arbetsmoment borde
arbetsberedas skriftligt. Det var ingen som tyckte att det gors for manga
arbetsberedningar.

En stark uppfattning &r att arbetsberedningar gors av AL och YA tillsammans, dér
arbetsledaren stdr som sammankallande. Detta medfor att det i1 praktiken é&r
arbetsledaren som avgor hur ofta arbetsberedningarna skall goras. Vid intervjuerna
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stotte vi dock vid ett fatal tillfdllen pa tanken frdn yrkesarbetarna att de kanske skulle
efterfrdga fler arbetsberedningar. ”Det ligger nog lite pa oss som jobbar ocksa, att vi
inte trycker pa tillrackligt att vi vill ha det och sd.” (Yrkesarbetarel, 2014)

En motséttning till att utfora skriftliga arbetsberedningar ar att man utfor muntliga
arbetsberedningar istéllet. Det dr oundvikligt att de muntliga sker och respondenterna
uttrycker att detta dr en form av arbetsberedning som man tycker vdl om. “Hellre
muntligt en gang till 4n att ha det nedskrivet [...] har man missat ndgot gar man in och
fragar eller tar man det dér ute nagon ging” (Yrkesarbetare2, 2014)

Man uppger att de muntliga arbetsberedningarna &r lika viktiga som de skriftliga.
Respondenterna uppger ocksa att det inte nddvandigtvis behdver vara tiden som avgor
hur manga arbetsberedningar som gors. Det viktiga dr inte hur manga som gors utan
att de gors.

Om arbetsberedningarna gors beror ocksa pa vem det dr som skall utféra momentet,
en vanlig uppfattning &dr att en erfaren yrkesarbetare inte behdver lika mycket
arbetsberedning.

En sista aspekt av ifall arbetsberedningarna gors 1 tillrdcklig utstrickning kan man
finna 1 vilken I6nemodell man har pd projektet. Dir ackordslon rader tenderar
yrkesarbetaren inte vilja sitta ner med arbetsberedningen utan istédllet vara ute pé
bygget och producera.

Finns det nagot som man vill dndra i arbetsberedningarna?

Hér fann vi att respondenterna inte vet specifikt vilka fordndringar som borde leda till
forbéttringar. Man har inte en gemensam &sikt. Av de respondenter som dndd hade
idéer kom det fram att man Onskat standardisering av aktivitetskorten dar mycket
redan dr ifyllt beroende pa vilken aktivitet det beror. "Momentspecifika aktivitetskort
kan vara virt att ta fram [...] men det allménna skulle nog anvindas mest dnda,
eftersom att alla byggen ar olika.” (Arbetsledare2, 2014) Respondenterna angav ocksa
ett onskemal om att fi in mer checklistor pa aktivitetskorten.

I 6vrigt uppger man att utformningen av aktivitetskorten ar valutford. Det fungerar bra
men dr lite svarifyllda till en borjan med AMA-koder och dylikt som é&r lite
tidskrdavande att leta ritt pa.

Paverkar arbetsberedningen kvalitén?

Overlag #r respondenterna eniga om att arbetsberedningen péverkar kvalitén till det
bittre. Bland yrkesarbetarna dr man helt eniga om detta. Jag skulle vilja arbeta for att
fa det mer dven pd mindre byggen, sa mycket paverkar det” (Yrkesarbetarel, 2014)
Om yrkesarbetarna fétt veta hur de skall gora och varfor de skall gora pa ett speciellt
satt blir det oftare ritt an om snickarna fér friheten att géra som de vill. Bland
platscheferna var det en som uttryckte att kvalitén forbattrades om arbetsberedningen
var bra utford och det var en AL som inte trodde att de paverkar kvalitén alls. ”En
dalig snickare gor ett daligt jobb 1 vilket fall och en bra snickare gor rétt 1 vilket fall.”
(Platschef1, 2014)

Hur mycket arbetsberedningen paverkar kvalitén rdder det dock delade meningar om.
Somliga tycker att man skall dokumentera arbetsberedningarna och tror att man da
kan folja upp det och se hur kvalitén pdverkats, medan andra har asikten att man
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behover prata igenom sakerna, dd man dnda inte kan maéta kvalitén genom att kolla i
dokumenten i efterhand.

Vilka borde delta ndr arbetsberedningen utfors?

De flesta respondenter tyckte det var bra som det ar idag, vilket innebidr att det &r
inblandade yrkesarbetare och ansvarig arbetsledare som sitter med i
arbetsberedningen. Det var ingen respondent som tyckte att nigon av dessa inte borde
vara med. Ibland dr dven platschefen med och om det finns lagbas forsoker man fa
med den pé sd ménga arbetsberedningar som mojligt.

Det fanns ingen direkt 6nskan om att 4 med andra personer, t.ex. fran regionkontoret,
utom mojligtvis om det var ett nytt moment, dd man gérna tar med nadgon kunnig pa
omradet. Det var ocksa en respondent som tyckte att skyddsombudet borde vara med.

Det var en platschef som onskade att det var béttre arbetsledning av arbetsledarna. 1
dagsliaget dr det ofta som arbetsledaren far veta vilket omrédde han ansvarar for, men
inte mer dn sd. Det hade varit onskvért att PC gick igenom mer med AL vilka moment
han har ansvar for och hur man gar till viga med dem. Det skulle ocksa vara bra med
handledning frdn eftermarknaden, eftersom att de vet bdst vilka problem som
aterkommer ofta. Detta skulle troligtvis dven gora att arbetsledaren kinde sig tryggare
1 sin roll och att detta skulle medfora battre hjélp till yrkesarbetarna.

Hur skapar man engagemang hos yrkesarbetarna pa bdista sdtt?

Bland de yrkesarbetande respondenterna ville man kénna att man kunde vara med och
paverka. Nir man har arbetsberedningar vill de ha ett klimat dar de kan komma med
forslag pa hur man skall gora. Det dr ockséd viktigt att arbetsledningen dr engagerad,
dé detta smittar av sig till yrkesarbetarna. De snickare som varit lagbas uttryckte dven
att detta gjorde dem mer engagerade i projektet.

Respondenterna som jobbade med arbetsledning tyckte att det var viktigt att gora
yrkesarbetarna delaktiga genom att lyssna pa deras forslag och ldta alla komma till
tals. De tyckte alla att arbetsberedningarna var ett bra verktyg for att ge mojligheter att
paverka, bdde de muntliga ute péd plats och de skriftliga inne pa kontoret. Tva av
platscheferna pratade ocksd om att det ar viktigt att stélla krav, sd att snickarna vet
vad som krdvs av dem och vad som forvintas av dem. Detta stirks dven av ett
uttalande fran en av yrkesarbetarna. ”Mer ansvar ger ju mer engagemang.”
(Yrkesarbetarel, 2014) Andra éasikter som framkom var att det &r viktigt att
yrkesarbetarna far veta hur det gar med projektet, ekonomiskt och tidsméssigt, samt
att man hittar pd gemenskapsframjande aktiviteter som inte har med sjdlva bygget att
gora da och da.

P& ett av projekten vi besokte anvindes projektbaserad snickarlon, hir trodde man
ocksa att detta minga ganger dr nagot som leder till 6kat engagemang. Nar man
standigt uppdateras om hur projektet ligger till och det paverkar ens 16n blir man extra
man om att gora ett bra jobb och kédnner sig delaktig i en hogre grad. Det kan dock fa
motsatt effekt om projektet gar daligt och man inte lyckas vinda den trenden.
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Var séker du information som saknas?

Bland yrkesarbetarna var det klart vanligast att man vénde sig till sin arbetsledare och
tillsammans med denne tog reda pa den information man behdver. Arbetsledaren &r
oftast mer insatt 1 projektet och vet om det kommit uppdaterade ritningar och
liknande. En del av yrkesarbetarna sa ocksd att de vdnder sig till ndgon annan YA
eller till en UE som man tror kan ge svar. Yrkesarbetaren som var lagbas pd sitt
projekt svarade att han oftast letade upp den information han behdvde pa nagon av
datorerna pa platskontoret eller bland ritningarna. Det var bara nir han inte hittade
sakerna sjilv som han tog hjélp av arbetsledaren.

Bland arbetsledningen var det vanligaste att man sokte informationen genom kontakt
med en kollega pa platskontoret eller genom att ringa ndgon annan inom Peab som har
16st liknande problem. ”Kan man inte ringa ndgon for tillfdllet s& véntar man tills man
kan gora det” (Arbetsledare3, 2014)

Pé ett av projekten brukade arbetsledningen kolla med sina yrkesarbetare om det var
nagon som hade gjort ndgot liknande tidigare, ofta har de vildigt mycket kunskap och
man kan dé tillsammans komma fram till hur man skall géra.

Det wvar ingen av respondenterna som anvidnde Peabs interna
kunskapséterforingssystem. Alla kidnde till det men det var ingen som anvinde det
eller tyckte det var anvindbart. ”Det finns internt, men det har jag inte anvdnt. Man
vet inte hur man hittar det, svart att komma in.” (Arbetsledare2, 2014) Om det skulle
anvidndas mer behovde det goras enklare och uppféljningen av gamla
arbetsberedningar skulle behov goras béttre 1 s fall.

Ar egenkontrollerna ett bra verktyg for att scikerstdilla kvalitén?

Respondenterna var eniga om att det maste kontrolleras att de olika momenten utfors
ratt och att egenkontrollerna &r ett sétt att sdkra kvalitén. Om man inte méter
nagonting sa vet man inte om man gjort ritt. Det fanns dock viss skepsis for hur
egenkontrollerna utfors och att de maste goras pa rétt sétt for att sikra kvalitén. [ ...]
de gors aldrig riktigt, de gors efterdt. Man skriver 1 ett papper. Hade det fungerat hade
det varit jéttebra.” (Platschef2, 2014)

Det skiljer sig en del 1 hur mdnga moment som det skall goras egenkontroller pa.
Somliga tycker att det bara skall géras pa de mest kritiska momenten, som fukt i
betong innan man lidgger pd en matta. Om man gor egenkontroller pé allt sd tar man
dem inte pa allvar, da ar det bittre att veta att det verkligen dr viktigt nir de vél gors.
Samtidigt finns de som tycker att det skall goras egenkontroller pd alla moment, det
skall bara goras olika grundligt for olika moment.

Vem anses bdst ladmpad att utféra egenkontrollerna?

Enligt respondenterna gar det inte riktigt att ge ett enkelt svar pa vem som borde fylla
1 egenkontrollerna. Man maéste skilja pa vilka egenkontroller och vilka moment de
berdr. Men de flesta tycker att det &r AL som utfér egenkontrollerna pa ett fardigt
moment men att det 4r PC som &r ansvarig for att de fylls 1. Nér det géller mindre
egenkontroller, t.ex. att kontrollera s& man blandar rétt bruk nidr man skall mura,
maste yrkesrbetaren kontrollera sjalv.
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Miénga tyckte att det bista vore om egenkontrollerna fylldes i av tredje part, av ndgon
oberoende person som dven dr sakkunnig inom det aktuella omrédet. "Nagon annan
an den som gjort arbetet. Har man gjort fel tror man att det ar ritt. Man kan inte gora
kontroller pa sitt eget arbete.” (Platschef2, 2014) Detta kan dock leda till en betydligt
hogre kostnad, och det blir en ekonomisk fraga.

Samtidigt fanns dsikten att de borde fyllas 1 av den som utfor arbetet, sa att man far
med sig det som hamnar inne 1 viggen nir momentet ir fardigt. Men detta borde 1 sé
fall kombineras med stickkontroller, sidrskilt om det ar kritiska moment dar
felaktigheter kan bli vildigt kostsamma.

Ar ”Byggets dator” tillgiinglig for yrkesarbetarna en idé som borde testas?

Respondenterna var tveksamma till om datorn skulle anvdndas pa ritt sitt, eller
anvidndas Over huvud taget. I dagsldget skriver snickarna in sina tider for
l6nerapportering genom datorn, men méinga av dem behdver hjdlp med detta och
skulle troligtvis ha d@nnu svarare for att plocka fram ritningar och annat sjilva pa en
dator. Inte ens de yngre snickarna som vi pratade med trodde pa idén, de gick hellre
och frigade arbetsledaren eller en dldre och mer erfaren snickare om det var nagot
man inte kunde sjilv én att leta upp informationen pa en dator, dd man tycker det &r
viktigt att {4 kommunikationen med arbetsledningen.

2.2.3 Analys

P4 basis av intervjuerna kan konstateras att arbetsberedning spelar en stor roll ute 1
produktionen. Det stér klart att arbetsberedningar 1 muntlig form ar en viletablerad
och av alla respondenter uppskattad arbetsmetod, dock rader skilda meningar kring
hur ofta den skriftliga arbetsberedningen borde tilldmpas.

Arbetsberedningen fungerar som en sammankopplande ldnk mellan arbetsledning och
yrkesarbetare dir erfarenheter delas och gemensamma tillvagagingssitt beslutas. De
olika yrkesgrupperna ser olika nytta av beredningen. For yrkesarbetarna blir den en
instruktion till hur olika moment skall genomféras medan arbetsledningen ser den
som ett hjdlpmedel vid planeringen av byggandet.

Okad kvalité anses inte vara syftet med arbetsberedningen som det ser ut idag. Trots
detta vill vi utnyttja dess potential till att sdkra kvalitén och forsoka skapa en tydligare
koppling mellan kvalit¢ och arbetsberedning. Idag &r det svirt att bevisa att
arbetsberedningen leder till 6kad kvalité, &ven om bade vi och respondenterna tror att
sa ar fallet.

Enligt respondenterna stod det klart att en hantverkardator inte &r ldsningen pa
problemet. Det &r troligtvis f& YA som skulle klara av att anvdnda den pa ritt sétt,
samtidigt som det skulle kunna ta bort delar av kommunikationen mellan AL och YA,
en kommunikation som anses vara valdigt viktig. Daremot ser vi att aktivitetskortet
och arbetsberedningen har potential att vara som ett kitt mellan arbetsledning och
yrkesarbetare, ddr deras dsikter svetsas samman 1 den viktigt kommunikationen. Den
svira ndten att kndcka handlar darfor om hur vi kan utnyttja arbetsberedningens och
aktivitetskortets roll pa bygget till att &ven bli en del 1 att sékra kvalitén. I resterande
del av rapporten foljer foreslagna atgirder pd hur detta kan uppnas.
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3  Atgirdsforslag aktivitetskort
3.1 Uppdatering av aktivitetskortet

Insikten om att implementering av en dator pa bygget for yrkesarbetarna var fel vig
att g& ledde till beslutet att angripa problemet pa ett annat sitt. Att &ndra
yrkesarbetarnas vana att inte anvdnda datorn i sitt dagliga arbete ar svart. Istillet
gjordes forsok med att infora forenklingar for det samtal som halls under
arbetsberedningen. Da arbetsberedningen skall genomforas har Peab fardiga mallar
for arbetsledaren att skriva ut. Antingen ifyllda fran datorn eller rena mallar att fylla i
med penna medan man héller arbetsberedningsmotet. Malet blev att forbattra och
forenkla detta dokument som inom Peab kallas for Aktivitetskort (Bilaga 2).

For att fa fram ett konkret atgirdsforslag klipptes det befintliga aktivitetskortet isir i
sina boxar (se Bild 1). Bland de boxar som Aktivitetskortet innehaller gjordes en
rensning av de vi ansadg onddiga att behalla.

Bild 1 Framstilllande av det nya Aktivitetskortet (Kélla: Privat foto)

Anstdlld pA KMA (Kvalit¢ Miljo Arbetsmiljo) konsulterades angdende det nya
aktivitetskortet. Nagra synpunkter behandlades och aktivitetskortet reviderades.

Sedan f6ljde en konsultation med en entreprenadingenjor som kom med sina asikter.
Det var mestadels asikter som handlade om layouten och strukturen. Efter dessa
intervjuer reviderades aktivitetskortet aterigen och skickades sedan ut pa
byggarbetsplatser 1 Peabs regi.

Det dokument Peab anvinder idag ar ett tvasidigt dokument (Bilaga 2) som finns att
skriva ut fran en Excelfil. Excelfilen kan fyllas i antingen i datorn eller med penna. Av
de 13 ursprungliga boxarna sparades sedan ca 7 boxar efter var gallring. Nagra
omformades och négra tillkom. Utrymmet for de kvarvarande och dndrade boxarna
utgjorde ett betydligt mindre dokument. Allt som ansags vara dverflodigt plockades
bort.

Resultatet blev ett ensidigt aktivitetskort (Bilaga 3) med s lite rent administrativa falt
som mojligt. I 6vre hogra omradet syns en box med adresser och instruktioner till hur
aktivitetskortet kan scannas in eller fotas och sedan skickas ivig till en databas inom
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Peab. Aktivitetskortet dr utformat sa att det skall likna det aktivitetskort som funnits
sedan tidigare, sa att AL eller YA skall kdnna igen sig fran det gamla tvasidiga
aktivitetskortet.

I och med det nya aktivitetskortet har vi forenklat och skapat en kommunikationsvég
frén bygget ut till eftermarknad och andra instanser inom Peab som kan téinkas behdva
spara tillbaka till aktivitetskorten. Pa detta sitt har envigskommunikation uppstatt.
Men for att skapa tviviagskommunikation var ett nytt koncept tvunget att inforas, sa
att de pa bygget dven kan ta del av kontorets erfarenheter.

3.1.1 QR-koden

Med grund i1 de intervjuer vi holl 1 borjan av det hdr examensarbetet kan man skonja
en viss forkérlek till det konkreta pappret. Med det menas att man 1 relativt stor
utstrickning fortfarande vill anvénda sig av papper och inte gér over till den
datoriserade dokumenthanteringen lika girna som 1 &vriga Sverige. Detta har sin
naturliga forklaring i att rent visuellt behdvs papper och kanske framforallt stora
pappersark nir man skall ldsa ritningar.

Eftersom det framkom att arbetsledningen foredrar att soka sin information med hjélp
av telefonen var det av stor vikt att hitta ett kompletterande instrument for
informationsaterforing, som kan anvédndas direkt i arbetsberedningen. Vad som krivs
ar en logisk koppling mellan den datoriserade viarld som KMA och eftermarknad sitter
och arbetar 1 och den pappersbaserade vérld som YA och till viss del AL lever i under
arbetsberedningens gang.

Forslaget ar dd att mojliggéra KMA och eftermarknad och andra intressenter att
kunna komma direkt in i arbetsberedningsmétet som halls via en sa kalla QR-kod.

En QR-kod dr en svartvit kvadrat med pixlar 1 olika
utforanden (se Bild 2) som med hjélp av en scannings-
app kan Oppna en internetsida pd en smartphone. QR-
koden kan sedan med fordel placeras pé t.ex. baksidan
av det nya aktivitetskortet (Bilaga 3).

Tanken med QR-koden iar att t.ex. KMA avdelningen
och eftermarknadsavdelningen skall kunna skriva pa
internetsidorna  som QR-koden ldnkar till. I korta
punktlistor skall, for arbetsberedningen nyttig,
information skrivas in. KMA och eftermarknad och

aven andra avdelningar pa Peab har mojlighet att belysa Bild 2 En av QR-koderna som vi har
b.la. kvalitetsrisker, hélsorisker och miljorisker som tagit fram. (Killa: www.the-qreode-
man missat tidigare eller nyligen fatt erfara via en generator.com)

olycka.

3.2 Analys

Under de intervjuer som holls framkom tanken att aktivitetskortet skulle kunna spela
en motesgrundande roll och inte bara ses som ren dokumentation. Detta eftersom vi
sett att engagemang spelar en viktig roll i att kvalitén kan uppnas. Med tanken att
aktivitetskortet skall vara ett levande dokument till for att stddja sig pa och fi hjélp 1
arbetsberedningen motiverades att ta bort de onddigaste boxarna frén
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ursprungsaktivitetskortet. Kvar blev ett ensidigt dokument, inte bara enklare att fylla i
utan dven med fordelen dé ett dokument skall scannas in, ddr komplexiteten 6kar med
antalet sidor. Ju fler sidor ju storre &r risken till att gora fel, fa en sida pa fel hall etc.
Ett tvésidigt dokument ar kort sagt krangligare att scanna dn ett ensidigt dokument.
Vinningen med det ensidiga aktivitetskortet dr att sannolikheten att arbetsledning ute
pa byggena skickar in dokumentet for arkivering okar. Detta mojliggor aterkoppling
mellan eftermarknadsirenden och arbetsberedning i storre utstrackning.

QR-koden dr med sin enkelhet ett bra sétt att koppla samman datorvédrlden med den
mer konkreta pappersbaserade informationsvérlden 1 och med att en QR-kod kan
tryckas pa papper och dirigenom forenkla 6ppnandet av en link till internet. En kort
punktlista som nds med ett enkelt knapptryck 1 telefonen &r ett enkelt och nytt sétt att
direkt kunna informera och pdverka ute i produktionen frin kontorets sida.

Genom att flertalet QR-koder som &r byggdelsspecifika (enl. Byggdelstabellen) skrivs
ut pa aktivitetskortets baksida kan man snabbt hitta den ldnk som leder just till det
omrade som YA, AL och PL tink arbetsbereda déar och da.
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4 Test av atgiardsforslag aktivitetskort

Efter att 16sningsforslaget pa det nya aktivitetskortet tagits fram saknade dokumentet
ett omdome och utlatande ifrdn de som kommer att anvinda dokumentet ute i
produktionen.

4.1 Metod

For att testa det nya aktivitetskortet ute 1 produktionen skickades dokumentet ut till
fem byggen. AL och PL ombads att titta pd aktivitetskortet och dven testa fylla 1 detta
fore vart besok. Vid besoket intervjuades arbetsledning. De byggen vi hittills besokt
ligger 1 Goteborg och Boras, men for att f4 en bredare bild av vir idé med det nya
aktivitetskortet valde vi att ocksa intervjua plastledningen pa tva byggen i Uddevalla.

4.2 Resultat

P4 ett av byggena 1 Goteborg under Peabs regi pratade vi med platschefen samt en
arbetsledare om det nya aktivitetskortet, och deras spontana reaktioner var att detta
sag bra ut. De gillade att vi hade kortat ner det till en sida och forsokt fa bort onddiga
rutor som de dnda aldrig anvénde.

Vi frdgade ocksa om det var ndgonting som de saknade, om det var ndgot de brukade
fylla 1 som de inte langre visste var de skulle skriva. Det enda de tiankte pa da var att
det eventuellt kunde behdvas mer utrymme att skriva pad vid “Handlingar och
anvisningar”, dd det kan behovas flera ritningar och deras ritningsnummer skall fa
plats. Det fanns ocksa ett forslag om att justera aktivitetskortet till olika aktiviteter, s
att det finns en del saker ifyllda i forvédg, som alltid géller for aktuellt moment.

Vi beskrev dven principen kring var idé med QR-koder, vilket de tyckte verkade
spdnnande och bra, om det gors ordentligt. Det méste vara uppdaterad information
som kédnns relevant och den maéste stindigt kollas igenom for att hallas kort och
aktuell. De trodde att det kanske krdvs en ny tjdnst, sd att ndgon stindigt jobbar med
att se over sidorna med information frdn KMA och eftermarknad. Det far heller inte
lanseras innan det fungerar smértfritt, om det inte finns ndgon information eller &r
vildigt ostrukturerat och krangligt forsta veckorna kommer alla ge upp det innan det
hinner fungera bra.

Slutligen ville man testa att fylla 1 aktivitetskortet vid ndsta arbetsberedning och det
lat d&ven som att man var villiga att byta ut det gamla aktivitetskortet for att bara
anvinda vért nya 1 fortsittningen.

Angéende scanning och arkivering av aktivitetskorten tyckte man att det var bra att
det bara var en sida, men troligtvis kommer man spara det 1 en mapp pé kontoret tills
projektet dr slutfort. D& ldgger man hela bunten i1 kopiatorn for att skicka in till
kontoret. For de som skriver pd dator sa lagger man troligtvis det i en datormapp som
sedan skickas in vid projektslutet for arkivering.

P& ett annat goteborgsprojekt var responsen dven hér klart positiv. Platschefen ansag
att det nya aktivitetskortet har forenklats till det battre och att det fortfarande inneholl
det han efterfrdgar nir han har arbetsberedning. De delar som tagits bort fran det
gamla aktivitetskortet utgor ingen forlust enligt platschefen.
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Nar det géller hur mycket plats som givits de olika félten pa det nya aktivitetskortet
var platschefen av uppfattningen att detta var tillrackligt.

Efter ett fortydligande av hur baksidan av aktivitetskortet dr tinkt att anvindas kom
aterigen positiva omdomen frdn PL. Han anser att det kan komma att fungera bra om
sidan som QR-koden ldnkar till & vdl genomarbetad. En extra tjdnst kan vara
nodvéindig for att arbetsledarna skall komma att anvdnda ldnkarna 1 lédngden.
Platschefen gor ocksd giéllande att han tror att baksidans funktion inte kommer
anvdndas om for mycket information laggs in. Det bor vara korta och innehallsrika
punktlistor som géller for att uppnd hogsta nyttjandegrad.

Pé projekten 1 Uddevalla anser man att det nya aktivitetskortet &r relevant att sitta i
bruk eftersom att det skulle forenkla arbetet och dessutom minska det administrativa
arbetet. Man anser dock att mer information i1 form av text inte dr ndgot som kan
hjdlpa till 1 arbetsberedningen. Man anser darfor att endast korta punkter 1 en
punktlista och inlagda bilder kan fungera som ett sétt att hjdlpa till under
arbetsberedningen. En AL som intervjuades 1 Uddevalla ansig att underskriften var
viktig av den anledningen att d& en olycka sker kan AL komma att std som ansvarig
och straffas for olyckan om YA inte skriver under att denne har tagit del av
informationen.

I Uddevalla figurerar vidare uppfattningen att de dokument som finns till for
arbetsberedningen gér att omformas och omstruktureras lite som man vill. Detta har
gjort att flera olika upplagor av aktivitetskort figurerar ute i projekten.

4.3 Analys

Nar vi fétt testa hur vara tankar verkar fungera ute i produktionen finner vi att var idé
har bra stod bland PL och AL.

En samlad bild av vad de tillfrdgade platscheferna och arbetsledarna tycker om det
nya aktivitetskortet dr att det verkar positivt men kriver resurser for att fa till ett bra
underlag som kan hjélpa bygget att sikra kvalitén pa ett smidigare sétt.

Vi har dven genom samtal med anstéllda pa Peabs huvudkontor fétt indikationer om
att man stir bakom denna foridndring. Det kommer krivas resurser for att & igang och
halla hemsidorna QR-koderna lankar till relevanta och hjdlpande. En fingervisning av
hur stora kostnaderna kan komma att bli {or att starta upp och hélla systemet igang
finns 1 bilaga 4.

Tabellen visar dels vad en manadskostnad kan komma att bli {6r att hdlla hemsidan
bakom QR-koderna uppdaterade och dels vad den érliga kostnaden kan komma att
landa pé forsta aret detta sétts 1 bruk. Vad som sedan dr svérare att berdkna dr den
besparing man skulle gora pa att kvalitén skulle 6ka pa de byggnationer Peab uppfor.
Vi har i denna rapport inte fokuserat pa att berdkna hur stora besparingarna blir, med
tanke pd den komplexitet som en sddan utrdkning skulle innebdra. En sddan berdkning
bor utforas av ndgon med stor insikt 1 branschen, for att sedan kunna gora
beddmningen om vara forslag dr ekonomiskt forsvarbara.

Risken med att infOra ett system som detta kommer nir anvindaren for forsta gdngen
skall anvinda systemet. Risken &r att anvdndandet blir en engingsgrej och det dr
darfor av stor vikt att det dr vél genomarbetat och beprovat. For att systemet skall ge
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den eftersokta effekten krévs att anvdndarna &r villiga att anvinda systemet och ser en
nytta med det.

Nér det kommer till vad man anser om det nya aktivitetskortet utanfor Géteborg kan
man klart se att man dr samstdmmig med sina kollegor inne 1 Goteborg om att
dokumentet verkar bra och dr férenklande for det dagliga arbetet. Det som skiljer sig
mellan de olika orterna Peab dr verksam pd, verkar vara hur man ser pa dokumentets
mojlighet att omstruktureras. Att aktivitetskortet dr en juridisk handling viger inte lika
tungt utanfér Goteborg da man anser att den forst och framst syftar till att hjélpa till
med planeringen av ett nytt arbetsmoment. Detta talar emot att man pa Peab skall
jobba i ett gemensamt system dir alla jobbar med samma typ av aktivitetskort.
Samtidigt kan man anse att det dr bra om arbetsberedningen forst och framst syftar till
att skapa det goda samtalet eftersom man kan anse att det ar just detta som sdkrar
kvalitén allra bést.
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5 Slutsatser

Byggbranschen dr en komplicerad bransch med vildigt mycket drivkraft inom sig, dér
tiden kanske dr den storsta fienden. I en bransch dér tid dr pengar blir all mojlig
tidsbesparing viktig. Kan man utféra ett moment pé ett sidtt som man ar van vid gor
man gidrna pa detta sdtt igen. Att byta ut sin arbetsmetod for att testa en ny é&r
tidskrdvande och mo&ts manga ganger av motstdnd. Kanske ar det just darfor
byggbranschen ibland felaktigt anklagas for att vara en konservativ bransch. Att
utfora detta examensarbete har lart oss att om man vill fordndra pd nagot 1
byggbranschen skall man se till att gora det pad branschens spelregler. Nagot annat
finns inte tid for. Men fordndring inom byggbranschen ér viktig for framtiden. All
entreprendrsanda som finns 1 branschen maste forenklas, sa att det vi bygger gér
smidigt samtidigt som det blir rétt utfort. Det dr dérfor detta examensarbete har
fokuserat pa hur en forenkling av befintliga arbetsmetoder samtidigt skall bidra till en
okad sédkring av kvalitén.

Redan fran borjan av detta arbete har vikten av arbetsberedningens roll for kvalitén pa
det som byggs lyst med all sin klarhet. Det dr i det samtal som sker mellan
arbetsledare och yrkesarbetare som det skapas stor potential for god kvalité.

S& vad annat kan man gora &n att forenkla for de som utfor arbetsberedningarna? Man
kan se till att de som ser helheten pé flera byggen samtidigt har en mdjlighet att dela
med sig av sina kunskaper till de som utfor den faktiska arbetsberedningen pd Peabs
pagaende byggen. QR-koden &dr en ny teknik som ger mdjlighet att koppla den
konkreta verkligheten till det alltmer datoriserade samhillet med alla sina
kommunikationsmojligheter.

Med detta skrivet kan vi bara konstatera att sdker kvalit¢ kommer med goda samtal
om hur ett problem skall 16sas. Detta gors med erfarenheter som forvérvats med tiden,
som numera kan spridas léttare pa Peabs byggen.
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6 Diskussion

Under arbetets ging har det dykt upp flera tankar och idéer, bade fran oss sjidlva och
frdn respondenterna i de olika intervjuerna, som eventuellt skulle kunna leda till
forbittringar. Aven om vi inte valt att undersdka dem i denna rapport kan det #nda
belysa en mgjlig fortsatt fordjupning inom &mnet. Nedan foljer en kort redogdrelse
over nigra stenar vi inte lyft pa.

Standardisering

Standardisering av olika slag var en aterkommande id¢ i olika former. Det fanns vissa
onskemdl om att ha standardiserade aktivitetskort, sa de ar ifyllda 1 forvidg beroende
pa vilket moment som skall utféras. Hur omfattande standardiseringen onskades vara
varierade fran delvis ifyllda aktivitetskort till helt fardiga aktivitetskort, med
tillhérande standardisering av produktionen, t.ex. samma fonster 1 alla byggen.

Anvinda Peab-appen

Under perioden da vart arbete pagick lanserade Peab en app till smartphones. Detta
vickte tankar kring om den kunde anvdndas for att 6ka kvalitetssdkringen samt ge
okad eller forenklad erfarenhetsdtergivning. En tanke dr exempelvis att ligga in en
funktion for att lasa av QR-koder i appen, om Peab viljer att g& vidare med 1dén frén
denna rapport.

Bilder i aktivitetskortet

Vid intervjun med en av platscheferna yttrades ett dnskemal om att ha bilder 1
aktivitetskortet, som visade hur det ska se ut ndr ett moment ar ratt utfort. Nar vi
visade vér idé med QR-koderna fanns dven dédr onskemdl om att de punkterna som
KMA/eftermarknad vill trycka pa dér skall stirkas med bilder. Det kan finnas stora
forbattringar att géra 1 fraga om att borja hantera de bilder som tas dagligen ute i
produktionen.
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Innehallsforteckning bilagor

Bilaga 1 — Intervjuunderlag

Bilaga 2 — Peabs nuvarande aktivitetskort
Bilaga 3 — Det egna aktivitetskortet
Bilaga4 — Kostnadsberdkning
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Bilaga 1 - Intervjuunderlag

Fragor till intervjuer

Hur anvander du arbetsberedningarna i ditt yrke?
Vilken &r din installning till arbetsberedningarna?

Har du uppfattningen att arbetsberedningarna gors i tillrécklig omfattning?

* Vad skulle kravas fér att de skulle géras oftare?
Finns det nagot du vill férbattra/andra i arbetsberedningarna?
Upplever du att arbetsberedningar paverkar byggkvalitén?
Vilka borde vara delaktiga vid arbetsberedningen?
Kanner du dig engagerad och involverad i projektet och aktiviteterna?
Hur tror du att inblandade blir engagerade pa basta satt?
Vart vander du dig om du saknar information/kunskap da ett moment skall utféras?

Tycker du att egenkontroller &r ett bra verktyg for att kolla om efterstréavad kvalité

uppnatts?
Vem ar béast [dmpad att fylla i egenkontrollerna?

Tror du att tillgang till en dator pa bygget for hantverkarna kan vara en bra idé som ar

vard att testa?



Bilaga 2 — Peabs nuvarande aktivitetskort
SPEAB:E Aktivitetskort sid 1

Projekt nr: Projektnamn, ort: Datum/Rev.datum: Upprattad av:
Arbetschef: Platschef: Arbetsledare: Lopnr:

Aktivitet: DAnteckningar vid planering
Omfattning: DProtokoll arbetsberedning

I:IAnteckningar, avslutat arbets

Aktivitetskod: AMA-kod eller motsv:

Forutsittningar, information och krav samt risker

Instruktioner och informatio:

Handlingar och anvisningar

Mil / méjligheter

Krav pa toleranser

Speciella risker

Vanliga arbetsmiljorisker: DNej DFallrisk DFarliga amnen Dl"unga lyft

Ytterligare arbetsmiljorisk:

Risk for arbetssjukdom: DNej DDamm DVibrationer .

Risker betr brand (heta arbeten): DNej DJa Ansvarig:
Automatiskt brandlarm: DNej D.Ia Ansvarig:
Skalskydd, passagekontroll mm. | |Nej | |.la Ansvarig:

Struktur, tidplan, skisser och dvriga anteckningar

Namn Inblandade personer i aktiviteten och kontaktuppgifter Mobilnummer

Aterfﬁring (noteringar vad som ér bra eller mindre bra)

Produktionsstyrning.B. Aktivitetskort med férslag pa egenkontroller.2009-03-19



SEIPEAB=E Aktivitetskort sid 2

Projekt nr: Projektnamn, ort: Datum/Rev.datum: Upprattad av:
Arbetschef: Platschef: Arbetsledare: Lopnr:

Metodbeskrivning, materialflode

Vid protokoll arbetsberedning Sign: Datum

Deltagare:

Signatur:

Egenkontroller dokumenteras i egenkontrollmall
Produktionsstyrning.B. Aktivitetskort med férslag pa egenkontroller.2009-03-19



Bilaga 3 — Eget aktivitetskort

SPEARB:=E Aktivitetskort
|Projekt nr: Projektnamn, ort: Batum/-Rev.datum: Upprattad av:
Arbetschef: Platschef: Arbetsledare: Eftermarknads ID:
Aktivitet: Scanning eller faxning:
Omfattning: Scanna ifylld blanket med mobil

eller kopiator for inskickning till
Aktivitetskod: aktivitetskort@gmail.com

Instruktioner & information:

Utforandetid:

Krav & toleranser:

Kontroll enl kontrollplan: DN ej I:lJ a

Ansvarig:

Risker & riskatgirder

Kvalitet och miljorisker:

Vanliga arbetsmiljorisker: DNej DFallrisk DFarliga imnen I:ITunga lyft

Risk for arbetssjukdom: [ INej [ |pamm [ _]vibrationer N
Risker betr brand (heta arbeten): |:|Nej |:|J a Ansvarig:

Automatiskt brandlarm: [N [ Aesvarie
Skalskydd, passagekontroll mm. |:|Nej |:|Ja Ansvarig:

Riskatgirder:

Metod & material

Maskiner & resurser

SKICKA

Examensarbete, Aktivitetskort 2014-04-03
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SEIPEAB= Aktivitetskort

Scanna aktuell byggdel for att fa fram vanliga risker och kvalitetsmissar

Installationer Gemensamma arbeten
Examensarbete, Aktivitetskort 2014-04-03
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