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SAMMANDRAG

Detta examensarbete har utforts vid byggingenjorsprogrammet pa Chalmers tekniska
hdgskola i samarbete med Tommy Byggare AB. Syftet &r att undersoka och analysera
avgorande delar inom byggnadsproduktion sa som planering, kommunikation,
utvérdering och kunskapsoverforing.

Ett valplanerat byggprojekt som genomférs av kompetenta yrkesarbetare dar
informationen &r tydlig och en fungerande kommunikation erhalls, kan beskrivas som
ett recept for framtagning av ett lyckat projekt. For att kunna planera pa ett bra satt
bade vid projekteringsskedet och under produktionsskedet behdvs det dock erfarenhet.
Detta aven for att forbattra utforandet av olika arbetsmoment, arbetsmiljon och
kommunikationen bland deltagarna. Baserat pa litteraturstudier och intervjuer
genomforda av forfattarna sker dessutom inlérning inom byggnadsproduktion till stor
del genom egna erfarenheter, dar platschefer, arbetsledare och yrkesarbetare lar sig
nya saker av varje projekt de deltar i, och forbattrar sitt satt att arbeta. Genom att
utvardera genomforda projekt noggrannare och stalla relevanta fragor som besvaras
av deltagarna finns det dock mdjlighet till att fa en tydlig bild av omraden som
behover tas héansyn till vid planeringen infor fortsatta projekt. UtOver detta ar
resultaten av utvarderingen en grundférutsattning for att kunna forbattra en
organisations forhallningssatt samt individernas kompetenser och kunskaper. Vikten
av planering, informationsspridning samt hur utvérdering av ett projekt skall
genomforas for att resultatet skall kunna anvandas i forbattringssyfte ar nagot som tas
upp i examensarbetet.

Nyckelord: Planering, kommunikation, byggproduktion, utvardering, aterkoppling,
informationshantering, platschef, arbetsledare, lagbas.
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ABSTRACT

This thesis was carried out at the Building and Civil Engineering Program at
Chalmers University of Technology in cooperation with construction company
Tommy Byggare AB. The aim is to investigate and analyze the main parts in a
construction production process such as planning, communication, evaluation and the
learning process.

A well planned project executed by qualified workers with enough information and
good communication between them can be described as a formula for obtaining a
successful result. Good planning on the other hand is relied on information and
experience from previously executed projects. This information can also be used in
order to improve other parts such as communication, working environment and
technical solutions. This report describes the importance of a well-executed planning
process and how to evaluate a finished construction project, in order to gain important
information that can be used to improve the production process of the company.

Nyckelord: Planning, communication, construction management, evaluation,
feedback, reference management.



Innehall

SAMMANDRAG
ABSTRACT

INNEHALL

FORORD

DEFINITION AV ORD OCH FORKORTNINGAR | RAPPORTEN

1 INLEDNING
1.1 Bakgrund

1.2 Syfte
1.3 Avgransningar
1.4 Metod

2 TEORETISK BAKGRUND

2.1  Produktionsplanering
2.1.1 Planeringsorganisation
212 Planeringsstart
2.1.3 Forutséttningar
214 Metoder
2.15 Planeringsunderlag och huvudtidplan
2.1.6 Fortlépande planering (styrning) under byggskedet

2.2 Uppfoljning och utvérdering
2.3 Informationshantering och aterkoppling

3 FORETAGSPRESENTATION OCH FORUTSATTNINGAR
3.1  Foretagspresentation Tommy Byggare
3.2  Forklaring av arbetsroller
3.3 Precisering av fragestéllningar

4 GENOMFORANDE
4.1 Litteraturstudie
4.2 Intern medarbetarundersékning

4.3 Intervjuer
4.3.1 Projektplatser

4.4  Slututvardering

5 RESULTAT OCH ANALYS
51 Resultat

CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2014:112

VI

N e

0O 00O OPRPPLWwWwwWwnN DN

10
10
10
13

14
14
14

15
15

17

18
18



51.1 Planering och kommunikation 18
5.1.2 Slututvérdering av ett projekt 19
5.1.3 Referenshantering av avslutade projekt 19

52  Analys 20
521 Ett lyckat projekt 21
5.2.2 Vikten av planering i ett projekt 21
523 Slututvérdering av ett projekt 22
5.24 Informationshantering och aterkoppling 23

6 SLUTSATS OCH DISKUSSION 25
6.1 Forbattrad planering i produktionen 25
6.2  Tillvdgagangssatt 26
6.3 Fortsatta studier 26

7 REFERENSER 27

BILAGA 1 Intervjufragor

BILAGA 2 Frageformular internundersokning

BILAGA 3 Resultat internundersokning

BILAGA 4 Slututvarderingsmall for ett byggprojekt med fokus pa produktionsskede

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2014:112



Forord

Detta examensarbete har utforts under varterminen 2014 och &r ett avslutande moment
vid byggingenjorutbildningen, Chalmers tekniska hdgskola. Arbetet har utforts i
sammarbete med Tommy Byggare AB. Forfattarna har genom utbildningen
intresserats av byggproduktionen och dess utmaningar, och inom detta omrade véxte
idén till ett examensarbete fram. Planering, kommunikation, uppféljning och
utvardering i produktionsfasen &ar bitar som berors i arbetet och som ké&nns relevanta
att ha fordjupande kunskaper inom.

Vi vill tacka Tommy Larsson, personalchef pa Tommy Byggare AB, som fungerat
som var handledare och bistatt med information, kontakter till branschkunniga
manniskor och feedback. Vi vill dven tacka Caroline Ingelhammar, var handledare pa
Chalmers, for tips, rad och konstruktiv kritik genom arbetets gang. Slutligen ett stort
tack till alla kunniga yrkesarbetare och tjansteman som stéllt upp pa intervjuer.

Goteborg maj, 2014
Fredrik Estié

Areadom Gebremicail
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Definition av ord och forkortningar i rapporten

BAS-U — Byggarbetsmiljosamordnare under utférande

RBK — Radet for byggkompetens

Produktionsavdelningen — Innefattar de som arbetar i produktionen; Platschef,
arbetsledare och lagbas.
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1 Inledning

En valplanerad byggprocess ar viktigt for ett lyckat resultat. Da varje projekt ar unikt
kan det i méinga fall vara svart att hitta en “mall” att f6lja nér produktionen skall
planeras. Planeringen och styrning av ett byggprojekt kraver kompetens da manga
aktorer skall samspela pa en byggarbetsplats. Tidsplan skall upprattas och hallas,
logistiken skall stimma etc.

For ett byggforetag ar standiga forbattringar bade i planering och utférande av ett
byggprojekt ett maste for att halla sig kvar i marknaden. Att ta med sig erfarenheter
fran tidigare utforda projekt kan avsevart forbattra kommande insatser. Hur gors detta
i praktiken?

1.1 Bakgrund

De storre byggforetagen standardiserar sitt arbete i allt stérre utstrackning och jobbar
med att forbattra sitt arbete. Kunskapsbanker upprattas dar data fran
utvarderingsmoten fors in och gors tillgangligt for projektets involverade personer, i
syfte att underlatta infor kommande projekt. Medelstora och mindre foretag tar efter,
men har ofta inte samma resurser att 1agga, vilket leder till att kompetensen hos den
enskilda personen spelar en storre roll och arbetet baseras mer pa individens
erfarenhet.

1.2  Syfte

Syftet med examensarbetet ar att analysera planeringsprocessen for ett medelstort
byggféretag, kommunikationen i produktionsavdelningen, samt hur utvarderingen
som genomfors efter avslutat projekt kan anvandas i planeringen av framtida projekt.
Efter analys av foretagets metoder ar malet att komma med forslag som skulle kunna
bidra till en forbattrad planering av produktionen.

1.3  Avgransningar

Examensarbetet avgrénsas till att behandla planeringsprocessen fér medelstora
byggféretag m a p produktion, kommunikation och slututvardering. Planering i
anbuds- och kalkylskede berors ej.

1.4 Metod

En omfattande litteraturstudie har genomforts. Befintliga metoder har undersokts for
medelstora foretag for att fa en insikt i hur de arbetar med sin planering och
aterkoppling. Vidare har intervjuer med tjansteman och yrkesarbetare genomforts.
Intervjuerna ar en del av forstudien som har genomfoérts i syfte av att identifiera
eventuellt problemomrade.
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2 Teoretisk bakgrund

Foljande kapitel presenterar information fran litteratur om hur planering, utvardering
och aterkoppling for ett byggprojekt fungerar.

2.1  Produktionsplanering

For att ett lyckat projekt skall uppnas kréavs en god planering. Nedan beskrivs
planeringsprocessen dvergripande.

Syfte med planering

En vél upplagd och konsekvent genomférd planering en av de mest betydelsefulla
forutsattningarna for ett lyckat byggprojekt. Skalen till detta & manga och de
viktigaste presenteras har i korthet (Nordstrand, 2009).

Halla tider — Ett bygge har alltid en tidsplan. Ett bestamt slutdatum da det ska vara
fardigstallt, men aven delmoment i produktionen kan ha deadlines som maste hallas.
Att planera innebdr att bestdmma vilka byggmetoder och resurser som skall anvéndas
for att klara tidsplanen.

Uppna god ekonomi — Entreprendren vill tjana sa mycket pengar som majligt pa ett
bygge. Da galler det att den totala produktionskostnaden hamnar under
kontraktssumman. For att uppna detta kravs bra planering dar de mest prisvarda
I6sningarna anvands, samtidigt som kvaliteten maste uppfylla de produktionskrav som
stalls.

Skaffa resurser — Anskaffning av personal och material, samt samordning med
underentreprendrer bor goras med hjélp av uppréttade planer. Det ar mycket som skall
stimma Overens och dessa planer &ar ett bra hjalpmedel for att uppna en lyckad
produktion.

Styra bygget — Styrning under byggets gang. Planeringen ligger som bas for denna
styrning. Att kontinuerligt kontrollera och stimma av om bygget foljer den tankta
tidsplanen, gor att atgarder kan vidtas for att ratta till eventuella forandringar som
uppstar.

Skapa god arbetsmiljo — Att skapa en god och séker arbetsmiljo ar viktigt for bade
personalmoral och effektivitet. Genom att planera ordentligt kan dessa mal uppnas.

Uppna ratt kvalitet — Diverse tekniska kvalitetskrav stalls pa bygget. Allt vanligare
blir det ocksa att bestallaren stéller krav pa kvalitetssakring. Detta har i sin tur lett till
att entreprenorer i manga fall utvecklat kvalitetssystem. For att dessa system skall
fungera krévs en val genomférd produktionsplanering.

Minska stérningar — Storningar som uppstar under byggets gang kan leda till
forseningar och behovet av improviserade losningar. Genom att i planeringen
forbereda sig infor eventuella problem kan stérningar i bygget minskas. Detta genom
att t.ex. fler an en l6sning beaktas vid utférandet av ett visst moment.
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Lara kanna bygget — Det &r viktigt att produktionsledningen kanner till byggets
detaljer och dess villkor, detta hjélper till att 16sa eventuella problem som kan uppsta.

Uppratta kontraktstidplan — En kontraktstidsplan skall uppréttas av entreprenéren.
Denna handling ar mycket viktigt och om den inte stimmer kan det fa allvarliga
ekonomiska konsekvenser. Det ar darfor viktigt att ha en bra produktionsplanering till
bas nédr denna ska upprattas (Nordstrand, 2009).

2.1.1 Planeringsorganisation

Hur en planeringsgrupp ar organiserad varierar mycket da det finns manga faktorer att
ta hansyn till. Ett storre projekt krdver mer noggrann planering och kanske &ven en
storre planeringsgrupp. | mindre projekt kan det istallet bli sa att planeringsgruppen
helt uteblir och hela arbetet hamnar hos platschefen. De flesta byggen som uppfors ar
relativt sma och i dessa lagen blir sa ofta fallet. | dessa lagen ar det viktigt att
platschefen har erfarenheten som kravs och far tillgang till ratt information for att
kunna utfora planeringen pa ett bra satt. Bra kommunikation med arbetschef och
mojlighet till hjalp av exempelvis projektingenjorer vid storre beslut, kan avsevart
hjéalpa platschefen i sin roll (Nordstrand, 2009).

Oavsett storlek pa projekt finns det en gemensam namnare, och denna ar just
platschefen. Hen har alltid har en central roll pa byggarbetsplatsen och det yttersta
ansvaret for att bygget uppfors enligt gallande krav pa kvalitet, funktion, miljé och
ekonomi. Darfor finns det manga fordelar med att platschefer och aven arbetsledare
blir inblandade sa tidigt som mojligt i projektet, garna redan i anbudsskedet. Det
hjalper dem att lara kdnna bygget tidigt och skapa sig en bra uppfattning om hur saker
och ting skall utforas pa ett effektivt satt (Nordstrand, 2009).

2.1.2 Planeringsstart

Ett byggstartmote halls innan produktionen paborjas, och det ar dven har det faktiska
planeringsarbetet startar. Syftet med motet ar att dverfora sa mycket kunskaper som
mojligt fran de som arbetat i kalkyl- och anbudsskede till de som skall ansvara for
utforandet av produktionen. Alla nodvandiga kontraktshandlingar skall finnas
tillgdngliga, anbudet och eventuella férandringar skall granskas och byggstyrningen
malsattning skall faststallas (Nordstrand, 2009).

Planeringsbehovet kartlaggs med hjalp av tidigare handlingar fran anbudsskedet och
planeringsgruppens storlek och organisation bestams. Ett planeringsprogram uppréattas
dar arbetsuppgifter fordelas och redovisas. Detta mote sker internt hos
byggentreprenéren och medverkande ar personal fran bla. kalkyl samt
produktionsavdelningen (Tommy Byggare, 2014).

2.1.3 Forutsattningar

Néar ett planeringsarbete skall utféras krdvs det att de involverade har ratt
forutsattningar och kunskaper for att kunna utfora sitt arbete. De beh6ver sétta sig in i
alla detaljer som ror bygget och dverfora kunskaper till de som inte varit med i
anbudsskedet. Handlingar maste studeras, sa som ritningar, foreskrifter, kontrakt och
mangdforteckningar (Nordstrand, 2009).
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Vidare kontakt mellan byggentreprenor och bestallare ar dven att foredra, da dessa bor
komma &verens om hur samarbetet kring produktionen skall fortga. Diskussioner
kring t.ex. kvalitetssdkring kan dga rum och det &r viktigt att entreprendren vet exakt i
detalj vilka krav bestéllaren har pa slutresultatet.

| 6vrigt kan det kravas tillstand av olika slag och da ska byggentreprendren kontakta
ansvarig myndighet for omradet, t.ex. tillstand fér spranging. Ovriga drenden som kan
krava att myndigheter kontaktas kan gélla sophdmtning, utséattningar etc.

2.1.4 Metoder

Né&r forutsattningarna ar val kanda och alla nédvéndiga handlingar studerats kan det
vara lampligt att 6ppna upp en diskussion om vilka metoder som skall anvandas for
olika moment i produktionen. (Nordstrand, 2009) listar nagra viktiga punkter att ta
hansyn till och dessa presenteras nedan i korthet.

Karaktar pa byggobjektet. Detta innebar att effektivisera bygget med hansyn till dess
utformning. Utnyttjande av fortillverkade element kan t.ex. vara fordelaktigt och spara
tid om bygget har flera likadana vaningsplan.

Materialtillforseln till bygget &r en annan viktig bit. Kan transporter samordnas pa ett
bra satt for att spara pengar, finns mojlighet till lagring eller &r utrymmet begrénsat?
En val genomtankt logistik underlattar for ett bygge.

Distributionssystem for VVS och andra underentreprendrer maste tas hansyn till.
Flakt- och apparatrum kan krdva samordning av personal och en kunskap om i vilken
ordning moment kan utféras med hansyn till dessa installationer behovs.

Produktionsordningen for de olika momenten. Bygget delas in i olika stora etapper.
Resurser till bygget innefattar val av personal, utrustning och material.
Tidsvillkor kan galla saval fardigstallande inom en viss tid, som tider for leveranser.

Arbetsmilj6. Viktigt att k&nna till vilka krav som stélls och hur en trygg, saker och
behaglig arbetsplats skall uppnas.

Storningsriker i produktionen skall beaktas. Forsok att forutse storningsrisker tidigt
leder till att de blir lattare att hantera nar/om de uppstar.

Nar det sedan star klart vilka metoder som skall anvéandas och hur produktionen skall
utforas behover planerare och utférare av produktionsarbetet traffas och ga igenom
allt tillsammans. Har kan alternativa losningar diskuteras &n de som foéreslagits i
ritningar, l6sningar som t.ex. kan leda till mindre spill, battre ekonomi eller ett mer
ergonomiskt arbete (Nordstrand, 2009).

2.1.5 Planeringsunderlag och huvudtidplan
Nar det star klart vilka metoder som skall anvandas ar nasta steg att ta fram ett

planeringsunderlag. Detta syftar till att ge utforlig information om hur lang tid olika
moment kommer att ta och darmed vilken storlek pa personalstyrkan som kravs. For
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att kunna ta fram planeringsunderlaget kravs en mangdforteckning. Denna ar gjord i
kalkylskedet och ar uppdelad i méngduppgifter per aktivitet. Den ar emellertid inte
anpassad till valet av metod, varvid en omsortering krévs for att ett rimligt
planeringsunderlag skall kunna tas fram. Vidare krévs information om enhetstider,
som &ven dessa dr satta i kalkylskedet. | denna fas ar det viktigt att kontrollera att ratt
enhetstider &r satta fran kalkyl och beakta att val av metod kan komma att paverka
berdkningarna avsevart; i vissa fall kan det kravas helt nya méngdberékningar
(Nordstrand, 2009). Figur 2.1 visar ett typexempel pa hur ett planeringsunderlag, dven
kallat ackordsunderlag, kan se ut.

Ackordsunderlag Nettokalkyl TB

Projektkod Projektbenamning ort Bestallare
361001 Borjessons Bilar Alingsas
Urval Datum Raknat kontrollerat Sida
2014-02-18 Jessica Lager 1
Kod Bendmning Méngd  |Enhet Atg Atg. Fakt |Punkt Tid [tim/enh] |Tid [tim-tot] |Avstdmning1 [Avstdmning2
a 0
0
24|1gengjutning av rinnor b=500 dj=120 250{m1 0,425/ 106,3
Arbetare 106,3|tim 0,250 1,70000|42:414 1,000 106,3
24|Dubb inkl inborrning, s500 1000|st 0,150 150
Betongarbetare 150|tim 0,150 1,00000(17:509 1,000 150
Grundk ruktioner 256,3|
63|Innervaggar
63|GS 70/70 (450) 2-2 MO (Viggtyp GS 10) V1 89[m2 0,694 61,8
72|Sockellist av furu 12x56 fabriksbeh 35,6|m1 0,400 0,080 2,8
Traarbetare 2,8|tim 0,080 1,00000(25:600 1,000 2,8
63|Gipsskiva Normal tj=2x13 b=900 pa innervigg 89|m2 1,000 0,230 20,5
Traarbetare 20,5[tim 0,230 1,00000(24:006 1,000 20,5
63|Innervigg: enkel 70/70 (450) 89|m2 1,000 0,170 15,1/
Traarbetare 15,1|tim 0,170 1,00000(23:011 1,000 15,1
63|Gipsskiva Normal tj=2x13 b=900 pa innervigg 89|m2 1,000 0,230 20,5
Traarbetare 20,5|tim 0,230 1,00000(24:006 1,000 20,5
72|Sockellist av furu 12x56 fabriksbeh 35,6|m1 0,400 0,080 2,8
Traarbetare 2,8|tim 0,080 1,00000(25:600 1,000 2,8
63/GS 95/95 (450) 2-2 MO (Vaggtyp GS11) V2 2717,1|m2 0,694 1885,6
72|Sockellist av furu 12x56 fabriksbeh 1086,8/m1 0,400 0,080 86,9
Tréarbetare 86,9[tim 0,080 1,00000|25:600 1,000 86,9
63|Gipsskiva Normal tj=2x13 b=900 pa innervigg 2717|m2 1,000 0,230 624,9)
Tréarbetare 624,9|tim 0,230] 1,00000)24:006 1,000 624,9]
63|Innervigg: enkel 95/95 (450) 2717|m2 1,000 0,170 461,9
Traarbetare 461,9|tim 0,170 1,00000(23:011 1,000 461,9
63|Gipsskiva Normal tj=2x13 b=900 pa innervigg 2717|m2 1,000 0,230 624,9)
Tréarbetare 624,9|tim 0,230] 1,00000)24:006 1,000 624,9]
72|Sockellist av furu 12x56 fabriksbeh 1086,8/m1 0,400 0,080 86,9
Traarbetare 86,9[tim 0,080 1,00000)25:600 1,000 86,9

Figur 2.1 Ett ackordsunderlag fran Tommy Byggare, komplett med manger, atgangstal och beraknad
utforandetid (Tommy Byggare, 2014).

Nésta steg &r att upprétta en huvudtidplan, vilket det nu finns tillrackligt med underlag
for att kunna gora. Denna plan ska ge en 6verskadlig blick dver inbordes ordning och
utforandetid for samtliga aktiviteter som skall utféras pa byggarbetsplatsen; aven
arbeten utforda av installatérer och 6vriga underentreprendrer. Detaljnivan pa planen
kan variera, men vanligt ar att veckor alternativt manader satts som minsta enhet pa
tidsskalan. Vidare skall huvudtiplanen visa relevanta avstamningspunkter for bygget,
som tex. nar huset skall vara tatt, paslapp av varme och slutbesiktning.
Huvudtidplanen kan &ven utg6ra kontraktstidplan, vilken ar den 6verenskomna
tidplanen mellan byggentreprendr och bestallare. (Nordstrand, 2009). Figur 2.2
illustrerar hur en huvudtidplan kan se ut for ett byggprojekt.
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VHC-projektet, Ultuna 2010 2011 2012 2013 2014

Bil 3 - Huvudtidplan 100611 MAMJ ASOND| FMAMJ ASOND| FMAMJ ASOND|  FMAMJ ASOND| FMAM)J
1

2 |Besluts- och tillstdndsirenden

3

4 sy dlingskalkyl o budget

5

|6 |Bygghandlingsprojektering

7

8 |Forfragnii derlag hus 1-3

9

10 |Upphandling BL-organisation
11

12 [Entrepr jupphandling

13

14 |Arkeologiska undersékningar

16 |Matjordsavtagning, férbelastning

18 |Schakt och pélning

20 |Markmodellering omrade 26a

22 |Grundk ruktioner

24 |Platta p& mark

26 |Prefab inkl pdgjutn o fasadel

27 HENEEEEEEEEEEER

28 |Fasadk lettering och yttertak

29 HENEEEEEEEEEEEEEEE
30 |Installationsarbeten

31 HEEEEEEEENEEEEEEE
32 |st tering

33

34 [Samordnade provningar

35

36 |Hus 1+2+3

37

38 |Rivning C4:192 + C4:72 H

39

40 [Gérdar, tridgérds- o markarbeten [T . - ‘

Figur 2.2 Ett typexempel pa en huvudtidplan, tidsskalan presenteras i manader (SLU, 2013).

2.1.6 Fortlopande planering (styrning) under byggskedet

Planeringsarbete ar langt ifran avslutat nar produktionen tar sin start. | denna fas ar det
viktigt att styra bygget effektivt och se till att framtagna planer foljs. Detta gors med
hjalp av utarbetande av diverse specifika planer. De mest relevanta presenteras har
kortfattat.

Detaljplan — Som namnet antyder, en mer detaljerad beskrivning av en arbetsplan for
ett visst moment. Planen skall ha en noggran tidsredovisning och antalet aktiviteter
skall redovisas i detalj. Denna typ av plan ar vanlig da ett moment &r sarskilt tekniskt
avancerat och kraver fordjupade kunskaper, alternativt vid moment som har stora
samordningsbehov. En noggrant utford detaljplan kan sakerstélla att tidsplanen halls
for ett visst moment, da hansyn tas till eventuella problem som kan uppsta
(Nordstrand, 2009).

Veckoplan — Utarbetas vid en bestdmd tidpunkt, vanligtvis torsdag eftermiddag
alternativ fredag formiddag under ett planeringsméte. Det &r en detaljerad plan som i
princip sdger vem som skall gora vad vid vilken tidpunkt. Vanligt &r att planen
omfattar 2-4 veckors produktion. Planen ska vara betydligt mer detaljerad an en
oversiktlig arbetsplan da samtliga aktiviteter skall redovisas. Syftet med att motet
halls i slutet av veckan &r att det skall finnas tid till att bestalla material och eventuella
maskiner, samt att informera underentreprendrer om fortldpande arbete i kommande
vecka. Har finns chansen att styra om bygget om problem uppstatt i tidsplanen, genom
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att omfordela resurser och darmed férsoka hamta in forseningar. Platschef haller i
motet och deltagande dar arbetsledare och lagbas, samt vid behov berdrda
underentreprendrer. Det &r sedan upp till lagbasen att fora vidare informationen till
arbetslagen. En veckoplan kan redovisas pa olika satt, vanligt ar att den sétts upp pa
en anslagstavla. (Nordstrand, 2009). Figur 2.3 visar hur en typisk veckoplan kan se ut.

Aktivitet ARB M|T|[O|T|F[M|T|O|T]|EF
NR BENAMNING LED  |RESURS 19| 20| 21| 22| 23| 26| 27| 28| 29| 30| ANMARKNING
K6 ENKLING
ARMERING 3B 7
DUBBLING 2T 7
GJUTNING 2B 7
N/06 ENKLING 2T 7
ARMERING 3B 7
DUBBLING 2T 6 7
GIUTNING 28 T T 7
R2/3 ENKLING 3T 4 ) WL
ARMERING 3B 4
DUBBLING 3T 4
GJUTNING 2B 4
R9/10 ENKLING 3T
ARMERING 3B 2
DUBBLING 3T )\
GJUTNING 2B
N/04 ENKLING 2T lal
ARMERING 28 sl | T I
DUBBLING 2T 3
GJUTNING 2B 3
TRAARBETARE
BETONGARBETARE
UE

Figur 2.3 Veckoplan for gjutningsarbete (Nordstrand, 2009).

Fardigstallandeplan — Dessa planer fordras da produktionen borjar narma sig sitt slut
och handlar om planering infor aktiviteter som besiktning, kontroll och justering. Det
ar viktigt att berérda underentreprenorer medverkar i framtagandet av dessa planer da
de har kunskaper som kravs géllande exempelvis driftsattning av anlaggningen m.m. |
korthet skall en fardigstallandeplan innehalla aktiviteter for avstamning av samtliga
entreprendrers arbeten samt redovisa tidpunkt for driftsattning, framtagning av
dokumentation och tider for besiktning (Svehn, 2013).

Arbetsberedning — Utfors for de aktiviteter som &r sarskilt viktiga for slutresultatet;
kritiska aktiviteter som ej far utsattas for storningar da konsekvenserna av dessa kan
bli forédande for ekonomi, tider, kvalitet och sakerhet. En arbetsberedning innebér
sarskilda forberedelser som ska séakerstalla att en aktivitet haller sin tidplan, gérs med
basta metod, med lampliga resurser, samt att h&nsyn tas till samordning med 6vriga
aktiviteter (Svehn, 2013).
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2.2 Uppfoljning och utvardering

Ett slutmote halls i syfte av utvardera ett genomfort projekt. Huvudmalen med
utvarderingen &r kunskapsoverforing, inlarning, och bedémning av organisationens
tillstand.

Uppfdljning ar nagot som ar rekommenderat under projektets gang och som kan vara
svart att skilja ifran utvéardering. Vanligtvis ar uppfoljning uppsamling av data dar
intresset &r att kontrollera resursforbrukning och genomforandet. Med detta finns det
mojlighet till att paverka projektet genom att vidta nodvandiga atgarder och
justeringar. En uppféljning kan alltsa beskrivas som en extra kontroll for att se om
projektet dr pa ratt vag mot sitt resultat och att de erlagda resurserna racker till.
Utvardering daremot ar en storre analys av ett projekt dar fragorna som varfor och hur
stalls (Ivo, 2011).

En utvardering av ett projekt kan ske genom att jamfora resultat och effekter av ett
projekt med utsatta mal eller liknande projekts utfall. Med detta som underlag gors det
ett forsok till att forklara faktorer som har paverkat projektet pa ett positivt eller
negativt satt. Resultat av utvarderingen kan darefter anvandas i larande syfte till att
forbattra kommande projekt. For att fa ut s3 mycket som majligt av utvéarderingen ar
darmed viktig att anvanda lampligmetod och stélla relevanta fragor (Ivo, 2011).

Nedan &r fyra grundlaggande fragor som varje projekt maste stalla vid en utvérdering.
e Vad ska utvérderas?
¢ Vilken metod ska anvandas vid utvarderingen?
e VVem ska utvérdera, extern, intern eller en kombination?

e Hur ska resultatet anvandas for att forbattra kommande projekt?

2.3 Informationshantering och aterkoppling

I en intervjubaserad fallstudie som genomfordes av Per — Erik Josephson och
Ingeborg Knauseder vid Chalmers tekniska hogskola ar 2003 framgar det tydligt att
det finns stort behov av larande och kunskapséverforing inom byggbranschen.
Ovanan av att prata om larande och dela med sig av sina kunskaper och misstag i
forbattringssyfte ar ocksa nagot som tas upp. Detta da deltagarna klargjorde att de inte
tar steget och fraga andra om rad och tips aven i fall dar de kanner att de skulle
behéva mer information.

Om de som behdver information inte fragar, och den som har informationen inte gar
ut och ser till att alla far ta del av det, hur fungerar informationsspridning, inlarning
och aterkoppling inom bygg branschen egentligen?

| syfte av att svara pa fragan och finna teoretiska kunskaper som stodjer
informationshantering och aterkoppling inom byggbranschen har av forfattarna en
omfattande litteratursokning genomforts. Detta utan nagon storre framgang. Att
inlarning inom byggnadsproduktion oftast sker genom erfarenhet dér varje deltagare
lar sig av sina misstag utan att nodvéndigtvis se till att de inte upprepas av andra, ar
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darefter en slutsats som kan tas. Detta ar nagot som av forfattarna anses bor forbattras
och forslag pa genomforande av projektutvardering samt hantering av information och
atterkoppling har framtagits. Dessa forslag presenteras under kapitlet analys.
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3 FOretagspresentation och forutsattningar

Nedan foljer en presentation av foretaget Tommy Byggare, foljt av en forklaring av
aktuella arbetsroller i produktionen. Dérefter preciseras examensarbetets huvudsakliga
fragestallningar.

3.1 Foretagspresentation Tommy Byggare

Tommy byggare ar ett valetablerat foretag i byggbranschen som har funnits i 44 ar.
Foretaget har ca 150 anstallda med en omsattning pa 550 MKR och kan darmed ses
som ett medelstort byggforetag. Med sitt sate i Alingsas driver de ett antal projekt
kontinuerligt med varierande storlek och deras vision dr att ha “branschens ngjdaste
kunder”. Med lokalkontor 1 G6teborg, Véargarda, Trollhédttan och Herrljunga, erbjuder
Tommy Byggare sina tjanster over hela vastsverige (Tommy Byggare, 2014).

Storlek och omfattning pa foretagets projekt varierar. Reparationsarbeten,
ombyggnader och tillbyggnader for privata villadgare och bostadsrattsinnehavare,
samt storre jobb hos bostadsrattsforeningar och fastighetsbolag, ar exempel pa
uppdrag foretaget atar sig. Vidare utfors projekt med inriktning pa komersiella
fastigheter, som t.ex. renovering av kontorslokaler (Tommy Byggare, 2014).

En satsning pa att forsoka effektivisera planeringsprocessen och kommunikationen
inom produktionen har inletts, med start under 2013. Istdllet for att ta in oberoende
konsulter utifran, finns ett intresse att internt forsoka analysera och utreda eventuellt
resurssloseri och kommunikationsbrist inom olika delar av produktionen. En speciell
styrgrupp har tillsatts, dar personal fran bade produktions- och tjanstemannasidan &r
involverade. Tanken éar att fa fram asikter fran personal i hela produktionskedjan och
att ta tillvara pa dessa for att forbattra sattet att arbeta pa infor kommande projekt.*

3.2 Forklaring av arbetsroller
Projektingenjor

En projektingenjérs ar med redan i projekteringsskedet och deltar i projektledare
moten tillsammans med arkitekt-, VVS- och elprojektorer, konstruktorer,
brandingenjér och andra for projektet viktiga aktorer. | samarbete med dessa ser hen
till att projektera bygget pa ett kostnadseffektivt satt och fa fram resultat som lever
upp till bestéllarens forvantningar.

Nagra exempel pa en projektingenjors arbetsuppgifter ar
¢ vid totalentreprenad, inkdp av konstruktorer, arkitekt, VVS — projektér och
andra for ett projekt nédvandiga tjanster
e skapa kostnadseffektiva projekt
e hjélpa en platschef vid stora inkdp

! Tommy Larsson (HR, Tommy Byggare) intervjuad av forfattarna den 29 januari 2014
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e att hjalpa kalkylavdelningen vid l[&mning av anbud for stora projekt genom
framtagning av allmanna kostnader
e kontinuerlig kontakt med bestallaren?.

Platschef

En platschef har Overgripande ansvar for genomfdrandet av ett byggprojekt under
produktionsskedet. Hen ser till att utféra projektet pa ett kostnadseffektivt satt
samtidigt som det uppfyller 6nskad kvalitet och levereras till bestéllare enligt tidplan.
Under projektets gang har platschefen personal-, arbetsmiljo-, kvalitet-, miljé-, och
ekonomiskt ansvar. Kontinuerlig kontakt med bestdllare, arbetsledare,
projektledningsgrupp underleverantérer och myndigheter ar darefter ndgot som en
platschef dgnar mycket tid at. Platschefen ser dven till att utférandet av projektet sker
enligt gallande lagstiftning och kontrakthandlingar.

Nagra exempel pa en platschefs arbetsuppgifter ar

e framtagning av detaljerad tidplan

o bestéllning av underentreprendrer for utforandet av storre arbetsmoment
e Destallning av material av storre slag eller mangd

e framtagning av APD plan

e anordning av veckométe

e framtagning av tekniska losningsalternativ

e helhetskontroll av produktionsutférande.

| manga fall far platschefen uppdrag som byggarbetsmiljosamordnare under
utférande (BAS-U) och har personligt ansvar for arbetsmiljon pa en arbetsplats. Det
kravs dock att platschefen erhaller enligt radet for byggkompetens (RBK) godkand
utbildning for BAS-U uppdrag®.

En platschef kan &ven vara inblandad redan vid startskedet av ett projekt. Syftet med
detta ar att ta tillvara pa platschefens erfarenhet for att kunna forutse eventuella
svarigheter som kan uppsta vid produktion och férbéttra planeringen®.

Arbetsledare

En arbetsledaresroll i byggnadsproduktion varierar beroende pa ett projekts storlek. |
mindre projekt dar for byggnadsproduktion vanliga arbetsmoment utfors kan behovet
av en platschef vara lagre. En arbetsledare kan da ha ansvar for genomforandet av
byggproduktionen pa plats. Detta med hjalp av en projektgrupp som oftast sitter i ett
huvudkontor.

2 Anders Carlander (Projektingenjor, Tommy Byggare) intervjuad av forfattarna den 20 mars 2014
¥ Markus Engstrém (Platschef, Tommy Byggare) intervjuad av forfattarna den 19 mars 2014

* Johan Ohlsson (Platschef, Tommy Byggare) intervjuad av forfattarna den 17 mars 2014
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| storre projekt kan det finnas flera arbetsledare som jobbar under en platschef. Dessa
arbetsledare ansvarar for utforandet av olika arbetsmoment samt uppréatthallning av en
bra arbetsmiljo°.

Nagra av arbetsledarens arbetsuppgifter ar

e planering av en arbetsdag

e mottagning och kontroll av leverans

e kontinuerlig kontakt med en lagbas och de olika arbetslagen

o forse yrkesarbetarna med nédvandiga material, maskiner och utrustning
e att l6sa komplikationer som uppstar vid utférande av ett arbetsmoment
o hjalpa yrkesarbetarna att forsta ritningar och andra handlingar

e bestéllning av material, maskiner och utrustning

e kontrollera utférandet av ett arbetsmoment

e halla i veckomoten

e Destdllning av underleverantorer

e utsattning®.

Lagbas

En lagbas i ett byggproduktionsprojekt ar en person som tack vare sin erfarenhet,
kommunikationsférmaga eller god ambition véljs ut till att representera ett arbetslag
pa en arbetsplats. | de flesta fall deltar lagbasen i utforandet av arbetsmomenten och
ser samtidigt till att alla yrkesarbetare utfor sina arbeten pa ratt satt. | storre projekt
dar arbetslagen bestar av flera personer kan en lagbas istéllet d&gna hela sin arbetstid
till att kontrollera yrkesarbetarnas insatser, utférandet av arbetsmomenten, och hjalpa
till att skapa ett bra samarbete mellan yrkesarbetarna och arbetslagen’.

Utover att vara med under sjalva utférandet av ett arbetsmoment skall en lagbas

o halla en regelbunden kontakt med en arbetsledare

e ta emot synpunkter och forslag fran yrkesarbetarna

o se till att yrkesarbetarna far en tydlig bild av arbetsuppgifterna

e Didra till att skapa en bra arbetsmiljo

e komma pa forslag som kan effektivisera utférandet av arbetsmomenten
o se till utfort arbete uppfyller de kraven som stélls

De flesta arbetsmoment inom byggnadsproduktion utférs med hjéalp av ackordstider
vilken de flesta lagbasarna ar valmedvetna av. En ackordstid ar uppskattad tid som gar

> Martin Svensson (Arbetsledare, Tommy Byggare) intervjuad av forfattarna den 9 april 2014
® Glen Andersson (Arbetsledare Tommy Byggare) intervjuad av férfattarna den 17 mars 2014

” Martin Johansson (Lagbas, Tommy Byggare) intervjuad av forfattarna den 9 april 2014
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at for utforande av ett arbetsmoment. For avvikande arbetsforhallande kan eventuella
justeringar och palagg goras. | de fall dar utfort arbete inte lever upp till forvantad
kvalitét kan tiden som gar at till att ratta felen raknas in. Detta paverkar
medelackordstiden negativt.

Fordelarna med arbete enligt ackordstid &r att motivera yrkesarbetarna till att utféra
arbetsmomenten pa ett sa effektivt satt som majligt och uppfylla onskad kvalitét.

Detta genom att den rorliga delen av I6nen okar da arbeten utférs under kortare tid &n
vad som anges i ackordstidstabellen®,

3.3  Precisering av fragestallningar
Foljande fragestallningar har formulerats for vidare undersokning och analys:
Planering
e Hur gar planeringsprocessen till pa ett medelstort byggforetag?
e Vad definierar ett vélplanerat projekt?
Kommunikation

e Hur fungerar kommunikationen i produktionsavdelningen under byggnationen
samt vid slutmote?

e Hur kan forbattrad kommunikation underlatta planeringen?

Uppfdéljning och aterkoppling
¢ Vilka punkter tas upp under slututvarderingsmétet och vad &r dess syfte?
e Hur kan kunskapsoverforingen forbéattras?

e Finns intresse av att upprétta en kunskapsbank dar tidigare erfarenheter och
resultat kan foras in och finnas lattillgangligt infor kommande projekt?

8 Anders Gustavsson (Lagbas, Tommy Byggare) intervjuad av forfattarna den 17 mars 2014
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4 Genomfdrande

Byggproduktion ar ett brett begrepp med manga olika omraden. En forstudie, utford i
intervjuform med personal fran Tommy byggare, syftade till att ge forfattarna en
uppfattning om aktuella problemomraden att fordjupa sig vidare i. Studien ligger
darmed till grund for examensarbetets avgransningar, huvudsakliga fragestallningar
samt resultat och analys. Kapitlet presenterar genomfdrande av intervjuer och
underlaget till dessa, samt 6vriga metoder som anvénts i examensarbetet.

4.1 Litteraturstudie

Under en forsta traff med handledare pa foretaget fordes en diskussion kring
intressanta  problemomraden att analysera vidare. Berérda omraden innefattade
planering, kommunikation, uppféljning och aterkoppling inom produktionen. Efter
detta mote genomfordes en litteraturstudie, dar forfattarna sokte teoretisk information
i syfte att uppna tillrackliga kunskaper for att kunna ga vidare med arbetet.
Litteraturstudien behandlade i huvudsak planeringsprocessen och vad denna kraver
for att fungera val, samt i viss man utvardering och aterkoppling av ett projekt.

4.2  Intern medarbetarundersokning

Under 2012 utférde Tommy Byggare en intern undersokning bland sina medarbetare.
Denna undersokning var grunden till deras fortsatta forbattringsarbete kring
planeringen. Undersokningen som besvarades av ett trettiotal yrkesarbetare,
behandlade omraden som samarbete, aterkoppling, planering, personlig utveckling
m.fl. Ca 70 fragor stilldes och svarsalternativen bestod av en skala fran 1-5.
Resultatet sammanstalldes senare i diagramform, se bilaga 3. Figur 4.1 visar ett utdrag
ur frageformularet som anvandes. Formularet aterfinns i sin helhet i bilaga 2.

Samarbete

10. Fungerar samarbetet med for er viktiga avdelningar/grupper?

11. Bidrar du till att vardagen fungerar bra?

12. Samarbetar ni bra inom <enhet>?

13. Ar ni fria frdn konflikter som negativt paverkar arbetet inom <enhet>?
14. Tycker du att <chef> ar bra p& att hantera konflikter som uppstar inom
<enhet>?

15. Stéller <chef> tydliga krav pa dig?

16. Ar ni fria frdn mobbning inom <enhet>?

Delegering/paverkan

17. Kan du paverka din arbetssituation?

18. Radfragar <chef> dig nar beslut skall fattas som rér <enhet>?

19. Upplever du att <chef> uppmuntrar er att ta egna beslut?
Aterkoppling av arbetsinsats

20. Far du regelbundet veta hur det gar for dig i ditt dagliga arbete?

21. Har du haft ndgot medarbetarsamtal med <chef> det senaste aret?
22. Tycker du att dina medarbetarsamtal ar givande?

23. Har du en dokumenterad personlig utvecklingsplan?

Figur 4.1 Utdrag ur frageformular (Tommy Byggare, 2014).

Resultatet av undersokningen gav forfattarna vérdefull information som déarmed
kunde anvéndas till grund for intervjufragorna.
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4.3  Intervjuer

Genom vidare kontakt med handledare pa Tommy Byggare fick forfattarna
kontaktuppgifter till personal pa tva aktuella projekt samt pa huvudkontoret.
Intervjuformul&r utformades darefter, se bilaga 1. Fyra olika intervjuformulér
skapades, riktade till respektive yrkesroll; projektingenjor, platschef, arbetsledare och
laghas. Gruppering och indelning av fragor skedde enligt huvudrubrikerna planering,
uppfoljning och aterkoppling, kommunikation, resurssléseri och arbetsmiljo.

4.3.1 Projektplatser

De tva besokta projektplatserna bestar av renovering av ett kontorshus samt
uppforandet av en servicelokal for lastbilar. Platschef, arbetsledare och lagbas
intervjuades for respektive projekt, i syfte att inhamta information och asikter fran
personal med likadana arbetsroller. Vidare utférdes en intervju med en
projektingenjor pa Tommy Byggares huvudkontor i Alingsas. | kapitlet ges en kort
beskrivning av respektive projektplats.

Kontorshuset Aurora

Fastigheten uppfordes under 2012-2013 och &r belagen pa Lindholmen. Totalt har den
ca 9500 m? uthyrningsbar yta. Kontoren &r tankta att vara flexibla, med stor variation
pa landskapet. Oppna landskap, kontorsrum eller kombination av olika slags ytor ar
genomsyrar lokalerna. Flexibiliteten inneb&r att en hyresgast latt skall kunna
disponera om utrymmet vid behov och darmed oka/minska 6nskade ytor enligt
onskemal. Samma material anvands i samtliga kontorsdelar, vilket skall underlatta
eventuell omdisponering (Tommy Byggare, 2014).

Fastighetsbolaget Eklandia Fastighets AB gav Tommy Byggare i januari 2013,
uppdraget att anpassa ca 2000 m? for tre olika hyresgaster. Vidare uthyrning har lett
till ytterliggare kontorsanpassning, och foretaget fick fortsatt fortroende att fortsatta
anpassa ca 3000m® (Tommy Byggare, 2014). Figur 4.2 visar bilder fran
ombyggnationen samt en bild med ténkt slutresultat.
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Figur 4.2 Figurerna ar ett arrangemang fran foton tagna av forfattarna, samt en figur med forvantat
slutresultat (Tommy Byggare, 2014).

Forfattarna besokte projektplatsen vid tva tillfallen for att utfora intervjuer, i mars
respektive april manad, 2014.

Borjessons lastbilar

Borjessons lastbilar ar bestéllare for detta projekt, belaget i Borgens industriomrade,
Alingsas. Tommy Byggare har fatt uppdraget att i samverkansform med bestéllare
uppfora byggnaden, som &r en fullserviceanlaggning for Scania, &t Borjessons
lastbilar AB (Tommy Byggare AB).

Totalt handlar det om ca 2700m? nybyggnation, samt behandlad markyta om ca
17000m?. Konstruktionen bestar av platta p& mark, stomme av stal, sandwichelement
av betong- och plat for vaggarna samt ett tak av fribarande plat. Schaktning
paborjades i juli 2013 och beraknad sluttid for projektet &r maj, 2014. Vidare uppfors
byggnaden enligt Scanias standard. (Tommy Byggare, 2014). Figur 4.3 illustrerar hur
det tdnka slutresultatet forvantas se ut.
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Figur 4.2 Figuren &r framstalld med datorhjalpmedel och visar lokalens forvantade utseende (Tommy
Byggare, 2014).

Forfattarna besokte detta projekt och utférde intervjuer i mars manad, 2014,

4.4  Slututvardering

Tommy Byggare har tagit fram ett formular for slututvardering av ett projekt. Detta
formular ar tankt att fanga upp asikter och tankar fran bade produktions- och
kalkylavdelningen om ett projekts helhetsutférande. Forfattarna har tagit del av detta
formular och studerat det narmare. Fragorna har analyserats m.h.a. inhdmtad kunskap
fran teori och intervjuer och forslag till komplettering av formuléret och hur det skulle
kunna anvandas vidare, har lagts fram. Detta aterfinns i senare analyskapitel.
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5 Resultat och analys

| detta kapitel presenteras en sammanstallning av resultat fran utférda intervjuer samt
vidare analys av dessa, med fokus pa hur berérda problem kan undvikas och vilka
forslag till forbattringar som ges.

5.1 Resultat

De viktigaste intervjuresultaten presenteras och sammanstélls nedan under
huvudomradena planering och kommunikation, slututvéardering av ett projekt samt
referenshantering av avslutade projekt.

5.1.1 Planering och kommunikation

Platschefen eller i vissa fall arbetsledaren ar den som tar pa sig ansvaret for utférandet
av byggproduktionen. Till sin hjalp har hen en tidsplan och ritningar som tagits fram
av projektgruppen. | vilket skede en platschef kommer in i bilden varierar valdigt
mycket fran projekt till projekt. Enligt platscheferna kan de fa ett samtal pa fredag
eftermiddag om ett projekt som startar redan pa mandag, men de kan lika garna vara
med i projekteringsgruppen och medverka flera ménader innan projektet startar.’
| de tva projekt forfattarna besokt har planeringsarbetet helt fallit pa platschefen och
ingen planeringsgrupp har darmed tillsatts.

Alla platschefer som stéllde upp pa intervju beskriver att det finns manga fordelar
med att de blir inblandade i tidigt skede av ett projekt. Dessa fordelar kan bero pa att
de har en battre erfarenhet av byggproduktion &n t.ex. personal som jobbar med
kalkyl, och att de far god tid till att forbereda sig och planera byggarbetsplatsen. Att
de &r mer positiva till att l6sa eventuella problem som uppstar vid produktion i fallen
dar de har medverkat redan i projekteringsskeden, kan inte heller uteslutas.

I 6vrigt & kommunikationen mellan platschefer och projektgruppen fungerande. En
platschef kan vénda sig till en projektingenjor for tekniskt relaterade fragor, har
ekonomiavdelningen till sitt stéd vid stora inkdp och personalchefen for att ta fram for
projektet passande arbetslag.

Kommunikation mellan platschef och arbetsledare & ocksa nagot som behover
fungera for att ett projekt skall lyckas. En arbetsledare arbetsuppgifter ar utséttning,
bestéllning av material, maskiner, underleverantorer och detaljplanering. Dessa
arbetsuppgifter ar till viss del lika platschefens uppgifter och det ar oftast storleken pa
projektet och de inblandades erfarenheter som avgor exakt vem som gor vad. |
slutdndan &r det alltid platschefen som har det yttersta ansvaret fér byggarbetsplatsen.

Det ar viktigt att de tva for en kontinuerlig diskussion genom hela projektet.
Samarbetet dr nagot som enligt forstudien ar fungerande och ger arbetsledaren stod i
sina beslut och platschefen avlastning och mojlighet till att fokusera pa storre delar av
projektet.

¥ Markus Engstrém (Platschef, Tommy Byggare) intervjuad av forfattarna den 19 mars 2014
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Platschefen eller arbetsledaren har daven kontinuerlig kontakt och diskussion kring ett
projekt med en lagbas. En lagbas tillsammans med sitt lag &r den som utfor sjélva
arbetsmomenten som t.ex. grundldggning, gipsning, stomresning etc. Hen har stort
intresse av att utfora ett arbetsmoment pa ett effektivt satt, da den rorliga delen av
Ionen ar direkt kopplad till arbetstiden. Forstudien visar att en lagbas med sin
erfarenhet och direkt koppling till utférandet kan bidra med manga justeringar som
bidrar till material- och tidsbesparingar. Det ar da viktigt att kommunikationen mellan
arbetsledaren och lagbasen fungerar, och pabdrjas helst innan produktionsstart.

Andra kommunikationsbitar som behéver falla pa plats & kommunikation mellan en
lagbas och yrkesarbetarna och kommunikation mellan olika yrkesgrupper. | fall dar
olika arbetsmoment ska genomfdras samtidigt av olika arbetslag finns det risk att
konflikter uppstar. Detta till foljd av yrkesarbetarnas behov att ha sin utrustning,
maskiner och material i nara anslutning till arbetsomradet vilket kan besvara eller
hindra och i varsta fall hindra andra arbetslag fran att genomfora sitt arbete. Darfor ar
det viktigt att forsoka hindra detta redan vid planeringsskedet. Begransat
arbetsomrade och tid kan dock ibland gora det omojligt att undkomma detta.
Kommunikation mellan lagbas, arbetsledare och i viss man platschef ar da avgorande
for att skapa ett bra arbetsforhallande och se till att projektet genomfors som planerat.
Detta kan ske genom strikta regler kring avfallshantering och hogt stallda krav pa
respekt och forstaelse bland yrkesarbetarna.

5.1.2 Slututvardering av ett projekt

Nar ett projekt ar klart halls ett utvarderingsmote, dar syftet ar att ta fram delar som
har gatt bra och delar som har varit mindre bra. | motet ar personalschef, projektchef,
platschef, arbetsledare, kalkylansvarig, inkdpsansvarig, lagbas och skyddsombud
narvarande. Dessa har varit inblandade och haft olika ansvar under projektets gang.
De har da mojlighet till att granska projektet i helhet, samt kommentera sina egna och
andras insatser.

For att fa ut sa mycket som majligt av motet har foretaget tagit fram ett protokoll som
delvis fylls i av platschefen och ekonomiavdelningen fére motet, for att sedan
klarskrivas under motet i diskussion med deltagarna. Protokollet anvédnds som mall
for att ta upp de viktigaste fragorna i ett projekt sa som arbetsplatsuppratthallning,
utférandet av arbetsplatsdisposition, samarbete med underleverantérer, val av
metoder, maskiner och material, kostnadsuppfoljning och produktionslésningar.
Utover detta far deltagarna beskriva hur de har upplevt projektet i form av
arbetsbelastning, delaktighet och information, samt hur ndjd de anser att bestéllaren &ar
med det fardiga projektet.

Samtliga intervjuade personer beskriver utvarderingsmoétet som ett positivt moment
dar de med facit i hand kan se vilka omraden som behdver forbéattras infor kommande
projekt.

5.1.3 Referenshantering av avslutade projekt
Efter slutmdtet och dess utvardering tas frageformularet om hand och arkiveras. Det

framgar dock av utforda intervjuer att de flesta inte riktigt vet vad det tar végen,
endast en intervjuad projektingenjor visste hur informationen kunde nas. Den
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allménna  uppfattningen & emellertid att det skulle vara bra om
produktionsavdelningen hade tillgang till information och data fran tidigare projekt.
Genom att organisera informationen fran projekten som utférs av foretaget och gora
den lattillganglig for platschefer och arbetsledare kan detaljplaneringen i produktionen
forbattras. Detta genom att en arbetsledare eller platschef vid planering av ett visst
moment far mojligheten till att undersoka liknande moment som har utforts av
foretaget i tidigare projekt. Den som planerar far da majligheten att forutse eventuella
problem och utmaningar som uppstatt tidigare och se om samma sorts ldsningar kan
anvandas eller om andra metoder ar att foredra. FOr att mojliggora detta behover
dokumentation av utvarderingen ske pa sa satt att det kan tas fram vid behov utan
nagot storre besvar.

Att inte l4ra sig av sina misstag ar ett problem, som ofta beror pa en tight tidsplan.™
Ett annat exempel dar informationen kan komma till anvandning, & om det i ett
projekt anvands ett nytt material for forsta gangen. Detta material kanske kréaver en
speciell metod for att appliceras, och enhetstider for materialet saknas. | detta fall &r
erfarenheter och feedback otroligt viktigt infor kommande projekt dar samma material
skall anvéandas.

Aterkopplingen var négot som inte upplevdes vara tillracklig bland
byggproduktionsavdelningen, dér platschefer, arbetsledare och lagbasar inte hade
nagot riktigt svar pa vad som hander med information som samlas under
slututvérderingsmaoten.

Slutligen kan vi alltsa konstatera att det finns intresse av uppforandet av nagon form
av kunskapsbank dar produktionsavdelningen kan ga in och titta och skaffa
information. Informationen finns idag, men arkiveras och anvéands inte. Detta
resulterar i att den enskilde personen tar med sig sina erfarenheter, men far aldrig
nagon ordentlig feedback pa utfort arbete.

5.2  Analys

Analysen syftar till att besvara fragan vad som egentligen karakteriserar ett lyckat
projekt, samt vikten av en vél genomford planering, baserad pa intervjuresultat.

Vidare studeras hur ett slututvarderingsméte gar till och hur fragorna som stélls kan
utvecklas i syfte att ge battre information om projektets ingdende moment, samt hur
framtida planeringsarbete skulle kunna forbattras med hjalp av denna information.

Slutligen studeras lagring och hantering av information fran ett projekt. Da det laggs
tid och energi pa att utvardera ett projekt ar det viktigt att alla som kan ha nytta av
informationen far tillgang till den. P4 sa satt kan foretaget dra lardomar och
erfarenheter fran varje projekt.

19 Anders Gustavsson (Lagbas, Tommy Byggare) intervjuad av forfattarna den 17 mars 2014
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5.2.1 Ettlyckat projekt

Entreprencrer, bestéllare, yrkesarbetare, brukare, tjinsteman och resterande delar av
samhallet har olika intresse av ett projekt. Beroende pa detta kan synséttet och kraven
som stalls pa ett projekt variera. Fran en bestéllares perspektiv kan ett projekt sagas ha
lyckats da det fardigstalls i tid, erhdller ett resultat som lever upp till en forbestamd
standard och kostnad som av bestéllaren anses vara rimlig. For tjansteman och
yrkesarbetare behover arbetsmiljon vara sdker och bidra till trivsel under
genomfdrandet. En rimlig arbetsbelastning och stimulerande léner stalls ocksa som
krav. En brukares intresse ligger oftast i det fardiga resultatet, dar langsiktiga och
kortsiktiga krav pa funktion, drift och underhall stalls. Samhallet staller krav pa att
hansyn till miljé och ménniskors rattigheter ska tas, samt att gallande lagar ska foljas.
Detta galler bade genomférandet och resultatet av ett projekt. En entreprendr har i sitt
intresse att uppfylla kraven som stalls av bestéllare, yrkesarbetare och tjansteman, da
de ligger till grund for foretagets eller organisations verksamhet. N6jda brukare och
positiv syn fran samhéllet ar ocksa nagot som en entreprendr bor strava efter att
uppna, i syfte att fa fortsatt fortroende. For fortsatta investeringar av en entreprendr
samt framtida utveckling behdver ett projekt dven ga med vinst. Ett projekt kan alltsa
sagas har lyckats da det uppfyller kraven som stills av en bestallare, entreprendr,
brukare, samhéllet, yrkesarbetare och tjansteman.

Om kraven som stalls pa ett projekts genomfoérande och dess resultat behandlas
separat, dar deltagarna, brukarna och samhéllet bevakar endast sina egna kortsiktiga
intressen kan det vara svart att lyckas med ett projekt. Det ar da viktigt att en
bestallare utdver att stalla krav pa tid, kvalitet och kostnad dven har forstaelse for
yrkesarbetarnas krav pa en bra arbetsmiljo. Detta kan motivera yrkesarbetarna till att
uppna en okad vilja att utfora arbetsmomenten pa basta mojliga satt, vilket i sin tur
leder till att bestallaren far sina krav och onskningar uppfyllda, samt forenklade
kontroller och besiktningar. Under den intervjubaserade forstudien som genomfordes
av forfattarna har fragor kring arbetsmiljo, kvalitet samt insynen av ett lyckat projekt
stallts. Av resultaten har det noterats att det finns forstaelse for andras intresse och
krav inom byggnadsproduktionen. Detta da de intervjuade yrkesarbetarna prioriterade
kvalitet och uppféljning av tidplan medan platscheferna tog upp en bra arbetsmiljé
och nojda bestallare som viktiga punkter for att ett projekt ska anses ha lyckats.

5.2.2 Vikten av planering i ett projekt

En bra planering ar en huvudpunkt och ett av de viktigaste momenten vid framtagning
av ett lyckat projekt. Detta eftersom det ger full mojlighet till att paverka utférandet
av projektet. Inom byggnadsprojektering planeras det for att paverka
produktionsprocessen och dess resultat. Da ett byggprojekt ar valplanerat finns
darefter mojligheter till att gora stora resursbesparingar under produktionen samt
minimera risker och storningar for alla berérda. Utdver detta kan det leda till
forbattring av utférandet och dkad kvalitet pa resultatet. Riskerna med en ofullstandig
planering ar manga; en for tight tidsplan dar aktiviteter planeras utan nagot som helst
spelrum, kan ge storningar och leda till ddesdigra konsekvenser for projektet. Om
t.ex. en kritisk aktivitet blir utsatt for en stérning leder detta till forseningar for hela
projektet vilket i sin tur kan leda till missnéjda kunder och forlorade inkomster. Att
tidsplanen ar trang &r dock ett inte helt ovanligt forfarande, eftersom en
byggentreprendr i manga fall vill kunna ge ett sa bra pris som mojligt for fa utfora
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projektet i fraga. | sadana fall dar planen é&r tight, ar en erfaren platschef en oerhort
viktig resurs som kan avgora skillnaden mellan om ett projekt lyckas eller inte. Denne
kan styra aktiviteter och justera tidsplanen dar det behovs, for att lyckas utfora kritiska
aktiviteter i tid och gardera sig mot storningar i produktionen. Vidare har hen en bra
uppfattning om huruvida enhetstiderna stimmer med verkligheten och darmed en god
uppfattning om hur lang tid olika moment i produktionen tar att utfora i praktiken. Att
ha med en platschef redan i projekteringsskede &r darmed fordelaktigt. Detta har
framgatt av utforda intervjuer, dar tillfragade platschefer anser att ett projekt med
storre sannolikhet lyckas om de & med i sa tidigt skede som mojligt. Ytterliggare
fordelar som detta medfor &r att platschefen kan boérja planera disponeringen av
utrymmet pa byggarbetsplatsen i tid. Som tidigare namnt &r det manga aktorer som
skall samarbeta pa en byggarbetsplats och ofta ar utrymmet begréansat. En genomtankt
plan for dispositionen ar darmed viktig for arbetsmiljo, moral och ett effektivt
arbetssatt. En mojlig nackdel med att ha med en platschef i ett alltfor tidigt skede kan
vara att anbudet blir nagot hogre, vilket i vérsta fall kan leda till att projektet gar till
en annan entreprenor. Detta eftersom platschefen inte ar intresserad av att géra sig av
med utrustning till byggarbetsplatsen eller diverse andra nedskarningar, som i slutet
av ett upphandlingsskede kan vara essentiellt for att fa ner kontraktssumman nagot
och darmed bli den entreprendr som far utfora projektet.

Att en bra planering ar en grundférutsattning vid framtagning av ett lyckat projekt ar
fakta som accepteras av de flesta inom byggbranschen. Hjalpmedel i form av
handbdcker, atgangstal, ackord och enhetstider har darmed framtagits och utvecklats.
Den som planerar behoéver dock dven ha information om den som faktiskt utfor
arbetet. Genom att analysera ett foretags organisation och tidigare utféranden av
projekt, kan en béttre uppfattning skapas om huruvida kommande projekt skall
planeras. Det handlar om att ta tillvara pa tidigare erfarenheter, nagot som enligt
forfattarnas efterforskningar ej gors i nagon storre utstrackning, annat an att den
enskilde individen tar med sig sina erfarenheter fran ett projekt till ett annat. En vl
genomtankt slututvarderingsprocess med relevanta fragestallningar och regelbunden
uppfoljning och aterkoppling kan darmed utgora ett viktigt komplement till 6vriga
planeringsunderlag som krévs.

5.2.3 Slututvéardering av ett projekt

I inlérningssyfte genomfors ett slututvarderingsmote av ett genomfort projekt. | det
har examensarbetet har en mall som fdretaget Tommy Byggare anvénder som
underlag for utvardering studerats.

Utvarderingsmotet ar uppdelat i tva delar. | den forsta delen hanteras ekonomin dar
tjanstemannen far en helhetshild av projektet ur ekonomisksynpunkt med hjalp av en
efterkalkyl. Intressant for det hdr examensarbetet & dock den andra delen, dar
utférandet av produktionen utvarderas.

Nedan ar punkterna som utvarderas under motet.

e Organisation

e APD och etablering

e Information och kommunikation
o Arbetsbelastning
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e Arbetsmiljo
e Utforande av ingdende arbetsmoment
e Ovriga synpunkter

Utvardering av dessa punkter kan ge en bra helhetsbild av en byggproduktionsprocess
som utgor en viktig del av ett byggprojekt. Daremot ar det fragorna som stélls kring
varje punkt som avgor resultatet av utvarderingen. Ett bra utvarderingsresultat uppnas
genom att noga studera de utforda arbetsmomenten och tydliggra problemomraden
samt delar som genomforts pa ett utforligt och tydligt satt.

Metoden som anvands av foretaget under utvérdering bestar av ett fragebaserat
formuléar dar det stalls en fraga kring respektive huvudpunkt. De flesta punkter
behandlar dock ett projekt i helhet. Det finns darmed risk att svaren inte ger tillracklig
information for den som inte har deltagit i projektet.

I en alternativ utvarderingsmall som framtagits av forfattarna &r det
huvudarbetsmomenten som utvarderas istallet for ett projekt i helhet, se bilaga 4.
Detta for att kunna Kkartlagga problemomraden lattare och kunna infora
forbattringsatgarder pa ett battre satt, dd kommentarerna kommer att vara inriktade
mot ett visst arbetsmoment. Punkter som pa ett eller annat satt spelat en sarskilt stor
roll i det aktuella projektet sammanfattas under en rubrik i slutet av mallen.

Andra fordelar med att utvardera arbetsmomenten &r att utvarderingen kan anvéandas i
larandesyfte av  samtlig personal i foretaget. Detta speciellt inom
produktionsavdelningen dar de flesta arbetsmoment upprepas forr eller senare. |
samma syfte har det endast namnts viktiga punkter for att deltagarna sjalva skall
kunna stélla relevanta fragor kring punkterna. I diskussion med de som berdrts av en
punkt ska en kort beskrivning av problem, atgarder, forslag och rekommendationer
genomforas. Beskrivningarna ska ske pa ett sadant satt att de ar tydliga och enkla att
forsta aven for personer som inte har varit delaktiga i projektet.

5.2.4 Informationshantering och aterkoppling

Information om ett foretags organisation, mal, varderingar, arbetssatt och
prioriteringar dr nagot som behover formedlas till alla medverkande med standig
uppdatering och paminnelse. Detta kan ske genom moten som halls med jamna
mellanrum, via hemsidan, mejl eller brev.

Vid byggnadsprojektering behover bedémning av ett foretags faktiska tillstand goras.
Med faktiska tillstand menas hur kommunikation, resursutnyttjande, genomférande av
arbete och arbetsfordelning ser ut i forhallande till de av foretaget uppsatta mal och
varderingar, samt upplysning av foretagets starka och svaga sidor. Genom att anvénda
denna information som en tydlig utgangspunkt kan darefter planeringen justeras och
anpassas till just de som faktiskt utfor arbetet. Samtidigt kan informationen anvandas
till att kartlagga problemomraden och komma pa atgarder och forbattringar. For att
detta skall vara mojligt behover information inhdmtas kontinuerligt av foretagets alla
delar samt vara tillganglig bade for den som planerar och de utfor arbetet. Ett tillfalle
att inhamta information ar vid slututvérderingen av ett projekt, dar de som deltagit i
projektet kan beskriva utmaningarna som har uppstatt samt vilka atgarder och
andringar som genomforts under projektet. Utvaderingen behover darefter genomforas
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pa ett satt som gor att resultatet ger en tydlig information dven for de som inte har
deltagit i projektet. Detta kan goras genom att ta upp punkter som anses vara viktiga
for alla byggprojekt, exempelvis kommunikation, arbetsmiljo, resurs hantering och
tidsuppfdljning.

Baserat pa intervjuer och litteraturstudier som genomfordes av forfattarna har det
noterats att det inte finns nagon tydlig riktlinje for hur en utvardering av ett
byggprojekt skall ga till samt hur resultatet ska anvandas i inlarning och
forbattringssyfte. Denna bristande informationshantering har lett till att misstag har
kunnat upprepas.

Rekommendationer som anges av forfattarna for att forbattra informationshantering
och aterkoppling vid byggnadsprojektering &r att foretagsledningen ska se till att
platschefer, arbetsledare och lagbasar inom foretaget far tillgang till resultat av varje
projekt som utvérderas av foretaget. Detta kan ske via hemsidan, mejl, utskrift av
material eller upprattandet av en informationsdatabas. Utvarderingsresultaten bor dven
undersokas och jamféras med jamna mellanrum for att upptédcka och forbéattra
omraden dir dterkommande fel uppstar. Aven denna information ska tillganglig goras
for platschefer, arbetsledare och lagbasar.
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6 Slutsats och diskussion

Féljande kapitel tar upp de mest relevanta slutsatserna och diskuterar kring dessa.
Vidare fors en diskussion kring tillvdgagangssatt och vad som kunde gjorts
annorlunda, samt forslag till fortsatta studier.

6.1 Forbattrad planering i produktionen

Efter alla undersdkningar fran litteratur och utférda intervjuer kan vi konstatera att
planeringen ar en essentiell bit for att uppna ett lyckat projekt. Men hur skall arbetet
kunna forbattras i praktiken? En av vara viktigaste slutsatser ar att platschef eller
annan personal som jobbar aktivt i produktionen, bor vara med i ett sa tidigt skede
som méjligt i ett projekt. Atminstone i stérre projekt som involverar manga moment
och dar flertalet aktorer skall samverka pa byggarbetsplatsen. Anledningen ar som
tidigare namnt att platschefen har en betydligt battre uppfattning om utférandetider &n
t.ex. personal pa kalkylavdelning, samt storre forstaelse for byggarbetsplatsens
funktioner och krav. Da kan en mer korrekt tidsplan utarbetas vilket sparar tid och
pengar. Nackdelar kan finnas med detta, som t.ex. hogre anbud, men forfattarna tror
att fordelarna som detta medfor vager tyngre och ar nagot man bor strava efter.

De projekt forfattarna studerat har inte haft behov av en planeringsgrupp, utan
platschefen har utfort planeringsarbetet i produktionen. Detta var nagot ovantat, da vi
hade fatt uppfattningen att en projektingenjor ofta planerar, eller hjalper till med
planeringen av ett byggprojekt. De platscheferna vi intervjuat har emellertid haft
gedigen erfarenhet och medgav att det fanns hjalp att fa fran personal pa kontoret om
det skulle behdvas. | de fall da en mindre erfaren platschef har ansvaret ar denna
kontakt troligen mer vanlig. Huruvida den personliga erfarenheten eller dispositionen
hos en eventuell planeringsgrupp spelar in for projektets resultat har darmed inte
kunnat analyseras. Det hade varit intressant att veta mer om hur en platschef jobbar da
en hel del av planeringsarbetet utfors av just en sadan grupp. Mojligen Gppnar detta
forfarande upp for platschefen sa att denne kan utfora andra arbetsuppgifter.

Slututvardering av ett projekt var nagot som examensarbetet fokuserade mycket pa.
Efter att ha tagit del av Tommy Byggares egna formuldr och vidareutvecklat detta har
vi fatt en hel del positiv respons. Intresset av att anvanda formuléaret eller jobba vidare
med det verkar finnas. Att implementera det vid slutet av varje projekt torde inte vara
alltfor avancerat. Det géller att man tar den tid som behovs vid slutmétet och gar
igenom formularet ordentligt. Mallen ar som tidigare namnt baserat pa
arbetsmomenten istdllet for ett projekt i helhet och en tanke &r att momenten
utvarderas l6pande under byggets gang, pa t.ex. veckomaéten. Da ar informationen och
asikterna kring berdrt moment farska, vilket lar leda till ett battre underlag infor
slututvarderingen och denna kommer garanterat att ga snabbare och bli mer korrekt.

Nasta steg, och kanske den stérsta utmaningen, ar att sprida informationen pa ett
effektivt satt och gora den lattillganglig och oOverskadligt. Ett mail skulle kunna
skickas ut med en kopia av formuléret, men det kanns foéga anvéandbart att samla pa
sig en hog mail fran diverse olika projekt. Ett spekulativt forslag ar att en
informationsdatabas skall kunna upprattas, dar informationen kan foras in under
lampliga rubriker och lagras. Har finns stora mojligheter att utforma systemet efter
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foretagets onskemal; vill man titta narmare pa ett specifikt projekt anvander man en
sokfunktion for detta och far darmed upp aktuellt formular. Ar man snarare
intresserad av hur mycket material det gick till ett visst arbetsmoment eller eventuella
komplikationer med detta, ska man kunna soka pa detta och pa sa satt fa fram
formular fran samtliga projekt dar materialet varit aktuellt. Det kravs givetvis nagon
form av resurs for att starta igang ett sadant system. Efter att databasen &r utvecklad
och kors, borde dock inte underhallet krava alltfor mycket tid. En person i foretaget
skulle kunna fa i uppgift att fora in uppgifterna fran varje slutméte in i databasen sa
att den halls uppdaterad. Atkomsten till databasen skulle kunna ske via foretagets
egen hemsida, genom en intern l&nk med inloggning eller dylikt. Risken ar att ett
sadant har system kan vara trogstartat och det galler att skapa en rutin bland personal
som kan ha nytta av informationen att faktiskt ta sig tiden och soka upp den.

6.2 Tillvagagangssatt

Antal intervjuade personer &r nagot som vi 6nskar kunde ha varit mer, dar slutsatserna
kunde dras med storre sékerhet. Det var dock inte aktuellt for detta arbete att skaffa
kontaktuppgifter, kontakta, boka tid och genomféra ytterliggare intervjuer. Vi hade
helt enkelt inte mojlighet att intervjua fler personer under for arbetet uppsatt tid. Att
fullfolja ett pagaende byggprojekt var ocksa nagot som vi ansag kunde ha gett mer
information och forstaelse for byggproduktion och dess problemomrade.

Kontakt med andra, storre byggforetag hade daven kunnat ge forfattarna mer kunskaper
och idéer. Eftersom litteraturen var bristfallig hade det varit intressant att intervjua ett
foretag som aktivt jobbar med nagot system for utvardering och aterkoppling liknande
det vi foreslagit, och se vad de anser om hur mycket vérde det finns i detta och hur bra
det fungerar i praktiken.

En bra aspekt med arbetet &r att de problemomraden som vi valde att arbeta vidare
med tydliggjordes under var forstudie. | borjan fanns intresse av flera olika omraden
inom byggproduktionen men efter forstudien kunde slutliga avgransningar sattas. Att
det aven inte finns tillrackligt med teoretisk information om just dessa omraden vi
fokuserade pa gor arbetet &nnu mer betydelsefullt.

6.3 Fortsatta studier

Vi anser att syftet med examensarbetet dr uppnatt och fragestéllningarna besvarade.
Fortsatta studier inom amnet skulle kunna vara att implementera vart forslag till
utvarderingsmall och se hur det fungerar i praktiken.

En annan punkt for fortsatt arbete &r att utveckla en informationsdatabas likt den vi
pratar om i diskussionen. Att koda en sadan databas och sedan se hur den kan
anvandas aktivt i ett foretag ar ett intressant omrade som vi hoppas att det finns
intresse att jobba vidare med.
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BILAGA 1, Intervjufragor
Intervjuperson 1 (Projektingenjor)
1. Bakgrund
1. Vad ér din arbetstitel?
2. Hur lange har du haft denna titel i foretaget?
3. Vilka &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
4. Vilka erfarenheter har du fran byggbranschen sedan tidigare?
2. Planering
1. Hur gar du tillvaga nar du skall planera ett projekt?
2. Anvander du dig av nagra hjalpmedel? (Digitala?)
3. Om inte, ar detta nagot du skulle kunna tanka dig att prova?
4. Arbetar du helt ensam eller tillsammans med andra?
5. Borjar du fran “’scratch” infor varje projekt eller har du ndgon mall eller dylikt
du utgar ifran?
6. Har du nagon roll i pagaende projekt eller gar du vidare till nasta projekt efter
att din planering ar klar?
7. Skulle du 6nska att du var mer delaktig i nagot omrade?
8. Har du all information du behdver for att planera ett projekt lattillganglig?
9. Hur planeras logistiken m.a.p. materialtransport? Jobbas det med just-in-time
eller sker lagring i stérre utstrackning?
3. Uppfodljning och aterkoppling
1. Sker nagon form av aterkoppling mellan projekt du ar involverad i och i sa fall,
hur nar denna information dig?
2. Ar denna eventuella aterkoppling bra? Anser du att den kan forbattras pa nagot
satt eller kanner du att du far den feedback du behéver?

3. Vilken &r din roll vid projekteringsméten?
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4. Resurssloseri
1. Vad tror du ar den storsta boven nar det galler resurssloseri pa
byggarbetsplatsen?
2. Vad prioriterar du i forsta hand nar du planerar ett bygge? Finns det nagon

punkt du kanner kan bli lidande for att nagot annat ar viktigare?

Intervjuperson 2 (Platschef)
1. Bakgrund

1. Vad ér din arbetstitel?

2. Hur lange har du haft denna titel i féretaget?

3. Vilka &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

4. Vilka erfarenheter har du fran byggbranschen sedan tidigare?

2. Planering

1. Vid vilket skede blir du involverad i ett projekt?

2. Vilken &r din roll vid projekteringsmoten?

3. Skulle du 6nska att du fick ge din input tidigare?

4. Har du allt du behover nér du ska bdrja med ett projekt?

5. Hur valj personal ut till olika arbetsmoment? Plockas arbetslag ut
slumpmaéssigt bland de tillgangliga eller prioriteras yrkesarbetare till vissa
moment m.h.t. erfarenhet?

6. Da problem uppstar, gar det oftast att 16sa det pa plats? Hade dessa problem
kunnat undvikas med en battre planering?

3. Uppfodljning och aterkoppling

1. Sker nagon form av aterkoppling mellan projekt du ar involverad i och i sa fall,

hur nar denna information dig?

2. Ar denna eventuella aterkoppling bra? Anser du att den kan forbéattras pa nagot

Satt?
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3. Nar anser du att ett projekt &r lyckat och val genomfért?
4. Kommunikation
1. Har du bra kommunikation med respektive arbetsledare? Finns det nagot i ert
samarbete du skulle vilja forbattra?
2. Har du bra kommunikation med yrkesarbetarna? Brukar det rada oklarheter om
vad som skall goras nar?
3. Hur ofta sker méten da produktionen ar igang? Anser du att dessa ar tillrackligt
frekventa?
5. Resurssloseri
1. Vad tror du ar den storsta boven nar det galler resurssloseri pa
byggarbetsplatsen?
2. Vad tror du att detta beror pa?
6. Arbetsmiljo
1. Finns det ett miljotank pa byggarbetsplatsen?

2. Prioriteras ordning och reda pa byggarbetsplatsen? Stadas det kontinuerligt?

Intervjuperson 3 (Arbetsledare)
1. Bakgrund
1. Vad ér din arbetstitel?
2. Hur lange har du haft denna titel i foretaget?
3. Vilka &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
4. Vilka erfarenheter har du fran byggbranschen sedan tidigare?
2. Planering
1. 1 vilket skede blir du involverad i ett projekt?
2. Skulle du vilja vara med och paverka projekt i ett tidigare skede?
3. Da problem uppstar, gar det oftast att l6sa det pa plats? Hade dessa problem

kunnat undvikas med en béttre planering?
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3. Uppfodljning och aterkoppling
1. Sker nagon form av aterkoppling mellan projekt du ar involverad i och i sa fall,
hur nar denna information dig?
2. Ar denna eventuella aterkoppling bra? Anser du att den kan forbéattras pa nagot
satt?
3. Nar anser du att ett projekt &r lyckat och val genomfért?
3. Kommunikation
1. Har du bra kommunikation med platschefen? Far du klara instruktioner? Finns
det nagot i ert samarbete du skulle vilja forbattra?
2. Har du bra kommunikation med yrkesarbetarna? Brukar det rada oklarheter om
vad som skall goras nér?

3. Hur ofta sker moten da produktionen ar igang? Anser du att dessa ar tillrackligt
frekventa?

4. Gors en daglig avstamning om vad som astadkommits? ("Morgonbdn™?)
4. Resurssloseri
1. Vad tror du ar den storsta boven nar det galler resurssloseri pa
byggarbetsplatsen?
2. Vad tror du att detta beror pa?
5. Arbetsmiljo
1. Finns det ett miljotank pa byggarbetsplatsen?

2. Prioriteras ordning och reda pa byggarbetsplatsen? Stadas det kontinuerligt?

Intervjuperson 4 (Lagbas)
1. Bakgrund
1. Vad dr din arbetstitel?

2. Hur lange har du haft denna titel i foretaget?
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3.

4.

Vilka &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Vilka erfarenheter har du fran byggbranschen sedan tidigare?

2. Planering

1.

2.

Har du nagon roll i planeringen av byggarbetsplatsen?
Da problem uppstar, gar det oftast att I6sa dem pa plats? Tror du dessa hade

kunnat undvikas med en battre planering?

2. Uppfdljning och aterkoppling

1.

4.

Sker nagon form av aterkoppling mellan projekt du &r involverad i och i sa

fall, hur nar denna information dig?

. Ar denna eventuella aterkoppling bra? Anser du att den kan forbéttras pa nagot

satt?

. Kéanner du att du far ge din feedback om bra/daliga saker efter genomfort

projekt?

Nar anser du att ett projekt ar lyckat och val genomfort?

3. Kommunikation

1.

2.

3.

4.

Hur ofta sker moten da produktionen &r igang? Anser du att dessa ar tillrackligt
frekventa?

Har du bra kommunikation med arbetsledaren? Far du klara instruktioner?
finns det nagot i ert samarbete du skulle vilja forbattra?

Har du bra kommunikation med dina kollegor pa bygget? Brukar det rada
oklarheter om vad som skall goras nér?

Du for yrkesarbetarnas talan pa bygget. Kanner du att personer hogre upp
lyssnar pa det ni har att komma med eller kan samma typ av problem uppsta

upprepade ganger?

4. Resurssloseri

1.
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Vad tror du &r den storsta boven nar det galler resurssloseri pa

byggarbetsplatsen?
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2. Vad tror du att detta beror pa?
5. Arbetsmiljo
1. Finns det ett miljotank pa byggarbetsplatsen?

2. Prioriteras ordning och reda pa byggarbetsplatsen? Stadas det kontinuerligt?
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BILAGA 2, frageformuléar internundersokning

Fortroende/resultatorientering

1. Tycker du att <enhet> leds pa ett tillfredsstallande satt?

2. Tycker du att det finns framatanda inom <enhet>?

3. Tycker du att det finns framéatanda inom Tommy Byggare som helhet?
4. Tycker du att ni arbetar kostnadsmedvetet inom <enhet>?

5. Tar <chef> ansvar for eventuella misslyckanden?

Respekt

6. Visar <chef> respekt for dig som medarbetare?

7. Kanner du dig respekterad av dina arbetskamrater?

8. Tror du att <chef> kanner sig respekterad av dig?

9. Tror du att dina arbetskamrater k&nner sig respekterade av dig?
Samarbete

10. Fungerar samarbetet med for er viktiga avdelningar/grupper?

11. Bidrar du till att vardagen fungerar bra?

12. Samarbetar ni bra inom <enhet>?

13. Ar ni fria fran konflikter som negativt paverkar arbetet inom <enhet>?
14. Tycker du att <chef> ar bra pa att hantera konflikter som uppstar inom <enhet>?
15. Stéller <chef> tydliga krav pa dig?

16. Ar ni fria frAn mobbning inom <enhet>?

Delegering/paverkan

17. Kan du paverka din arbetssituation?

18. Radfragar <chef> dig nar beslut skall fattas som ror <enhet>?

19. Upplever du att <chef> uppmuntrar er att ta egna beslut?
Aterkoppling av arbetsinsats

20. Far du regelbundet veta hur det gar for dig i ditt dagliga arbete?

21. Har du haft ndgot medarbetarsamtal med <chef> det senaste aret?
22. Tycker du att dina medarbetarsamtal ar givande?

23. Har du en dokumenterad personlig utvecklingsplan?

24. Ger <chef> dig feedback p4 ett bra satt?

Intern information

25. Tycker du att <chef> formedlar information om er organisation pa ett bra satt?
26. Far du tillrackligt med information fran <chef>?

27. Far du information om foretagets ekonomiska resultat?

28. Blir det resultat av de idéer och forslag som framfors i <enhet>?

29. Kan ni fritt framfora era asikter inom <enhet>?

30. Hittar du den information du behéver via den interna filstrukturen?
Helhetssyn

31. Kéanner du till vad Tommy Byggares affarsidé betyder for ditt arbete?
32. Ar den service/kvalitet som Tommy Byggare levererar till kund tillfredsstallande?
33. Ar den service/kvalitet som ni far fran stodfunktioner/andra avdelningar inom Tommy
Byggare tillfredsstéllande?

34. Kanner du till vad Tommy Byggares vision betyder for ditt arbete?
35. Lever <enhet> upp till foretagets varderingar?

Mal

36. Kanner du till <enhets> dvergripande mal?

37. Har du och <chef> kommit 6verens om dina individuella mal?

38. Ar du delaktig i uppféljningen av <enhets> méal?
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Personlig utveckling

39. Far du den kompetensutveckling du forvantar dig?

40. Far du den kompetensutveckling du behover for att gora ett bra arbete?
41. Visar <chef> intresse for din personliga utveckling?

42. Bidrar du till utvecklingen i <enhet>?

43. Uppmuntras du att dela med dig och ateranvanda kunskap?

44. Har du intressanta och utvecklande arbetsuppgifter?

45, Tar du ansvar for din personliga utveckling genom att framféra idéer och forslag pa hur du och
foretaget kan utvecklas?

Latt att fa saker genomférda

46. Genomfors beslutade atgarder tillrackligt snabbt inom <enhet>?

47. Ar det latt att fa saker genomférda inom <enhet>?

48. Fungerar arbetsférdelningen bra inom <enhet>?
Planering/uppféljning

49. Planeras arbetet pa ett bra satt inom <enhet>?

50. Féljer ni upp <enhets> verksamhet i tillracklig omfattning?

Personal- och miljofragor

51. Trivs du med ditt arbete?

52. Kénner du dig motiverad i ditt arbete?

53. Upplever du att dina arbetskamrater & motiverade i sitt arbete?

54. Ar du fri frAn stress som negativt paverkar ditt arbete?

55. Upplever du att dina arbetskamrater ar fria fran stress som negativt paverkar deras arbete?
56. Upplever du att <chef> stddjer dig for att skapa en balans mellan arbetsliv och privatliv?
Ledning och omvaérld

57. Har du foértroende for Tommy Byggares ledning?

58. Har du fortroende for VD Henrik Axelsson?

59. Tycker du att Tommy Byggare ger sina kunder bra service?
Vardegrund - viktighet

60. Mod

61. Respekt

62. Engagemang

63. Malmedvetenhet

Véardegrund - lever upp till

64. Mod

65. Respekt

66. Engagemang

67. Malmedvetenhet
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BILAGA 3, resultat internundersdkning

Ovriga YA
Antal svar: 31 av 48 (65%)

ESI Ovriga YA: 8 (Bérvirde 100)

Fértroend e_,?'resuhimr.-r'iem:ering1
(E)1. Tycker du att <enhet> leds pa ett tilfredsstéllande satt?
2. Tycker du att det finns framatanda inom <enhet>?

3. Tycker du att det finns framatanda inom Tommy Byggare som..
4. Tycker du att ni arbetar kostnadsmedvetet inom <enhet>?

5. Tar <chef> ansvar far eventuella missl\rckam:len?-‘J

"

Respekt

(E)B. Visar <chef> respekt for dig som medarbetare?

7. Kanner du dig respekterad av dina arbetskamrater?

8. Tror du att <chef> kdnner sig respekterad av dig?

9. Tror du att dina arbetskamrater kdnner sig respekierade av dig?
Samarbete

10. Fungerar samarbetet med fér er viktiga avdelningar/grupper?
11. Bidrar du till att vardagen fungerar bra?
12. 5amarbetar ni bra inom <enhet>?

13. Ar ni fria fran konflikter som negativt paverkar arbetet inom..

(Ej14. Tycker du att <chef> &r bra pa att hantera konflikter som .
15. stiller <chef> tydliga krav pa dig?
\, 16. Ar ni fria frin mobbning inom <enhet>? J

Delegering/paverkan

(E)17. Kan du paverka din arbetssituation?
18. Radfragar <chef> dig ndr beslut skall fattas som rér <enhet>?
19. Upplever du att <chef> uppmuntrar er att ta egna beslut?

( zterkoppling av arbetsinsats )

20. Far du rezelbundet veta hur det gar for dig i ditt dagliga arbete?

21. Har du haft ndgot medarbetarsamtal med <chef> det senaste..
(E)22. Tycker du att dina medarbetarsamtal ar givande?

23. Har du en dokumenterad personlig utvecklingsplan?

\ 24 Ger <chef> dig feedback pd ett bra sdtt? J
/ Intern information Y

25. Tycker du att <chef> formedlar information om er..
(E)26. Far du tillrdckligt med information fran <chef=?

27. Far du information om faretagets ekonomiska resultat?

D2 Blir det resultat av de idéer och forslag som framfars i <enhet>?

29. Kan ni fritt framfora era asikter inom <enhet>?

30. Hittar du den information du behdver via den im'ernaJ

I Wi (Betyg 45) exid, Viets] [ Varken eher ety 3] enkd, Vete]  Emmm Misndjda fbetyg 1-3) ekl Vet e & BONrde e NGa M1 e Missadida 2011

A MIL=GA
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Ovriga YA
Antal svar: 31 av 48 (65%)

ESI Ovriga YA: 8 (B&rvarde 100)

20 30 40 50 &0 T B0 0 100

Helhetss"rn1
(E)31. Kénner du till vad Tommy Byggares affarsidé betyder for. |

[ 56 S
[ [ N S S S o S
I I I R S R e R

32. Br den service/kvalitet som Tommy Byggare levererar till.,

33 Ar den service/kvalitet som ni far fran stédfunktioner/andra. |

34. Kénner du till vad Tommy Byggares vision betyder for ditt. |

35. Lever <enhet> upp till féreta Eets vard eringgr? J
Mal |

(E)36. Kanner du till <enhets> dvergripande mal?
37. Har du och <chef> kommit éverens om dina individuella mal?
38. Ar du delaktig i uppfiljningen av <enhets> mal?

: Personlig utveckling \

(E)39. Far du den kompetensutveckling du farvantar dig?

40. Far du den kompetensutveckling du behéver fér att géra ett..| ¥ T
————'4——"—

[ T T [ [ =] [ =] |
1 T T [ T T & T I
N N A N I N E— R
______‘___"

41. Visar <chef> intresse for din personliga utveckling?
42_Bidrar du till utvecklingen i <enhet>?
43. Uppmuntras du att dela med dig och dteranvinda kunskap?

44 Har du intressanta och utvecklande arbetsuppgifter?

45_Tar du ansvar for din personliga utveckling genom att,

o

46. Genomfirs beslutade atgarder tillrdckligt snabbt inom .

(E)47. Ar det l4tt att fa saker genomfarda inom <enhet>? I ,,

48 Fungerar arbetsfordelningen bra inom <enhet>?

__
T L

(E)49. Planeras arbetet pa ett bra satt inom <enhet=?
____-‘_- S
50. Féljer ni upp <enhets> verksamhet i tillrdcklig omfattning?

it O O

51. Trivs du med ditt arbete?
________
[ #35  ]

52. Kdnner du dig motiverad i ditt arbete?

54. Ar du fri fran stress som negativt paverkar ditt arbete?

|
|
53. Upplever du att dina arbetskamrater dr motiverade i sitt..| I
|
{

{E)55. Upplever du att dina arbetskamrater ar fria fran stress som..

56. Upplever du att <chef> stodjer dig for att skapa en balans.

Ledning och omvarld

57. Har du fértroende for Tommy Byggares ledning?
58. Har du fértroende fér VD Henrik Axelsson?

| 59.Tycker duatt Tommy Byggare ger sina kunder bra service?

I N (Bety -5kl Vet 6] ] Varkemeller [betyg 3) ekl Vete] S Misndida (bety 1-2) ekl Vet g *  Borvinds = NGHAZOLl  —fg— Missnida2011

MIL=GA

September 2012
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Ovriga YA
Antal svar: 31 av 48 (65%)

Vardegrund, hur viktig den ar och hur val Tommy Byggare lever upp till den

Mod

Respekt

Engagemang

Malmedvetenhet

ey i g -5k o oy v st B sl of e sl g R 1) i Ve o

L st o g 451 il o] v b g 7) i o o]

MIL=GA"
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Bilaga 4

Slututvarderingsmall foér ett byggprojekt med
fokus pa produktionsskede

Information och instruktion

Detta hafte &r framtaget for att anvandas som mall under slututvérderingen av ett
byggprojekt. Da detta senare ar tankt att anvandas i forbattringssyfte av personal i
foretaget ar det de ingaende huvudarbetsmomenten som skall utvérderas. Information
som géller projektet i helhet kan noteras under 6vriga kommentarer.

Under rubriken utforda arbetsmoment skall huvudarbetsmomenten skrivas i
nummerordning, dar numren representerar respektive arbetsmoment vid diskussion av
ndmnda punkter. Samma koncept géller vid utvérdering av underentreprendrer.
Underentreprendrer som medverkat i produktionen skall ndmnas under punkt 9.
Kommentarer kan dérefter riktas mot specifika entreprenorer.

Punkterna skall anvandas som utgangspunkt for att stilla for projektet relevanta
fragor. | diskussion med de som berorts av en punkt skall en kort beskrivning av
problem, atgarder, forslag och rekommendationer genomforas. Beskrivningen ska ske
pa ett sadant satt att den &r tydlig och mojlig att forsta aven av personal som inte har
deltagit i projektet. Specifika kommentarer ska markeras med en siffra som
representerar det arbetsmomentet de syftar pa.

Avslutningsvis skall punkter som av utvérderarna anses ha varit séarskilt viktiga for
projektet noteras. Vid utvdrdering av foretagets produktionsprocess som bor
genomféras med jamna mellanrum skall dessa punkter darefter genomgas och
sammanfattas, for att sedan anvéandas i forbattringssyfte.
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Utvardering

Projektinformation

Datum for startmote:

Projekt nr: Projekt namn:

Projektstart (ex nybyggnad kontor)

Entreprenadform/avtalsvillkor:

Arbetsplatsens adress:

Arbetsplatsens telefonnr:

Deltagare & kontaktuppgifter

Personalchef: Tel.nr: E-mail:
Projektchef: Tel.nr: E-mail:
Platschef: Tel.nr: E-mail:
Arbetsledare: Tel.nr: E-mail:
Arbetsledare: Tel.nr: E-mail:
Kalkylansvarig: Tel.nr: E-mail:
Inkdpsansvarig: Tel.nr: E-mail:
Lagbas: Tel.nr: E-mail:
Skyddsombud: Tel.nr: E-mail:
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Utforda arbetsmoment
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Genomfdrande

1. Tidplan:

Arbetsmoment dar uppsatt tid for utforandet varit betydlig avvikande fran planerat tid

1 2 3 4 5 6 7 8

Huvudorsakerna till att tiderna inte stamde

Faktorer som borde ha tagits hansyn till vid planeringsskedet

2. Kvalité:

Kundens upplevelse av projektets resultat
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Forbesiktningar

Resultat av slutbesiktning

Om arbete

3. Information och kommunikation

Ritningar och andra handlingar

Kommunikation med myndigheter

Kommunikation mellan platschef och projektavdelning

Kommunikation mellan platschef, arbetsledare och lagbas
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Kommunikation mellan lagbas och arbetslagen samt arbetslag emellan

Veckomoten

4. Organisation

Tydlighet av arbetsroller under projektet

Kompetens inom organisationen

Arbetsbelastning

Ovriga kommentarer om organisationen
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5. Arbetsmiljo

Avfallshantering

Mojligheter till att ha material, utrustning och maskiner i néra anslutning till
arbetsplats

Samverkan mellan olika arbetslag m.h.t. utrymme, diskussion, samarbete

Stadning och renhallning

Konflikter

6. Tekniska l6sningar

Anvandning av alternativa I6sningar
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LPP

Metoder som rekommenderas for liknande arbetsmoment

Metoder som bor undvikas vid fortsatt arbete

7. Resursutnyttjande

Losningar som bidrog till besparing av material

Maskiner och utrustning som betydligt har underlattat utférandet av ett arbetsmoment

Maskiner som har forsvarat utférandet av ett arbetsmoment och bidragit till férsening
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8. APD och etablering:

Plats for etablering

Energiforsorjning

VA

Tillganglighet och enkelhet for leveranser, material, maskiner och forvaring av
utrustning

9. UE/Leverans

Inkopta UE:

UE1L:
UE2:
UES3:
UE4:
UE5:

Kvalité av arbete utfort av UE
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Uppratthallning av tider och bestammelser

Uppratthallning av arbetsplats

Leverantdrernas trovardighet

Moijligheter och svarigheter som APD planen har bidragit till, for leverantorer och
UE

Kommunikation med UE och Leverantorer

10. Ovriga kommentarer
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Punkter som bor ses dver vid helhetsutvardering av foretaget:
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