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Forord

Denna rapport dr resultatet av ett kandidatarbete fyra blivande Vidg- och
vattenbyggnadsingenjorer dmnades skriva under varen 2014. Under hosten 2013 kontaktades
foretaget Infranord varefter ett samarbete inleddes. Vi vill tacka vér kontaktperson pé Infranord,
Sigvald Goffeng, fran vem vi fatt ta del av information frin fOretaget samt fatt formedlat
kontakter infor de intervjuer som legat till grund for arbetet. Vi vill dven tacka alla anstdllda pa
Infranord som stéllt upp pé intervjuer. Till sist vill vi tacka véar handledare pd Chalmers, Mikael
Frodell, som hjélpt och véglett oss genom hela arbetet.



Sammanfattning

Underhallet av Sveriges jarnvigsspar dar omdiskuterat i media och renoveringsbehovet anses idag
vara stort. Trafikverket innehar ansvaret for en stor andel av jarnvdgsnitet i Sverige. De
anvinder sig av entreprendrer for att utfora projekt vid nyproduktion och underhall. Nar
jarnvégsentreprenader avslutas dterstar vanligen dverblivet material vilket ska tas tillvara pa ett
eller annat sétt. Denna rapport har kartlagt hanteringen av detta material hos en av Trafikverkets
storsta leverantorer inom jérnvdg, Infranord. Studien har avgrinsats till foretagets Region Sodra
vilken har en materialhantering som skiljer sig 4t beroende pé var i regionen entreprenaderna
utfors. Detta pa grund av tidigare regionindelningar da Region Sddra ér en sammanslagning av
Region Syd och Region Vist. Hanteringsprocesserna i Region Syd och Region Vist har genom
en fallstudie kartlagts med en efterfoljande analys utifrdn Lean. Kartliggningen har visat att de
tvd hanteringsprocesserna inom Region Sodra fungerar med varierande resultat. Informationen
kring de uppsatta riktlinjerna i Region Vést har i stor utstrickning inte natt ut till berdrda
anstéllda och av denna anledning f6ljs inte dessa riktlinjer. I Region Syd har hanteringsprocessen
etablerats under en léngre tid och dr darfor i ett mer utvecklat stadium. Till foljd av detta har de
anstéllda en mer positiv attityd till regionens hantering av dverblivet material. Utifran Lean har
sedan sloserier som lager, 6verproduktion, Overarbete, omarbete, transport, rorelse, vintan och
outnyttjad kreativitet hos anstdllda i de bada hanteringsprocesserna identifierats och analyserats.
Lager har visats utgora det storsta sloseriet i hanteringen. Det viktigaste for en vél fungerande
hantering dr dock att alla berdrda anstillda &r vil informerade om vilka riktlinjer som finns och
att alla arbetar mot samma mal.

Nyckelord: Lean. Sloserier. Overblivet material. Tillvarataget material. Jirnvigsentreprenad.
Infranord.



Abstract

The maintenance of the Swedish railway is much debated in media and the need of renovation is
considered large today. Trafikverket has the responsibility for a large portion of the railway
network in Sweden. They use different contractors to perform new projects as well as
maintenance of the railway network. When railway contracts finish some material usually
remains which has to be managed in some way. This report covers the handling of this material
at one of Trafikverket’s largest suppliers of railway, Infranord. The study has covered the
company's Southern Region, which today has two different routines for managing the remained
material, depending on where in the region the contracts are performed. This is because of
previous regional divisions as Southern Region is a merger of the former South Region and West
Region. The managing processes in the South Region and West Region have been mapped
through a case study followed by an analysis based on Lean. The survey has shown that the two
managing processes within Southern Region function with varying results. The information
about the established guidelines in the West Region does not reach out to the affected employees.
For this reason, these guidelines are not applied in reality. The South Region has a more
established managing process and is therefore in a more advanced stage. As a result, employees
have a more positive attitude towards the region's handling of leftover material. The managing
processes has been analysed based on Lean’s eight types of wastes; inventory, overproduction,
over work, rework, transport, motion, waiting and untapped creativity of employees. It has been
shown that inventory represents the biggest waste in the process. The most important for a proper
function is however that all affected employees are well informed about the existing guidelines
and that everyone in the company is working toward the same goal.

Key words: Lean. Wastes. Leftover material. Recovered material. Railway contracts. Infranord.
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1. Inledning

De svenska jarnvégsspdren dr idag i behov av reparation, ndgot som uppmarksammats i media
dér behovet framstar som stort. Enligt en uppskattning som Trafikverket har gjort kommer det att
ta mellan sju till tio ar innan underhdllsskulden har tagits ikapp (Trafikverket, 2013). Det
kommer darfor stillas krav pa ett tids- och kostnadseffektivt underhallsarbete. Dessutom
kommer trafiken pd vissa redan hart trafikerade strickor att oka vilket kommer att leda till ett
okat slitage (SOU, 2007). Orsaken till detta dr 6kad pendling pé grund av urbanisering samt 6kad
godstrafik vilket beror pa den okade exporten.' Detta gor dven att underhallsméjligheterna
forsvaras.

Av Sveriges jarnvagsndt ansvarar Trafikverket for cirka 90 procent vilket gor dem till den storsta
bestillaren pa marknaden (Trafikverket, 2014). Underhills- och driftarbeten samt
nybyggnationer av svenska jarnvagar utfors av olika entreprendrer. Vilken entreprendr som atar
sig Trafikverkets projekt bestims enligt Lagen om Offentlig Upphandling, LOU.

1.1. Bakgrund

Nér en entreprenad avslutas kan det av olika anledningar forekomma Overblivet material,
exempelvis rils, vixlar med mera.” Om bestillaren 4ndrar uppdraget under projektets ging samt
vid felbestéllning, kan nytt material bli 6ver. I de fall dd bestéllaren inte dr intresserad av
materialet och leverantdren inte vill kopa tillbaka det, dr det entreprendren som ansvarar for hur
hanteringen av det 6verblivna materialet ska ga till. Utbyte av komponenter kan dven resultera i
overblivet material. I detta fall handlar det om begagnade materialkomponenter och &ven dessa
kan, vid Overenskommelse med bestillaren, tillfalla entreprendren. Material som tillfaller
entreprendren sdnds ivég till skrot alternativt tas tillvara. Det tillvaratagna materialet, bdde nytt
och begagnat, kan sedan komma till anvdndning i nya projekt hos entreprenoren.

For att analysera och effektivisera processer tillimpas Lean. Lean dr en typ av ledningsfilosofi
som ursprungligen arbetats fram hos bilindustriféretaget Toyota men som pd grund av sin
framgang dven etablerats i den ovriga bilindustrin (Liker, 2009). Idag finns flera grenar inom
filosofin vilka tillimpas hos foretag och organisationer inom alla branscher. Lean handlar om
effektivisering vid hantering av resurser, dir grundidén &r att eliminera sldserier samt att skapa
en milj6 med stindig forbéttring och engagerade medarbetare. Genom att eliminera sldserier nér
foretag battre lonsamhet.

En av Trafikverkets storsta leverantorer inom jérnvig dr foretaget Infranord (Trafikverket, 2014).
Infranord &r ett svenskt statligt gt aktiebolag som underhaller sparanldggningar samt bedriver
ny-, till- och ombyggnadsprojekt kopplade till jirnvdg (Infranord, 2014). Infranords verksamhet

! Arbetschef, Region Vist, Infranord
* Materiallogistiker, Region Vist, Infranord



4r indelad i olika regioner; Region Norra, Region Ostra och Region Sddra. Region Sodra ér
resultatet av den omorganisation som trddde 1 kraft arsskiftet 2013/2014 och utgér en
sammanslagning av de tidigare regionerna, Region Syd och Region Vist.' Hanteringen av
overblivet material ser olika ut i dessa regioner vilket betyder att det i nuldget finns tva
hanteringsprocesser av dverblivet material i Region Sodra. Region Syd samlar allt transporterbart
overblivet material i ett enda lager. Region Vist sparar Overblivet material i1 flera olika
lagerlokaler runt om i regionen utifran var det forutspds kunna anvéndas i framtiden eller sé&
faller materialet ut pa plats.

1.2. Syfte

Syftet med studien dr tvadelat:

1. Att redogdra for hur hantering av dverblivet material vid en jarnvégsentreprenad gér till.
2. Att identifiera forbéattringsforslag for hantering av det 6verblivna materialet utifran ett
Leanperspektiv.

1.3. Frégestallningar

For att uppfylla syftet kommer rapporten att byggas kring foljande fragestéllningar:

* Hur kan Lean anvéndas for att effektivisera processer i foretag?

* Hur ser hantering av dverblivet material ut i Region Vést respektive Region Syd pé
foretaget Infranord?

* Hur &r attityden till hanteringen av dverblivet material hos de anstéllda inom dessa
regioner?

* Hur kan hantering av 6verblivet material forbéttras med hjilp av Lean?

1.4. Metod

Rapporten grundas pa ett teoriavsnitt om Lean. Fallstudier har gjorts for de tva regionerna. For
att kunna kartldgga hur processerna gar till har intervjuer utforts pd foretaget Infranord. Slutligen
har processerna analyserats utifran Lean.

1.5. Avgriansningar

Arbetet fokuserar pd& hur en effektivare hantering av Overblivet material vid en
jarnvégsentreprenad kan tas fram. Rapporten har ett priméart fokus pa effektivisering utifrén ett
kostnadsperspektiv dér effekter utifran miljo- och sikerhetsaspekter blir bidragande men utan att
undersokas ndgot ytterligare. Resultatet utvirderas och mits utifrdn Lean.

! Arbetschef, Region Vist, Infranord



2. Lean som foretagsfilosofi

I detta avsnitt presenteras Lean produktion. Utifrin Lean kommer sedan sldserier inom
hanteringen av dverblivet material att identifieras i en analys under rubrik 6. Identifiering av
sloserier i nuvarande materialhantering utifran Lean.

2.1. Fran Toyota till Lean

Lean produktion &r en ledningsfilosofi som fokuserar pad effektivisering vid hantering av
resurser. Grundtanken med filosofin &r att eliminera sldserier och fokusera pa vad som ger vérde
ur ett kundperspektiv (Braun, 2011). Lean introducerades forst i Japan under 1960-talet av
Toyota Motor Company i form av Toyota Production System, TPS (Sederblad, 2013). Detta
system etablerades i véstviarlden mot slutet av 1980-talet d& de japanska skrifterna blev
tillgingliga pd engelska. I ett forskningsprojekt pd Massachusetts Institute of Technology
undersoktes bilindustrin med syftet att resultatet skulle fungera som den mest optimala modellen
for bilproduktion. I och med detta projekt presenterades sedan uttrycket Lean produktion i
Boston ar 1990. Idag finns flera grenar inom filosofin vilka tillimpas hos foretag och
organisationer inom alla branscher.

2.2. Lean som filosofi

Den allmédnna uppfattningen idag 4r att om enskilda personer och foretag foljer sina egna
intressen sa kommer efterfragan och tillgang att leda till ett vilméende samhille med innovation
och ekonomisk tillviaxt (Liker, 2009). Detta synsdtt &r ndgot som har véxt fram under senare
decennier da kapitalismen har kommit att bli det dominerande socioekonomiska systemet. De
viktigaste faktorerna for att nd framgéng enligt Lean &r ddremot att ha tdlamod, att fokusera pa
langvariga resultat snarare @n kortsiktiga, att nyinvestera i ménniskor, produkter och fabriker
samt att ha en kompromisslos instédllning till kvalitet. Pengar ska inte vara nigot sjélvindamal for
ett foretag. Avsikten ska istdllet vara att investera i framtiden sa att det egna foretaget ska kunna
fortsdtta med sitt arbete. Det ska alltsd finnas mer omfattande mal 4n att enbart g4 med vinst.
Budskapet som bor genomsyra foretaget ska vara: “Gor det rétta for foretaget, for de anstéllda,
for kunden och for samhéllet som helhet* (Liker, s.72, 2004).

Inom Lean ar problemldsning en central del (Liker, 2009). Alla beslut ska fattas pé rétt grunder
och det anses véasentligt att aldrig ta ndgot for givet utan att alltid fa all information verifierad.
Detta dterspeglas dven i1 hur cheferna ska arbeta inom foretaget. Det anses inte tillrdckligt att bara
forlita sig pa siffror vid beslutsfattning. Beslutsfattare ska med egna 6gon se vad som eventuellt
ar fel 1 foretaget for att fa en bittre forstaelse. Genom att alltid stdlla sig frdgan varfor nér ett fel
uppstar kan kallan till problemet nas.

Det anses dven viktigt att skapa ett kontinuerligt materialflode (Liker, 2009). Detta gors genom
att tiden kortas ner mellan det att rdmaterial borjar bearbetas och det att en slutprodukt har



arbetats fram. Detta leder till hogre kvalitet, ldgre kostnader och kortare leveranstid. Att minska
sloserier och ta bort onddiga arbetsmoment &dr saledes kostnadsbesparande. Dessa typer av
kostnadsbesparingar kan exempelvis vara att ta bort en operatdr fran en processdel och ge denna
en ny uppgift ndgon annanstans i foretaget. P4 det hér sittet slipper foretaget nyanstdlla och
sparar in resurser som skulle lagts pé rekrytering samtidigt som foretaget behaller personal som
ar vilbekanta med foretagets filosofi.

Nér ett foretag arbetar pa djupet med Lean i alla led av sin verksamhet ska detta resultera i att
varje anstélld pd foretaget arbetar mot ett och samma mal, ett mal som &r storre &n att skaffa sig
ekonomiska tillgangar (Liker, 2009). Foretaget ska generera virde for savél kund, samhélle som
ekonomi.

2.3. Processer inom Lean

Grundstegen for att nd fram till en forbéttrad process dr nuvarande tillstdnd, framtida tillstdnd
och handlingsplan (Keyte, 2008), se figur 1. Forst kartliggs det nuvarande tillstdndet och en
beskrivning av hur fOretaget &r organiserat gors. Nuldgeskartan 16ser inga problem, utan
askadliggor information om processen for att kunna ifragasétta den nuvarande strukturen och
sedan belysa problem i foretagets arbetsfloden. Framtidskartlaggningen beskriver hur
véirdefloden bor fungera i framtiden. Dessa kartldggningar, nuvarande tillstind och framtida
tillstdnd, fungerar som ett verktyg for att praktiskt kunna ta fram en handlingsplan (Keyte, 2008).
Handlingsplanen ér det viktigaste steget och ska redogora for forbattringsprojektet som ska leda
till det framtida tillstdndet, en process dven kdnt som kaizen. Kaizen &r ett begrepp frdn Japan
som understryker vikten av successiva, fortlopande forbédttringar for att skapa virde i
organisationen. Den detaljerade handlingsplanen dr ett framgéngskoncept for att reglera
véirdeflodet, den ger ledningen i fOretaget detaljerad information sa att de kan pavisa
forbattringsarbetets framsteg.

Nuvarande tillstand

!

Framtida tillstand

!

Handlingsplan

Figur 1 - Grundstegen for att na en forbattrad process



2.3.1. Att identifiera sloserier

For att kunna forbéttra processen maéste sloserier elimineras. Inom Lean kan de 4tta sloserierna
identifieras som Overproduktion, véntan, lager, rorelse, omarbete, Overarbete, transport samt
medarbetarnas outnyttjade kreativitet och kunskap (Liker, 2009).

En av sldserierna inom Lean dr dverproduktion. Detta dr ett av det vérsta sloseriet dé det skapar
en kedjereaktion av fler sloserier (Liker, 2009). Allt som produceras maste namligen hanteras,
lagerhallas, transporteras och inventeras. Det dr darfor véldigt viktigt att riatt mangd produceras i
varje steg. Om en avdelning blir extra effektiv kommer detta leda till att andra avdelningar
tvingas ha stora lager och dven det administrativa arbetet 0kar. Detta resulterar 1 att avdelningar
blir langsammare. Malet &r att ta fram en process dir alla avdelningar arbetar i gemensam takt.
Takten bestdms efter kundens efterfragan.

Ett annat sloseri inom Lean dr vdntan, med vintan menas den tid en resurs &r planerad att
utnyttjas men blir forsenad pa grund av brist pa material eller information (Dennis, 2007). Detta
kan bero pa att material frdn en leverantdr inte kommer 1 tid eller att ett beslut inte fattats
tillrdckligt snabbt. Det kan ocksé bero pa att information inte gétt fram som den ska eller, 1 vissa
fall, att sloserier systematiskt infors 1 form av véntetid och dverprocess pd grund av att en enhet
inte litar pd foregéende steg och 1 kedjan.

Att binda kapital i form av lager anses som é&nnu ett sloseri inom Lean. Lager medfor
lagerkostnader i form av hyra och personal, ndgot som inte dr 6nskvirt (Dennis, 2007). En vél
fungerande forsorjningskedja har inget behov av stora lager.

Ytterligare ett sloseri inom Lean &r rorelse. Med rorelse avses forflyttningar som sker ndr
personal i sitt arbete maste forflytta sig for att kunna utfora sitt arbete (Dennis, 2007). Har rdknas
dven fall in dir arbetsplatser dr uppbyggda pa ett ickeergonomsikt séitt som leder till
forslitningsskador. Detta kan medfora stora kostnader for foretaget.

Omarbete berdr arbete som utfors flera ganger trots att informationen redan finns (Dennis, 2007).
Det kan bero pa att informationen tar for lang tid att hitta, vilket leder till att arbetet utfors pa
nytt. I produktionen kan det handla om att det som producerats inte haller de uppstéllda kraven
och dir av méste goras om.

Overarbete ses ocksa som ett sloseri inom Lean (Dennis, 2007). Alla resurser kring att producera
en produkt eller tjanst ska vara funktionshdjande ur kundens perspektiv annars dr det inte
onskvirt arbete och ska dirfor elimineras ur processen. Overarbete ir en av de vanligaste
sloserierna och beror i manga fall pa att onddiga moment utfors av gammal vana i foretag dér
inget forbéttringsarbete finns.

Onddiga forflyttningar av material eller information kostar bade tid och pengar och anses darfor
som ett sloseri inom Lean (Dennis, 2007). Transporter till och frdn lagerplatser ses som extra
onodiga da lager i sig utgor ett sloseri, bland dessa ridknas ocksa transporter som gar mellan
foretaget och dess leverantdr in.



Det sista av de 4tta sldserierna inom Lean &r outnyttjad kreativitet hos anstillda. Detta sker ofta i
organisationer som inte tilliter ndgon styrning nerifrdn (Dennis, 2007). Det maste finnas ett
forbattringsarbete 1 foretaget som involverar alla, i alla led. Storst kinnedom av processen har de
personer som varje dag utfor arbetet. Hir finns stor potential for ett foretag att bli béttre och
effektivare. Ett annat exempel pd outnyttjad kreativitet ar fel person pa fel plats.

2.4. Ledare och anstillda

Det ar viktigt att utbilda ledare som forstar Leanfilosofin och har viljan att lara ut den till andra.
(Liker, 2009). Genom att rekrytera ledare inom fOretaget dr dessa vil bekanta med foretagets
filosofi. Det &r viktigt att varje koncernchef forstir foretagets kultur in i minsta detalj och lever
efter den. Ledare maste ha formaga att djupgranska den rddande situationen i detalj och forsta
hur arbetet ute pd verkstadsgolvet fungerar. Detta anses vildigt viktigt dd varje beslut som fattas
inom foretaget ska vara vél genomténkt. En ledare som bara har ytlig kunskap om foretaget leder
till ineffektiva beslut.

For att skapa en effektiv arbetsprocess behdvs dven lojala medarbetare med viljan att standigt
forbattra sin arbetsinsats. Inom Lean foljs de klassiska motivationsteorier som finns inom
socialpsykologi (Liker, 2009). Anstillda ska exempelvis ha goda anstillningsforhillanden
samtidigt som kulturen pé foretaget ska gynna kontinuerlig utveckling mot sjalvforverkligande.
Personalvard och att sétta upp specifika matbara mal anses dven de som viktiga delar samt att
feedback kommer 6gonblickligen och pé plats. Inom Lean &r det viktigt att hitta medarbetare
som dr Oppna for detta sétt att arbeta pa (Liker, 2009). Det anses lonsamt att omsorgsfullt
investera i mdnniskor samt att ldgga ner mycket tid och energi pa rekryteringsprocessen for att
hitta medarbetare som passar in i organisationen och dr villiga att vixa med den. Mélet &r att ha
en organisation ddr varenda medarbetare arbetar mot samma mal.



3. Metod

Rapporten baserar sig pd en kvalitativ undersdkning av hantering av Overblivet material 1
jarnvédgsentreprenader. I en kvalitativ undersokning befinner sig forskarna i den sociala
verklighet som ska analyseras (NE, 2014). Datainsamling och analys sker samtidigt i
vixelverkan och forskaren observerar ménniskors handlingar och forsoker forstd dess
inneborder. Genom kvalitativa metoder ska en helhetsbeskrivning av den undersokta
materialhanteringen astadkommas. D& hanteringsprocessen som behandlas i rapporten ar
komplex kunde en kvalitativ undersékning med intervjuer forma ett nyanserat resultat, vilket inte
skulle kunna uppnis vid exempelvis en kvantitativ undersdkning. Vidare har attityder och
tillvigagéngssétt varit ytterst relevanta for rapporten, vilket ocksa tas hdnsyn till vid kvalitativa
undersokningar. Da slutsatserna vid kvalitativa undersdkningar vanligen inte kan generaliseras
till andra fall 4n det som undersokts, kan dessa &ndd utgora hypoteser for mer allmidnna
l6sningar. Lean har i denna rapport valts som hjdlpmedel for att generalisera slutsatserna
ytterligare.

Till en borjan har en litteraturstudie om Lean genomforts vilken presenteras i ett teoriavsnitt.
Teorin forklarar hur Lean anvénds for att effektivisera processer inom foretag. Litteratursokning
1 dmnet har skett huvudsakligen genom Chalmers Bibliotek. Dér har sokningar i databaser gjorts
for att forsoka fi en helhetsbild av vad Lean dr samt hur Lean tillimpas i verkligheten. For att nd
fram till en forbéttrad hanteringsprocess enligt Lean har grundstegen, nuvarande tillstand,
framtida tillstind och handlingsplan anvinds. Denna rapport har fokuserat pd nuvarande
tillstdnd. Framtida tillstdnd och handlingsplan har endast ytligt berérts i avsnitten 7. Diskussion
och 8.1 Rekommendationer till Infranord. Teoriavsnittet om Lean har dven fungerat som stod for
analys av resultatet i rapporten samt som hjdlpmedel for att identifiera sloserier och ddrmed gora
den mer kostnadseffektiv.

3.1. Fallstudie av Region Syd och Region Vast

For att skapa en verklighetsbild av hur hanteringen av 6verblivet material kan se ut har foretaget
Infranord undersdkts. En beskrivande flerfallsstudie har utforts for Region Vst och Region Syd i
foretaget. 1 en fallstudie undersoks en foreteelse i dess sammanhang (Iveroth, 2012). Det kan
vara politik, relationer, processer, omvirldsfaktorer eller sociala strukturer. Det finns tre typer av
fallstudier: explorativ, beskrivande och forklarande. I det hdr arbetet anvdnds en beskrivande
fallstudie. En beskrivande fallstudies syfte ér att gora en detaljerad beskrivning av ett fenomen 1
ett visst sammanhang. Den ska beskriva hur ndgot har gétt till utifrdn olika personers
uppfattning. Fordelar med att gora en fallstudie ar att komplicerade situationer, dér resultat och
effekter dr svéra att isolera till ndgra fa aspekter, kan studeras (Iveroth, 2012). Det gar da att
pavisa den komplexitet som finns i1 verkligheten. De data som tas fram &r ocksa mer tillgéingliga
dn diagram, matematiska formler och siffror. En fallstudie bygger pa vetenskapliga studier av
verkligheten snarare &n att enbart grunda sig pd uppstillda teorier. Det finns dock en del



nackdelar med att gora en fallstudie. Den betraktas till exempel inte som en vetenskaplig metod
av positivistiskt inriktade forskare (Iveroth, 2012). Dessa bygger sin forskning endast pd fakta
och anser att en fallstudie saknar vetenskaplig trovardighet. I denna rapport dvervdger dock
fordelarna eventuella nackdelar med en fallstudie pa grund av de studerade fallens komplexa
karaktérer. Det kan ocksé vara ett problem att personer som ingér i studien anpassar sig till dess
syfte och ddrmed forsvarar for forskarna att studera ett genuint fall. I en fallstudie samlas
dessutom data in fran méinga olika killor som ofta dr induktiva och inte deduktiva (Iveroth,
2012). Det vill sdga, baseras pa observationer med utgéngspunkt fran fakta och inte hirleda
slutsatser ur teorin. Detta i sig dr inte negativt men det kan vara svért att veta hur den insamlade
informationen ska analyseras. I den hér rapporten har informationen kunnat analyseras med hjilp
av Lean.

Region Syd och Region Vist dr nu sammanslagna till en region, Region Sdédra. De gamla
regionerna hanterar Overblivet material pd olika sétt. Genom att anvdnda en beskrivande
flerfallsstudie har dessa tvd hanteringsprocesser kartlagts. Eftersom det &r hanteringsprocesserna
i de gamla regionerna som har kartlagts i denna rapport har respondenterna, vilka bestar av
anstéllda pa Infranord, refererats till de arbetsroller dessa besatt innan arsskiftet 2013/2014. Detta
dd sammanslagningen har medfort att anstillda pd foretaget har tilldelats nya roller och
arbetsuppgifter. Det finns ocksé fall dir respondenter blivit uppsagda.

3.2. Datainsamling

Data har samlats in genom dokumentationsanalyser samt genom intervjuer med 17 anstéllda pa
Infranord. Intervjuerna har utférts mellan den 30 januari och 10 april &r 2014. Dessa har skett pa
Infranords kontor i Goteborg samt via telefon med anstillda utanfor Goteborgsomridet.
Respondenterna dr alla nyckelpersoner i1 hanteringsprocessen av Gverblivet material. Dessa
nyckelpersoner har olika befattningar sdsom inkdp, platschef, arbetsledare och materiallogistiker
med flera, se tabell 1. De fysiska intervjuerna har varat mellan 30 minuter och en timme medan
intervjuerna via telefon har varat mellan 15 och 30 minuter. Intervjuerna har utforts utifran en
standardiserad semistrukturerad intervjumetod. Fokus i frdgorna har legat pé ett stérre omrade av
intresse 1 borjan av intervjuerna och detaljerade fragor har endast stéllts vid behov. Detta har gett
respondenterna storre frihet att gd in djupare pd omrdden som de tyckt varit viktiga och fragor
har kunnat stillas i den ordning som berdrda dmnen kommit pa tal (Bryman, 2011).
Respondenterna har inte varit slumpmaéssigt utvalda utan har bestdmts av en kontaktperson
anstélld pa Infranord.



Tabell 1- Beskrivning av de titlar som har intervjuats pd Infranord

Titel Rollbeskrivning

Arbetschef Har det ekonomiska ansvaret for projekt inom ett geografiskt
omride. Arbetschefen fungerar som en lank mellan platschef
och regionchef.

Platschef Ansvarar och driver projekt och dr med i anbudsfasen
tillsammans med arbetschefen. Platschefen rapporterar upp
till arbetschefen. En platschef har badde ekonomiskt ansvar och
arbetsmiljoansvar for projekt, de stir ocksa for kontakten med

kunden.
Arbetsledare Leder arbetet pa plats i projekt.
Inkopare Hanterar alla bestéillningar av material till projekt, bdde innan

och under projekts gang.

Logistiker Ansvarar for lager, inventerar, skickar och tar emot material.
Logistikerna i denna rapport har alla &ven hand om
materialregistret. Arbetsuppgifterna skiljer sig mellan olika

lager.
Controller Ekonomiskt inriktat arbete kopplat till regionkontoret.
Funktionsansvarig for En arbetsledande roll for inkdparna och materiallogistikerna.

materiallogistik

En av de storsta fordelarna med att goéra intervjuer &r flexibiliteten (Bryman, 2011). Det ar
mdjligt att kartligga en fran borjan okdnd process och frdgorna kan specificeras under intervjuns
géng. Att vissa intervjuer har utforts via telefon medan andra har skett ansikte mot ansikte kan ha
lett till vissa skillnader i resultatet. I de fall dér intervjuerna har skett ansikte mot ansikte har det
varit enklare att utveckla en personlig kontakt dér respondenterna har ként sig trygga och végat
Oppna sig. Det kan ocksé ha varit en fordel att kunna 14sa av respondenternas kroppssprak.

Analysen har gjorts utifran sloserier inom Lean. En SWOT-analys har ocksa utforts for att f4 en
oversikt av Infranords hantering av overblivet material. I en SWOT-analys kan det klargoras i
vilka skeden problem uppstar och bor hanteras. SWOT é&r en akronym av de engelska orden
strengths, weaknesses, opportunities och threats (EntreprenérCentrum Visterbotten, 2014).



4. Foretaget Infranord

Infranord utfor olika typer av underhallsarbete kring spdranldggningar samt planerar och utfor
ny-, till- och ombyggnationer av jérnvdgar (Infranord, 2014). Foretaget har dven en egen
maskinpark och tillverkning av jarnvégstekniska produkter (Infranord, 2013). 95 procent av
Infranords uppdrag utfors i Sverige, men de har dven kunder i Danmark och Norge (Infranord,
2014). Foretaget har cirka 2600 medarbetare, fler an 2000 av dessa dr tekniker inom ban-, el-,
signal- och teleteknik. Ar 2012 omsatte foretaget 4,5 miljarder kronor (Infranord, 2013). Tidigare
ansvarade Banverket for hela det svenska jarnvigsnitet, men dr 2010 d& marknaden avreglerades
bytte delar av Banverket namn till Infranord. Infranord blev da det enda statliga bolaget pa en
marknad som Sppnats upp for den privata sektorn (Infranord, 2014).

4.1. Begrepp inom hanteringen av material pa Infranord

Inom hanteringen av material pd Infranord anvénds vissa begrepp. Nedan presenteras och
forklaras dessa da de aterkommer upprepade ganger i rapporten.

4.1.1. Overblivet eller tillvarataget

I rapporten anviinds begreppen &verblivet material samt tillvarataget material. Overblivet
material refererar till material som bestéllts till projekt, men av nigon anledning inte anvénts.
Utbyte av komponenter kan dven resultera i Overblivet material Tillvarataget material ar
overblivet material frdn projekt som tillvaratagits och placerats i lager.

4.1.2. Trafikverkets roll 1 materialhanteringen

Trafikverket dr bestdllare i de flesta av Infranords projekt. Trafikverket har det yttersta ansvaret
for underhallet av Sveriges jarnvagar. Darmed 4r det dem som bestimmer vilken typ av material
som ska anvindas ute i projekten.' I vissa fall bestimmer Trafikverket att Infranord enbart ska
anvinda nytt material i projekten. Ibland kan det &dven finnas med i1 forfragan att Trafikverket
sjdlva vill ta hand om eventuellt Overblivna materialkomponenter vid projektets slut.
Trafikverket som bestillare har pé sa vis stor paverkan pa det material som anvénds i projekten
och vad som hidnder med eventuellt 6verblivet material.

4.1.3. Materialservice

Materialservice dr ett foretag som dgs av Trafikverket och dr Infranords huvudleverantor av
jarnvégsspecifika material (Infranord, 2014).

! Logistiker, Region Vist, Infranord
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4.1.4. Tyngre och lattare material

P4 Infranord delas material in i tvd kategorier, tyngre och littare material.' Med tyngre material
menas till exempel réls, rélsdetaljer, vixlar och véxeldetaljer, men &ven skap, kurar och
teknikhus ingédr i denna kategori. I och med att tyngre material 4r mer otympligt och ddrmed
dyrare att transportera ldggs detta material pa ndrmast mdjliga plats, detta giller for hela Region
Sodra. Latt material, dr material som gér att lasta pa pallar och som smidigt gar att transportera
till ett lager. Exempel pa létt material &r relder, kretskort och isolatorer.

4.1.5. Materialregistret

Materialregistret dr en katalogisering 6ver bdde léttare och tyngre material, som Infranord tagit
tillvara pa efter avslutade projekt.” Det kan exempelvis vara material som kopts till pagiende
projekt och som sedan blivit 6ver dd Materialservice inte vill kopa tillbaka det. Det sker en
inventering av materialregistret en gang om aret.

4.1.6. PAS och Emma

PAS iar ett produktionsadministrativt system som anvinds for exempelvis tidsrapportering och
materialbestdllningar.” I PAS ldggs bestillningar pa material som projektet behdver innan det
startat, men dven under projektets gang. PAS-specifikationen &r under handldggningen synlig i
Emma, som ar Infranords inkdpssystem. Nér specifikationen blir attesterad i PAS skickas den till
Emma och inkdparen kdper in materialet till projektet. Fran Emma kan inkdparen undersdka om
materialet redan finns i materialregistret och i1 sd fall boka materialet. Detta sker manuellt for
varje enskild materialkomponent.

4.1.7. Lagerhantering

Det &r viktigt att belysa att material inte kdps in for att lagras. Lagerplatserna dr till for
mellanlagring av overblivet material som kan tinkas teranvindas inom foretaget.”® Tyngre
komponenter lagras oftast pé platser dar de fallit ut pa grund av storre fraktkostnader, i de flesta
fall ligger dessa lagerplatser pa hyrd mark. Léattare komponenter transporteras till ndrmsta
lagerlokal da transportmdjligheterna &r storre for dessa. Innan materialregistret inférdes lagrades
material pa en rad platser runt om regionerna i sa kallade busklager. Dessa har med tiden blivit
farre, men existerar fortfarande pa vissa platser. Detta innebér att det fortfarande finns verblivet
material som inte dr synligt i materialregistret.

Beroende pa region har Infranord organiserat sina lager olika. I Region Vst finns storre lager i
Géteborg, Bords och Kil. I Region Syd finns ett centrallager i Alvesta dir allt material forvaras.®*

! Arbetschef, Region Vist, Infranord
* Logistiker, Region Vist, Infranord
> InkSpare, Region Vist, Infranord

* Logistiker 1, Region Syd, Infranord
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4.1.8. Nyproduktion samt drift och underhall

Det gér att dela upp Infranords verksamhet i nyproduktion samt drift och underhéll. I
nyproduktion dr det inte sd vanligt med anviandning av begagnat material d& Trafikverket, som ar
den storsta bestillaren inom omrédet, ofta vill anvinda sig av nytt material i dessa projekt.'*
Tillvarataget material inom nyproduktion forekommer mer frekvent vid byggnation av
exempelvis industrispar och hamnbanor. Nér det kommer till drift och underhall finns det storre
mdjligheter att anvinda sig av tillvarataget material d& kraven fran bestdllaren oftast inte &r lika
specifika.

! Logistiker 1, Region Syd, Infranord
? Platschef 2, Region Vist, Infranord
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5. Resultat

I bérjan av 2000-talet kom instruktioner fran ledningen pd ddvarande Banverket om att registrera
allt Gverblivet material i ett gemensamt system, det som sedan kom att kallas materialregistret.'
Materialregistrets syfte var att synliggora allt tillvarataget material i regionen for att pa sd vis oka
anvindandet av material som redan fanns i foretaget. Detta skulle leda till att foretaget skulle bli
mer konkurrenskraftigt i anbudsliget.'” Systemet genomfordes med varierande framgang i de
bada regionerna.

Detta avsnitt inleds med en redogorelse for befintliga riktlinjer i Region Vst respektive Region
Syd. Hanteringsprocessen beskrivs sedan utifran intervjuer med de anstillda som kommer 1
kontakt med hantering av Overblivet material. De anstélldas &sikter om denna hantering samt
dessas eventuella forbattringsforslag presenteras dven i detta avsnitt.

5.1. Hantering av 0verblivet material 1 Region Vst

I Region Vist pébdrjades arbetet med att infora materialregistret i borjan av 2000-talet, men
detta fick aldrig den slagkraft som hade Onskats fran ledningen varfor frdgan nigra ar senare
lyftes igen.” Den hanteringsprocess som idag finns i Region Vist implementerades for cirka tva
ar sedan. Riktlinjerna for hanteringen av Gverblivet material togs d& fram av en arbetschef i
Region Vist tillsammans med en funktionsansvarig for materiallogistik.

5.1.1. Riktlinjer for hantering av 6verblivet material

Nér material frdn en entreprenad blir 6ver, pd grund av dndringar eller tilligg, méste beslut tas
om materialet ska skrotas eller tillvaratas.* Det finns framtagna riktlinjer kring hanteringen av
tillvaratagna materialet, se figur 2. Till att borja med maste beslut vad géller hanteringen fattas
utifran en rad olika kriterier:

* Behovet av material i pdgdende och forvintade entreprenader

* Vad som redan finns i lager i form av tillvarataget material frdn avslutade entreprenader
* Hur omsittningen av aktuell materialartikel ser ut

* Vilka mojliga lagerplatser som finns tillgéngliga

* Hur stora transportkostnader som uppstar

Utifran dessa kriterier ska beslut fattas om huruvida materialet ska lagras eller sdljas som skrot
alternativt anvéndbart material. Da dverblivet material uppkommer tar platschefen kontakt med

! Inkopschef, Region Syd, Infranord
* Controller, Region Syd, Infranord
? Funktionsansvarig for materiallogistik, Region Vist, Infranord

* Arbetschef, Region Vist, Infranord
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inkSparen for att ta reda pa om leverantdren vill kopa tillbaka materialet.” Om leverantoren inte
ar intresserad av materialet dr det arbetschefen som ska besluta om materialet i friga ska sparas
eller tillvaratas. Det dr arbetschefen som har det yttersta ansvaret for vilket material som ska
tillvaratas och vad som ska skrotas. Nir det handlar om mindre summor kan platschefen med
hjélp av arbetsledare ta dessa beslut. Vid skrotning av &verblivet material tillfaller intdkten
entreprenaden.

Beslutsunderlag}
\ Beslut om

materialhantering |

Tillvarataget
material fran
entreprenad
— >

Hantering vid

lagring Tillvarataget
material till annan
entreprenad
—>

Ateranviandning

Figur 2 - Hanteringsprocessen enligt riktlinjer

Da material tillvaratas maste beslut tas angdende lagerplats och transportsitt, dessa varierar for
olika typer av material.' Niir material registreras i materialregistret ersitts projektet med ett visst
vérde for den lagrade enheten. Handlar det om tillvarataget material i nyskick, géller normalt 40
procent av nypris och vid begagnat Gverblivet material 10 procent av nypris, se tabell 2.
Minimipriset for begagnat material ska dock vara minst lika hogt som priset vid skrotning.

Tabell 2. Procentsatser beroende pé typ av material

Begagnat material Nytt material
Invirderingspris 10 % 40 %
(intdkt tillfaller projektet)
Forsaljningspris 40 % 70 %

Nér en annan entreprenad sedan ska bestélla material ska materialregistret anvdndas for att se
vad som redan finns i fOretagets lager. P4 sd sétt kan gammalt material ateranvdndas i nya
entreprenader.'” Nir materialet sedan ska siljas till ett nytt projekt &r forsiljningspriset 70

! Arbetschef, Region Vist, Infranord
* InkSpare, Region Vist, Infranord
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procent av nypriset vad giller nytt material och 40 procent av nypriset for begagnat material.'
Kostnaden kring materialregistret ska betalas med mellanskillnaden av dessa procentsatser.
Principen &r att materialregistret inte ska gd med vinst. Det ska endast béra sina egna kostnader
for mellantransport, lager och administration.”

Samma modell anvédnds nér det kommer till tyngre materialtyper. Det dr dock alltid formanligare
att 1ata tyngre material falla pa plats.” I dessa fall maste en dverenskommelse med markégaren,
oftast Trafikverket, 4ga rum. Materialet maste ocksd markeras och kontrolleras pa plats sé att
ingen obehorig kan f3 tillgdng till det.

5.1.2. Hantering av 6verblivet material enligt anstdllda inom ink6p
och logistik

Alla inkop till projekt ska ga via inkdpsavdelningen, inkdpare har dérfor stor paverkan pd hur
omfattande anvindningen av tillvarataget material 4r.> Arenden som nar inkopsavdelningen ir
forfragningar om priskontroller infér anbud, bestdllningar vid ett projekts bdrjan och
tillaggsbestillningar under projektets gang. Efter att de nétt inkdpssystemet Emma stdms dessa
av med materialregistret och material tas dirifrdn d& det dr mojligt hdvdar en intervjuad
inkdpare. Avstdmningen gors manuellt, komponent fér komponent, vilket stdller krav péd att
inkdparen har materialregistret i atanke d& bestdllningar och forfrdgningar kommer in. Den
intervjuade inkOparen menar att de anstillda pa inkdpsavdelningen tillimpar de riktlinjer som
finns uppsatta.

I lagret i Goteborg finns en anstdlld som enbart arbetar med materialregistret. Alla anstéllda pa
Infranord har tillgang till detta lager dygnet runt och kan déirmed himta material vid alla tider.'
D4 detta inte meddelas till ansvariga kan det verkliga lagersaldot komma att avvika frén det
registrerade menar den intervjuade logistikern péd lagret i Goteborg. For ndrvarande ar 5-10
procent av materialet i materialregistret uppbokat till kommande projekt. Samma logistiker
menar att omséttningen av materialregistret skulle kunna vara storre da allt material som
registreras inte blir bokat i dagslidget. Materialregistret gar med vinst vilket gir emot regionens
riktlinjer.
5.1.2.1. Forbittringsforslag och reflektioner frén ovanstdende
respondenter

For att undvika att lagersaldot avviker mot materialregistret menar den intervjuade logistikern att
ett centrallager skulle kunna underlitta hanteringen.' Detta skulle medfora en storre kontroll ver

lagret vilket skulle leda till en storre saldosédkerhet. Denna sdkerhet skulle i sin tur bidra till en
storre trovdrdighet for registret menar respondenten. Ett lager, istéllet for flera lager som i

' Logistiker, Region Vist, Infranord
? InkSpare, Region Vist, Infranord
> Arbetschef, Region Vist, Infranord
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dagsliget, behover inte innebdra att avstanden blir for 1dnga och transportkostnaderna for hoga.
Med planering kan transporter &ndd ske smidigt, dessutom underléttar ett enda lager det
administrativa arbetet pa plats.

Ansvaret for materialregistret har féorsummats pa grund av tidsbrist dd denna roll tillkommit en
annan heltidstjénst menar samma respondent som ovan.' For en optimalt fungerande verksamhet
skulle en person enbart ha ansvar for forvaltningen anser respondenten. I denna arbetsroll skulle
kontakten med platscheferna ute i1 projekten vara en stor och betydande del. Den intervjuade
logistikern menar att det finns en efterfrigan hos manga anstéllda efter en storre tydlighet dver
hur processen kring hantering av overblivet material ska ga till for att den ska kunna foljas.
Logistikern pd materialregistret menar att alla arbetschefer bér ha samma budskap vad géller
riktlinjer och materialregistrets fordelar maste pdvisas for platschefer och arbetsledare ute i
produktion. For att kunna fordndra gamla vanor och attityder kring tillvarataget material borde
detta komma uppifran organisationen.

En annan respondent anstélld pd inkdpsavdelningen menar att d& sokningar i materialregistret
sker manuellt och artikelvis skulle en automatiserad funktion kunna effektivisera processen.’

5.1.3. Hantering av overblivet material utifrdn anstéllda 1
produktion

I detta avsnitt presenteras information fran intervjuer med platschef och arbetsledare. Manga av
respondenterna upplever sig ha liten kunskap om materialregistret och om foretagets riktlinjer
kring hanteringen av overblivet material.’ Arbetsledare och platschefer har i praktiken stort
inflytande nir det kommer till vad som ska tillvaratas. Det &r ofta arbetsledaren som har den
storsta materialkunskapen menar en av respondenterna.

Flera platschefer och arbetsledare som intervjuats upplever sig inte ha tillgang till nagra riktlinjer
vad giller foretagets hantering av overblivet material.’*®” De har heller inte information om
materialbehov 1 pagdende och forvintade entreprenader, tillgdngliga lagerplatser,
transportkostnader eller vilket material materialregistret omsitter. Besluten om vad som ska
tillvaratas eller skrotas ute i projekten utgdr dirfor ofta ifran vad som dr mest ekonomiskt
fordelaktigt for det enskilda projektet menar dessa respondenter. Alla intervjuade platscheferna
ar dverens om att det, i de flesta fall, gar att forutse vilka material som kommer bli over i ett
véldigt tidigt stadium av ett projekt.

! Logistiker, Region Vist, Infranord

? InkSpare, Region Vist, Infranord

3 Platschef 1, Region Vist, Infranord

* Platschef 2, Region Vist, Infranord

> Platschef 3, Region Vist, Infranord

® Arbetsledare 1, Region Vist, Infranord
7 Arbetsledare 2, Region Vist, Infranord
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Att sdlja material till materialregistret for att sedan eventuellt kopa tillbaka det igen anses av en
respondent vara en onddig utgift.' Det finns en misstro till materialregistret som funktion hos
vissa av respondenterna.'” Dessa menar att arbetsledare och platschefer pa grund av misstro till
registret, sjélva séljer vidare material till andra projekt. Det forekommer ocksa att dessa sparar
material i sa kallade busklager som inte registreras hos materialregistret. Ménga arbetsledare och
platschefer ser sina projekt som egna foretag och drar sig darfor for att Iimna ifrén sig materialet
dé de anser sig kunna utfora béttre och snabbare affdrer genom att sjdlva utnyttja sina kontakter
menar samma respondenter.

Det har ocksa framkommit 1 ndgra intervjuer att det dr viktigt for manga av respondenterna att
hanteringen av 6verblivet material sker snabbt och effektivt.'* Dessa menar att de vill bli av med
materialet sd fort som mojligt. Dérfor viljer de att sdlja material till skrot eller andra projekt utan
att ga genom materialregistret.

5.1.3.1. Forbattringsforslag och reflektioner frdn ovanstaende
respondenter
Manga av respondenterna upplever att den nuvarande hanteringen av overblivet material skulle

1234 Ett dokument med riktlinjer som
personal i produktion kan luta sig emot nér beslut ska tas skulle underlitta hanteringen.

forbéttras om information fran ledningen blev mer tydlig.

Vissa av de intervjuade ser att virdet av materialet gir forlorat genom lagring, dessa menar att
materialet borde séljas sd snabbt som mojligt. Arbetsledare och platschefer kan gora detta genom
sina kontakter pa andra projekt.'> Detta skulle kunna goras via materialregistret, men inte som
det fungerar idag menar en av respondenterna. Det krdvs kreativ personal som har kontakter ute 1
foretaget samt har ett intresse for hantering av begagnat material hivdar denne.'

Flera av respondenterna menar att ett stort problem med hantering av dverblivet material ar
transport.'> Litt material flyttas runt for manga ginger menar dessa. Det ir bittre att lita
materialet ligga dar det faller ut tills det &r klart var det ska anvindas, direfter kan det forflyttas.
Det borde bli mer fordelaktigt for arbetsledare att faktiskt limna ifrén sig material menar samma
respondenter. I nuldget dr det inte tillrickligt stor skillnad i intdkter pa att ldmna material till
materialregistret jamfort med att skrota det.

! Arbetsledare 1, Region Vist, Infranord
? Platschef 2, Region Vist, Infranord
3 Platschef 1, Region Vist, Infranord
* Platschef 3, Region Vist, Infranord
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5.2. Hantering av 6verblivet material 1 Region Syd

Niér ledningen péd davarande Banverket gick ut med pabudet att tillvarataget material i foretaget
skulle katalogiseras gjordes en grundlig utredning i Region Syd. Befintliga lager centraliserades
till ett enda storre lager med geografisk placering i Alvesta.! Anledningen till denna placering
var att det pd plats fanns rutinerade personer som kunde beddma huruvida materialet var
anvindbart. Dessutom fanns det kapacitet att lagra mycket material dir.” Inforandet av den nya
hanteringsprocessen for dverblivet material har tagit tid. Asikterna var till en bérjan skilda
angdende fordelarna med ett gemensamt materialregister da forslaget innebar att mojligheten for
platschefer och arbetsledare att for egen del spara material till kommande projekten forsvann.
Det tog ungefar tva till tre ar innan hanteringsprocessen helt hade introducerats i organisationen,
men dérefter har hanteringen fungerat bra enligt en av respondenterna. Systemet har nu
tillimpats i cirka 10 &r i regionen.” Nedan presenteras befintliga riktlinjer for hanteringen samt
ovriga anstdlldas syn pd det nuvarande systemet.

5.2.1. Riktlinjer for hantering av éverblivet material

I riktlinjerna for hantering av 6verblivet material i Region Syd finns det vissa specifika steg att
utgd ifrdn (Banverket Produktion, 2002). Riktlinjerna bestir delvis av ett schema med fragor
kring det 6verblivna materialet for att underlétta den beslutsfattande processen. Schemat gér ut
pa att man startar med en utgéngsfriga for att sedan slussas vidare till nésta fraga i schemat
beroende pa svaret pa foregdende fradga. I slutet av schemat ges fOrslag pa atgérder for
materialhanteringen, exempelvis “Lédgg in materialen i materialregistret enligt faststdllda regler”.
Schemat 6ver hanteringen av ingdende material aterfinns i Bilaga 1. Det finns dven riktlinjer med
tillhorande schema Over hur material ska hanteras ut fran materialregistret. Detta giller i
anbudsliget, dd material frdn materialregistret kan bokas till eventuella projekt. Schemat for
utgéende materialflode ses i Bilaga 2.

Vid forsédljning av material till och frin materialregistret géller bestimda procentsatser av
ursprungspriset, se tabell 3. Materialregistret ska inte gd& med vinst utan endast vara
sjdlvfinansierat genom mellanskillnaden av procentsatserna (Banverket Produktion, 2002). For
ndrvarande dr ungefdr 70 procent av materialet i materialregistret uppbokat till kommande
projekt.

! Inkopschef, Region Syd, Infranord
? Logistiker 2, Region Syd, Infranord
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Tabell 3. Procentsatser beroende pé typ av material.

Begagnat material Nytt material
Invidrderingspris 10 % 40 %
(intdkt tillfaller projektet)
Forsaljningspris 40 % 70 %

5.2.2. Hantering av 6verblivet material enligt anstdllda inom ink6p
och logistik

Den intervjuade logistikern pa centrallagret i Alvesta ansvarar for allt material som skickas ivig
och kommer in till lagret. Det &r i huvudsak denne som tar beslut om vilket material som ska
sparas och registreras i materialregistret eller vilket material som ska skrotas." De som arbetar
med materialregistret har bra koll pé vilket material som ofta anvénds i projekt och ddrmed vilket
overblivet material som kommer att kunna ateranvindas menar samma respondent. Uppstar
osédkerheter tas en diskussion med arbetsledarna for att kontrollera om materialet tros kunna
anvéndas eller inte. Om materialet inte tros komma till anvédndning inom en tiodrsperiod ska det
skrotas. Det dr dven viktigt att kontinuerligt folja upp anvindningen av det tillvaratagna
materialet, darfor utfors en inventering varje ar. Da rensas lagret frdn det material som blivit
liggande for linge.”

Pa lagret i Alvesta arbetar tvd heltidsanstdllda logistiker och det dr enbart dessa som har tillgdng
till materialet som forvaras dér.' Endast vid tillfillen da ingen ansvarig finns pé plats far Gvriga
anstéllda plocka material frin lagret, detta ska dock alltid meddelas till ansvarig logistiker sa att
materialregistret kan uppdateras. For att minska transporter till och fran lager skickas redan bokat
material efter ett avslutat projekt direkt till det projekt som reserverat materialet. P4 sd sitt
undviks mellanlagring.

Lagret i Alvesta dr geografisk sitt védl placerat i regionen enligt en av de intervjuade
logistikerna.! Det #r ocksd en fordel att endast ha ett lager menar flera respondenter da
logistikerna pa lagret har storre kontroll ver materialet.'> Fler lager ér inte heller en bra 16sning
for att minska transportkostnaderna menar dessa. Enligt en av respondenterna gar
materialregistret i Alvesta med vinst.”

For att dven platscheferna ska ha vetskap om vilket material som finns i materialregistret skickar
logistikern pa lagret i Alvesta ut information om detta med jimna mellanrum.' Detta gor att
platscheferna blir pdminda om materialregistret och far en storre kinnedom om vilket material

! Logistiker 1, Region Syd, Infranord
* Ansvarig for materialregistret, Region Syd, Infranord
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som finns tillgdngligt. Detta 0kar i sin tur ateranvdndningen av material menar den aktuella
logistikern. Platscheferna kan dven ta direkt kontakt med anstéllda pd lagret om de saknar
material. Samma logistiker forklarar att platscheferna har insett hur viktigt det &r att inte ta
material ur lagret utan att informera om detta. Denna insikt har tagit tid, men da alla ar
inforstddda i hur hanteringen ska ga till samt forstar vikten av ett fullstindigt materialregister
sker processen idag smidigt.

5.2.2.1. Forbittringsforslag och reflektioner fran ovanstaende
respondenter

Den intervjuade logistikern som arbetar med materialregistret pa lagret i Alvesta anser att dennes
arbete skulle underldttas om bokning av material kunde ske bade via materialregistret och via
telefon.! Det vill siga att da en bokning liggs in i systemet ska personen som gor bokningen
dven ringa till logistikern for att meddela detta. Bokning enbart via materialregistret resulterar i
att respondenten inte alltid vet vilket material som ér tillgéngligt for tillfdllet. Logistikern kan pé
sa vis missa bokningar som skett i materialregistret da denne inte fysiskt befinner sig vid datorn.
Effektiviteten skulle ocksé 6ka om platscheferna i ett tidigt skede rapporterade in vilket material
som fOrvintas bli 6ver menar samma respondent. Pa s sétt skulle mojligheten att sdlja materialet
till ett annat projekt pa en gang, utan mellanlagring, oka kraftigt. En annan forbéttringséatgérd
skulle kunna vara att platscheferna sjdlva forsoker sortera upp materialet i anvéndbart och icke
anvindbart, innan de limnar det till materialregistret menar en annan av respondenterna.’

En av respondenterna vill podngtera att det befintliga systemet fungerar bra idag, vilket det har
gjort under ménga &r.” Denne menar dock att det optimala hade varit att inte ha nagot lager alls,
utan att endast bestélla exakt s mycket material som faktiskt gar ét.

5.2.3. Hantering av overblivet material utifrdn anstéllda 1
produktion

Enligt en intervjuad platschef foljer de flesta platschefer de riktlinjer som finns for hantering av
overblivet material nir det kommer till att beddma om materialet ska skrotas eller sparas.’ De
kriterier som platschefen utgér ifrdn dr om materialet &r atermonteringsbart, kan sdljas till ett
projekt inom en rimlig tid samt hur slitet materialet far vara. Lagerhantering kostar pengar menar
respondenten, sa foretaget vill inte spara material och bygga upp ett lager som de inte rdknar med
att omsitta. Respondenten sdger sig ha god vetskap om vilket material som finns i
materialregistret. Denne pastar dock att det fortfarande finns en del material som inte &r redovisat
runt om i regionen. Fenomenet med sa kallade busklager har dock blivit mindre vanligt. Fler och
fler anstéllda har forstatt att det gynnar alla om materialet &r synligt menar samma respondent.

" Logistiker 1, Region Syd, Infranord
* Ansvarig for materialregistret, Region Syd, Infranord
> Platschef, Region Syd, Infranord
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Systemet kring hanteringen av Overblivet material fungerar bra enligt den intervjuade
platschefen.’ Det ir bra att ha ett materialregister dér alla kan se vilken typ av material som redan
finns 1 foretagets dgo. Det ér en ren fortjénst for foretaget att ha ett vil redovisat lager, dir sé
mycket material som mojligt kan dteranvindas. Respondenten ger dven ett exempel for att pavisa
varfor det dr mer fOrdelaktigt att synliggdra material for alla anstdllda: En komponent,
exempelvis en vixel kan komma till anvdndning tidigare om denna tillgingliggdrs for hela
foretaget &n om en anstélld sparar komponenten for sig sjdlv. Som platschefen uttrycker sig “Det
sdger sig sjilvt att materialet har storre marknad inom foretaget. Dessutom &r vixeln inte min,
den ér foretagets och vi vill fa in pengarna sa fort som mojligt for den”.

5.2.3.1. Forbattringsforslag och reflektioner frdn ovanstaende
respondenter
Enligt den intervjuade platschefen ovan sa fungerar sjélva processen bra, det som skulle kunna

forbattras 4r de anstilldas instdllning till denna process.’ Respondenten menar att ledningen kan
bli &nnu battre pd att forklara fordelarna med att anvéinda materialregistret for de anstillda.

! Platschef, Region Syd, Infranord
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6. Identifiering av sloserier 1 nuvarande
materialhantering utifran Lean

I detta avsnitt kommer resultatet att analyseras utifrdn Lean och olika sldserier i hanteringen av
overblivet material kommer att identifieras. Alla sloserier inom Lean kommer inte att tas upp
utan endast de som anses relevanta for analysen.

Enligt Lean ér det ett sloseri att binda kapital i lager da detta framforallt medfor kostnader i form
av administration (Dennis, 2007). Fler lager innebér fler anstéllda logistiker och ddrmed hogre
kostnader. I och med detta d&r Region Syds hantering, med ett centrallager, att foredra. Denna
hantering gér mer i linje med Lean vad giller lagerhantering. Det optimala &r att undvika lager
och att omsitta overblivet material direkt utan mellanlagring. Som ett led 1 att 6ka omséttningen
av det lagrade materialet och didrmed minska médngden lagrat material inom foretaget, har
materialregistret inforts. Malet med registret dr att Oka tillgdngligheten och med detta
omsittningen av materialet. I de fall did material fortfarande inte synliggdrs genom
materialregistret, utan exempelvis sparas 1 busklager alternativt lagras i1 lager som inte ar
registrerade 1 materialregistret, begridnsas materialets tillgdnglighet. Registreras materialet i
materialregistret finns en mojlighet att snabbare omsitta materialet och foretaget blir pa sa sétt
mer konkurrenskraftigt i anbudsliget.'

Det viktigaste vid lagerhantering &r att material omsétts inom en rimlig tid, sker inte detta utgdr
materialet enbart en kostnad for foretaget.” Genom materialregistret gar det att kontrollera och
styra vilket material som bor sparas och vilket som bor kasseras. Omsittningen av
materialregistret dr avsevért hogre 1 Region Syd 4n i Region Vist.

Ett annat sléseri som Lean berdr ir onddiga transporter (Dennis, 2007). Overblivet material ska
transporteras till platsen det ska lagras pd och efter lagring transporteras till platsen dir det
kommer att ateranvindas. Enligt Lean ska transportstrickor héllas sd korta som mojligt. Farre
lager skulle resultera i ldngre transportstriackor, vilket inte dr Onskvért dd detta medfor storre
transportkostnader (Dennis, 2007). Region Vist har fler mindre lagerplatser och det 6verblivna
materialet placeras som regel i ett lager 1 ndrheten av platsen dir materialet fallit ut. Detta
stimmer béttre overens med Leans riktlinjer vad géller transport i jimforelse med Region Syd.
Transportkostnader dr ndgot som manga platschefer och arbetsledare i Region Vst har uttryckt
sin oro for nir mojligheten till firre storre lager kommit pa tal.” Respondenter i Region Syd
menar déremot att fler lager inte 4r en bra 13sning for att minska transportkostnaderna.*

" Inkopschef, Region Syd, Infranord

? Platschef, Region Syd, Infranord

3 Arbetsledare 1, Region Vist, Infranord

* Logistiker 1, Region Syd, Infranord

> Ansvarig for materialregistret, Region Syd, Infranord
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Riktlinjer for hanteringen av dverblivet material i Region Vst togs fram for cirka tvd ar sedan.
Detta arbete kostade foretaget pengar dd flera anstillda arbetade med uppdraget. Att dessa
riktlinjer sedan inte implementerats i organisationen med framging méste anses som ett sloseri
enligt Lean 1 form av Gverarbete. Ett annat slags Overarbete sker pa inkopsavdelningen dér
sokningarna efter material 1 materialregistret méste ske manuellt. D& det finns teknik pé
marknaden for att kunna utféra automatiska sokningar i registret dr detta moment ett sloseri.
Logistiker pa lagret i Alvesta i Region Syd uttrycker att denne vill att bokningar sker bade dver
telefon och elektroniskt i materialregistret. Skulle detta realiseras dr ocksd detta ett typiskt
exempel pd Gverarbete.'

Enligt Lean &r det ett sloseri att inte utnyttja anstédlldas kunskap och kreativitet (Dennis, 2007).
Detta innebdr att foretaget ska ha ritt person pa rétt plats. Till exempel, att vara ansvarig for
materialregistret och hanteringen kring overblivet material krdver personer som har god
materialkunskap och bra kinnedom om vilka material som dr vanligt forekommande i1 de olika
projekten. Att ta tillvara pa anstélldas kunskaper kan vidare innebéra att personer med vil
uppbyggda kontaktndt integrerar detta i hanteringen av materialregistret istillet for att utnyttja
detta kontaktnit parallellt.

Foretaget brister i att fi sina medarbetare att jobba mot samma mal vad géller hanteringen av
overblivet material, detta géller speciellt i Region Vést. Hir har platschefer och arbetsledare
generellt dalig koll pa vilka riktlinjer som finns kring &verblivet material och vilka
materialkomponenter som materialregistret omsatter. Detta leder till att uppsatta riktlinjer inte
foljs. Aven i Region Syd anser méinga av respondenterna att riktlinjer och malséttning kring
hanteringen av det Overblivna materialet kunde bli tydligare. Ett system kan vara vil
genomarbetat, men om inte alla & medvetna om det kommer systemet aldrig att bli
framgangsrikt. I Region Syd finns en anstéilld pd materialregistret som aktivt arbetar med att
informera platschefer och arbetsledare om vilka material som finns tillgdngliga for tillfillet. Att
hélla en tit kontakt mellan materialregistret och de anstdllda inom produktion bidrar till att
nyttan med materialregistret blir tydligare for alla inblandade.

! Logistiker 1, Region Syd, Infranord
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6.1. SWOT-analys av hanteringen av overblivet material

Nedan redovisas en SWOT-analys, tabell 4, for att ge en dversiktbild av styrkor, svagheter, hot
och mojligheter for Infranords hantering av Overblivet material. Denna SWOT-analys ska
anvéindas som ett komplement till analysen ovan. I en SWOT-analys klargors dven i vilka skeden
problem uppstar och bor hanteras.

Tabell 4 - SWOT- analys, (V star for Region Vst och S star for Region Syd)

Styrkor Svagheter Hot Maojligheter

Forvintade Har anas Overarbete. Kan registrera

affirer materialbehoven till Planering av projekt | materialbehov i
kommande projekt. som sedan inte blir | materialregistret.

av.

Anbudsskedet Materialbehov for Bokar upp material i| Binder kapital under| Kan prelimindrboka
projektet framgar ur | materialregistret till | ldngre tid dn material i
forfragnings- kommande projekt | nddvandigt. materialregistret
underlaget och dven | och gor det pa sa vis
vad for begagnat otillgéngligt for
material som pagaende projekt
tillfaller som ligger ndrmare i
entreprendren. tiden.

Genomforandet Kan definitivt se vad| Redan konstaterat Sloseri av Kan registrera
for material som kan| Overblivet material | anvindbart material | material i
komma att bli blir liggande pa samt av foretagets materialregistret sa
overblivet. arbetsplatsen istéllet | pengar. fort det anses vara

for att hanteras overblivet under
direkt. pagéende projekt.
Anvindbart och

eftertraktat material

skrotas istéllet for

att dteranvindas.

Avslutad V: Lagrar material | V: Svarigheter att V: Ett ofullstindigt | S: Foretaget blir

entreprenad nira platsen dir det | ha kontroll over alla| materialregister som| mer
faller ut eller dér det| olika lagerplatser. inte fyller nigon konkurrenskraftigt i
i framtiden kommer| S: Fler och léngre funktion utan bara anbudsldgen da det

. kostar pengar.
att anvéndas. transporter. S: Hogre begagnade
S: Samlar allt transportkostnader | mMaterialet genom
material pad samma materialregistret
plats, vilket kan utnyttjas.
underléttar det
administrativa
arbetet och
resulterar i ett
fullstandigt
materialregister.
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7. Diskussion

Baserat pa de anstilldas attityder gentemot materialregistret tror vi att om fler blev medvetna om
dess fordelar skulle viljan att anvdnda registret 6ka. Det har dven framgétt att det finns olika
uppfattningar om vilka anstéllda som ska ta besluten angdende om material ska tillvaratas. Det
viktigaste dr egentligen inte vem som tar besluten utan att dessa fattas utifrdn uppsatta riktlinjer.
Den anstéllda i frdga ska ha god kunskap géllande exempelvis vilket material som redan finns i
lagren och omsdttning av olika typer av materialkomponenter. Detta &r kunskaper som
logistikerna pa lagren kan tillgodose sig. Det dr darfor viktigt att kommunikationen mellan dessa
logistiker och anstéllda inom produktion &r god. Alla anstillda ska vara medvetna om vem i
foretaget som ansvarar for vilka beslut.

Négot som moter motstand hos vissa anstéllda &r prissattningen for material i materialregistret.
Manga av de anstéllda uppfattar materialregistret som dyrt och anser att projekten inte tjanar pa
att sédlja materialet till materialregistret, jamfort med att sdlja det till skrot. I dagsldget gér
materialregistret i bdde Region Syd och Region Vist med vinst enligt vad som framkommit fran
intervjuer med ansvariga for registret. Detta gdr emot riktlinjerna for materialregistret da registret
endast ska vara sjdlvfinansierat. Den radande irritationen hos vissa anstillda gor att fordelarna
med materialregistret ibland helt och héllet forbises. Om mellanskillnaden i prisséttningen skulle
bli mindre hade detta 6kat motivationen for anvindandet av materialregistret. Samtidigt anser vi
att det egentligen inte finns nadgon ekonomisk nackdel med att materialregistret gdr med vinst
eftersom vinsten dnda gér tillbaka till foretaget. Alla anstéllda méste forsoka se till foretagets
bésta och inte fokusera pa ett enskilt projekt.

I en intervju framkom det ett forslag om att bokningar skulle ske over telefon, utdéver den redan
elektroniska bokningen. Detta kan liknas med Leans sloseri dverarbete. Denne upplevde det som
kréngligt att hela tiden ha kontroll dver vad som é&r bokat. En 16sning skulle kunna vara en
automatisk funktion som exempelvis skickar ett meddelande till en mobiltelefon ndr négot
material bokas i1 materialregistret. Detta skulle ge vederborande stindig kontroll 6ver vad som ar
bokat och vad som ér ledigt.

Vidare har ménga anstéllda arbetat i branschen under en ldngre tid och pé sd vis hunnit skapa ett
kontaktnét samt egna rutiner kring hantering av dverblivet material. Det forekommer darfor ett
motstand till att ldmna Sver ansvaret for denna hantering till ett system som materialregistret.
Fokus ligger ibland for mycket pa det enskilda projektet och pé l6sningar som for stunden ger
bist ekonomisk utdelning, inte pa vad som pa lang sikt &r bést for foretaget. Det dr viktigt att alla
anstéllda arbetar mot samma mal. For att Overtyga de anstillda som é&r skeptiska till
materialregistret kravs att det ges dkad kunskap om registret och om uppsatta riktlinjer samt att
aterigen belysa nyttan med materialregistret for foretaget i stort. Vidare dr det viktigt att anstdllda
forstar och &r medvetna om att deras roll inom materialhanteringen ar viktig.

I intervjuer med arbetsledare och platschefer har det belysts att det dr viktigt att hanteringen av
overblivet material sker snabbt. Darfor tror vi att den bésta 10sningen nédr det kommer till den
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praktiska hanteringen hade varit om materialet registrerades i materialregistret sa fort det ansags
vara overblivet. Vid intervjuer med platschefer frdn Region Vist har det framkommit att det i
ménga fall &r mgjligt att tidigare dn efter avslutat projekt veta om material kommer att bli over.
Pa sd vis kan material bokas redan innan avslutat projekt och det gar att planera sé att det direkt
kan hédmtas av ett annat projekt utan behov av mellanlagring. Detta foljer d&ven Leans princip om
att undvika lager och att inte binda kapital (Dennis, 2007). Att inte ha nigra lager medfor dock
att material som 4terstar vid avslutat projekt och som inte kan anvidndas i nagot annat projekt just
vid tillféllet gar till skrotning. Att uppehélla en hog omséttning pa dverblivet material utan ndgon
mellanlagring tror vi inte dr mdjligt. Dessutom skulle det stilla hoga krav pd kommunikation och
samarbete inom foOretaget, ndgot som framforallt i Region Vést inte finns géllande
materialhanteringen idag. Baserat pd var analys tror vi att det finns behov lagerlokaler for
overblivet material i de bdda regionerna.

Idag finns endast ett lager i Region Syd, medan det i Region Vist finns flera lagerlokaler.
Baserat pa omsittningen av materialregistret i de olika regionerna har det visat sig att
hanteringen i Region Syd fungerar béttre. Detta kan delvis bero pa att hanteringsprocessen ar
mer etablerad dir, men vi tror dven att det faktum att det dir endast finns ett lager &r en
bidragande orsak. Att ett fital lager &r att foredra har &ven pavisats i en rad intervjuer med
anstillda pd foretaget som menar att detta underléttar den administrativa hanteringen. Utifran
sloseriet transport, inom Lean, dr det dock oOnskvirt med fler lager for att minimera
transportstrickorna (Dennis, 2007). Flera respondenter pa Region Syd har ddremot péatalat att fler
mindre lager inte dr ett bra sitt att minimera transportkostnader pad. Dessa har en
materialhantering kring ett centrallager och anser inte att det dér finns ett problem med hoga
transportkostnader. De respondenter som i Region Vst uttryckt oro for hoga transportkostnader
vid en eventuell dvergang till ett centrallager har inte erfarenhet av ett sddant system. Dessa
innehar inte heller ndgon information vad géller verkliga transportkostnader kring ett
centrallager. Fler lager stiller ocksa hogre krav pa kommunikation och logistik. Vi tror inte att
foretaget 1 dagsldget klarar dessa krav. Exempelvis sd har inte information om riktlinjer natt ut
till de anstdllda, vilket tyder péd att kommunikationen inte fungerar. Ett realistiskt mal att striva
mot 1 nuldget dr att uppna en effektiv hantering kring ett centralt lager inom varje tidigare region.

Vi anser att bade Region Vist och Region Syd kan bli béttre géllande att f4 sina anstéllda att
striva mot samma mal vad géller hantering av Overblivet material. Detta géller framforallt
Region Vist dir riktlinjer for hanteringen finns, men dir de anstédllda inte &r medvetna om dessa.
Vissa anstéllda ser alltfor mycket till sina egna projekt istéllet for att se till foretagets bésta. Vi
tycker att det méste vara tydligare vilka riktlinjer som finns och dessa maste implementeras
uppifran och ner i organisationen. Det ska inte vara logistiker pa materialregistret som ansvarar
for att informera platschefer och arbetsledare om nyttan med ett system som ledningen har tagit
fram. Ansvariga for materialregistret borde endast fungera som spindeln i nitet i hanteringen av
overblivet material. Det dr cheferna som ska ansvara for att riktlinjer foljs av alla anstillda pé
foretaget. Alla anstéllda har dock ett ansvar att folja de riktlinjer som foretaget satt upp da det ar
viktigt att alla jobbar mot ett gemensamt mal.
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7.1. Reflektion pa den valda metoden

I denna rapport har tvd regioner pd foretaget Infranord kartlagts genom intervjuer. Dessa
intervjuer har i Region Vist mestadels genomforts pd Infranords kontor medan intervjuerna med
anstillda pad Region Syd har genomforts Over telefon pa grund av ldnga avstand.
Telefonintervjuerna har inte gett en fullt lika komplett bild av verksamheten och dérfor har det
varit svarare att kartligga hanteringen av material i Region Syd. Det har ocksé upplevts svérare
att fa anstillda i Region Syd att stélla upp pa intervjuer. Detta har exempelvis resulterat i att vi
endast har intervjuat en platschef i Region Syd. Anledningen tros vara att de anstéllda i Region
Syd inte i forvdg blivit informerade om den pigaende kartldggningen och att de eventuellt kunde
komma att bli kontaktade for en intervju. En sadan upplysning skedde i Region Vist dér en
kontaktperson pa foretaget, som arbetar i samma region, i forvdg informerade de anstillda som
var aktuella for en intervju. Detta har lett till att kartliggningen av Region Vist dr mer
omfattande dn den som gjorts for Region Syd. Skillnaden i omfattning av kartlaggningen av
regionerna &r inget som tagits hansyn till i vr analys.

Respondenterna r heller inte slumpmassigt framtagna utan utvalda av en kontaktperson som ar
anstélld inom Region Vist. Detta skulle eventuellt kunna vinkla resultatet men da det inte finns
ndgon annan mojlighet till inblick i1 foretaget ses detta &nda som det bésta séttet att hitta relevanta
respondenter. Att kontaktpersonen kommer frdn Region Vst har ocksd resulterat i1 att de
intervjuade frdn samma region &r mer omsorgsfullt utvalda &n de fran Region Syd. Detta har
mérkts tydligt da det ofta framkom vid intervjutillfillena att den aktuella respondentens
arbetsuppgift inte stimde dverens med den tidigare givna informationen. Detta dr en bidragande
orsak till varfor intervjuerna frdn Region Vist i vissa fall har varit mer relevanta for rapportens
syfte dn de fran Region Syd.
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8. Slutsats

I Region Vist finns riktlinjer kring hantering av dverblivet material som i nuléget inte efterfoljs.
Detta beror framforallt pd att information kring dessa riktlinjer inte natt ut till de anstéllda. I
Region Syd é&r hanteringsprocessen av Overblivet material mer etablerad och integrerad i
organisationen, hdr foljs riktlinjerna i storre utstrickning. Det har pavisats att fa lager ar att
foredra dd lagerhantering utgdr det storsta sloseriet i processen. Det viktigaste for en vl
fungerande hantering ar dock att alla berérda anstdllda ar vil informerade om vilka riktlinjer som
finns och att alla arbetar mot samma mal.

8.1. Rekommendationer till Infranord

Efter kartliggningen av de bdda regionernas hantering av Overblivet material har
rekommendationer pa atgérder tagits fram till foretaget Infranord.

* Det behovs bittre styrning fran ledningen 1 foretaget vad géller hantering av dverblivet
material. Alla medarbetare i foretaget méste arbeta mot ett gemensamt mal for att nya
system ska kunna inforas. Géllande materialregistret méste information om dess fordelar
komma ut till de berdrda anstdllda. Suboptimering &r inte effektivt dad det gér emot
hanteringsprocessens riktlinjer.

* Enligt den fallstudie som gjorts har det framkommit att farre storre lager fungerar bittre.
Som det ser ut idag bor det rimligtvis finnas tva lager i Region Sodra. Detta for att
behalla kontroll dver lagren samtidigt som transportstrickorna inte ska bli for langa.

* En rekommendation dr att det ska finnas en anstélld i varje lager vars arbetsuppgift ar att
forvalta materialregistret pa heltid. Detta skulle medfora att denne kan hélla en tét kontakt
med inkdpare och platschefer sa att dessa blir pAminda om materialregistrets fordelar.

* D4 materialregistret idag gar med vinst, vilket gar emot de béda regionernas riktlinjer,
skulle prisséttningen av materialet kunna ses over. Eventuellt skulle priset for att kdpa
material frdn materialregistret kunna sinkas.

* Sokningar i materialregistret sker idag manuellt och artikelvis. En automatiserad funktion
skulle effektivisera inkdparens arbete och som f6ljd av detta eventuellt 6ka omsittningen
av tillvarataget material i materialregistret.

28



9. Fortsatt forskning

Nedan presenteras forslag pd @mnen som inte tagits upp i denna rapport, men som skulle vara
intressanta att undersoka vidare.

Det har framkommit att en vidare utredning angéende transporter och lagerplacering skulle
behova goras. Denna rapport har enbart baserats pd intervjuer och Lean har anvdnds som
teoriunderlag for att komma fram till det mest fordelaktiga antalet lager. Detta skulle behdva
styrkas eller dementeras med transportberdkningar. Det behdvs ocksa beldgg for var
lagerplatserna lampligast bor placeras.

Hur en gemensam hantering for de sammanslagna regionerna ska se ut behdver utredas. Da de
tidigare regionerna har hanterat tillvarataget material pd olika sitt behdver en integrering mellan
dessa ske. Denna rapport utreder hur de nuvarande processerna kan forbéttras men ger inget
forslag for hur integreringen for materialhantering mellan de gamla regionerna ska g4 till.

Négot som framkommit men inte diskuterats ytterligare i denna rapport dr varfor foretaget till att
borja med bestdller for mycket material. Detta kan kopplas till ett av Leans sldserier,
overproduktion (Dennis, 2007). En vidare forskning skulle kunna utreda hur stora méngder
material det ror sig om och dven orsaken bakom detta. Material dr resurskrdvande da det méste
hanteras och lagras innan det kan komma till anvédndning. Utredningen skulle dven kunna
omfatta kostnaderna for att lagra material.

Trafikverkets roll i hanteringsprocessen péd Infranord skulle ocksd kunna undersokas vidare. I
egenskap av bestillare har Trafikverket stor paverkan pa vilket material som anvénds i projekten.
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