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Forord
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under varterminen 2014 vid institutionen Bygg- och Miljoteknik, avdelning
Construction Management. Projektgruppen bestar av fem studenter i tredje arskursen.
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Room under projektering samt foresla forbattringsatgarder utifran en fallstudie av
NCC Projektstudio.
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SAMMANFATTNING

For att Oka kvaliteten och effektiviteten i byggprojekt har manga byggféretag
implementerat verktyg baserade utifran teorin om Lean Construction. Som en del av
en ny omstrukturering av NCC:s organisation har en ny form av projekteringsverktyg
implementerats i foretaget. Det kallas NCC Projektstudio och baseras delvis pa Big
Room-konceptet, som utvecklats inom sfaren av Lean Construction. Den
huvudsakliga idén med Big Room ér att fysiskt samlokalisera olika discipliner for att
producera hdogkvalitativa bygghandlingar genom forbattrat samarbete inom en
multidisciplindr grupp. Inspirerad av teorier inom Lean Construction syftar studien till
att utvardera och foresla forbattringar for NCC Projektstudio. Forfattarna har genom
en kvalitativ metod undersokt konsekvenserna av de nya verktyg som tillampats under
projekteringen. Genom att diskutera effekterna av dessa verktyg bidrar denna uppsats
till utvecklingen av Big Room-konceptet som ett sétt att forbattra projekteringsfasen.
Forfattarna drar slutsatsen att NCC Projektstudio har haft en positiv inverkan pa
kvaliteten pa bygghandlingarna samt samarbetet mellan de olika disciplinerna i
projekteringsgruppen. Daremot &r ytterligare forbattringar mojliga genom att till
exempel infora ett Lean Construction-inspirerat relationskontrakt och/eller investera i
utbildning inom Lean Construction och Big Room-konceptet.

Nyckelord: Big Room, Lean Construction, Lean Project Delivery, NCC Projektstudio,
projektering, samlokalisering, TFV



Big Room as a design concept

—a case study of NCC Projektstudio
Bachelor Thesis

Building and Civil Engineering
MIKAELA LANDIN HELLQVIST
JAKOB REVELLE

VIKTOR SJOBERG

FILIP STAXANG

ANNA WETTERBERG
Department of Civil and Environmental Engineering
Chalmers University of Technology

ABSTRACT

In order to improve performance in construction projects, many construction
companies have implemented tools derived from the theories of Lean Construction.
As a part of a recent restructuring of NCC:s organization, a new form of managerial
tool was implemented in the design phase of the construction process. It is called
NCC Projektstudio and is partly based on the Big Room concept, which was
developed within the realm of Lean Construction. The main idea with Big Room is to
physically co-locate different disciplines, in order to produce high quality building
designs through improved cooperation within the multidisciplinary team. Inspired by
the theories of Lean Construction, this paper aims to evaluate, and propose
improvements for, NCC Projektstudio. Through qualitative research the authors have
examined the implications of the new tools implemented in the design process. By
discussing the impact of these tools this paper contributes to the development of the
Big Room concept as a mean to improve the design phase. The paper concludes that
NCC Projektstudio has had a positive effect on the quality of the building designs, as
well as on the cooperation between the different disciplines of the design team.
However, further improvements are possible by e.g. implementing a Lean
Construction inspired relational contract and/or investing in education concerning
Lean Construction and Big Room.

Key words: Big Room, co-location, construction design, Lean Construction, Lean
Project Delivery, NCC Projektstudio, TFV
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Begreppslista

Big Room

Att samla olika discipliner som, inom ett projekt, arbetar tillsammans i en gemensam
lokal med tillgang till visuella och tekniska hjalpmedel (kap. 1.2.2 Begreppet Big
Room, kap.2.5 Big Room).

Integrated Project Delivery (IPD)

En form av relationskontrakt (relational contract) som innebér att de involverade
aktorerna bland annat delar bade risker och vinster i projektet (kap. 2.4
Relationskontrakt).

Last planner system (LPS)
Ett samarbets- och planeringsverktyg baserad pa Lean Construction-teori (kap. 2.3
Lean Design).

Last responsible moment

Syftar till att beslut fattas forst da kostnaden for att fortsatta den iterativa
designprocessen 6verstiger kostnaden for att inte fatta ett beslut (kap. 2.3 Lean
Design).

Lean Construction
Lean Production-baserad metodik anpassad for byggbranschen. Mynnar ut i tre
grundpelare i form av TFV (kap. 2 Teoretisk referensram).

Lean Design
Delen av LPD som avser projekteringsfasen av byggprocessen. Fokus l&ggs inte bara
pa vad som ska produceras utan dven hur det ska produceras (kap. 2.3 Lean Design).

Lean Project Delivery (LPD)
Ett verktyg skapat for att uppna malen med TFV och bygger pa att skapa en
transparent byggprocess (kap. 2.2 Lean Project Delivery).

Multidisciplinéra grupper
Forfattarna definierar multidisciplinara grupper som aktorer samlade fran olika
discipliner med varierande kunskapsomraden (kap. 2.3 Lean Design).

NCC Projektplanering
Ett verktyg som syftar till att askadliggora de olika delarna av projektfasen, framst
genom en gemensam och visuellt tydlig tidplan (kap. 4.1.2 NCC Projektplanering).

NCC Projektstudio
Ett Big Room-inspirerat arbetssatt som tillampas i projekteringsfasen framst vid
husbyggnadsprojekt pA NCC (kap. 4.1 NCC Projektstudio).

Obeya
Ett koncept dar aktorer samlokaliseras samt tar hjalp av visulla hjalpmedel for att 16sa
uppgifter gemensamt (kap. 1.2.1 Begreppet Obeya, kap. 2.5 Big Room).
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Point-based design
Syftar till ett beslut fastslas tidigt for att sedan utarbetas linjért (kap. 2.3 Lean Design).

Principal Agent-problemet (PA-problemet)

Kan exempelvis uppsta nér en arbetsgivare/ett foretag anlitar en person/konsult for att
utfora en uppgift. Arbetstagaren kan vara motiverad att arbeta for egna intressen
istallet for att uppfylla arbetsgivarens intressen och behov (kap. 2.4
Relationskontrakt).

Relationskontrakt (Relational contract)
Syftar till ett kontrakt utformat pa sa vis att involverade aktorer delar pa risker samt
vinster i projektet (kap. 2.4 Relationskontrakt).

Samlokalisering
Samlokalisering syftar till att fysiskt samla samtliga berérda aktorer i ett projekt for
att framja kommunikationen (kap. 4.1.3 Samlokalisering).

Set-based design
Syftar till att flera alternativ utreds parallellt innan ett beslut fattas (kap. 2.3 Lean
Design).

Transformation, Flow, Value Generation (TFV)

De tre grundpelarna till Lean Construction. Syftar till att omvandla insats till produkt,
motverka sloseri och skapa varde for kunden (kap. 2.1 Transformation, Flow & Value
Generation).
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1 Inledning

| detta kapitel ges en kort bakgrund till Lean Construction samt en kort redogérelse for
behovet av en effektivisering av byggbranschen. Vidare genomférs en begrepps-
utredning kring de begrepp som berdr den studerade projekteringsformen. Déarefter
definieras begreppen sa som de anvands i rapporten. Forfattarna presenterar till sist
studiens syfte och fragestallningar.

1.1 Bakgrund

Byggkommissionen publicerade ar 2002 en rapport som riktade kritik mot byggsektorns
laga effektivitet, vilket bland annat tog sig uttryck i lag produktivitet, hog
milj0belastning och stort resurssloseri (Gabrielsson & Lutz 2002). En senare
undersokning visade att sldseri stod fér mellan 30-35 % av den totala projektkostnaden
vilket visar att byggbranschen har ett behov av effektivisering och forbéttring
(Josephson & Saukkoriipi  2005). Flera av de problem som uppkommer i
produktionsfasen har sitt ursprung i projekteringen menar Sverlinger (1996). Det ar
sarskilt kommunikation och informationséverféring som har visat sig svart under
projekteringsfasen (Bosch-Sijtsema & Henriksson 2014) vilket gor det till ett omrade
med stor forbattringspotential. Byggprojekt kréver ett standigt utbyte av information
mellan aktérer (Bosch-Sijtsema & Henriksson 2014) och en av de utmaningar
branschen star infor ar att tydliggéra informationsoverféringen mellan dessa’.

Varje byggprojekt &r unikt och den stora mangden aktorer i varje enskilt projekt gor
branschen komplicerad och 6kar kraven pa samarbete. Just projekteringsfasen &r en av
de mest komplexa av projektets olika faser (Bosch-Sijtsema 2013) och Josephson,
Knauseder och Styhre (2006) menar att hdg komplexitet kraver ett stort
samordningshehov. Forskning visar pa svarigheter att skapa en gemensam forstaelse
mellan olika aktorer (Bosch-Sijtsema & Henriksson 2014) och i kombination med
byggprojektens komplexitet finns det darfor behov av en effektiv samarbetsform?’.

Pa grund av ovan namnda kritik och Okande problematik utvecklades Lean
Construction, en produktionsteori, av Koskela under 1990-talet. Det ar en tolkning av
Lean Production applicerad pa byggbranschen. Lean Production kan Overséttas till
resurssnal produktion, dar grundtanken ar att genom effektivisering av verksamheten
och minimering av resurssloseri standigt strava efter forbattring for att 6ka l6nsamheten
(Liker 2009). En av de stora foretradarna inom Lean Production-teorierna ar Toyota,
med skapandet av produktionssystemet Toyota Production System. Lean Construction
ar ett satt att utforma produktionssystem for att minimera sloseri av material, tid och
kostnad med syftet att generera storsta mangd vérde (Koskela et al. 2002). Big Room &r
ett koncept som grundar sig i Lean Construction vars syfte ar att samla alla kompetenser

! Janni Tjell (Industridoktorand p& Chalmers Tekniska Hogskola och Leaninspiratér pd NCC) intervjuad
av forfattarna den 31 januari 2014.
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inom ett projekt i samma rum utrustat med visuella och tekniska hjalpmedel (Khanzode
2012).

For att studera Big Room anvénder sig forfattarna, utéver en litteraturstudie, av en
fallstudie av ett befintligt koncept kallat NCC Projektstudio. Den valda arbetsformen &r
NCC:s tillampning av Big Room inspirerat av Lean Construction och kan pa sa vis
exemplifiera Big Room som arbetsmetod i projekteringen. NCC beskriver sig som en av
Nordens ledande aktorer inom byggbranschen med malet att erbjuda hallbara och
effektiva l6sningar som skapar vérde for kunder och aktiedgare (NCC 2013). Ett sétt att
effektivisera byggprocessen och pa sa satt uppna malet & genom NCC Projektstudio.
Syftet med NCC Projektstudio &r att genom samlokalisering samt tillampning av
visuella hjalpmedel i projekteringsfasen skapa en felfri slutprodukt. Ar 2014 avser NCC
att anvanda arbetsformen i alla flerbostadsprojekt?.

1.2 Begreppsutredning

Begreppsproblematiken harstammar fran att Lean-teorin star med den ena fot i den
akademiska varlden och den andra i den privata sfaren (James och Liker 2006; NCC
2012b). Av denna anledning har foretag och institutioner olika namn fér koncept som
ar mycket snarlika varandra. En utredning av begreppen ar darfér nédvandig.

1.2.1 Begreppet Obeya

Begreppet Obeya harstammar fran Toyota och Lean Production och utvecklades inom
koncernen for att effektivisera produktionsprocessen. James och Liker (2006) beskriver
Obeya som ett rum i vilket multidisciplindra grupper kan arbeta for att 16sa uppgifter
gemensamt. Rummet ar ett verktyg for att undvika att grupper arbetar isolerade fran
varandra for att istallet integreras och darmed far stérre insikt i andra discipliners arbete.
Véggarna i rummet anvands for att visualisera de olika gruppernas insatser och framsteg
genom att relevant information sétts upp och delas med alla deltagare.

1.2.2 Begreppet Big Room

DPR ér ett amerikanskt byggforetag som bedriver konstruktionsarbeten med kontor i
nastan alla de storsta teknikcentrena i USA (DPR 2014). DPR definierar, tillsammans
med Stanford University, Big Room som ett fysiskt rum for samlokalisering dar olika
aktorer sa som konstruktorer, arkitekter och andra nyckeldiscipliner arbetar
tillsammans. Utover att arbeta samlokaliserat anvands verktyg sa som 3D- och 4D-
visualisering for att framja forstaelse och inlarning mellan aktérerna (Khanzode 2012).

2 Janni Tjell (Industridoktorand p& Chalmers Tekniska Hogskola och Leaninspiratér pd NCC) intervjuad
av forfattarna den 31 januari 2014.
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1.2.3 Forfattarnas definition av Big Room

Koncepten Obeya och Big Room har liknande betydelse, att samla olika discipliner
inom ett projekt i samma rum med tillgang till visuella och tekniska hjalpmedel. For att
undvika begreppsproblematiken har forfattarna valt att anvanda begreppet Big Room
nar de fortséttningsvis talar om samarbetsformen. Att valet blev Big Room baseras pa
att konceptet anvands just inom byggbranschen, medan Obeya forst och framst anvéands
inom Toyota-koncernen och Lean Production.

Obeya och Big Room betyder dversatt till svenska stort rum, bada har en koppling till
Lean-teori genom Lean Production respektive Lean Construction. Forfattarna har valt
att anvanda sig av likheter mellan begreppen for att oka tillgangen till véletablerad
vetenskaplig litteratur men kommer forst och framst att hénvisa till Big Room. Né&r
begreppet Big Room utreds vidare i kapitel 2.5 Big Room kommer darfor idéer tas fran
teorier som tar upp bade Obeya och Big Room. Pa sa sétt ges mdjligheten att analysera
NCC Projektstudio utifran en samlad definition som forfattarna formulerat pa foljande
Vis.

Big Room: Att samla olika discipliner som arbetar tillsammans, inom ett
projekt, i en gemensam lokal med tillgang till visuella och tekniska hjalpmedel.

1.3  Syfte och fragestéallningar

Studien syftar till att, utifran Lean Construction, undersoka, problematisera och
diskutera tillampning av Big Room under projektering samt foresla forbattringsatgarder
utifran en fallstudie. For att uppna syftet har tre fragestallningar formulerats som ska
mojliggora en koppling mellan litteraturstudie och fallstudie av NCC Projektstudio:

e Vad krévs enligt Lean Construction for att Big Room i projekteringsfasen ska
fungera?

e Hur stdammer NCC Projektstudio dverens med Lean Construction?

e Hur kan NCC Projektstudio forbattras inspirerat utifran Lean Construction-teori?

CHALMERS Bygg- och miljéteknik 3



2 Teoretisk referensram

Foljande kapitel behandlar den teori som studien grundar sig pa. Inledningsvis
foreligger en kortare harledning av varifran de begrepp och teorier som Lean
Construction och Lean Design grundar sig i. Vidare fors en utveckling av Lean Design
och konceptet Big Room samt angransande teorier. Slutligen behandlas kritik mot den
teori som berdrts av studien samt forfattarnas forhallningssatt till densamma.

Byggbranschen skiljer sig fran tillverkningsindustrin genom att varje produkt ar unik
och kraver sin egen projektering och produktion. Lean Construction uppkom, enligt
Koskela et al. (2002), da det inte fanns nagon Gvergripande produktionsteori inom
byggbranschen. Innan Lean Construction introducerades menade Koskela et al. (2002)
att byggprocessen delades upp, grupper arbetade parallellt utan att samarbeta mot en
gemensam slutprodukt. De hdvdar att detta system resulterade i att resurser utnyttjades
fel och att grupper motarbetade varandra snarare dn samarbetade. Tanken med Lean
Construction &r att skapa en teoribaserad Lean-metod for byggbranschen dér Lean-teori
fran Lean Production tillampas da det anses nddvandigt (Koskela et al. 2002).

2.1 Transformation, Flow och Value Generation

Lean Construction byggs pa tre grundpelare; Transformation, Flow och Value
Generation (TFV). Transformation innebdr att effektivt skapa produkt av insats, Flow
fokuserar pa att eliminera sloseri i byggprocessen medan Value Generation bygger pa
att skapa varde for kund. Fokus ligger pa att analysera hela byggprocessen som en enhet
for att hitta och eliminera moment som inte tillfér nagot varde for slutprodukten
(Koskela et al. 2002).

Enligt Koskela et al. (2002) kompletterar Transformation, Flow och Value Generation
varandra och Lean Construction uppnas inte utan att alla tre implementeras. Han menar
att Transformation lange har varit en del av produktionsteori och fokuserar pa hur
produktionsprocessen gar fran idé till fardig produkt. Den bygger pa principen att dela
upp byggprocessen i mindre arbetsfaser och darefter kostnadseffektivisera dem
oberoende av varandra. Eftersom ett helhetsperspektiv saknas blir enskild
effektivisering vid storre komplexa projekt ett ineffektivt tillvagagangssatt, samtidigt
som Transformation helt saknar kundfokus (Koskela et al. 2002). Flow syftar till att
standigt effektivisera transformationsdelen som en helhet och eliminera sléserier sa att
flodet blir smidigare och mer kostnadseffektivt. Malet med Value Generation ar att
uppnd hogsta majliga varde utifran kundens behov. Value Generation framjar
innovation och kvalitet samt identifierar vardeskapande processer som annars riskerar
att rationaliseras bort vid fokus pa Flow (Koskela et al. 2002; Mossman, Ballard &
Pasquire 2010). Genom den berérda kombinationen syftar TFV till att fa en slutprodukt
som dels uppfyller kundens behov samtidigt som den produceras tids- och
kostnadseffektivt (Mossman 2008).

4 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik



2.2  Lean Project Delivery

Verktyget for att uppna malen for TFV ar Lean Project Delivery System eller Lean
Project Delivery (LPD). Inom Lean Construction ar LPD ett tillvagagangssatt dar fokus
under hela byggprocessen ligger pa TFV (Koskela et al. 2002). Den grundlaggande
tanken inom LPD bygger pa att skapa en transparent byggprocess dar alla aktorer
integreras i ett tidigt skede for att fraimja samarbete och hitta de basta l6sningarna for att
lattare kunna tillfredsstélla kundens behov (Koskela et al. 2002; Mossman, Ballard &
Pasquire 2010).

LPD kan sammanfattas med nagra stodpelare (Ballard 2000b):

e Projektet ses som en vardegenererande process

e AktOrer arbetar tidigt, och under hela processen, i multidisciplinara grupper

o Effektiviseringsfokus ligger pa att gora arbetet mer tillforlitligt, snarare &n
snabbt genomfort

e Kundens krav och behov gar som en rod trad genom processen

e Feedback-loopar pagar under hela projektet for att snabbt kunna genomfora
forandringar samt framja inldrning

design product fabrication commission — alteration &
concept design & logistics decommission

/ \\ / \ o

MY /

design process detailed v tallats ' operations &
) i i nstallation .
critaria design Engineernng ! alnterane

purpases =

1 2 v
project
definition lean design lean supply  lean assembly use
work flow control production control  production unit cost

work structuring
post-occupancy evaluation

Figur 1 The Lean Project Delivery System som beskriver de olika faserna dar de iterativa
processerna beskrivs av noder och 6verskuggande trianglar (Ballard, 2000b).

Figur 1 visar hur projektet ses som en iterativ process som inte nddvandigtvis foljer en
sekventiell arbetsgang fran koncept till produkt. Project Definition, Lean Design, Lean
Supply, Lean Assembly och Use delas upp i fem dverlappande trianglar inom vilka
Koskela et al. (2002) foreslar att multidisciplinara grupper arbetar parallellt mellan
faserna. De havdar att denna samarbetsform gor aktorerna uppméarksamma pa l6sningar
och idéer som kan skapa mervarde for kunden. Nya l6sningar kan krava att
arbetsprocessen gar tillbaka till en tidigare fas, darav de Gverskuggade trianglarna.
Under hela byggprocessen uppmuntras inlarningsloopar som gar genom hela projektet,
fran borjan av projekteringen och genom hela byggnadens livlangd. Detta gor att
kunskap overfors till nya projekt som saledes blir enklare och billigare att genomfcra
(Ballard et al. 2002; Mossman, Ballard & Pasquire 2010). Ballard et al. (2002) skriver
att byggprocessen traditionellt sett gar i en linjar foljd och varje disciplin lamnar vidare
ritningar och beslutsmaterial som skapar begransningar och hindrar innovation langre
ner i design- och produktionsflodet.

CHALMERS Bygg- och miljéteknik 5



2.3 Lean Design

Da studien amnar undersoka projekteringsfasen i en byggprocess avgransas teoridelen
till “Lean Design”-triangeln i Figur 1. Fér mer information om de andra faserna se
Ballard et al. (2002).

Ballard (2000a) liknar designprocessen vid en god konversation som alla inblandade
lamnar med en ny och battre forstaelse. Liknelsen beskriver den iterativa process som
kravs for att na den slutdesign som kommer anvéandas vid uppforandet av
konstruktionen. Utmaningen for en projekteringsledare dr att kunna minimera de
negativa, icke vérdeskapande, iterationerna och samtidigt framja de positiva,
vardeskapande (Ballard et al. 2002).

Inom Lean Construction laggs emfas pa att designfasen inte bara fokuserar pa vad som
ska produceras utan dven pa hur produkten ska produceras (Ballard et al. 2002). Detta
kallas produkt- respektive processdesign och dr nédvéandiga for att uppna TFV-malen.
Processdesign innefattar hur produkten ska konstrueras effektivt, fungera i bruksfasen
samt hur den ska kunna monteras ner (Ballard et al. 2002). Pa sa satt blir designfasen
inte bara vérdeskapande utan &ven ett viktigt instrument for att framja Flow i alla
aktiviteter som sker i ett senare skede av byggprocessen. Cleves och Michel (2006)
menar att en viktig aspekt av LPD a&r att organisationen blir plattare och mindre
hierarkisk da tanken ar att alla nyckelaktorer ar jamlika, att de tillsammans som ett team
ska na ett gemensamt mal.

Inom Lean Design har nagra metoder utvecklats som ska hjélpa till att framja TFV-
malen. Multidisciplinara grupper, bestdende av aktorer fran hela byggnadens livstid,
ger mojlighet att forenkla och forbattra utférande och slutprodukt. Dessa grupper bor
arbeta gemensamt men &ven separat for specifika arbetsuppgifter (Mossman 2008;
Mossman, Ballard & Pasquire 2010). Under processen bor grupperna vara
uppméarksamma pa mojligheter och idéer som kan skapa varde for alla faser i projektet
(Koskela et al. 2002). Att tillampa Set-based design innebdr att flera alternativ utreds
parallellt innan ett beslut fattas (Mossman, Ballard & Pasquire 2010), se Figur 2a. Den
traditionella metoden Point-based design innebér att en idé fastslas tidigt for att senare
forhindrar innovation i designkedjan (Ballard et al. 2002), se Figur 2b. Under hela
processen tillampas Last responsible moment, som gar ut pa att beslut fattas forst nar
kostnaden for att fortsatta den iterativa designprocessen overstiger kostnaden for att inte
fatta ett beslut (Ballard et al. 2002). Inom den multidisciplindra gruppen delas
information for att hitta gemensamma I6sningar och skapar pa sa satt en slutprodukt
med mervérde for kunden (Ballard et al. 2002; Ballard 2000a).
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Figur 2a Set-based design bygger pa att flera idéer (pilar) utforskas samtidigt. Da Last

responsible moment intraffar fattas ett beslut (ring) fran vilken en ny parallell
idéprocess utgar.

Figur 2b Point-based design bygger pa att en idé (pil) fastslas (ring) och utvecklas utan att
utforska andra idéer vilket riskerar att vardeskapande idéer uteblir.

Last planner system (LPS) &r ett samarbets- och planeringsverktyg som bygger pa tillit
mellan aktorer dar dessa tar pa sig uppdrag och genomfér dem inom en egen utsatt
tidsram (Mossman, Ballard & Pasquire 2010). Med LPS planeras produktionssekvensen
en vecka i taget och Percent Project Complete (PPC) anvénds for att i slutet av varje
vecka avgora hur mycket som fardigstallts utifran den utsatta tiden. Vikt laggs vid att
fardigstalla aktiviteter sa att nya kan paborjas. | LPS ingar dven att utvardera processen
sa att eventuella fel och fordrojningar kan ge lardom och kunskap for att tackla framtida
hinder (Mossman, Ballard & Pasquire 2010).

2.4  Relationskontrakt

Inom nationalekonomisk teori aterfinns ett problem som kallas “the Principal-Agent
problem” (PA-problemet) (Black et al. 2013). Black et al. (2013) exemplifierar PA-
problemet som ett problem som uppstar nar till exempel en arbetsgivare/ett féretag (the
principal) anlitar en person/konsult (the agent) for att utféra en uppgift. Dilemmat
existerar for att arbetstagaren kan vara motiverad att arbeta for egna intressen istéllet for
att uppfylla arbetsgivarens intressen och behov.

En strategi for att motverka PA-problemet &r att de involverade aktOrerna skriver ett
relationskontrakt (relational contract) for att frimja vardeskapande aktiviteter och Flow.
En kontraktsform kallas Integrated Project Delivery (IPD), vilket innebdr att de
involverade aktorerna delar bade risker och vinster i projektet (Matthews & Howell
2005). Kontraktet dmnar att uppmuntra till samarbete och vérdeskapande iterativa
processer. Matthews och Howell (2005) menar att genom att dela den ekonomiska
risken okar incitament for att 16sa problem gemensamt. De skriver att aktorer i tidigare
samarbetsformer har undanhallit information fran projekteringsgruppen eftersom det har
kunnat gynna dem i ett senare skede. Detta trots att byggprojektet missgynnats i sin
helhet. Genom 6kat samarbete minskar dven negativ iteration och Set-based design blir
enklare samt leder till ytterligare vardedkning for kund (Mossman, Ballard & Pasquire
2010; Ballard et al. 2002; Matthews & Howell 2005). IPD &r endast ett av flera mojliga
alternativ till ett relationskontrakt dar det &ven finns maojlighet for ett foretag att forfatta
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sina egna kontrakt som béttre passar deras organisation. Ghassemi och Becerik-Gerber
(2011) skriver dven att IPD kan motverka den kulturella implementeringsbarriaren som
existerar inom Lean Construction. Implementeringsbarridrer utreds vidare i kapitel 2.6
Implementeringsbarriarer inom Lean design.

2.5 Big Room

For att frdamja samarbete har det utvecklats idéer om att samla alla discipliner i ett rum.
Konceptet bygger pa att aktorer med olika kompetenser fysiskt samlokaliseras och
anvander sig av visuella och tekniska hjalpmedel. Arbetssattet &r k&nt under flera olika
namn, till exempel Obeya och Big Room.

Behovet av samordning i projektering ligger till stor del i det stora antalet aktdrer som
ar involverade och ett flertal studier har visat brist pa samordning i byggprojekt
(Sverlinger 1996). Samordning har flera fordelar och kan leda till saval battre kvalitet
hos slutprodukten som okad effektivitet under arbetets gang (Sverlinger 1996). | och
med att projekteringsfasen blivit mer komplex och dédrmed kréaver fler discipliner som
behover koordineras, har behovet for en ny samarbetsform vuxit fram. En storre
projektering kan bestd av upp till 30 olika discipliner vilket innebar att
kommunikationssvarigheter och beroendeférhallande kan uppsta. Bara att fa svar pa en
fraga kan ta dagar eller veckor och paverkar pa sa satt fardigstallandet av projektet
(Khanzode 2012).

Obeya utvecklades i Toyotakoncernen for att korta ned ledtiderna under skapandet av
modellen Toyota Prius. Konceptet innebar att alla chefskonstruktorer fysiskt samlades i
samma rum som i en form av sambandscentral, dar rummets véggar anvandes till att
dela information mellan aktérerna (Liker 2009). Genom Obeya kunde Toyota se att
beslutsvdgarna forkortades samt att kommunikationen forbattrades (Liker 2009).
Grundtanken bakom konceptet ar att en effektivisering av arbetet kan uppnas dels
genom fysisk samlokalisering, dels genom att ge tid och utrymme fér samordning
(Barnett 2009).

DPR Construction har tillsammans med Stanford University’s Center for Integrated
Facilitys Engineering (CIFA) gjort en studie av tillampningen av Big Room vilken har
visat sig ge manga projektmassiga fordelar, bade direkt och indirekt (Khanzode 2012).
En tidig initiering av Big Room visar till exempel pa ett 6kat samarbete och battre
kommunikation mellan aktorer, farre forseningar och béttre tidseffektivitet. Detta
genom att konceptet gor det mojligt att direkt fa svar pa fragor som annars kunde tagit
veckor och att tidsodande aktiviteter i form av att sitta med fel och icke uppdaterad
information reduceras (Khanzode 2012). Ballard (2008) skriver att samlokalisering har
visat sig vara en lyckad arbetsmetod for att framja Set-based design. Genom att arbeta
tatt ihop kan kulturella barridarer mellan discipliner rivas ner och uppmuntra till att
problem léses gemensamt (Ballard 2008). Samlokalisering bryter dven ner de gamla
grupperingsstrukturerna dér olika discipliner arbetar var for sig med bristande
kommunikation mellan varandra. Detta minskar risken for att aktorerna arbetar for egna
intressen och istallet fokuserar pa projektets bésta (Khanzode 2012).
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DPR lyfter fram nagra rekommenderade aspekter for att Big Room ska lyckas
(Khanzode 2012):

e Ratt utrustning - anslagstavlor och tekniska hjalpmedel.

e Valplanerade moten - detaljerade dagordningar som inkluderar @mne, tid och
vilka som behdver vara nérvarande. Det ska inte krdvas att alla deltagarna ska
vara med under hela motet om de inte behovs.

e Tid att arbeta sjélvstandigt - all tid i Big Room ska inte tas upp av moten.

e Tidsrespekt - att verkligen dra nytta av kompetensen hos de gruppmedlemmar
som har en mindre roll nar de ar med i Big Room.

e Planera utrymmet - ge utrymme pa rummets véggar for att tidsplanering och
andra visuella hjalpmedel. Ha tillgang till sma rum for mindre moten samt storre
konferensrum.

Det ar viktigt hur sjalva rummet ar utformat, det ska innehalla visuella hjalpmedel som
tydligt visar hur projektet ligger till tids- och malmaéssigt for att hjalpa medarbetarna att
se hela processen (Barnett 2009). Bosch-Sijtsema och Henriksson (2014) menar att
kulturen i byggbranschen gor det svart att arbeta och samarbeta effektivt och ett
hjalpmedel for att stddja interaktion ar anvéndning av visuella kommunikationsmedel
sasom BIM (Building Information Model) och LPS.

Faktorer som kan minska behovet av samordning i projekteringen &r
igenkanningsfaktorer pa grund av tidigare samarbete och likartade projekt.
Gemensamma erfarenheter genom tidigare samarbete skapar referensramar for
aktorerna att hanvisa tillbaka till, utan att det kravs ingaende klargéranden. | likartade
projekt kan l6sningar och processer ateranvandas genom att de situationsanpassas efter
det aktuella projektet (Sverlinger 1996).

2.6  Implementeringsbarridrer inom Lean Construction

Redan 1992 nar Koskela (1992) introducerade Lean Construction sag han att problemen
med den nya teorin skulle handla om implementeringsbarriarer. Koskela (1992) &r dock
noga med att papeka att dessa barridrer kommer att dverskridas med tiden. Aven andra
forfattare har utvecklat och funnit nya barridrer fér implementering av Lean
Construction. Det vill sdga, det stora problemet med Lean Construction &r att det inte
implementeras. Barridrer som namns av Koskela (1992) &r byggbranschens motvilja till
forandring, skillnaden mellan den kontinuerliga tillverkningsindustrin och den
projektbaserade byggindustrin, fordrojning for teorin att fa fotfaste i den akademiska
varlden samt att avsaknad av internationell konkurrens hindrar incitament till
effektivisering av byggbranschen.

Ett av de storsta problemen &r just oviljan att tilldampa nya idéer och tekniker. Inom
byggbranschen finns en dvertygelse att varje projekt ar unikt och att det saledes inte ar
mojligt att tillampa en generell strategi for alla byggprojekt (Sarhan & Fox 2013).
Denna instéllning gor att byggforetag undviker att implementera Lean Construction.
Trots detta finns ett stort behov av att utreda implementeringsbarriarer sa att foretag
enklare och med stérre mojlighet kan implementera fungerande Lean Construction-
verktyg (Sarhan & Fox 2013). Nagra av de hinder som namns av Sarhan och Fox (2013)
ar foretagskultur och tradition, dar oviljan till férandring &r det storsta hindret. Inom
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samma omrade finns en motvilja att férandra nagot som redan anses fungera. Av denna
anledning vantar manga foretag med att forandra organisationen tills en kris uppstar, da
det ofta redan forsent och varken tid eller pengar finns till en omorganisation. Risken
finns att Lean Construction tillampas snabbt och utan tillrécklig utbildning for
deltagarna vilket innebér att malen for Lean Construction &ar svara att uppna (Alarcon et
al. 2008).

Brist pa stod fran ledningen, speciellt fran mellanchefer, har visat sig vara ett hinder for
effektiv anvandning av Lean Construction. Dessa personer har ofta haft svart att se
fordelarna samtidigt som deras erfarenhet och utbildning inte varit tillracklig. |
kombination med svag kommunikation mellan aktorerna har det blivit svart att uppratta
ett fungerande samarbete (Sarhan & Fox 2013; Alarcon et al. 2008), som anses vara en
av de viktigaste aspekterna av Lean Construction (Mossman, Ballard & Pasquire 2010).
Ett liknande problem som uppstar ar att kunskapen hos de aktérer som ska tillampa
Lean Construction ofta saknas vilket i stort sett innebdr att en regelrétt tillampning ej ar
mojlig. Ballard et al. (2002) papekar att Lean Construction bor genomsyra hela
organisationen. En tillampning inom endast ett omrade kan leda till brister i
kommunikation mellan avdelningar och aktorer och malen med Lean Construction blir
svara att uppfylla. En tydlig barridr att 6verkomma &r de kostnaderna som uppkommer
vid en omorganisation. Investeringar i form av utbildning, Lean-specialister, ny
programvara och implementeringstid &r alla kostsamma och kan vara ett stort
incitamentshinder for ett foretag att omstrukturera (Sarhan & Fox 2013). Sarhan och
Fox (2013) rankar implementeringsbarriarerna, deras resultat visar att brist pa forstaelse
och kunskap inom Lean Construction, brist pa engagemang fran ledningen samt kultur
och attityd ar de tre storsta hindren for att lyckas implementera Lean Construction.

2.7 Avsaknad av intern Kritik

Det finns en véxande kritik mot att det bland Lean Construction-teoretiker existerar en
alldeles for positiv och ensidig bild av de egna teorierna (Green 1999). Bland Lean-
teoretiker blir det tydligt att de anser att de stOrsta problemen uppkommer nédr Lean
Construction ej uppfylls eller ej genomfors pa ett tillfredstallande satt. Samtidigt saknas
en bred kritik till teorigrunden. Mossman, Ballard och Pasquire (2010) jamfér LPD med
det historiska tillvagagangssattet for ett byggnadsprojekt. Jamfcrelsen ar skapad som en
punklista dar fordelarna med LPD-systemet stélls upp mot det tidigare systemet med
dess nackdelar och svagheter. Forfattarna till detta arbete tycker sig observera en
avsaknad av sjalvkritik i Mossman, Ballard och Pasquire (2010) jamférelse. Mossman,
Ballard och Pasquire (2010, s.24) anvéander sig av negativt vardeladdade ord sasom
“blame”, “finger pointing” och “exploiting loopholes” nér de beskriver kulturen i det
gamla systemet, medan de anvander positivt laddade ord sa som “continual
improvement”, “engaging with reality” och “learning” nar de beskriver kulturen inom
LPD. Liknande vardeladdade ord anvands i (Mossman 2008). Ballard et al. (2002)
skriver hur ny teknik och verktyg kommer att utvecklas under stradvan mot Lean-idealet,
utvecklingen kommer alltsa ske inom Lean Construction med dess idéer om standig
utvardering och forbattring som grundbas.

Stuart Green (1999, s.22) menar att Lean-teoretiker allt for okritiskt ser Lean Production
som “en bra sak”. Han fortsatter med att kalla Womack och Jones (1996) arbete for
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evangeliskt och citerar deras artikel med foljande citat “in the pages ahead we’ll explain
in detail what to do and why. Your job, therefore, is simple: just do it!” (Green 1999,
s.23). Vilket fritt 6versatt betyder: ”i sidorna framéver kommer vi i detalj forklara vad
ni ska gora och varfor. Ditt jobb, saledes, ar enkelt: bara gor det!”. Green (1999) lyfter
citatet eftersom han havdar att det uppmanar l&sarna att inte tanka sjalva. Han anklagar
Lean-retoriken for att vara totalitdr och liknar den vid en guru-hype. | sin slutsats
forklarar Green (1999) att hans artikel uppkom for att ifragasitta den pastadda
neutraliteten samt belysa den ensidiga debatt som foérekommer i Lean Construction-
litteraturen. Slutligen proklamerar han att den primara uppgiften for forskning inom
byggbranschen ska vara att skapa intellektuellt kapital, samt att den kritiska reflektionen
inom Lean Construction har ignorerats alldeles foér lange.

Abdelhamid (2004) skriver att ett flertal studier utforda av Lean Construction-anhangare
pekar pa att Lean-synsatt och den observerade verkligheten stammer Gverens. Han
diskuterar att utifran en idé om “en oandlig cykel av teoriers forstorelse och uppkomst”
forutspas dock att den observerade verkligheten inte alltid kommer att Gverensstamma
med teorin (Abdelhamid 2004, s.7). Pa sa satt kommer dven Lean Construction, trots det
paradigmskifte den orsakat inom byggbranschen, tillslut bli férlegad och utbytt mot en
ny eller forbattrad produktionsteori (Abdelhamid 2004).

Forfattarna till denna rapport anser med detta som grund att Lean Construction-
teoretiker till viss del avsdger sig ansvaret for huruvida deras teorier och verktyg
fungerar eller gj. Ett slags moment 22 har uppstatt, det &r inte Lean Construction om det
inte fungerar, saledes gar det ej att kritisera. Hela tanken med Lean Construction &r att
kontinuerligt utvardera och forbattra organisationen. Om ett Lean-verktyg inte fungerar
tillfredstallande kréavs utveckling av nya verktyg. Det finns alltsa en standig feedback
och vilja att utvecklas inprogrammerad i teorin. Forfattarna véljer darfor att fortsatta
med rapporten och dess analyser men med detta kapitel i atanke.
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3 Metod

Kapitlet beskriver tillvagagangssatt och strategi for studien. Dessutom fors en
diskussion och utvardering av vilka metoder som utgjort alternativ till den valda
metodiken samt varfor denna valdes. Metoden beskriver vad som utforts, hur och varfor
det utforts pa det viset samt hur valen paverkat studien. | slutet av varje delkapitel
presenteras val av metod tillsammans med en kort motivering. Ytterligare en
metodreflektion sker i slutet av kapitlet.

3.1 Metoddisposition

De vetenskapliga metoder och verktyg som anvéands i studien baseras pa de
fragestallningar som formulerats. Rapporten utgors dels av en litteraturstudie dar
begreppet Lean Construction utreds samt dess koppling till Big Room i
projekteringsfasen. Litteraturstudien bygger pa vetenskapliga artiklar, bocker och andra
publikationer. Resultaten jamférs med en fallstudie om hur NCC arbetar med NCC
Projektstudio. Fallstudien studerar NCC Projektstudio, vad metoden innefattar samt
vilka verktyg som anvénds och dess koppling till Big Room.

Fallstudien utgdrs av NCCs dokumentation av arbetsmetoden, studiebesok i
projektstudion samt intervjuer med involverade aktdrer i NCCs flerbostadshusprojekt i
Goteborg. De intervjuade aktorerna har olika roller och positioner inom respektive
projekt, for att kunna ge en bred bild om uppfattning och erfarenheter av NCC
Projektstudio.

Analysen av fallstudien aterkopplas till teorin, se Tabell 1, och gor det mgjligt att
besvara fragestallningarna och uppna syftet.

Tabell 1 Rapportens indelning och beskrivning av syfte for faststéllande av metod.

Litteraturstudie Fallstudie Analys och slutsats

Syftar till att: Syftar till att: Resulterar i analys och slutsats av:
o Ge fordjupade forstaelse for | ¢ Redogora for hur ett e Hur Big Roomi

Lean Construction

e Beskriva vad Big Room ar

e ldentifiera grundpelare och
metodik for Big Room

e Generera underlag for en
analys av anvandandet av
Big Room i
projekteringsfasen

koncept liknande Big
Room fungerar i
praktiken

e Redogora for aktiva

projekteringsfasen kan forandra
byggbranschen

o Forbattringsforslag for det i
fallstudien studerade konceptet

aktorers syn pa konceptet utifran teori baserat pa Lean
e Generera underlag for en Construction

analys av Big Room i
projekteringsfasen

o Forslag for fordjupad forskning
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3.2 Metodansats

Relationen mellan teori och fallstudie ges huvudsakligen enligt tre modeller, antingen
ett deduktivt angreppssitt, ett induktivt eller ett abduktivt sadant. | det deduktiva sattet
att arbeta bearbetas forst teorin for att utforma en hypotes som sedan testas och darmed
bekréftas eller forkastas genom insamling och analys av data. Det induktiva sattet ar
snarare en motsats i form av arbetsgang, istallet inleds arbetet med att samla in data och
analysera denna vilket leder till att en litteraturstudie initieras (Bryman 2011). Det tredje
sattet, det abduktiva sattet kan liknas vid en kombination av de tva tidigare namnda
sétten att arbeta (Patel & Davidsson 2011). Enligt Alvesson och Skéldberg (2008) ska
abduktion som metod inte forvaxlas med en mix av ovan namnda tva metoder utan ar en
tredje fristéende metod dven om det finns liknelser mellan abduktion och 6vriga tva.
Abduktion utgar fran ett fall, darefter studeras teorin for att sedan lata forskaren aterigen
testa teorin pa fallstudien, vid behov kan dessa steg upprepas flertalet ganger (Patel &
Davidsson 2011).

Enligt Bryman (2011) innebéar en deduktiv arbetsmetod att forskaren far en forkunskap
om dmnet och darmed kan finna relevant data for sin studie. En induktiv metod skulle
kunna riskera att forsvara insamlingen av just relevant data och risken finns att
forskaren maste ga tillbaka for att finna viktig information till sin litteraturstudie och
analys. | gengald ar det induktiva séttet mer oppet eftersom en deduktiv metod kan leda
till forutfattade meningar baserade pa teorin. Eftersom abduktion kombinerar de tva
arbetssatten delar det tredje sattet badas styrker och svagheter. Enligt Patel och
Davidsson (2011) blir slutsatsen att den storsta fordelen ar att forskaren inte &r lika
starkt l3st i sitt satt att hantera kopplingen mellan teori och fallstudie a andra sidan finns
risken att en fallstudie omedvetet viljs utifran tidigare erfarenhet och att teorin vinklas
pa ett satt som riskerar att utesluta alternativa teorier.

Val av relation mellan teori och fallstudie: Den abduktiva arbetsmoden har valts for att
mojliggora fortlopande kopplingar mellan teori och fallstudie. Pa sa satt sakerstalls att
relevant data samlas in vid intervjutillfallen och besok for att kunna testa teorin samt att
det mojliggor en standig utveckling av vilka delar av teorin som ska inga i rapporten.
Forkunskap ar dessutom ett maste i det har fallet for att kunna forsta, formulera fragor
och darmed majliggora en analys av samlokalisering utifran de dvriga metoder, sa som
intervjuteknik, som anvands i rapporten.

3.3 Undersdkningsmetod

Undersokningsmetoden brukar vanligen delas in i tva huvudkategorier, kvalitativ eller
kvantitativ forskning. Tidigare ansags dessa tva vara tétt kopplade till vilken relation
som valts mellan teori och empiri men detta har senare ifragasatts och idag anses
kvalitativ och kvantitativ forskning kunna genomféras oavsett om arbetet genomférs
enligt en abduktiv, deduktiv eller induktiv metod (Bryman 2011).

Kvantitativ forskning anses i grunden enligt Bryman (2011) bygga pa den deduktiva
metoden, en hypotes skapas och som sedan testas genom empiri. Det grundldggande och
viktigaste sattet att samla in och analysera sina data ar genom statistiska undersékningar
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och strukturerade intervjuer. Detta resulterar i data som d&r latt jamférbar och
undersokningar som kan upprepas.

En kvalitativ forskningsmetod var lange ansedd som ett induktivt sétt att forska, det vill
sdga att empirin foregar litteraturstudien, men idag finns olika uppfattningar om
inneborden av en kvalitativ metod. Genom en kunskapsteoretisk standpunkt genomfors
forskningsmetoden istallet pa ett deduktivt satt. Kvalitativa forskningsmetoder
innefattar mer djupgdende analyser och oftast med ett mindre antal
undersokningspunkter an kvantitativ forskning, i gengald blir dock resultaten svarare att
upprepa (Bryman 2011).

Val av undersokningsmetod: En kvalitativ forskningsmetod medfor mojligheter for
djupare analys och kartlaggning. Den erbjuder &ven storre méjlighet for respondenter att
komma med egna asikter kring de fragestallningar som finns.

3.4 Val av fallstudie

Den teoretiska studien av Lean Construction och Big Room sammankopplas med en
fallstudie av NCC Projektstudio. NCC Projektstudio valdes da det &r ett relativt unikt
arbetssétt i branschen i Sverige idag och for att metoden kan anses som ett representativt
fall. Ett representativt fall definieras enligt Bryman (2011) som ett fall dar syftet ar att
beskriva de omstandigheter som en vardaglig situation uppvisar. Utifran den mall och
de kriterier NCC har skapat for NCC Projektstudio anses fallet, av foOrfattarna,
representera en generell tillampning av Big Room i projektering.

Utdver de intervjuer som genomfors kommer ocksa ett antal besok att genomforas inom
ramen for NCC Projektstudio. Dessa besok ses som orienterande och syftar till att ge en
okad forstaelse for arbetsmodellen samt att skapa underlag for fragestéllningar till
intervjuguiden. De personer som &r tankta for intervjuer kan genom dessa besok
dessutom kanna en okad trygghet under intervjutillfallet da de redan fatt traffa
representanter fran gruppen. Att bade respondenterna och den som genomfor intervjun
dessutom &r bekanta med samma arbetsmiljo for NCC Projektstudio anses ytterligare
kunna hoja kommunikationen och analyserna utifran intervjutillfallet.

Genom Chalmers Tekniska Hogskola etablerades kontakt med NCC som dérefter erbjod
mojligheten for forfattarna att komma och studera NCC Projektstudio. Besok har
genomforts inom ett och samma projekt. Projektet befann sig i sin slutfas i
projekteringen.

3.4.1 Intervjuteknik

Intervjuer kan utformas pa tre olika satt: strukturerade, semistrukturerade eller
ostrukturerade. Enligt Bryman (2011) ger dessa tre typer olika resultat. En strukturerad
intervju baseras pa flera fragor med mindre utredande svar. Varje fraga har ett klart
syfte vilket ger den intervjuade begransat utrymme att komma med egna asikter utover
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de efterfragade, & andra sidan underlattas jamforelser mellan olika intervjuer eftersom
méangden svarsalternativ begrénsats. En ostrukturerad intervju leds forvisso av
intervjuaren men genomfors pa ett sadant satt att en 6ppen fraga eller ett tema anges
varpa intervjuobjektet ges tid att sjalv utveckla och resonera kring fragestéllningen fritt
under en langre period (Bryman 2011). Detta genererar en stor bredd i svarsalternativ
och mojliggor for individen att enklare kunna uttrycka sina asikter. | gengald blir svaren
svarare att sammanstalla och jamfora vid flera intervjuer.

Det sista alternativet, semistrukturerad intervju, bygger pa en kombination av ovan
namnda tekniker. En uppséttning fragor och eller teman finns nedskrivna pa forhand i
en intervjuguide men den intervjuade ges tid och mojlighet att utveckla svaren.
Intervjuguiden bor vara densamma for samtliga intervjutillfallen men fragorna kan tas i
valfri ordning och ytterligare fragor kan formuleras efterhand, vilket innebar att
intervjun blir mer likt ett samtal &n en utfragning. Semistrukturerade intervjuer erbjuder
darfor ett alternativ som dar lattare att jamfoéra &n ostrukturerade intervjuer men med en
storre bredd och mojlighet till reflektion &n den strukturerade tekniken (Bryman 2011).

Tillvagagangssatt for interjuver: For att samla in data till analysen kommer
semistrukturerade intervjuer att genomforas eftersom respondenternas enskilda asikter
anses ha ett stort varde for att besvara rapportens fragestallningar. Varje intervju
genomfors under cirka en timme av tva av forfattarna som for anteckningar under
intervjun. Samtliga intervjuer spelas dessutom in under intervjutillfallet for att
mojliggora kontroll av insamlad data. En intervjuguide skrevs for att utgéra underlag for
intervjun (se Bilaga 1). Olika kombinationer av vilka tva som genomférde intervju
anvandes for att minimera risken for likartad paverkan pa respondenten.

3.4.2 Urval av respondenter

Urvalet av intervjupersoner kan styras av antingen ett malinriktat val, ett val baserat pa
tidigare kontakt eller ett stickprov, antingen med sa stor spridning som mojligt eller
slumpmassigt. Varje urvalsmetod har sina for- och nackdelar. Ett val baserat pa tidigare
kontakt kan medfora att intervjupersoner som ar svara att kontakta kan bli mojliga att
intervjua eller att respondenterna uppvisar en storre 6ppenhet for intervjuaren, men
risken finns att vissa asikter och personer inte alls berdrs i studien (Bryman 2011). Ett
stickprov medfor en 6kad majlighet att fler asikter kommer fram, men bortser fran det
faktum att visst forkunskapskrav hos intervjupersoner kan kravas. Ett malinriktat val
gors for att besvara forutbestamda fragestéllningar och personer viljs da utifran vissa
Kriterier.

Tillvagagangssatt for urval: Valet av respondenter baseras pa grad av involvering och
roll i projektet och gors darfor enligt malinriktat val kombinerat med ett val baserat pa
tidigare kontakt. Den kontaktperson som framst nyttjas tillhandaholl kontaktuppgifter
for ett antal involverade i NCC Projektstudio. D& kontaktpersonen riskerar att vilja
personer som pa ett eller annat satt speglar en viss asikt valdes dessutom ytterligare
nagra respondenter baserat pa funktion och involveringsgrad i NCC Projektstudio.
Majoriteten av respondenterna har jobbat inom ett och samma projekt, men flera av
respondenterna har ocksa arbetat i andra projekt inom ramen for NCC Projektstudio.
Exakt urval med redovisad rollforteckning presenteras i Bilaga .
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3.4.3 Kuvalitativ dataanalys

Den kvalitativa intervjutekniken medfoér en mojlighet att tolka och kategorisera de
asikter som respondenterna uttrycker. For att mojliggora detta kravs en analys av allt
intervjumaterial. Det finns enligt Kvale (1997) fem analysmodeller som &r vanligt
forekommande for att hantera data fran en kvalitativ intervju: Meningskoncentrering,
Meningskategorisering, Narrativ strukturering, Meningstolkning, Ad hoc-metod. |
denna rapport ar dock endast koncentrering, kategorisering eller ad hoc aktuella som
metodval.

Kvale (1997) beskriver en meningskoncentrering som en metod som gar ut pa att pa att
omformulera de meningar som respondenten anvant under intervjun till mer koncisa
formuleringar. Meningskategorisering innebéar istallet att de ursprungliga uttalanden
reduceras till kategorier dér de antingen delas in i férekomst/icke férekomst eller i
fenomenets styrka. Genom kategoriseringen reduceras darfor intervjun till att kunna
inkluderas i nagra fa tabeller och figurer. Kategorierna kan véljas under arbetsgang eller
vara definierade infor intervjun. Det tredje aktuella alternativet ad hoc resulterar ocksa i
en mojlighet att uttrycka svaren i antingen ord eller figurer. Eftersom ad hoc-metoder &r
eklektiska anpassas de efter behov och kan erbjuda en stor variation av analysmodeller
(Kvale 1997).

Val av analysmetod: FOr att sammanstalla samtliga intervjuer till en och samma text har
en blandning av meningskoncentrering och meningskategorisering anvants. Forst
kategoriseras uttalanden in for att avgora hur vanligt ett fenomen eller en asikt é&r.
Dérefter har en meningskoncentrering gjorts for att skapa sammanfattande koncisa
formuleringar som speglar flera respondenters asikter. Darmed kan det anses att
metoden motsvarar en ad hoc-metod men eftersom den grundar sig kraftigt i ovan
namnda tva metoder beskriver de tva den valda metoden bast. Genom valet av
analysmetod ges mojlighet att ge respondenterna en férsakran om anonymitet vilket kan
medfora att asikter lyfts fram som respondenterna annars inte hade valt att ta upp.

3.5 Metodavgransningar

Att endast studera ett fallstudieobjekt kan i denna rapport medféra en risk for att en hel
arbetsmetod granskas utifran enstaka foreteelser. Darfor innebér valet av respondenter
att sarskild hansyn bor tas till att fA med en bredd av intervjupersoner med olika
erfarenhet och bakgrund infor arbetet inom fallstudieobjektet. Beslut togs tidigt att
forfattarna sjalva maste soka kontakt med intervjuobjekt utover dem som formedlas fran
kontaktpersonen vid foretaget, for att kunna utesluta att intervjuobjekt valts baserat pa
asikter hos nagon som ar val insatt i projektet.

Valet att anvanda abduktion minskar risken for en alltfor snav teorigrund vilket riskerar
att skapas da en deduktiv metod anvands. Samtidigt valdes inriktning, i det har fallet
Lean Construction, i ett tidigt skede vilket kan paverka synen pa fallstudieobjektet och
darmed skapa en avgransning i teorikapitlet eller en felaktig syn pa studieobjektet.
Abduktionen medfor i1 det fallet att nya infallsvinklar kan analyseras och en standig
utveckling samt begrénsning av teorin kontra fallstudieobjekt har forts inom gruppen.
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Genom att valja en kvalitativ dataanalys minskar mojligheten att pa ett konkret séatt mata
tid och faktiska kostnader samt resultat av fallstudieobjektet. Férfattarna bedémer att det
ar aspekter som ar av mindre vikt for att besvara fragestéllningar och syfte varfor valet
anses befogat.

Nar en meningskategorisering anvands som analysmodell finns en risk att asikter som ar
av varde for studien men som endast en person har uttryckt sorteras bort. Detta
motverkas i rapporten av att anvanda saval kategorisering som koncentrering. Dessutom
genomfordes analysen i gruppdiskussion av forfattarna for att ge en 6kad mojlighet att
lyfta specifika asikter eller liknande som uttalas vid intervjutillfalle eller som
observerats av forfattarna under besok pa plats.

3.6  Metodreflektion

Valet att skriva rapporten genom en abduktiv metodansats medforde att kunskapsnivan
hojdes infor intervjuer. Teorin anvandes som grund for att skriva intervjufragor och
skapade god mojlighet att folja upp intressanta kommentarer och asikter under
intervjutillfallen. Dessutom gavs god mdojlighet till att under besdken och
observationstillfallen studera just de foreteelser som var viktiga fér rapporten syfte och
fragestallningar. Darmed kunde &ven inhamtad kunskap kontrolleras i teorin efter
besoken och nya uppslag komma i ansprak infor intervjutillfallen samt for fordjupade
studier i teorin.

Bestken och observationerna av fallstudieobjektet var som redan ndmnts mycket
anvandbara for att kunna aterkoppla till teorin och skapa bra underlag for
intervjutillfallen. Dessutom kndts vardefulla kontakter infor intervju och flera asikter
yttrades spontant av savél intervjuade respondenter som Ovriga aktérer inom NCC
Projektstudio under vistelserna dar.

Intervjuguiden som skrevs var till stor hjalp vid intervjutillféllen. Vid majoriteten av
tillfallena kravdes flera foljdfragor innan svaren blev tillrackligt uttdmmande for att
kunna anvandas for analys. Att flera fragor aterkopplade till varandra var ocksa till stor
nytta da det vid flera tillfallen kom upp battre exempel och mer forklarande och
utvecklande asikter kring enstaka fenomen. Behovet av att be respondenten
exemplifiera asikter och tankar var anmarkningsvart stort och gav saval forfattarna som
respondenten tid att reflektera dver vad som egentligen menades, samtidigt som det
avsevart 6kade forfattarnas forstaelse for NCC Projektstudio.

Infér urvalet av personer maste syftet med intervjuerna forst bestdmmas. Eftersom
asikter fran olika discipliner, erfarna saval som nybdrjare inom NCC Projektstudio,
eftersoktes valdes intervjuobjekt med omsorg. Da en del kontaktuppgifter férmedlades
fran kontaktpersonen inom NCC nyttjades dessa. Utover de personerna kontaktades
aven flertalet som deltagit i de projekt som studerats samt genom kontaktuppgifter som
formedlas via intervjuobjekt eller andra tillfragade. Det lades stor vikt vid att fa hora
asikter fran saval externa underentreprendrer som anstallda inom NCC. Genom att
erbjuda de intervjuade anonymitet ges goda forhallanden for att fa uttémmande svar,
vilket dock begransar mojligheten att fullt ut aterge respondentens yrkesroll och
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foretagstillnorighet i den diskussion och analys som fors i rapporten. Forfattarna har i de
fall déar betydelse av yrkesroll varit avgorande, i analysen och diskussionen, atergett
respondents roll utan att riskera respondentens anonymitet.
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4 Fallstudie

Fallstudien utgérs av NCC Projektstudio, ett arbetssatt som tillampas i projekterings-
fasen i byggprocessen pa NCC. | kapitlet beskrivs forst NCC Projektstudio utifran hur
NCCs dokumentation beskriver sitt koncept samt en komplettering utifran forfattarnas
observationer. Vidare presenteras den analys av intervjudata som genomforts. Aven
analysen har, i viss man, kompletterats av observationer.

4.1  NCC Projektstudio

Ar 2013 arbetade 6ver 75 % av NCCs flerbostadsprojekt med arbetssdttet NCC
Projektstudio for att effektivisera och utveckla projekteringsfasen. Malet 2014 &r att
100 % av flerbostadsprojekten skall arbeta efter konceptet®. Arbetsmetodiken, inspirerat
av Lean-teori samt Big Room, bygger pa att alla berorda aktorer skall samlokaliseras
och ha tillgang till ratt verktyg for att kunna bidra till en felfri slutprodukt. NCC
Projektstudio syftar till att mojliggéra en sa 6ppen projekteringsprocess som mojligt dar
alla aktorer, i ratt tid, kan bidra med sina kunskaper. P4 sa satt ska fel elimineras i
produktionsfasen (NCC 2012b).

Arbetssattet mynnar ut i tre grundstenar: Samlokalisering, NCC Projektplanering samt
Virtuellt byggande (NCC 2014b). NCC (2012b) har definierat fyra forutsattningar for
NCC Projektstudio:

e Narvarokrav och behdrighetskrav i kontraktet med konsulter

e Gemensamt rum for samlokalisering

e Tillgang till teknisk utrustning som mojliggor visualisering och samverkan
mellan olika aktorer

e  Struktur for moten och samverkan

En viktig faktor for arbetsmetoden ar att projektledningen skall vara fundamentet i NCC
Projektstudio, med malet att 6ka aktorers engagemang och delaktighet. Projektets behov
av specifika aktorer ska styra omfattningen pa aktorernas narvaro under arbetets gang.
Behovet styrs av de medverkande aktdrerna (NCC 2012b). Grundtanken med NCC
Projektstudio ar att deltagarna ska vara narvarande i Projektstudion under en heldag och
metodiken tillampas i nul4get praktiskt en dag per vecka i varje projekt®. I kontrakt som
upprattas med konsulter skrivs narvarokravet in i en paragraf samt en pafoljd mot
bristande narvaro i NCC Projekstudio®.

3 Janni Tjell (Industridoktorand p& Chalmers Tekniska Hogskola och Leaninspiratér pd NCC) intervjuad
av forfattarna den 31 januari 2014.
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4.1.1 Virtuellt byggande

NCCs arbete med virtuellt byggande bygger pa BIM-modeller (Building Information
Model) dar 3-dimensionella ritningar visualiseras samt specifik information sa som
produktidentifikationer, produktspecifikationer, mangder, vikter, materialdata, priser,
montagetider eller annan referensdata (NCC 2012a). De olika disciplinernas BIM-
modeller stims av mot varandra och sammanstélls i en samgranskningsmodell. Pa sa
satt samlas information i en modell som ger samtliga aktdrer en klar bild 6ver projektets
problemomraden och Kkollisioner. Samgranskningsmodellen kopplas dessutom till
tidplanen genom simuleringar samt forbattrar och underlattar kalkyler (2014b).

NCC framhaver fem fordelar med Virtuellt byggande enligt féljande (NCC 2014a):

Samgranskning
Kollisionskontroll

Alla har samma underlag
Méngdavtagning
Simuleringar

4.1.2 NCC Projektplanering

NCC Projektplanering efterstravar att visualisera de olika delarna av projekteringsfasen.
Ett led i det arbetet &r att visualisera tidplanen. Alla involverade discipliner ar delaktiga
i planeringen som tas fram gemensamt (NCC 2014a).

| praktiken anvands Projektstudions vaggar for att askadliggora tidplanen med hjalp av
fargade notislappar, se Figur 3. Varje disciplin tilldelas en farg och pa lapparna skrivs
vilka ritningar och underlag som aktoren egenhédndigt ansvarar for samt vilken
information och underlag som behovs fran andra. Varje lapp placeras utefter en tidsaxel
och organiseras gemensamt pa sa sétt att leveranser och underlag sammanfaller till en
anpassad tidsplan. Arbetsgangen tydliggor hur de olika aktorerna paverkar varandra
vilket leder till en 6kad forstaelse for allas inverkan till projektets slutprodukt.

E_Itg ., @8 5, 85 8. 88
—

= o

I | 11
UL
i

I,

I

L}
|
[

nnn.
|
iill|ll I,
|
HETTTET,

1
L

|
|
|T

T,
1

i_I”IIII
|

| lle

Figur 3 Ett exempel pd hur NCC Projektplanering (tidplanen) kan se ut. Tidsaxeln loper fran
vanster till hdger, aktdrerna beskrivs med hjélp av bokstaver i vertikalt led (20140507).
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Projektstudions vaggar anvands dessutom for att askadliggora andra delar av
projekteringsarbetet sa som beslutslistor (se Bilaga 1), matris for l6pande fragor (se
Bilaga IV), ritningar med inritade problemomraden och lsningsforslag, malbilder,
fragelistor, motesanteckningar med mera (NCC 2014b).

NCC framhaver féljande fem fordelar med NCC Projektplanering (NCC 2014a):

Delaktighet

Snabba beslut
Gemensam tidsplanering
Tydliga beslutsprocesser
Gemensamma malbilder

4.1.3 Samlokalisering

Genom att samlokalisera projekteringsorganisationen underldttas och stimuleras
kommunikationen mellan projektets olika discipliner. Samlokalisering syftar till att
aktorerna inom projektet fysiskt arbetar i samma lokal. Lokalens miljo skall uppmuntra
till bade informell och formell kommunikation och formas darefter. Ett Big Room skall
finnas med ratt hjalpmedel for att kunna arbeta utefter NCC Projektstudio, men hénsyn
skall ocksa tas till medarbetarens personliga vanor och darfor skall viss avskildhet
kunna tillgds. NCC foresprakar dessutom tillgang till mindre motesrum for att
uppratthalla sa kallade sarméten dar specifika fragor kan diskuteras mellan berorda
discipliner. | Figur 4 ges tre exempel pa utformningar av arbetsyta dar dessa faktorer har
tagits i beaktning (NCC 2012b).

MOTESRUM MOTESRUM GEMENSAM ARBETSYTA

- EONTORSLANDSEAP

MOTESRUM MOTESRUM

GEMENSAM ARBETSYTA
MOTESRUM ¢ (!(E 1P P
¢ qf ¢ DI (P
(il g ¢ DID P
i q) ¢ (P IP
¢l ¢ ¢ PP
| ¢ff ¢ YD P

MOTESRUM al i 2P P MOTESRUM
Clf ¢l C JIP P

Figur 4 NCC:s forslag pa hur arbetsytor till NCC Projektstudio kan se ut (NCC 2012b).

CHALMERS Bygg- och miljéteknik 21



Med aktorerna samlade kan pa sa satt uppkomna problem och fragestallningar lésas
effektivt genom att nérvarande parter kan bidra med sin specifika kompetens. Risken for
missforstand minskar med den tydligare kommunikationen som samlokalisering
resulterar i, tillsammans med de gemensamma underlagen fran Virtuellt byggande.

For att framja att samtliga berorda aktorer &r nérvarande nar deras kompetens behdvs
upprattas narvarokrav pa de som arbetar i NCC Projektstudio. Kraven kan variera under
projektets olika faser, beroende pa behovet av kompetens. Det ar vidare nodvandigt att
de som arbetar i Projektstudion har beslutsfattande poster for att undvika stopp i arbetet
i vantan pa beslut.

Samlokaliseringen skall fungera som ett kommunikationsforum mellan savél bestéllare
och projektering som mellan produktion och projektering. Dérav sakerstalls att de
handlingar som produceras &r produktionsanpassade och dértill har ett tydligt kund- och
kostnadsfokus (NCC 2014b). NCC (2014a) har valt att framhéva féljande fem punkter:

Alla aktorer pa samma plats
Schemalagd nérvaro

Teknik for visualisering

Gemensam problemlésning

Forum for projektets alla intressenter

4.2  Analys av intervjudata och observationer

Foljande kapitel bestar av den kvalitativa dataanalys som genomforts av det material
som insamlats vid intervjuer under fallstudien. Analysen kompletteras med forfattarnas
observationer fran studiebesok i NCC Projektstudio. Den meningskategorisering som
inledningsvis genomforts utgor grund for foljande rubrikindelning: Samlokalisering i
NCC Projektstudio, NCC Projektplanering som verktyg, Projekteringsledarens roll,
Utbildning och kunskap inom NCC Projektstudio, Incitament for projektets basta,
Néarvarokrav och tidsaspekt samt Lokal och tekniska hjalpmedel.

4.2.1 Samlokalisering i NCC Projektstudio

Samlokalisering andrar formen av kommunikation enligt samtliga respondenter. Att
kommunikation har en nyckelfunktion inom NCC Projektstudio rader ingen tvekan om,
vilket speglas i samtliga intervjuer. Alla respondenter &r eniga om att
kommunikationsformen i NCC Projektstudio skapar en okad forstaelse mellan olika
discipliner. Genom att problemen diskuteras gemensamt kan aven de discipliner utan
omradesexpertis komma med I6sningsforslag som formodligen inte hade foreslagits
annars. Var och en far dessutom en storre forstaelse for andras problem och svarigheter
i projektet vilket anses medfora en battre slutprodukt da éppenheten och viljan att andra
pa ritningar och forslag okar.

Samtliga respondenter anser att kommunikation som verktyg framjas i NCC
Projektstudio. Den generella asikten &ar att kommunikationen blir battre da den sker
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ansikte-mot-ansikte och att missforstand som kan uppsta vid kommunikation Gver
telefon eller mejl kraftigt minskar. Flertalet av respondenterna séger antingen explicit
eller implicit att den d&ndrande kommunikationsformen underldttar arbetet i
projekteringsfasen.

Maéangden information som utbyts anses av de flesta respondenter 6ka i NCC
Projektstudio samtidigt som sattet information formedlas pa har dndrats. Den totala
mangden telefonsamtal och mejl minskar avsevart enligt flera respondenter. En
respondent papekar dock faran med minskad skriftlig kommunikation da beslut riskerar
att forsvinna, om de inte skrivs ned i protokoll eller beslutslista, vilket i sin tur kan géra
det svart att kontrollera ett beslut i efterhand. Detta har bekraftats implicit av andra
respondenter som trycker pa behovet av att anteckna och protokollfora beslut som fattas
I NCC Projektstudio.

Det ar av storsta vikt att protokoll och beslutslista fors, inte minst da sarmoten halls,
samt att de nar ut till alla berérda. Under ett sérmote kan beslut fattas som paverkar en
annan disciplin genom féréandrade forutsattningar, dérav ar uppdateringen viktigt. En av
respondenterna tycker att sarmoten fungerar bra idag da de ofta halls i sjalva
Projektstudion och gor det mojligt for hen att lyssna pa flera diskussioner samtidigt for
att kunna komma med input. Hen tycker inte att sarmoten ska hallas i separata rum da
det skulle minska det Gppna klimatet och reducera mojligheten att hora andras
diskussioner, en asikt som delas av flera respondenter.

4.2.2 NCC Projektplanering som verktyg

NCC Projektplanering ger en tydlig visuell bild av hur projektet fortloper enligt
samtliga respondenter, flera framhdver hjalpmedlet som det basta med Projektstudion.
Den visuella tydligheten och att tidplanen tas fram gemensamt leder till forstaelse for
andra discipliner menar flertalet respondenter. | den gemensamma tidplanen atar sig alla
discipliner att halla densamma, dock har kritik framkommit fran projektledningen att det
anda blir forseningar pa grund av att arbetet inte blir utfort i tid. Den uteblivna
forbattringen kan harledas till en meningsskiljaktighet i hur olika aktorer paverkas av
varandras arbete. En majoritet av respondenterna uttrycker att alla deadlines &r viktiga
och paverkar projektet medan nagra fa anser att en uppgift som inte fullféljs i tid inte
berér projekteringen namnvart. Det ses som projekteringsledarens roll att leda
disciplinerna till att arbeta mot ett och samma mal. Projektplaneringen anses av
majoriteten respondenter vara ett bra hjalpmedel for att uppna detta.
Projektplaneringens struktur anses likval enligt flera medféra ett storre ansvar pa var
och en samt underlattar arbete utan nyckelpersoner. | dagsldget visualiseras information
fran sarmoten genom sa kallade A3:or och beslutslistor for att alla involverade i
projektet ska kunna ta del av problemlésningar och beslut.

Observationerna och intervjuerna tyder pa att NCC Projektplanering anvéands enligt
NCC:s instruktioner. Trots det betonar flertalet av respondenterna att de hjédlpmedel som
finns tillhands for att underlatta arbetet med NCC Projektplanering kan anvéndas battre,
men har oftast svart att definiera vad som kan forbéattras. Bristande kunskap i hur
hjalpmedlen fungerar ses av respondenterna som det framsta problemet. Dalig
dokumentation och utbildning menar en projekteringsledare ar den framsta anledningen
till att hjalpmedlen till en borjan inte anvandes till fullo. Flera respondenter anser att
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hjalpmedel anvands pa olika satt beroende pa vem som ar projekteringsledare for
projektet. Flera av respondenterna i ledarposition efterfragar ett effektivare satt att
digitalisera tidplanen for att underlatta arbetet med den utanfor Projektstudion. Ett
forslag som framforts fran en respondent ar att fotografera de visuella hjalpmedel som
sdtts upp i Projektstudion och publicera dessa online for att utoka tillgiangligheten. Aven
fler tavlor efterfragas av respondenterna da det idag &r trangt och att material latt ramlar
ned eller forstors.

4.2.3 Projekteringsledarens roll

Flera respondenter anser att projekteringsledarens roll har blivit allt mer betydande i och
med NCC Projektstudio. Detta grundas, enligt tva respondenter, framst i att rollen har
blivit att styra ett heldagsmote jamfort med kortare mdéten och att leda det dagliga
arbetet i en allt hogre grad. Asikterna om att projekteringsledarens roll i princip
uteslutande handlar om att styra vad som maste behandlas under moétet, hur motet ska
fortlopa och delegera arbetet under dagen delas av majoriteten av respondenterna.
Projekteringsledaren maste darmed vara flexibel och anpassa dagordningen, strukturen
och vilka som deltar i Projektstudion efter projektets aktuella situation enligt saval
projekteringsledarna sjalva som andra respondenter. En respondent menar att moten i
Projektstudion har ett snabbare tempo och bidrar till stérre engagemang hos aktorerna,
da forstaelsen for andra discipliner okar, jamfort med traditionella projekteringsmoten
“som kan vara sega om man bara har tre fragor”. En egenskap som efterfragas av flera
respondenter ar att projekteringsledaren ska ha egna erfarenheter och kunskaper fran
branschen. En av respondenterna menar att en projekteringsledare med mindre
erfarenhet kan fa ett okat stod och utbildning inom projektering genom Projektstudion
och pa sa sétt tillfora en viktig resurs och kunskap under projekteringen. Det papekas att
det ar viktigt att projekteringsledaren vagar bryta en diskussion for att be om
forklaringar till sadant som for denne ar okéant, nagot som dessutom anses gynna
diskussionen i stort da det bidrar till en larande process. Flertalet respondenter ar
overens om att det ar en stor fordel om projekteringsledaren har auktoritet och vagar
fatta beslut, avbryta diskussioner som gar utanfor det behandlade &mnet samt sétta ned
foten nar sa behovs.

Projekteringsledarna ansvarar for att skriva en dagordning, fora protokoll samt
uppdatera beslutslista vilket &r delar som respondenterna generellt anser bér forbattras
och utvecklas. | dagslaget anvands dagordningen pa ett likartat séatt av projekterings-
ledarna medan protokoll och beslutslista anvands olika. Detta leder forvirring bland
aktorerna som inte vet vad de har att vanta i en ny projektstudio. Flertalet respondenter
menar att de olika arbetssatten beror dels pa olika lang erfarenhet av Projektstudio men
aven tidigare erfarenhet som projekteringsledare. Flera av respondenterna efterfragar en
tydlig struktur pa protokollet for att fa en hdg igenkanningsfaktor i varje projekt. Saval
projekteringsledarna som Gvriga respondenter ar samstdmmiga i att dagens hjalpmedel
anvands pa olika satt beroende pd vem som ar projekteringsledare. Det framkommer
aven vid intervjuerna att alla projekteringsledarna inte alltid anvander sig av samtliga tre
hjalpmedel utan valjer i vissa fall bort nagot, vilket inte uppskattas av respondenterna.
Olika respondenter har olika stort behov av beslutslista jamfort med protokoll. De flesta
papekar brister i att aktorer kommer oforberedda till Projektstudion da de inte har last
protokoll eller dagordning fére métet.
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Projekteringsledarens roll verkar inte bara ha blivit mer betydande utan dven ha
forandrats. Enligt en respondent kan egentligen vem som helst leda motet temporéart
tack vare befintliga hjalpmedlen samt en oOkad forstaelse for Ovriga discipliner.
Forstaelsen anses dven av andra respondenter skapa en méjlighet att tillfalligt ta 6ver for
projekteringsledaren och leda arbetet samt avlasta projekteringsledaren, sa att denne
slipper ga in och styra andras delar. Olika discipliner kan samverka inbordes under
motet samt under resten av dagen i Projektstudion och komma med Iésningférslag
utanfor respektive expertisomrade. En respondent menar att beslut kan fattas under
exempelvis ett sarmdte utan projekteringsledarens inblandning vilket gor att hen inte
behover detaljstyra arbetet, sa lange beslutet meddelas i efterhand. Denna asikt delas
dock inte av alla projekteringsledare da en sager sig ha svart att slappa kontrollen éver
att beslut fattas utan dennes medverkan med motiveringen att det yttersta ansvaret ligger
hos projekteringsledaren.

4.2.4 Utbildning och kunskap inom NCC Projektstudio

En respondent beskriver sin och sina kollegors reaktion vid forsta anblick av NCC
Projektstudio med orden: “Vart motstand var forst jattestort, men vi hade ju aldrig
jobbat sa”. Citatet speglar aterkommande kommentarer som framkommit under
intervjun gallande utbildning och kompetensniva kring NCC Projektstudio. De flesta
respondenter anser sig ha en relativt god kunskap om vad NCC Projektstudio innebar
och omfattar men upplever att det inte alltid genomférs som planerat. En respondent
anser att vid uppstarten av NCC Projektstudio holls vélstrukturerade workshops kring
arbetsmetoderna och de hjalpmedel som idag nyttjas, men att det har varit brister i
senare Projektstudios och att uthildningsnivan bor hojas framst for projekteringsledare.
Andra respondenter anser att en kortare genomgang infor varje nytt projekt hade
underlattat, sa att alla aktorer har fatt tillgang till sasmma information och genom det kan
arbeta utifran samma forutsattningar. Att en utvardering gors lépande och att utveckling
av NCC Projektstudio ar en kontinuerlig process anses som en sjalvklarhet av flertalet
av respondenterna.

4.2.5 Incitament for projektets basta

I NCC Projektstudio finns exempel bade pa hur Principal Agent-problemet
(PA-problemet) existerar samt motarbetas genom incitament och néra samarbete. |
Projektstudion aterspeglas narvaro- och arbetsdisciplin som exempel pa hur aktorer
ibland inte fullfoljer sina ataganden. En respondent namner hur externa konsulter
uteblivit fran Projektstudion och inte heller varit kontaktbara under tva veckor. Detta
ledde till att respondenten under denna period fick arbeta med andra arbetsuppgifter
under tiden hen vantade pa besked fran konsulten. Konsekvenserna av franvaron ledde
dock inte till extrakostnader eftersom det fanns andra arbetsuppgifter fér respondenten
att arbeta med parallellt.

En respondent papekar att aktorer vid flertalet tillfallen inte dykt upp i Projektstudion
och att just externa konsulter har valt att utebli, speciellt om de satt ett fast pris vid
uppdragskontrakteringen. Hen forklarar att Projektstudion ibland ar tidskravande och pa
sa satt dven genererar en extra kostnad, speciellt for konsulter som satt ett fast pris. En
annan respondent, som har erfarenhet fran konsultarbete men nu arbetar pa NCC,
papekar att det finns en forbattringspotential for att underentreprendrer ska arbeta mer
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for projektets bésta &n for sina egna intressen. | nuldget fokuserar externa konsulter mer
pa sin egen uppgift an pa projektet i sin helhet. Under en intervju papekas det dven att
det finns liknande problem mellan NCC:s olika avdelningar och respondenten
efterfragar samarbete som fokuserar pa “ett NCC som ar for projektets basta”. En
respondent ger ett exempel pa da viljor krockat och da ett beslut fran en disciplin har
paverkat en annan disciplin negativt. Till exempel foreslog en avdelning att genomféra
en sparsam palning, vilket skulle resultera i en mycket dyrare bottenplatta for en annan
avdelning. Pa sa satt flyttades en kostnad fran en avdelning till en annan och skulle i
detta fall 6ka totalkostnaden for projektet. Respondenten tycker generellt sett att sadana
problem l6ses battre i och med Projektstudion. Daremot uppstar fler liknande problem
da beslut fattas och kommunikation sker utanfor Projektstudion.

Ett motsatt problem kan uppsta om underentreprendrer satt ett rorligt pris och tar betalt
per arbetad timme. En respondent som har ekonomiskt ansvar namner att externa
konsulter ibland skickar flera personer vars tid inte utnyttjas effektivt och pa sa satt
leder till onédiga kostnader for projektet. En respondent som arbetar for en
underentreprendr sa foljande angaende Okad tidsatgang pa grund av Projektstudion: “det
[okad tidsatgang] spelar ingen roll sa lange vi far betalt”. Samma person var dven dppen
for ett gemensamt riskdelningskontrakt som skulle kunna ge 6kat incitament for hen att
arbeta for projektets basta istallet for att fokusera pa det egna foretagets vinning. Ett par
respondenter har lyft problemet med att underentreprendrer inte anvénds effektivt och
har foreslagit att narvarodisciplinen inte bor vara sa strikt. Som exempel papekas att
underentreprendrer ibland tvingas sitta och lyssna pa amnen som inte ber6r dem.

Samtidigt har ndstan samtliga respondenter talat om hur Projektstudion givit dem 6kad
forstaelse for de andra disciplinernas arbetsuppgifter. Flera av dem tycker att detta har
skapat en lojalitet gentemot deras arbetskamrater i Projektstudion. En respondent
forklarar att storre forstaelse inte bara dkar samarbetet och problemldsningen, utan att
det &ven oOkar viljan att bidra med forslag och kompetens. Tva respondenter anser att de
i storre utstrackning borjat ta mer hénsyn till de andra disciplinerna och vilka
konsekvenser deras beslut kan fa for de andra i Projektstudion. Till exempel har de, tack
vara samarbete i tidigare Projektstudio, kunnat undvika att fatta beslut som missgynnar
andra discipliner. Vissa respondenter havdar att den okade forstaelsen resulterar i att
beslut kan fattas utan att involvera projekteringsledaren samt andra discipliner.
Samtidigt har det Ilyfts fram att det dar viktigt att alla beslut meddelas
projekteringsledaren i efterhand for att undvika beslutskrockar for andra discipliner.

4.2.6 Narvarokrav och tidsaspekt

Alla respondenter lyfter fram nérvarokrav som en forutséttning for att Projektstudion
ska fungera. | dagslaget skrivs narvarokravet in i kontraktet fér konsulter, enligt flera
respondenter blir det inga konsekvenser om en aktor uteblir fran ett méte. En respondent
menar att narvarokravet ar tvadelat, flertalet aktorer kanner att deras tid inte utnyttjas till
fullo, samtidigt som deras narvaro kréavs for en fungerande Projektstudio.

Den ineffektiva tiden beror pa att aktorerna far lyssna pa manga fragor som inte rér dem
samt att de binder upp sig till att arbeta med endast ett projekt, vilket skiljer sig fran om
de suttit pa sitt eget kontor. En respondent sager att “det hander att man far sitta och
lyssna i 1,5 h om hissknapp som inte ror mig” och en annan att “ibland blir det bara 5
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minuters aktivt moéte av kanske 4 timmar fér min del”. Ytterligare en respondent nédmner
detta, samt anser att fragor som endast beror ett fatal discipliner ofta férstoras och tar for
mycket tid av motet for att det ska vara effektivt for projektet. En respondent menar att
det ar stressande att sitta en heldag i Projektstudion da allt inte kan losas pa plats och
just darfor maste det finnas mer tid till att arbeta med projektet utanfor. Arbetet i
Projektstudion skulle dock bli haltande om en disciplin inte dr néarvarande eller gar
tidigare da det ofta kommer fragor som behover besvaras for att arbetet ska kunna
fortlopa. Ett flertal av respondenterna tycker det dar onskvart att ha mojlighet att arbeta
med fler projekt an det aktuella i Projektstudion for att fa mer effektiva dagar. En av
respondenterna onskar att enbart fa vara i Projektstudion vid behov, att inte alltid
behdva vara med heldagar.

Majoriteten av de intervjuade lyfter fram flexibilitet som ett ledord né&r det galler
narvarokravet for Projektstudion. En av respondenterna menar att det borde ga att
optimera vilka som ska vara med beroende pa vilket skede projektet ar i och efterfragar
att det infor varje moéte meddelas vilka som bor nédrvara. Flera respondenter menar att
det &r enklare for personer som sitter i samma hus som Projektstudion, da kan de ringas
in vid behov nar fragor uppstar. Flertalet av de intervjuade menar att sa lange ratt
personer medverkar i Projektstudion medfér det att beslut lattare kan fattas genom
Oppna diskussioner dér alla kan vara delaktiga.

Majoriteten av intervjuobjekten anser inte att det ar nagon disciplin som &r 6verflodig i
Projektstudion, utan att alla bidrar med nagot. Nyckeln till framgang ligger i att ha ratt
personer, med befogenhet att fatta beslut, pa ratt plats. Daremot menar nagra av
respondenterna att personer ganska ofta saknas och att det &r relativt vanligt att folk inte
narvarar utan att ha meddelat det i forvag. Det har dven framkommit att det ofta &r
samma discipliner som &r franvarande vilket vissa respondenter ser som ett tecken pa att
engagemang saknas i Projektstudion. Kan en disciplin inte nérvara bor detta meddelas
till projekteringsledaren i god tid innan. Det kan vara svart att skicka ndgon annan om
personen i fraga inte sjalv kan narvara, da det ofta kravs nyckelpersoner for varje
disciplin. En respondent séger att det ibland skickas olika personer fran en disciplin till
Projektstudion. Detta resulterar i problem da personerna inom disciplinen inte har utbytt
information om var projektet befinner sig samt vilka beslut som &r géllande vilket
forsvarar beslutsprocessen.

Flera respondenter lyfter fram att en eventuell produktionschef bor vara delaktig i
projektet redan i huvudhandlingen och inte, som det a nu, komma in forst i
bygghandlingen. Detta for att stora beslut som paverkar hela projektet tas i
huvudhandlingen och for att de med sin kunskap om produktionen ska kunna férebygga
problem som kan uppstd ute pad arbetsplatsen. Aven brand lyfts fram av flera som en
disciplin som kan narvara mer, da det ofta uppkommer fragor som ror deras omrade. En
utav de intervjuade trycker dock pa att brand i sa fall inte ska behdva avséatta en hel dag,
utan att de istéllet kan bli inkallade for ett kort mdéte. En av projekteringsledarena tar
hellre ett sarmote med Brand for att fa in deras synpunkter, att Brand ska avsatta en hel
dag anses av projekteringsledaren vara for dyrt.
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4.2.7 Lokal och tekniska verktyg

Den lokal som i dagsléget till storsta delen anvéands vid arbete med NCC Projektstudio i
Goteborg ar Lotsen. Lokalen bestar av ett stort konferensrum dar ena langsidan ar
forsedd med fonster och resterande vaggar ar bekladda med diverse hjalpmedel sa som
projektorduk, whiteboard och skjutbara anslagstavior avsedda for NCC
Projektplanering. Framfor projektorduken star ett avlangt bord med plats for ungefar 20
personer. | konferensrummet finns dven ett mindre bord avsett for sdrmoten. |
anslutning till lokalen ligger ett fikarum med pentry och ett matsalsbord avsett for
ungefar 10 personer.

Den stora konferenslokalen anses av majoriteten respondenter vara for trang och med
for dalig ventilation. Fikarummet anvands tidvis som en motesplats for sarmoten, dar
saknas dock de hjalpmedel som efterfragas av flera respondenter. | dagslaget tillampas
sarmoOten framst i konferenslokalen vilket upplevs som ett storande moment. Flertalet
framhaver behovet av smarum avsedda for sarméten i mindre grupper. En respondent
anser dock att separata rum skulle leda till att beslut kan fattas som kan innebéra
problem for andra discipliner som inte medverkar pa motet. Nar sarmoten hall i samma
rum finns det mojlighet att lyssna pa flera samtal samtidigt for att komma med
I6sningsforslag.

En respondent namner vikten av att projekteringsledarna anvander lokalen pa samma
sétt och har samma mdblering for att skapa en igenk&nningsfaktor. Nar hen har arbetat i
Projektstudion har lokalen varit ommablerad till flera mindre bord, vilket hen tycker har
funkat battre &n enbart ett stort bord.

For att skapa en familjar arbetssituation for externa entreprendrer men ocksa for att
underlatta arbetet for de interna aktorerna, efterfragas egna arbetsstationer exempelvis i
form av arbetsbas i Projektstudion. I nulaget upplever majoriteten av respondenterna att
det ar ett aterkommande problem med WiFi-uppkoppling for externa konsulter.
Problemen har upprepade ganger lett till stopp i arbetet och pa sa satt paverkat hela
Projektstudion.
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5 Diskussion

FOr att uppna studiens syfte och svara pa dess fragestallningar vavs i detta kapitel den
teoretiska referensramen samman med resultaten fran fallstudien. Respondenternas
svar och asikter diskuteras utifran Lean Construction genom att foresla forbattrings-
atgarder baserat pa implementering av Lean Construction-verktyg. De tongivande
generella asikterna fran intervjusammanstallningen tillsammans med Lean
Construction-teorin resulterar i fem rubriker. Forfattarna har valt att diskutera
fragestallningarna utifran de fem rubrikerna: Samlokalisering i multidisciplinara
grupper, NCC Projektplanering, Projekteringsledaren, Att arbeta for projektets basta
och Implementering av NCC Projektstudio.

5.1 Samlokalisering i multidisciplindra grupper

Att aktorerna i NCC Projektstudio samlokaliseras i multidisciplindra grupper under
projekteringsfasen bidrar till storre forstaelse for andra discipliner samt ett storre
engagemang enligt flertalet respondenter. Genom att aktorerna har mojlighet att héra
vad som diskuteras i andra smagrupper bidrar det till diskussioner som inkluderar fler
discipliner &n de direkt inblandade. Vilket gor att flera alternativ kan utforskas innan ett
beslut fattas i enlighet med Set-based design (Mossman, Ballard & Pasquire 2010).
Majoriteten av respondenterna menar att slutprodukten blir battre i Projektstudion
jamfért med tidigare erfarenheter av projektering genom det 6kade samarbetet mellan
olika aktorer och den gemensamma problemldsningen.

Daremot finns det aspekter som kan forbattras. Under intervjuerna har det flera ganger
kommit pa tal att tiden i Projektstudion inte utnyttjas effektivt. Motena kan vara langa
och avhandlar ofta fragor som endast ror ett fatal discipliner, vilket strider mot den
tidsrespekt som Khanzode (2012) lyfter fram som en av aspekterna som kréavs for att
Big Room ska lyckas. Genom att framforallt aktérerna med en mindre roll ges tid och
plats att arbeta med projektet i Projektstudion, tror forfattarna att tiden kommer
upplevas som mer effektiv av alla som deltar. Samtidigt kan aktérernas kompetens
utnyttjas i hogre grad under hela dagen, da de ar pa plats i Projektstudion, genom att de
kan delta i sarmoten och svara pa fragor. Forfattarna tror, likt Khanzode (2012), att det
inte ska krévas att alla deltagarna ska vara med under hela métet om de inte behovs.
Deltagarlistan bor vara flexibel och anpassas infor varje Projektstudio vilket skulle
minska den ineffektiva tiden for dessa aktorer. De ges da tid att arbeta sjalvstandigt i
Projektstudion med projektet och slipper att, som en respondent uttryckte sig, “sitta och
lyssna i 1,5 h om hissknapp som inte ror mig”.

5.2  NCC Projektplanerings funktionalitet

En av de mest framtrddande delarna i NCC Projektstudio & NCC Projektplanering
(NCC 2014b). Upplagget bygger pa samma principer som Last planner system (LPS) i
form av korta deadlines som sétts av disciplinerna sjalva. Det ar tydligt att
respondenterna generellt & néjda med NCC Projektplanering och att det anses av flera
vara det basta hjalpmedlet i NCC Projektstudio. Anledningen sager respondenterna &r
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for att de sjalva satter sin tidplan och for att en dkad forstaelse fas for andras tidsbehov.
Khanzode (2012) beskriver hur Big Room bland annat bygger pa att vaggarna anvands
for att visualisera och framja de verktyg som anvands, vilket ocksd gors i
Projektstudion. Tillvdgagangssattet i Projektstudion stammer vél éverens med NCC:s
anvisningar (2014a; 2014b) och Lean Design-teorin samt de rekommendationer som
Khanzode (2012) och darmed DPR foresprakar. Viss kritik framkommer dock fran
projekteringsledarna géllande att planeringen inte alltid respekteras av alla trots att
disciplinerna satter deadlines tillsammans. Detta &r nagot som kan forbattras genom ett
relationskontrakt, exempelvis Integrated Project Delivery (IPD) (Matthews & Howell
2005). Vart att ndmna é&r att det finns respondenter som upplever att NCC
Projektplanering inte anvands fullt ut, trots att det anvands korrekt enligt teorin, vilket
visar pa en bristfallig utbildning och forstaelse for verktyget eller en teori som inte
matchar anvandarens behov. Mossman et. al (2010) foresprakar en utveckling av LPS
genom en kontroll av hur stor andel av projektet som férdigstalls varje vecka. Vidare
foreslar de att Percent Project Complete (PPC) ska anvandas for att gora en sadan
utvardering, nagot forfattarna till denna rapport anser &r en viktig forbattringsatgard da
det utvecklar och framjar de inlérningsloopar som innefattas av Lean Project Delivery
(LPD) (Ballard et al. 2002; Mossman, Ballard & Pasquire 2010).

Respondenterna har ofta svart att definiera vad som kan forbéattras med
Projektplaneringens verktyg, men tydligt &r att de trots det dnskar en utveckling. En
onskan och begaran som lyfts fran respondenterna vid ett flertal tillfallen &r behovet av
att digitalisera de visuella hjalpmedel som anvands i Projektstudion. En digitalisering av
Projektplaneringens tidplan &r mest akut da overforing fran den analoga tavlan till ett
gemensamt Excel-dokument d&r ytterst tidskrdvande for projekteringsledaren. En
lattillganglig gemensam tidsplan ar en forutsattning for att de andra disciplinerna, fran
respektive arbetsplats, ska ha mojlighet att veta vad som ska goras och vad som har
gjorts da de arbetar utanfor Projektstudion. | teorin finner forfattarna inget framtaget
tillvagagangssatt for en digitalisering av samtliga hjalpmedel och anser darfor att en
vidare utredning, om hur en effektiv digitalisering skapas, bor genomforas. Forfattarna
foreslar daremot att NCC undersoker méjligheten i att investera i en touchscreen som
kan séttas upp dar dagens tidsplan-tavlor nu & monterade. En sadan digital tavla skulle
l6sa manga av de problem som belysts under fallstudien. Problemet med otillracklig
plats 16ses genom att en digital tavla kan hantera ett stort antal projekt samtidigt, samt
att de uppsatta post-it-lapparna inte langre riskerar att ramla ner eller forsvinna.
Tidsplanen kommer ocksa digitaliseras automatiskt vilket kommer avlasta
projekteringsledarna som i dagslaget lagger mycket tid och energi pa att dverfora de
analoga tavlorna till digital form. Detta frigor tid som, i god Lean Construction-anda,
istallet kan laggas pa vardeskapande arbete. Att forfattarna rekommenderar en
touchscreen, istéllet for en stor datorskarm eller projektor, belyser behovet av att behalla
den anvandarvanlighet som dagens tavlor erbjuder. Det &r viktigt att alla discipliner,
aven i fortsattningen, enkelt har mojlighet att satta upp egna “lappar” utan att behéva ga
genom en administrator eller dator. Digitaliseringen kraver ékad investering fran NCC
men i och med att fler av NCC:s projekt samordnas i Projektstudion anser forfattarna att
det ar en effektiv och nédvandig I6sning pa problemen.

30 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik



5.3  Projekteringsledaren

Lean Project Delivery (LPD) framjar en arbetsstruktur som &r mindre hierarkisk och
istallet organisatoriskt mer platt, déar alla involverade arbetar som ett team mot ett
gemensamt mal (Cleves & Michel 2006). Detta hade kunnat innebédra att
projekteringsledaren fatt en minskad roll och funktion i ett Big Room-koncept.
Respondenternas asikter pekar dock pa att projekteringsledaren snarare fatt en storre roll
och funktion. Projekteringsledaren styr méten sa att ratt information behandlas vid ratt
tillfalle i Projektstudion samt beslutar vilka som ska ndrvara vid kortare- respektive
heldagsmoten. Projekteringsledaren bestammer dessutom dagordning fér moten, skriver
protokoll och administrerar beslutslista. Ett ansvarsomrade vars funktion enligt DPR:s
lista pd rekommenderade aspekter ar av stor vikt for att Big Room ska fungera
(Khanzode 2012). Det ar troligtvis av de anledningarna respondenterna tillskriver
projekteringsledaren en fortsatt stark roll i projekteringen. Flera respondenter vittnar om
att de satter en stor tilltro till att projekteringsledarna tar ansvar och fordelar arbetet
inom Projektstudion vilket kan anses pavisa en kvarstaende hierarkisk struktur. En av de
tillfragade projekteringsledarna sager sig ha svart att slappa kontrollen éver vilka beslut
som fattats vilket motiveras av att det yttersta ansvaret ligger hos projekteringsledaren.
Detta motsager nodvandigtvis inte en mindre hierarkisk arbetsstruktur, flera
respondenter pavisar en forandring i linje med det som LPD forutspar enligt ovan. Den
mindre hierarkiska arbetsstrukturen kan snarare harledas till aktorernas 6kade forstaelse
for och kunskap om varandra.

Samtliga intervjuade discipliner vittnar om att Projektstudion leder till en 6kad paverkan
av arbetet saval inom som utanfor Projektstudion. En respondent papekar att nagon
annan kan ta Over projekteringsledarens roll under en kortare period vid behov tack vare
NCC Projektplanering och en den 6kade forstaelse som finns for varandras arbete inom
gruppen. Projekteringsledaren har darav fatt mer av en samordnande roll snarare dn en
chefsroll och respondenterna anser sig arbeta allt mer som ett lag an i andra
projekteringsformer. Respondenterna exemplifierar detta genom att fler diskussioner
fors mellan disciplinerna istallet for att, som vid traditionellt projekteringsarbete,
merparten av fragor gar genom projekteringsledaren. Den roll en projekteringsledare
traditionellt innehaft beskrivs av respondenterna pa ett satt som liknar ett nav i ett hjul
dar kommunikationen motsvaras av ekrarna och involverade aktorer representeras i
hjulets ytterkant (Figur 5a). Projekteringsledaren innehar saledes en central position dar
storre delen av information strommar genom centrum. Respondenter beskriver moten i
en sadan miljo som lagintensiva. Den nya rollen beskrivs som att projekteringsledaren
fortfarande har en central roll, men kommunikation och information skickas pa ett
strukturerat satt mellan alla involverade discipliner. Rollen kan snarare liknas vid
spindeln i ett spindelnat dar kommunikationen liknas vid vavtradar som sprider sig
mellan olika aktorer representerade i néatets ytterkant (Figur 5b) och projekterings-
ledaren kan rora sig mer fritt. En sadan miljo skapar ett storre engagemang bland
aktorer genom en storre kansla av delaktighet enligt respondenter fran samtliga
discipliner.
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Figur 5a Projekteringsledaren Figur 5b Projekteringsledaren
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LPD bygger bland annat pa att effektivisera arbetet genom att oka dess tillforlitlighet
snarare dn snabbhet samt att det sker en stdndig feedback genom hela projektet (Ballard
2000b). Detta generar en svarighet nar rutiner och hjalpmedel anvands olika i Big
Room. Respondenterna papekar flera ganger att just rutiner kring protokoll, dagordning
och liknande hjalpmedel varierar kraftigt beroende pa vem som ar projekteringsledare.
Variationen leder till en osdkerhet hos respondenterna och darigenom brist pa
effektivitet samt riskerar att delvis minska nyttan av varje hjalpmedel. Genom
utbildning och tatare dialoger mellan projekteringsledarna kan ett sadant problem
minimeras. | detta fall skulle NCC Projektstudio effektiviseras i det langa loppet for de
personer som arbetar i flera projekt.

54  Attarbeta for projektets basta

Khanzode (2012) menar att samlokalisering bryter ner traditionella strukturer och
framjar samarbete da aktorer i storre utstrackning arbetar for projektets gemensamma
mal i stallet for sina egna intressen. Detta ar ocksa tydligt nar nastan samtliga
respondenter har papekat den 6kade forstaelsen och lojaliteten for andra discipliner som
uppkommit tack vare samlokalisering. Bade teorin och respondenterna papekar att
Principle Agent-problemet (PA-problemet) motverkas med hjalp av Big Room, och
framforallt samlokalisering. Utifran respondenternas intervjuer blir det dock tydligt att
PA-problemet kvarstar, speciellt for de externa konsulter vars lojalitet forst och framst
ligger hos det egna foretaget. Ett tydligt exempel pa hur PA-problemet fortfarande
aterfinns i Projektstudion &r en av de externa konsulternas installning till den okade
tidsatgang som Projektstudion medfor. Pa fragan om vilka konsekvenser den Gkade
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tidsatgangen innebar svarade hen: “det [6kad tidsatgang] spelar ingen roll sa lange vi far
betalt”. Citatet &r i stort sett en definition av PA-problemet, aktérens incitament att
arbeta for det egna foretagets vinning ar storre an viljan att arbeta for projektets bésta.
Det ska dock papekas att samma aktor som fallde kommentaren var positivt installd till
att skapa incitament for okat samarbete och Flow som gynnar projektets basta. Den
ovan ndmnda problematiseringen har visat sig finnas &ven inom NCC:s egen
organisation. Olika interna avdelningar har vid nagra tillfallen motverkar varandra
genom att fatta beslut som fatt konsekvenser for andra discipliner eller avdelningar. Alla
dessa exempel paverkar Projektstudions Flow och Value Generation negativt genom att
kostnader Okar, kvaliteten minskar och tid slosas pa negativa iterationer.

Liknande problem kan skodnjas i den avsaknad av narvarodisciplin som flera av
respondenterna papekar. Extra tydligt blir det nar samma personer och/eller discipliner
vid upprepade tillfallen varit franvarande. Detta kan ses som ett tecken pa att vissa
aktorer ser till sina egna behov och intressen istdllet for att hjalpa sina medarbetare i
Projektstudion. Respondenter har sagt att de ibland arbetar med andra projekt under
Projektstudion, trots att det inte ar Onskvért. Den egna tiden, samt andra projekt,
prioriteras da framfor det gemensamma projektets mal. Detta bor dock inte ses som ett
stort problem, sa lange de finns tillgangliga i lokalen och pa sa satt dven for det aktuella
projektet.

Genom att introducera incitament som framjar projektets mal ser forfattarna ett mojligt
Lean Construction-verktyg som kan motverka PA-problemet. For att framja tankeséattet
“for projektets basta”, istéllet for att aktorerna enbart ser till sitt eller det egna foretagets
vinning, kan ett incitament vara att introducera ett gemensamt socialt kontrakt. Att
aktorerna delar bade projektets risker och vinster kan ses som en form av bade morot
och piska for ett 0kat engagemang och lojalitet mot projektet i stort. IPD ar en
kontraktsform, som framjar LPD genom Okat engagemang och en gemensam malbild,
som &r tankt att generera vinster for alla involverade aktorer (Matthews & Howell
2005). Kontraktet ar ténkt att ytterligare 0ka den lojalitet och det samarbete som
Projektstudion skapat genom att fysiskt samlokalisera de olika disciplinerna. Att
uppratta en form av ovan ndmnda kontrakt kan dven minska risken for att konsulter
satter ett hogre pris da de kontrakteras for att arbeta i Projektstudion. | dagslaget ser
vissa externa konsulter Projektstudion som en tidskrdvande extrakostnad och sétter
darfor ett hogre pris pa sina tjanster. Genom att introducera ekonomiska incitament
finns en forhoppning om att de kan satta ett lagre pris och samtidigt, genom ¢kat
engagemang och samarbete, framja Flow och Value Generation for projektet. Att
konsulter arbetar for sitt egna foretags mal ar en naturlig installning, ett socialt kontrakt
ar helt enkelt ett verktyg som &r tankt att gynna bade konsultens foretag (the agent) och
NCC (the principal). Genom ett kontrakt motverkas PA-problemet bade for konsulterna
och Projektstudion, och saledes dven for NCC.

Forfattarna vill dock vara noga med att papeka att Matthews och Howells (2005) IPD
inte nodvandigtvis ar det ratta kontraktet for NCC Projektstudio. IPD har anvants som
ett exempel eftersom det ar nara knutet till Lean Construction. Daremot rekommenderas
NCC att anvanda IPD som mall om de nagon gang i framtiden planerar att
implementera ett liknande kontrakt. En viktig aspekt av ett socialt kontrakt &r risken for
osamja i den multidisciplindra gruppen. Eftersom en disciplins misstag kan leda till
minskad ekonomisk vinst for alla andra discipliner kan ett socialt kontrakt fa en motsatt
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effekt i form av misstro gentemot varandra och samarbetsformen. Vid utformningen av
kontraktet &r det darfor viktigt att fokusera pa positiva incitament, att helt enkelt foredra
morot framfor piska.

Samarbete ar ett ledord inom Lean Construction (Mossman 2008; Mossman, Ballard &
Pasquire 2010; Koskela et al. 2002), av den anledningen anser forfattarna att ytterligare
fokus pad att motarbeta PA-problemet bor undersckas. Eftersom att flera foretag, med
olika malsattningar, arbetar ihop i projekteringsfasen blir PA-problemet extra tydligt
inom byggbranschen. Lean Construction har ett behov av att tillampa och utveckla teori
fran andra discipliner och vetenskaper. | detta fall handlar det om nationalekonomi fran
vilket PA-problemet h&rstammar. Implementering av andra positiva incitament, som
inte nodvandigtvis ar ekonomiska, rekommenderas ocksa. Exempel pa dessa é&r
teambuilding och workshops. Lojalitet i form av vanskap och relationer bor inte
underskattas och papekas dven av Mossman (2008). Séledes ar IPD inte nodvandigtvis
den forsta och enda implementering som krdvs for att motverka PA-problemet i
Projektstudion.

5.5 Implementering av NCC Projektstudion

NCC Projektstudio har utvecklats till en uppskattad arbetsmetod med manga
anvandbara hjalpmedel och forbattrad kommunikation. Virtuellt byggande och NCC
Projektplanering ger visuellt tydliga bilder 6ver projekteringsarbetet och ses som
utvecklande hjalpmedel. NCC Projektplanering framhdvs, som tidigare namnts, som det
bésta med Projektstudion av flertalet av respondenterna och samlokalisering betonas
som den huvudsakliga orsaken till den forbattrade, snabba kommunikationen.
Majoriteten av respondenterna stéller sig &ven positiva till arbetssattet. Dessa faktorer
tyder pa att implementeringen av NCC Projektstudio huvudsakligen lyckats.
Implementeringsbarridrer har dock férekommit under uppstartsarbetet samt i det
fortsatta utvecklingsarbetet av Projektstudion.

En ovilja till forandring av foretagskultur och traditioner ar en véalkénd
implementeringsbarridr for nya arbetssatt. Motviljan att férandra nagot som redan anses
fungera ar vanligt (Sarhan & Fox 2013). En respondent beskriver sin och sina kollegors
forsta reaktion av NCC Projektstudio med orden “vart motstand var forst jattestort, men
vi hade ju aldrig jobbat sa”. Flera respondenter vittnar om ett liknande synsitt initialt.
Det framgar att personer som har svart att se fordelarna med ett nytt arbetssatt ofta inte
har fatt en tillracklig utbildning samt saknar erfarenhet. | kombination med svag
kommunikation mellan aktorerna kan det bli svart att uppratta ett fungerande samarbete
vilket utreds i kapitel 2.6 Implementeringsbarriarer inom Lean Construction.

NCC Projektstudio syftar till att framstalla en felfri slutprodukt. Fa& respondenter
bekraftar ett sadant synsatt av Projektstudion, majoriteten framhaver tids- och
ekonomisk vinning i projekteringsfasen som intention. Samtidigt anser de flesta
respondenter att de har en god kunskap om vad NCC Projektstudio innebér vilket
pavisar en dvertro pa sin egen kunskap. Nar det géller hur Projektstudion ska anvandas
vittnar daremot respondenter om ett behov av bredare kunskap vilket ytterligare visar att
utbildningen &r bristfallig. Vid uppstarten av NCC Projektstudio tillampades
valstrukturerade workshops kring arbetsmetoderna och de hjalpmedel som anvénds,
nagot som sedermera har minskat i omfattning ju mer erfarna projekteringsledarna
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blivit. En ordentlig genomgang dar alla deltagarna &r narvarande infor varje nytt projekt
efterfragas av respondenterna. Respondenterna menar att om projekteringsledaren ar
den som ska utbilda gruppen i arbetssattet, bor hens kunskap om alla hjadlpmedel vara
mer omfattande an idag. Forfattarna foreslar mot bakgrund av detta en
uppstartsworkshop som leds av nagon utanfor det aktuella projektet, dar
projekteringsledaren kan inga som en del av arbetsgruppen och pa sa satt ocksa
utvecklas i sin roll. Att lagga tid och energi i uppstartsfasen kan leda till stora vinster i
gruppen, genom att deltagarna lar kénna varandra i ett tidigt skede. Sadana vinster &r
dock svara att mata och darfor ar det risk for att dessa aktiviteter bortprioriteras.

Kommunikationen mellan aktorer i ledarposition beskrivs dessutom som bristféallig av
respondenter samtidigt som ett missndje dver projekteringsledarnas olika arbetssatt
betonats. Genom mer interaktion mellan de olika projekteringsledarna samt
kontinuerliga utvarderingsmoten, i enlighet med LPD (Ballard 2000b), skulle
kunskapen spridas snabbare och darmed skulle NCC Projektstudio utvecklas.

NCC:s dokumentation pavisar en tydlig bild 6ver hur de 6nskar att lokalen for NCC
Projektstudio ska se ut. Bilden dverensstammer bra med vad som definierats i kapitel
2.5 Big Room. Mojlighet for medarbetarna att arbeta sjalvstandigt ska finnas och
darmed maste de ocksd ha tillgang till avskildhet. D4 grundtanken med NCC
Projektstudio ar att deltagarna ska vara delaktiga i Projektstudion under en hel dag
maste ratt forutsattningar ges for att kunna arbeta effektiv pa plats under den tiden. Flera
av respondenterna papekar att tiden i Projektstudion kan upplevas som ineffektiv, nar
fragor som inte berdr deras disciplin diskuteras, och om det ges béttre forutsattningar for
att skota egna arbetsuppgifter under tiden kan problemet undvikas. Genom utveckling
av den befintliga lokalen, till exempel i form av fler smarum och béttre egna arbetsytor,
skapas ocksa ratt forutsattningar for fortsatt forbattring av NCC Projektstudio.
Anmarkningsvart ar att lokalen som anvénds idag inte uppfyller de definitioner som
NCC sjéalva formulerat. Den huvudsakliga kritik som framkommit fran respondenterna
géllde diskrepansen mellan den faktiska lokalen och den formulerade. Anledningen
beskrivs av respondenter som en ovilja att investera i utveckling av arbetssattet.
Exempelvis ar behovet av fler skjutbara tavlor i Projektstudion stort men har negligerats
da det anses vara for dyrt. Natverksatkomst ar ett aterkommande problem som
identifierats av flertalet respondenter och som gor att motestid gar till att forsoka
atgarda problem istallet for vardeskapande diskussioner.

Stod fran ledningen ar en akademiskt vélkand forutsattning for implementering av Lean
Construction, vilket Projektstudion ar baserad pa. Ballard et al. (2002) &r tydliga med att
Lean Construction bor genomsyra hela organisationen for att fungera. En tilldmpning
inom endast ett omrade forsvarar uppfyllandet av malen med Lean Construction. Trots
det har NCC som organisation valt att inte arbeta utefter ett uttalat Lean-baserat
arbetssatt utan har endast implementerat ett sadant detta specifikt i projekteringsfasen i
byggprocessen. Dessutom tillkommer problematiken med att mata vinsten av att
anvanda NCC Projektstudio vilket ytterligare forsvarar implementeringen. Det &r viktigt
att papeka att Lean inte ar en garanti for att lyckas pa kort sikt, utan bor ses som en
process som kan leda till stora vinster pa langt sikt.
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6 Slutsatser och rekommendationer

Slutsatsen amnar att summera resultatet av rapporten. FOr att besvara syftet, att utifran
Lean Construction, undersoka, problematisera och diskutera tillampning av Big Room
under projektering samt foresld forbattringsatgarder utifran en fallstudie, utgar
forfattarna fran de tre fragestallningar som formulerats. Kapitlet kommer aven foresla
vidare forskning samt sammanfatta hur NCC bor utveckla l6sningar for de problem som
fortfarande kvarstar inom Projektstudion.

Fragestallning 1: Vad kravs enligt Lean Construction for att Big Room i
projekteringsfasen ska fungera?

Det finns tydlig dokumentation 6ver vad som kravs for att Big Room skall fungera som
grundar sig i Lean Construction-teori. Forutsatt att implementeringen av Big Room
genomfors enligt den befintliga teorin visar fallstudien att teorin fungerar i realiteten.
Implementeringsbarridrer, sd som bristande utbildning, motvilja for forandringar och
investering fran foretagsledning, ses som det storsta hindret for att LPD-verktyg ska
fungera. En bred forstaelse for Big Room samt kunskap om dess verktyg ar en
forutsattning for uppna malen med konceptet. Fokus ska ligga pa vérdeskapande och
Flow-framjande processer istallet for kortsiktiga mal, sa som en billig och tidseffektiv
projektering.

Fragestallning 2: Hur stammer NCC Projektstudio 6verens med Lean Construction?

Eftersom NCC Projektstudio pa flera punkter, exempelvis genom visuella hjalpmedel
och samlokalisering, &r mycket likt Big Room-konceptet dras slutsatsen att
Projektstudion &r en tillampning av Lean Construction. Genom Projektstudion ska
kvaliteten pa handlingar som framstalls under projekteringen oka. Respondenter
uttrycker att kvaliteten har 0kat tack vare de effekter som Projektstudion har medfort.
En plattare organisation och en mindre hierarkisk struktur ska vara ett av resultaten av
Lean Construction, en férandring som forfattarna anser har skett. Daremot ar det tydligt
att implementeringsbarriarer kvarstar for att NCC Projektstudio fullt ut ska stamma
Overens med Lean Construction och Big Room. Forfattarna har valt att framhéva
foljande:

e Lean Construction tillampas inte i hela organisationen
e Otillracklig investering i Projektstudion i form av utbildning och lokal
e Kunskapsbrist om, och till viss del ovilja att tillampa, de nya teorierna

Forfattarnas slutsats &r att alla inblandade, saval aktérer som foretagsledning, bor ha en
gemensam bild av hur NCC Projektstudio ska anvandas. Dels for att NCC Projektstudio
ska bli en vélforankrat i hela organisationen, dels for att framja ett enhetligt
tillvagagangssatt som gynnar igenkanningsfaktorerna. Genom att bygga NCC
Projektstudio pa en valforankrad teoretisk grund i organisationen kan
utbildningsmaterial utvarderas och fornyas for att battre anpassas efter anvandarnas
behov. Forfattarna anser att det finns ett behov av utbildning i verktygsanvandningen da
det av respondenterna upplevs att vissa verktyg inte anvénts fullt ut trots att de anvands
korrekt enligt den teori som finns idag.
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Fragestallning 3: Hur kan NCC Projektstudio forbattras inspirerat utifran Lean
Construction-teori?

Forfattarnas rekommendationer till forbattringsatgarder:

NCC kan minimera de implementeringsbarridrer som hindrar en mer effektiv
anvandning av Projektstudion, dar investering i utbildning och béttre lokaler star
overst pa listan.

Forfattarna foresprakar tydliga riktlinjer for projekteringsledare samt ett utokat
sammarbete dem emellan. Projekteringsledarna bor dessutom fa en utokad
utbildning i planering infor Projektstudion, exempelvis for att effektivisera tiden
och valen dver vilka discipliner som ska narvara.

En investering i tidsplanen i form av digital 6verforing och visualisering ses
ocksa som ett viktigt steg i ratt riktning. En digital tidsplan kommer enligt
forfattarna leda till okat Flow genom tidsbesparing och skulle underlétta
projekteringsledarens arbete.

For att framja och utveckla de inlarningsloopar som foresprakas enligt teorin
foreslas ett utvarderingssystem, exempelvis Percent Project Complete (PPC).

For att forbattra, utveckla och utéka anvéndandet av Projektstudion bor ett
kontrakt utformas for att uppmuntra till O6kat samarbete och lojalitet for
projektet.

Slutligen rekommenderas en fullstandig tillampning av Lean Construction-
inspirerad teori i hela NCC:s organisation, exempelvis att inféra hela LPD-
konceptet, for att Projektstudion ska fungera optimalt. En sadan tillampning ar dock
ett atagande som kraver fler och mer omfattande utredningar. Genom att ha en
uttalad Lean Construction-filosofi som genomsyrar hela organisationen far de Lean-
verktyg som implementeras storre genomslagskraft da teorin ar forankrad inom hela
foretaget. Med ett uttalat TFV-fokus foljer kunskap om metodiken bland alla NCC-
anstallda, vilket forfattarna havdar ger en storre forstaelse och vilja att arbeta utefter
samma metod.

6.1

Rekommendationer for vidare forskning

Fortsatt forskning om behov av nédrvarokrav inom Big Room-koncept rekommenderas
samt en utredning om huruvida Big Room é&r en effektiv projekteringsform dven i
mindre komplexa projekt, likt de projekt som utretts i studien. En utveckling och
uppdatering av den studie som Green (1999) genomfort med fokus pa Lean
Constructions brist pa sjalvkritik efterfragas. Behovet av att digitalisera de visuella
hjalpmedel, framst LPS, som innefattas av Big Room pavisas tydligt varfor vidare
forskning foreslas om hur en sadan digitalisering bor genomforas.
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Bilaga |

Bilaga innehaller de fragor som stélldes under intervjuerna.
Bakgrundsfragor

Vad har du for yrkesroll?

- Vilket foretag arbetar du for och hur lange har du varit dar?
- Vad innebér din roll? Vilka ar dina arbetsuppgifter?

Hur manga projekt har du arbetat med i NCC Projektstudio?
Nulage - Projektstudion

Hur ser en vanlig dag ut i Projektstudion?

- Exemplifiera en typisk dag och ett typiskt problem/en 16sning
Finns det ndgra aterkommande problem i Projektstudion?
Vad tycker du om Projektstudion?

- Vad ar det basta/samsta med projektstudion?

Anvander du dig mycket av Last Planner System?

Vad &r Projektstudion for dig?

Hur ser du pa din roll i Projektstudion?

Vilka krav stélls pa dig i Projektstudion?

- Vad bidrar du med/vad far du ut?

- Hur blir slutprodukten jamfort med tidigare erfarenheter?
Hur paverkas kommunikationen av att ni sitter pA samma plats?
Vad ser du for fordelar/nackdelar med Projektstudion?
Framtid - Projektstudion

Ser du nagon forbattringspotential?

- Saknar du nagon roll/kompetens i Projektstudion?

- Finns det dverflodig kompetens?

Hur ar arbetsbelastningen jamfort med tidigare?
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Redovisad rollforteckning.

Befattning Datum for intervju | Foretag
Anbudsingenjor 20140401 Anstalld pa NCC
Byggnadsingenjor 20140328 Extern konsult
Elprojektor 20140408 Extern konsult
Konstruktor 20140401 Anstalld pa NCC
Konstruktor 20140416 Anstalld pA NCC
Konstruktor, uppdragsledare | 20140415 Anstalld pa NCC
Projektchef 20140410 Anstalld pa NCC
Projekteringsledare 20140401 Anstalld pa NCC
Projekteringsledare 20140507 Anstalld pa NCC
Projekteringsledare 20140508 Anstalld pa NCC
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Bilaga Il

Bilaga innehaller en bild pa hur en beslutslista kan se ut.

BESLUTSLISTA, Kajen, BH

131112

= Vitar barl nalursienscckol pa halva hus 2 och drar nar tegel pi sackel pi visss
dalar enligt bygelay, Se bifogal Ada

= Palar nagot justerada for hus 1 fran HH. Istéllet 167 sneda raka vilket medfér 2 oxta
pélir.

s For all klara istryck ach sliiningar pga isan 54 dndras KéllarvAg pa hus 1 mal
kaijon onl bifogad Ada.

* Fonstarjusloringar pa narasad enligl bygglov. Se bilognd A3a

* Ramp | A1901 skall gbras ldstaghar

* Imkanalar skill vara 125 a) 160. | lgh unl bifogad A3 0 skall schaklen ev. minskis.

= Armalurer Andras snligl ny invadningsstancard. Se bifogad AZa sami sep mail 1l
MIE,

= Laslor pi dragatag &r avsldmda med Haroules ooh OK anl MOL

* Trappa mot FEAB [lyitas. PRE stammer av med PEAB/Hans pi Tenbom,

* Hiss hus 1 spagelviinda s ali maskin kommor pi norro aidon. TilKommer 8ap
ARFORNIngRKNappar.

= Hisschakt hus 2 flyttas 25 mm viston,

131118

* M vrida rétkiuckan pa garden hus 1 enl, ulag iran K
= I byla rokluckan vid taaad/gacd hus 11 svanhalg onl ulag fran i

® Uppgradara palnr nirmast dlven med uxira Wickekickt (40-48 mm) och ballra
ﬂﬂlﬂﬂnﬁdﬂﬂlbl

= Laglor p drogsing avalimda med Herculog, Inga Andringar
= Plag, atigariedn. anl. bynolov
# Handduksiom i valram S radiator Krilva, Svnnher\n. Eagy,

= Ingan energlagnng frin Gby Enorgl. (Botta ar ingen Sndeing ulan bara st
farydligande)

131128

= .n, det inns krav pa ledningens rielss | galan. Ingen rorlse unligt
Konirollprogram fran Mercansult,
+ Winnnrhargar PTAG0 Petersminds BS Antlk Kisater. Minst 20% ukn vara koppyla

(Potar Bergmann far tifa pa vilkel Brband hon il had PEAB har vall fan 23003
vilbiigis, det (A Petar oekad 1 s1dlining i,

= Lonkplatta Andeas (il oo 20 mm plat 300 mm undar marknivi hus 4

—
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Bilaga IV

Bilaga innehaller en bild pa hur en I16pande fragor-matris kan se ut.

TILL

>

LOPANDE FRAGOR, Kvarnbyterrassen Hus D, C1-C2 - HH
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