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SAMMANFATTNING

Resurs- och tidssldseri har inom byggbranschen l1dnge ansetts vida utbrett. Bristande
kommunikation &ar en orsak till detta sldseri, vilket har visat sig kunna resultera i
kostnadsokningar pa uppemot 13 procent av den totala byggkostnaden. Detta gor forbattring av
intern kommunikation till ett viktigt arbete. Nar den interna kommunikationen inom ett
byggprojekt ar valfungerade, kan en béttre 6verblick av projektet skapas vilket ger tkad
effektivitet och ett battre resultat, da de beslut som fattas ar valgrundade.

Syftet med denna rapport &r déarfor att undersoka olika kommunikationskanalers inverkan vid
forandringsarbete inom ett byggprojekt, samt genom litteraturstudie identifiera vilka faktorer
som &r betydelsefulla for att inom en organisation skapa god kommunikation.

Undersdkningen har utforts pa byggprojektet Bostadsrattsforeningen Akterspegeln i
Sannegardshamnen, Goteborg, dar byggnation av flerbostadshus pagar. Intervjuer har
genomforts med saval yrkesarbetare som tjansteman pa projektet for att skapa en bild av hur
kommunikationen upplevs och fungerar inom projektet, med fokus kring ett specifikt
arbetsmoment.

Studien visar att kommunikation gynnas av att avsandare ar medvetna om och tanker pa hur de
kommunicerar, da olika individer foredrar olika kommunikationskanaler for att sanda ut och ta
emot information. Samhorighet ar en annan viktig faktor da den minskar motstandet att
kommunicera. Tekniska hjalpmedel blir allt vanligare och kan fylla en funktion som
komplement till traditionella kommunikationskanaler, trots yrkesarbetares begrénsade
mojligheter att bara med sig teknisk utrustning pa byggarbetsplatsen.

En viktig del av arbetet med att minska de sloserier som uppstar pa grund av
kommunikationsproblem ar att forbattra dokumentationen inom byggbranschen. Genom att
dokumentera forédndringsarbete kan arbetsmetoder standigt vidareutvecklas, i stallet for att
liknande moment ska behdva ateruppfinnas.

Nyckelord: Byggbranschen, byggforetag, kommunikation, arbetsberedning, dokumentation.
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ABSTRACT

Resource and time waste in the construction industry occurs due to various reasons. Lack of
communication is one of the reasons, which has been shown to result in cost increases up to 13
percent of the total construction cost. This makes the improvement of internal communication
important. When a decision within a construction project is communicated properly, a better
overview of the project is given and the outcome will lead to greater efficiency and better
results.

The purpose of this report is therefore to examine the impact of various communication
channels in change management within a construction project. By using literature, the report
also intends to identify factors that are important to establish a good communication within an
organization.

The study was carried out within the construction project named Bostadsréattsféreningen
Akterspegeln in Sannegardshamnen, Gothenburg. The project consists of apartment buildings
that are in a work progress, where the report intends to focus on a single work activity.
Interviews were made with both professional workers as non-manual workers on the project,
with the purpose to give a comprehensive view of how communication is perceived and
organized within the project.

The study shows that communication in the workplace is functional when all the employees are
aware of how and to whom they communicate, particularly when different individuals prefer
different communication channels to transmit and receive information. Togetherness is another
important factor to maintain good internal communication. With togetherness in the workplace,
it reduces the feeling of resistance to communicate with each other and therefore a good
togetherness is maintained. An additional factor in this report is assistive technology. It is



becoming increasingly common with this technology and it is used as a complement to
traditional communication channels, even though the professional workers have limited abilities
to carry technical equipment along with them.

At last, an important part to reduce wastage due to communication problems is to improve the
documentation within the construction industry. By documenting the changes made over time,
single work activities may be able to further develop instead of being reinvented.

Key words: Construction industry, construction companies, communication, working
preparation, documentation.
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1 Inledning

Detta inledande avsnitt kommer i forsta avsnittet lyfta vad som ligger till grund for denna
rapport. Darefter presenteras rapportens syfte och fragestallningar som rapporten avser
besvara. Vidare ges en sammanfattning av metoden rapporten anvant, som beskrivs mer
ingaende i ett senare avsnitt. Med forstaelse for rapportens avsikt kommer déarefter en
introduktion av det studerade byggprojektet och slutligen presenteras rapportens
avgransningar.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen har lange ansetts vara en yrkesgren med mycket tids- och resurssldseri. Dessa
sloserier resulterar i férseningar, 6kade kostnader samt osamja mellan bestéllare och entrepren6r
(Josephson & Saukkoriipi, 2005).

Resurs- och tidssloseriet inom byggbranschen beror av flera olika anledningar. En av dessa ér
bristande kommunikation inom organisationen, vilket visat sig kunna resultera i
kostnadsokningar pa upp till 13 procent av den totala projektkostnaden (Svensk Byggtjanst,
2007). Arbetet med kommunikation inom en organisation, sa kallad intern kommunikation, &r
darfor viktigt. Genom gediget och kontinuerligt arbete med intern kommunikation far de
anstallda en storre Gverblick av foretagets mal. Arbetet medfor i sin tur att feedback inom
foretaget blir battre och mer relevant, vilket leder till mer gynnsamma beslut. Nar ett foretag kan
ta basta moéjliga beslut, 6kar mojligheter for 6kad Iénsamhet och ett mer gynnsamt resultat for
foretaget (Erikson, 2011). Vikten av intern kommunikation kan &ven harledas till enskilda
byggprojekt. De inblandade parterna far vid god intern kommunikation en battre 6verblick av
projektet, vilket leder till 6kad effektivitet och béttre resultat. Bristande kommunikation &r, som
tidigare namnts, en vanlig kalla till sloseri da den manga ganger leder till 6kade kostnader,
exempelvis pa grund av byggfel och tillaggsarbeten (Svensk Byggtjanst, 2008). Av denna
anledning kommer intern kommunikation lyftas som en av rapportens huvudsakliga
fragestallningar.

Sveriges tillvaxt, utveckling och valstand &r till stor del beroende av byggsektorn. Ar 2012
motsvarade Sveriges byggindustri nio procent av BNP. Samma ar strackte sig de totala
bygginvesteringarna till 309 miljarder och 312 000 personer var verksamma inom branschen
(Sveriges Byggindustrier, 2013).

Eftersom byggsektorn star for sapass stor del av Sveriges BNP och bristande kommunikation
ofta leder till 6kade kostnader &r det uppenbart att byggbranschen kan spara in stora kostnader
vid val fungerande kommunikation inom byggprojekt. Rapporten kommer darfér underséka hur
goda forutsattningar for kommunikation uppnas. For att belysa problematiken med bristande
kommunikation kommer ett specifikt byggprojekt studeras och utgéra underlag for
understkningen av hur olika kommunikationskanaler fungerar i praktiken nér ett av projektets
arbetsmoment har foréndrats.

1.2 Syfte

Syftet &r att undersoka vilken inverkan olika kommunikationskanaler har vid fordndringsarbete
inom ett byggprojekt. Rapporten granskar huvudsakligen den kommunikation som sker kring
arbetsmomentet utfackningsvéaggar inom ett utvalt projekt pa ett byggféretag, men studerar aven
forandringsarbete i ett storre perspektiv.



1.3  Fragestallningar

For att uppna okad forstaelse for hur de olika kommunikationskanalerna fungerat under
forandringen i det studerade projektet kravs svar pa atskilliga fragor. Att utreda hur
informationsflodet faktiskt har gatt till & grundlaggande for rapporten. Féljande fragestallningar
har darfor tagits fram:

e Hur skapas forutsattningar for god kommunikation inom en organisation?
e Hur upplevs kommunikationen pa arbetsplatsen?
e Hur kommuniceras forandringsarbete pa ett effektivt satt?

1.4  Metodsammanfattning

Studien utférs med utgangspunkt i en kvalitativ metod, vilket innebar en tolkande
samhallsvetenskaplig forskning dér forskaren ges stort utrymme for analys (Bryman, 2011).

Tre fragestallningar tas fram med utgangspunkt i undersokningens syfte. For att besvara
fragestallningarna véljs NCC:s projekt Bostadsrattsforeningen Akterspegeln i Sannegarden,
Goteborg som fallstudie. Arbetet har vid undersékningens genomférande kommit till den tredje
och sista etappen i projektet, infor vilken arbetssattet for momentet utfackningsvéggar, icke-
bérande yttervéaggar, nyligen andrats (for vidare information se avsnitt 1.5
Bostadsrattsforeningen Akterspegeln — introduktion av det studerade projektet samt 4.3
Utfackningsvéggar). Pa projektet studeras huvudsakligen hur kommunikationen och
kommunikationskanalerna fungerar kring denna férandring.

Studien inleds med en litteraturstudie vilken @mnar tillgodogdra l&saren en teoretisk
Overgripande bild av &mnet. Teoristudien innefattar grundldggande kommunikationsteori,
organisationslarande samt forandringsarbete.

Resultat samlas in med hjélp av flera typer av studier. FOrst genomfors en enkétstudie for att
skapa en dvergripande uppfattning kring vilka kommunikationskanaler som féredras och hur
kommunikationen fungerar pa arbetsplatsen. Denna enkaét ligger till grund for utformande av
fragor till de kommande intervjuerna. En observationsstudie genomfars under ett
planeringsmate for att fa en uppfattning om hur ett sadant fungerar och hur kommunikationen
fors pa denna typ av formella moten pa det aktuella projektet. Intervjuer gors med
yrkesarbetare, arbetsledare samt platschef pa det studerade projektet.

Det insamlade materialet bearbetas och analyseras med teorin i atanke vilket resulterar i
rapportens resultatdel. I diskussionen stélls sedan teori- och resultatdel mot varandra och &mnar
diskutera rapportens fragestallningar, vilket sammanfattas i rapportens slutsats.

1.5 Bostadsrattsforeningen Akterspegeln — introduktion av det
studerade projektet

NCC AB, ett av norra Europas storsta bygg- och fastighetsforetag, arbetar aktivt med att 6ka sin
effektivitet, vilket ligger i linje med den aktuella fragan att minska sléserierna inom
byggbranschen (NCC, Lonsam tillvéaxt, 2014; NCC, Om NCC, 2014). Foretaget ar aktivt i atta
lander med den dominerande verksamheten i Norden (Letser, 2014). Foretagsstrategin gar under
slogan "Ett NCC", vilket harstammar fran malet att utnyttja foretagets storskalighet och
samverkan mellan dess olika organisationer for att uppna arbetsgladje, med ckad effektivitet
som foljd. For att uppna detta mal ar val fungerande interna kommunikationsfléden av
avgorande betydelse (NCC, Lonsam tillvéaxt, 2014).



For att angripa fragestallningarna har ett specifikt arbetsmoment valts ut och studerats.
Byggprojektet som valts ar Bostadsrattsforeningen Akterspegeln, kommer vidare att bendmnas
Brf Akterspegeln.

Avdelningen NCC Construction arbetar for ndrvarande med att bygga flerbostadshus vid inre
Sannegardshamnen, Goteborg. Totalt ska fyra huskroppar uppforas och projektet ar uppdelat i
tre etapper. De forsta tva etapperna ar avklarade och inkluderar byggnation av de tva forsta
huskropparna®. Infor den aterstdende etappen, Brf Akterspegeln, skedde en férandring kring
utforandet av ett arbetsmoment. Montering av utfackningsvéggar, det vill sdga icke barande
yttervaggar, tog alltfor lang tid vilket inte kunde accepteras i den kvarvarande etappen. For att
arbetsmomentet skulle bli mer tids- och kostnadseffektivt applicerades en annan
monteringsteknik, vidare skulle prefabricerade utfackningsvéaggar anvandas. Under de tva forsta
etapperna hade utfackningsvéaggarna byggts pa plats. Den nya monteringstekniken innebar att
vaggarna forst konstrueras pa ett mallbord pa markniva for att sedan transporteras med hjélp av
lyftkran och slutligen monteras ihop pa plats®. Férandringen av arbetsmomentet
utfackningsvaggar ar en aterkommande del i rapporten och det ar framst utifran denna
forandring de olika fragestéllningarna behandlas.

1.6 Avgransningar

Rapporten studerar hur kommunikationskanaler uppfattas kring det specifika arbetsmomentet
utfackningsvaggar pa det utvalda byggprojektet Brf Akterspegeln utfort av NCC, vilket endast
ar ett av otaliga projekt som utfors i Sverige. Arbetsmomentet utfackningsvéggar ar valdes ut da
det finns flera modeller for utférandet av denna typ av végg, vilka lampar sig olika bra for olika
omstandigheter. Arbetsmomentet dndras och anpassas ofta efter forutsattningarna i olika projekt
och blir darmed en lamplig utgangspunkt att studera for forandringsarbete.

Intervjuer har gjorts med en platschef, en arbetsledare samt sex yrkesarbetare vilka samtliga ar
anstallda pa NCC samt involverade i arbetsmomentet utfackningsvéaggar pa det studerade
projektet.

Rapporten studerar vilka kommunikationskanaler som féredras av olika parter, vilka férdelar de
respektive kanalerna har samt hur férandringsarbete kommuniceras.

! Arbetsledare (NCC) intervjuad av forfattarna den 11 april 2014

2 Ardrot, Nicklas (nicklas.ardrot@gmail.com) (2014-02-04) Frégor kandidatarbete. Personlig e-post till K. Zetterberg
(kenny.zetterberg@ncc.se).




2 Teoretisk referensram

Detta avsnitt behandlar teori som &r av betydelse for rapportens syfte. Kapitlet inleder darmed
om kommunikation och hur den definieras i det hér arbetet i avsnitt 2.1 Kommunikation. Avsnitt
2.2 Kommunikationskanaler tar upp vilka olika satt/kanaler dar finns att féra kommunikation
pa inom en organisation. Det kraver dock mer an olika kanaler for att kommunikationen ska
anses vara god och darfor kommer avsnitt 2.3 Intern kommunikation ga in pa hur
kommunikationen kan uppréatthallas pa ett effektivt satt. En annan aspekt om kommunikation tas
upp i avsnitt 2.4 Kommunikationsproblem, som ger ett par exempel pa varfor och hur dessa
typer av problem uppkommer i en organisation. Vidare behéver organisationer forstaelse for
vikten av kommunikation och larande i en organisation, vilket beskrivs i avsnitt 2.5
Organisationslarande. Avslutningsvis kommer sista teoridelen 2.6 Férandringsarbetet ta upp
hur arbetssatt som en metodstandard genomfors, vilket berdr samtliga tidigare teoriavsnitt som
namnts.

2.1 Kommunikationsprocessen

Inom en organisation ar kommunikation viktigt. Kommunikation anvénds dagligen och ter sig
pa olika satt, exempelvis genom formedling av idéer, attityder och kénslor. En stor del av
kommunikationen &r icke-verbal vilket betyder att tolkning av kroppsprak, rostanvandning och
andra liknande signaler maste goras (Jacobsen & Thorsvik, 2008). Forfattarna skriver: “Ett
manskligt handlande kan vara val sa starkt kanslomassigt som ett resultat av sa kallat fornuftigt
tankande” (Jacobsen & Thorsvik 2008, 5.295).

Kommunikationsprocessen beskrivs oftast som en foljd av handlingar dar en avséndare 6verfor
information till en mottagare. Detta sker vanligtvis i en speciell ordning. Denna ordning kan se
ut som i Figur 1 nedan, dar avsandaren och mottagaren ingar i ett slags kommunikativt
kretslopp (Jacobsen &Thorsvik, 2008).

5.Feedback

N —

1. Budskap som 4. Avkodning av
mottagaren tanker budskap som
sig det mottagaren
pp fattar de

2. Kodning av 3. Sandning av
budskap (Sprak, budskap i en kanal
tecken) (brev, data o.d)

Figur 1 - Bild som illustrerar kommunikationsprocessens fem olika steg fran avsandare till mottagare. Varje steg ar
viktigt for att budskapet ska na fram pa ratt sétt (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

Nedan foljer en presentation av kommunikationsprocessens fem steg.



1. Budskap som mottagaren tanker sig det
Avsandaren borjar med att fundera ut ett budskap sa som denne tror att mottagaren pa ett
overgripligt satt kan forsta (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

2. Kodning av budskap (sprak, tecken)

Avsandaren maste koda sin information. Har valjer denne vilka symboler (verbala och/eller
icke-verbala signaler) som ska anvéndas for att formedla informationen (Jacobsen & Thorsvik,
2008).

3. Séndning av budskap i en kommunikationskanal (brev, data och dylikt)

Séndaren maste valja en kanal for 6verforing av budskapet. Har finns det flera valmojligheter
dar det gar att vélja mellan skriftlig eller muntlig 6verforing samt mellan formella eller
informella kanaler (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

4.  Avkodning av budskap som mottagaren uppfattar det

Mottagaren maste i detta steg gora en avkodning av det som avsandaren har formedlat. Effektiv
kommunikation brukar definieras som att mottagaren tolkar innebérden i avsdndarens budskap
pa ett sdtt som stammer vél 6verrens med dennes intentioner (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

5.  Feedback

I kommunikationsprocessens sista steg finner vi aterkoppling. Denna aterkoppling ar viktig for
att bada parter ska vara inforstadda i att det formedlade budskapet gatt fram pa ett korrekt sétt.
Mottagaren svarar avsandaren och blir darmed avsandare. Aterkopplingen omfattar de
handlingar som tidigare beskrivits och den tidigare avsandaren blir i sin tur den nya mottagaren
(Jacobsen & Thorsvik, 2008).

2.2  Kommunikationskanaler

Information kan pa flera olika satt na ut till en mottagare. Dessa satt delas ofta in i tre olika
kategorier; muntliga, skriftliga och elektroniska. De har alla fér- och nackdelar och kan genom
olika kombinationer komplettera varandra (Erikson, 2011).

2.2.1 Muntliga kanaler

Muntliga kanaler &r bland annat direktsamtal och telefonsamtal (Jacobsen & Thorsvik, 2008).
En stor fordel med muntliga kanaler &r att dialogen sker direkt mellan avsandare och mottagare,
det vill saga en dubbelsidig dialog. Saledes finns det stor mojlighet till fortydligande,
mojligheten att stalla fragor och framfora asikter om utgiven information (Erikson, 2011).

De muntliga kanalerna anvéands under informella moten, exempelvis raster, men dven pa
formella méten sasom konferenser, utbildningar och seminarier. Da det dagligen sker manga
formella och informella moéten pa en arbetsplats bidrar den muntliga kanalen till att
arbetsplatsen kan utvecklas till det battre, forutsatt att dar finns en informationsansvarig som
arbetar med att underlatta motesverksamheten. Det &r &ven viktigt att den informationsansvarige
jobbar med att utveckla formagan hos de anstallda i att féra en dubbelsidig dialog med hjélp av
de muntliga kommunikationskanalerna. Den informationsansvarige arbetar dock alltfor séllan
med att utveckla de muntliga kommunikationskanalerna (Erikson, 2011).

2.2.2 Skriftliga kanaler

Skriftliga kommunikationskanaler avser tryckt information pa papper eller annat material. Det
kan exempelvis réra sig om foretagspresentationer, faktabroschyrer, protokoll, rapporter och
ritningar. DA ritningar ar tryckt information ses den som en skriftlig kommunikationskanal.



Ritningar ar en form av styrkommunikation, vilken kan styra och leda verksamheten mot
uppsatta mal (Erikson, 2011).

Skriftliga kanaler har fordelen att de kan na ut till lasaren pa manga olika platser via
anslagstavlor eller post och kan lasas narhelst lasaren sjalv véljer det. Risken for missforstand ar
liten forutsatt att texten ar korrekt skriven och om det behdvs kan lasaren ga tillbaka i text for att
leta upp information igen. Nackdelen med skriftliga kanaler ar den ringa mojligheten till
dubbelriktad dialog. Oftast uppstar tidsforskjutningar mellan fragor och svar och informationen
maste tolkas av mottagaren pa nytt. Detta gor skriftliga kommunikationskanaler mer lampade
for dokumentation &n till dubbelriktad kommunikation (Erikson, 2011).

2.2.3 Elektroniska kanaler

Elektroniska kommunikationskanaler &r bland annat e-post, videokonferens, radio och
databaser. Vissa av kanalerna ger goda mojligheter till direktkommunikation mellan parterna
och brukar kallas for interaktiva medier. FOr att sprida information inom ett foretag ar ett privat
datornatverk inom foretaget eller organisationen, dven kallat intranat, ett praktiskt hjalpmedel.
Med hjélp av detta ar det enkelt att sprida bade enkla nyheter men dven mer komplex
information (Erikson, 2011).

En annan stor fordel med elektroniska kanaler ar att det pa ett enkelt satt gar att visualisera olika
samband med bilder som hjalpmedel. Detta gor informationen mer 6verskadlig och léttare for
betraktaren att ta in (Erikson, 2011).

2.2.4 Kombination av muntliga, skriftliga och elektroniska kanaler

Det finns tva olika anledningar till varfor det skiljs pA muntliga och skriftliga
kommunikationskanaler. Den forsta ar att den muntliga kommunikationen uppfattas bade
verbalt och icke-verbalt. Enligt vissa studier av direktsamtal bestar endast 7 procent av verbal
kommunikation medan resterande 93 procent (55 procent via kroppsprak och 38 procent genom
ord och meningsbyggnad) uppfattas genom icke-verbal kommunikation, vilket illustreras i Figur
2 nedan. Detta gor att det latt kan uppsta problem vid muntlig kommunikation pa ett sitt som
inte aterfinns vid skriftliga kommunikationskanaler (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

Diagram over verbal kommunikation

B Information som kommerav ord

B Information som kommerav
kroppsprak

1 Information som kommer av hur
meningar och ord &r uppbyggda

Figur 2 - Diagrammet visar problematiken med att muntlig kommunikation kan missforstas da kroppspraket uteblir i
en konversation, exempelvis telefonsamtal. Den stérsta andelen representerar information som kommer fran
kroppsspréaket (Jacobsen & Thorsvik, 2008).



Den andra anledningen &r den stora skillnaden mellan muntliga och skriftliga
kommunikationskanaler i avseendet att formedla rik information, det vill sdga mangden
information som kan Gverforas i ett budskap, i hog respektive ringa grad, se Figur 3 nedan.

Formedlar rik information i ‘ ’ Formedlar rik informationi
ringa grad hoég grad

Video- Direkt-
Formella Brev E-post Telefon- konfer- samtal
rapporter samtal enser

Figur 3 - Bilden visar hur mycket information olika kommunikationskanaler formedlar (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

Direktsamtal ger dock inte alltid en helt klar bild av vad som menas och det &r darfor bra att
komplettera med en skriftlig eller elektronisk kanal. Detsamma géller ensidiga
kommunikationskanaler sasom protokoll. Dessa kan som bast fortydligas och ge rikare
information tillsammans med en muntlig kanal (Erikson, 2011).

Med tiden har datorer tagit sig in pa de flesta arbetsplatser och den skriftliga informationen
ersatts allt mer med elektronisk information via mail och andra dokument. Det &r dock inte
lampligt att lasa stora dokument enbart via dator och det &r darfor viktigt att kombinera
skriftliga och elektroniska kanaler dven i framtiden. Detta gor att det kan vara svart att uppna en
dubbelsidig kommunikation och komplettering kan géras tillsammans med muntliga kanaler
(Erikson, 2011).

Auvslutningsvis far informationsansvariga ta hansyn till att medarbetare soker och anvéander
information pa olika satt. Det handlar darfor om att arbeta parallellt med samtliga kanaler for att
pa basta satt kunna halla medarbetarna néjda och tillgodose deras behov (Erikson, 2011).

2.3 Intern kommunikation

Intern kommunikation &r det informationsflode som fors mellan de anstéllda inom en
organisation. For att ett foretag ska lyckas etablera sig pa marknaden galler det enligt Erikson
(2011) att ha en bra grund att sta pa. En sadan kan skapas genom en god organisation inom
foretaget. Utan en plan for den interna kommunikationen blir det svart for medarbetarna att
forsta vilken vag foretaget vill ga. Nar foretaget dessutom inte lagger nadgon energi pa intern
kommunikation slutar det med att ingen vet nagonting. Ett foretag som inte arbetar med intern
kommunikation Gverlever saledes inte lange (Erikson, 2011).

Den forsta delen i att skapa god intern kommunikation &r att ge medarbetare dverblick. Detta
gors genom att ge medarbetarna tillgang till information om det egna arbetet men ocksa det
runtomkring. Méanniskor som kommer ut pa arbetsmarknaden &r idag ofta mer kritiska till sitt
arbete. De vill inte bara utfora sina arbetsuppgifter, utan vill &ven veta varfor uppgifterna ska
utforas. Detta ar en stor skillnad mot forr, da arbetare i synnerhet var lojala pa ett annat satt.
Alla gjorde vad de blev tillsagda utan diskussion. Situationen idag med snabba férandringar
kraver dock att en organisation, likt varje individ, har en inblick i sin omvérld for att kunna
agera pa ratt satt (Erikson, 2011).



Vidare géller det att skapa motivation och vi-anda i organisationen. Da medarbetare far béattre
inblick i foretagets mal och visioner okar viljan att uppfylla dessa och deras arbetsuppgifter far
en stdrre mening. Med en 6ppen dialog inom foretaget blir arbetsklimatet battre och den
enskilde individens tankar och idéer kan lyftas pa ett bra satt (Erikson, 2011).

Sattet att kommunicera pa i en organisation ar viktigt for att underlatta samarbete. Betydelsen av
ett bra kommunikationssystem inom ett foretag blir allt viktigare for att skapa en effektiv
kommunikation med ett relevant informationsflode (Erikson, 2011).

For att uppratthalla en god kompetens i en stor organisation och gora varje avdelning kapabel
att fatta egna beslut krévs en god kommunikation. Detta goér information och kompetens lattare
att sprida. Beslutsprocessen blir kortare och snabbare &n om alla beslut ska ga via ett
huvudkontor eller liknande. | dagens samhdlle med snabba férandringar ar detta séarskilt viktigt
for att foretag ska dverleva och utvecklas. Den goda kommunikationen leder ocksa till att alla
inom foretaget far en battre forstaelse for de forandringar som kan ske (Erikson, 2011).

2.4 Kommunikationsproblem

Inom en organisation uppstar ofta missforstand till foljd av kommunikationsproblem, dar kritik
framst riktas mot bristande kommunikation mellan ledning och anstéllda. Ledningen brister i att
lyssna pa personalens synpunkter och informerar inte fullstandigt gallande vad som sker i
organisationen. Grundlaggande for att kommunikation ska kunna fungera &r att en vilja finns att
dela med sig av information. I organisationer ar det vanligt att kommunikationsproblem uppstar
till foljd av att anstallda far for lite information. Det ar emellertid inte enbart ledningen som
brister i sin kommunikation, de anstéllda har ofta bristande kunskap om varandras arbete vilket
resulterar i sémre kommunikation inom arbetslaget. Sammanfattningsvis ligger problemet i att
ledning och anstéllda inte erhaller den information de anser sig behova vilket medfor osékerhet i
det vardagliga arbetet (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

2.4.1 Problem under kommunikationsprocessen

| avsnitt 2.1 Kommunikationsprocessen ger Figur 1 en dvergripande bild dver
kommunikationsprocessens olika steg. Kommunikation fungerar séllan felfritt och det uppstar
ofta problem nagonstans under processens gang. Det forsta tillfallet da problem kan uppsta ar
nar avsandaren ska koda budskapet. For att undvika missforstand ar det essentiellt att
avsdndaren &r tydlig nar denne kodar budskapet. Kodningen bor férmedla vad avsédndaren avser
pa ett sdtt som ger mojlighet for mottagaren att tolka informationen korrekt. En vanlig kalla till
missforstand ar da avsandaren uttrycker sig pa ett satt som sander felaktiga signaler mot vad
som avsetts. Ibland récker det med ett felaktigt ordval for att kommunikationen skall brista.
Detta blir som mest patagligt vid muntlig kommunikation, vilken i hdg grad involverar
kroppssprak. Det &r framst da medarbetare med olika bakgrund gallande utbildningsniva eller
arbetserfarenheter kommunicerar som det uppstar problem med sandarens kodning av
budskapet. Olika professioner utvecklar vanligtvis fackjargonger vilka for den oerfarna kan
upplevas frammande och svartydda (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

En annan anledning till kommunikationsproblem beror pa vilken kommunikationskanal
avsandaren valjer. Ett felaktigt kanalval kan ge budskapet en olamplig karaktér, vilket hindrar
informationen att na mottagaren. Da avsandaren ar val medveten om vilket andamal
kommunikationen fyller blir det enklare att avgora vilken kommunikationskanal som bést
lampar sig. Vissa kommunikationskanaler kan &ven begrénsa maojligheterna till respons, vilket
hammar den tvavagskommunikation som kan vara nédvandig for vissa typer av information.
Nér den valda kanalen omfattar flera aktorer kan fordndring och manipulering av information
forekomma. Kommunikationsproblem kan aven uppsta da mottagaren avkodar budskapet.
Mottagarens selektiva formaga paverkar tolkningen da mottagaren bedomer budskapet fran



avsandaren. Det ar viktigt att mottagaren reflekterar kring fragor som vilket motiv sandaren
hade med budskapet (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

2.5 Forbattringsarbete

Utvecklandet av en metodstandard ar enligt Petersson (2008) en bra metod for att forbattra ett
arbetssatt. En metodstandard som beskriver utférandet av manuellt arbete &r positiv att arbeta
med for 6kad kvalitet och effektivitet. Standarden beskriver inte hur slutprodukten ska se ut,
utan processen bakom produkten. Den optimala metoden for att fa standarden att anvandas ar att
lata yrkesarbetarna sjalva utforma standarden. Den information som de sjalva anser relevant tas
da med och 6verflodig information utelamnas. Detta leder till att standarden blir kort och
koncis. En annan poang med att lata medarbetarna sjélva ta fram metoden &r enligt Petersson
(2008) att den som ska utféra och anvanda metodstandarden av ren sjalvbevarelsedrift tenderar
att gora den sa simpel som mojligt, med devisen att “det lattaste sattet ar det ratta sattet”
(Petersson, 2008, s. 67).

En nackdel som ofta uppkommer da ledningen skapar metodstandarden &r att den mots av
skepsis och yrkesarbetarna tenderar att fokusera pa att motbevisa den istéllet for att utfora den
vilket gor att fokus tappas (Petersson, 2008).

Ledarskapet vid aktivt forbattringsarbete ska enligt Petersson (2008) skilja sig fran det
traditionella ledarskapet. Ledarskapet ska vara anpassat till situationen, stddjande och
narvarande. Istallet for att fokusera pa resultatet ska ledaren ledsaga sina medarbetare under
vagen till resultatet. Samtidigt ska medarbetarna kanna att de kan paverka sin situation, da det
g6r dem mer motiverade och engagerade i sitt arbete (Petersson, 2008).

Som tidigare namnts i 2.2.4 Kombination av muntliga, skriftliga och elektroniska kanaler sprids
budskapet kring en fordndring effektivast genom att kombinera flera olika
kommunikationskanaler. Detta 6kar chansen att alla berorda nas av budskapet. Faktorer som
kan forhindra att budskapet kommer fram kan enligt Clampitt (1996) exempelvis vara avsaknad
av dator pa kontoret, vilket gor att information i mailutskick inte nar fram. Da olika
kommunikationskanaler anvands kombinerade med varandra erhalles en extra dimension. Nar
inforandet av nya budskap ska formedlas till de anstallda &r det lampligt att anvanda sig av
kommunikationskanaler som tillater snabb feedback. Det har en lugnande effekt da de anstallda
far kanna sig delaktiga i beslutet. Mojligheten till snabb feedback fran de anstallda ger aven
avsandaren en hint huruvida de anstéllda accepterar och forstar forandringen. Detta i jamforelse
med om budskapet hade kommunicerats genom exempelvis ett mailutskick eller anslag pa
anslagstavla (Clampitt, 1996).

2.6 Organisationslarande

Enligt Fairhurst (2011) beskrivs kommunikation likt vattnets funktion for fisken, vattnet finns
dar hela tiden men fiskarna reflekterar aldrig over att det finns. Utifran denna beskrivning kan
paralleller dras till vart samhélle och yrkesliv. Kommunikationen finns alltid narvarande utan att
nagon egentligen reflekterar dver dess betydelse.

Kommunikation anses av Heide, Johansson & Simonsson (2012) vara en grundlaggande
forutsattning for att foretag ska kunna skapas, utvecklas och expandera. Samordning,
vagledning och larande ar nastintill omojligt att utféra utan kommunikation. Trots att manga
anser att kommunikation ar av avgorande betydelse prioriterar sallan chefer och organisationer
kommunikationsfragor. Mer resurser bor laggas pa att skapa forutsattningar som underlattar for
att diskussioner och dialoger uppstar mellan ansvariga och 6vriga medarbetare. Socialt samspel



mellan medarbetare medfor ofta flera positiva effekter sasom larandeprocesser och innovationer
(Heide, Johansson & Simonsson, 2012).

2.6.1 Informellt larande — en biprodukt av formellt larande

Det finns enligt Filstad (2010) atskilliga variationer av organisationslarande. Ofta talas det om
formellt respektive informellt ldrande. Det kan vara komplext att sdrskilja dem, men vissa
konkreta skillnader finns. Formellt larande ar ofta malinriktat, strukturerat och bedrivs framst
vid formella utbildningsinstitutioner. Formellt 1arande inkluderar exempelvis yrkesinriktad
utbildning av medarbetare (Ellstrom, 1996). Informellt Iarande definieras som motsatsen till
formellt larande, det vill sdga larande som sker utanfér ramen for utbildningsinstitutioner.
Informellt larande &r viktigt for larandet pa en arbetsplats och uppstar som biprodukt vid till
exempel problemldsning, interaktion mellan arbetskollegor och formellt 1arande (Filstad, 2010).

Formellt larande ager framst rum utanfoér den sociala omgivningen och de sociala samband som
foreligger i situationer dar medarbetare samarbetar praktiskt. Utmaningen ligger i att sékerstalla
att kunskapen som erhallits genom formellt larande kommer till anvandning via informellt
larande. Utifran formellt larande kan en medarbetare tillgodogora sig 6kad kunskap, vilket i sig
inte alltid genererar 6kad kompetens. Kompetens inkluderar inte enbart kvalifikationer utan kan
exempelvis definieras vid de krav som stélls pa en medarbetare pa en arbetsplats. Det galler for
medarbetaren att ha tillracklig kunskap och fardighet for att veta hur svarigheter kring olika
arbetsmoment ska l6sas. Det ar vid det informella larandet kunskaperna far praktisk relevans
som kompetens. Nar kompetens erhalls utmynnar nyttjande av ny kunskap till férandring av den
vedertagna praxisen. Da formellt och informellt larande ar integrerade uppnas ofta det mest
effektiva larandet pa arbetsplatsen, vilket praktiskt sett innebar att kurser samt moten integreras
med det informella larandet som sker pa arbetsplatsen (Filstad, 2010).

Det ar svart att urskilja vilka faktorer som paverkar informellt larande da det kan vara planerat,
oplanerat och ibland dven oavsiktligt. Det finns dock studier som pavisar att goda
laranderelationer mellan medarbetare &r en stark bidragande orsak till effektivt informelit
larande. Ytterligare en avgorande faktor som bidrar till informellt l&rande &r reflektion i
samband med olika arbetsmoment. Vid larande pa arbetsplatsen ar kritisk reflektion avgorande.
Flera larandeteoretiker menar att reflektion &r den kognitiva process som garanterar att
laroprocesser medfér nodvandig kompetens. Under reflektionstillfallen uppstar dialoger om
varfor arbetsmoment har utforts pa ett visst satt och hur arbetsmomentet kan effektiviseras i
framtiden. Reflektion &r ett bra hjalpmedel for att analysera problematiska moment som uppstatt
under arbetets gang och leder till kunskapsdelning mellan medarbetare, framforallt mellan
erfaren arbetskraft och noviser. For att reflektionsprocessen ska generera i framtida férbéattringar
ar det viktigt med uppféljning samt att det framarbetade resultatet dokumenteras. Reflektion
kraver dock mycket tid och kan ibland valjas bort just pa grund av att det ar ett sapass
tidskrdvande moment (Filstad, 2010).

Vidare maste larandet bli inkorporerat och forankrat i arbetsmomentet for att effektivt larande
ska uppnas. Det dagliga arbetet ska vara utformat for att framja larandet. Exempel pa atgarder
som mojliggor informellt 1arande &r gemensamma lunchlokaler och dppet kontorslandskap.
Detta ger mojligheter for dkad kommunikation och kan leda till 6kad kunskap hos
medarbetarna. Tillgang till informella larandearenor &r betydande for att 6ka medarbetarnas
kompetens och ar en forutsattning for att nédvéndig kunskap ska kunna skapas (Filstad, 2010).

Vikten av att lagra kunskap i ett sa kallat statiskt kollektivt minne papekas av Heide, Johansson
& Simonsson (2012). Allt eftersom organisationsmedlemmarna lar sig ar tanken att de ska fylla
pa minnet med ny information. Det statiska minnet kan exempelvis vara en databas men det kan
ocksa vara kunskap i form av erfarenheter som de anstéllda delar med sig av via social
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interaktion. Kollegors kunskap upplevs ofta som den frdmsta kunskapskallan fér medarbetare
(Filstad, 2010). Trots att information i sig inte alltid medfor kunskaper &r det viktigt med god
tillgang till information for att framja organisationslarande. Vidare anser Heide, Johansson &
Simonsson (2012) att inte endast en enskild kommunikationskanal ska ligga till grund for det
statiskt kollektiva minnet. Medarbetare har ofta behov av tillgang till olika
kommunikationskanaler sasom direktsamtal, veckomaéten, diskussionsgrupper och e-postlistor.

Tillgang till information genom olika forum ger medarbetarna en battre inblick i organisationen

och dess processer. Pa sa satt kan framtida problem och arbetsmoment angripas pa optimalt
tillvagagangssatt (Heide, Johansson & Simonsson, 2012).
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3 Metodbeskrivning

Detta avsnitt avser forklara metoden och dess upplédgg som anvants i denna rapport.

3.1 Studiens upplégg och metod

For studien har ett kvalitativt metodval gjorts da det ger forskaren ett stort utrymme for analys
och tolkning av resultatet, till skillnad fran den kvantitativa metoden (Holme & Solvang, 1997).
Denna rapport amnar lyfta fram personliga asikter och upplevelser samt att ga pa djupet med
dessa. Enligt Holme & Solvang (1997) gor detta att en kvalitativ metod lampar sig béattre an en
kvantitativ metod da en sadan fokuserar pa trender och statistik; mindre information och manga
enheter.

Forskare ar enligt Bryman (2011) inte helt éverens om vad kvalitativ studie innebar, men
studien anses vara tolkningsinriktad med tonvikt pa den verklighet deltagarna upplever i en viss
miljo. Studiestrategin ar i sig ocksa valdigt tolkande. Analyser kring fragestallningar och
perspektiv som bedémts som relevanta beror helt pa forskarens egna tolkning och avgransningar
(Bryman, 2011).

Det finns flera skal till att den kvalitativa studien ar svar att definiera. Enligt Bryman (2011) ar
ett av skalen att begreppet innefattar flera olikartade metoder, dar kvalitativa forskare brukar
anvanda ett flertal av dem under ett och samma arbete. Det finns darmed ingen direkt mall pa
hur en kvalitativ studie ska genomféras (Bryman, 2011).

Ké&nnetecknande for kvalitativ studie &r dock enligt Holme & Solvang (1997) nérheten till
forskningsobjektet; stravan &r att forskaren ska sétta sig in i den intervjuades situation och se ur
dennes perspektiv. Samtidigt ska forskaren kunna véxla perspektiv; det ar viktigt att kunna
skilja pa att forsta och att forklara ett fenomen (Holme & Solvang, 1997). Resultatinsamlingen
utfordes darfor i denna undersokning pa det studerade projektet; i lunchrum, métesrum och pa
bygogarbetsplatsen.

3.1.1 Begransningar med den valda metoden

Genom valet av kvalitativ metod behandlas enskilda medarbetares asikter, uppfattningar och
tankar. Utifran analyser av de tillfrdgades svar ges ej nagon objektiv bild eller nagon egentlig
statistik 6ver vad som &r den allmédnna uppfattningen.

Ett problem som kan uppsta vid kvalitativ studie ar enligt Holme & Solvang (1997) att
forskaren missuppfattar situationen och inte forstar respondenternas motiv och signaler pa ratt
sétt. En annan félla ligger i att respondenterna svarar det de tror forskaren vill héra. Forskarens
uppgift ar da att forsoka fa fram respondentens egna asikter genom att anta rollen som en
intresserad lyssnare (Holme & Solvang, 1997). Under genomférandet av intervjuerna hade
intervjuarna hela tiden detta i atanke.

Resultatet paverkas aven av vilka intervjupersoner som valts. Holme & Solvang (1997) menar
dock att statistisk generalisering och representativitet inte ar de centrala syftena vid anvédndandet
av kvalitativ metod. Det ar daremot viktigt att fa med ratt personer i forhallande till féreliggande
utgangspunkt (Holme och Solvang, 1997). Av denna anledning &r intervjupersonerna strategiskt
handplockade for att kunna ge ett sa brett spektra av asikter som majligt for att forsoka
astadkomma en sa komplett bild som majligt dver hur kommunikationen fors under det
studerade arbetsmomentet pa projektet. Strategin gar ut pa att intervjua flera yrkesroller,
inkluderat bade yrkesarbetade och tjansteman, samt att fa en bredd i antalet ar i branschen och
alder. Deltagarnas vilja att stalla upp och ge utforliga svar togs i beaktande da enkét- och
intervjusvar analyserades, likt Bryman (2011) foresprakar.
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3.1.2 Val av foretag och projekt

Utifran rapportens syfte valdes NCC:s projekt Brf Akterspegeln som projekt att studera. NCC
kan anses vara ett av de ledande byggfdretagen i Sverige och valet av Brf Akterspegeln
betraktas vara representativt for projekt inom byggsektorn pa nationell niva i Sverige, dels
storleksmassigt och dels betraffande utférandet av projektet.

3.1.3 Framtagning av fragestallningar

Tre huvudsakliga fragestéllningar har tagits fram med utgangspunkt i det framarbetade syftet.
Formuleringen pa fragestallningar i kvalitativ forskning kan vara allt fran generell till mer
konkret. Alltfor allmanna begrepp i fragestéllningarna ger enligt Bryman (2011) ingen direkt
utgangspunkt for rapporten. Daremot menar Blumer (1954) att allmanna begrepp kan ge en mer
allmén bild av vad som soks och att de under arbetets gang sedan kan omformuleras. Val av
fragestallningarnas formulering beror helt enkelt pa arbetets syfte.

Den forsta av fragestallningarna syftar till att ge lasaren en teoretisk insikt gallande
kommunikationsarbete inom organisationer. Denna fragestallning har &ven, tillsammans med
den teori som presenteras utifran den, fungerat som en plattform vilken har legat till grund for
rapportens vidare utveckling. Resterande fragestallningar utgar 6vervagande fran resultatdelen
och det studerade projektet. Syftet med dessa &r att underséka hur kommunikationen upplevs pa
arbetsplatsen och hur férandringar kommuniceras i dagslaget samt vilka forbattringsatgarder
som finns, vilket utvecklas i diskussionen dar det insamlade resultatet viktas mot teorin.

3.1.4 Motivering av urval

Med grund i den kvalitativa metoden har malinriktat urval gjorts, bade for det studerade
projektet men dven angadende de deltagande personerna i de olika insamlingsmetoderna. Det
malinriktade urvalet dr ett genomgaende inslag i den utforda studien. Syftet med detta ar att
uppmarksamma asikter gallande de olika kommunikationskanalernas anvandning fran sa manga
synvinklar som mojligt. Detta tillvagagangssatt innebar att urvalet ar av strategiskt slag och att
personerna i fraga ar relevanta utifran rapportens fragestallningar (Bryman, 2011). Med denna
information som utgangspunkt valdes personer fran flera positioner ut pa det aktuella projektet,
dar malet var att tacka in hela kommunikationskedjan pa arbetsplatsen. Platschef, arbetsledare,
lagbas samt yrkesarbetare vilka samtliga arbetade med momentet utfackningsvaggar valdes ut
for intervju.

3.2 Datainsamlingens utférande

Insamling av relevanta data utférdes med hjéalp av fyra olika metoder; litteraturstudie,
observationsstudie, enkétstudie och intervjustudie.

3.2.1 Litteraturstudie

Rapporten baseras pa litteraturstudier vilka mestadels genomférdes innan resultatinsamlingen
for att erhalla en djupare forstaelse av kommunikationsteori, organisationslarande samt
forandringsarbete. Eftersokning av litteratur var darmed en forsta ansats for att utveckla
forstaelse kring det studerade @mnet och hur det skulle angripas. Teori har hamtats fran
vetenskapliga artiklar och bocker. Nodvéandig information kring det aktuella projektet, tekniska
detaljer samt interna kommunikationsmodeller insamlades fran NCC:s hemsida. Den bearbetade
litteraturen syftar till att ge lasaren en dverblick géllande det aktuella &mnet.

3.2.2 Observationsstudie

For att erhalla en uppfattning om kommunikationen pa det studerade projektet samt fa en
overgripande bild av hur ett planeringsméte i projektet gar till genomfordes en
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observationsstudie. Denna utfordes i ett tidigt stadium och anvandes dven for att fa teknisk
information om det studerade arbetsmomentet samt en bild éver hur ett planeringsméte fungerar
sett ur ett kommunikationsperspektiv. Observationen genomférdes under ett planeringsméte den
21 februari 2014 dar platschef, tre arbetsledare, lagbas, entreprenadingenjor, tre
underentreprendrer, samt en utsattare var narvarande. Under studien lag fokus pa hur deltagarna
sénde och tog emot information, vilka kommunikationskanaler som anvandes och hur val métet
genomfdrdes.

3.2.3 Enkatstudie

Under nésta steg i arbetsprocessen genomfordes en enkitstudie. Aven denna studie syftade till
att ge storre inblick i organisationen med emfas pa hur olika respondenter upplever
kommunikationen pa det studerade projektet. Tva olika enkater utformades for att pa detaljniva
undersoka hur kommunikationen upplevs kring den studerade forandringen av arbetsmomentet
utfackningsvaggar. Den ena enkaten riktade sig till yrkesarbetare medan den andra riktade sig
till arbetsledare. Enkaterna ar uppbyggda utifran samma grundfragor, skillnaden ar att
yrkesarbetarna besvarade fragor gallande kommunikation till arbetsledning och arbetsledningen
hur kommunikation gar till yrkesarbetarna, se Bilaga 1 och Bilaga 2.

Enkatundersokningen genomférdes den 27 februari 2014 och inleddes med en muntlig
presentation av arbetet samt syftet fér enkétens deltagare. Momentet utférdes under
frukostrasten i arbetsplatsens lunchlokal. Enkéterna var anonyma i hopp om hdgt deltagande
och sanningsenliga svar. Det enda respondenterna ombads ange angaende sin identitet var alder
och antal verksamma ar inom byggbranschen.

Enkaten inkluderade dels slutna fragor i form av numrerad rangordning av hur
kommunikationen upplevs, men aven 6ppna fragor som gav utrymme for mer nyanserade svar. |
enlighet med den kvalitativa metoden var fragorna utformade for att inte vara ledande (Bryman,
2011).

Totalt deltog atta yrkesarbetare och fyra arbetsledare i enkatundersékningen. Det externa
bortfallet kan anses hogt da det totalt vistades dver 20 personer i lokalen. Vart att namna &r att
tva stycken enkater valdes bort vid bearbetningen. Den forsta enkaten som exkluderades var
skriven av en yrkesarbetare. Anledningen till att den valdes bort vid sammanstéliningen av data
var pa grund av att personen fyllt i svar som motsager varandra; att samma
kommunikationskanal var den som helst anvands och undveks, vilket tyder pa att fragorna inte
lasts eller uppfattats korrekt. Exkluderingen kan hérledas till internt bortfall. Den andra enkéten
som exkluderades skrevs av en arbetsledare. Personen hade enbart fyllt i alder vilket
ursprungligen kan ledas till externt bortfall.

| efterhand kan det argumenteras for att en skriftlig enkatstudie riktad till yrkesarbetarna inte var
ett optimalt tillvagagangssétt, da det under undersokningen framgick att yrkesarbetarna foredrar
muntliga kommunikationskanaler.

3.2.4 Intervjustudie

Insamlade data fran litteraturstudien, observationsstudien och enkatstudien fungerade som en
plattform att utga ifran vid utformning av fragorna till intervjustudien; vilken var den del i
vilken merparten av data inhdamtades. Intervjuerna var semistrukturerade, vilket gav tid for
intervjuobjekten att ge utférliga och detaljerade svar pa stallda fragor i enlighet med den valda
kvalitativa metoden. Semistrukturerade intervjuer ar enligt Bryman (2011) dven enklare att
genomfdra da de utgar fran en stomme men aven tillater utsvavningar. | kvalitativa intervjuer
ska fragorna som stalls till intervjupersonerna vara sapass generella att respondenten svarar
utifran dennes perspektiv (Bryman, 2011), darfor undveks ledande och direkta fragor i storsta

14



mojliga man. For att tacka in hela kommunikationskedjan inom det studerade projektet
intervjuades personer med olika positioner; yrkesarbetare inklusive lagbas, arbetsledare samt
platschef.

De tidigare utférda momenten litteraturstudie, observationsstudie samt enkétstudie lag till grund
for den framtagna intervjuguiden genom att de gav information om projektet och hur
kommunikationen i stort fors pa det studerade projektet. Intervjuerna fokuserade pa
kommunikation kring arbetsmomentet utfackningsvéaggar, men inkluderade dven allménna
fragor angaende arbetsberedningar, reflektion, dokumentation och instéllning till alternativa
hjalpmedel. Intervjustudien kartlade vilka delar som fungerar bra med utgangspunkt i
kommunikation men dven bristande inslag vilket kan tankas ligga till grund for forslag pa
forbattringar.

Aven hir anvandes malinriktat urval da de intervjuade personerna anses ha hogt varde for att ge
svar pa rapportens fragestallningar. Totalt intervjuades atta personer; sex yrkesarbetare, en
arbetsledare och en platschef. Respondenterna valdes strategiskt utifran position for att
inkludera hela kommunikationskedjan.

Intervjuerna inleddes med ett antal bakgrundsfragor sasom vilken respondentens position i
foretaget ar och hur en vanlig arbetsdag ser ut, se Bilaga 3. De intervjuade fick liknande fragor
utifran intervjuguiden varefter foljdfragor stalldes anpassade utifran svaren. Intervjupersonerna
ar anonyma till namn men deras position framgar i rapporten.

Alla intervjuer spelades, efter godk&nnande av respondenterna, in for att forenkla bearbetning
av insamlad data. Anteckningar fordes parallellt dér tidpunkt foér mdjliga citat noterades. Tiden
for en intervju varierade mellan 25-40 minuter, beroende pa bland annat hur lang tid
respondenterna kunde undvara, samt hur mycket de hade att berétta. Intervjuerna dgde
huvudsakligen rum den 3 och 11 april 2014 pa NCC:s platskontor vid Sannegardshamnen.
Kompletterande fragor stalldes i efterhand via telefon och mail.

3.3 Analys av insamlad data

Efter att all data samlats in fran de olika studierna analyserades den enligt Brymans (2011)
metod med hjélp av grundlaggande tekniker i kvalitativ dataanalys. Analysen bygger i forsta
hand pa att ta fram kodning 6ver insamlad data. Med kodning menas att data bryts ner och
placeras i olika indelningsgrupper, som bendmns till passande etikett (Bryman, 2011). Tolkning
och analys av data ar inom den kvalitativa forskningen ett krdvande moment som kréver mycket
energi at att strukturera och organisera (Holme & Solvang, 1997), vilket beror pa den stora
mangden data som erhalls, samt dess komplexitet. Detta noterades av rapportskrivarna.

Intervjumaterialet lyssnades igenom for att erhalla en samlad bild av vad som framkommit.
Efter intervjuerna gjordes transkriberingar av valda delar av intervjumaterialet. Enk&tmaterialet
sammanstélldes och intressanta kommentarer plockades ut. Anteckningar fran
observationsstudien sammanstalldes.

Anteckningarna samlades och delades grovt in i grupper efter olika &mnesgrupper utifran
undersdkningens syfte och fragestéllningar. Dessa var kommunikation pa arbetsplatsen,
arbetsberedningar, dokumentation, évrigt. De korta textstyckena fordes in i ett gemensamt
dokument under dessa rubriker. Marginalkommentarer gjordes dér klara paralleller kunde dras
till framtagen teori inom dmnet. Pa vissa hall, exempelvis inom organisationslarande och
forbéattringsarbete, gjordes kompletteringar inom teorin for att tacka in resultatet.

15



Resultatet genomarbetades ytterligare en gang, diskussioner fordes mellan rapportskrivarna och
ytterligare en sallning gjordes. Resultatet delades in i mer preciserade amnesgrupper och
materialet sammanstéalldes i en resultatdel. Manga kloka och intressanta tankar fran
respondenterna gav nya perspektiv inom amnet vilket resulterade i nya infallsvinklar vilka lag

till grund for diskussionen.
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4 NCC - fakta och begrepp

| avsnitt 1.4 Bostadsrattsforeningen Akterspegeln - introduktion av det studerade byggprojektet
beskrivs det projekt och de moment som rapporten studerar. Detta avsnitt avser inbringa
forstaelse for specifika delar ur projektet som kontinuerligt tas upp i kommande avsnitt.

Féljande bendmningar férekommer kontinuerligt i rapporten®:

Arbetsledning: Innefattar arbetsplatsens platschef och samtliga arbetsledare. Endast en
arbetsledare har tagits i atanke da endast en har ansvaret for utférandet av arbetsmomentet
utfackningsvéggar.

Lagbas: En yrkesarbetare som narvarar pa planeringsmoten och andra méten med
arbetsledningen. Yrkesarbetare kan, bortsett fran sin arbetsledare, vanda sig till lagbasen om
nagot behover framforas till arbetsledningen och tvéartom.

Arbetslag: Den arbetsledare och de yrkesarbetare som tillsammans &r ansvariga for ett
arbetsmoment.

Yrkesarbetarna: Innefattar de yrkesarbetarna som arbetar med momentet utfackningsvaggar pa
projektet Brf Akterspegeln.

Pa arbetsplatsen anvands, enligt arbetsledaren for momentet utfackningsvaggar, framforallt tva
priméara motestyper for utbyte av information mellan arbetsledning och yrkesarbetare pa detalj-
och planeringsniva. De tva motesformerna ar arbetsberedning och planeringsmote, vilka nedan
kort beskrivs vad de innebar®.

4.1 Planeringsmote

En gang i veckan anordnas ett planeringsmote dar arbetsledning, lagbas och i vissa fall dven
underentreprendrer &r narvarande. Syftet med planeringsmétet ar att bringa klarhet géllande nar
olika arbetsmoment ska utféras och hur de ligger i relation till varandra®. Under varje
planeringsmate anvands en dagordning, som alla pa arbetsplatsen har tillgang till infor motet.
Nar protokollet av dagordningen &r sammanstallt delas det ut pa arbetsplatsen®.

4.2  Arbetsberedning

En arbetsberedning ar ett dokument i vilket arbetsledaren presenterar handlingar och val av
metod for det arbetsmoment som ska pabdrjas. Nar underlag till metoden for ett moment tagits
fram av arbetsledaren, diskuteras metodvalets for- och nackdelar tillsammans med arbetslaget.
Diskussionen som fors i arbetslaget ligger till grund for val av de material, verktyg och
maskiner som kommer behdvas i momentet®.

I NCC:s kunskapsdokument Arbetsberedning, se Bilaga 4, forklaras en arbetsberedning som en
detaljerad genomgang och beskrivning av ett specifikt arbetsmoment. Arbetsberedningar

% Arbetsledare (NCC) intervjuad av férfattaren den 11 april 2014

* Ardrot, Nicklas (nicklas.ardrot@gmail.com) (2014-02-04) Fragor kandidatarbete. Personlig e-post till K. Zetterberg
(kenny.zetterberg@ncc.se).

5 Arbetsledare (NCC) intervjuad av forfattaren den 11 april 2014

® Ardrot, Nicklas (nicklas.ardrot@gmail.com) (2014-02-04) Frégor kandidatarbete. Personlig e-post till K. Zetterberg
(kenny.zetterberg@ncc.se).
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anvands som stod for yrkesarbetare vid utférandet av varje arbetsmoment. Det ska finnas en
arbetsberedning for varje moment. Vid speciella moment som ar sarskilt kvalitetspaverkade, har
sarskild miljopaverkan eller medfor sarskilda risker ska en dokumenterad arbetsberedning
goras. En arbetsberedning innehaller féljande undergrupper:

Forutsattningar

Krav pa det fardiga resultatet
Beskrivning av ingaende typaktiviteter
Resursbehov
Resursanskaffning

Tillfalliga anlaggningar
Kvalitetsaspekter
Miljoaspekter

Riskfyllda arbeten
Arbetsmiljoaspekter i dvrigt
Skyddsatgérder av utfort arbete

Syftet med arbetsberedningar &r enligt arbetsledaren att skapa en standard for hur olika moment
ska utforas. Detta for att kunna forbattra dem och dra nytta av tidigare erfarenheter, da
metodstandarder standigt ar under utveckling’.

4.3  Utfackningsvaggar

En utfackningsvagg ar en icke-barande yttervagg. Principen med en utfackningsvagg bygger pa
att ett byggnadsverk har en barande stomme av armerad betong eller stal
(Nationalencyklopedin, 2014). VVdggen bér inga vertikala laster utan endast sin egenvikt samt
vindlaster. Vaggen ar konkurrenskraftig pa grund av sin goda termiska isoleringsformaga samt
att den ar latt att prefabricera i fabrik och ar vanligast i flerbostadshus (Tréguiden, 2014).

" Arbetsledare (NCC) intervjuad av forfattaren den 11 april 2014
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4.4 Kommunikationsflode

P& NCC:s arbetsplats Brf Akterspegeln ar det likt andra arbetsplatser viktigt att ha en plan for
hur kommunikationen fors mellan medarbetare pa arbetsplatsen. Pa den studerade arbetsplatsen
har platschefen det dvergripande ansvaret och delegerar i sin tur ut arbetsuppgifter till sina
medarbetare. Som Figur 4 visar ar det arbetsledaren som har det storsta ansvaret for
kommunikationen pa arbetsplatsen. Arbetsledaren ska se till att NCC:s egen personal vet vad de
ska gora men dven till viss del halla koll pa de underentreprendrer som befinner sig pa
arbetsplatsen. Aven lagbasen har en viktig roll i rollen som mellanhand mellan arbetsledare och
yrkesarbetare dér lagbasen tillsammans med arbetsledaren bestdammer vilken yrkesarbetare som

ska gora vad.
>
Platschef
—

Arbetsledare

4

an s SUnderentreprenor,
Lagbas , e
SWnkesanbetane

s Yrkesarbetare

Underentreprenon
SEhef

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Figur 4 - Figuren illustrerar hur kommunikationen sker pa projektet Brf Akterspegeln. Platschefen har
huvudansvaret och delegerar i sin tur ut arbetsuppgifter till olika personer. Arbetsledaren har, som bilden visar,
ansvaret for att lagbas och yrkesarbetare far den information som behévs. Den streckade linjen visar gransen mellan
kontor och byggarbetsplats.
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5 Resultat

Nedan presenteras det resultat som insamlats genom enkatstudier, intervjuer, samt
faltundersokning pa NCC:s projekt Brf Akterspegeln i Sannegardshamnen, Goteborg.

5.1 Kommunikation

Vid nastintill samtliga genomfarda intervjuer konstateras hur viktig kommunikation &r pa
arbetsplatsen. Den intervjuade arbetsledaren fér momentet utfackningsvaggar uppskattar att 90
procent av alla fel uppstar pa grund av for undermalig kommunikation, vilket gor amnet i hogsta
grad relevant.

Vid insamlandet av resultatet konstateras att flera teman ar aterkommande. | en stravan att
effektivisera kommunikationen sa mycket som mojligt galler det enligt en intervjuad
yrkesarbetare att halla en 6ppen dialog samt att samtala mycket. Detta géller bade for
arbetsledning samt yrkesarbetare. En av yrkesarbetarna poangterar under intervjun att det &r
viktigt att en arbetsledare ror sig ute pa arbetsplatsen for att se till sina ansvarsomraden. Detta
for att yrkesarbetare ska ha mojlighet att fa reda pa forandringar i god tid samt att kunna stalla
fragor kring detaljer kring exempelvis oklarheter i ritningar eller fortydliganden kring nar
momentet ska vara fardigstallt i forhallande till andra moment.

5.1.1 Feedback och dokumentation

Ett aterkommande amne ar dalig uppféljning och tidsbrist for feedback kring arbetsmomentet
utfackningsvaggar. En intervjuad yrkesarbetare menar att det finns for lite tid avsatt for att
aterfora den information och kunskap som uppkommer under momentets gang. En annan
yrkesarbetare menar att en grund till svarigheterna med idélagringen kan hanforas till att vissa
individer har for mycket stolthet, vilket gor att det inte finns nagon vilja att lara andra och dela
med sig av sina kunskaper. En yrkesarbetare menar att det finns lite tid avsatt for aterféring av
den existerande kunskapen samt den kunskap som skapas i takt med att ett moment fortloper.

5.2 Kommunikationskanaler

Enkatundersokningen visar att bade muntliga, skriftliga och elektroniska
kommunikationskanaler anvands pa arbetsplatsen, men att merparten av kommunikationen fors
muntligt. Samtliga svarande yrkesarbetare anger muntlig kommunikation som den de féredrar
vid kommunikation kring momentet utfackningsvaggar. Arbetsledningen pavisar en storre bredd
i sina svar; samtliga kryssar i flera parallella alternativ och med kommentarer att det beror pa
situationen samt vem mottagaren &r. Tva av tre arbetsledare anger dock muntlig kommunikation
som den de helst undviker da den lattare medfor missforstand.

Under intervjuundersokningen visar det sig att muntliga och skriftliga kommunikationskanaler
anvands av samtliga parter; anmarkningsvért r att endast arbetsledningen uppger sig anvanda
elektroniska kommunikationskanaler.

Den dominerande kommunikationskanalen ar som tidigare namnts den muntliga; flera
yrkesarbetare konstaterar under intervjuer att muntlig kommunikation gar snabbast och ar
smidigast. Arbetsledaren och yrkesarbetarna delar asikten att telefonsamtal accepteras i
undantagsfall men att direktsamtal ar att foredra. En yrkesarbetare patalar att direktsamtal
efterstravas av yrkesarbetare eftersom denna kommunikationskanal tillater att information
utvecklas vidare vid behov, vilket underlattar da avsandaren kan avlasa mottagarens reaktion.
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Bade yrkesarbetare och arbetsledare anger att de i diskussioner vid behov ofta skissar upp en
ritning eller detalj for att underlatta forstaelsen kring diskussionen. Den intervjuade platschefen
anser att missforstand kan motverkas om muntlig kommunikation kompletteras med ritningar.

Muntlig kommunikation mellan de anstéllda pa arbetsplatsen sker antingen genom formella
eller informella méten. Formella méten rér sig framst kring arbetsberedningar och betréffande
informella méten sker dessa framst under raster eller vid utférande av ett arbetsmoment.

En kommunikationskanal som férekommer, dock mindre frekvent, & kommunikation genom
kommunikationsradio (bendmns hadanefter komradio). Denna anvénds enligt den intervjuade
platschefen enbart for kontakt mellan kranférare och markpersonal som en sakerhetsatgérd. Pa
fragan om anvandandet av komradio skulle kunna utvecklas, uppger platschefen att forsok
gjorts med detta manga ar tidigare men inte riktigt fungerat da det varit svart att hora varandra
pa grund av brus, vilket ofta givit upphov till missforstand. Platschefen poangterar att
utvecklingen av komradior med stor sannolikhet gatt framat och att ett nytt forsok kanske skulle
kunna goras.

5.2.1 Informella moten

Losningar till komplikationer som uppstar under arbetets gang l6ses enligt bade arbetsledare
och yrkesarbetare, framst pa byggarbetsplatsen men dven under raster. Denna kommunikation
fors dvervagande muntligt men kompletteras vid behov med ritningar for ytterligare tydlighet.

Tidigare hade yrkesarbetare och tjansteman separerade lunchlokaler. En yrkesarbetare uppger i
intervju att arbetsledaren pa den tiden genomforde sa kallade ronder dar arbetsmiljofragor
diskuterades. Arbetsledaren for momentet utfackningsvaggar uppger att genomgang av dessa
fragor numera genomfors under frukostrasten, vilket mojliggor for alla pa arbetsplatsen, saval
yrkesarbetare som tjansteman, att ta del av vad som sags. Arbetsledaren far vid dessa méten alla
inblandade parters fokus och kan enkelt delegera ut vilka som ska gora vad. Flera yrkesarbetare
instdimmer att de gemensamma rastutrymmena fungerar som ett gynnsamt forum for informella
moten. En av de intervjuade yrkesarbetarna berattar att denne var med och tog fram konceptet
att samla hela arbetsplatsen i samma matsal ar 1983. Konceptet med gemensamma lunchlokaler
ar nagonting flera respondenter tar upp som en positiv aspekt vilken bidrar till forbattrad
kommunikation mellan yrkesarbetare och tjansteman da de kommunicerar mer naturligt under
raster.

5.2.2 Formella moten

Arbetsberedningar ska uppréattas innan varje nytt arbetsmoment, se forklaring i avsnitt 4.2
Arbetsberedning. Enligt arbetsledaren for momentet utfackningsvaggar dokumenteras alla dessa
skriftligt varefter yrkesarbetarna far ta del av dessa dokument. Da arbetsberedningar upprattas
anvands enligt arbetsledaren bade muntliga och skriftliga kommunikationskanaler. Efter
upprattandet genomfors ett mote mellan arbetsledare och representant fran yrkesarbetare dar
arbetsberedningen presenteras och yrkesarbetarna far en méjlighet att lamna kommentarer.
Den intervjuade arbetsledaren anser att detta mote ger yrkesarbetarna en chans till feedback,
vilket gor att de sedan kan koncentrera sig pa utférandet i stallet for att fokusera kring vilka
detaljer de skulle vilja andra i arbetshberedningen. En yrkesarbetare patalar att de inte far
lasa igenom arbetsberedningen infor dessa moten och darmed har sma majligheter att lamna
relevant feedback. Arbetsledaren tar aven upp att arbetsberedningarna finns tillgangliga pa
kontoret dar alla medarbetare har tillgang till dem. Arbetsberedningarna finns daremot inte
tillgangliga ute pa byggarbetsplatsen.

Enligt arbetsledaren halls planeringsméten en gang i veckan, varefter skriftligt protokoll
upprattas. Motena behandlar olika aktiviteter som stracker sig tva veckor framat, inklusive
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leveranser som ar planerade framéver. All information som dokumenteras under dessa moten
finns enligt den intervjuade arbetsledaren tillganglig for alla medarbetare i form av utskrifter
som placeras ut i lunchlokalen.

Pa det observerade planeringsmotet konstateras att arbetsledaren for momentet
utfackningsvéggar delvis har en ordféranderoll, men &ven fungerar som sekreterare. Motet
pagar under tva timmar och flera av de medverkande noteras tappar koncentrationen efter en
halvtimme och ser ut att ha fokus pa annat. Under maétet noteras att en till synes oanvand
projektor sitter i taket. Da arbetsledaren for momentet utfackningsvéaggar far en fraga huruvida
projektorn anvands lamnas svaret att den blivit uppsatt tva veckor tidigare men inte borjat
anvandas annu. Tanken &r att den bland annat ska kunna anvandas vid planeringsméten for att
deltagarna lattare ska kunna folja med genom att ta del av dagordningen.

5.3 Hur sprids information rorande utfackningsvaggar?

Det rader delade asikter angaende hur vl de olika kommunikationskanalerna fungerar. Flera
yrkesarbetare framhaver att det ofta saknas tillrackligt med information géllande hur olika
arbetsmoment ska utforas samt vilka de tillhdrande materialen &r. En av yrkesarbetarna uppger
att ritningar bor anvéndas mer kontinuerligt for att tydligare kunna framfora budskapet; det vill
séga vad som ska utforas och vilken metod som ska anvéndas. Samtliga yrkesarbetare anger att
information kompletteras efter hand och da sker via direktsamtal.

Oavsett situation anser arbetsledaren for utfackningsvaggarna att information som tas upp ska
delas med alla berorda parter. Val av tillvagagangssatt och kommunikationskanal menar
arbetsledaren kan varieras efter vem mottagaren ér.

Vidare ar tanken att alla berorda parter ska fa ta del av information 6msesidig hos
yrkesarbetarna. En intervjuad yrkesarbetare menar att yrkesarbetarna upplever frustration nar
information inte ges ut i tid eller inte alls fran arbetsledningen eller andra medarbetare. Samtliga
yrkesarbetare svarar i enkatundersékningen att elektroniska kommunikationskanaler helst
undviks da de ska kommunicera angaende utfackningsvaggarna; varefter en yrkesarbetare
lamnar kommentaren att de inte har nagon tillgang till dator pa jobbet.

Arbetsledaren for utfackningsvaggarna menar att missforstand kan undvikas genom anvandning
av fler antal kommunikationskanaler. Da denne upplever att kommunikationen kring momentet
utfackningsvéggar fungerar ses inget behov av att infora ytterligare kommunikationskanaler i
nuldget och menar att det inte prioriteras att arbeta aktivt med att forbattra kommunikationen
kring momentet.

Betraffande arbetsledarens kommunikation med yrkesarbetarna efterfragar flera intervjuade
yrkesarbetare mer information, framst angaende forandringar som sker under arbetets gang.
Innan arbetsledaren tar kontakt med yrkesarbetarna uppges att ritningar forbereds, vilka
fungerar som stod vid muntlig kontakt med yrkesarbetare. | intervjustudien framgar att flera
yrkesarbetare féredrar ritningar som komplement vid muntliga diskussioner.

En metod som arbetsledaren for arbetsmomentet utfackningsvéggar tillampar for att framja god
kommunikation &r att som en del av den dagliga rutinen pa arbetsplatsen finnas tillganglig for
fragor och feedback. Detta sker genom att arbetsledaren gar rundor pa arbetsplatsen och gor sig
darmed synlig och lattillganglig for yrkesarbetarna. Arbetsledaren uppger att det i borjan av
momentet ar viktigt med hog narvaro fran arbetsledaren da yrkesarbetarna &r i stort behov av att
stalla fragor pa grund av att momentet manga ganger ar nytt for dem. Tidsatgang for detta arbete
ror sig enligt arbetsledaren om fyra timmar per dag. Nér yrkesarbetarna efter en tid har kommit
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in i momentet kravs inte lika mycket tid, dock anser arbetsledaren att ett minimum ar tva
bestksronder om dagen.

Arbetsledarens ronder uppskattas av yrkesarbetarna. En yrkesarbetare beréttar i intervju om ett
tidigare projekt, dar takarbetet fungerat daligt. Orsaken anses bero pa att arbetsledaren inte kom
upp pa taket tillrackligt ofta. Vidare fortsatter resonemanget med att den storsta anledningen till
missforstand ar att arbetsledaren inte syns till da andringar genomforts och att yrkesarbetarna da
inte fatt informationen i tid. “En arbetsledare som sitter inne fungerar inte””® konstaterar den
intervjuade yrkesarbetaren.

Majoriteten av de intervjuade papekar vikten av narvarande arbetsledare ute pa arbetsplatsen,
vilken vissa pastar ibland ar bristande. En intervjuad yrkesarbetare, ansvarig for tillverkning av
utfackningsvaggar, papekar att en arbetsledare som spenderar tid pa byggarbetsplatsen gynnar
bada parter, saval yrkesarbetare som arbetsledning. Tillsammans kan de utnyttja varandras
kompetens och arbeta fram en effektiv 16sning pa problem som uppstar under arbetets gang. En
annan yrkesarbetare berattar vidare hur arbetsledaren da kan presentera en idé redan i
planeringsstadiet och direkt fa respons av yrkesarbetarna.

Interaktion i form av muntliga diskussioner mellan yrkesarbetare och arbetsledning ar enligt
majoriteten av de intervjuade att foredra da bada parterna far svar pa tal. Dessa kan &ven
underlattas da majlighet till genomgang av ritningar ges. Med en fysiskt narvarande arbetsledare
upplever intervjuade yrkesarbetare att informationsutbytet 6kar vilket minskar antalet
missforstand da yrkesarbetarna far reda pa forandringar i tid. Vid muntlig kontakt med
arbetsledare kan yrkesarbetare belysa problem som maste kontrolleras. Ytterligare en
yrkesarbetare poangterar att en narvarande arbetsledare gor att arbetet fortléper smidigt. Hojder,
matt och Gvriga andringar i ritningar satts ut i tid vilket underlattar arbetet for yrkesarbetarna
och produktionsstopp undviks.

Anvandande av ritningar med syfte att underlatta forstaelsen vid muntlig kommunikation &r ett
terkommande inslag. Asikterna angaende anvandning av dator for att illustrera
tredimensionella ritningar &r delad; en yrkesarbetare tror inte det skulle underlatta namnvart
medan en annan yrkesarbetare framfor att det skulle underlatta for nya medarbetare pa
arbetsplatsen samt medarbetare med mindre yrkeserfarenhet. Flertalet yrkesarbetare menar att
de aldrig provat anvandning av dator och darmed inte ser nagon fordel med det. En
yrkesarbetare poangterar att anvandning av dator ar en komplex fraga pa grund av de avstand
som ofta &r mellan byggarbetsplats och rastutrymmen. Ytterligare en yrkesarbetare tror att
yrkesarbetarnas tillgang till dator pa arbetsplatsen beror pa om platschefen prioriterar fragan
eller ej.

FOr att underlatta for yrkesarbetarna att folja tidsplanen finns en whiteboardtavla i entrén till
lunchlokalen. Tavlan inkluderar ett gemensamt schema for alla aktiviteter som ska utforas tva
veckor framdéver. Den intervjuade lagbasen poédngterar vikten av att informera
underentreprendrer och andra nyanlanda till arbetsplatsen om detta verktyg. Ett ytterligare
hjalpmedel som arbetsledaren fér momentet utfackningsvéggar némner, ar de skriftliga
tidsplaner som finns uppsatta i yrkesarbetarnas bodar. Den intervjuade arbetsledare ger under
intervjun forslag om att en digital skylt pa byggarbetsplatsen, likt de som sitter pa
busshallsplatser som visar bussarnas ankomstider, skulle vara en fordel da den skulle kunna ge
en tydligare Overblick 6ver vad som ska utforas, vilket leder till att det blir enklare att flja
arbetets fortlépning.

® Yrkesarbetare (NCC) intervjuad av férfattarna den 3 april 2014
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5.4  Vikten av fungerande dokumentation

Saval platschefen som flera av yrkesarbetarna papekar att det pagar en generationsvaxling inom
byggbranschen, vilken har lett till att det &r brist pa medarbetare, i synnerhet arbetsledare, med
tillrackligt hog kompetens. Platschefen menar att bristande dokumentation &r en bidragande
faktor till den stora kunskapsforlusten som intraffar da en generation gar i pension. En
yrkesarbetare som arbetar med utfackningsvaggar menar att rutin hos arbetsledningen saknas
och att detta marks sarskilt da nya arbetsmoment ska pabdrjas och arbetsberedningar ska tas
fram. En annan yrkesarbetare, vilken arbetar med montering av utfackningsvdggarna, menar att
arbetserfarenheten och kunskapen generellt sett & mindre i dagsléget jamfort med tidigare.
Yrkesarbetaren uppger att detta papekats i form av muntliga méten med chefer, men ar osaker
om det forts vidare, “Det k&nns inte som att ndgon tar hand om problemet™®, uppger
yrkesarbetaren.

Flera av de mer erfarna yrkesarbetarna framfor under intervjuerna att ett problem &ar de manga
oerfarna i branschen, bade bland yrkesarbetare och arbetsledare. Da manga med mindre
erfarenhet arbetar pa samma arbetsplats finns inte alltid den kunskap som kommer med
mangarig erfarenhet tillganglig i tillracklig utstrackning. En intervjuad yrkesarbetare menar att
det &r vedertaget inom byggbranschen att kunskap sprids mun till mun fran yrkesarbetare med
storre erfarenhet till de som ar nya i yrket. Enligt yrkesarbetaren uppstar problem da en allt
storre andel av yrkesarbetarna &r unga och i behov av handledning. Om andelen oerfarna
yrkesarbetare jamfort med antalet erfarna i en grupp blir for stor, patalar flera aldre
yrkesarbetare att for mycket energi maste laggas pa att visa och utbilda de oerfarna. Nar detta
sker kan inte arbetet ga framat i den takt det ar tankt eftersom inte alla &r sa sjalvgaende som
erfordras. En av de aldre yrkesarbetarna papekar under intervjun att de oerfarna maste vaga
fraga mer och inte vara radda att gora bort sig. Yrkesarbetaren menar att det ar genom att fraga,
gora fel, géra om och gora ratt som individer skapar sig egen erfarenhet att sta pa i

framtiden. En yrkesarbetare med manga ar i branschen upplever att unga arbetsledare har for
brattom uppat i karriaren. Detta leder enligt yrkesarbetaren till att de inte stannar sarskilt lange
pa posten som arbetsledare och darmed inte hinner skapa sig nagon storre erfarenhet.

En yrkesarbetare lamnar som forslag att en standard utformas. Denna skulle enligt den
intervjuade yrkesarbetaren kunna utformas via aterkommande reflektionsmoment och leda till
okad trygghet och kunskapsspridning. Yrkesarbetaren upplever inte att detta & nagonting som
prioriteras. En annan yrkesarbetare foreslar att en databas dar yrkesarbetarnas idéer skulle kunna
inforas, vilket skulle vara positivt da yrkesarbetarna sjalva kan dokumentera sina idéer och
I6sningar aven om arbetsledningen inte ar pa plats. Samma yrkesarbetare papekar dock att
yrkesarbetarna behovs pa plats och att ansvaret for eftersokning av information och
dokumentation snarare ligger pa arbetsledningen.

Arbetsledaren for momentet utfackningsvaggar papekar att kunskapen som erhalles under ett
byggprojekt framst lagras hos individen i form av personlig arbetserfarenhet. En yrkesarbetare
intygar att kunskap frdmst lagras i personlig erfarenhet samt att liknande problem &ven upplevts
pa andra byggarbetsplatser. Yrkesarbetaren tror det skulle vara en fordel att lagra lyckade
I6sningar i nagon sorts idébank. For tillfallet arbetas det enligt arbetsledaren for momentet
utfackningsvaggar ej aktivt med aterforing pa arbetsplatsen.

Vidare tydliggor den intervjuade arbetsledaren att det finns ett forum kallat Fragan ar fri pa
NCC:s hemsida, dar dokumentation finns tillganglig for alla tjansteman pa foretaget. Tanken ar
enligt arbetsledaren att forumet ska bli en typ av register som ska kunna underlatta fér de

® Yrkesarbetare (NCC) intervjuad av forfattaren den 3 april 2014
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anstallda att hitta svar pa yrkesrelaterande fragor, samt att det ska innehalla en lista med
information kring vem som kan kontaktas for att fa svar angaende specifika fragor.
Arbetsledaren berattar dven att arbetsberedningar har borjat lagras mer centralt och papekar
vikten av att utforma utforliga arbetsberedningar da det kan underlatta for framtida projekt.

5.5 Intern kommunikation

Den intervjuade arbetsledarna beréttar att kommunikationen fungerar ganska bra men att det
inte finns tid och resurser for att arbeta med forbattring av kommunikationen. Bade
arbetsledaren och platschefen pa projektet upplever att féretaget i stort inte &r intresserade av att
fa feedback pa specifika moment. I flera intervjuer uppger intervjupersonerna att foretaget inte
ar man om att dokumentera eller ta vara pa de erfarenheter som finns hos de erfarna
yrkesarbetarna. Detta leder till att sasmma losningar maste uppfinnas flera ganger. Ett uttryck
som en yrkesarbetare namner i en intervju ar att: “Hjulet far uppfinnas flera ganger™. Flera
personer som blivit intervjuade, bade yrkesarbetare och arbetsledaren, namner att det skulle vara
fordelaktigt med ett bra intranat eller kunskapsbank. | en sadan kunde det finnas forslag pa nya
I6sningar och andra erfarenheter skulle kunna lagras och pa sa satt hade manga problem som
uppstar i ett projekt redan varit l6sta sedan tidigare projekt.

En yrkesarbetare uppmarksammar ett exempel pa ett projekt dar en speciell typ av vaggar har
anvants vilket visade sig vara lyckat. Detta har forsokt upprepas pa andra projekt men har varit
svart da inte tidsplan och andra viktiga delar dokumenterats tillrackligt noga. Vidare patalar
yrkesarbetaren att en medarbetare skulle kunna tilldelas ansvar for aterforing angaende vad som
fungerat bra respektive mindre bra. Samtidigt papekar yrkesarbetaren att det hoga tempot leder
till att sddana saker asidosétts. Pa det studerade projektet har en ny standard for monteringsséttet
av utfackningsvaggar utformats vilken yrkesarbetaren anser har fungerat bra. Yrkesarbetaren
menar att denna standard med stdrsta sannolikhet inte kommer kunna presenteras for framtida
projekt med liknande monteringssétt, da detaljerna kring utférandet inklusive andringar gjorda
efter framtagandet av arbetsberedningarna inte dokumenterats.

Ett annat exempel dér vikten av dokumentation ar tydlig tar den intervjuade platschefen upp:
Han beskriver hur ett stort kunnande byggdes upp inom yrkeskaren under miljonprogrammet pa
1960- och 1970-talet. Platschefen menar att manga arbetstillfallen férsvann vid
miljonprogrammets slut, vilket ledde till att mycket erfarenhet och kunnande férsvann da den
inte fanns dokumenterad.

5.6 Anvandande av kombinerade kommunikationskanaler

| en organisation ar det som tidigare namnts mycket vanligt att problem uppstar till foljd av
bristande kommunikation. Antingen far nagon for lite information eller sa ar den otillracklig.
Den intervjuade arbetsledaren formodar att detta manga ganger beror pa stress eller
missuppfattning om vems ansvaret ar.

Det ar vanligt att kommunikationsproblem beror pa missforstand. Arbetsledaren tror att de
missforstand som sker kan minimeras genom en utdkning av de kanaler som anvénds for att
formedla informationen. Den kanal som anvénds mest idag &r den muntliga och den skulle i
sadana fall kunna kompletteras med bade skriftliga och elektroniska kommunikationskanaler,
menar arbetsledaren.

Ett annat satt att undvika missforstand menar den intervjuade platschefen &r att komplettera
skriftliga instruktioner (exempelvis arbetsberedningar) med ritningar. Arbetsberedningarna
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kompletteras med en muntlig genomgang som tillater feedback fran yrkesarbetarna
(mottagarna). Denna genomgang ger dven arbetsledarna majligheten att stamma av att
mottagaren uppfattat budskapet s som det var tankt. Platschefen betonar vikten av att ha
mottagarens individualitet i beaktande nér ett budskap ska foras fram, eftersom olika individer
foredrar olika kommunikationskanaler. Han exemplifierar genom att beskriva hur vissa foredrar
att se en ritning eller skiss medan andra hellre tar emot informationen muntligt. En vanlig kélla
till missforstand &r enligt platschefen att avsandaren tror att budskapet gatt fram, men att
mottagaren inte har forstatt situationen korrekt eller tolkat budskapet pa ett annat satt &an
avsandaren tankt sig.

5.7 Dokumentation av feedback

Reflektion sker enligt en intervjuad yrkesarbetare framst sinsemellan yrkesarbetare ute pa
byggarbetsplatsen, da det inte finns nagon avsatt tid till reflektion for yrkesarbetarna. Stéter
yrkesarbetarna pa mindre problem I6ses ofta dessa tillsammans med lagbas pa plats utan
inblandning av arbetsledning. Nar en lésning gallande det patraffade problemet diskuterats fram
formedlas l6sningen enligt yrkesarbetaren séllan till arbetsledaren, vilket gor att eventuell
dokumentation faller bort. Vid stérre problem kontaktas arbetsledare for att lyfta problemet
vidare. Trots att arbetsledare kontaktats tror inte yrkesarbetaren att dessa férandringar under
arbetets gang noteras i arbetsberedningarna. Yrkesarbetaren uttrycker att det ar ett problem att
dessa l6sningar och &ndringar faller bort vid sammanfattning och utvardering av projektet.
Arbetsledaren uppger i intervjun att det dr oklart till vem informationen ska vidarebefordras
vilket gor det svart for arbetsledaren att ta vara pa den dokumentation som gors.

Kring arbetsmomentet utfackningsvaggar finns det, enligt en intervjuad yrkesarbetare, ej
tillrackligt med tid avsatt for reflektion, vilket aterigen harror fran kort projekttid. En annan
yrkesarbetare framhaver att det efter arbetets slutférande &r upp till arbetsledaren att reflektion
och dokumentation utfors. Ytterligare en yrkesarbetare instdammer i att dokumentation av utfort
projekt ligger pa tjanstemannens ansvar. Yrkesarbetaren tror att dokumentation utférs men
upplever att den ar svar att hitta; den lagrade informationen ligger for djupt och &r for svar att ta
del av. Arbetsledaren forklarar att ett aterkopplingsmote genomfors nér det utforda
arbetsmomentet utfackningsvaggar ar fardigt. Arbetsledaren tar da del av yrkesarbetarnas
asikter, men uppger att moten likt detta inte dokumenteras skriftligt.

En annan yrkesarbetare menar att arbetsmoment frdmst diskuteras mellan yrkesarbetare men
aven tillsammans med arbetsledare, men att I6sningar séllan presenteras varken for arbetsledare
(om arbetsledare ej ar narvarande) eller 6vriga medarbetare. Yrkesarbetaren aterkommer, likt
flera andra av de intervjuade, standigt till att det finns en macho-kultur inom branschen och att
det bristande informationsutbytet har med stolthet att gora. Vidare anser yrkesarbetaren att det
bor avsattas tid for reflektion sa att medarbetare kan ta del av varandras erfarenheter.
Yrkesarbetaren foreslar kortare veckomaéten pa 15 till 30 minuter mellan yrkesarbetare,
underentreprendrer och arbetsledning. Yrkesarbetaren menar att detta forum skulle skapa en
trygg miljo for reflektion och problemet gallande stolthetsfragan skulle motverkas da syftet med
motet &r att reflektera och stélla fragor. Under veckan kan enligt yrkesarbetaren da idéer samt
forslag pa I6sningar lamnas in for att vid motestillfallet diskuteras och lagras i form av 6kad
kunskap bland medarbetarna. Den intervjuade yrkesarbetaren har positiva erfarenheter fran
tidigare projekt av vad som benamns storméten, dar alla arbetare pa projektet fick tid for
reflektion. Den intervjuade yrkesarbetaren papekar att korta byggtider leder till bortprioritering
av sadana reflektionstillfallen.
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5.8 Studiebesok hjalper utvecklingen framat

Da tillverkning och montering av utfackningsvéaggar under de tva foregaende etapperna var
alltfor tidsineffektivt framgick det enligt den intervjuade arbetsledaren for momentet
utfackningsvaggar tydligt att atgarder kravdes infor den kvarvarande etappen. Infor den
avslutande etappen utforde arbetsledaren tillsammans med en annan arbetsledare efterforskning
angaende applicering av en ny monteringsmetod for de prefabricerade utfackningsvaggarna.
Den andra arbetsledaren hade tidigare erfarenhet av att anvanda prefabricerade
utfackningsvaggar varfér denna monteringsteknik togs upp for diskussion.

I samband med detta framkom det enligt den intervjuade arbetsledaren att ett annat projekt inom
samma foretag anvénde sig av liknande prefabricerade utfackningsvéaggar. Ddrmed begav sig de
tva arbetsledarna tillsammans med tva yrkesarbetare, som skulle ansvara for konstruktion av
utfackningsvéggarna, till detta projekt i syfte att ta del av projektets medarbetares erfarenheter.

Under studiebesoket uppger arbetsledaren for momentet utfackningsvéggar att denne,
tillsammans med ytterligare en arbetsledare och tva yrkesarbetare, fick en guidad tur av en
arbetsledare pa projektet. Arbetsledaren pa det besokta projektet beskrev muntligt hur
arbetsmomentet utfackningsvéaggar genomforts och vilka fallgropar som bor undvikas. Den
intervjuade arbetsledaren uppger att de ute pa byggarbetsplatsen tillsammans diskuterade
arbetsmomentet. Det gavs dven tillfalle att fraga narvarande yrkesarbetare vilka komplikationer
som kan uppsta och vad for material samt verktyg som bor anvandas. Enligt den intervjuade
arbetsledaren utférdes ingen skriftlig dokumentation. Den intervjuade arbetsledaren framhaller
att studiebesoket var givande; sarskilt att fa se det pa plats underlattade utférandet av
utfackningsvéaggarna pa Brf Akterspegeln.

En av de yrkesarbetare som var med pa studiebesoket upplevde besoket som véldigt givande.
Tack vare besoket hann yrkesarbetaren reflektera kring forberedelser och stélla in sig pa hur
utforandet ska ga till. Om inte studiebesoket hade genomforts tror den intervjuade att det hade
uppstatt komplikationer under momentets gang.

Under intervjuerna framkommer det att medarbetare pa foretaget, oavsett position, sallan har
kontakt med andra byggprojekt inom foretaget. Det framgar av flera medarbetare att mer
information fran andra byggarbetsplatser inom foretaget skulle forenkla utférandet av olika
arbetsmoment, framst skulle fel som uppstatt pa tidigare byggarbetsplatser kunna undvikas for
framtida projekt.

En yrkesarbetare som arbetat inom det studerade foretaget i 20 ar framhaller att studiebesok
borde utforas oftare. Yrkesarbetaren har under sin verksamma tid inom foretaget varit pa fyra
mindre studiebesok. Dessa har, enligt honom, lett till tidseffektivitet och varit larorika da
effektiva l6sningar pa problem presenterats. Vidare pastar yrkesarbetaren att tiden som
spenderas pa studiebesdk tjanas in pa sikt da framtida arbetsmoment kan utféras mer effektivt.

5.9 Anvandning av arbetsberedning som metodstandard

Syftet med arbetsberedningar &r enligt arbetsledaren fér momentet utfackningsvéggar att skapa
en standard for hur olika moment ska utforas. Detta for att kunna forbéattra arbetsmomenten och
dra nytta av tidigare erfarenheter, da arbetsheredningar standigt ar under utveckling.

Platschefen anser att arbetsberedningarna generellt sett ger tillrackligt med information for det

aktuella momentet, forutsatt att utforaren vet hur den ska anvéndas och ar tillrackligt insatt i
omradet. De intervjuade yrkesarbetarna uttrycker daremot att arbetsberedningarna i manga fall
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ar bristfalliga pa grund av att de inte far tillrackligt med tid att reflektera kring och ge feedback
pa arbetsberedningarna.

Arbetsledaren fér momentet utfackningsvéggar anser att arbetsberedningen nog ger tillréckligt
med information och att dess syfte ar att ge tillracklig information for att yrkesarbetarna ska fa
ledning och stod i att utfora det aktuella momentet pé ett korrekt satt. Aven den intervjuade
platschefen anser att arbetsberedningarna ger tillrackligt med information, men tillagger dock
att utforarna “(...) maste hantera dem ratt och veta vad man ska géra”*!. Den intervjuade
lagbasen daremot, anser att arbetsberedningen ”(...) inte ger nagon information

alls”*. Lagbasen &r dven osaker p& om de efterféljs. Denne arbetar & andra sidan inte speciellt
mycket med arbetsberedningarna och deltager heller inte pa arbetsberedningsmotena sarskilt
ofta.

Enligt arbetsledaren for momentet utfackningsvaggar ar yrkesarbetarna med i utvecklandet av
arbetsberedningarna. Da yrkesarbetarna &r med vid framtagandet av arbetsberedningarna
minskas enligt arbetsledaren den onddiga energi som annars ofta laggs pa att ifragasatta och
kritisera dem.

Mycket tid laggs enligt ovan namnda arbetsledare pa diskussion och analys under arbetet med
arbetsheredningarna. Malet ar enligt arbetsledaren att standigt kunna forbéattra det aktuella
momentet, dér forslag och asikter fran yrkesarbetarna anses vara ett viktigt verktyg.

En av yrkesarbetarna pa projektet upplever att feedback ofta rinner ut i sanden. "Det kdnns som
att NCC ar intresserade av vara asikter for att de vill tjana mer pengar, att det kdnns som om
de lyssnar, men att &sikterna sedan inte forverkligas”*® beskrivs responsen foretaget lamnar pa
yrkesarbetarnas asikter. Detta aterkommer i intervju med ytterligare en yrkesarbetare med
manga ar i branschen. Yrkesarbetaren har manga forslag pa forbattringsatgarder som denne tagit
upp pa utvarderingsmoten som sker i samband med avslutat projekt. Pa dessa
utvarderingsmdten ska yrkesarbetare, lagbas och ett skyddsombud néarvara. Den intervjuade
yrkesarbetaren upplever att feedbacken som da lamnas tas pa allvar av arbetsledningen men att
den inte dokumenteras, vilket gér att den l&mnade informationen snabbt faller i glémska.

En av de yngre yrkesarbetarna uppger i intervju att arbetsberedningarna pa projektet fungerar
helt okej. Da information saknas i arbetsberedningarna, vilket hander ibland, kompletteras de
efter hand. En mer erfaren yrkesarbetare upplever inte att arbetsberedningarna fungerar sa bra,
framst pa grund av att arbetsledningen i manga fall pa senare tid varit for oerfaren.
Yrkesarbetare tar under intervjun upp ett exempel pa arbetsberedningar dar arbetsledaren inte
genomfdért momentet tidigare och tycker da arbetsberedningen tappar lite av sin poang da den
ska vagleda yrkesarbetare som manga ganger har betydligt langre erfarenhet.

Den intervjuade yrkesarbetaren fortsatter sitt resonemang med att det slarvas en del med
arbetsberedningarna. Tanken &r enligt honom att arbetsledaren ska sitta ned och ga igenom
dessa tillsammans med yrkesarbetarna, nagonting som enligt den intervjuade inte alltid sker. En
annan yrkesarbetare med mindre erfarenhet belyser att ritningar som komplement till
arbetsberedningar skulle vara till stor hjalp. Yrkesarbetaren far medhall av en mer erfaren
yrkesarbetare som tillagger att de oerfarna behdver visualiseringar medan de mer rutinerade
yrkesarbetarna sjalva kan visualisera hur resultatet ska se ut.

11 platschef (NCC) intervjuad av forfattaren den 11 april 2014
12 agbas (NCC) intervjuad av forfattaren den 3 april 2014
1% Yrkesarbetare (NCC) intervjuad av forfattaren den 3 april 2014
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Flera av de intervjuade yrkesarbetarna patalar att arbetsberedningarna lamnas ut for sent. Detta
menar en av yrkesarbetarna forsvarar feedback fran deras sida samt medfor forseningar i
bestallning av material. Da yrkesarbetarna i manga fall saknar information i
arbetsberedningarna behdver, trots ambitionen att de ska vara kompletta, manga delar I6sas pa
plats. En annan yrkesarbetare poangterar vikten av att arbetsheredningen diskuteras i tid da det
annars sker snabba ogenomténkta beslut.
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6 Diskussion

| diskussionen stélls framtagen teori mot resultatet som erhallits genom fallstudien. Maéjliga
forslag pa losningar till rapportens fragestallningar diskuteras.

6.1 Anvandandet av olika kommunikationskanaler

Den utfdrda intervjustudien visar att skriftlig kommunikation mellan arbetsledning och
yrkesarbetare fors genom arbetsberedningar, informationstavlor och métesprotokoll. Muntlig
kommunikation fors pa formella méten, under arbetsledarnas ronder ute pa byggarbetsplatsen
samt informellt under arbetsdagen dér aven raster inkluderas.

Asikterna kring vilken kommunikationskanal som bést lampar sig for att kommunicera
forandringarbete visar sig ga isar. Erikson (2011) menar att muntlig kommunikation har styrkor
da den 6ppnar upp for en dialog dar direkt feedback mojliggérs och da kan minska missforstand
eftersom mottagaren direkt kan kontrollera om budskapet uppfattats sasom avsandaren avsett.
Avsandaren kan aven kontrollera att budskapet natt fram pa ett korrekt satt (Erikson, 2011).
Detta bekraftas av platschefen pa det studerade projektet Brf Akterspegeln. Platschefen betonar
fordelen i att arbetsledarna tillsammans med yrkesarbetarna har en muntlig genomgang av
arbetsberedningar for att ha mojligheten att kontrollera att yrkesarbetarna uppfattat
instruktionerna pa ett korrekt satt. Den intervjuade arbetsledaren menar dessutom att skriftliga
kommunikationskanaler minskar antalet missforstand da dessa, till skillnad fran muntliga
kommunikationskanaler, kan bli mer precisa.

Majoriteten av de intervjuade yrkesarbetarna uppger att muntlig kommunikation &r den
kommunikationskanal de foredrar; da ges mojlighet till direkt feedback och diskussion kring
problem. Den intervjuade arbetsledaren konstaterar att muntlig kommunikation mojliggor ett
sakerstéllande att den framforda informationen uppfattats pa ratt sétt, da den ger mojlighet till
direkt respons. Vart att podngtera ar att majoriteten av de intervjuade yrkesarbetarna upplever
skriftlig kommunikation som omstandlig och svar att ta till sig, medan arbetsledningen foredrar
skriftlig kommunikation da det finns dokumenterat vad som framforts vilket underlattar
tillbakablickar. Vid intervjutillfallet understryker platschefen vikten av att anpassa
kommunikationen utifran mottagaren. Han pastar att olika individer féredrar olika
kommunikationskanaler. Detta styrks av en arbetsledare som i enkétstudien anger att
kommunikationskanaler véljs beroende pa vem mottagaren &r och vilken situation det géller.

For att arbetsledningen ska lyckas végleda sina medarbetare krévs det att ledarskapet ar anpassat
utifran den aktuella situationen (Petersson, 2008). | och med att yrkesarbetare och arbetsledare
foredrar olika kommunikationskanaler visar denna rapport vikten av att arbetsledningen har i
atanke vem informationen ska framforas till, vilket det kan konstateras finns en stor
medvetenhet kring, men skulle kunna arbetas med ytterligare. Det handlar har om att
arbetsledningen lar kanna sina medarbetare for att leverera informationen utifran det
tillvagagangssatt som ar lampligt for mottagaren, flera kommunikationskanaler kan med fordel
anvandas kombinerade med varandra.

Enligt Erikson (2008) mojliggér muntliga kommunikationskanaler en utveckling till det béattre
pa arbetsplatsen, forutsatt att dar finns en informationsansvarig som arbetar med dessa
kommunikationskanaler. | denna rapport kan arbetsledaren for momentet utfackningsvéggar
betraktas som den informationsansvarige eftersom kommunikationen mellan arbetsledning och
yrkesarbetare i detta projekt fors via arbetsledaren. Da det genom intervjuer framgar att
arbetsledaren arbetar for att utveckla kommunikationen pa arbetsplatsen, anser vi att
arbetsledarens roll som informationsansvarig uppfylls.
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6.2 Bristande dokumentation och aterféring

En viktig detalj som framkommer vid intervju- och observationsstudie &r att &ndringar som
genomfdrs under arbetsmomentets gang inte dokumenteras skriftligt. Anledningen till detta ar
enligt en intervjuad yrkesarbetare att beslut om dessa fattas muntligt, ofta inbérdes mellan
yrkesarbetarna som arbetar med momentet. Erfarenheten lagras i vad som skulle kunna jamforas
med vad Heide, Johansson & Simonsson (2012) bendamner som ett statiskt kollektivt minne i
form av personlig arbetserfarenhet. Da det kollektiva minnet inte finns att tillga i dokumenterad
form ar det svart for utomstaende att ta del av erfarenheten.

Storre andringar beslutas i samrad med arbetsledare men dokumenteras inte alltid.
Arbetsledaren for momentet utfackningsvaggar uppger att en osakerhet rader kring vem
dokumenterad aterforing ska ske till och tror detta ar anledningen till att dokumentation av
forandringar och avvikelser fran arbetsberedningar &r bristfallig. Denna bristande
dokumentation minskar mojligheterna att forbéattra arbetet langsiktigt da forandringsarbetet
ligger i det personliga minnet och inte finns dokumenterat tillgangligt for alla berérda (Filstad,
2010).

Flertalet yrkesarbetare uppger i intervjuer att samma losningar tas fram flertalet ganger pa grund
av att sena andringar inte dokumenteras for framtida projekt. “Hjulet maste uppfinnas flera
ganger”™* &r en terkommande fras. En yrkesarbetare lyfter ett exempel fran ett tidigare projekt,
dar en metod med en viss typ av skalvdggar anvants, vilket visat sig vara ovanligt lyckat.
Yrkesarbetaren har i efterhand fatt forfragningar fran personer som velat upprepa metoden
vilket inte har gatt att géra fullstandigt pa grund av avsaknaden av detaljerad dokumentation
huruvida olika aktiviteter star mot varandra i tid. Pastaendet stods av en annan yrkesarbetare
som konstaterar hur monteringstekniken av utfackningsvéaggarna pa det aktuella projektet har en
nyutvecklad standard vilken har fungerat bra, men att risken foreligger att standarden inte
kommer kunna presenteras for framtida projekt.

En yrkesarbetare uppger i intervjuer att det inte finns tid for dokumentation av de nya lésningar
som uppkommer pa arbetsplatsen. Det namns ocksa att det inte ar nagot som prioriteras da
tidsplanen i projekt ofta pressas hart. Den framtagna teorin stodjer vikten av reflektion av arbete
och dokumentation av denna (Filstad, 2010). Filstad (2010) sager dven att om
reflektionsprocessen ska generera forbattringar for framtiden kravs det uppféljning och
dokumentation. Vi pastar att en lsning pa viljan att dokumentera bland yrkesarbetarna skulle
kunna vara att dokumentering tydligare integreras i deras arbetsuppgifter. Samtidigt anser den
intervjuade arbetsledaren att dokumentation utfors pa det studerade momentet. Fragan vi staller
oss ar ifall yrkesarbetarna inte far ta del av den dokumenterade informationen eller om
dokumentationen ar alltfor svaratkomlig? Om dokumentation utfors bor den dven anvéandas i
senare projekt for att sprida kunskapen. Trots att en tidsplan finns pa det studerade projektet
visar denna rapport stora fordelar i att aven utférandet tillsammans med eventuella avvikelser
fran tidsplanen noggrant dokumenteras for framtida anvandning, med stod enligt Filstad (2010).

6.3  Arbetsberedningens utférande

En vasentlig del i forandringsarbetet pa ett byggprojekt ar de arbetsberedningar som gors. |
avsnitt 4.2 Arbetsberedning klargors att arbetsberedningarna ska véagleda yrkesarbetarna att
utfora det praktiska arbetet genom att utgdra ett underlag for arbetsinstruktion for det
kommande arbetsmomentet. Vid genomgangen av arbetsberedningar fore utférandet av
momentet spelar innehallet stor roll for om utférandet kring momentet ska andras eller ej. Det
faktum att uppfoljning pa arbetsberedningar skots daligt samt att manga andringar inte

1 Yrkesarbetare (NCC) intervjuad av forfattaren den 3 april 2014
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dokumenteras &r ett stort problem med avseende pa forandringsarbete och att kunna ha ett
standigt pagaende forbattringsarbete integrerat i den dagliga rutinen. Flera yrkesarbetare uppger
i intervjuer att beslut om mindre andringar fattas sjalvstandigt av yrkesarbetare och da inte
dokumenteras i arbetsberedningarna eftersom dokumentation i regel fors av arbetsledare. Da
denna dokumentation faller bort férhindras foretaget att utveckla metoder av utférandet. Mycket
tid agnas darfor at att 16sa problem som i sjalva verket uppkommit vid flertalet tidigare
tillféllen, detta gor att yrkesarbetarna blir frustrerade. Dessa problem hade enkelt kunnat
undvikas om de dokumenterats tillsammans med tillhérande lésningar. | enlighet med Petersson
(2008) leder en framarbetad metodstandard till 6kad kvalitet och effektivitet vid manuellt
utforande av olika arbetsmoment. | intervjustudien framkommer det att problem som tidigare
I6sts aterkommer pa nytt for att sedermera l6sas pa liknande satt. Utifran Petersson (2008) kan
det konstateras att sadana situationer medfor tidsineffektivitet, och dven vi anser att en
dokumenterad metodstandard leder till 6kad effektivitet pa lang sikt.

I avsnitt 4.2 Arbetsberedning framgar det att den arbetsledare som &r ansvarig for ett moment
har ansvar att ta fram en, for momentet, utforlig arbetsberedning. Om méjlighet finns, bor
arbetsledaren samrada med representanter fran arbetslag och underentreprendr vid utformning
av arbetsberedningen. Arbetsledaren tar fram underlag som sedan presenteras for [amplig
representant fran yrkesarbetare som da far chansen att ge respons under ett gemensamt mate.
Den intervjuade arbetsledaren uppger att detta &r yrkesarbetarnas chans till feedback och
kommentarer. Efter motet anses yrkesarbetarnas chans vara forverkad och de kan da fokusera pa
utforandet av arbetet i stallet for att diskutera kring vilka eventuella detaljer de skulle vilja
forandra i arbetsheredningen. En intervjuad yrkesarbetare uppger dock att yrkesarbetarna far for
lite tid for forberedelse infor dessa arbetsberedningsmoten och kan darfor inte komma med
fullstandig feedback. Yrkesarbetarna upplever att de inte far chansen att Iamna sina tankar fullt
ut och ser darmed arbetsberedningarna som ofullstdndiga. Den ofullstdndiga mojligheten till
feedback for yrkesarbetarna kan aterknytas till Figur 1 som redogor dver
kommunikationsprocessen och enligt oss framgar det tydligt att det ar i steg fem processen
brister da tillfalle ej ges for fullstandig aterkoppling (Jacobsen & Thorsvik, 2008).
Arbetsledarens kommentar till varfor arbetsberedningen kommer sapass sent ar pa grund utav
tidsbrist, men att arbetsberedningarna i princip kommer i sa god tid som de borde.

Det finns flera skél till att arbetsberedningar, som kan liknas vid de metodstandarder vilka
Petersson (2008) beskriver, bor tas fram av utférarna, det vill sdga yrkesarbetarna. Hade
yrkesarbetarna givits storre del i processen hade de kunnat acceptera arbetsberedningarna pa ett
annat satt och da utformat innehallet att inkludera den information de sjalva varderar som mest
relevant, samtidigt skulle irrelevanta och alltfor sjalvklara punkter kunna uteslutas. Av
intervjuerna framgar att problem uppstar da oerfarna arbetsledare inte lyckas ta fram
arbetsheredningar pa grund av sin ringa erfarenhet. Dessa problem kan minskas ifall
yrkesarbetare med erfarenhet av momentet involveras i ett tidigare skede vid framtagandet av
arbetsberedningen. En viss skepsis till arbetsberedningarna framkommer vid intervjuer da de,
enligt flera yrkesarbetare, inte blir tillrdckligt genomarbetade. Den intervjuade platschefen anger
att arbetsberedningarna endast r till hjélp om utféraren vet hur de ska anvéndas.

Det som talar emot att yrkesarbetare ar delaktiga i framtagandet av arbetsberedningar &r att de
sjalva anser att deras kompetens framst behovs ute pa byggarbetsplatsen vid utforandet av olika
arbetsmoment; det finns inte tid for arbete med administrativa uppgifter. Utifran kontakt med
det studerade projektet &r den allmant spridda bilden att yrkesarbetare arbetar fysiskt i
produktionen med sjélva skapandet medan tjanstemannen arbetar administrativt. Yrkesarbetare
som arbetar pa ackord undviker garna administrativa uppgifter da de inte ar vardeskapande ur
deras synvinkel. Ytterligare ett argument for att yrkesarbetarna inte ska vara med i framtagandet
av arbetsberedningarna ar att arbetsledningen inte alltid vet vilka yrkesarbetare som ska utféra
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momentet forran det &r for sent och hinner dé inte involvera dem i arbetsberedningen. Aterigen
lyfts tidsbrist och korta byggtider som orsaker.

Heide, Johansson & Simonsson (2012) pastar att organisationer sallan prioriterar fragor
géllande kommunikation och menar att mer resurser bor laggas for att efterstrava goda
mojligheter till diskussion mellan medarbetare. Vid det studerade projektet framkommer det,
via de olika insamlingsmetoderna, att kommunikationen delvis prioriteras och ett studiebesok pa
en annan byggarbetsplats hade genomforts infor forandringen av arbetsmomentet
utfackningsvaggar. Fran intervjuer framgar det att studiebesoket utfordes pa ett annat projekt
inom foretaget dar prefabricerade utfackningsvaggar anvandes. Bada av de narvarande
yrkesarbetarna och den intervjuade arbetsledaren anser studiebestket som larorikt. Tillsammans
gavs de mojlighet att ta del av vad som bor tas i beaktande vid utférande av momentet da
studiebesoket utfordes tillsammans med arbetsledare och yrkesarbetare pa det besokta projektet.

Reflektion i samband med olika arbetsmoment anses av Filstad (2010) vara av avgdrande
karaktar vid informellt 1arande och medfor nédvandig kompetens. Vid studiebestket uppstod
diskussioner kring vad som fungerat bra respektive mindre bra. En yrkesarbetare nd&mner att
studiebesoket var givande och mojliggjorde att denne kunde reflektera och forbereda sig infor
den kommande forandringen, till exempel vilka verktyg som behovdes. Vidare papekas att vissa
framtida komplikationer troligtvis undveks tack vare besoket.

Enligt Filstad (2010) genererar reflektionsprocessen ofta i framtida forbattringar och papekar
vikten av dokumentation rérande det framarbetade resultatet. Det utférdes inga skriftliga
anteckningar under studiebesoket vilket kan anses som negativt da det ar enkelt att glomma
viktiga detaljer da informationen endast lagras i personlig erfarenhet.

En intressant kommentar framkommer att en intervjuad yrkesarbetare endast varit med om fyra
studiebesok under de 20 ar yrkesarbetaren arbetat i branschen. Yrkesarbetaren framhéaver att
studiebesok borde utforas i storre utstrackning da det medfor att framtida komplikationer
undviks. Vi instammer i yrkesarbetarens asikt att studiebesok bor utforas oftare. Kontakt med
liknande projekt i form av studiebesdk kan anses férdelaktiga i forebyggande syfte och vi ser
fordelar i att studiebesok genomfors infor utmanande arbetsmoment dar kompetens kring
utforandet saknas. Vi anser aven att tillgang till tidigare arbetsberedningar ar att foredra vid
dessa typer av arbetsmoment.

6.4 Nya hjalpmedel pa arbetsplatsen

De intervjuade yrkesarbetarna har generellt en konservativ installning till nya typer av
hjalpmedel for kommunikation pa arbetsplatsen. Detta framgar i enkéter och intervjuer att de
framforallt foredrar direktsamtal som kommunikationskanal. Ofta ar argumenten att muntlig
kommunikation &r den som ar enklast och ifall arbetsledaren inte &r pa plats ar det séllan nagot
problem att na arbetsledaren via telefon. En yrkesarbetare poangterar att en arbetsledare som
spenderar stor del av sin tid inne pa kontoret ofta leder till problem da yrkesarbetarna inte kan
erhalla svara kring oklarheter. Understundom maste en arbetsledare utfora storre mangder
administrativt arbete inne pa kontoret i form av tidsplanering och framtagning av underlag for
arbetsheredningar, vilket leder till mindre spenderad tid ute pa byggarbetsplatsen. Under sadana
perioder anser vi att anvédndandet av en komradio skulle kunna utgora ett fordelaktigt verktyg
for yrkesarbetarna i syfte att vidhalla hog kontakt med arbetsledaren utan att denne &r fysiskt
narvarande. Pa det studerade projektet anvéands en lyftkran for att transportera byggnadsdelar
och 6vrigt material. Kranféraren har da en komradio som anvénds for att kommunicera med en
person pa marken.
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| 6vrigt ar det under det forberedande arbetet eller inne i det studerade projektets lunchlokaler
som nya kommunikationskanaler kan inforas pa ett bra satt. Vi anser att ett system med
komradio skulle kunna spara in tid da fysisk rérelse mellan kontor och arbetsplats skulle
minskas, exempelvis vid tillfallen da yrkesarbetare ute pa byggarbetsplatsen &r i behov av
information fran arbetsledaren och denne befinner sig utom rackhall. Aven om inférandet av ett
nytt kommunikationssystem pa arbetsplatsen kan tankas medfcra en viss inkérningsperiod anser
vi att det borde I6na sig i langden. Tjanstetelefoner for yrkesarbetarna skulle kunna utgora ett
alternativ till komradio. Vi vill dock pasta att komradio ar ett battre alternativ da dessa kan
ateranvandas pa flera projekt och utrustningen &r sapass talig att den kan anvandas inom
foretaget flera ar framdver. En annan fordel med komradior ar enligt oss att de underlattar en
overblick av kommunikationen som fors, genom att de tillater alla anvandare att ta del av
kommunikationen. Implementering av tjanstetelefoner for yrkesarbetare kan antas medfora stora
ekonomiska kostnader for foretaget samt stérre mangd administrativt arbete, till exempel i form
av bestéllning av abonnemang, gentemot komradio, varfor det sistndmnda &r att foredra.

Nagra av de intervjuade yrkesarbetarna saknar erfarenhet géllande anvandning av datorer och
har darfor en negativ installning till dessa. En yrkesarbetare framhaller att anvandandet skulle
vara komplicerat pa grund av avstandet mellan lunchlokaler och byggarbetsplatsen. Under
observationsstudien framkommer att det finns tillgang till projektor pa projektet, dock anvandes
inte denna under det studerade planeringsmotet. Da ritningar efterfragas av yrkesarbetare staller
vi oss fragande till varfor inte projektor anvands. Projektorn skulle vara ett ypperligt
visualiseringsverktyg for tredimensionella ritningar. Da arbetsledaren tror att missforstand kan
undvikas genom att 6ka antalet kommunikationskanaler vill vi belysa fragan varfor inte datorer
anvands i storre utstrdckning. Anvéandning av dator, dér tredimensionella ritningar finns lagrade,
tillsammans med projektor skulle enkelt kunna appliceras vid formella och informella méten
med resultatet att alla deltagande parter erhaller en tydlig bild kring det diskuterade omradet.
Anvandning av projektor skulle inte bara tydliggdra ritningar utan dven medfora kad forstaelse
for arbetsmoment i de fall dar tvadimensionella ritningar kan anses bristfalliga. Forvisso kan
tvadimensionella ritningar ofta anses tillrackliga men dven dessa finns att tillga via en dator. Vi
pastar att anvandandet av en dator parallellt med en projektor skulle, utéver tidigare namnda
positiva aspekter, paskynda larandet pa arbetsplatsen for nya samt oerfarna medarbetare. Antalet
kommunikationskanaler skulle darmed 6kas vilket ar énskvart (Erikson, 2011). Dessutom skulle
anvandandet av projektor vid méten kunna kompletteras med att ett talt uppréattas ute pa
byggarbetsplatsen. | detta kan en dator placeras som ger yrkesarbetarna tillgang till bade tva-
och tredimensionella ritningar. Arbetsledaren skulle dessutom, via direktlank till datorn, kunna
ta del av datorns skarm och darigenom se vad yrkesarbetarna tittar pa i ritningarna. Via
komradio skulle yrkesarbetare kunna framféra fragor till arbetsledaren av enklare art och erhalla
svar pa dessa utan att behova bege sig in till kontoret eller att arbetsledaren behover forflytta sig
ut pa byggarbetsplatsen.

Vid intervjustudien framfor en av yrkesarbetarna ett forslag om att en metodstandard kan
arbetas fram. Vidare utvecklar denne att en metodstandard kan ligga till grund for
kunskapsspridning. Detta far aven stod i den framtagna teorin da Petersson (2008) patalar att en
metodstandard &r en bra metod for att forbattra ett arbetssétt. En annan yrkesarbetare framhéver
att en databas for idéer vore dnskvart. Utifran intervjustudien framkommer att majoriteten av
respondenterna anser att kunskap framst lagras i form av personlig arbetserfarenhet. Hade denna
kunnat lagras digitalt anser vi att stora framsteg kunnat goras i erfarenhetsoverforing.

Heide, Johansson & Simonsson (2012) talar om ett statiskt kollektivt minne, vilket &r en
samlingsbendmning for var kunskap lagras. Tanken uppges vara att det kollektiva minnet ska
fyllas pa med kunskaper under arbetsprocessens gang. Vidare anser Heide, Johansson &
Simonsson (2012) att flera kommunikationskanaler bor vara inkluderade i det statiskt kollektiva
minnet. Intervjustudien visar att en databas skulle kunna fyllas pa med kunskap och information
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kring vad som fungerat bra respektive mindre bra vid ett angripet arbetsmoment. Effekten av
denna centrala lagring av kunskap skulle kunna utgdra ett anvandbart hjdlpmedel vid framtida
projekt da komplikationer uppstar kring specifika arbetsmoment. | och med att kunskap lagras i
en databas inkluderar &ven det statiskt kollektiva minnet ytterligare kommunikationskanaler och
kunskap blir inte bara lagrad i form av personliga erfarenheter, vilket underlattar vidare
spridning av information. Forslagsvis skulle ett intranat kunna ge atkomst till en databas med
centralt lagrad information.

Enligt Erikson (2011) &r skriftliga kommunikationskanaler lampliga for att nd ut med
information till medarbetare genom anslagstavlor; lasaren kan da sjalv bestimma nér denne
véljer att ta del av informationen. Med utgangspunkt att texten ar korrekt formulerad anser
Erikson (2011) att risken for missforstand &r liten. En yrkesarbetare framhéver att det finns en
whiteboardtavla pa det studerade projektet som inkluderar ett gemensamt schema for aktiviteter
under nastkommande tva veckor. Vidare poangterar yrkesarbetaren att det ar av betydelse att
informera alla deltagande parter om att detta hjalpmedel finns tillgangligt. Insamlad data fran
intervjustudien visar att yrkesarbetarna dr av asikten att alla berorda medarbetare ska ges
mojlighet att ta del av information. Yrkesarbetarna kan uppleva irritation vid uteldmnande av
information, framst kring forandringar som intraffar under arbetsprocessens gang. | analogi med
Erikson (2011) medfor dagens situation att snabba forandringar &r ett aterkommande inslag och
det &r nddvandigt att medarbetare har en inblick i sin omgivning for att agera pa ratt satt. Bra
kommunikationssystem inom ett foretag ar av betydelse for att efterstréva effektiv
kommunikation med relevant informationsflode. Ytterligare effekter av god kommunikation &r
att medarbetare erhaller en 6kad forstaelse kring de forandringar som sker (Erikson, 2011).

| dagens situation har anvandandet av datorer dkat exponentiellt och ett allt vanligare inslag &r
att elektronisk information ersatter den tidigare skriftliga informationen (Erikson, 2011).
Arbetsledaren vid arbetsmomentet utfackningsvéggar havdar att anvéndning av flera
kommunikationskanaler i kombination med varandra kan leda till att manga missforstand
undviks. Dessutom lamnas forslag pa att digitala skyltar skulle kunna inforas for att pa ett
informellt satt ge en Gverskadlig bild av vilka aktiviteter som ska utféras under den narmsta
tiden. Vidare pastas att digitala skyltar skulle fylla en funktion som komplement till de skriftliga
kommunikationskanalerna och forenkla arbetets fortlopning da medarbetare blir medvetna om
andra medarbetares arbetsmoment och skulle da kunna utgéra en mer uppdaterad version av den
ovan ndmnda whiteboardtavlan.

Intervjustudien visar att implementering av digitala skyltar eventuellt skulle kunna medfora att
en mer Gvergripande bild uppnas for medarbetarna. Oppenhet for att tillimpa ny teknik i form
av digitala skyltar pa arbetsplatsen bor vara av intresse da teorin starker att medarbetares inblick
i sin omgivning &r av essentiell betydelse. Vid eventuella andringar av exempelvis tid for
utforande av olika aktiviteter kan andringarna enkelt kommuniceras fran en central plats, varav
samma information nar ut till alla medarbetare. Merarbete sasom utskrift av dokument undviks
vid implementering av digitala skyltar vilket leder till 6kad tidseffektivitet.

6.5 Forutsattningar for informellt larande

Det faktum att stora delar av den kunskap yrkesarbetarna besitter kommer nedarvd fran mer
erfarna yrkesarbetare ar nagot de flesta intervjuade &r dverens om. Flera yrkesarbetare patalar
under intervjuer de problem vilka uppstar da oerfarna arbetsledare kommer ut i projekt.
Arbetsledaren upplevs osaker vilket kan skapa irritation hos yrkesarbetare da de dels far 4gna
tid at att lara upp sin arbetsledare; tid som tas fran deras produktiva arbete. En yrkesarbetare
papekar att nyblivna arbetsledare idag har brattom vidare i karridren vilket leder till att de inte
stannar pa posten sarskilt lange. Detta leder till brist pa erfarenhet i arbetsledningen. Vart att
diskutera ar om storre fokus borde laggas pa att vidareutbilda yrkesarbetare, vilka vanligtvis inte
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har nagot intresse i att arbeta pa kontor, till arbetsledare. Yrkesarbetare som vidareutbildar sig
till arbetsledare &r vl insatta i arbetet och har hunnit skapa sig en teknisk erfarenhet vilken de
har stor nytta av i en roll som arbetsledare. Manga medarbetare med akademisk bakgrund vill
uppenbarligen inte stanna ute i produktionen, vilket leder till att arbetsledarrollen snarare har
blivit ett mellansteg eller en inkdrsport for en framtida karridar. Utvecklingen dar allt storre krav
pa akademisk utbildning kravs for arbetsledare kanske snarare har missgynnat an gynnat
branschen.

For att de anstéllda ska tillgodogora sig kunskap ar det enligt Filstad (2010) nddvandigt med
informellt larande pa en arbetsplats. Situationer dar informellt larande forekommer intraffar
standigt i byggprojekt. Flera yrkesarbetare uppger i intervjuer att de gar till en medarbetare och
fragar nar de behdver hjalp. Den diskussion som foljer okar enligt Filstad (2010) kunskapen hos
individerna. Filstad (2010) ger dven exempel pa vad som framjar det informella larandet och
namner da bland annat gemensamma lunchlokaler. Utifran intervju med arbetsledare
framkommer det att de integrerade lunchlokalerna for yrkesarbetare, underentreprendrer och
arbetsledning har blivit till ett forum for kommunikation, en slags kommunikationskanal. Flera
personer i intervjuerna ser den kommunikationskanalen som nagot positivt. Genom att alla sitter
i samma rum under raster ar det enkelt att ga till nagon for att fa hjalp med eventuella problem
som dyker upp under dagen.

Inférandet av gemensamma lunchlokaler for yrkesarbetare och arbetsledning &r en punkt manga
intervjuade aterkommer till. Detta stammer 6verens med det Erikson (2011) menar med att det
ar viktigt att skapa en vi-anda i organisationen, vilken leder till 6kad motivation. Individens
tankar och asikter kan ocksa lyftas fram pa ett battre sétt, vilket bekréftas av flera yrkesarbetare
under intervjuer. Det blir heller inte ett s stort steg att ta upp ett problem med arbetsledningen
nér det kan diskuteras under lunchrasten. Gemensamma lunchlokaler kan konstateras ha en
likval symbolisk som funktionell funktion, da motstandet till kommunikation mellan
yrkesarbetare och arbetsledning minskar ur dessa namnda aspekter. Med tanke pa den macho-
kultur flera yrkesarbetare under intervjuer namner som ett problem kan detta ses som ett arbete i
ratt riktning for att uppratthalla en god kommunikation pa arbetsplatsen.

De positiva foljderna av gemensamma lunchlokaler aterfinns &ven i att medarbetarna ar
valinformerade om de pagaende arbetsmomenten pa arbetsplatsen. De intervjuade
yrkesarbetarna ar val insatta i hur férandringen av det studerade arbetsmomentet gatt till och
upplever till synes inte nagra osakerheter kring varfor den studerade foérandringen genomforts.
Flera yrkesarbetare uppger i intervjuer att det var ett korrekt beslut da den nya metoden ar mer
tidseffektiv. En kritisk kommentar framkommer av en yrkesarbetare som anser att metoden med
platshbyggda utfackningsvaggar konstruerade i mallbord borde anvénts redan vid forsta etappen
av projektet. Yrkesarbetaren har tidigare arbetat pa ett projekt med denna metod och har, som
framkommit i intervju, meddelat arbetsledaren om denna fordelaktiga metod vid projektets
borjan men inte fatt nagot gehor.

Forfattarna bakom denna rapport anser att det bor tas i beaktande om diskussioner relaterade till
arbetet verkligen lampar sig under rasttid. Det sker ofta naturligt att medarbetare diskuterar
arbete pa sina raster, men utvecklingen att raster blir synonyma med moten bor enligt
rapportskrivarna undvikas. Medarbetarnas tid till avkoppling och distans till arbetet under
rasterna bor prioriteras, da det kan tankas leda till ett effektivare arbete under sjalva arbetstiden.

Gemensamma lunchlokaler kan dock undvika att problem forstoras. Vid skilda lunchlokaler for
yrkesarbetare och arbetsledning kan onddigt skitsnack om den andra parten forekomma vilket
sallan leder till nagot positivt, snarare uppnas en samre vi-anda vilket kan leda till sankt
arbetsmotivation. Samtidigt kan gemensamma lunchlokaler fa motsatt effekt da enskilda
yrkesarbetare inte vagar lyfta specifika synpunkter da arbetsledningen &r narvarande. Fragorna
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kan exempelvis inkludera kritik mot arbetsledningen och for att undvika konflikter kan vissa
individer undvika att belysa problem. Sadana problem kan eventuellt harledas till bristande
personlig kontakt mellan yrkesarbetare och arbetsledning; det kan snarare ses som att det &r den
personliga kontakten som &r kéllan till problem.

Mer erfarna yrkesarbetare uppger att det informella larandet ar viktigt da de yngre och oerfarna
yrkesarbetarna inte &r insatta i det specifika momentet de ska utféra. Genom informellt l&rande
under arbetsmomentet samt pa raster lar sig de oerfarna hur de ska losa problem. En erfaren
yrkesarbetare uppger aven att det ar alltfor manga oerfarna medarbetare i vissa arbetslag.
Yrkesarbetaren forklarar ocksa att manga oerfarna leder till att mycket tid och energi gar till att
visa, forklara och lara dem vad de ska gora och hur de ska arbeta. En fraga vi staller oss &r vad
som skulle handa om en stor del av den erfarna arbetsstyrkan skulle férsvinna ur branschen. Om
antalet jobb minskar drastiskt finns risken att manga éldre gar i pension eller byter jobb. Skulle
detta intraffa forsvinner mycket kunskap som idag inte &r dokumenterad. Enligt den intervjuade
platschefen var det precis detta som intraffade efter miljonprogrammet som avslutades i mitten
av 1970-talet. Manga arbetstillfallen forsvann och mycket kunskap samt erfarenhet gick
forlorad. 1 och med att informellt larande kring arbetsmomentet utfackningsvaggar har sapass
stor betydelse for larandet drar vi slutsatsen att det foreligger en 6kad risk for problem nér storre
delen av arbetsstyrkan &r ung och oerfaren.

6.6 Kombinerade kommunikationskanaler

Med grund utifran den genomforda observationsstudien, enkatstudien och intervjustudien
framgar det tydligt att olika medarbetare foredrar olika tillvagagangssatt angaende
kommunikation. Det framkommer i flertalet intervjuer att hjalp av ritningar eller andra typer av
visualiseringar &r till stor hjlp for forstaelsen pa arbetsplatsen. Nagot som dock inte skulle vara
till stor hjalp ar om endast visualiseringar anvands. Medarbetare maste da sjdlva tolka och forsta
allt i alla bilder vilket aven det kan leda till missuppfattningar. Metoden att kombinera olika
kommunikationskanaler anser vi lampar sig bra i dessa sammanhang och ses &ven enligt
Clampitt (1996) som en bra metod for att alla ska nas av budskapet. Yrkesarbetarna far ett
komplement i form av ritningar och/eller tredimensionella visualiseringar vilket enligt Clampitt
(1996) lampar sig extra bra vid formedling av de icke-rutinella budskap som férmedlas vid
forédndringsarbete.

Det framgar tydligt av flertalet respondenter att muntliga kommunikationskanaler bor vara
ryggraden nér det kommer till hur det kommuniceras kring projektet. Det &r, av yrkesarbetare
och arbetsledning, 6nskvart att ritningar utgor ett komplement till den muntliga
kommunikationen. Bade yrkesarbetare och arbetsledning papekar att fordelen med muntlig
kommunikation &r att den ger mgjlighet att kontrollera mottagarens reaktion for att sakerstélla
att denne uppfattat informationen korrekt utifran vad som var tankt. En ytterligare punkt vilken
bade yrkesarbete och arbetsledning konsekvent aterkommer till under intervjustudien &r den
bristande dokumentationen. Enligt manga respondenter skulle det vara 6nskvart att fler
arbetsmoment dokumenteras for att mojliggora aterblickar for framtida projekt. Utifran
dokumenterade tillvagagangssétt och reflektioner skulle medarbetare kunna erhélla kad
kompetens. Da flera yrkesarbetare papekar att det ar brist pa erfarna arbetsledare, samtidigt som
platschefen framhéver att det tidigare skett en stor kunskapsforlust inom byggbranschen, visar
det pa att dokumentation skulle kunna leda till en langsiktigt okad tidseffektivitet. Det antas
aven att 6kad dokumentation skulle bidra till larandet pa arbetsplatsen, framst for noviser.
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7 Slutsats och rekommendationer

Nedan presenteras de slutsatser som framkommer i den genomforda studien.

Denna rapport syftar till att underséka kommunikationen som sker kring arbetsmomentet
utfackningsvaggar pa projektet Brf Akterspegeln i Sannegardshamnen, Goteborg. Ett antal
intervjuer har genomforts for att undersoka vad anstéllda i olika roller pa det studerade projektet
har for bild av kommunikationen inom projektet men ocksa i helhet. Som komplement har en
enkatstudie och faltobservation genomforts. Tillsammans med teoristudien visar resultatet hur
respondenternas bild kan séttas in i ett stdrre sammanhang.

Teorin visar att inverkan av de studerade kommunikationskanalerna varierar beroende pa
situation. Detta styrks av intervjustudien vilken visar att valet av kommunikationskanal varierar
beroende pa vem som &r avsandare, vilket syfte kommunikationen ska fylla samt vem som &r
mottagare.

I denna rapport har valet av kommunikationskanal visat sig vara av stor vikt vid
forandringarbete. Olika individer foredrar olika kommunikationskanaler, vilket visar sig vara en
vanlig orsak till kommunikationsproblem. En méjlig lsning pa detta ar att anvanda
kombinerade kommunikationskanaler. Med hjalp av visualiseringar sasom ritningar och skisser
okas forstaelsen vid instruktioner.

| studien konstateras att en sadan enkel atgard som att inféra gemensamma lunchlokaler for
yrkesarbetare och arbetsledning kan ge lyckade effekter. Denna atgard framjar
kommunikationen genom att samtal enkelt kan foras mellan personer fran olika delar av
projektorganisationen. Foljderna av detta blir saledes att kommunikation och
informationsspridning underlattas, samt ger ett symboliskt varde da de gemensamma
lunchlokalerna bidrar till en enad arbetsstyrka.

Anvandandet av teknik som hjalpmedel for att kommunicera kan underlatta spridning av
information och snabba pa beslutsprocesser pa en arbetsplats. Med hjélp av digitala skyltar pa
arbetsplatsen kan medarbetare smidigt uppdateras och &ndringar kan férmedlas snabbare. For
snabb kommunikation mellan olika delar av arbetsplatsen kan komradio anvandas, vilket kan
underlatta da alla inte befinner sig pa samma plats.

Valet av kommunikationskanal kan konstateras ha effekt pa framtidens byggande, da det i hog
grad paverkar mojligheten att i framtiden ta del av den kommunikation som forts. Storre vikt
bor enligt rapportskrivarna laggas vid dokumentation av arbetsmoment, dels for att undvika att
fel upprepas, dels for att kunna upprepa lyckade l6sningar fran tidigare projekt. Att en gedigen
informationscentral med god tillganglighet underlattar for branschen &r ett faktum.

Utifran den genomforda studien har resultatet visat att kommunikationsradio kan anvandas i stor

utstrackning, darfér rekommenderas vidare forskning kring implementering av detta hjalpmedel
inom byggbranschen.
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Bilagor

Bilaga 1 — Enkat utfackningsvaggar — Yrkesarbetare
Bilaga 2 — Enkat utfackningsvaggar — Arbetsledare
Bilaga 3 — Intervjumall

Bilaga 4 — Kunskapsdokument, Arbetsberedning



Bilaga 1 - Enkéat utfackningsvéaggar - Yrkesarbetare

1. Alder:
2. Antal verksamma ar inom byggbranschen ar

3. Hur val tycker du att information som kommer frdn NCC:s hdgre ledning (kontoret) nar ut
till yrkesarbetarna?

Mycket daligt 1 2 3 4 5 Mycket bra

4. Hur val tar du till dig informationen som kommer fran den hogre ledningen?

Mycket daligt 1 2 3 4 5 Mycket bra

5. Hur relevant tycker du att informationen du far ar for att du ska kunna utfora ett bra
arbete?

Mycket daligt 1 2 3 4 5 Mycket bra

6. Tycker du att informationen du far ar tillracklig for att du ska kunna utfora ett bra arbete?
(Ringa in det alternativ som stammer bast)

Ja Nej Vet gj

Om Nej, vilka atgarder kan man gora for att undvika otillracklig information?




7. Vilken av féljande informationskanaler anvander du dig helst av?
(Ringa in det alternativ som stammer béast)

Skriftliga Muntliga Elektroniska

Varfor? Motiveral

Vilken av féljande informationskanaler undviker du helst?
(Ringa in det alternativ som stammer bast)

Skriftliga Muntliga Elektroniska

Varfor? Motivera!

Tack for att du tog dig tid att svara pa ovanstaende fragor!



Bilaga 2
Enkat utfackningsvaggar - Arbetsledning

1. Alder:
2. Antal verksamma ar inom byggbranschen:
3.
a. Hur val tycker du att information kring utfackningsvaggar, som kommer fran
NCC:s yrkesarbetare, nar ledningen pa kontoret (Chromet)?

Mycket daligt 1 2 3 4 5 Mycket bra

b. Vilken kommunikationskanal anvands primart for detta &ndamal? (mail, telefon,
etc.)

a. Hur val tycker du yrkesarbetarna ger feedback pa utférandet av arbetsmomentet
utfackningsvaggar?
(Observera att feedback inkluderar bade positiva och negativa anmaérkningar)

Mycket daligt 1 2 3 4 5 Mycket bra

b. Vilken kommunikationskanal anvands primart for detta andamal? (mail, telefon,
etc.)

a. Hur val tycker du att informationen som platsledningen ger till yrkesarbetarna
kring arbetsmomentet utfackningsvaggar hjalper dem att utféra arbetet pa ett
optimalt satt?

Mycket daligt 1 2 3 4 5 Mycket bra

b. Vilken kommunikationskanal anvands primart for detta andamal? (mail, telefon,
etc.)




Bilaga 2
Enkat utfackningsvaggar - Arbetsledning

a. Tycker du att informationen fran bestallaren, kring arbetsmomentet
utfackningsvaggar, ar tillracklig for att du ska kunna utféra ett bra arbete?
(Ringa in det alternativ som stammer bast)

Stammer inte alls 1 2 3 4 5 Stammer helt

Vilka atgarder kan goras for att fa tillracklig information?

b. Tycker du att fragor fran yrkesarbetarna, kring arbetsmomentet
utfackningsvaggar, ar tillrackligt informativa for att du ska kunna hjélpa dem?
(Ringa in det alternativ som stammer bast)

Stammer inte alls 1 2 3 4 5 Stammer helt

Vilka atgarder kan goras for att fa tillracklig information?




Bilaga 2
Enkat utfackningsvaggar - Arbetsledning

7. Vilken av féljande informationskanaler anvander du dig helst av?
(Ringa in det alternativ som stammer bast) Utfackningsvaggar

Skriftliga Muntliga Elektroniska
Varfor? Motivera.
8. Vilken av féljande informationskanaler undviker du helst?

(Ringa in det alternativ som stammer bast)

Skriftliga Muntliga Elektroniska

Varfor? Motivera.

Tack for din medverkan!



Bilaga 3 - Intervjumall

Namn:

Alder:

Antal ar i byggbranschen:

Hur Andreas hamnade pa NCC:

Arbetsroll:

En vanlig dag pa jobbet:

Hur tycker du kommunikationen fungerar pa arbetsplatsen?

Hur viktig &r kommunikation i ditt arbete? Motivera!l

Hur arbetas det med att kommunikationen ska bli mer effektiv eller hallas pa samma
niva?

Vad tycker du ar stérsta orsaken till att missforstand uppstar pa arbetsplatsen?
Hur skulle det fungera med comradio?

Hur gar du tillvaga nar du behéver kommunicera med personer inom arbetsmomentet
utfackningsvaggar? Exempelvis yrkesarbetare, arbetsledare och UE.

Hur tycker du kommunikationen fungerar, finns det lampligare satt? Motivera. Ex med
telefon, comradio.

Hur tycker du att utférandet av arbetsmomentet utfackningsvaggar fungerar sdsom man
gor nu? (alltsa prefabricerade)

Hur gor du for att ge feedback pa utfackningsvaggar?

Forslag pa hur man skulle kunna framfora feedback pé annat satt /battre? (istallet for
muntligt)?



Ges nagon respons pa feedbacken?

Hur mycket tar NCC at sig av feedbacken?

Hander det att du behdver framfora feedback gallande utfackningsvaggar till personer
som inte befinner sig pa den hér arbetsplatsen?

Hur fungerar arbetsberedningar?

Gors det ndgon genomgang av dem?

Hur fungerar det med uppféljning av arbetsberedning?

Ger arbetsberedningen tillrackligt med information?

Bra/mindre bra med arbetsberedningen for utfackningsvaggar?

Andrar sig/uppdaterar sig arbetsberedningar?

Efterfoljs arbetsberedningarna?

Hur gick det till nar ni fick reda pa att ni skulle applicera en annan monteringsteknik
gallande arbetsmomentet utfackningsvéaggar?

Vilka var det som var delaktiga i beslutet om att prefabricerade utfackningsvaggar skulle
anvéandas?

Skulle du vilja haft mer information kring beslutet?



Hur tycker du att trotthet, stress och andra faktorer paverkar din formaga att
kommunicera pa arbetsplatsen? (utfackningsvéaggar)
Stress pga. bristande information?

Atgéarder for att minimera stress:

Anser du att det ges utrymme for reflektion kring arbetsmomentet utfackningsvaggar?

Reflektionen som fors, dokumenteras det?

Atgéarder:

Tillagg:



A KUNSKAPSDOKUMENT

NCC i Arbetsberedning

NCC Construction Sverige AB

Med arbetsberedning avses en detaljerad genomgang och beskrivning av en eller flera aktiviteter med
tillhérande resursatgéng och behov av provnings- och kontrollatgarder. Syftet ar att: skapa forutsattningar
for produkter utan avvikelser; férebygga stérningar vid utférandet; utgéra underlag fér arbetsinstruktion
vid genomgang fore utférande; vara underlag for anskaffning av erforderliga resurser for utforandet; och
dokumentera omfattning av provnings- och kontrollatgarder. Aktivitetsbeskrivningar for
tillverkningsaktiviteter redovisar valda metoder och tillhérande resursatgang och ar underlaget for:

bestdmning av gemensamma arbeten
upprattandet av detaljerade arbetsberedningar
tidsplanering

produktionskalkylen och budgeten
resursanskaffning

arbetsutférandet.

Vid arbetesberedning sker en detaljerad genomgang och beskrivning av aktiviteten med tillnérande
resursatgang och provnings- och kontrollatgarder. Om majligt ska representant for yrkesarbetare
medverka. Genomgang och beskrivning avser bade inbyggnadsmaterial och tillhdrande hjalpmaterial
samt 6vriga resurser for saval tillverkningsaktiviteter som behovet av allmanna hjalpmedel och allménna
arbeten. Arbetsberedning dr ett viktigt hjalpmedel for att forebygga stérningar vid utférandet och dérmed
uppna effektiv produktion och ratt kvalitet. Dokumenterad arbetsheredning gors for de aktiviteter som &r
sarskilt kvalitetspaverkande, avser kvalificerade processer, innehaller sarskilda risker och/eller kan
innebéra odnskad miljopaverkan. Exempel pa sadana aktiviteter ar sadana som:

upprepas manga ganger

utfors endast enstaka gang

ligger pa kritiska linjen

ar stérningskansliga

har stor ekonomisk betydelse

har svara kvalitetskrav

kraver sarskilda skydd av utfort arbete
innehaller nya material

utnyttjar oprévade maskiner
omfattar nya eller obekanta metoder
gors for forsta gdngen

har betydande miljopaverkan

Processer som inte helt kan verifieras genom slutkontroll av produkten och processer dar brister kan
komma att uppenbaras forst efter att produkten tagits i bruk utfors av kvalificerad personal och/eller styrs
och dvervakas sarskilt sé att de specificerade kraven sakerstalls.

Dessa processer benamns som kvalificerade eller speciella processer. For dessa processer
dokumenteras vilka krav som galler for utrustning och personal, exempelvis kompetenskrav.

Innan arbetet sedan pabdrjas kontrollerar den som &r ansvarig for aktiviteten att alla resurser inklusive
information, underlag, uppgifter och handlingar finns tillgangliga. Innan starttillstand kan erhéllas utfors
arbetsberedningar for minst de forsta tre - fem veckorna.
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Omfattning av arbetsberedningar

Omfattningen av arbetsheredning samt kontroll- och provningsatgarder bestams vid genomgang av
aktivitetsbeskrivningarna och entreprenadhandlingarna. Har anvénds tidigare erfarenheter som underlag
for analys av hur kvalitets-, miljé- och arbetsmiljokraven kan uppfyllas samt erforderligt behov av
forebyggande atgarder for att forhindra att avvikelser, skador eller olyckor uppkommer. Planerade
arbetsberedningar redovisas i kontrollprogram.

Kvalitetskraven maste vara klarlagda nar arbetsberedningen utfors s att ratt material, maskiner och

arbetsmetod anvands. Vid genomgangen av aktivitetsbeskrivningarna analyseras hur kraven p& material
och utférande skall uppfyllas och behov av sarskilda forebyggande atgarder for att forhindra att avvikelser
uppkommer och hur effekten av dessa atgarder skall redovisas. Behovet av provnings- och
kontrollatgarder dokumenteras i kvalitetsplanen med tillnérande Kontrollprogram och Provnings- och
kontrollplaner samt Checklista egenkontroll.

Arbetsberedningar

Den for aktiviteten ansvarige arbetsledaren utfér arbetsberedningen om mojligt i samrad med arbetslaget
och eventuella UE. Arbetsberedningen blir sedan underlag for den arbetsinstruktion som lamnas i direkt
samband med utférandet.

Underlag for arbetsberedningar ar aktuella handlingar, eventuella erfarenhetsdata, eventuella
hanteringsinstruktioner och tillampliga regelverk. Vid arbetsberedning sker en genomgang av de material
och hjalpmedel som behover hanteras pa speciellt satt for att produkten inte tar skada eller paverkar
miljon negativt. Vid arbetsberedningen dokumenteras ocksa erforderligt resursbehov sa att samtliga
erforderliga resurser finns tillgangliga da arbetet skall utféras. Detta galler inbyggnadsmaterial,
fastmaterial, forbrukningsmaterial, maskiner, verktyg, andra hjalpmedel, tillfalliga anordningar som
stéllningar, tillfalliga konstruktioner, tjanster, yrkesarbetare och arbetsledning med mera.

Har klarlaggs om personalen ar kvalificerad for arbetsuppgifterna eller om kompletterande utbildning
maste genomforas. Vid planering av utbildning inventeras om personal, vars arbetsuppgifter kan orsaka
betydande miljopaverkan, har lamplig kunskap for sina arbetsuppgifter. Denna kunskap kan vara grundad
pa, for uppgiften, lamplig utbildning och/eller erfarenhet. Informations- och utbildningsbehov avstams nar
nya arbetsmetoder och produkter skall anvandas. Rutiner for hur de statistiska metoderna tillampas och
styrs upprattas och/eller behandlas i samband med arbetsberedning. Behov av uppdragsanpassade
rutinbeskrivningar analyseras @ven i samband med detta, exempelvis rutin for nodlagesberedskap om
uppenbar olycksrisk féreligger. Beslutade arbetsberedningar redovisas i kontrollprogram. |
kontrollprogrammet redovisas aven krav pa arbetsinstruktioner, genomgang fore utférande, utbildning och
ovrigt som till exempel underentreprendrers kvalitetsplan. Kontroll och provning utfors for att verifiera att
projektets miljopaverkan éverensstammer med projektets miljomal.

Vid genomgangarna beaktas ocksa den kontroll och tillsyn som foreskrivs i lagar och férordningar t ex
kontrollplan enligt PBL, samt grund- och tillaggskontroll av betong-, stal-, mur- och trakonstruktioner.
Dar det ingar i vart avtal att svara for kontrollatgarder enligt PBL sa kopplas denna till vart
kontrollprogram i 6vrigt, antingen som en separat punkt eller inarbetad i vara provnings- och
kontrollplaner. Provnings- och kontrollplaner, bl a innehallande kontrollbeskrivningar, uppréttas for
identifierade aktiviteter. Av planerna framgar bland annat hur provning eller kontroll sker, vad som
kontrolleras samt acceptanskriterier. Fortlépande kontroll under arbetet utfors av person som har
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erforderlig kunskap om aktuell métutrustning och -metod. Omfattningen av mottagningskontroll styrs av
relevant leverantdrsbedémning samt resultat fran genomgang av aktivitetsbeskrivningar och
entreprenadhandlingar dar foreliggande ekonomiska, kvalitets-, miljo- och arbetsmiljorelaterade risker
belysts. Omfattningen dokumenteras i kontrollprogrammet. Vid beredningen studeras ocksa de
produktionstekniska riskerna tillsammans med kvalitets-, miljoé- och arbetsmiljérisker. Atgarder for att
minska dessa beslutas och dokumenteras. P4 motsvarande satt analyseras de olika aktiviteternas oonskade
miljopaverkan. Behovet av styrning och provnings- och kontrollatgarder redovisas i provnings- och
kontrollplaner samt checklista egenkontroll. Aven arbetsmiljén och yttre miljé analysers med avseende pa
sarskilt riskfyllda arbeten. Atgarderna dokumenteras pd motsvarande sétt. Arbetsberedningen utférs med
hjélp av Protokoll och Checklista arbetsberedning och dokumenteras noggrant.

Innehallet i arbetsberedningen kan grupperas i:

forutsattningar

krav pa det fardiga resultatet
beskrivning av ingaende typaktiviteter
resursbehov

resursanskaffning

tillfalliga anlaggningar
kvalitetsaspekter

miljdaspekter

riskfyllda arbeten
arbetsmiljoaspekter i 6vrigt
skyddsatgarder av utfort arbete

Arbetsberedningarna gors successivt och i god tid fore utférandet. Tiden for arbetsberedningar redovisas
i produktionstidplanen. Arbetsberedningen anvands ocksa vid detaljplaneringen samt som underlag for
arbetsinstruktion vid genomgéang fére utférandet.

Service

Om atagandet omfattar service under garantitiden upprattas projektspecifika instruktioner for utférande,
rapportering och verifiering av serviceaktiviteterna. Instruktionerna baseras pa tillhandahallna eller for
atagandet sarskilt upprattade Drift- och underhallsinstruktioner.

| de projekt dar vi har ett atagande efter kontraktstidens utgang redovisas kvalitetsstyrande atgarder i
projektets kvalitetsplan, eller i separat kvalitetsplan. | rena serviceprojekt uppréttas separat kvalitetsplan.
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