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SAMMANFATTNING

Samarbetsformen partnering dr en arbetsmetod som allt fler bestéllare stiller som krav
vid upphandling av entreprendr. Byggbranschen stér infor ett antal utmaningar dé det
traditionella séttet att arbeta fortfarande &r starkt forankrat. Utmaningarna finns i
ménga skepnader och de frimsta problemen grundas i en bristande kommunikation
dar det bildas en tédvlingsinriktad byggprocess dd aktorer fokuserar pa sin egen
vinning och idéutbyte saknas mellan parterna. Bristfélligt fortroende och misstro
mellan aktoérerna kan leda till forsdmrad kvalité och outnyttjade kompetenser. I
samband med det pagdende generationsskiftet bildas nya och kreativa
16sningsmetoder dédr samarbetsformen partnering dr en av dem. Mjuka parametrar som
god kommunikation, fOrtroende och gemensamhetstagande dr centralpelare i
partnering och anses vara 16sningen till de problem som réder i det traditionella
arbetssittet.

Osikerheten kring hur partneringprojekt bor bedrivas samt bristen pd standardiserade
partneringavtal leder till ofullstindiga genomféranden. Dérfor har, i samrdd med
Wistbygg, examensarbetet En guide till strukturerad partnering skrivits for att
klargora tillvdgagingssittet vid genomforande av projekt med samarbetsformen
partnering.

Med utgingspunkt i intervjuer, foretagsinterna dokument och litteraturstudier har en
manual tagits fram for att beskriva handlingssittet. Ett avtal som behandlar mjuka
parametrar har tagits fram for att fungera som ett komplement till traditionella
byggkontrakt.

Omdomet som gjorts dr att Wéstbygg, i sina projekt med partnering, ska hantera
projekten pa ett systematiskt sitt dir manual och avtal anvinds som utgdngspunkt.
Det kommer leda till att nyckelpersoner pa foretaget bli mer bekvédma i sina roller och
1 deras tillvigagingssitt i olika situationer. Forhoppningen ar att Wastbygg, genom
sitt arbete med partnering, ska kénnetecknas av trovirdighet, professionalism och
kunskap.

Nyckelord: Partnering, mjuka parametrar, partneringavtal, manual, fortroende,
ekonomi, Oppenhet.
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ABSTRACT

The cooperative form of partnering is a modern work method that an increasing
number of clients set as a demand when they procure a contractor. The construction
industry is facing a number of challenges since the traditional work method is still
strongly anchored. The challenges come in many shapes and appear in different
forms. The main problems are based on a lack of communication. This forms a
competitive construction process where participants are focusing on their own
winning and the exchange of ideas is missing between the parties. Inadequate trust
and disbelief between the contractor and client can lead to poor quality and unutilized
resources. In connection to the ongoing generational change, new creative solution
methods were formed, there amongst partnering. Soft parameters, such as having
good communication, trust and mutual responsibility forms the essence of partnering
and is considered to be the solution to the problems existing in the traditional work
approach.

The uncertainty about how partnering projects should be carried out and the lack of
standardized partnering contracts leads to incomplete implementations of the work
method. Therefore, in consultation with Wistbygg, the thesis A guide to structured
partnering is written to clarify the work approach in the implementation of projects
with partnering.

On basis of interviews, internal company documents and literature studies, a manual
has been developed to describe the course of action in partnering projects. In addition
to the manual, a contract that handles soft parameters has been established to serve as
a complement to traditional construction contracts.

The recommendation that has been made is that Wistbygg, in their projects with
partnering, handles these in a systematic way in which the developed manual and
contract forms the basis. The key people in the company will become more
comfortable in their roles and feel more confident when dealing with different
situations. It is hoped that Wastbygg, through its work with partnering, will be
characterized as a company with credibility, professionalism and knowledge.

Key words: Partnering, soft parameters, partnering agreements, manuals, reliance,
economy, transparency.
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Forord

Som avslut pd vér utbildning Affarsutveckling och Entreprendrskap inom byggsektorn
pa Chalmers Tekniska Hogskola utfors examensarbetet ”En guide till strukturerad
partnering” 1 samforstind med foretaget Waéstbygg. Rapporten omfattar 15
hogskolepodng och dr skriven enligt ramarna for institutionen for Bygg- och
miljoteknik.

Examensarbetet avhandlar teorin kring hur partnering bor appliceras samt i vilka typer
av projekt partnering dr tillimpningsbart. Eftersom efterfragan pd partnering okar i
Sverige kommer vér 6kade kunskap i &mnet gynna oss vil i framtida arbeten.

Vi vill rikta tack till var handledare Johan Gustafsson pd Wistbygg da han med stort
engagemang och mycket insiktsfulla synpunkter véglett oss 1 analyser och
diskussioner. Vi vill dven tacka Logistic Contractor for vér arbetsplats pa
Goteborgskontoret som mojliggjort néra arbete med anstdllda pd Wistbygg.

Tack till Bert Luvd, var examinator pd Chalmers Tekniska Hogskola, for hans
handledning projektet igenom.

Sist med inte minst vill vi ocksa tacka alla foretagsrepresentanter, informanter och alla
involverade personer for deras bidragande asikter och synsiitt.

Var forhoppning ér att framtaget material ska gynna Wistbygg 1 deras framtida arbete
med samarbetsentreprenader samt bidra till dkad forstdelse inom branschens nya
arbetsstt.

Goteborg juni 2014

Johanna Otter
Sofia Soderbiack
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1 Inledning

Projektarbetets innehdll har i samforstind med Wistbygg utformats till att avhandla
samarbetsformen partnering. Projektet ska utfalla i en konkret manual for att
underldtta arbete med partnering, samt ett kontrakt anpassat for projekt dir partnering
anvénds. Projektet ska bidra till att anstdllda pa Wéstbygg far 6kad kunskap, dels om
fordelar med partnering och om hur projekt pa ett fordelaktigt sétt ska bedrivas.

Den o6kade kunskapen hos anstdllda pd Wistbygg ska Oppna mdojligheter till att
bedriva projekt med en samarbetsform som frdmjar gemensam ekonomi,
gemensamma mal och gemensamma aktiviteter hos de berdrda parterna. Projektledare
kan med stottning 1 manual och partneringavtal leda framgéngsrika partneringprojekt.
Wistbygg kan med framtaget underlag positionera sig i framkant ndr det géller
partneringprojekt, vidare dppnar det mdjligheter for Wastbygg att framstd som ett
professionellt foretag som tar avstand ifrdn oegentligheter.

1.1 Bakgrund

I byggbranschens traditionella arbetsform har bestédllaren haft mer styrka i jamforelse
med entreprendren. 1 den nya moderna samarbetsformen partnering har
styrkeforhdllandet fordndrats mellan de tvd parterna och en forskjutning har skett.
Entreprenorforetagen har vuxit sig stora och starka i takt med att antalet byggnationer
stadigt okat Over aren (Bjerle, 2014).

Byggbranschen star infor ett antal utmaningar da det traditionella séttet att arbeta
fortfarande dr starkt fOrankrat. Utmaningarna finns i manga skepnader och
forekommer 1 olika former. De frimsta problemen grundas i en bristande
kommunikation, vilket kan leda till:

* Tévlingsinriktad byggprocess dé aktorer fokuserar pa egen vinning och
idéutbyte saknas mellan parterna

* Avsaknad av fortroende och misstro mellan aktdrerna

* Outnyttjade kompetensresurser

* Okade produktionskostnader

e Forsdmrad kvalitet till f6ljd av brister vid utférande av byggnad

* Forseningar utifrén given tidsplan

* Stor forekomst av konflikter och tvister (Bjerle, 2014)

De ndmnda problemen har legat till grund for nya samarbetsformer med nya
moderniserade tankesétt. Samarbetsformen partnering édr en arbetsmetod som allt fler
entreprenadforetag vill tillimpa. Partnering syftar till att frimja ett néra samarbete
mellan bestéllare och entreprendr. God kommunikation och fOrtroende é&r
centralpelare 1 partnering och anses vara l6sningen till de problem som rader i det
traditionella arbetsséttet (Svensson, Hedberg och Samuelsson, 2005). Vidare kan dven
det kommande generationsskiftet innebdra en 10sning, da ung arbetskraft i ménga fall
har ett oppet forhéllningssétt till moderna arbetsmetoder och att samarbeta i projekt
(Bjerle, 2014).

For att Wistbygg ska vara ett foretag i framkant krivs ett kontinuerligt arbete med att
undersoka utvecklings- och forbattringsmdjligheter. Ett av Wéstbyggs mal ér att skapa
langa och fortroendefyllda kundrelationer. For att uppnd malet kan tydliga arbetssitt
inom partnering ligga till grund. D4 Wistbygg inte har ndgon tydlig bild av hur
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partneringprojekt ska genomforas skrivs examensarbetet i syfte att; konkretisera,
formulera och identifiera partnering, samt att skapa riktlinjer for arbetssittet.
Forhoppningen &r att ta fram en manual med tydlig vigledning samt ett
partneringavtal att tillimpa vid partneringprojekt. Genom identifiering av Wastbyggs
nuvarande arbetsmetoder, i samband med utredning av hur partnering bor
genomforas, dr mélet med examensarbetet att komplettera avsaknad kunskap.
Chanserna att etablera fungerande partneringprojekt med kunder okar i takt med att
parterna kédnner trygghet och sjélvfortroende tillhandahdllet av manual och avtal
utformat for byggprojekt med partnering'.

1.1.1 Foretagspresentation

Ar 1981 grundades Wistbygg AB i Bords av Gunnar Ivarsson och Kjell Berggren.
Fran att ha varit ett traditionellt bygg- och fastighetsforetag har Wastbygg sedan ér
2004 wvalt att vara ett renodlat byggforetag med fokus pd utveckling av
byggverksamhet. 1 dagsldget bedriver Wistbygg AB entreprenadverksamhet inom
affairsomradena kommersiella fastigheter, flerbostadshus och logistikanldggningar.
Wiistbygg strdvar efter personliga kundrelationer och vérderar hogt att std ndra sina
kunder. Wistbygg har en platt och prestigelos organisation ddr alla hjilps &t och
samarbetar i olika projekt i syfte att frimja korta beslutsviagar (Wastbygg, 2014).

1.2 Syfte och malsattning

Syftet med examensarbetet ér att arbeta fram en konkret manual med intention att
vigleda parter till framgéngsrika partneringprojekt, samt att konstruera ett
standardiserat partneringavtal dir mjuka parametrar innefattas i enlighet med teorin
om partnering.

Malsidttningen dr att ge Waéstbygg tydlig information om fordelar, risker och
mojligheter som byggprojekt med tillimpning av samarbetsformen partnering kan
innebdra. Malsdttningen ar dven att analysera Wistbyggs tillvigagingssitt vid
samarbetsentreprenader i forhallande till teoretisk avhandling samt studera siregna
parametrar att inkludera i traditionella kontraktshandlingar.

Manualen och kontraktet &mnar vara instrument med anledning att skapa trygga avtal
mellan Wistbygg och andra aktorer. De anpassade materialen bidrar till att Wastbygg
positionerar sig i framkant av branschen och framstar som ett fortroendefullt foretag
dédr mjuka parametrar som fortroende, gemensamma mal och gemensam riskhantering
star 1 fokus.

1.3  Avgrinsningar

Enligt overenskommelse med handledare Johan Gustafsson ska examensarbetet
avgransas till partnering mellan tvd huvudaktorer, bestillare och entreprendr.
Rapporten avgransas vidare till foljande tre huvudomraden; mjuka parametrar,
entreprenadalternativ samt ekonomisk struktur.

14 Metod

Information kommer att samlas in genom elektroniska litteraturstudier, intervjuer och
dokument tillhandahéllna fran Wéstbygg. Killor granskas kritiskt och analyseras pa

! Johan Gustafsson (Kvalitets- och miljochef, Wistbygg) Intervjuad av forfattare den 28 januari 2014
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opartiskt vis. For att information ej ska framstdllas jdvig kommer information
bearbetas sdvil inom foretaget som utanfor.

Forarbetet sker genom litteraturstudier och for att fordjupa kunskapen ytterligare
intervjuas relevanta personer verksamma inom byggbranschen for att fa en bade bred
och dagsaktuell kunskapsbas. Semistrukturerade kvalitativa intervjuunderlag kommer
att anvéndas for att leda och utfora samtliga intervjuer. Informanter kommer att utses i
samrad med handledare Johan Gustafsson pd Wistbygg AB, med atanke att kunna
fora en diskussion och analys. Informanterna innehar stor erfarenhet och djup kunskap
inom omradet vilket foranleder till ett resultat med hog validitet. Analysen baseras pa
litteraturstudierna och primirdatainsamlingen. Resonemanget baseras pa mjuka
parametrar, entreprenadalternativ samt ekonomistrukturer dar utfallet 4r en konkret
manual och ett kontrakt.

<
* Litteraturstudier

7

<
* Datainsamling

7

N\
* Analys

S

Figur 1: Arbetsmodell

Olika delmal har specificerats for att pa ett fordelaktigt sitt underlitta genomforandet
av projektet.

* Systematiskt utvirdera byggbranschens syn pa partnering samt definiera
viktiga omraden, dér ibland; gemensamhetstagande, Oppenhet och fortroende.

* Definiera Wistbyggs nuvarande arbetsstrategi gillande partnering samt belysa
problematik och utvecklingsomrdden, det genom intervjustudier och
granskning av foretagsinterna dokument.

* Genom intervjustudie fa tillgng till fordjupad kunskap och spetskompetens
inom ekonomi, juridik och riskhantering.

* Inkludera kritiska synsétt till partnering i syfte att framstélla rapporten
opartiskt.

* Analysera avhandling i relation till Wistbyggs arbetssitt med resultat i en
konkret manual samt partneringavtal.

Projektet dr baserat pa information insamlad genom elektroniska litteraturstudier,
intervjuer och dokument tillhandahéllna frdn Wastbygg. Killor har granskats kritiskt
och analyserats opartiskt.
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1.4.1 Disposition

Rapportskrivandet har disponerats med hénsyn till fragestéllningar, vidare har en
analys baserad pa litteratur- och intervjustudier genomforts.

Slutsats och
Problem- Analys och HISAIS 06
fragestillning | < — rekclril(l)r;leernda-

InterV] ustudie

Figur 2: Rapportens disposition

Rapportens disposition har legat till grund for utformning av en arbetsbeskrivning dér
fragestéllningar foljs upp av metodval. Genomforda litteratur- och intervjustudier har
analyserats i syfte att mynna ut i en konkret manual samt kontraktsunderlag.

1.4.2 Litteraturstudie

Inledningsvis behandlar rapporten en litteraturstudie baserad pa rapporter,
elektroniska killor och branschrelaterade artiklar. Litteraturstudien tas fram for att
konkretisera byggsektorns syn péd partnering samt vad ett partneringprojekt innebir.
Litteraturstudien behandlar d&ven ekonomi, juridik och mjuka parametrar.

1.4.2.1 Databas och sokord

Genom databaser tillhandahdllna av Chalmers bibliotek har information varit
tillgénglig. Databaserna Summon, Libris, Emerald och Scopus har framst bistatt med
information trots att andra databaser ocksa besokts. For att skapa bred och djup
forstaelse inom dmnet har flertalet artiklar och rapporter inom &dmnet studerats. De
mest frekvent anvidnda sokorden &r; Partnering, samarbetsform, upphandling,
kontraktshandlingar i byggbranschen, riskhantering 1 byggprojekt, det med flera.

1.4.3 Datainsamling

Datainsamling som framstills i rapporten har anpassats till att hallas inom Wistbyggs
ramar géllande sekretesspolicy och verksamhetsdokument. Wistbyggs nuvarande
vision om hur de vill inkorporera partnering i sina byggprojekt ligger till grund {6r hur
de foretagsinterna dokumenten tolkas. Litteraturinsamlingar frdn databaser studeras
med Wistbyggs intentioner géllande partnering i atanke.

1.4.3.1 Foretagsinterna dokument

Material direkt knutna till Wiastbygg har utretts och analyserats for att slutresultatet pa
bista sétt ska anpassas till foretagets interna arbetssitt. Materialen har aterberéttats pa
ett sitt som skyddar foretagets privata policyer. Foretagsinterna dokument som
anvants ar:

* Arsredovisning — Wistbyggs &rsredovisning for 2013.
e Samverkan — Partneringstrategi, ett underlag for affarsomradet kommersiellt.

* Hing med pé resan — Ett dokument som presenterar Wistbyggs vision om
partneringsamarbete, affirsomradet kommersiellt.

* Vi bygger tillsammans med kunden — Arbetsvision vid partneringprojekt,
affirsomrddet kommersiellt.
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* Kontraktsmaterial — Kontrakt relaterade till Wistbyggs tidigare utforda
partneringprojekt.

1.4.4 Intervjuer

I syfte att f4 bade bred och dagsaktuell kunskapsbas, inom ramen for partnering, har
semistrukturerade kvalitativa intervjuer genomforts med personer verksamma inom
byggbranschen. Valet av deltagande har setts ut i samrdd med handledare Johan
Gustafsson, kvalitets- och miljochef, pd Wistbygg. Det i1 atanke att kunna fora en
diskussion och analys kring de material som intervjuerna resulterar i. De utsedda
informanterna har olika arbetspositioner och olika erfarenhet vilket resulterar i en bred
kunskapsvariation.

De genomforda intervjuerna har behandlat omrdden som; tvist-, konflikt- och
riskhantering samt juridik, ekonomi och tidsaspekter. Foljande atta informanter har
med sina erfarenheter bidragit till fordjupad kunskap inom partnering:

* Philip Thomas, Géstlirare pé avdelningen Construction Management,
Chalmers tekniska hogskola

* Magnus Rudén, Affarsomrddeschef kommersiellt, Wistbygg

* Marcelo Olmedo, Projektledare fastighet, WSP Group

* Anders Bothén, VD, Affarsomride Logistic Contractor, Wéstbygg

* Joakim Efraimsson, Projektingenjor, Affarsomrade bostad, Wistbygg
* Stephan Woodbridge, Regionchef vist, Veidekke

* John Lindberg, Projektingenjor, Wastbygg

* Peter Hojer, Byggchef, Wistbygg

Utformning av intervjufragorna baseras pd litteraturstudier i1 syfte att stilla relevanta
och kvalitativa frigor dér utfallet resulterar i anvidndbar information med hog
validitet. Den semistrukturerade metoden tilldter informanterna att pa ett fritt sitt
svara pa vigledande frdgor. Genom att undvika for specificerade fragor har
informanternas svar inte blivit styrda i ngon riktning (Patel och Davidson, 1994).
Informationsmaterialet dr séledes ett resultat av informanternas personliga &sikter,
upplevelser och erfarenheter inom omrédet partnering. Den erhéllna informationen
har analyserats och bearbetats i anledning av rapportens syfte, att skapa en konkret
manual samt ett partneringavtal.
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2 Nulagesanalys

Arbetssittet partnering innebdr hog grad av Oppenhet, fortroende och tillit
projektdeltagare emellan. Samarbetsformen priglas av den respekt och hénsyn
aktdrerna visar sin motpart. Arligheten mellan parterna #r en av de grundstenar som
mojliggdr langvariga relationer. Oppenhet, fortroende, gemensamhetstagande och
konflikthantering anses vara aspekter som kdnnetecknar partnering (Fernstrom, 2006).
Foljande kapitel ger en dvergripande introduktion till &mnet partnering och hanterar
mjuka parametrar som kan anses vara grundpelare.

Partnering gar ut pa att parterna gemensamt tar sig an mél, ekonomi och aktiviteter for
att tillsammans kunna arbeta Oppet under alla faser av ett byggprojekt. Hur ett
byggprojekt ska bedrivas bestdms alltid av bestéllaren, det ar darfor av stor vikt att
byggforetaget kan formedla fordelen med partneringavtal och att foretaget framstills
som professionellt och trovirdigt (Fernstrom, 2006). Partnering kan definieras med
foljande exempel:

“Partnering kan forklaras som ett forhallningssdtt som innebdr att parterna

samverkar under flera skeden av ett entreprenadprojekt”
(Bjerle, 2014)

“Partnering is a structured management approach to facilitate team working across
contractual boundaries. Its fundamental components are formalised mutual
objectives, agreed problem resolution methods, and an active search for continuous
measurable improvements”

(Construction Industry Board, 1997)

“Partnering is a set of strategic actions which embody the mutual objectives of a
number of firms achieved by cooperative decisions making aimed at using feedback to
continuously improve their joint performance”

(Bennet, 1998)

”Ledningssdtt som anvdnds mellan bestdllare och leverantor for att enligt avtal
samverka och omsesidigt informera varandra i syfte att uppnd ett bdttre gemensamt
resultat i ett projekt”

(Byggekonomiska termer, 2000)

Trots de manga definitionerna dr det inte ovanligt att entreprendrer skapar egna
definitioner. Det for att pa fordelaktigt sitt beskriva unika projekt dir en viss form av
samarbete forekommer. Entreprenorers egna definitioner kan formuleras pa ett sitt
som speglar foretagets synsétt och vision om samarbete (Bjerle, 2014). Nedan f6ljer
Wistbyggs definition:

“Partnering dr en strukturerad samarbetsform, ddr alla gemensamt genomfor ett
projekt, baserat pd ett dppet och fortroendefullt samarbete, ddr alla spelar med éppna
kort. Allas engagemang och yrkeskunskaper kompletterar varandra genom alla

skeden i processen”
(Wastbygg, 2014)

2.1 Partnering i Storbritannien

Partnering hirstammar framst fran Storbritannien och USA. 1994 skrev Sir Michael
Latham om vikten av stark samverkan och behovet av samarbete. Rapporten kallas
Lathamraporten och fick stort genomslag i Storbritannien. Storbritannien hade under
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1980-1990-talet stora kostnader i byggsektorn till foljd av tvister och konflikter. En
orsak till manga av de konflikter som framtrddde i Storbritannien var att de ddvarande
kontrakten ansdgs svarldsta och otillgingliga (Kadefors, 2002).

Under den andra hélften av 1990-talet tog partnering fart i Storbritannien. Redan
under 1980-talet hade en informell partnering skapats, det inom offshoreindustrin.
Utvecklingen av partnering i Storbritannien har visat pa 6kad efterfrdgan att applicera
samarbetsformen 1 byggprojekt, det fraimst fran bestdllare inom byggsektorn (Barlow,
2000).

2.2 Branschbeskrivning

Att hantera byggprojekt dr en riskfylld verksamhet eftersom projekt sillan héller sig
inom ramarna for varken tidsbegrinsning eller budget. Anledningen till att
entreprendrer dr villiga att ge sig in i den riskfyllda branschen dr pd grund av de
pengar som finns att tjdna. Entreprendren investerar sd lite som mdjligt av eget
kapital, maximalt 15 %, som kallas den kapitalutnyttjande faktorn. Genom att endast
investera en summa motsvarande 15 % blir det mgjligt for entreprendren att
genomfora projekt som exempelvis endast har 3 % vinstmarginal®.

(Vinst efter skatt) / (eget kapital) ger 3/15 = 0.2 = 20 % vinst pa investerat kapital.
Nyckeltalet talar om hur mycket vinst foretaget genererar per investerad krona®.

Entreprendrer anvénder sig av ndgot som kallas for kassaflode, det innebér att
kundens och underentreprendrernas pengar tillsammans finansierar projektet. Det &r
av stor vikt att de finansiella system som finns tillgdngliga fungerar for att underlatta
processen. Kassaflode handlar om pengars in- och uttrdde i foretaget vilket fungerar
som en cirkel. For att entreprendrer ska kunna bedriva sin verksamhet krivs alltsa
stora summor pengar”.

2.3 Gemensamhetstagande

Partnering &r en samarbetsprocess som framst tillimpas 1 byggprojekt som &r
tidkrdvande, tekniskt- eller logiskt komplicerade. Bestéllaren kan foredra tidigt och
nédra samarbete i syfte att minska kostnader och forekomst av tvister, samt forhindra
forseningar 1 tidsplanen. Parter i en samarbetsentreprenad arbetar mot gemensamma
mél och har en gemensam ekonomi. Parterna har dven gemensam riskhantering och
arbetar tillsammans i gemensamma aktiviteter. Projektets aktorer arbetar parallellt i
projekts olika faser och utbyter erfarenheter och kompetenser. Hog grad av dppenhet
parterna emellan, i kombination med tillit och fortroende till varandra &r
forutsittningen till ett fungerande samarbete (Chan, Chiang, Tang, Ho, 2004).

For att samtliga parter i ett projekt ska kunna uppnd planerade gemensamma mal &r
det vésentligt att alla parter 4r Overens om vad som forvéntas av dem. Fordelaktigt &r
om parterna ser vérdet i att samarbeta gillande framforallt kunskapsutbyte och
anvindning av resurser. Det handlar om att skapa en anda av aktivt och engagerat
arbete med hjilp av en gemensam vision och malbild. Oppenhet hos medarbetarna ska
prigla samtliga aktiviteter genom samtliga skeden i ett projekt (Gadde, Dubois, 2010).

* Philip Thomas (Gistlirare pi avdelningen for Construction Management, Chalmers Tekniska

Hogskola) Intervjuad av forfattare 4 mars 2014
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Ett av de mest betydelsefulla momenten inom partnering dr relationsbyggande och
gemensamma aktiviteter eftersom det framjar god laganda mellan parterna. En utsedd
partneringledare kan till fordel halla i aktiviteterna i form av en workshop dir fokus
ska vara av social karaktdr samt inkludera information och utbildning om exempelvis
samverkansfradgor. Workshopen kan ses som en introduktion som dppnar tillfdllen for
medarbetarna att ldra kdnna varandra. Alla ska f4 mdjlighet att bidra med kreativitet
och idéer i syfte att komma fram till gemensamma Idsningar utan tvister pa végen.
Innan avslutad workshop ska parterna underteckna en partneringdeklaration vilken
utgdr ett maldokument som definierar parternas indamal med samarbetet i projektet’

Gemensamma aktiviteter innebdr ocksa parallellt arbete under projektets alla faser.
En aktor tar inte vid dér en annan slutar utan parterna deltar samtidigt under olika
aktiviteter i processen. En avgorande del for att lyckas med partnering &r att personer
med rétt kompetens hamnar pd ritt plats fran borjan. I ett team bor medlemmars
egenskaper variera, det i syfte att mdjliggora utbyte av kunskap och erfarenheter.
Vidare bor roller och ansvarsomraden fordelas ut till lampliga projektdeltagare for att
skapa struktur och underlétta samarbete (Cheng, Li och Love, 2000).

Mjuka parametrar som kan spela en avgoérande roll i ett partneringprojekt &r
samarbetsformaga och teamegenskaper. Férekomsten av varierande kompetenser och
egenskaper i ett team ligger till grund for teamets samarbete och produktivitet. Det &r
déarfor nodviandigt att avsitta tid for korrekt fordelning av roller och ansvarsomraden
(Fernstrom, 2007).

I ett partneringprojekt har parter full insyn i varandras ekonomi, det vill séga, parterna
har 0ppna bocker. Det krivs sdledes stort fortroende for att parterna ska kénna sig
bekvima med att anvinda Oppna bocker. Fortroende tar tid att bygga upp och
fortroendet maste fortjinas. Om bestdllare och entreprendr kdnner tillit till varandra
kan det leda till langvariga relationer sédvél som ekonomiska besparingar. Ekonomisk
uppfoljning bor ske kontinuerligt och ekonomin boér héllas kontrollerad for att
sakerstdlla att projektets budget inte Overskrids (Gadde och Dubois, 2010). Vid
upphandling av byggprojekt ligger inte fokus bara pa ekonomi. Total funktion, arliga
driftskostnader, miljobelastning och samarbete kan inom partnering ses som, utdver
ekonomi, viktiga aspekter att ta i beaktning (Soderberg, 2011).

Byggprojekt dr komplexa och innebdr alltid att mgjliga risker kan falla ut. Vid
partnering avgdr bestdllare och entreprendr gemensamt vem som ansvarar for en
bestdmd risk, det vill sidga star for kostnader och hantering av risken. En riskanalys
ska definiera forhédllandet mellan de olika riskernas storlek i forhallande till de
kostnader som skulle uppstd om risken skulle falla ut. Riskanalysen effektiviserar
riskhantering och forebygger dess utfall. Oppen riskhantering mellan entreprendr och
bestillare skapar goda forutséttningar att gemensamt fordela riskansvar till den part
som &r bast ldmpad att hantera den. Vidare leder tidigt utférande av riskanalysen till
ett mer effektivt partneringprojekt da entreprendren i tidigt skede kan paverka
genomforandet av byggprocessen innan den har paborjats. Oppen riskhantering i
partneringprojekt preciserar dven riskernas konsekvenser pa projektgenomforandet for
bade entreprendr och bestéllare. Det skapar motivation hos parterna att gemensamt
eliminera uppkomst av riskerna genom att forcera kunskap dér den behdvs. Valet av
ekonomiskt uppldgg kommer att ha verkan pd vem som dr ansvarig for respektive
risk. Beroende pa hur eventuell kostnadsforlust eller vinst procentuellt delas upp

? Peter Hojer (Byggchef Wistbygg Boras) Intervjuad av forfattare 30 april 2014
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mellan parterna kommer riskansvaret folja den uppdelningen (Maguire and Hardy,
2013).

2.4  Problematik inom byggbranschen

De aspekter som paverkar ett byggprojekt & méinga och de &r ofta beroende av
varandra. Tid och pengar dr faktorer som bdde bestillare och entreprendr ser vérde i
att halla laga 1 de flesta projekt. Trots det spricker tidsscheman och kostnader skenar
ividg. Konkurrensen i branschen édr hog, i den offentliga sektorn vinner entreprendren
med ldgst pris till skillnad fran den privata sektorn dd bdst lampad entreprendr vinner.
I den privata sektorn spelar fler faktorer in vid val av entreprendr, till exempel
erfarenhet, skicklighet samt hur avtalsutformning ska se ut.

Om projekttiden fordrdjs i ett projekt paverkas den totala projektkostnaden, det till
foljd av att byggnadsavgifter maste betalas. Efterfrigan pa mer moderna arbetssitt,
som motverkar hoga kostnader, dkar frn bestéllarsidan och det &r av stor vikt att nya
tankesitt och 10sningar far utrymme att provas i syfte att forhindra att branschen stér
och stampar i gamla vanor”.

Byggnationen 1 Sverige har under de senaste aren oOkat och efterfrdgan pa
byggnationer &r hog. Eftersom manga bestéllare efterfrigar mer komplexa
byggnadslosningar finns det stora mojligheter for entreprendrer att experimentera med
nya losningar och arbetsmetoder’.

2.4.1 Orsaker till problematiken

Trots branschens problem finns det pengar att tjina for entreprendrer men det
forutsétter att projektet bedrivs pd ett korrekt sétt. Orsaken till att projekt overstiger
budget eller inte haller tidsschemat beror manga ganger pa bristande kommunikation,
tillitsproblematik eller brist pa kompetens’.

Kommunikationsbrist uttrycker sig ofta i stress. Bristande kontroll &ver arbetet i
kombination med otillrdckligt stdd frin kollegor, kan resultera i ofullstindigt utfort
arbete. Byggprojekt med bristande samordning leder till logistikproblem da
underentreprendrer inte vet vad som ska utforas eller nir det ska ske. Bristande
samordning kan ocksd medfora att planeringsunderlag saknar kvalité. Om
planeringsunderlaget dr bristfalligt kan konsekvenserna bli forédndring i géllande
bygghandlingar, vilket kommer paverka bade tids- och kostnadsaspekter. Fungerande
kommunikation &r séledes oerhort viktigt d& konsekvenserna av en icke fungerande
kommunikation kan bli mycket omfattande (Bjerle, 2014).

Tillit 4r en faktor som kan skapa osdkerhet i ett byggprojekt. Byggherre och
entreprendr kan ha svért att lita pd varandra dd parterna ofta arbetar for egen vinning.
Tva huvudsakliga orosmoment &r kontraktshandlingars kvalité och slutlig kvalité pa
uppford entreprenad. Om parterna i ett byggprojekt saknar tillit till varandra blir
slutprodukten séllan tillfredsstdllande. En ofullstidndig slutprodukt kan leda till en
tvist. Tvister dr ofta kostsamma och pafrestande pa arbetsforhdllandet. Genom att visa
tillit och ha fortroende for sin motpart kan risken for tvister minskas”.

* Johan Gustafsson (Kvalitet- och miljochef Wistbygg) Intervjuad av forfattare 26 februari 2014
> Stephan Woodbridge (Regionchef vist, Veidekke) Intervjuad av forfattare 22 april 2014
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Alla byggprojekt kriaver en viss grad av kompetens. Om inte ritt kompetens finns att
tillgd finns risken att den uppréttade entreprenaden innehaller brister och fel vilket kan
forhindra att en slutbesiktning godkdnns. Om det framkommer brister eller fel i en
byggnad maste de atgérdas. Det i sin tur kan leda till 6kade kostnader och utdragna
byggtider. En fungerande kommunikation kan bidra till kunskapsutbyte och att de
anstéllda lar av varandra (Bjerle, 2014).

Manga av de aktiva i byggbranschen star idag infor pension. Pensionsavgéngarna
bedoms som stora dnda fram till & 2025. Till f6ljd av den lagkonjunktur som
drabbade branschen péd 90-talet saknas ménga 60- och 70-talister, det sakforhéllandet
medfor ett kommande generationsskifte. Generationsglappet har medfort ett
standardiserat synsétt i branschen dér ett traditionellt arbetssétt utformats, det till foljd
av att 60- och 70-talisterna inte fatt mdjlighet att inbringa nya, mer moderna tankesitt
(Karlsson, 2006).

2.4.2 Wastbyggs problematik

I dagsldget arbetar Wistbygg med samverkan i flertalet av de projekt de har
tillsammans med olika bestillare. De anvénder sig av samverkanskoncept bade i
kortvariga och 1 langvariga kundrelationer. Huvudparametrarna;, gemensamma
mélsittningar, gemensamma aktiviteter, gemensamma ekonomiska intressen och
gemensam virdegrund dr fokusomraden i samtliga samverkansprojekt. Syftet ar att
samtliga medarbetare ska mé bra och trivas pa arbetsplatsen. Enligt Wistbygg bor
roller 1 ett partneringprojekt folja en hierarkisk ordning, det eftersom ett samarbete
med flera parter kriver struktur, regler och malséttningar. Anstéllda med erfarenhet
inom partnering anser att samarbetsformen &r fordelaktig med avseende pa
erfarenhetsaterforing. Samarbetsformen ses ocksa gynnsam rorande ekonomi- och
tidsaspekter®.

Waiistbygg har hittills arbetat fram nya samverkanskoncept anpassade for varje enskilt
nytt projekt. Avsaknaden av standardiserade arbetssdtt resulterar i aterkommande
arbete som genererar tid och pengar. Foretaget saknar ett standardiserat
partneringkoncept att tillimpa vid olika typer av entreprenadprojekt. Ett standardiserat
partneringkoncept kan minska onddigt upprepat arbete och sédledes leda till ett mer
effektivt arbetssitt’.

Med erfarenhet fran tidigare samverkansprojekt har Wistbygg lyft en problematik till
ytan; att skriva in och tydliggora mjuka parametrar i de juridiska kontraktshandlingar
som binder parterna till ett partneringprojekt. Foretaget anser sig sakna en tydlig
forklaring och innebord av begreppet mjuka parametrar. Ett inférande av mjuka
parametrar 1 juridiska dokument tros, enligt foretaget, kunna leda till
kostnadsbesparingar och effektiviserat arbete’,

Kontraktshandlingar bor tydliggora olika ersdttningsformer, riskfordelning och
ansvarsfordelning mellan partnerna, for att vid eventuella oklarheter kunna hanvisa till
tidigare undertecknade dokument. Wéstbygg har foreslagit framtagning av ett
dokument som kan tydliggéra for inblandade parter hur olika processer i ett projekt
ska genomforas’.

% Magnus Rudén (Affirsutvecklingschef Kommersiellt, Wistbygg AB) Intervjuad av forfattare 5 mars
2014
7 Johan Gustafsson (Kvalitet- och miljochef Wistbygg) Intervjuad av forfattare 26 februari 2014
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3 Partnering

De aspekter som ska tas i beaktning i ett partneringprojekt & manga. Vitalt att ta
hénsyn till &r ekonomi, juridik samt mjuka parametrar eftersom de utgdr centralpelare
i det som kallas partneringprojekt. For att partneringprojekt ska vara framgangsrika
kravs ocksa kompetens inom omrdden som konflikt- och riskhantering. Ytterligare en
viktig aspekt dr formagan att reducera projekttiden vilket gynnar bade bestéllare och
entreprendr ur ett ekonomiskt perspektiv. Foljande kapitel ger en djupgaende
avhandling kring @mnet partnering och konkretiserar information relevant till
rapportens syfte.

3.1 Entreprenadtyper dir partnering ar applicerbart

Bestéllaren &r beslutstagare om huruvida ett projekt ska genomforas i
samarbetsformen partnering. De rddande forutsittningarna for varje unikt projekt ér
avgorande for om partnering ldmpar sig eller om det dr mindre gynnsamt. Om en
byggnad &r relativt enkel att utfora, det vill sdga inte innehaller speciella svérigheter
inom bygg-, tid- eller utforanderamar, kan partnering vara ofordelaktigt ur
bestillarens synpunkt. Det eftersom flertalet entreprenorer kan ldmna anbud enligt en
traditionell upphandling och bestéllaren kan da vélja den med mest fordelaktigt pris
(Bjerle, 2014).

I fall d& entreprendren bedomer sig kunna hantera de risker som ett projekt innebr,
kan entreprendren mena att partnering inte dr att foredra. Partnering i sig innebér bade
en kostnad och en tidsatgang for medverkande parter, vilket i sin tur kan belasta
projektet. Entreprendren kan istdllet foresla upphandling pd exempelvis fast pris, dé
det kan vara fordelaktigt for projektet i sin helhet. For att avgora vilken
entreprenadform som ldmpar sig for ett projekt bor tid, kostnad och kvalitet végas
sinsemellan samt mot den risk entreprenadformen innebér®,

Om entreprenaden didremot har ofullstindig design eller komplexa och svirbedémda
utforandetekniker kan partnering vara mycket fordelaktigt for en bestdllare.
Detsamma giller for entreprenader som loper under en lang tid da
anpassningsmojligheter dr att foredra. Om projektet dr under stor tidspress kan
partnering underldtta eftersom aktivitetslogistiken pé byggplatsen kan samordnas sé
att arbetet kan utforas mer tidseffektivt (Bjerle, 2014).

Ibland kan det finnas for projektet okédnda fOrutsittningar vid den tidpunkt da
entreprenaden ska upphandlas. Anledningen till att vissa forutséttningar inte ar synliga
beror manga ganger av tidsbrist. I ett sddant skede &r det for bestillaren viktigt att fa
in entreprendren tidigt i planeringsfasen for att paskynda arbetet. Ytterligare en fordel
som mdjliggors vid tidigt samarbete dr att entreprendren kan styra moment sé att
eventuella risker minimeras, allt for att minska kostnader och effektivisera tid. Om
entreprendren tidigt kan vara med och paverka genomférandeplanen kan
entreprendrens erfarenheter bidra till en 6kad forstaelse for hur mycket arbete som
kommer att behdva utforas samt hur tidsplanering bor ske och vilka resurser som &r
lampliga att tillta (Bjerle, 2014).

¥ Christoffer B66j (Projektutvecklare, Logistic Contractor) Intervjuad av forfattare 13 mars 2014
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3.2 Mjuka parametrar

Specifikt for partnering ar att medverkande parter i ett projekt vill arbeta med mjuka
parametrar. Det genom att visa stort fortroende, drlighet och 6ppenhet mot varandra.
Kunskap ska utbytas i syfte att frdmja ett bra resultat och ddrmed en gemensam
vinning. Da det rader flera osdkerheter kring arbetsformen partnering nér det kommer
till mjuka parametrar klargors darfor i foljande kapitel hur osékerhet mellan parterna
kan forebyggas samt vikten av personliga egenskaper och rollférdelning i arbetsteam.

3.2.1 Fortroende

Det traditionella séttet att hantera byggprojekt bestar framst av logiska resonemang
baserat pd berdkningsbasis. Nedan foljer en lista som specificerar nagra av de aspekter
som paverkar fortroendet mellan bestéllare och entreprendr.

* Osikerhet

* Relationsaspekter

* Olika synsdtt pa relationen mellan en bestéllare och en entreprendr
* Problem med fortroende i traditionella relationer

Osékerhet finns i ménga former och ar ett vanligt fenomen i byggbranschen. Saledes
bidrar det till att byggkontrakt maste utformas pé olika sétt for att hantera de olika
typerna av osdkerhet. Tva typer av osdkerhet &r; kontraktshandlingars samt
bedomning av om en entreprenad uppfyller de krav som stélls i1 géllande
kontraktshandlingar. Ofta anses det for tids- och kostnadskridvande att for varje unikt
projekt ta fram nya felfria handlingar. Projekten spdnner ofta dver lang tid vilket
bidrar till att bestéllaren efter tidens gang anpassar sig till rddande fOrutséttningar
(Fernstrom, 2007).

Otydlig utformning av kontraktshandlingar leder till tidskrdvande forhandlingar
genom projektets alla faser. Forhandlingarna behandlar huruvida eventuella brister
och fel 1 entreprenaden definieras som eventuella brister och fel i
kontraktshandlingarna. De bisserande forhandlingarna paverkar projektet negativt déa
projektkostnader oOkar, till foljd av utdragen projekttid. Den sammanlagda
forhandlingstiden 6ver projektets faser &r mer omfattande 4n tiden det tar att definiera
ett tydligt kontrakt. Om osdkerheten i kontraktshandlingarna avldgsnas Oppnas en
mdjlighet att spara onddiga kostnader (Fernstrom, 2007).

Att bedoma en entreprenads kvalit¢ vid en slutbesiktning dr en annan osdkerhet.
Eftersom manga vidsentliga konstruktioner ar inbyggda och dolda ar det svart att
uppticka fel, de visar sig 1 regel en lang tid senare. For att undvika dolda arbeten i
projektet genomfor entreprendren dokumenterade regelbundna kontroller. Det
grundliggande problemet ligger i osdkerheten kring hur kravspecifikationen &r
formulerad i kontraktshandlingarna. Osédkerheten kan bidra till att bestéllare véljer att

hantera detaljprojektering istéllet for att overldta det till en upphandlad entreprendr
(Kadefors, 2002).

I traditionella relationer dr ett tydligt problem balansen mellan det formella och
informella regelverket. Osdkra kontraktshandlingar ger upphov till dndrings- och
tillaggsarbeten som 1 sin tur ligger till grund for flertalet av de konflikter som uppstar.
Det dr en fin balansgdng mellan att tillimpa kontraktsanvisningar och att se till
relationen mellan bestdllare och entreprendr. En entreprenér som endast arbetar
utifrdn maximal vinning kan vélja att endast tillimpa de anvisningar som &r
specificerade i handlingarna, trots att handlingarna innehdller brister. En entreprenor
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som virnar om relationen och ser till bestéllarens upplevda tillfredsstéllelse kan vélja
att diskutera bristerna med bestdllaren. Om entreprendren véljer att diskutera bristerna
kan det mojliggora att bestdllaren dr Oppen att dndringsarbeten, d&ven om det kan
komma att bli kostsamt. Det mer kostsamma alternativet kan mojligen ge fordelar
lingre fram da relationen mellan bestdllare och entreprenér kan vixa sig stark pa
grund av visat fortroende. Att som entreprendr basera sina handlingar enbart till
kontraktshandlingar kan ses som respektldst och icke omsorgsfullt mot sin motpart’.

Nedan f6ljer viktiga aspekter som ska prédgla samarbete mellan parter i
partneringprojekt. Parterna bor agera med fortroende inom samtliga fyra omriden for
ett vdl fungerande samarbete.

* Betydelsen av ekonomiska incitament som stddjer samarbete
* Kommunikation och malformulering

* Att sdkerstéilla kompetens och attityder

* Minskad kontroll, 6kad dmsesidighet (Kadefors, 2002)

3.2.2 Rollfordelning i team

Ett arbetsteam bestar av individer som innehar kompetens inom olika omriden. Vid
partnering arbetar teamet tillsammans mot ett gemensamt mal. Under ett
partneringprojekts géng gar teamet igenom olika stadier som kan paverka prestation,
underhdll av sammanhéllning, utveckling och resultat. For att teamet ska kunna
upprétthdlla ett fungerande samarbete, under de olika stadierna, krdvs tydlig
maélsittning. Det kan ske genom att normer tydliggors fran tillhorande organisation
eller ledare. (Larsen, 2003).

“"Normer dr omsesidiga gemensamma forvintningar pd beteende, normalt baserade
pd underliggande vdrderingar. Det forvintas att alla som tillhér en sdrskild grupp
foljer gruppens normer och uppfor sig pa bestimda sdtt. Annars bryter de normen
och kan da utsdttas for starka patryckningar eller sanktioner frdn gruppen.” (Larsen,
2003)

Ett team kan pdverkas av yttre pafrestningar. For att teamet tillsammans ska kunna
hantera stressade situationer krdvs en genomtdnkt sammansittning av
teammedlemmar. D4 ett fortroendefullt och tillitsfullt samarbete ska prigla ett
partneringprojekt bor ett team bestd av minniskor med olika personlighetsdrag
eftersom personer med lika personlighetsdrag tenderar att bli ineffektiva. Variation av
personlighetsdrag bidrar till olika syn pa problem och mojligheter i det arbete som
utfors. Vidare avgor olika personlighetsdrag vilken roll en medarbetare i teamet ska
f4. Personlighetsdrag speglar vanligen att en person &r av en viss karaktdr. Ytterligare
att ndmna ar hur personen ifrdga kommunicerar. Kommunikationsmdnster avgors
genom ménniskors tendens att dras 4t olika egenskaper. Egenskaperna som paverkar
kommunikationsmdnster hos en person dr; Oppen, bestimd, reserverad och foljsam
(Tonnquist 2008).

Varje egenskap tyder pa en viss karaktir som foljer:

* En oppen person har vanligen létt for att ta sig an nya ménniskor och nya
situationer samt dr ofta positivt instdlld till att testa nya idéer.

’ Anders Bothén (VD, Affirsomrade Logistic Contractor, Wistbygg) Intervjuad av forfattare 3 april
2014
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* En bestdmd person anses vara resultatinriktad och agerar ofta tavlingsinriktat,
ar snabb och vill girna vara i centrum.

* En reserverad person betraktas vara uppgiftsorienterad och fokuserar ofta pa
detaljer och att slutfora uppgiften. Att vara reserverad kan dven innebéra att
personen har svart att dppna sig for okdnda ménniskor.

* En f6ljsam person ar diplomatisk. Det innebér att personen dr omvérdande, vill
tillgodose gruppens behov och har en formaga att kéinna av stimningen i
teamet. En foljsam person vill inte rikta uppmérksamheten pa sig sjilv pa
nagon annans bekostnad (Tonnquist, 2008).

Infor rollfordelning av medarbetare i1 ett partneringteam bor den som tilldelar
rollerna vara kunnig om vilka egenskaper som tyder pd en viss karaktdr. Nedan
visas egenskaper, karaktirsdrag och foreslagna roller illustrerat i ett rolldiagram
for att underlitta fordelning av roller i ett team (Tonnquist, 2008).

Kontrollant Ledare

Vinskaplig

Teamworker

Integrerare

Tidplans-
ansvarig

Uttrycksfull

Investerare

Entreprenor

Aktivitets-
ansvarig

Analytisk Padrivande

Administrator Producerare

Implementerare Samordnare

Figur 3: Roller och deras karaktirsdrag, modifierad modell (Tonnquist, 2008)

Partneringprojekt kréver en strukturerad projektorganisation som med ett genomténkt
tillvigagéngssitt och tydlig ansvarsfordelning leder projektet framét. Det innebér att
ett antal grupper och roller ska fordelas ut hos de bada parterna. For att upprétthalla
den struktur som dr nddvéndig i ett partneringprojekt utses i forsta hand en styrgrupp
som bér det storsta ansvaret att driva projektet framat. Styrgruppen ska i tidigt skede
hantera fragestillningar som ror; konfliktfrigor, organisationsfragor, utveckling och
maluppfoljning. Vid stora projekt ska styrgruppen ocksa utse en ledningsgrupp.
Ledningsgruppen ska ansvara for styrning av konsulter, produktionsmetoder och
planering av inkdp och riskinventering (Jacobsen och Thorsvik 2008).

Under projekttiden ar det viktigt att medverkande parter far sin talan hord. Darfor
utses en representant fran varje part att agera som talesman under projektets gang. De
utsedda representanterna arbetar genom hela projektet. Uppstar konflikter i parternas
asikter ska problemen 16sas for att 1 basta mén gynna projektet i sin helhet. Ytterligare
ett beslut som parterna ska komma 6verens om dr vem som ska tilltrdda rollen som
partneringledare. Eftersom partneringledaren har till ansvar att kontrollera och f6lja
upp samverkan i projektet, uppstér ofta diskussioner mellan parterna om vem som ska
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fa tilltrada rollen. Det dr viktigt att parterna dr Gverens i det beslut som tas och att
parterna kénner sig delaktiga i beslutstagandet. Ledaren kommer &ven att hantera
kommunikation mellan parterna ur ett opartiskt perspektiv. Det dr viktigt att ledaren
tillsétts innan parterna bestimmer hur samarbetet ska fortga i projektet. Det eftersom
ledaren ska kunna styra samarbetet mellan parterna i syfte att korrekt samarbetsformer
tillampas (Jacobsen och Thorsvik 2008).

En partneringledare bor inneha en del egenskaper for att pa bésta sétt kunna utgora
rollen pa ldmpligt vis. Forst att ndmna ar att vara samarbetsorienterad, agera
konfliktldsare och vara bra péd att kommunicera. Ledaren ska arbeta med ett Oppet
sinne och vara en god formedlare mellan olika intressen. En annan egenskap ér att
agera proaktivt genom hela projektet genom att ta tillvara pa kunskap, formaga och
engagemang samt vara en Oppen, rak och tydlig ledare. Det &r till sin fordel om den
utsedda partneringledaren bir erfarenheter inom byggbranschen, det vill siga om
exempelvis byggprocessen, bygghandlingar och avtalsskrivning (Jacobsen och
Thorsvik 2008).

Partnering tillimpas i forsta hand vid stora och mer komplexa byggprojekt. Det finns
dven andra faktorer som kan paverka hur vél partnering dr ldmpligt. Det handlar om
entreprendrens och bestéllarens instéllning till samarbetsformen. Parternas instéllning
till att dela med sig av kunskap och erfarenheter har stor paverkan. Det eftersom
tanken med partnering ir att arbeta for gemensam vinning i projektet. Parter som har
en instdllning att endast arbeta for egen vinning bor ldmpligen inte ga in 1 ett
partneringprojekt. Som medverkande parter ska samtliga strdva efter ett samarbete
som inkluderar 6ppenhet, transparens och tillit med hjilp av mjuka parametrar. Det ér
déarfor viktigt att parterna har en formaga att diskutera Oppet om héndelser eller
problem i pagiende projekt. Vidare giller dven att, med god kommunikation och
lyhordhet, kunna formedla hur samarbetet ska framga mellan parterna. Det ska ske i
tidigt skede for att parterna ska motas'’.

3.2.3 Oppna bocker

Oppna bocker #r en forutsittning for att ett partneringprojekt ska fungera. Oppna
bocker innebédr bland annat att parterna har full insyn i varandras ekonomiredovisning
dér total transparens ska genomsyra partneringprojektet frdn borjan till slut. En
forutséttning for att Gppna bdocker ska fungera ar att parterna maste ha god tillit och
kénna fortroende for varandra. Alla parter har ett ansvar att uppdatera dvriga aktorer
om viktig information som kan medfora fordndringar i projektet. Sddan information
kan rora tilliggsarbeten, forseningar eller andra uppkomna hinder. Bestéllaren har
alltid ratt att granska entreprendrens sjalvkostnader och dvrig bokforing for projektet.
Granskningen kan leda till storre insikt i pdgdende aktiviteter samt leda till att
ohederliga handlingar inte forekommer (Cheng, Li och Love, 2000).

3.2.4 Lopande utvirdering och kompetensutveckling

Tidigare partneringprojekt som har misslyckats har visat sig bero till stor del pa délig
satsning pd utvirdering, uppfoljning och forbéttringsatgérder. Det &r dirfor av stor
vikt att I0pande, under projektets gang, ligga tid pa att utvirdera samarbetet. For att
lyckas genomfora framgangsrika partneringprojekt bor parter prioritera utveckling
och vidareutbildning inom samverkansformen partnering (Fernstroém, 2006).

1" Stephan Woodbridge (Regionchef vist, Veidekke) Intervjuad av forfattare 22 april 2014
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Ett mal som alla parter i ett byggprojekt har gemensamt &r att de vill kdnna sig trygga,
ha god kommunikation och att slutresultatet ska vara positivt. Ett vanligt problem som
star 1 vigen for att de faktorerna ska bli uppfyllda ar att ménga parter endast ser till sin
egen vinning. Det medfor ofta endast en kortsiktig tillfredstéllelse och langsiktiga
mdjligheter som partnering kan medfora gés forlorade (Fernstrom, 2006).

3.3 Tidiga skeden

Det dr oklart hur tidigt skede ska definieras. Det som man i byggbranschen definierar
som tidigt skede kan andra tycka vara efter att det faktiskt har passerat. Redan nir en
marknad visar behov av ndgon typ av byggnation startar en typ av tidigt skede. En
annan typ av tidigt skede kan vara forst nér ett projekt har utformats. Malet med att
arbeta 1 tidiga skeden &r att minimera den totala projekttiden genom att arbeta mer
effektivt och ha tydliga konkreta planer. Det kommer i sin tur att visas i den totala
kostnaden for projektet samt under genomforandet av sjdlva byggprocessen (Sveriges
Arkitekter och Byggherrarna, 2008).

Att samarbeta 1 tidigt skede anses vara 16nsamt bade for bestillare och entreprenor till
olika fordelar. Genom att entreprendren far medverka i ett projekt i tidigt skede kan
entreprendren bidra med kunskap inom produktion. Det skapar mojlighet att kunna
paverka entreprenadens utformning och de val av system som gors utifran ett
produktionsperspektiv. Entreprenoren far arbeta ihop med konsulter tidigt samt ta del
av inkOpsplanering. Alla deltagande i projektet kan tidigt f& en tydlig bild 6ver vad
bestillaren har for malbild. Sammanfattningsvis ér tidig samverkan ett sétt att arbeta 1
syfte att 0ka chanserna for kostnadsbesparingar, undvika missforstdnd och frdmja
kvalitét (Sveriges Arkitekter och Byggherrarna, 2008).

I det tidiga skedet bor en strategisk plan utformas som definierar projektets olika
projektmdl och en plan pd hur malen ska nds. Det &dr viktigt att utrymme for
fordndringar ges eftersom ett byggprojekt kan ta manga ovéntade véndningar.
Huvudmaélet med entreprenaden bdr ocksd vara definierat for att pévisa anledningen
till eventuell fordndring. Exempelvis; dr huvudmalet att upprdtta en skola och
fordndringar 1 projektet gors, som mairkbart skiljer sig fran ursprungsmalet, kan
entreprendren pavisa vad som tidigare bestdmts mellan parterna i syfte att forhandla
om eventuella tilliggskostnader. Problemformulering star i det tidiga skedet i centrum
eftersom det dr utgangspunkten for att hitta 16sningar. For att fa en konkret bild pé de
problem som finns och hur de ér forankrade i de aktiviteter som projektet innebdr kan
ett problemtrid skapas''.

' Stephan Woodbridge (Regionchef vist, Veidekke) Intervjuad av forfattare 22 april 2014
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Figur 4: Problemtrid (Sveriges Arkitekter och Byggherrarna, 2008)
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Tillvdgagangssattet ndr problemtrédet skapas dr att alla parter kommer dverens om det
centrala problemet. Vidare bollas tankar om svarigheter som ar kopplade till det
centrala problemet. Utgd fran det centrala problemet. Vidare kopplas orsaker nerat
och effekter uppat. Processen upprepas tills inga fler problem kan identifieras.
Problemtridet hjélper till att kategorisera vilka problem som &dr kopplade till varandra,
alla med forankring i det centrala problemet. Det skapar en tydlig bild av vilka
problem som &r primédra och kritiska. Aktorerna végleds pa det har sittet till att inte
fokusera pé all problematik samtidigt (Sveriges Arkitekter och Byggherrarna, 2008).

3.3.1 Partnering inom tidigt skede

Genom att arbeta i partnering dr alla aktorer delaktiga i samtliga skeden av ett
byggprojekt, sé giller dven i det tidiga skedet. Det kan bidra till att malformuleringen
savil som problemformuleringen blir tydlig for alla. Genom att aktorerna tillsammans
diskuterar blir tolkningen av projektets innebord tydligare och missforstind kan
undvikas. En bidragande faktor till att arbeta tillsammans i tidiga skeden ar att
gruppen blir sammansvetsad och teamkénsla skapas hos medarbetarna. En annan
faktor dr att parterna tidigt kan forebygga utfall av risker. Aktiviteterna som ska
genomforas 1 det tidiga skedet sétts ofta i1 tidspress, det &r darfor av stor vikt att
medarbetarnas erfarenheter och olika kompetens kommer fram tidigt i processen. Det
for att spara tid och sédledes ocksd pengar (Sveriges Arkitekter och Byggherrarna,
2008).

Vidare ar forsta steget i ett tidigt skede att ta fram en gemensam malbild. Mélbilden
ska framstillas pd sé vis att den fangar medarbetarnas uppmérksamhet och bidrar till
engagemang hos bada parter. Genom att medarbetarna far en positiv bild av projektets
vision och maélbild skapar det mojlighet for fortsatt visat intresse genom hela
projektet. Hog ambitionsniva, stort engagemang och intresserade medarbetare kan
bidra till ett mindre konfliktfyllt samarbete. Parterna bor siledes prioritera att skapa
bra forutsittningar som kan ligga till grund for att bada parter ska f4 samma tolkning
av malbilden (Ryd, 2008).
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Ytterligare ett viktigt steg i tidigt skede, vid partneringprojekt, &r att skapa arbetsteam.
Genom att arbeta i team kan medarbetarna fa en kédnsla av samhorighet pa
arbetsplatsen. Det i sin tur kan leda till ett sammansvetsat team. Teamkénslan som
skapas, kan leda till fordelar som framtagande av gemensamma tekniska l9sningar
och gemensam planering till att parterna uppnar utsatt projektmal. Fortséttningsvis
gynnar en god teamkinsla framgangsrik kommunikation mellan parterna vilket
underldttar diskussioner gdllande kénsliga omraden som riskhantering och ekonomiskt
upplidgg. D4 ett byggprojekt kraver tydlig planering av risker och ekonomi, kan
teamkénsla bidra till bdde minskad stress hos medarbetarna och att prestationskrav i
tidigt skede kan minskas mellan parterna. Det eftersom parterna vet att problem och
fragestéllningar 16ses tillsammans (Ryd, 2008).

3.3.1.1 Wistbyggs samverkan i tidigt skede

Wiistbygg ér ett entreprenorsforetag som vill skapa ndra relationer med sina kunder
och dirmed inleda byggprojekt med tidig samverkan. Wéstbygg har en vision som
lyder:

“Var vision dr att Wistbygg ska bli Sveriges bdsta byggforetag. Visionen ska uppnds
genom att ha de mest engagerade och kompetenta medarbetarna samt alltid sdtta

kunden och vdra medarbetare i fokus.”
(Wistbygg, 2010)

For att uppna visionen stridvar Wéstbygg efter att f& komma in i en byggprocess i
tidigt skede och samarbeta till slutskedet av radande projekt. Wastbygg bidrar gidrna
med hog kompetens och kunskap om byggprocessen i tidigt skede. De ser girna ett
samarbete med bestdllaren gdllande utformning och konstruktion av planerad
entreprenad. Wistbygg vill uppfattas som en entreprendr med tillit och fortroende hos
bestillare. Det genom att foretaget visar omtanke for bestillaren samt &dr lyhord for
bestillarens krav, forvintningar och 6nskemal. Vidare vill Wistbygg alltid arbeta med
att visa ett stort engagemang gentemot bestdllaren i tidigt skede. Det genom att
komma med kreativa 10sningar pa komplexa problem som utmynnar i vinning for hela
projektet (Wastbygg, 2012a).

Eftersom Wistbygg vill leverera en produkt med rétt funktion och kvalité enligt
bestdmd tidplan, omfattas deras projektarbeten enligt ett antal riktlinjer. Wastbygg vill
viarna om sina kundrelationer genom att arbeta med hog servicegrad och snabb
respons pa fragor fran bestéllaren. Vidare har de som maél att alltid framfora hog
teknisk standard och agera miljomedvetet i en god arbetsmiljo. Bestdllaren far insyn i
ekonomi och inkdp till f61jd av ett ndra och dppet samarbete med Wistbygg. Genom
att hélla en oppen dialog med bestéllaren, vara mottaglig for diskussioner om béde
mdjligheter och problem samt ta vara pd samarbete i tidigt skede skapas en grund for
en fortsatt bra kundrelation (Wéastbygg, 2012a).

3.3.2 Partneringdeklaration

Ett vanligt forfarande vid upphandling pa mjuka parametrar &r att parterna kommer
overens om ett incitamentsavtal. Avtalet har till syfte att entreprendr och bestéllare
delar pé eventuell vinst eller forlust i ett projekt. Det sker genom att erséttning for
delar av arbetet sdtts som en rorlig del. Den rorliga delen fordelas mellan parterna
enligt 6verenskommelse. Fordelningen sker antingen i form av erséttning eller vite.
Avtal mellan entreprendr eller bestéillare och underentreprendr eller konsult kan
skrivas pé liknande sétt som ett incitamentavtal for att frimja ett mer effektivt arbete.
Kontrakt med underentreprendr eller konsult ska skrivas separat och exkluderas frén
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géllande avtal mellan bestéillare och entreprendr. Det beror fridmst pd radande
variation av arbetsuppgifter och ansvarstaganden hos de olika aktorerna (Bjerle,
2014).

En bra avslutning pa en inledande workshop ar att parterna undertecknar ett
méldokument  kallat  for  partneringdeklaration,  avsiktsforklaring  eller
principdverenskommelse. Parterna forbinder sig da till de riktlinjer som ska prigla
projektorganisationens samarbete ur ett moraliskt perspektiv. Deklarationen kan dven
innehalla ett bifogat dokument om tillvigagingssitt av fortsatta gemensamma
aktiviteter som utvirderingar, uppfoljningsméten eller workshops (Fernstrom, 2007).

3.3.2.1 Applicering av partneringdeklaration hos Wistbygg

I tidigt skede arbetar Wistbygg nédra och gemensamt med sin bestillare. For att pa ett
fordelaktigt sdtt planera och strukturera ett partneringprojekt inkluderas hérda och
mjuka parametrar i planeringsarbetet. Mélet 1 det tidiga skedet &r att formulera en
tydlig arbetsmodell och tydliga mal {for projektet. De hirda parametrarna som budget,
ramar for projektet, riskhantering och mal faststélls ihop med bestéllaren. Genom att
vara lyhdrd mot sin bestillare struktureras mjuka parametrar. Det giller bland annat
parametrar som bildning av arbetsteam, ansvarsfordelning och riktlinjer for
samarbetet. Enligt Wistbygg ska bada parter visa stort engagemang och vara
involverade i planeringsarbetet, det eftersom det tidiga skedet blir en grund for
kommande samarbete i ett projekt. Wastbygg har positiv syn pa hur utbyte av kunskap
och erfarenhet, i tidigt skede, kan underlétta planering av att ritt kompetens appliceras
vid rétt tidpunkt i projektet. For att bestillarens krav ska uppfyllas, strivar Wéastbygg
alltid efter ett Oppet samarbete med utbyte av idéer tidigt, det for att frimja att bade
bestillare och entreprenér ska f& samma maélbild och gemensamt strdva efter att
kostnadseffektivt samarbeta mot malbilden'.

Vid hittills utférda samarbetsentreprenader har Wéstbygg inlett partneringsamarbete
med en principdverenskommelse. Principdverenskommelsen tydliggor att Wastbygg
tar hand om fardigprojektering av projektet utifrdn stillda krav frén aktuell bestdllare.
Niér fardigprojekteringen dr genomford sker nésta steg genom att faststélla budget och
principer for ersittning. Utifran de beslut som tas gillande utformning, tekniska
egenskaper, organisation, ansvar och erséttningsprinciper skrivs slutligen avtal mellan
Wiistbygg och bestéllaren. Avtalet beféster parternas rattigheter och skyldigheter mot
varandra och utformas i enlighet med den branschstandard som rader, vilket &r ABT
06. Giltigt avtal dr vidare en faststillelse av den tidigare principiella
overenskommelsen. Genom regleringar av ABT 06 inkluderas harda- och mjuka
parametrar i avtalet vilket frdmyjar tillit och transparens mellan parterna. Dock sker i
dagsldget en omformulering av varje nytt avtal i partneringprojekt. Avtalet anpassas
efter radande forutséttningar i varje specifikt projekt. Anpassning och omformulering
av avtalet har visat sig vara bade tidskravande och kostsamt (Wéastbygg, 2012c).

3.4 Tvisthantering

Inom byggsektorn &r det vanligt att det uppstar tvister i form av diskussioner. Det kan
bero pd meningsskiljaktigheter eller bristande forstdelse mellan parter. For att kunna

"2 Magnus Rudén (Affirsutvecklingschef Kommersiellt, Wistbygg AB) Intervjuad av forfattare 5 mars
2014
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16sa en tvist dr det vésentligt att forstd bakgrunden till varfor tvisten uppstod da
anledningarna kan vara manga. Personkemi eller brist pa samarbetsforméga é&r
forekommande orsaker till tvister. Vidare kan det handla om dalig ekonomi, brist pa
kunskap eller oklarheter i kommunikation och avtal. Utnyttjande av maktstillning &r
ytterligare en orsak och kan férekomma i situationer dér en part anser sig ha storre
makt dn en annan part (Hedberg, 1996).

Alla typer av tvister bor analyseras ur ett sakligt perspektiv med formell hantering av
ett tvistdrende, det eftersom tvister kan ga si langt att de tas till rdttslig provning.
Samtliga typer av tvister ska alltid 10sas sa snart det finns mdjlighet eftersom tvister
kan leda till h6ga kostnader for inblandade parter. Forsta steget 1 att 16sa en tvist dr att
genomfora en fullstéindig analys av problemet, det for att som part i en tvist kunna ta
stdllning till 1 vilken omfattning det &r véardefullt att driva drendet vidare. Parterna ska
ha sakligt material som kan stdrka asikter och stdllningstaganden i tvisten. Det ska
ske 1 form av dokumentation eller handling vilket dr n6dvéndigt for att kunna fa rétt i
ett tvistirende (Hedberg, 1996).

I avtalet mellan parterna i ett byggprojekt ska tydligt std skrivet vilket tvistforum som
ska tilldmpas om tvist uppstdr, det vill sdga domstol eller skiljedom. Genom att
parterna tagit beslut om val av tvistforum innan projektet paborjats kan det forebygga
uppkomst av tvister senare i projektet (Hedberg, 1996).

3.4.1 Risk- och SWOT-analys infor partneringprojekt

I tidigt skede av alla byggprojektet bor grundlaggande riskanalyser genomforas. Vid
ett partneringprojekt gar det att tillimpa verktyg som hjdlper parterna att gemensamt
analysera risker med projektet. Tva lampliga verktyg att anvénda sig av &r SWOT-
analys och riskmatris. Nedan foljer en forklaring av hur respektive riskanalys
tillampas samt vilket resultat de visar och hur resultatet kan anvéndas.

Genom att utfora en SWOT-analys kartldggs ett projekts styrkor och svagheter samt
ett projekts hot och mojligheter. Projektdeltagarna kan tillsammans diskutera forslag
pa faktorer inom olika omradena for projektet. Syftet &dr att strukturera mojliga
faktorer som kan paverka projektet utifran, det vill sédga frdn omvirlden. Vidare kan
resultatet anvdndas som underlag vid planering av projektet, dédr resultatet frn
SWOT-analysen kan inkluderas redan i planeringsskedet'’

Vid genomforande av en riskmatris sitts risker i relation till hur stor sannolikhet det dr
att risken faller ut samt hur allvarliga konsekvenser det skulle innebdra. Samtliga
risker som parterna i ett byggprojekt har diskuterat fram ska inkluderas i riskmatrisen.
Riskmatrisen kan anvdndas som ett underlag till att forbdttra validiteten i en
prioriteringslista. Risker med hdg sannolikhet att intrdffa i kombination med stora
konsekvenser far hog prioritet och risker med lag sannolikhet att infalla i kombination
med fa konsekvenser far ligre prioritet'.

3.4.2 Konfliktiteam

Om samarbetet i ett team inte fungerar enligt de riktlinjer som krévs inom partnering
kan en samarbetspartner eller medarbetare behdva bytas ut. Det ér ett beslut som en
partneringledare ska kunna ta. Samtliga parter bor utse varsin erfaren ordforande i
syfte att kunna hantera en konflikt utifrén ett neutralt perspektiv, om konflikt skulle

" Philip Thomas (Gistlirare pa avdelningen for Construction Management, Chalmers Tekniska
Hogskola) Intervjuad av forfattare 4 mars 2014
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uppstd. I forsta hand ska konflikter 16sas pa den niva dir de forst uppstod, det vill sidga
mellan de parter som &r inblandade i konflikten (Fernstrom, 2006).

En forebyggande atgérd for att undvika att konflikter uppstir kan vara att ta fram ett
gemensamt incitament som underldttar och fOrbattrar samverkan i1 de olika
projektteamen. En annan fordel som kan bidra till minskat antal konflikter, &r att
skapa ett gemensamt kommunikationssystem vilket mojliggér att undvika
missforstand och frdmja dppenhet i projektet (Fernstrom, 2006).

Det finns alltid en risk for att konflikter eller tvister uppstér vid ett samarbete mellan
flera parter. For att ett litet problem inte ska vdxa och gd ut Over stora delar av
projektorganisationen &r det av stor vikt att problemet blir 16st snabbt och effektivt.
Om det visar sig omdjligt att 16sa konflikten ska den hanteras vidare uppét i den
gemensamma organisationen. Det kan ske i form av f6ljande: samverkansgrupp =
styrgrupp = ombud. Denna typ av konflikthantering kallas for konflikttrappa och
anvinds som ett incitament for att 16sa konflikter s& snabbt som mdgjligt. I avtal mellan
parterna kan skrivas hur ldnge en konflikt far fortgd innan den ska hanteras vidare av
hogre anstéllda (Hedberg, 1996).

Ombud

Styrgrupp

Samverkansgrupp

Figur 5: Konflikttrappa (Modifierad modell (Hedberg, 1996))

3.5 Entreprenadalternativ

For att pa ett overskadligt sétt definiera olika entreprenader finns fyra huvudsakliga
grupperingar. Begreppet partnering ses av foresprakare som en samverkansform och
ska med sina egenskaper kunna kombineras med alla de tre Ovriga
entreprenadformerna i syfte att hitta ett s bra arbetssétt som mojligt (Bjerle, 2014).
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Entreprenad

Entreprenadformer i Ersattningsformer Samverkansformer

Delad entreprenad

Generalentreprenad >
Utokad samverkan

Totalentreprenad Samordnad

Strategisk

(ABTO06) generalentreprenad :
partnering

Lapande rakning

Figur 6: Entreprenadalternativ med forgreningar

3.5.1 Entreprenadformer

En entreprenadform avser vem av entreprendr och bestdllare som ansvarar for
projekteringen. Det finns tv8 huvudsakliga typer av entreprenadformer,
totalentreprenad och utférandeentreprenad. Avgorande for vilken entreprenadform
som anvédnds beror av projektets typ, omfattning och vilka rddande forutséttningar
som finns. I byggprojekt ar det flera parter inblandade under olika skeden i byggfasen,
det ar darfor av stor vikt att logistiken fungerar. Det dr svart att forutspa resultatet av
den firdiga entreprenaden och eventuella dndringar kan vara svéra att uppticka i tid.
Eftersom projekten ofta omfattar en stor summa pengar méiste handlingarna vara
konkreta och genomarbetade, allt for att undvika felaktiga tolkningar (Bergqvist,
Hane och Johansson, 2012).

Totalentreprenad

I en totalentreprenad ansvarar entreprendren for bade projektering och utforande.
Entreprendren anlitar i sin tur de underentreprendrer som ar ldmpliga i projektet och
underentreprendrerna svarar direkt till huvudentreprendren. Vid totalentreprenad
anviands ABT 06 (Byggandets kontraktskommitté, 2007).

Utforandeentreprenad

I utforandeentreprenaden ansvarar entreprendren for utférande och bestdllaren
ansvarar for projektering. For en utférandeentreprenad anvinds i1 regel AB 04.
Underentreprendrer svarar i den hir typen av entreprenad direkt till bestillaren
(Byggandets kontraktskommitté, 2004).
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Bestallare Bestillare

Entreprenor G UE Entreprenor

Figur 7: Ansvarsfordelning totalentreprenad till viinster. Ansvarsfordelning utférandeentreprenad till
hoger.

3.5.2 Upphandlingsformer

En upphandlingsform avser hur byggherren viljer att kdpa upp entreprenaden.
(Bergqvist, Hane och Johansson, 2012)

Enligt boken “att upphandla byggprojekt” definieras upphandlingsform som:
= sdttet for anbudsfordran + entreprenadform + ersdttningsform

Det styrande valet av upphandlingsform blir i1 regel tre faktorer, vilka dr ekonomi,
projekttid och risktagande (Soderberg, 2011).

Delad entreprenad

En delad entreprenad innebir att byggarbeten dr samlade och ansvaras for av en
huvudentreprendr. Arbeten som exempelvis installationer och VVS utfors av
sidoentreprendrer. Bdde huvud- och sidoentreprendr svarar direkt till bestéllaren. Ofta
har huvudentreprenéren ett samordningsansvar over de entreprenader som verkar
inom projektet (Soderberg, 2011).

Generalentreprenad

Vid en generalentreprenad fungerar generalentreprendren som byggnadsentreprendr.
Underentreprendrer svarar direkt till generalentreprendren. Bestéllaren hanterar endast
ett avtal och det &r avtalet med generalentreprendren. Det kan forekomma
sidoentreprendrer som hanterar arbeten av exempelvis specifika installationer,
sidoentreprendrerna svarar dd ocksa till bestdllaren (Soderberg, 2011).

Samordnad generalentreprenad

Det forekommer att bestéllaren utformar anbud som passar en delad entreprenad. I
upphandlingsskedet tar byggnadsentreprendren éver och upphandlar séledes 6vriga
entreprenader. Forfarandet medfor att sidoentreprendrer blir underentreprendrer t
byggnadsentreprendren (Soderberg, 2011).

3.5.3 Ersittningsformer

Det finns fyra huvudsakliga betalningsmetoder som bestéllaren kan vilja att anvénda.
Varje betalningsmetod medfor olika risker, fordelar och initiativ. Figurer kan
illustrera hur bestillarens respektive entreprendrens risk stiger och sjunker beroende
pa val av betalningssystem.
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Klumpsumma Ersittning

Finansiell risk for entreprenor

Fast pris Mangdpris Riktpris Lopande rakning

Finansiell risk for bestéllare

Figur 8: Ersittningsalternativ (Modifierad ersiittningsmodell“)

Fast pris

Den finansiella risken for entreprendren ér stor och bestéllaren har i det hir
betalningssystemet 1ag finansiell risk. Risken for entreprendren 6kar om den som
raknat pd projektet har uppskattat fel kostnad och det bidrar till att projektet inte kan
hallas inom budget. Fast pris innebdr att alla kostnader utdver den satta budgeten
betalas av entreprendren. Samma sak géller om projektet kostar mindre 4n berdknat.
Incitamentet blir dérfor for entreprendren att utfora entreprenaden sé billigt som
mdjligt for att vinsten ska blir sa stor som mojligt. Risken finns for bestéllaren att
entreprendren viljer att utfora entreprenaden med mindre kvalité samt med billigare
material for att spara pengar. Den hir betalningsmetoden dr anvdndbar om designen &r
fardigstilld. Fast pris skapar en mdjlighet for entreprenoren att sélja arbete billigt till
underentreprendrer och p4 s sitt tjina mer pengar .

Mdngdpris (a-pris)

Enligt den hér betalningsmetoden fér entreprendren betalt for det arbete han forvéntas
utfora samt for materialet han forvintas behova anvianda. Metoden medfor en hog
finansiell risk for entreprendren eftersom mer material dn forvéntat mojligen krévs,
vilket resulterar i att entreprendren far std for de kostnader som de dkar. Incitamentet
for entreprendren dr att arbeta sd effektivt som mojligt 1 syfte att kostnader beroende
av arbetsplatsen ska kunna undvikas. Betalningsmetoden kriver att designen ar
fardigstilld eftersom materialkostnader behovs for berikning av projektet'?.

Riktpris

I den hir betalningsmetoden arbetar parterna mot ett gemensamt satt kostnadsmal.
Om projektet kostar mer &n forvéntat fordelas den dverstigande kostnaden jamnt
mellan bestdllare och entreprendr. Samma sak géller om projektet blir billigare dn
kostnadsmalet. Metoden kallas pain share/gain share. Incitamentet blir naturligt att
gora bra ifran sig. Metoden medfor att bdda parter blir lidande om budget inte halls
och béda parter blir belénade om de gor bra ifran sig och haller sig inom budget.

'* Philip Thomas (Gistlirare pa avdelningen for Construction Management, Chalmers Tekniska
Hogskola) Intervjuad av forfattare 4 mars 2014
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Betalningsmetoden dr applicerbar dd parterna samarbetar vél och vill ha en langsiktig
arbetsrelation'”,

Lopande rikning

Entreprendren far enligt 16pande rikning betalt for arbetet som &r utfort samt ett
procentuellt paslag for OH&P (overheads and profit). Betalningsmetoden medf6r en
hog finansiell risk for bestéllaren eftersom entreprendren inte har ndgot incitament for
att arbeta mer effektivt. Det finns risk att entreprendren anviander mer arbetskraft dn
nddvindigt eftersom entreprendren far betalt oavsett. Den hér typen av
betalningsmetod ldmpar sig bast i projekt dir det ar viktigt att arbetet blir klart snabbt,
oberoende av om det blir dyrare. Metoden ldmpar sig ocksa i specialprojekt dér
designen inte ir fullstindig och det 4r svart att uppskatta projektkostnaden'”.

Beroende av betalningsmetod kommer alltsa bdde entreprendr och bestéllare stdllas
infor olika incitament. Avgorande for val av betalningsmetod kommer bero pé vilken
typ av projekt som ska genomforas. Det dr sdledes svért att bestimt séiga vilken metod
som bdst lampar sig for olika projekt eftersom méanga faktorer ér inblandade. Det &r
alltid upp till bestéllaren att vélja betalningsmetod. Beroende av det metodval som
gors, har darfor entreprendrer olika taktik for att tjana mycket pengar. Séledes
kommer ett projekts genomforande att pdverkas av den ersittningsform som viéljs. Ett
exempel kan vara i vilken utstrickning man ska anvinda sig av underentreprenorer'”.

3.5.4 Samverkansformer

Ramavtal
I samband med att LOU tradde kraft i svensk lag 2008 infordes reglerna om ramavtal.
I lagstiftningen definieras ramavtal enligt foljande:

“"Med ramavtal avses ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlade
myndigheter och en eller flera leverantorer i syfte att faststdlla villkoren for senare
tilldelning av kontrakt under en given tidsperiod”

(Bergqvist, Hane och Johansson, 2012).

For att ett ramavtal ska vara bindande krdvs undertecknande av bada parter. Det finns
mojlighet att teckna ramavtal med antingen en eller flera leverantérer. Ramavtal dr en
generell dverenskommelse som markerar ramarna for vilka villkor som ska inga i
framtida avtal. Utdver att sdtta ramar for villkor, reglerar ramavtal dven vilka priser
som ska gilla. Det som skiljer ramavtal frdn andra avtal dr de villkor som reglerar
avrop av kommande kop. Avrop binder parterna till att leverera en viss médngd av en
tjanst. Det totala védrdet av samtliga kontrakt som I0per under ett ramavtal &r

ramavtalets virde. Ramavtal fir som léngst 16pa over fyra ars tid (Bergqvist, Hane
och Johansson, 2012).

Projektpartnering

Hog komplexitet hos byggprojekt ihop med kostnader dverskridande budget har lett
till utveckling av en arbetsmodell kallad ”Utdkad samverkan”. Modellen tillimpas i
utforandefasen i syfte att effektivisera projekt bade tidsméssigt och ekonomiskt, samt
har till fordel att den kan appliceras vid alla olika typer av upphandlingar,
entreprenadformer och ersittningstyper. Att arbeta enligt utdkad samverkan innebér

"> Philip Thomas (Gistlirare pa avdelningen for Construction Management, Chalmers Tekniska
Hogskola) Intervjuad av forfattare 4 mars 2014
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en samarbetsform snarlik partnering. Parterna foljer de foreskrifter som stir i AB04
eller ABTO06 (Bergqvist, Hane och Johansson, 2012).

Projektpartnering &r det forsta steget mot strategisk partnering. Arbetsformen innebér
grundlidggande obligatoriska moment som uppf6ljning, Oppenhet, konfliktlosning,
gemensam riskhantering, maélstyrning och organisation. Utdkad projektpartnering
ligger ytterligare ndrmare strategisk partnering. Det innefattar utdver de obligatoriska
momenten dven valbara moment som é&r riktade mot mer komplexa projekt (Bjerle,
2014).

Ett traditionellt byggprojekt grundas i att en bestdllare vill upprétta en entreprenad.
Foljaktligen ldmnas anbud pd projektet och entreprendren med légst pris vinner.
Vidare levereras en slutprodukt, ofta utan vidare samarbete mellan de medverkande
parterna. I motsats till det traditionella byggséttet kan strategisk partnering
sammantaget beskrivas som samarbete mellan bestillare, entreprendr, konsult och
eventuella andra nyckelparter. Genom gemensamma maél, gemensamma aktiviteter
och gemensam ekonomi arbetar parterna tillsammans for att pa bésta sitt fardigstilla
en entreprenad. Figur 8-9 illustrerar skillnaderna mellan en strategisk
partneringprocess och en traditionell byggprocess (Bjerle, 2014).

Upphandling med fokus Generell uppfoljning, bt sl

pa kostnad bevaka arbetet

Figur 9: Traditionell byggprocess

Aktiviteter 1
tidigt skede.
Mote med
parter

Upphandling Gemen- Regelbundna
samma mal moten,

tas fram konfliktldsing

Férdig-
stallande

med fokus pé
mjuka vérden

Figur 10: Byggprocess i strategisk partnering

Strategisk partnering dr langsiktigt det mest sparsamma och effektiva arbetssittet for
bade entreprendr och bestillare eftersom parterna gemensamt stravar efter samma
mal. Ofta leder strategisk partnering till ytterligare samarbeten parterna emellan.
Samtliga medverkande i ett projekt ska arbeta for langsiktig arbetsrelation, avsaknad
av egenintresse, gemensam projektorganisation och samverkan genom hela projektet
(Bjerle, 2014).
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3.6 Upphandling

Lagen om offentlig upphandling hanterar bland annat hur upphandling av
entreprenader och byggtillstdnd regleras. LOU é&r ramverket som definierar vad som
ar tillatet och inte, géllande offentlig upphandling av varor och tjénster (Bjerle, 2014).
Konkurrensskapande samt lika behandling av leverantorer dr tvd huvudsakliga mal
med lagen om offentlig upphandling. Till f6ljd av att upphandlingarna ir offentliga
kan domstol sdkerstilla att de har genomforts pé ett korrekt sitt, om sa inte &r fallet
kan domstolen védlja att omprova fallet (Konkurrensverket, 2012). Foljande fem
principer figurerar som kérna i lagen om offentlig upphandling:

* Likabehandlingsprincipen

* Icke-diskrimineringsprincipen

* Oppenhetsprincipen

* Principen om dmsesidigt erkdnnande
* Proportionalitetsprincipen

Ovanstdende principer dr utformade av EU-domstolen, baserad pd sedvinja. Alla
principer ska tas i beaktning och tillimpning i upphandlingens alla skeden (Bergqvist,
Hane & Johansson, 2012). Vidare finns det inte nagon restriktion betrdffande hur
upphandling av en samverkansform ska genomforas. Det dr diarfor mojligt att
upphandla partneringprojekt enligt lagen om offentlig upphandling (Bjerle, 2014).

I LOU 2008 tillskrevs ramavtal som tidigare saknats. Tidigare kunde upphandlare
forbise kraven som nu stills men det &r inte ldngre mdjligt. Ramavtalen bidrar till
storre konkurrenssittning eftersom de konkretiserar de regler som géller vid
kontraktsskrivning vid senare tillfille. Ramavtalen reglerar sambandet rdorande
leverantorer (Konkurrensverket, 2012).

3.6.1 Forfragningsunderlag

Det finns fem typer av forfragningsforfaranden att ta till vid upphandling. Eftersom
partneringprojekt lampar sig bdst 1 projekt med komplexa 16sningar, tvetydig design
och 1 projekt som Ioper over ldng tid brukar upphandlingen sdllan underskrida
troskelvérdet pa omkring 48.42 miljoner kronor (Bjerle, 2014).

- Singel forhandling

Kunden riktar sig till en entreprendr och férhandlar omedelbart utan ett anbud. Det ter
sig lonsamt for entreprendren da det finns mdjligheter att diskutera design och olika
tekniska losningar.

- Multipel forhandling

Kunden riktar sig till ndgra f4 entreprendrer och forhandlar med dem utan anbud.
Kunden fir olika influenser frdn de olika entreprendrerna, den slutgiltigt valda
entreprendren och kunden kan sedan dra nytta av alla influenser for att 4stadkomma
ett sa bra resultat som mojligt.

- Forhandlat forfarande i tvd steg

Kunden bjuder in fyra till sex entreprendrer att lamna anbud. Kunden viéljer sedan ut
ndgra att forhandla med. Entreprenoren kan vid forhandling komma pa nya ldsningar
och mojligheter vilket ter sig positivt for kunden.
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- Selektivt forfarande

Kunden bjuder in fyra till sex entreprendrer att 1dmna anbud. Kunden baserar sedan
sitt val pd anbuden och véljer en entreprendr utan férhandling.

- Oppet forfarande

Alla entreprendrer dr vilkomna att 1dmna anbud. I public sektor viljs i1 regel den
billigaste, i1 privat sektor viljs i regel den som dr mest ldmpad beroende av ett antal
faktorer'°.

Bestéllaren har tva huvudsakliga matt att grunda sitt val av entreprendr pa. Alternativ
ett dr att vdlja den entreprendr vars anbud har 14gst pris. Alternativ tva &r att vélja det
anbud som bist lampar sig for entreprenaden i fraga, det vill sidga, fler faktorer an pris
spelar in. Partneringprojekt antas ofta av alternativ tvd eftersom bestéllaren maste
granska savél pris som mjuka parametrar samt kunskap och erfarenhet for att kunna
hitta en ldmplig samarbetspartner (Bjerle, 2014).

3.6.2 Upphandling pa mjuka parametrar

Upphandling av partneringprojekt baseras pa ett relativt modernt tankesdtt i
jdmforelse med de upphandlingsformer som tillimpas vid traditionella byggprojekt.
Bestéllaren anvinder, vid partneringprojekt, faktorer som mjuka parametrar vid val av
entreprendr och framtida samarbetspartner. Entreprendren viljs i forsta hand pa mjuka
parametrar som; visat fortroende, engagemang och 6ppenhet. Bestillaren inkluderar i
ménga fall parametrar av mer subjektiv karaktér vilket innebar kdnsla for laganda och
samarbetsformaga gentemot sina medarbetare. Vidare sitts entreprenadens storlek och
komplexitet i relation till entreprendrens erfarenhet fran tidigare utférda projekt och
organisationens storlek. Andra faktorer som spelar roll dr entreprendrens instéllning
till miljofragor, skicklighet i att tillfora partnering i organisationen samt kunskapsrika
nyckelpersoner (Kadefors, 2002).

De olika faktorerna som bestéllaren grundar sitt val av entreprendr pa dr ménga. Det
for att framja ett tryggt och fortroendefullt samarbete mellan parterna. Bestédllare som
vill arbeta med partnering bor vilja entreprendr med basis 1 tillforlitliga grunder och
referenser, det eftersom valet kan spela stor roll for projektets helhet géllande
samarbete och slutprodukt. Till f6ljd av ett tillforlitligt, 6ppet och lyckat samarbete
mellan bestéllare och entreprendr, minskar risken for att konflikter uppstar under
projektgenomforandet (Kadefors, 2002).

Det kan finnas fall dir bestéllaren vill upphandla med mjuka parametrar men med
influens av ndgon form av priskonkurrens mellan entreprendrerna. Intresserade
entreprendrer, som vill upphandla projektet, far ta del av bestéllarens material 1 syfte
att ldmna ett anbud pa projektet. Det anbud som ldmnas &r for en fast del av
projektkostnaden. Andra kostnader som ska rdknas in i projektet utdver den fasta
delen #r procentpéslag, rorliga kostnader samt kostnader for risker eller ATA. Genom
upphandling pa fast pris i partneringprojekt kan bestéllaren basera sitt val av
entreprendr pa bade ekonomisk grund och mjuka parametrar. Mjuka parametrar ér
fortfarande en avgoérande faktor att inkludera for bestdllaren infor sitt val av
entreprendr. Det innebdr ocksd att ren upphandling via ldgsta pris, infor ett
partneringprojekt, inte forekommer speciellt ofta. For att en upphandlingsprocess pé

' Philip Thomas (Gistlirare pa avdelningen for Construction Management, Chalmers Tekniska
Hogskola) Foreldsning oktober 2013
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mjuka parametrar ska fungera organiserat kridvs en struktur som kan underlitta
processen. Vilken typ av struktur som ska tillimpas och hur den ska vara utformad
kan anpassas for varje specifikt projekt och dess medverkande parter'’.

3.7 Ekonomi

Det ekonomiska uppldgget i en upphandling med partnering skiljer sig fran ett
traditionellt uppldgg. Speciellt for partnering, dr 6ppna bocker, som tilldter inblick i
parternas ekonomi. Fortroende och érlighet priglar sdledes besluten d& parterna
gemensamt star for de konsekvenser som foljer. Vanligt forekommande r att parterna
delar pd vinst och forlust, forhallandet kallas pain share/gain share. Forhéllandet
bidrar till alternativgenerering i syfte att tillsammans undersdka l6sningar for bésta
utfall. Parternas kompetenser inom olika omraden ligger till grund for de beslut som
paverkar ekonomin genom hela projektets ging.

3.7.1 Projektkostnad

Kostnaden for ett projekt i tidigt skede borjar med kalkyler baserade pa
overslagsberdkningar. Mer exakta och mer specificerade kalkyler framstills ju ldngre
in 1 projektet parterna kommer. Projektkalkylen blir total i projekteringsfasen eftersom
viktiga beslut rorande material och méngder har tagits. Till foljd av att
projektkostnaden styrs av materialval och byggnadstyp kan projektkostnader justeras
genom att byta till alternativa material, modifiera planlosningar eller byta
produktionsmetod. Efter att materialval och produktionsmetod é&r definierat for
projektet fortsdtter arbetet vidare till en produktionsfas. Vél i produktionsfasen &r
dndringar kostsamma sévil ur ett ekonomiskt perspektiv som ur ett tidsperspektiv. Ju
lingre ett byggprojekt har pdgatt, desto mer komplicerad blir projektkostnaden och
ddrmed allt svarare att paverka (Johansson, 2012).

3.7.2 Takpris och riktpris

Takpris bendmns pa engelska GMP, (Guaranteed Maximum Pricing) och &r, mellan
bestdllare och entreprendr, en Overenskommelse som reglerar att den totala
byggkostnaden inte far Overstiga ett specificerat maximum. GMP é&r en vanlig metod
som anvénds vid ABT 06, det vill sdga nér en entreprendr har ansvar for design och
uppforande av den entreprenad som ett projekt ska resultera i samt skapar mojlighet
for entreprendren att paverka projektkostnaderna'®.

Om en projektkostnad dverstiger det dverenskomna takpriset stir entreprendren for
eventuella kostnader. Om projektkostnaden istéllet understiger det Overenskomna
takpriset, reglerar befintligt avtal mellan parterna, huruvida pengarna ska fordelas.
Vinstsumman kan g till bestéllaren eller till entreprendren, alternativt kan pengarna
delas mellan bestdllare och entreprendr enligt dverenskommelser i avtal. Att dela pa
pengarna skapar ett vinna/forlora-forhéllande mellan parterna. Det kan skapa
incitament for entreprendren att frimja besparingar genom att hélla nere den totala
projektkostnaden. Eftersom vinna/forlora-forhdllandet skapar mdjlighet att dela pé
bade vinst och forlust mellan bestéllare och entreprendr blir parterna skyddade. Det
genom att parterna delar pd risken géllande om projektet gr med forlust. Ekonomiskt
uppldgg blir d4 som foljer att entreprendren far betalt for utfort arbete, sa linge

" Marcelo Olmedo (Projektledare fastighet, WSP Group) Intervjuad av forfattare 20 mars 2014
' John Lindberg (Projektingenjér Wistbygg) Intervjuad av forfattare 22 april 2014
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maximala priset inte Overskrids, och bestéllaren betalar ett garanterat maximalt pris.
Entreprendrens ersittning kan vidare baseras pa en fast avgift eller en procentsats av
byggkostnaderna (Hughes, 2012).

Trots att det finns fordelar med att anvinda sig av ett takpris med ett garanterat hogsta
pris finns det ocksd vissa risker. En av riskerna &r att entreprendren medvetet
uppskattar en hogre projektkostnad for att sdledes minska risken att Gverstiga budget
samt att eventuellt f4 vara med och dela pd besparingarna. Bestéllaren dr alltid skyldig
att betala entreprendren for de faktiska kostnaderna samt den 6verenskomna avgiften
eller procentsatsen, ett hogre takpris skyddar i det fallet entreprendren om utfallet av
projektet blir en hogre kostnad &n det normala takpriset. Risken som entreprendren
star infor 1 ett fall d& takpriset trissas upp dr om konkurrenterna erbjuder bestdllaren
ett lagre pris. Om bestéllare och entreprendr avtalar om en fordelning pé eventuella
besparingar kan entreprendren tjdna pa ett hogre takpris d& underskottet fordelas
mellan parterna. Entreprendren kan siledes Oka vinsten endast genom att hdja
takpriset'.

Rédande villkor géllande vad som ingér i ett takpris méste specificeras tydligt for att
undvika att bestdllare och entreprendr blir oeniga. I fall da takpriset faststélls tidigt i
projektfasen kan eventuella framtida dndringar géllande utformning och omfattning av
projektet medfora att projektkostnaderna Overstiger takpriset. Genom att definiera
vilka arbeten som ingdr i takpriset kan entreprendren fi erséttning pa eventuella
tillagg (Hughes, 2012).

Riktpris bendmns pa engelska TCC, (Target Cost Contracting) och &r, mellan
bestillare och entreprendr, en dverenskommelse som reglerar riktpriset pé ett projekt.
Den slutliga projektkostnaden jaimfors med ett i forvidg dverenskommet riktpris och
eventuella vinster eller forluster delas mellan de tva parterna. Om projektkostnaden
overstiger bestdmt riktpris reglerar en formel i parternas avtal hur kostnaden ska
fordelas. En del av projektkostnaden som &verstiger riktpriset finansieras av
entreprendren och resten finansieras av bestillaren. Skulle projektkostnaden
understiga utsatt riktpris reglerar formeln i parternas avtal dven hur besparingar ska
fordelas. Forhdllandet av hur vinster och forluster fordelas skapar ett gemensamt
intresse for hur parterna kan minimera kostnader i ett projekt for att tillsammans tjdna
sa mycket som mojligt (Contract solutions, 2014).

Fordelning av forlust och vinst mellan en bestéllare och en entreprendr definieras av
en utvald formel. Vilken formel som ska tillimpas viljs beroende av hur den faktiska
kostnaden forhaller sig till utsatt riktkostnad. Vidare resulterar genomford berékning i
en entreprenadsumma, den som bestdllaren betalar till entreprendren, enligt tidigare
undertecknat avtal (Johansson, 2012).

' Joakim Efraimsson (Projektingenjor, Affirsomrade bostad, Wistbygg) Intervjuad av forfattare 22
april 2014
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Tabell 1: Visar fordelning av vinst och forlust mellan BE och E samt slutlig ES modifierad (Johansson,
2012).

Alternativl FK>RK 0-5% ES1=RK + 50 % * (FK<5% av RK)

Alternativ2  FK>RK 5-10 % ES2=ES1 + 30 % * (5%<FK<10% av RK)
Alternativ3d FK>RK >10 % ES3=ES2 + 10 % * (10%FK av RK)
Alternativ4  FK<RK 0-5 % ES4=RK - 50 % * (FK<5% av RK)
Alternativ5 FK<RK 5-10 % ES5=ES4 - 30 % * (5%<FK<10% av RK)

Alternativée  FK<RK >10 % ES6=ES5 - 10 % * (10%<FK av RK)

Ett exempel har illustrerats for att visa pa hur formeln ska tilldimpas:

Anta att faststdlld riktkostnad &r bestdimd till 10 000 000 SEK. I slutskedet av
projektet konstateras att faktiska kostnaden uppgar till 9 100 000 SEK, det innebér att
FK < RK vilket ger en skillnad pd 9 %. Vilj ddrmed formel i alternativ 5. Berdkna
skillnaden mellan faktiskt kostnad och riktkostnad.

Skillnad = 10 000 000 — 9 100 000 = 900 000 SEK Alternativ 4: ES4 = 10 000 000 —
0,5 * 500 000

Alternativ 5: ES5 = (ES4) — 30 % * (5%<FK<10% av RK) = (10 000 000 — 0,5 * 500
000) — 0,3 * 500 000 = 9 600 000 SEKO

Entreprenadsumman blir alltsa 9 600 000 SEK.

Fordelningen av vinst och fOrlust kan modifieras i formeln genom att byta
procentsatserna (Johansson, 2012).

Riktpriset bestdr av tre huvudsakliga kostnadsdelar. Forsta kostnaden reglerar
grundkostnader, till exempel hur mycket pengar som far spenderas pa
underleverantdrer, ridkningar och tillgdngar pad arbetsplatsen. Den andra kostnaden
reglerar entreprendrens omkostnader samt entreprendrens vinst, som kan definieras
som en procent av den totala byggkostnaden eller som en fast avgift. Den tredje
kostnaden reglerar entreprendrens paslag berdknat pd de risker som kan infalla.
Vanligtvis framtréder ett riktpris genom forhandlingar till f6ljd av en anbudsprocess.
Riktpriset bor vara en realistisk virdering av vad kostnadsutfallet troligen blir. Vidare
kan riktpriset jamforas med ett sd kallat fast pris. Det innebdr att standardiserade
avtalet ABT 06 kan ligga till grund for gemensamma beslut géllande om nér
riktkostnaden far hojas eller sdnkas under projektets gang (Contract solutions, 2014).

Det finns olika alternativ att tillta vid fordelning av vinster eller forluster mellan
parterna. Den klassiska metoden é&r att parterna delar bdde vinst och forlust rakt av,
det vill sdga 50 % var. Ett annat alternativ &r att en skala av procentsatser tilltas. Ett
exempel péd hur det skulle kunna ske &r att 30 % av vinster/forluster delas lika mellan
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parterna alternativt att 40 % av vinster/forluster delas med storre procent till
entreprendren eller vise versa. Om entreprendren stér for flertalet av de risker som ett
projekt medfor, finns det en risk att entreprendren vill 6ka det riktpris som ska gélla i
projektet. Att sitta entreprendren ansvarig for alla kostnader som dverstiger takpriset
kan pa ett effektivt sitt forsikra bestillaren om ett hogsta pris for projektet™.

Riktpris kan definieras for ett projekt som helhet eller for delar av ett projekt. For att
ett riktprisbaserat kontrakt ska fungera maste bestéllaren inneha en viss méngd
kunskap inom &mnet fOr att kunna estimera kostnader samt radsld med
entreprendren’.

3.7.3 Pain share/gain share

Forhallandet pain share / gain share innebér att en bestéllare och en entreprendr delar
pa vinst och forlust i ett projekt. Forhallandet kombineras fordelaktigt med partnering
da byggprojekt ofta ar stora och tekniskt avancerade. Pain share/gain share minimerar
osédkerhet hos bdda parter d4 man gemensamt str for risker i projektet. Ett incitament
att hélla nere kostnaderna skapas siledes ocksé hos parterna da vinst fordelas dem
emellan. Pain share/gain share medfor att parterna gemensamt faststéller ett takpris
och ett riktpris som ska gélla for projektet. Eftersom parterna delar pé besparingar i
gemensamt projekt strdvar parterna efter att arbeta effektivt och for att minska den
slutliga faktiska kostnaden for projektet. Det bidrar ocksd till att bestéllaren blir
mottaglig att diskutera dndringar rorande byggnaden, det eftersom bestéllaren vet att
entreprendren arbetar for bada parters vinning (Chan, et al., 2007).

Ett byggprojekt kan krdva dndringar med tiden som i sin tur kan innebéra att
bestillare och entreprendr behdver sétta ett nytt riktpris for projektet. Det riktpris som
ir senast beslutat om &r det riktpris som parterna ska anvédnda vid slutlig berdkning av
projektkostnaderna. Riktpriset jamfors med projektets faktiska kostnad dér
jamforelsen avgor om projektet placerat sig under eller 6ver budget. Om riktpriset ar
hogre &n den faktiska kostnaden har besparingar gjorts och de ska delas mellan
parterna. Om riktpriset &r ldgre &n den faktiska kostnaden har parterna overskridit
budget och delar pd forlusten. Riktpriset bestar totalt av tre huvudsakliga omriden;
grundpris, omkostnader och vinst samt kostnader for risker (Contract solutions, 2014).

Grundpriset omfattar:

* Entreprendrens ataganden av fysiska arbeten

* Underentreprendrers ataganden av fysiska arbeten

* Kostnaden for att tempordra arbeten som ska utforas av entreprendren
* Fasta och tidsrelaterade kostnader till f61jd av temporira arbeten

Grundpris hanterar de fysiska arbeten som dr nddvéndiga for att genomfora projektet.
Vad som avser fysiska arbeten ska definieras i kontraktet.

Omkostnader och vinst omfattar:

*  Omkostnader for kontor

* Omkostnader for personal
* Forsdkring

*  Vinst

Entreprendrens risk omfattar:

% Marcelo Olmedo (Projektledare fastighet, WSP Group) Intervjuad av forfattare 20 mars 2014
32 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2014:37



* Risk for entreprendr definierad av kontrakt
* Tid- och kostnadsidndringar berdrda av infallna risker

I avtalet mellan parterna ska definieras vilka rattigheter entreprendren har om risker
faller in. Det géller framst tidsforldngning av projektet eller om budget behdver utdkas
(Contract solutions, 2014).

Entrepreno-
rens risk
Omkostnad-
er och vinst

Slutkostnad

Figur 11: Skillnader i riktpris och slutkostnad faststiiller Pain Share/Gain Share

3.7.4 Lopande rikning med incitament

Det mest forekommande ekonomiska upplidgget 1 partneringprojekt &ar att
entreprendren far betalt pa 10pande rékning. Parterna beslutar om en gemensam
riktkostnad for projektet och bestimmer incitament som grundas pa utsatt riktkostnad.
Ett incitament i partneringprojekt innebdr vanligen fordelning av en vinst efter
genomfort projekt. Hur stor vinning parterna far dra nytta av beror pa hur
slutkostnaderna skiljer sig fran den bestimda riktkostnaden. De avtalade incitamenten
utgdr sjidlva grunden i parternas kontrakt. Vid ett lyckat ekonomiskt resultat, i
forhédllande till riktkostnaden, blir entreprendren tilldelad peng utifran faststéllda
incitament och pa liknande sitt blir entreprendren betalningsskyldig om kostnaderna
verstiger bestamd riktkostnad®' .

For att undvika missforstdnd och tvister om vad som ska ingd i den bestimda
riktkostnaden, for incitamentgrundade samverkansprojekt, &r det av stor vikt att det
framgar tydligt 1 avtalet mellan parterna. Riktkostnaden for projektet blir en central
del 1 samarbetet vilken incitamenten baseras pa i projektets slutskede. I riktkostnaden
ska entreprendrens kostnader, sett till utférande av entreprenaden, ingd samt dven
tilligg for eventuella risker som beslutas gemensamt av parterna (Johansson, 2012).

*! John Lindberg (Projektingenjor Wistbygg) Intervjuad av forfattare 22 april 2014

CHALMERS Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2014:37 33



3.8 Kontrakt

I ett samarbete mellan bestéllare och entreprendr dr det av stor vikt att parterna &r
overens om vilka kontraktshandlingar som ska gélla, samt hur de ska vara utformade
for att passa befintligt arbetssétt. Vid partnering krévs ett kontrakt med utgangspunkt i
de traditionella kontraktstyperna AB 04 eller ABT 06 i kombination med ett avtal som
reglerar befintliga paragrafer och inkluderar bestimmelser av mjuka parametrar.

3.8.1 Kontraktstyper

Sedvénja kontraktshandlingar som anvinds i byggsektorn d&r AB 04 och ABT 06, de
ligger till grund for avtal mellan bestéllare och entreprendr i ett projekt.

AB04

ABO4 stér for, och behandlar, allmidnna bestimmelser for byggnads- anlédggnings- och
installationsentreprenader. Vid tillimpning av kontraktet AB04 &r bestéllaren ansvarig
for grund, design och kvantiteten material, bestdllaren star séledes for riskerna
betriffande dem. Om bestillaren ir ansvarig for ATA-arbeten, eller forindringar som
skett till foljd av felberdkning gdllande méangder, har entreprendren ritt till
forldngning. AB04 anger vem som é&r ansvarig for forseningar eller 6kade kostnader
(Byggandets kontraktskommitté, 2004).

ABT06

ABTO06 star for, och behandlar, allminna bestimmelser for totalentreprenader
avseende byggnads- anlidggnings- och installationsarbeten. Vid tillimpning av
kontraktet ABTO06 4r entreprendren ansvarig for grund, design och kvantiteten
material, entreprendren stir saledes for riskerna betraffande dem. Till foljd av att
entreprendren star for hog risk i1 projektet kraver de ofta en storre ersittning eller ett
storre péslag dn vad entreprendren annars gjort (Byggandets kontraktskommitté,
2007).

NEC

Till syfte att minska konflikterna skapades i Storbritannien NEC, New Engineering
Contract. Kontraktet utformades pé ett konkret och lattforstatt sitt for att forhindra
missforstaind. NEC é4r indelad 1 fem olika kontrakt; A, B, C, D och E. De olika
kontrakten i NEC har olika betalningssystem specificerade. Om betalningssystemen
inte dr konkretiserade finns det en stor risk for konflikter. NEC &r uppbyggt sa att
kontraktet inte ska vara svart eller vitt, det ska finnas rum for diskussioner och det ar
saledes av stor vikt att ingen av parterna kénner sig underordnad®.

3.8.2 Avtal anpassat till partnering

Det saknas en tydlighet i hur partnering ska genomforas vilket medfor att kontrakt
som skrivs mellan bestillare och entreprendr far arbetas om och anpassas infor varje
nytt projekt. Den som vill tillimpa partnering far sjdlv arbeta fram en
samarbetsmodell och avtal med riktlinjer for hur de vill arbeta med partnering.
Tydliga regler och en viss hierarkisk ordning av befattningar krivs for att projektet
ska drivas framat med struktur i projektorganisationen. Ett partneringkontrakt bor
déarfor utformas med utgdngspunkt i ABT 06 eller AB 04 dir bada kontraktstyperna
skapar en grund for de spelregler som ska gélla mellan inblandade parter. En central

> Philip Thomas (Gistldrare pa avdelningen for Construction Management, Chalmers Tekniska
Hogskola) Intervjuad av forfattare 4 mars 2014
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aspekt ar att avtal och handlingar ska vara littolkade med tydliga granser om vad som
ingar i entreprenaden®.

Den huvudsakliga fragestillningen vid utformning av ett partneringavtal ar att
formulera avtalet i syfte att spegla samarbetet mellan parterna ur ett juridiskt
perspektiv. Ett bristfdlligt samarbete ska kunna hénvisas till partneringavtalet for att
16sa rddande samarbetsproblematik. Vidare ska partneringavtalet vara tydligt juridiskt
utformat och behandla mjuka parametrar inom omraden som tillit, transparens och
Oppna bocker. Parterna ska utifran avtalet fa klarhet 1 vad tillit, transparens och 6ppna
bocker innebdr for samarbetet. Redan vid utformning av och tecknande av avtal ska
bade bestillare och entreprendr vara 6ppna mot varandra. Vidare ska riskhantering
och ersattningsformer tydliggoras. Ansvarsomraden ska fordelas utifrdn parametrar
som ledaregenskaper, samarbetsformaga och kompetens. Specifika processer som
inkop eller fordelning av omkostnader ska organiseras och forvintat engagemang frn
parterna ska formuleras pd sa vis att parterna blir vdl medvetna om vilka krav som
stills fran motsatt part™.

Huvuddelen i1 partneringavtalet ska genomsyras av mjuka parametrar och de
gemensamma intressen som medverkande parter delar vid genomfoérandet av ett
partneringprojekt. Avtalet ska vara skrivet med utgédngspunkt i att samarbetet ska ske i
transparens och med tillit, vilket dven inkluderar regler for om samarbetet inte
fungerar. Arbetssitt som mojliggor ett vél fungerande och fortroendefullt samarbete
ska skrivas 1 avtalet i syfte att frimja korta beslutsvégar, besparing av resurser och
tillgdngar samt trivsam arbetsmilj6. En annan mjuk parameter att redogora for &r hur
parterna tillsammans kan skapa teamkénsla och vidlmaende hos medarbetare i
projektorganisationen®.

Avtalet ska innehalla riktlinjer for hur dokumentation ska hanteras under ett projekts
alla faser samt hur information ska formedlas till samtliga medverkande i1 pagaende
projekt. Betydelsefull information som exempelvis vart en medarbetare ska vinda sig
vid forhinder i arbetet, det for att motverka att betydelsefull information undanhalls
parterna emellan. Det kriver att bada parter visar gemensamt intresse att klara en
bestimd tidplan. Skulle forseningar i arbetet ske, ska parterna vara 6ppna for att 16sa
problemet tillsammans genom att forcera arbete dir det behdvs. Parterna ska vid
tecknande av avtal vara instéllda pa att alltid forsoka 16sa problem och konflikter
gemensamt och strategiskt i syfte att gynna projektet i sin helhet och ddrmed bada
parter. Vid tecknande av avtal ingér parterna automatiskt i att arbeta proaktivt med
stort engagemang, med positiv instillning till konfliktldsning och att utnyttja
erfarenhetsdterforing. Parterna ska ta tillvara pd kompetens for att skapa ett mer
effektivt arbetssitt dir medarbetarna drar nytta av framgéngsrika tekniska 16sningar.
Vidare ska parterna vara dverens om delmél och huvudmél for projektet. Det ska
framga 1 partneringavtalet att det dr formulerat for bada parter, ddr parterna arbetar
mot samma mal och enligt samma virdegrund. Parterna ska vara dverens om att
genomfora kontinuerliga avstdmningar och uppfoljning av arbete genom hela
projektet. Forslagsvis kan det ske indelat i olika faser, beroende pa komplexitet eller
kompetenskrav>*,

> Magnus Rudén (Affirsutvecklingschef Kommersiellt, Wastbygg AB) Intervjuad av forfattare 5 mars
2014
** Marcelo Olmedo (Projektledare fastighet, WSP Group) Intervjuad av forfattare 20 mars 2014
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Fas 0 — Upphandling av entreprendr

Fas 1 — Forundersokning och berdkningar mellan bestillare och entreprendr
Fas 2 — Projektering och bestimmelser av riktpris

Fas 3 — Genomforande av projekt®

Faserna kan underldtta for medverkande parter att pa ett strukturerat sétt f4 en bild
over var i ett projekt de befinner sig. Baserat pa fasernas upplégg kan parterna komma
overens om nir det ska ske uppfoljning och avstimning. Syftet dr att stimma av att
samtliga medarbetare blickar mot samma mal. Uppfoljningstillfillena oppnar for
diskussion och frigor som kan leda till gemensamma beslut om utveckling och
gemensamma problemldsningar. Forst ndr avstimningen dr klar efter en fas arbetar
parterna vidare i nista fas*,

Forutsittningar for hur ekonomin i projektet ska fordelas och redovisas bor kartlaggas
och forklaras i parternas avtal for att minska risken for otydligheter. Vem som ér
skyldig for eventuella kostnader och viten ska dokumenteras'’. Det ska #ven
redogoras for vad som far justera utsatt riktpris, forslagsvis sker justering endast vid
nya krav fran bestéllaren géillande 6kad volym eller area av entreprenaden. Allménna
bestimmelser om ATA-arbetsregler ska tillimpas men anpassas och regleras utifrin
fordndrad omfattning utifran undertecknat kontrakt. Parterna ska visa stor Oppenhet
dven i detta sammanhang for att minimera kostnaderna®. Logistik pa arbetsplatsen
ska tydliggoras pd sa vis att en underentreprendr ska fa klarhet i hur arbetet ska
utforas. Den part som inkluderar eventuella underentreprendrer i projektet ska ta
ansvar for att arbetet fortfarande sker enligt partnering och Gverenskomna regler”.

* Marcelo Olmedo (Projektledare fastighet, WSP Group) Intervjuad av forfattare 20 mars 2014
% Magnus Rudén (Affirsutvecklingschef Kommersiellt, Wistbygg AB) Mailkontakt med forfattare 3
april 2014
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4 Resultat

Resultatet tar sin utgdngspunkt i Wistbyggs foretagsinterna dokument och i héllna
intervjuer. Tillhandahdllen information speglar Wistbyggs nuvarande arbetssétt och
intervjuer har tydliggjort den problematik som rader kring fullstdndig applicering av
partnering. Resultatet specificerar nyckelaspekter viktiga for ett framgangsrikt
partneringsamarbete samt ligger till grund for framtagen manual och for framtaget
partneringavtal.

4.1 Wistbygg - att bygga ihop med kunden

“Dialog och samarbete ger funktion och ekonomi” dr ett citat som Oversiktligt
beskriver vad ett partneringprojekt innebdr for Wastbygg (Wistbygg, 2012¢). Enligt
Waiistbygg formuleras en forklaring av partnering enligt f6ljande:

“Partnering dr en strukturerad samarbetsform, ddr alla gemensamt genomfor ett
projekt, baserat pa ett oppet och fortroendefullt samarbete, ddr alla spelar med oppna
kort. Allas engagemang och yrkeskunskaper kompletterar varandra genom alla
skeden i processen”

Waistbygg arbetar utifrdn parametrarna; gemensamma malsittningar, aktiviteter,
ekonomiska intressen samt gemensam virdegrund och vision ndr de arbetar i en
samarbetsentreprenad. En gemensam vardegrund &r av prioritet hos Wistbygg 1 syfte
att alla medarbetare ska ma bra och trivas pd arbetsplatsen. Det forebygger
konfliktfria arbetsteam (Wistbygg, 2012a). Nedan foljer fem vérderingar som bor
genomsyras 1 ett arbetsteam under ett projekt:

* Undvika sloseri

* Inte dverbelasta ménniskor
* Undvika ojimnheter

* Stindiga forbattringar

* Malnedbrytning

Nérvaro och tydliga beslut péd plats 1 kombination med kontinuerlig
ekonomiuppfoljning ger tidig erfarenhet. Wistbygg arbetar med kontinuerlig
avstdmning i byggprojekt for att se till att projektet haller sig till utsatt tidplan. Det &r
en forutsittning for att medverkande aktdrer ska kunna ta snabba beslut. Genom allas
engagemang och en bred helhetssyn skapar det goda fOrutséttningar till att uppticka
eventuella fel eller brister tidigt i ett projekt (Wistbygg, 2012b).

Erfarenhetsédterforing ar ett begrepp som tillimpas hos Wistbygg. Malet dr att
dagligen eller veckovis stdlla sig fragan. Enligt Wastbyggs riktlinjer ska samtliga
medverkande i ett byggprojekt stélla sig fragan ”Vad kan goras béttre idag jamfort
med hur det gjordes igér?”. Pa sa vis kan problem lyftas till ytan och forslagsvis
samlas i en erfarenhetsbank. Erfarenhetsbanken kan sedan anvindas senare i samma
eller kommande projekt i syfte att skapa en effektiv arbetsmiljo med utbyte av
kunskap och idéer (Wistbygg, 2012b).

4.1.1 Samverkan

Goda relationer i team leder till att arbetet 16per béttre ndr medarbetarna trivs ihop.
Att alla medarbetare dr engagerade ger mindre fel i projekten och tillsammans bidrar
medarbetarna till att risker minskas eller elimineras. Genom att alla tillsammans fér
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chans att dela sina idéer med varandra Oppnar det mojligheter till att skapa nya
framgangar 1 ett projekt. Eftersom en partneringentreprenad priglas av en Oppen
ekonomi medfor det ett engagemang frdn samtliga medarbetare. Alla far tinka pa
totalkostnaden for projektet och far arbeta mer kostnadseffektivt ithop for att inte
overstiga riktpriset. Lyckas entreprendr och kund skapa goda relationer mellan
teammedlemmarna, didr en kénsla av enighet dr given, Okar chanserna till att
medarbetarna stottar varandra och alla kdnner en delaktighet i teamet (Wéstbygg,
2012b). Wistbygg kan arbeta via en partneringentreprenad, totalentreprenad eller
generalentreprenad. Det ér av stor vikt att podngtera att traditionellt sett paverkar de
olika entreprenadformerna entreprendrers sitt att arbeta, men samverkan &r en
arbetsprocess ddr entreprenadformen inte paverkar samarbetsprocessen (Wistbygg,
2012c¢).

4.1.2 Kundrelationer

Som entreprendr arbetar Wéstbygg med att analysera de arbeten som har utforts eller
ska utforas genom att forsoka téinka extra pa ifall ett arbetssétt passar en viss typ av
projekt eller om det bor géras annorlunda. Aterkommande frigor om vad som ska
goras, varfor, hur och nir genomsyrar hela tiden ett projekt. I samarbete med en kund
ligger lonsamhet, fortroende och engagemang i fokus. Wistbygg menar pé att det
leder till ett starkare varumérke samt pélitliga kundrelationer. Foretaget har som mal
att sdkerstélla projekten utifrdn de krav och forvéntningar som en kund onskar och
arbetar dirmed for att komma med bésta helhetslosning i sédvil komplexa problem
som sma detaljer (Wastbygg, 2012b).

4.1.3 Tidigt skede

Genom att vara en lyhdord entreprendr arbetar Wistbygg for att tillimpa allas
kompetens pé ritt plats vid ritt tillfdlle. Att arbeta gemensamt i tidigt skede i1 projekt
ser foretaget som en fordel vid bade rollférdelning och bildning av ett arbetsteam.
Waiistbygg tar dven en ansvarstagande roll i tidigt skede dir de arbetar fram en budget,
identifierar risker och mojligheter, samt foreslar framgangsrika tekniska 16sningar till
kunden (Wistbygg, 2012a).

414 Tid

Planeringsarbetet i ett projekt &r en levande process som stindigt kommer att
fordndras under projektets gang. Enligt Wistbyggs riktlinjer dr det av stor vikt att
samtliga projektdeltagare involveras tidigt i det planeringsarbete som ska prégla ett
projekt. Vid samverkansentreprenader ska projektdeltagare planera tillfdllen dér
medarbetare kan utbyta idéer som kan gynna projekttidplanen. Genom att utbyta
kunskap och tekniska l6sningar med varandra i tidigt skede kan projektet genomforas
effektivt och i enlighet med bestdmd tidplan. Vid slutet av planeringsarbetet skapas en
visuell tidplan med sé kallade flowlines. Flowlines dr ett sitt att illustrera en tidplan
med linjer som beskriver hur ldng tid ett arbete kommer att ta, de visar pd var det
finns risker i projektet och na ett arbete ska paborjas. Med hjélp av flowlines-tekniken
kan medarbetare 1 ett byggprojekt f4 en enkel syn pa planeringen for hela projektet
samt ndr varje specifikt arbete ska paborjas (Wastbygg, 2012a).

4.1.5 Miljo

For att uppnd de miljokrav som stélls idag analyserar Wistbygg for- och nackdelar
gillande utformning, ekonomi, miljd, arbetsmiljo och leveranstider. Grundpelaren ér
att gora val som &r kostnadseffektiva och vérnar om miljon samt att utformningen ska
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stimma med visionen. Ytterligare en grundldggande riktlinje hos Wéstbygg é&r att
producera byggnader som paverkar vara efterlevande pé ett positivt sétt. De arbetar
standigt med kompetens gillande miljo- och energikrav i syfte att forsoka nd dver de
krav som stélls idag (Wistbygg, 2012a).

4.1.6 Riskhantering

For att ett byggprojekt ska utforas effektivt géller att samtliga projektdeltagare ska
vara vél forberedda pd eventuella risker. Hos Wéstbygg stravar anstéllda alltid efter
att lyfta eventuella problemomraden i tidigt skede for att sékerstélla att hantering av
risker dr planerad. Ett exempel pd hur det gar till dr att projektdeltagare arbetar
tillsammans vid exempelvis en workshop arbetar teammedlemmar gemensamt med att
identifiera risker. Direfter géller det att prioritera vilka risker som dr av relevans och
sedan analysera riskerna i syfte att komma med forslag pa atgérder. Alla risker ska
analyseras utifrdn omradden som miljo, ekonomi, tid, arbetsmiljo och forvaltning. Att
identifiera och analysera riskerna sker i ordning och prioriteras utifrdn riskernas
storlek samt konsekvenser (Wiastbygg, 2012a).

4.1.7 Ekonomi

Gillande ekonomi och budgetering av byggprojekt tar Wistbygg tidigt fram en
kostnadsbedomning dir Oversiktliga skisser och information fran tidiga skeden
anvinds som underlag. Aven erfarenheter frin tidigare projekt av liknande art séikrar
upp beddomningen for det nuvarande projektet. Vid partneringprojekt arbetar
Wistbygg vanligen via totalentreprenad och med ABT 06 som grund vid avtal
(Wistbygg, 2012¢).

4.1.8 Avtal

Avtalstecknande med kund sker vanligen i tva steg i Wastbyggs projekt. Efter en vél
genomford forsta process dér bestillare och Wéstbygg har diskuterat igenom hur
kommande projektuppligg ska se ut tecknas ett avtal med en
principdverenskommelse. Vid en samarbetsentreprenad innehdller princip-
overenskommelsen att Wéstbygg tar hand om fardig-projekteringen i projektet och
innehaller mjuka parametrar som hur parterna ska agera mot varandra. Det for att
anpassa avtalet ldmpligt for en samarbetsentreprenad. Néir bade Wistbygg och
bestillare dr Overens om att planerad projektering &r klar faststélls en budget och
principer for ersédttning som sker under projekttiden (Wastbygg, 2012c¢).

Utifrdin de beslut som har tagits gillande utformning, tekniska egenskaper,
organisation, ansvar och ersittningsprinciper skrivs ett sista beslut mellan Wistbygg
och bestéllare. Avtalet befdster parternas réttigheter och skyldigheter mot varandra.
Avtalet utformas enligt den branschstandard som rdder och ska vara en faststillelse av
den tidigare principiella Gverenskommelsen®’.

4.1 Intervjuutfall

Kapitlet redovisar en sammanstillning av genomforda intervjuer med personer
verksamma inom byggsektorn och med insikt inom samarbetsformen partnering.

*" Magnus Rudén (Affirsutvecklingschef Kommersiellt, Wastbygg AB) Intervjuad av forfattare 5 mars
2014
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Informanterna har olika bakgrund inom byggsektorn géllande roller 1 projekt,
projektstorlek, ansvarsomraden och befattning.

4.1.1 Utvecklingsomraden

Samtliga informanter har tydliggjort att efterfrigan av partnering i byggsektorn ar hog
och att entreprenadforetagen maste mota den efterfrigan som finns. Samtliga
informanter har vid intervju berittat om problematikomrédden inom samarbetsformen
partnering, det & omrdden som behdver utvecklas och definieras. Det frimsta
utvecklingsomradet dr att ta fram standardiserade kontraktshandlingar, som ur ett
juridiskt perspektiv behandlar mjuka parametrar och ldmpar sig vid partnering. Det
finns Onskemdl om att ta fram en manual som kan vidgleda nya aktorer vid
samarbetsformen. De menar dven att entreprendrer behdver se mer positivt pa att
samarbeta med Oppna bocker vilket kan vara svart eftersom det kan upplevas som
fraimmande. Ytterligare tankar som formedlats vid intervjutillfidllen dr att organisera
kontinuerliga avstimningar genom hela samarbetet i syfte att minska att information
undanhélls och underlétta arbete med dppna bocker.

4.1.2 Fortroende

Nér det géller att skapa fortroende mellan flera parter har majoriteten informanter
medgett att partnering bidrar till ett trevligt och stimningshdjande arbetsklimat, det pa
grund av att medarbetare till f6ljd av partnering skapar positiv instillning till
samarbete och gemensamma mal. Informanterna menar att medarbetare 1 ett
partneringprojekt anstridnger sig for att ingd i individuella likvdl som gemensamma
aktiviteter, med en instdllning att gemensamt 16sa konflikter om de skulle uppsta. For
ett fortroendefullt samarbete dr det av stor vikt att de parter som ska ingad ett
partneringprojekt ska vara bra péd att kommunicera, skapa teamkénsla och diskutera
oppet. Att vara en konflikt- och problemlosare ska vara en sjélvklarhet hos
medarbetarna, det ska visa sig i projektet att medarbetarna arbetar mot gemensamma
maél och att alla ska kunna tjéna pa det arbete som utfors, bade i tid och pengar.

I syfte att skapa tillit mellan medarbetarna &r gemensamma aktiviteter tidigt i
projektet ett bra sitt att inleda samarbetet. En annan faktor som bidrar till fortroende
mellan parterna dr att fa arbeta med samma part i flera projekt vilket kan fa
medarbetarna att kinna sig bekvdma och trygga i samarbetet. Vidare &r ett flexibelt
arbetssdtt en faktor som kan leda till god tillit med 1&ng kundrelation. Informanterna
menar att partnering skapar goda forutsdttningar till ett personrelaterat samarbete, som
i takt med att fler tillimpar samarbetsformen har stora utvecklingsmdjligheter. Ett
faktum ar att uppldgg av partneringprojekt, till stor del, beror av hur aktiv bestdllaren
ar 1 projektet samt vilka personer som medverkar fran motpartens sida.

Utover de mjuka parametrar som ska prigla projektet krdvs tydliga riktlinjer for
omrdden som ekonomi, tid och riskhantering, det for att underlétta samarbete och
undvika att information undanhalls. Det krivs darfor en juridisk grund i projektet for
samtliga medarbetare. Eftersom mjuka parametrar inte ingdr i ABT 06 eller AB 04 ér
det till sin fordel att skriva i ett avtal hur de mjuka parametrarna ska framgé i
projektet.

Ett fungerande, organiserat och lyckat samarbete kridver duktiga och kompetenta
chefer menar informanterna. Det krivs struktur i samarbetet. Det dr inte ovanligt att
bestillaren véljer en entreprendr som har tidigare erfarenhet av partnering. Vid
samtliga intervjuer stilldes frdgan om vilka tre frdmsta egenskaper som en
partneringledare bor ha. Informanternas svar har resulterat i egenskaper som:
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* Rak och tydlig
*  Oppen och irlig
* Problem- och konfliktlosare
* Duktig pa att kommunicera
* Proaktiv
* Erfaren inom avtalsskrivning
¢ Fortroendeingivande
4.1.3 Vanliga tvister som uppstar

Konflikter eller problem av olika slag forekommer relativt ofta i byggprojekt da det
handlar om alltifran tid och ekonomi till samarbetsférmiga och ansvarsfordelning.
Orsakerna kan enligt informanterna vara manga. Inledningsvis &r otydlighet i
kontraktshandlingar eller ett projekts malbild faktorer som kan ligga till grund for
osdmjor. Beslutsfattande punkter ska dokumenteras for att samtliga i projektet ska
vara uppdaterade om vad som géller och vilka handlingar som ska ske i det arbete
som utfors. Vid en konflikt dir parterna inte kan komma G&verens bor en opartisk
person hjilpa till att beddma konflikten. En nackdel med partnering dr att hamna med
fel part ddr samarbetet inte fungerar. En annan faktor som kan oka stressnivan hos
medarbetarna dr rubbning av tidplan. Risker och mdjligheter bor diskuteras i tidigt
skede i syfte att spara tid, pengar och minska konflikter. Problem ska blottas direkt
och l8sas gemensamt exempelvis genom forcering av arbete dér det behdvs. Det kravs
hog fysisk ndrvaro i partneringprojekt for att medarbetarna ska kunna hilla sig
uppdaterade kring pdgdende arbete samt for att halla utsatt tidplan.

4.1.4 Entreprenadalternativ

Genomforda intervjuer inneholl frdgor om val av entreprenadform vid
partneringprojekt. Informanternas svar var likartade och resulterade i att samtliga
entreprenadformer gér att tillimpa vid partnering. Rekommendationen som gavs var
att genomfOra partneringprojekt med totalentreprenad i1 kombination med att
bestillaren stéller funktionskrav pa den slutprodukt som ska byggas. Det innebir att
en entreprendr fir fortroende att styra byggprocessen samt far mojlighet att utveckla
byggnadens konstruktion med nya tekniska losningar. Bestdllaren vinner pa att
entreprendren bidrar med teknisk kunskap 1 tidigt skede samtidigt som bestillaren fér
sin vilja fram 1 projektet via ett ndra samarbete.

Samtliga informanter rekommenderar att ABT 06 ska anvdndas som avtalsgrund i
partneringprojekt. Det for att skapa en tydlig juridisk grund som inkluderar de
allmdnna bestimmelserna, eftersom det inte finns ndgot standardiserat
partneringavtal. Vidare poédngterar informanterna att ABT 06 behdver arbetas om i
syfte att passa for partnering. Alternativt, att ett kompletterande kontrakt tas fram som
reglerar de paragrafer i ABT 06 som inte dr tillimpningsbara vid partnering.

4.1.5 For vilka projekt passar partnering

Enligt de erfarenheter som framgatt i intervjuer kan urskiljas att partnering &r bist
lampat i mer komplexa projekt eller vid hdg teknisk risk. Partnering &r &dven
fordelaktigt om slutprodukten inte ar helt klar och entreprenadutformning krévs under
projektets gang eller om bestéllaren behover teknisk kunskap fran entreprendren i
tidigt skede. Bade ur ett ekonomiskt- och ett tidsmissigt perspektiv dr det fordelaktigt

CHALMERS Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2014:37 41



att tillimpa partnering i projekt dér det krévs effektiva gemensamma l6sningar mellan
bestillare och entreprendr. Aven vid projekt med dterkommande arbeten som innebér
upprepningar och ndra samarbete dr partnering applicerbart, det pd grund av att
partnering Oppnar for erfarenhetsaterforing. Erfarenhetsaterforing leder till hog kvalité
med genomarbetade l0sningar eftersom bédsta 10sning tillimpas 1 projektet.
Informanterna har forklarat att ett komplext byggprojekt kraver en viss kreativitet nér
det kommer till att utnyttja befintlig kunskap i syfte att komma med flexibla
16sningar.

Ett exempel pd ndr partnering dr applicerbart &r vid ombyggnation eller nyproduktion
av sjukhus, det har ndmnts i en del av intervjuerna. Vid ett sddant projekt &dr det
ménga olika forutsittningar och faktorer som ska inkluderas i projektet. Det handlar i
manga fall mycket om att optimera driftkostnader for den firdiga byggnaden och
inkludera specifika bestimmelser om hur sjukhuset ska vara utformat. Typen av
byggprojekt kriver ett mycket ndra samarbete med flera moten mellan parterna. 1 ett
vél fungerande samarbete uppstod, enligt informanterna, vanligen inte konflikter d&ven
om projektet krivde fler moten mellan parterna dn vad som fran borjan var planerat.
Béda parterna stravade efter ett lyckat projekt for bada parters vinning med optimala
16sningar. Informanterna menar pa att det 1 vissa fall hade varit svért att genomfora
byggnationen av sjukhus om inte partnering hade tillimpats i1 projekten.

Informanterna menade pd att partnering inte tillimpas fullt ut pd Waistbygg i
dagslidget. De kallar nuvarande partneringliknande projekt for samarbetsentreprenad.
Eftersom kunskap om partnering finns hos anstillda pd foretaget framforde
informanterna att anstéllda &r 6ppna for att tillimpa partnering fullt ut pa foretaget. De
menade ocksa pé att anstillda pd Wéstbygg dr bekvdma i att ingd néra samarbete med
olika bestillare, vilket de ser som en bra forutsittning till att implementera ytterligare
riktlinjer som framjar tillimpning av partnering. Eftersom Wéstbygg strdvar efter att
uppnd lingvariga kundrelationer med sina bestéllare samt vara i framkant inom
byggbranschen, ser informanterna inte ndgot hinder med att utveckla den
samarbetsform som Wiéstbygg anvinder idag.

4.1.6 Ekonomi

Tillfragade personer har vid intervjutillfille framfort att partnering kan ge ekonomiska
fordelar om arbetet sker med tillit och pd korrekt sétt. Att arbeta med Sppna bocker
bidrar till 6ppna diskussioner om kostnader i projektet. Bestillaren har eget ansvar i
att granska entreprendrens ekonomiska handlingar. D4 bestéllaren har insyn i
projektets ekonomi bidrar det till ett mer aktivt beslutsfattande géllande rddande
slutprodukt. Det leder ofta till att bestdllaren agerar Oppet i diskussioner med
entreprendren. Det eftersom bestéllaren har mojlighet att piverka val av exempelvis
underentreprendrer. Vidare upplever informanterna att bestillaren vid partnering
vanligen dr 6ppen for diskussion géllande kompromisser eller forenklingar eftersom
han eller hon fér ta del av eventuell vinst i projektet. Informanterna har alla nimnt en
nackdel med partnering, att entreprendren vid mycket stor vinst méste dela vinsten
med bestéllaren.

Genom att parterna arbetar med tillit och dppenhet i ett partneringprojekt medfor det
att parterna kénner sig bekvdma i samarbetet. Det 1 sin tur Oppnat for diskussioner
mellan parterna. Eftersom bada parter arbetar gemensamt mot samma mal och
gemensam vinning, vill bada parter vanligen ta fram och vélja 16sningar som kan
gynna bada parterna. Oftast har en bestdllare och en entreprendr olika syn pa hur olika
problem eller fragestéllningar ska 16sas. Darfor dr det viktigt att parterna stéller olika
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forslag mot varandra i syfte att diskutera fram en gemensam 16sning. Metoden kallas
for att alternativgenerera och har rekommenderats av informanterna dé de anser att det
tillampas allt for séllan.

4.1.6.1 Uppligg av ekonomi

Ett vanligt forekommande upplidgg av ekonomi i partneringprojekt &dr att det finns
bade en fast del och en rorlig del i kombination med ett riktpris/takpris. Vid partnering
delar entreprendr och bestéllare pa bade vinst och forlust i projektet, det bor 1 tidigt
skede vara dverens om hur fordelningen ska ske. Den rorliga delen i projektet kan ske
pa 1dpande riikning och har en helt ppen bok. Oppna bdcker innebir ett stort ansvar
hos bestéllaren att entreprendren skoter ekonomin rétt. Informanterna delade med sig
av hur de brukar lagga upp ekonomin i partneringprojekt idag. Det mest anvéndbara
upplédgget dr en fast del och en rorlig del. Den fasta delen inkluderar kostnader for
exempelvis entreprendrsarvode, entreprendrens ledning, kontor och bodar. Bestdllaren
har mdjlighet att jimfora den fasta delen mellan olika entreprendrer i en upphandling,
vilket medfor konkurrens. Den rorliga delen innefattar entreprendrens verifierade
sjdlvkostnader. Det dr viktigt att parterna inkluderar kostnader for riskhantering i
projektets kontraktssumma. Maximal kostnad som far uppnds i projektet kallas for
takpris och den kostnad som parterna ska forsoka att hélla sig till kallas for riktpris.
Tillsammans utgor fast del och rorlig del riktpriset. I syfte att frimja att bdda parter
strdvar efter att inte Overstiga riktpriset kan kostnadsincitament bestimmas mellan
parterna.

Hos entreprendrer som &r specialiserade pa en produkt och &r vil medvetna om vilka
risker som ingdr i ett projekt, kan entreprendren foredra totalentreprenad med fast
pris. Det giller framst mindre komplexa projekt. Eftersom entreprendren i det fallet
star for samtliga risker och kostnader far entreprendren ocksé den vinst som projektet
resulterar i. Likval far entreprendren std for forlust i projektet. Med den kunskap som
entreprendren innehar kan entreprendren kidnna sig trygg i att ta risken 50/50 att ga
med vinst eller forlust. Om ett projekt ar fardigprojekterat och det visar sig att
projektet inte medfor ndgra stora eller omfattande risker, kan bestillaren kénna sig
trygg 1 att entreprendren star for riskhanteringen. Informanterna har framfort att vid
enkla och mindre komplexa entreprenader véljs dirfor ofta upphandling pa fast pris
fore partnering. Fast pris innebér ett bekvimt sétt for bestdllaren att fa en byggnad
uppford utan att behdva engagera sig i hantering av ekonomi och risker.

Vid totalentreprenad pé fast pris véljer vanligen bestéllaren den UE som anger 14gst
pris vid upphandling. Informanterna menar pa att det finns fall dir bestillaren ser mer
vérde 1 ett bra och tillforlitligt samarbete snarare dn ett billigt projekt. Bestéllaren kan
i det laget vara beredd pa att betala mer for att f4 samarbeta med en UE dér bestéllaren
vet att samarbetet kommer att fungera bra. Det i sin tur kan leda till att bestdllaren
véljer partnering dven vid ett mindre komplext projekt.

4.1.7 Risker

Byggprojekt innefattar flera varierande moment vilket dven bidrar till risker av olika
slag. Vid partnering dr det av stor vikt att bestdllare och entreprendr tydligt formulerar
och avtalar om vem som bér ansvar for respektive risk i ett projekt. I partneringprojekt
delar bestdllare och entreprendr pd bade vinst och forlust. En risk som finns nér tva
parter arbetar gemensamt i ett byggprojekt dr att entreprendren och bestdllaren inte
har samma maélbild av projektet. Det kan leda till problematik mellan parterna under
projektets gdng om parternas malbild ser olika ut. Det kan leda till konflikter och
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dndringsarbeten om arbete utfors pa fel sitt i forhallande till kontraktshandlingar.
For att ndgon av de medverkande parterna ska kdnna sig motiverad till att bara ansvar
for stora eller fler risker jamfort med sin motpart kravs ett incitament. I méinga fall
sker det genom ett kostnadsincitament. Det innebér att den som bér storst riskansvar
ocksa fér ta del av en storre vinstsumma &@n sin motpart. Vanligt forekommande é&r att
entreprendren bédr pd det storsta riskansvaret men att hantering av riskerna i tidigt
skede, genomfors ihop med bestillaren.

4.1.8 Kontrakt

Eftersom det i dagsldget inte finns ndgot standardiserat avtal inom partnering har
samtliga informanter beskrivit vad de anser att ett partneringkontrakt ska innehélla.
De ansag att allminna bestimmelser i AB 04 eller ABT 06 ska séttas som grund till
vilka spelregler som ska gélla. Om parterna onskar kan de forhandla bort eller
forhandla om berdrda punkter.

Avtalet ska innehalla tydliga granser om vad som ingar i entreprenaden och malbilden
ska vara klar for bdde bestdllare och entreprendr. Vidare ska kontraktet innehalla
tydlig ansvarsfordelning av diverse omrdden samt vilka som ingdr i olika
projekteringsgrupper. En viktig faktor i kontraktshandlingarna ar ansvar och hantering
av risker samt riktlinjer. Ytterligare en punkt ar tydlighet i hur vissa processer ska ga
till, bland annat ndr det géller inkdp, hur det ska ske och vilka som ska vara
involverade i1 processen. Om stressade situationer uppstar under ett projekt kan det
vara svart att fi samarbetet att halla en hog standard. Det finns da risk for att
konflikter uppstar. Informanterna menar pd att det hade underléttat att inkludera
instruktioner i partneringavtalet som kan reglera problematiken kring konflikter
grundade i exempelvis forsummelse eller vardsloshet. Reglerna ska gé att tillimpa 1
syfte att utreda orsaken till problemet samt medfora bestimmelser som kan reglera
problemet. Forslagsvis regleras forseningar i projektet med vite.

I enlighet med de intervjuer som har genomforts kan det sammanstéllas att samtliga
informanter &r Overens om att avtalsutformning tar mycket tid. Frdgor som
entreprendrer stills infor dr bland annat vilka avvikelser fran ABT 06 som ska
accepteras och hur genomforandet av partnering ska ske i byggprojekt.
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S Analys

For att Wiastbygg ska vara en attraktiv entreprendr krivs det att foretaget lever upp till
de fordandringar och krav som stélls i branschen. I takt med att bestéllare allt mer
efterfragar partnering maste foretaget hélla sig i1 framkant, det genom tydliga
arbetssdtt som genomsyras av fortroende och palitlighet. Det dr av stor vikt att
entreprendr samt bestéllare som ingar i partneringavtal dr vil inforstddda i vad ett
sadant samarbete for med sig. For att samarbetet ska leda till ett framgangsrikt utfall
kravs forstaelse 1 hur arbetet bor bedrivas samt vilka viktiga parametrar som bor
inkluderas i ett kontrakt. I analyskapitlet analyseras Waistbyggs behov av en
vigledande manual 1 partneringprojekt. Det traditionella ABT 06 kontraktet
analyseras for att med ett komplimenterande partneringavtal dtgidrda de brister som
rdder da endast ABT 06 hanterar héarda parametrar. Det kompletterande
partneringavtalet reglerar parternas avsikter med projektet samt reglerar befintliga
paragrafer i ABT 06 och inkluderar bestimmelser av mjuka parametrar. Analysen har
sin utgdngspunkt i de intervjuer som genomforts i forhdllande till Wéstbyggs
framtidssyn om hur de vill framstd. For att klarldgga analysen behandlas olika
omraden separat i presumtiva underrubriker.

5.1  Steget till forandring — fullt utvecklad partnering

Waiistbyggs vision ér att ligga 1 framkant och vara branschledande. Egenskaper som
foretaget ser som viktiga &r att uppfattas som transparanta, fortroendegivande, drliga
och virnande om bestillarens intressen. Wistbyggs intention ligger alltid i att
genomfora framgéngsrika projekt, bdde for sig sjdlva och for dess bestéllare. For att
Wistbygg ska forknippas med ndmnda egenskaper krivs ett arbetsséitt som fradmjar
samarbete. Partnering r ett verktyg som &r tillimpningsbart for att uppna de visioner
Wiistbygg har och pa sa sitt framsta pa onskvért sitt. For att partneringprojekt ska bli
framgangsrika bor arbetssittet tillimpas fullt ut och kunskap krdvs inom omréden
karakteristiska for partnering.

Idag tillampar Wistbygg inte partnering fullt ut pd grund av att de saknar de ritta
verktygen. Onddigt arbete laggs ner pa att repetitivt formulera nya partneringavtal for
varje nytt projekt som ska genomforas med partnering. For att projekten ska gé i linje
med fOretagets vision bor den nuvarande arbetsprocessen utvecklas och effektiviseras.
Det leder till att projektet fullt ut kan genomsyras av transparens, fortroende, &rlighet
och samarbete mot gemensamma mal.

Om partnering tillimpas fullt ut skulle arbetssittet naturligt vixa fram samt bli mer
effektivt och resurssnélt. Fordndringen till att fullt ut applicera partnering kraver
arbete, engagemang och struktur. Arbetet som ldggs ner for att skapa fungerande
arbetssitt kommer att aterfds i form av minskade kostnader till f6ljd av sdkrare
tillvigagéngssétt. Engagemang frdn bdde Wistbygg och dess bestillare dr en
forutséttning for att fordndringen ska bli lyckad, det 1 form av 6kat intresse och vilja
att nd framgang. Genom att fordndringen till fullt utvecklad partnering genomfors pa
ett strukturerat- och vélplanerat sitt kan Wistbygg kinna sig trygg i att fordndringen
baseras beslut grundade i teori.

Vi bedomer att vigen till fordndring, fullt applicerad partnering, kan understddjas med
en manual som beskriver hur verktyget partnering bor tillimpas. Wéstbygg maste
utfora partneringprojekt pd korrekt sitt for att kunna uppnd sin vision om att uppfattas
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som transparanta, fortroendegivande, érliga och viarnande om bestdllarens intressen.
Waiistbyggs nuvarande kunskap om att tillimpa partnering ska utokas med ny kunskap
inom ytterligare karakteristiska omraden typiska for partnering. Manualen ska fungera
som en stottepelare och sékerstélla att inga viktiga parametrar forbises. Vi anser att
mdjligheten till framgangsrika projekt okar i takt med att foretaget kdnner sig
bekvima med att tillimpa samarbetsformen. Resultatrika projekt dér relationen
bestillare—entreprendr har varit fungerande kan forhoppningsvis leda till fortsatt
samarbete 1 nya projekt. Ytterligare en aspekt som lyckade partneringprojekt for med
sig dr rekommendationer branschaktiva emellan. Utdver de ndmna fordelarna med en
fordndring 1 arbetssittet kan Waistbygg mota bestéllares Okade efterfridgan pa
partneringprojekt.

5.1.1 1vilka projekt ska fullt utvecklad partnering appliceras

Wistbyggs tre olika affirsomrdden innefattas av kommersiellt, bostad och
logistikanldggningar. Projekten i de olika affirsomradena skiljer sig at i komplexitet,
storlek och kostnadsbegransningar. Omradet for kommersiellt hanterar projekt som
bade liknar tidigare genomforda projekt samt nya innovativa losningar pa byggnader.
Affdarsomradet bostad hanterar komplexa byggnationer savél som mer standardiserad
byggnation av deras koncepthus. I motsats till omradena fér kommersiellt och bostad
finns omradet logistik. Projekten som bedrivs av Logistic Contractor liknar varandra
och principen for de flesta av deras projekt &r snarlika varandra. Sammanfattningsvis
finns komplexitet i hogre grad i omrddena kommersiellt och bostad @n i omrédet for
logistik.

Vi anser, med grund i intervjuer och litteraturstudier, att projekt som &r
svirdefinierade, innehar hog svarighetsgrad och/eller &r komplexa ldmpar sig att
genomforas med partnering. Nér bestéllare saknar insikt i hur en slutprodukt ska
framstéllas gynnas projekt av samarbete eftersom entreprendér och bestéllare
gemensamt kan utvirdera olika alternativa 16sningar samt utbyta erfarenheter. Vidare
bedomer vi att relativt frekventa och definierbara projekt, ddr handlingar &r
lattframtagliga, inte l&dmpar sig for partnering eftersom byggprocessen dr tydlig och
projektets risker dr ldtthanterliga. Séledes &r partnering applicerbart pa tva av
Wiistbyggs tre affarsomraden.

Utover storlek och komplexitet pa projekten bor Wistbyggs och deras motpart inneha
ett antal kvalitéer for att partneringsamarbetet ska bli framgangsrikt. Vir bedomning
ar att tre kvalitéer utgdr fOrutsdttningarna for partnering; kunskap, formaga och
engagemang. Parterna ska ha kunskap om hur arbetet ska l6pa i olika skeden, de ska
ha formagan att se Over hela byggprocessen och de ska ha engagemang i att vilja
arbeta i samarbetsinriktat. De tre faktorerna ér ett ofrdnkomligt krav for att partnering
ska fungera. Om en part brister i ndgon av aspekterna faller idén om partnering.
Samverkan handlar om att tillsammans vara hidngivna och arbeta mot ett gemensamt
slutmal med projektet.

5.2 Ekonomiska aspekter

Manga som stéller sig kritiska till att tillimpa partnering i byggprojekt anser att det
inte 4 mojligt for bade bestillaren och entreprendren att vara vinnare. Aven om
parterna enligt avtalet ska dela lika pa vinsterna menar kritiker att det i skymundan &r
ndgon som forlorar.
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Entreprendrer som hanterar mindre komplexa projekt och som &r upphandlade pa fast
pris bedomer att de gor en storre vinst om de far hantera projektets risker sjilv.
Genom att de har vana av en typ av byggnation dr de ocksé skickliga pé att hantera
riskerna, séledes tillfaller eventuell vinst entreprendren. Vi anser att entreprenorerna i
det hidr fallet har rétt, de kommer troligtvis att gora en storre vinst om de é&r
upphandlade pa fast pris och &r skickliga pa den typen av byggnation. Det kritikerna
har svart att se &r att vinsten som entreprendren gor i en mer komplex byggnation kan
bli stérre om parterna avtalat om en partneringentreprenad, &ven om bade entreprendr
och bestdllare ska dela pé vinsten. Nedan f6ljer en illustration om hur en delad vinst i
ett komplext partneringprojekt faktiskt kan bli stérre d&ven om den delas mellan
entreprendr och bestillare.

Fast kostnad Riktpris
Vinst till Vinst till
entreprenoren entreprenoren
Egentlig kostnad
Vinst till
bestillaren
Egentlig kostnad

Figur 12: Tilldelad vinst gar till endast entreprenér vid traditionellt arbetssitt, illustration till vinster.
Tilldelad vinst delas mellan entreprendr och bestillare vid partnering, illustration till hoger.

Vi anser att den totala vinsten har mdjlighet att bli stérre om parterna véljer att
bedriva komplexa och oberdkneliga projekt med partnering. Vinsten for entreprendren
blir inte mindre for att den delas med bestéllare utan den blir totalt sett stdrre eftersom
man istéllet sparar in pengar pd andra omrdden. Genom att parterna tillsammans
arbetar for att minimera risker, gora kontrakt tydliga i syfte att minska missforstand
och dela erfarenheter med avsikt att frdmja nya 16sningar kan pengar sparas. En
fungerande kommunikation genom alla projektets skeden bidrar till att entreprendr
och bestdllare kan fatta gemensamma beslut diar den bésta slutprodukten ar det
gemensamma malet. Genom att entreprendren i tidigt skede kan vara med och utforma
fullstindiga handlingar kan tid och siledes ocksa pengar sparas. Vi anser att summan
av de insparade pengarna kan bli lika stor, eller storre, som vinsten i ett traditionellt
arbetsstt.
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5.2.1 Ekonomiskt upplagg

Det finns inget ritt eller fel sétt att strukturera det ekonomiska uppldgget nér det géller
partneringavtal. Olika aktorer foredrar olika uppldgg. Det ekonomiska upplégget bor
verka 1 forhallande till riskfordelningen. Om entreprendren star for risker géllande
markforutsittningar bor vinst i det omrddet sannolikt tillfalla entreprendren. Ansvaret
for risker bor liggas pa den part som dr bést ldmpad att hantera dem. Om det
exempelvis ska upprittas en psykiatrisk vardanliggning, dér bestdllare tydliggjort for
funktionskravet hog sékerhetsklass, bor entreprenoren, rimligtvis, sta for att berakning
av kostnader rorande sdkerhetsatgérder ar korrekta. Eftersom bestillare inte har
spetskompetens i den typen av berdkningar kridvs det att kraven &r tydliggjorda.
Bestéllaren star for att alla forutsdttningar dr givna. Det dr séledes viktigt att en rak
och tydlig kommunikation finns mellan bestéllare och entreprendr. Kontinuerliga
mdten och gemensam formulering av delméal underlattar for det.

Eftersom partnering &r baserat till stor del pd fortroende mellan parterna anser vi att
projektets riskpott rimligtvis ska vara synlig. Genom att ha en 6ppen ekonomi ar bada
parter medvetna om projektets ekonomiska begriansningar. Bestéllaren ska tydliggora
hur mycket pengar som dr tillgidngliga och entreprendren ska med bestdllarens
forvantningar och krav berdkna dérefter. Genom att ekonomin &r Oppen i
partneringprojekt finns det stindigt en flexibilitet. Om bestillaren vill bygga
ytterligare en vaning kan entreprendren rekommendera dterhédllsamhet i annat omrade
1 projektet for att gemensamt halla sig till riktpriset.

Vi anser att pains share/gain share &r ett uppldgg som bada parter gynnas av i ett
partneringprojekt. Incitamenten blir, for bada parter, att tillsammans halla nere
projektkostnaden eftersom vinst och fOrlust fordelas mellan partnerna. Vi
rekommenderar att tydligt specificera i kontraktet hur vinster och forluster ska
fordelas. Framtagen tabell 1 i rapporten specificerar en ldmplig utrdkningsformel.
Formeln skapar en skala dér resultatet fordelas 50/50 upp till 5 % av riktkostnaden,
dérefter skiftar fordelningsgraden mellan parterna. Vidare bor ersittning tillfalla
entreprendren efter méngd utfort arbete och med ett procentpaslag pd 8 % da det
liknar Wéstbyggs tidigare anvidnda affarsmodell.

Var rekommendation dr vidare att val av erséttning ska std stadgat i ABT06 och
vidare specificering hanteras 1 komplimenterande partneringavtal, dar ibland
utrdkningsformel.

5.3 Vikten av det tidiga skedet

I tidigt skede arbetar Wistbygg nédra och gemensamt med sin bestdllare. For att pa ett
fordelaktigt sdtt planera och strukturera ett partneringprojekt inkluderas hérda och
mjuka parametrar i planeringsarbetet. Mélet 1 det tidiga skedet &r att formulera en
tydlig arbetsmodell och tydliga mél for projektet. Parametrarna; budget, ramar for
projektet, riskhantering och maél faststdller entreprendren ithop med bestéllaren.
Genom att vara lyhord mot sin bestillare struktureras mjuka parametrar som bildning
av arbetsteam, ansvarsfordelning och riktlinjer for samarbetet. Enligt Wastbygg ska
bada parter visa stort engagemang och vara involverade i planeringsarbetet, det
eftersom det tidiga skedet blir en grund till foljande samarbetsmoment i projektet.
Wistbygg har positiv syn pd hur utbyte av kunskap och erfarenhet, i tidigt skede, kan
underldtta planering av att ritt kompetens appliceras vid rétt tidpunkt i projektet. For
att bestéllarens krav ska uppfyllas stravar Wistbygg alltid efter ett 6ppet samarbete

48 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2014:37



med utbyte av idéer tidigt. Det for att frimja att bade bestillare och entreprendr ska fa
samma malbild samt gemensamt striva efter att kostnadseffektivt samarbeta mot
mélbilden.

Var bedomning &r att tidigt skede har stor betydelse for hur vél ett projekt kommer att
genomforas gillande kvalité, samarbete, kostnader och tid. I ett partneringprojekt &r
en genomarbetad plan i tidigt skede en forutsittning for ett lyckat samarbete. Bide
hirda och mjuka parametrar ska regleras med avtal innan ett projekt paborjas. Med
grund i de intervjuer som genomforts kan konstateras att harda parametrar utgor det
storsta regelverket i partneringprojekt och bor dérfor utformas grundligt i ett avtal. Da
partnering innebér inkludering av mjuka parametrar ska de tydliggoras i ytterligare ett
avtal, som anger hur de mjuka parametrarna ska framga i partneringprojektet och
samarbetet mellan parterna. Kontentan ar att tillimpa bdde hérda- och mjuka
parametrar i partneringprojekt i syfte av att kunna upprétthalla ordning och struktur
samt fullfolja ett fungerande samarbete.

Vidare kan ndmnas att bygghandlingar for projektet ska vara tydliga. Det kravs for att
bada parter ska fa samma maélbild av projektet. Otydliga handlingar kan leda till
forhinder under projektgenomforandet eller att utfort arbete avviker frén radande
bygghandlingar och krav. Eftersom tidig samverkan innebdr ett tidigt samarbete,
mellan bestéllare och entreprendr, kan spetskompetens fran entreprendren tillforas
redan vid uppréttning av bygghandlingarna. Det i sin tur sékrar upp flera moment
tidigt 1 processen vilket har till fordel att eliminera eventuella problem som kan
uppstd. Sammanfattningsvis anser vi att det tidiga samarbetet Oppnar for
framgangsrika tekniska- och ekonomiska l6sningar. Genom att tillimpa ett tydligt
regelverk, anvidnda en konkret affairsmodell och strukturera tydliga gemensamma mal
gynnas hela projektet och bada parternas vinning.

5.4  Alternativgenerera

I ett traditionellt arbetssdtt bestimmer bestillare och entreprendr snabbt for hur
mycket arbete som ska utforas och pé vilket sitt det ska utforas. Det finns da risk att
parterna hamnar i ett last lige dar alternativa 16sningar forbises. For att pd bésta satt
16sa problem maste alla mojliga alternativ utredas. Genom att ingd 1 partneringavtal
har parterna mdjlighet att tillsammans diskutera och hitta nya 16sningar pa problem. I
traditionella arbetsformer tillimpas alternativgenerering allt for séllan.

Det ar vanligt att konsulter och bestéllare inte besitter spetskompetens inom
ekonomisk uppskattning. Det dr sdledes svart for dem att gora en bedomning av vad
ett projekt kommer att kosta. Det dr darfor av stor vikt att bestédllaren kénner
fortroende for sin entreprendr och kan lita pd att entreprendren undersdker de
alternativ som finns, sd att parterna pd gemensamt kan besluta om vad som ir mest
gynnsamt for projektet.

For att Wistbygg ska framstd som ett foretag med stor trovérdighet och ett foretag
som bestéllare kan lita pa krdvs det att Wéstbygg kontinuerligt utvirderar alternativ
och presenterar for bestillaren. For att gemensamt kunna utvérdera alternativ anser vi
att bestdllaren tydligt méste specificera sin budget sa att entreprendren forstar vilka
ramar som begrinsar projektet. Parterna ska inte bygga utifrdn forsta bista alternativ.
Genom noggrann genomgdng av olika valmgjligheter kommer parterna att ha det
underlag som krévs for att fatta de bésta besluten.
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Ytterligare grundldggande for att rétt beslut ska tas dr att bestédllaren tydligt
specificerar sina krav. Kraven ska omfatta byggnadens kvalité och funktion. For att
entreprendren ska kunna skapa olika prisalternativ inom den kvalitén som bestédllaren
forvantar sig kravs det en tydlig redogorelse for de krav som bestdllaren stiller. Vér
bedomning ar att en kravlista kan leda till en bredare forstaelse parterna emellan.

5.5 Kontraktets betydelse

Med grund i genomforda intervjuer och litteraturstudier har vi kommit fram till att det
finns ett behov av att utveckla ett standardiserat partneringavtal. Partneringavtalet ska
vara ett komplement till de allmidnna bestimmelserna och &tgidrda radande
problematik inom partnering. Foljande analys redogoér for hur problematiken ska
atgdrdas.

Vid hittills utférda samarbetsentreprenader har Wistbygg inlett samarbetet med en
principdverenskommelse som faststiller att Wistbygg tar hand om férdig-
projekteringen i syfte att inkludera mjuka parametrar i bindande avtal. Avtalet
befdster parternas réttigheter och skyldigheter mot varandra och utformas i enlighet
med den branschstandard som réder. Regleringar utfors i syfte att anpassa avtalet till
partnering. Genom regleringar av befintligt kontrakt inkluderas harda- och mjuka
parametrar i avtalet mellan entreprendr och bestdllare som framjar tillit och
transparens mellan parterna. Processen att formulera ett nytt avtal med anpassade
regleringar genomfors infor varje nytt samarbetsprojekt. Behovet av att ta fram ett
standardiserat partneringavtal bedomer vi dérfor som nddvandigt. Fornyelse av avtal
ar tidskrdvande och leder till upprepning av onddigt arbete. I samrdd med Wistbygg
har vi kommit fram till att ett standardiserat partneringavtal skulle innebéra
besparingar inom arbetskraft och tid. Det skulle leda till en mer effektiv projektstart
mellan parterna dd de snabbt kan fa inblick i1 hur partnering-samarbetet ska
genomforas utifran de foreskrifter som star i partneringavtalet.

Var uppfattning &r att ett partneringavtal mellan tva parter ska vara tydligt och enkelt i
sin utformning. Grunden i kontraktet ska ligga i gemensamma intressen varav ett av
de frémsta dr ndr projektet ska vara fardigt. Parterna ska genom avtalet {4 klar insikt i
vilka forutsittningar som ska gilla ur ett ekonomiskt-, tids- och samarbetsperspektiv.
For att undvika att utformning av partneringavtalet ska bli invecklat eller otydligt,
finner vi det fordelaktigt att endast entreprendr och bestéllare undertecknar det.
Underentreprendrer och konsulter ska teckna separata avtal med entreprendr eller
bestillare.

Ett dterkommande problem i byggprojekt dr konflikter mellan parter rorande
ekonomiska fragor, synnerligen i slutskedet. Den del som behandlar ekonomi i ett
partneringavtal ska tydligt redogdra for hur hantering av 6ppna bocker ska dga rum i
projektet. Med grund i intervjuer och litteraturstudier, rekommenderar vi att samtliga
ersittningsformer och fordelning av ekonomi i projektet ska tydliggoras. Det for att
skapa vetskap om krav frdn motsatt part. Specifika processer som inkop eller
fordelning av omkostnader samt kostnader for logistik pa arbetsplatsen ska
organiseras i avtalet for att eliminera oklarheter som kan leda till ekonomisk konflikt i
projektets slutskede. Vidare anser vi att avtalet ska innehalla vad som far justera utsatt
riktpris och vem som stir for kostnader gillande risker, viten eller ATA. Det kan
saledes konstateras att ett konfliktfritt avslutningsskede kan bidra till lénga
kundrelationer och ett gott anseende p& marknaden.
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For att hélla en utsatt tidplan krdvs engagemang och visat intresse fran bada parter.
Eftersom byggprojekt innebér risk for forseningar i tidplanen krédvs att parterna &r
l6sningsorienterade 1 sitt samarbete. Vir beddmning &r att parterna bor arbeta
proaktivt och tillimpa erfarenhetsaterforing for att pd bista sdtt hilla en bestimd
tidplan. Vidare har vi kommit fram till att partneringprojekt fordelaktigt kan delas in 1
olika projektfaser, dir varje fas avslutas med avstimning och uppféljning. Det
eftersom parterna pa ett enkelt séitt kan bedoma var i tidplanen de befinner sig. Vér
bedomning dr att en fasindelning kan resultera i gemensamma problemldsningar och
kontinuerliga avstimningar som sékerstiller att parterna arbetar mot samma mal.

En problematik som rdder vid genomfGrande av partneringprojekt dr bristfalliga
handlingar om hur mjuka parametrar ska hanteras. Det kan leda till bristfélligt
samarbete om inte bdda parter har samma uppfattning om hur samarbetet ska se ut
gillande exempelvis Oppenhet, tillit och fortroende. Eftersom partnering ska
genomsyras av mjuka parametrar, dr det viktigt att parametrarna ar konkretiserade i
gillande partneringavtal. Parterna kan i tidigt skede komma &verens om vad
konsekvenserna blir for den part som inte foljer avtalet om hur mjuka parametrar ska
framtrada i projektet. Gemensam utformning av partneringavtalet anser vi leder till
bist utformning av projektets foreskrifter. Vi anser dven att det leder till att parterna
fdr insikt 1 varandras syn pa projektgenomforandet eftersom bdda parterna fér
mdjlighet att framfora sina &sikter och instéllning till hur mjuka parametrar ska
framtrdda i projektet. Vidare kan konstateras att konflikter, med anledning av brist pa
mjuka parametrar, fordelaktigt kan 16sas mer effektivt till f6ljd av ett genomarbetat
partneringkontrakt. Sammanfattningsvis menar vi att ett tydliggérande av mjuka
parametrar i ett partneringkontrakt skapar fOrstaelse for sin motpart och trygghet
géllande riktlinjer for kommande samarbete samt mojliggdr korta beslutsvigar.
Samtliga foreskrifter inom omradena ekonomi, tid och samarbete ska tillsammans
forespraka ett partneringprojekt som genomsyras av tillit och transparens.

5.6 Rollfordelning

For att pd ett strukturerat sdtt kunna bedriva partneringprojekt krdvs en tydlig
ansvarsfordelning. Genom att tydliggora rollférdelningen undviks konflikter eftersom
medverkande aktdrer & medvetna om vad som fOrvintas av dem. Ett
partneringprojekt bor oOvergripande styras av en partneringledare. Vidare bor en
styrgrupp tillséttas for att sprida information till medverkande parter. Vi anser ocksa
att man i storre projekt, utdver en partneringledare och styrgrupp, bor tillsdtta en
ledningsgrupp dér personer med storre inflytande far mer ansvar. Partneringledaren
kan forslagsvis vara projektledare, platschef, alternativt en konsult med kunskap inom
partnering. Styrgruppen bor bestd av 4-5 personer som kontinuerligt har méten dér
alternativgenerering star i fokus.

Vi har utvecklat en manual i syfte att handleda partneringledare i sin roll samt
sakerstdlla att viktiga aspekter inte gloms bort. Med stdd i manualen kommer
partneringledaren bli mer bekvédm i sin roll da osdkerhet elimineras.

Eftersom Wistbygg arbetar mycket med aterkommande kunder ar forhoppningen att
partnerna tillsammans véxer in i ett arbetssdtt som kénns naturligt. Wastbygg bor i
tidigt skede undersoka sin kunds syn pd partnering och kunskap inom &dmnet.
Partnering kréver fortroende, engagemang och kunskap, utan de tre bestandsdelarna
kommer inte samarbetet fungera fullt ut. Om fortroende saknas mellan parterna
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kommer arbetet bli anstringt och det blir en o6kad risk for konflikter. Saknas
engagemang finns det en risk att projektet inte nir den satta budgeten, lika sd maste
det finnas en kunskapsgrund dir parterna dr medvetna om vad som foOrvéntas.
Wiistbygg bor séledes inte ge sig in 1 partneringprojekt dir bestéllaren saknar viljan att
arbeta med metoden fullt ut.

5.7 Upphandling

Vid partnering dar det vanligt att bestillare och entreprendrer skapar langvariga
relationer. Det kan leda till att anbud inte ldmnas fran flera entreprendrer utan
konkurrensen uteblir. Det &r viktigt for entreprenérforetagen att vara
konkurrenskraftiga eftersom ménga aktorer dr verksamma 1 branschen. Utvecklingen
av byggtekniker medfor att entreprenadforetagen stindigt maéste uppdatera sin
kunskap. Upphandling i privat sektor innebér att fler faktorer spelar in vid val av
entreprendr, till skillnad frén offentlig sektor da ldgsta pris oftast vinner projektet. Om
entreprenadforetagen endast upphandlas i privat sektor kan foretagets motstandskraft i
offentlig sektor minska. Vi anser darfor att Wéstbygg bor ha en variation av anbud dér
de tilldts prova sin konkurrenskraft.

Vid upphandling déir forhandling tillaits har entreprendrforetagen mojlighet att
framfora hur organisationen pd bésta sdtt kommer att kunna bidra med mjuka
parametrar som teknisk kunskap, innovativa l6sningar och ett fortroendefullt arbete.
Vi anser att Wistbygg ska presentera mjuka parametrar vid upphandling av
partneringentreprenad. Det eftersom Wistbygg har goda erfarenheter inom mjuka
parametrar likvdl som tekniska kunskaper. Om Wistbygg presenterar organisationens
kompetens kan det leda till projekt med nya bestillare. For en bestéllare med intresse
av partnering kan sddan information vara avgorande i val av entreprendr.
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6 Slutsats

Ett lyckat partneringprojekt bildas utifran tydliga arbetsprocesser och riktlinjer.
Wistbygg kan nd framgang i partneringprojekt genom att fordndra nuvarande
arbetsstrategi och arbeta fram konkreta dokument som eliminerar missforstind mellan
bestillare och entreprendr. Genom att Wistbygg utvecklar sin kunskap inom
partnering kan foretaget positionera sig i framkant. Ytterligare nyttor foretaget
erhaller &r vinster, vinster till foljd av mer effektiviserat arbete samt vinster i form av
aterkommande kunder.

Genom hallna intervjuer har utfallet visat sig besta i att partnering skiljer sig ifrén ett
traditionellt arbetssdtt. Nya arbetsmetoder kravs for att pa ett fordelaktigt sétt kunna
bedriva projekt med partnering. Tidigt skede anses som en vital fas dér parternas mal
samt arbetsprocessen ska definieras. Lopande genom projektets gdng krdvs en tydlig
véigledning som mojliggor tydlighet och konkretisering av mjuka parametrar. Mjuka
parametrar som behandlas i manualen har tagit sin utgdngspunkt i omraden som
Oppna bocker, gemensam ekonomi, gemensam maélbild och konflikthantering.

Med bas i informanters upplysningar i relation till teorin om partnering samt med
foretagsinterna dokument, sd som tidigare kontraktsutformningar, har en manual och
ett partneringavtal utformats. Genom att Wéstbygg arbetar utifrdn en framtagen
manual kommer projektledare pa ett mer fordelaktigt sitt kunna fora partneringprojekt
framét. Mjuka parametrar som definierar partnering kommer, genom anvéndning av
manualen, hanteras pa ett korrekt sétt och risken for att viktiga aspekter gloms bort
minimeras. Den tidigare osdkerheten om huruvida kontrakt ska utformas i
samhorighet med teorin om partnering behandlas i ett kompletterande avtal dar mjuka
parametrar stir i fokus. Genom att ett anpassat kompletterande partneringavtal finns
tillgingligt kommer tidsbesparingar mojliggdéras da det standardiserade
partneringavtalet finns som utgéngspunkt i alla partneringprojekt.

Omdomet som gjorts dr att Wéstbygg, i sina projekt med partnering, ska hantera
projekten pa ett systematiskt sétt. Det kommer leda till att nyckelpersoner pé foretaget
blir mer bekvdma i sina roller och i deras tillvigagangssdtt i olika situationer.
Forhoppningen ar att Wéstbygg, for utomstdende aktdrer och bestéllare, ska
kénnetecknas av trovérdighet, professionalism och kunskap.

Rekommendationen &dr ocksa att fora ett fortsatt arbete déir underentreprendrers
standpunkt 1 partneringprojekt analyseras. Framtagning av ett partneringavtal dér
underentreprendrer och andra aktdrer inkluderas kan pa ett djupare plan hantera den
totala medverkande kedjan. For att mgjliggéra det bor intervjuer héllas med
underentreprendrer dér en kartldggning gors utifran deras kunskap och medverkan i
projekten. Fortsatt arbete kan &dven innebdra diskussion av lampliga
forhandlingsstrategier 1 ett forfragningslage.
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BILAGOR
BILAGA 1 Intervjuformulir

Fraga 1. Kort fakta
a. Beskriv dina arbetsuppgifter i korta drag.
b. Hur manga ar har du varit inom byggbranschen?
c. Hur ménga projekt har du varit medverkande 1?

Fraga2. Partnering
a. Vilken roll har du haft i partneringprojekt?
b. Vad ér det for typ av entreprenad som har upprittats i de
partneringprojekt du har medverkat i?
c. [Ivilka typer av projekt anser du det lampligt att tillimpa partnering?
Varfor?
d. Hur ménga parter har varit medverkande?
Konsult, arkitekt, entreprendr, underentreprendr osv.
e. Vad ser du for fordelar med Partnering gillande:
1. Tid?
ii.  Pengar?
iii.  Fortroende?
iv.  Gemensamma aktiviteter?
f. Vad ser du for nackdelar med Partnering gillande:
1. Tid?
ii.  Pengar?
iii.  Fortroende?
iv.  Gemensamma aktiviteter?
g. Hur upplever du att mjuka parametrar framtrader 1 partneringprojekt i
jamforelse med traditionella byggprojekt?
Ex. sddant som tider, miljoparametrar, driftskostnader, erfarenheter hos
nyckelpersoner, samarbetsformaga, kundrelationer osv.

Fraga 3. Tvister, konflikter och juridik

a. Har det forekommit tvister eller konflikter av ndgot slag i de

partneringprojekt du varit med 1?
i.  Om ja, vet du vad som kan ha orsakat tvisten/konflikten?

b. Anser du det vanligt att det uppstér konflikter mellan olika parter
generellt sett i byggprojekt?

c. Har du ndgon erfarenhet av kontraktsskrivning? Vilka aspekter anser
du vara extra viktiga i ett juridiskt sammanhang?

Fraga 4. Riskhantering
a. Vem tar ansvar om ndgonting gar snett?
1. Tid?
ii.  Pengar?
b. Hur har ni gétt tillviga géllande riskhantering i dina tidigare projekt?
c. Finns det ndgonting du kan séga i efterhand som kunde ha hanterats
annorlunda?
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Fraga 5.

Ekonomi
Hur brukar det ekonomiska upplégget se ut?
i.  Fastdel
it.  Rorlig del
iii.  Riktpris

b. Hur fordelas eventuella vinster och forluster?

Pa vilket sétt har ni 16st eventuella tilldggskostnader som uppstatt i
projekt?
Vilket forfragningsforfarande ér vanligast?
i.  Oppen?
ii.  Selektiv?
iii.  Forhandlat?
iv.  Multipel?
v.  Singel?

Tidsplan
I vilket skede blir det bestdmt att det ska arbetas 1 ett
partneringprojekt?

Hur har du upplevt att samarbetet har paverkats om tidplanen spricker?

Ledare, Team och Roller

Finns det efterfrdgan av partnering hos bestillare idag?

Kan du siga tre egenskaper hos en ledare som du anser fordelaktiga
inom just partnering?



