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Space for Entrepreneurship.
A study of university based business incubators in Western Sweden.

Marie Strid
The thesis is written in Swedish with an English summary.

ABSTRACT

A university business incubator transfers ideas developed in the academic world to
new ventures capable of taking their place in the business world. An important influ-
ence in history has been the economic development in Silicon Valley. To create com-
panies from the best ideas emerging from research and education is a component of
the trust placed on the academic world to develop commercial activity.

This thesis focuses on the university-based business incubators (UBIs) that
have emerged in western Sweden. These 13 incubators, which constitute component
parts of the same regional innovation system, are investigated as to when and how
ideas from the academic world become new businesses in the incubator and the
process of moving away from such. Special attention is devoted to where the business
finds its place in the incubator and in the business world.

In this study the activity of the business incubator has been observed as a
knowledge process; a meeting between business knowledge and technological know-
how within the space provided by the business incubator. The question was how the
activities constituting this knowledge process are related to the spatial structure. The
aim has been to contribute to knowledge about how the built environment can support
incubator activities by drawing attention to the opportunities and problems that those
that utilise incubator space have. Furthermore, how this in turn contributes to estab-
lishing and changing regional innovation systems.

This task has been carried out by investigating these thirteen business incuba-
tors and by formulating texts for publication that discuss the concepts to use and that
gradually interpret the findings of the investigation. Firstly, one of the incubators was
investigated in depth. Then, based on the observations made here, the remaining
twelve were studied.

Interviews and discussions have provided the foundation in these studies. |
have taken it in turn to interview business facilitators and entrepreneurs in order to
understand how their knowledge is encountered in each incubator. In addition, at
meetings, | have had continual discussions with business facilitators and with persons
responsible for the built environment and service in the incubators. These meetings
have been organised within the framework of a regional network where the aim is to
develop competence among those working to provide support for developing the
businesses in the incubator.

The findings from the first investigation of one incubator were presented in
my licentiate thesis (Strid 2004). | have written six articles for international confer-
ences, three as part of the licentiate work and three as part of the thesis work for the
PhD. My studies of the business incubators have their foundation in research on archi-
tecture and research related to the establishment of new businesses. This has involved
a search to understand both how the built environment interacts with the birth of new
companies and how research about space and business activity in general can be con-
nected to the specific activity at the incubator.



The conclusions are that the constructed space is one component of the proc-
ess of taking ones place that is required in order to establish business praxis. The con-
structed space also anchors down the innovation system as a support system rather
than a business-oriented system. The built environment can also contribute to estab-
lishing a broader view on entrepreneurship and innovation systems.

Keywords: university business incubators, knowledge process, technical entrepre-
neurs, facilitating space, innovations, entrepreneurial process
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KAPITEL 1. Introduktion

En universitetsanknuten foretagsinkubator (UBI) transformerar idéer utvecklade ur
akademin till nya féretag som kan ta plats i foretagsvérlden. Denna avhandling upp-
marksammar detta fenomen genom att studera de universitetsbaserade féretagsinkuba-
torer som vuxit fram i Vastsverige. | dessa 13 foretagsinkubatorer, vilka utgor delar av
samma regionala innovationssystem, undersoks hur och nar idéer fran akademin blir
till nya foretag i inkubatorn och flyttar ut ur densamma. Fokus i avhandlingen ar var
foretagen tar plats - i inkubatorn och i affarsvérlden.

Foretagsinkubatorns verksamhet har i denna studie setts som en kunskapsprocess; ett
mote mellan affarskunskap och tekniskt kunnande. Fragan &r hur de aktiviteter som
utgdr denna kunskapsprocess ar relaterade till den rumsliga konstruktionen. Syftet
har varit att bidra till kunskap om hur den byggda miljon kan stddja inkubatorverk-
samheten genom att uppmarksamma de mojligheter och problem som brukarna av
inkubatorn har. Och hur detta i sin tur medverkar till att forankra och foréndra det
regionala innovationssystemet.

Forskningsarbetet har pendlat mellan att undersdka foretagsinkubatorer och att skriva
texter for publicering. Undersokningen har utforts i tva delar. Forst studerades en av
inkubatorerna ingaende. Baserat pa de iakttagelser som kom fram i detta fall fortsatte
undersokningen av de aterstaende tolv inkubatorerna. Resultaten av den forsta delen
presenterades i en licentiatuppsats (Strid 2004). Totalt har jag skrivit sex artiklar for
internationella konferenser, tre i licentiatarbetet och tre i avhandlingsarbetet for dok-
torsexamen. | avhandlingen summerar jag i huvudtexten ("kappan™) hela arbetet. De
tre senaste artiklarna &r bilagda.

Den forsta artikeln i avhandlingen (artikel 1) & en summering av licentiatuppsatsen.
I licentiatuppsatsen tolkade jag inkubatorn som en plats for ett intensivt utbyte av
kunskap. For att se hur en kunskapsprocess har behov av olika rum anvéande jag mig
av Nonaka and Konno’s (1998) modell 6ver hur kunskap - sett som en aktivitet i tid
och rum - bildar en “shared space for emerging relationship”. Artikeln beskriver hur
en inkubator fungerar och det iakttagna problemet att det ar svarare for foretagen att
flytta ut an vad som forvantats. Den diskuterar ocksa vikten av natverk for att de ny-
startade foretagen skall kunna utvecklas vidare efter tiden i inkubatorn.

Den andra artikeln (artikel 11) bygger pa intervjuer med affarsutvecklare och med
startforetag pa vag att lamna inkubatorn. Artikeln introducerar de preliminara resulta-
ten av undersokningens andra del. Den har fokus pa hur hanterandet av den byggda
miljon kan mojliggéra att nya sma kunskapsintensiva foretag kan ta plats i natverk
som gor dem till delar av ett uthalligt regionalt innovationssystem.

Den tredje artikeln (artikel 111) reflekterar dver den bredd av praktiska Iésningar
foretagsinkubatorerna i Véastsverige representerar. Inspirerad av bredden presenteras
en modell som visar en rackvidd av lésningar pa uppgiften att addera foretagande till
hdgskolevérlden. Och vilka byggda rum som kan vara lankade till principiellt olika
l6sningar i en sadan modell. Detta ger i sin tur anledning till att diskutera om nuva-
rande tolkning av uppgiften ar begransad av framgangsrika historiska exempel. Och
vilken betydelse den fysiska miljon har for att forankra sadana forebilder.



1.1 Avhandlingens mal

Hur skall en foretagsinkubator utformas for att ge stod at vaxande foretag sprungna ur
forskning och undervisning pa universitet och hogskolor? Med denna fraga bdrjade
mitt avhandlingsarbete. | fokus stod relationen mellan den byggda miljon och foreta-
gande.' En viktig fraga blir i det sammanhanget att se vilka behov ett startande foretag
har och hur dessa behov fordndras med foretagets utveckling. Den hogskolenara —
eller universitetsbaserade - foretagsinkubatorn var vid den tiden (2001) en sadan aktu-
ell plats dar nya kunskapsintensiva foretag gavs mojlighet att fodas och utvecklas.

Nar undersokningen av den forsta inkubatorn paborjats, vilket medférde en 6kande
forstaelse for inkubatorernas verksamhet, uppmarksammade jag begreppet entrepre-
norskap. Sokandet efter att forstd vad som utgor entreprendrskap i inkubatorn till-
sammans med ett aktivt deltagande i det regionala kompetensnatverket bidrog till in-
sikten att de sma kunskapsintensiva foretagens lokalfragor har ett samband med hur
innovationssystem? koordineras och utvecklas. Valet att studera inkubatorn - vilken &r
en del av de regionala och nationella innovationssystem som understods med offentli-
ga medel - kan ocksa motiveras med att det ar en fysisk (byggd) miljé som represente-
rar, forankrar och initierar forandringar i ett storre ekonomiskt sammanhang.

Malet for den forsta delen av mitt arbete var att
— forstd hur och framforallt var tekniska idéer blir till foretag i en universitetsba-
serad foretagsinkubator®.

Malet i det fortsatta arbetet har vidgats till att &ven omfatta
— hur idén med foretagsinkubatorer praktiseras i Vastsverige som en del i
innovationssystem, samt att med hjélp av vad jag funnit i studien av dessa re-
flektera dver hur idén med foretagsinkubatorer i hogskolevarlden ar avgréansa-
de.

Samtidigt har jag insett att det finns manga intressanta lankar mellan design som en
process att skapa nya rum och entreprendrskap som ett satt att skapa nya verksamhe-
ter. Jag tar upp nagra av dessa lankar i avhandlingen och ser dessutom ett stort falt for
fortsatta studier.

Det finns manga aktorer som kan ha nytta av detta arbete. Undersokningen av fore-
tagsinkubatorerna kan i forsta hand ge 6kad kunskap fér dem som bedriver det dagliga
arbetet i inkubatorn, d.v.s. affarsutvecklarna och de serviceansvariga. Den kan saledes
vara av intresse for deltagarna i det regionala nétverket Inkubatorkompetens dér fore-
tagsinkubatorer i olika stadier av uppbyggnad ingar. Likaledes kan arbetet vara av
intresse for akademier som vill utveckla entreprendrskap. For aktérer som arbetar med
regional utveckling och planering kan det tjana till att illustrera aspekter viktiga att
uppmarksamma i arbetet med att utveckla miljoer for féretag och innovationssystem.

! Projektet startade som en del i en nationell forskningssatsning for att ka byggherrens kompetens, se
vidare avsnitt 1.3.

Z Se definition avsnitt1.2 sidan 7.

% Den del som redovisas i licentiatuppsatsen (Strid 2004). Licentiatuppsatsen kan liknas vid en halvtids-
redovisning av forskningsprojektet. Samtidigt utgdr den en mdjlighet att diskutera arbetet och dess
resultat i det seminarium som leds av en diskussionsledare fran en annan hogskola.



Mitt arbete kan ocksa vara av vikt for dem som projekterar, bygger och forvaltar fas-
tigheter sammankopplade med etablerandet av nya foretag och liknande aktiviteter.

Det kan &ven anvandas i den del av den akademiska varlden som ar intresserad av att
undersoka lankarna mellan rum och foretagsutveckling och mellan design och entre-
prendrskap.

1.2 Foretagsinkubatorer pa universitet och hogskolor

Etablerandet av hdgskoleanknutna foretagsinkubatorer forvéntas 6ka tillkomsttakten
av sma innovativa foretag samt 6ka deras chanser till 6verlevnad. Tanken é&r att till-
gangen pa information, rad, stod och kontakter genom inkubatorn skall tillata foreta-
gets grundare att koncentrera sig pa den tekniska och kommersiella utvecklingen av
sin produkt. Utover detta kan inkubatorer &ven stimulera det entreprendriella klimatet
och samtidigt bidra till en dkad spridning av nya innovationer i en vidare industriell
miljo (Reid & Garnsey 1998).

Relationen mellan akademi - industri — samhalle brukar &ven diskuteras utifran termen
Triple Helix. Triple Helix pekar pa universitetens betydelse for innovationer i ett
samhalle som blivit allt mer kunskapsbaserat (Etzkowitz & Leydesdorff 2000). Ut-
ifran denna tankekonstruktion kan dven utvecklingen av det entreprendriella universi-
tetet harledas (Etzkowitz 2004). Begreppet det entreprendriella universitetet symboli-
serar samtidigt en forandring fran tanken om akademin som konservator av kunskap
till akademin som uppkomst och formedlare av kunskap (ibid).

Den oftast namnda inspirationskallan till utvecklingen av inkubatorverksamhet pa
hdgskolor och universitet - och kanske aven till hur utvecklingen av ett nytt regionalt
naringsliv skulle kunna gestalta sig - ar Silicon Valley i Kalifornien, USA. Denna
framgangshistoria daterar sig tillbaka till bérjan av 1900-talet med ett foretag startat
av en student examinerad fran Stanford universitetet, samt en ny innovation - vaku-
umrdret* (Castells & Hall, 1994). Det blev starten fér en forskningstradition inom
elektronik i Silicon Valley, dar Stanford Industrial Park etablerades 1951 med syftet
att ge stod at en hogteknologisk industriell bas. Fortsattningen ar vél kand men det
kanske inte &r lika val kant att de forsta spin-off foretagen byggde pa finansiering fran
forsvarsdepartementets satsning pa rymdprogrammet vilket gav bra betalt for de mest
innovativa teknologierna (Castells & Hall 1994). Andra framgangsfaktorer som sena-
re forskning uppméarksammat &r de sociala natverkens betydelse (Saxenian 1994) och
invandrarnas betydelse (Saxenian 2002).

Malet med Stanford Industrial Park® var att stédja ett féretagande relaterat till univer-
sitetet. Det blev borjan pa satsningar pa att framja entreprendrskap pa universitet,
bade i USA och i andra delar av varlden (Lindholm Dahlstrand, 1999, Mian 1994). Ett
steg i denna riktning var foretagsinkubatorn, vilken &ven har kallats innovations- eller
foretagscenter.

Foretagsinkubatorer blev allmént erkdnda som ett verktyg for att utveckla foretagande
under 1980-talet. | Sverige kallades de till en bdrjan foretagscenter eller féretagsho-

* Vakuumroret (triodréret) uppfanns av Lee De Forest 1907 (patent) vilket var betydelsefullt for ut-
vecklingen av radio, radar, TV och datorer (Castells & Hall 1994).
> Idag Klassificerad som Science Park — forskningspark - och inte en industripark.



tell. De véxte fram samtidigt som sma foretags betydelse for innovationer och tillvaxt
uppmarksammades inom ekonomisk forskning och planering. De universitetsbaserade
inkubatorer som underséks i denna avhandling kan dock inte jamféras med de fore-
tagscentra som fanns pa 1980-talet. De senare var fokuserade pa att forse sma foretag
med lokaler som en del av lokala (kommunala) néringslivssatsningar.

Universitetsinkubatorerna bygger pa férhoppningar om att det befintliga naringslivet
kan utvecklas genom att foretag skapas av de bésta ideerna — och de innovationer des-
sa kan medfora — fran forskare och studenter pa universitet och hogskolor. Inte minst
de tekniska hogskolorna och universiteten forvantats bidra med maojligheter for nya
innovationer. Med innovationer menas i detta sammanhang, enligt det svenska verket
for innovationssystem Vinnova, “omvandling av kunskaper till nya varor och tjanster
eller till nya processer och nya arbetssatt”.®

Denna forandring har ocksa beskrivits som att samhéllet évergatt fran industrisamhal-
le till ett kunskapsbaserat samhalle med en ldrande ekonomi. Det senare antyder att
kunskap ar den viktigaste produktionsfaktorn med regionala och lokala utvecklings-
processer i fokus (Lundvall 1992, Asheim 2001, Brulin & von Otter 2000). Foéretag
och universitet l6ser upp granserna mellan varandra (Gibbons et al 1994). Férutom
undervisning och forskning forvantas saledes universiteten bidra till utveckling av
bade foretag och den omgivande regionen (Nilsson & Uhlin 2001). Universiteten ses
som viktiga komponenter i regional utveckling, delvis som ett resultat av deras unika
tekniska kompetens, och delvis pa grund av att idéer fran forskning och studenter kan
leda till innovationer och nya féretag (Jacobsson & Lindholm Dahlstrand 2001).

Fler &n 3 500 universitetsbaserade foretagsinkubatorer har etablerats sedan 1980-talet
(Lalkaka 2001).” Enbart i Europa finns idag 6ver 700° inkubatorer vilket visar hur
snabb utvecklingen varit sedan borjan pa 1990-talet da det fanns totalt ca 200 stycken
i vérlden. Den svenska utvecklingen kan illustreras genom utvecklingen av de natio-
nella intresseorganisationerna for forsknings- och teknikparker (Science Park) respek-
tive inkubatorer. Swedepark, intresseorganisationen for forsknings- och teknikparker,
startade 1989. 10 ar senare (1999) startade Swedespin (Swedish Start-up Process and
Incubator Network), dess motsvarighet for foretagsinkubatorer. | januari 2005 gick de
samman i organisationen SISP - Swedish Incubators and Science Parks — for att kunna
agera tillsammans bade internationellt och nationellt, for att 6ka medlemmarnas kom-
petens genom uthildning och for att fsrmedla erfarenheter.’

Den nya organisationen antar medlemmar som uppfyller kraven pa forsknings- och
teknikparker enligt 1ASP (International Association of Science Parks) och/eller
NBIA:s (National Business Incubators Association) definition av inkubatorer.'® SISP
hade vid sammanslagningen 43 medlemmar som definieras som Science Park
och/eller inkubator.

® Vinnovas hemsida : http://www.vinnova.se ; (2004-01-12).

" En 6verblick ges i slutrapporten Benchmarking of Business Incubators (2002), som visar hur utveck-
lingen av inkubatorer skett.

® Enligt Europeiska unionens hemsida: http://europa.eu.int/comm/enterprise/bi/ (2005-10-22).

% Information hamtad delvis ur Swedeparks skrift Science Parks — a strategy for growth (1998) och fran
SISPs hemsida http://www.sisp.se (17/11-05).

19 De antar dven s.k. associerade medlemmar vilka inte uppfyller medlemskraven. Mer om detta finns
att lasa pa hemsidan: http://www.sisp.se.




Foretagsinkubatorer innefattar en grupp med varierande program, planldsningar och
stodjande system. De illustrerar en forandring i fokus fran den individuella teknologen
till natverket runt individen och det entreprendriella stodet, till hela det system av re-
lationer av ménniskor och artefakter som utgdr ett innovativt regionalt system av plat-
ser (se aven Etzkowitz et al 2000).

Innovationssystem kan, enligt professor Charles Edquist (1997), definieras som

"[i]nbegripande alla viktiga faktorer som paverkar utveckling, spridning och
utnyttjande av innovationer liksom relationerna mellan dessa faktorer.”

Han menar vidare att det finns nationella, regionala samt sektoriella innovationssy-
stem som samexisterar och kompletterar varandra. Systemets viktigaste aktorer bestar,
enligt Edquist, av de organisationer som har till mal att samverka. Som exempel nam-
ner han foretag, hogskolor och andra offentliga organisationer.

| Sverige har Vinnova definierat innovationssystem pa féljande sétt:

"Ett innovationssystem bestar av det natverk av organisationer, manniskor och
spelregler inom vilket skapande, spridning och innovativ exploatering av tek-
nologi och annan kunskap sker.” **

Utifran denna beskrivning kan innovationssystemet ségas ha ett organisatoriskt fokus
I vilket inkubatorer knutna till hdgskolor och universitet utgor en del. De &r en del av
det som pa Vinnovas hemsida forenklat uttryckt innebar att "forskning omvandlar
pengar till ny kunskap och kompetens medan innovationer omvandlar kunskap och
kompetens till pengar”. For att det ska fungera sa effektivt som majligt och ge god
avkastning pa forskning och utveckling” uttalar Vinnova att det behdvs ett innova-
tionssystem. De studerade inkubatorerna i denna avhandling ser sig som delar i detta
innovationssystem, bade i det regionala och i det nationella, som byggs upp i Sverige
idag. Det finns ocksa beskrivningar av inkubatorn som del i ett lokalt innovationssy-
stem dar den lokala kontexten med hégskola och lokalt néringsliv tillsammans betrak-
tas som ett system (ex Jacob & Lundqvist 2001).

1.3 Forskningsfaltet

Forskningsprojektet som presenteras i avhandlingen initierades av ett forskningsan-
slag som var en del av ett nationellt program for att utveckla byggherrens roll genom
att satta kunden i fokus.'? | forskningsanslaget hade projektet ett Facilities Manage-
ment (FM) perspektiv dar det byggda rummet ses som ett stod till ett foretags karn-
verksamhet. Bade FM-perspektivet (den byggda miljon och tillhdrande service) och
foretagsutveckling &ar en del av min forskningstradition. Projektet motiverades av ett

! http://www.vinnova.se/innovations/bakgrund.htm; 040112.
12 Forskningsprojektet startade som en del av Byggforskningsradet insatsomréde “Byggherren med
kunden i fokus” for att ge ny kunskap och bidra till att byggande och férvaltning ska kunna motsvara
stillda krav pa ett resurseffektivt och uthalligt samhalle. Nar byggforskningsradet blev en del av For-
mas fortsatte insatsomradet och utvecklades till "Byggherren som férandringsagent”, se Formas hemsi-
da http://www.formas.se under rubriken Forskningsomraden.




behov av att utveckla professionen som bygger och forvaltar lokaler. Samtidigt var
projektet kopplat till ett aktuellt félt - att utveckla foretag ur universitetsvarlden. plats

Forskning om foretagsinkubatorer finns inom olika discipliner och med olika ut-
gangspunkter (Strid 2004a). Framforallt finner man forskning om lankarna mellan
universitet och naringsliv (se foregaendeavsnitt). Det finns dven en respektingivande
mangd artiklar och bocker som inte specifikt avser inkubatorer, men som ligger néra, t
ex forskning om hur foretag startas; vilka faktorer som krévs och betydelsen av dessa
bade for att foretaget ska ta form, men ocksa for att det ska kunna dverleva och véxa
(t ex Gartner 1985). Fokus i denna forskning kan vara individen, samhallssystemet
eller lagar och forordningar som styr foretagandet. En del av denna forskning ingar i
entreprendrskapsforskning (se vidare kapitel 3.3).

Forskning om arkitektur omfattar den byggda miljon och dartill relaterade omraden.
Linn (1998) menar att behandla arkitektur vetenskapligt, innebér inte att forska fram
hur byggnader ”bor se ut” for att verka som gynnsamma miljéer — vilket det finns ett
obegrénsat antal mojliga svar. Vetenskapen skall istallet fraga efter “vad arkitekturen
innebar och vilka villkor den ar underkastad, hur den fungerar och forstas, hur den
skapas” (ibid., sid. 15). For att forsta vad arkitekturen innebar och hur den fungerar
skall inte endast byggnaderna utan &ven anvéandaren av arkitekturen studeras eftersom
“arkitektur inte enbart ar en byggnad. Det ar i forsta hand relation mellan ett subjekt
och ett objekt, i vilket den forre ockuperar den senare” (Hill 1998, sid. 5, min dver-
séttning).

I den forskarmilj6 dar &mnet for denna avhandling behandlats har forskningen framst
behandlat arbetsplatser - och arbetsliv - pa storre foretag (Granath 1991, Ahlin 1991,
Lindahl 2001), offentlig verksamhet (Wiklund 2001, Hinnersson 2005), kommunal
planering (Sachs 1984) och utveckling av miljoer for smaforetag (Tornqvist 1981,
Edén 1983, Birgersson 1996, Ohrstrom 2004). Forskningen ar ocksa inriktad pa att ta
fram verktyg for forandringsprocesser (Lindahl 2001, Rehal 2004) och programarbete
(Ryd 2004, Fristedt & Ryd 2004).

Denna forskning rérande arbetsplatser har gett kunskap bade om att foretagarna (ent-
reprendrerna) har olika mal med sitt foretagande och att deras foretag har behov av
olika miljoer. Forskningen har ocksa visat pa problem nar de byggda rummen i dessa
miljoer hanteras av experter som fokuserar pa funktion, symbol, rumslig planering
och teknik (se vidare kapitel 3). Den har forsokt ga utdver detta satt att planera rum
for att se hur de ar relaterade till foretagens praxis. | detta syfte har rum kompletterats
med termen plats.

I métet mellan arkitektur och foretagsutveckling sokte jag ocksa efter forskning utan-
for min forskarmiljo som behandlar bade start av féretag och den byggda miljon i
nagon form. Det jag fann var indikationer som att tekniska innovationer och foretags-
utveckling sker "nagonstans”. Men en stor del av forskning kring foretagsstart - och
inkubatorer - tar relationen till det byggda rummet for given. Alternativt uttrycks rela-
tionen genom ord som indikerar lankar till ett rum (eller plats) som exempelvis ska-
pandet av natverk (t ex Johannisson, Alexanderson, Nowicki & Senneseth 1995, Cas-
tells 1996, Greve & Salaff 2003), industriella distrikt (Pyke & Sengenberger 1992),
forskningsparker (Ferguson 1998, Lindelof 2002) eller i termer av geografisk narhet (t
ex Castells & Hall 1994, Grabher 2000).



Gar man vidare ut i forskning om foretag och organisationer finner man ett 6kande
intresse for begreppsparet rum och plats relaterat till praxis (t ex Hetherington 1997,
Flores et al 1997, Wenger 2001, Hernes 2004). Mina upptackter i detta avseende har
inte bara forstarkt mitt eget intresse kring detta begreppsliga verktyg, utan ocksa gjort
att jag fatt reflektera 6ver den mening jag lagger i framforallt i termen rum. De har
ocksa forstarkt mitt fokus pa fragan om hur universitetsinkubatorns byggda miljo fun-
gerar for att entreprendrerna, respektive de affarsutvecklare som arbetar med att ge
entreprendrerna stod att utveckla sina idéer, kan ta plats. Avhandlingen kan ses som
ett forsta trevande mote mellan teorier kring entreprendrskap och platstagande. Har
kan jag se hur ett intressant falt éppnar sig mellan forskare i dessa falt och mellan
aktorer som arbetar for att Oppna akademisk eller annan praxis for entreprendrskap
och designyrken som skapar byggda rum.

1.4 Avhandlingens disposition

Hér nedan foljer en beskrivning av de olika kapitlen for att ge lasaren en uppfattning
av avhandlingens innehall och kunna vilja avsnitt att lasa.

Kapitel 1 presenterar avhandlingens mal och disposition. Den beskriver kort framvéax-
ten av foretagsinkubatorer inom universitet och hogskolor, samt inom vilka forsk-
ningsfalt mitt avhandlingsarbete rort sig.

Kapitel 2 behandlar avhandlingens angreppssétt. Den grundldggande metoden &r att
skriva texter. Harigenom soks nyckelbegrepp genom vilka exemplen som skall stude-
ras kan ses. De provas i arbetet med att beskriva och forsta exempel pa universitetsan-
knutna foretagsinkubatorer i Vastsverige och far under arbetets gdng en mening som
uttrycker vad exemplen visar. | kapitlet introduceras skillnaden mellan diffusa och
kompakta begrepp. For diffusa begrepp maste relationen mellan begrepp, ord och
verklighet standigt justeras. Kunskapssituationer som behandlar diffusa begrepp kan
ses som en designsituation dar verktyg och lésningar utvecklas situationsbundet.
Denna avhandling, sett som en sadan kunskapssituation, ger forslag till tolkning av
diffusa begrepp utifran en prévning. Deras mening far omprévas i nya situationer.

Kapitel 3 refererar de referenser som utgjorde en utgangspunkt for att paborja under-
sokningen av foretagsinkubatorerna. De hamtades framforallt fran tre falt: arkitektur,
foretagsinkubatorer och entreprendrskap. Arkitektur ar avhandlingens bakgrund och
forskningsmiljo. Har introduceras termerna rum och plats, som utgér nyckbegrepp
genom hela avhandlingen, narmare.

Under rubriken foretagsinkubatorer presenteras historiken bakom den svenska sats-
ningen pa universitetsbaserade foretagsinkubatorer. Genom olika intresseorganisatio-
ners beskrivningar och en av de forsta undersékningarna av det svenska inkubator
systemet framtrader en ganska varierande bild av inkubatorer med l&nkar till teknik-
och forskningsparker och till universitetens roll i regional utveckling.

Kapitlet avslutas med ett avsnitt om entreprentrskap. Det ar kunskap om entrepre-
norskap som adderas till idén som kommer fran universitetsvarlden for att fa ett fore-
tag. Har tas upp de avgoérande referenser som kunde knyta kunskapsutbyte, entrepre-
norskap och rum med varandra.



Kapitel 4 presenterar undersokningen av de tretton foretagsinkubatorerna. Kapitlet
innehaller bade en beskrivning av hur undersokningen genomférts och vilka metoder
som anvants.

Kapitlet avslutas med en sammanfattning av resultatet av undersékningen. Har fram-
trader ocksa “inkuberandets” roster, dvs. de entreprendrer och affarsutvecklare som
intervjuades blir synliggjorda.

Kapitel 5 refererar tillbaka till de tre kunskapsfélten arkitektur, foretagsinkubatorer
och entreprendrskap utifran erfarenheten fran studien av de 13 foretagsinkubatorerna.

| forsta avsnittet, om universitetsbaserade foretagsinkubator, trader platstagandet fram
som ett nyckelbegrepp for att forsta verksamhetens relation till den byggda miljon.
Dérigenom blir det mojligt att urskilja och diskutera problemet med att inkubatorn ses
som en tidsbegransad plats fér entreprenérerna.

Det andra avsnittet tar bade upp vad som menas med entreprendrskap i en inkubator
kontext och hur entreprendrskapsforskningen ger begreppet ett vidare perspektiv. Ent-
reprendrskapsforskningens perspektiv omfattar aven lankar till det byggda rummet.

Auvslutningsvis behandlas begreppsparet rum och plats mer ingaende. Utifran kunskap
fran arkitekturforskning, framst om arbetsplatser, undersoks hur andra forskningsfalt
anvander begreppsparet vilket bidrar till att utveckla begreppsparet vidare.

| Kapitel 6 summeras och reflekteras avhandlingens resultat utifran foljande fragor
e | vilka rum tar affarsutvecklarna och entreprentrerna plats?
e Vad forankras och fornyas i inkubatorns rum?
e Ska rummet forankra entreprendrskap som produkt eller process?

Avhandlingen avslutas med en presentation av idéer till fortsatt forskning.

Kap. 1 Kap. 2 Kap. 3 Kap. 4 Kap. 5 Kap. 6
Intro- Angrepps Referens- En studie Refe- Summe-
duktion grepps- ram innan av tretton rensram ring och
satt under- foretags- vid av- reflektion
sokning- inkubato- hand-
en rer. lingens Fortsatt
ned- forskning.
komst

Figur 1. Bild 6ver avhandlingens kapitelindelning.
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KAPITEL 2. Angreppssatt

Mitt val av angreppssatt ar inte ett val i den mening att jag bestamt mig for hur jag ska
ga tillvaga och sedan foljer det utan storre avsteg. Det har utvecklats parallellt med
undersékningen av foretagsinkubatorer. | grunden kannetecknas angreppssattet framst
av arkitektkunskapen (min bakgrund) och erfarenheter ur min forskarmiljo. Aven av
moten med annan forskning (bade personer och texter) och méten med inkubatorprak-
tiken har paverkat det.

| denna avhandling presenteras inte “den enda sanna bilden” av den standigt foréander-
liga och komplexa del av verkligheten som foretagsinkubatorer utgér. En sadan bild
kan, enligt min mening, inte presenteras eftersom den inte existerar. Den bild jag pre-
senterar &r den jag kommit fram till nu nér jag skriver avhandlingen. Ambitionen har
dessutom varit att min bild ska lata olika roster trada fram for att synliggora perspek-
tiv som tidigare varit dolda. Jag forsoker formedla synpunkter pa inkubatorverksam-
heten sa att framtidsmojligheterna berikas.

Som arkitekt spanner de mojliga perspektiven att undersoka ett fenomen fran plane-
ring (regional, kommunal) till byggnadsdetaljer. Enligt Linn &r arkitektkunskap (1998,
sid. 25):

”[a]tt relatera den stallda uppgiften till ett stérre sammanhang, efter kriterier
som géller inte bara verket som materiellt objekt av en viss form utan ocksa
dess roll for manniskor som del av samhéllet och varlden, och inte heller bara
vid en viss tidpunkt utan aven over langre tid.”

De erfarenheter fran forskning om rum och processer som finns i min forskarmiljo, i
vilket rum ses som ett stdd for en verksamhet, ar en del av denna arkitektkunskap.™®
For att studera hur rummet ger stod at verksamheten kravs att den lokala kunskapen,
brukarnas kunskap, blir synliggjord. Harmed kan problem och méjligheter "avsldjas”
for att forbattra inkubatorverksamheten. Den &r i sin tur en del av regionala innova-
tionsystem. | innovationssammanhang ar det i sin tur relevant att fokusera det loka-
la/regionala (Nilsson & Uhlin 2001).

Den grundldggande metoden for att stddja mitt larande har varit att skriva artiklar for
internationella konferenser. Genom detta har jag "tvingats” att i skrift formulera vad
jag lart vid olika steg langs vagen mot en doktorsexamen. Skrivandet ses i min fors-
karmiljo som en viktig del i att préva och ifragasatta begrepp. Det har samtidigt varit
en dvning i att uttrycka sig i det internationella forskningssamhallet.

De forsta artiklarna (se Strid 2004a) syftade till att rama in de begrepp jag anvander i
den forsta delen av min unders6kning nar jag studerade en forsta inkubator ingaende.
Jag sokte efter dem i min forskningsmiljo, i méten med andra forskare pa kurser, kon-
ferenser och workshops, och i litteratur med anknytning till de falt av referenser som
ar inbaddade i min undersokning av foretagsinkubatorer Artiklarna delger ocksa suc-
cessivt tolkningar av vad jag far fram ur min undersékning. De tre senaste artiklarna -
inkluderade i denna doktorsavhandling - forsoker tolka mina iakttagelser fran hela

31 fortsattningen kommer jag — om inget annat anges - nér jag talar om min forskarmiljo avse den
enhet pa Institutionen for Arkitektur som forskat kring rum och processer, se aven kapitel 3.1.
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undersokningen och bade breddar och preciserar samtidigt de begrepp jag har anvant.
De ger ocksa kopplingar till nya begrepp.

2.1 Begrepp

Att utveckla begrepp kan ségas vara en grundlaggande uppgift i forskningsarbete. For
min egen del har denna utveckling skett i diskussioner med handledare och med andra
forskare i olika ndtverk som jag deltagit i under mina doktorandstudier. Begrepp ut-
vecklas i en process som sker parallellt med insamling av uppgifter for att skapa ett
relevant undersékningsmaterial. En av forskarna i min forskarmiljo skriver i sin dok-
torsavhandling om denna process som en 6verféring av erfarenhet mellan olika exem-
pel (Lindahl 2001). I denna transformation agerar begreppen som en brygga (Starrin
et al 1991).

Lundequist (1995) menar att begreppsbildning inom en verksamhet &r av stor betydel-
se for hur dess praxis utvecklas. Begrepp ar redskap for manskligt tankande pa samma
satt som verktyg, till exempel en hammare, &r redskap for mer praktiska handlingar.
Ord och termer &r sprakliga uttryck och vi bor vara mer noggranna med att skilja pa
vad som &r ord/termer respektive begrepp (Lundequist, ibid.). Med ord forsoker méan-
niskan fanga vad ett begrepp ar. Ett enstaka ord kan sallan uttomma ett begrepp.

Diffusa och kompakta begrepp

De ord med vilka vi beskriver historia, kultur och politik saknar ofta fasta definitioner.
Det &r darfor relevant att uppmarksamma att begrepp kan vara diffusa eller kompakta
(Ramirez (2000) tolkning av Toulmin 1972). Kompakta begrepp &r de som i ett visst
sammanhang inte behover granskas narmare. Ordet eller termen &r definierad och
avgransad i sitt sammanhang (Malbert et al 2004). For diffusa begrepp maste relatio-
nen mellan begrepp, ord och verklighet standigt justeras. Begrepp é&r i standig utveck-
ling och argumenterandet, eller diskussionen, kring begreppen &r en del i denna ut-
veckling. Ett begrepp kan inte heller sagas vara battre eller simre &n ett konkurreran-
de begrepp. De kan bara vara mer eller mindre giltiga beroende pa hur olika kulturer
anvander dem. Fragan blir sdledes om det valda begreppet kan ¢ka var mojlighet att
forklara och att forbattra var forstaelse och vara handlingar &n om vi véljer ett konkur-
rerande begrepp.

Begrepp utvecklas - av nddvandighet - samtidigt som man gor en undersokning. For
att avgransa sokningen av material maste man - trots att man ar osaker - till en borjan
bestamma sig for nagra begrepp och ge dem en provisorisk mening som gér att man
fokuserar undersdkningen. Detta gér det omgjligt att i den typ av fenomen jag under-
soker borja med en referensram som en gang for alla presenterar for lasaren en defini-
tion av de begrepp som anvénds och hur dessa uppmarksammar mina undersoknings-
objekt. Det skulle ha inneburit att jag “ignorerar en viktig komponent i det méanskliga
livet, namligen dess dubbeltydighet och obestambarhet och sjalva dess brist pa preci-
sion” (Starrin 1991, sid. 20). Ett allt for tidigt bestammande av begreppen riskerar att
en undersokning avslutas i fortid (ibid.). Darfor presenterar jag i denna avhandling
forst den referensram jag hade nar jag paborjade min undersokning (beskriven i kapi-
tel 3). I referensramen finns de begrepp jag anvande och min forstaelse av dessa. Efter
en presentation av studien av foretagsinkubatorerna (i kapitel 4) tar jag ater upp de
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begrepp jag anvént och relaterar dem till 6vrig forskning (i kapitel 5). Jag ger med
detta begreppen bade ett vidare och mer precist innehall an tidigare.

2.2 Forskning och design

Ordet arkitektur anvéands ofta synonymt med ordet byggnader. Enligt Linn (1998, sid.
18) betyder arkitektur i det industrialiserade samhallet ’en av ménniskor paférd ord-
ning av materien for att bilda rum och miljo for dem sjalva™. Arkitekten** bendmns
den profession som ska ge form &t miljon. De ar darfor i ndgon mening formgivare
eller designer.”® Forskning om design® och designerns arbete blir d& av intresse for
arkitekten.'” Design och forskning skiljer sig dock i mal och villkor, som exempelvis
genom att resultatet av designarbete “alltid i ndgot avseende ar unikt och avspeglar
den specifika designsituationen” och saledes inte efterstravar nagon allmangiltighet
(Ullmark 2005). Likheten mellan forskning och design kan daremot ségas besta i att
forsta, hantera och kontrollera komplexitet och dynamik (ibid., sid.130). I arbetet med
att hantera osakerhet anvander sig bade forskaren och designern av modeller.

”For att kunna hantera varlden bygger vi modeller” menar Linn (1998) och hanvisar
till Bryan Magee (1979) som menar att modeller paverkar, formar och begréansar vara
tankar och ofta pa satt som vi ar omedvetna om. En mental modell &r en fore-stéallning
- det vill sdga nagot fore faktum - nagot som annu inte aktualiserats. En bra modell
ska - ur forskarens perspektiv - fylla kriterierna enkelhet och provbarhet. Pa desig-
nerns gestaltande modeller stélls inte samma krav. Genom att alla detaljer i design-
modellen inte bestamt kan relateras till utgangssituationen kan den "lasas pa fler an ett
séatt”. "Modellen blir en artefakt som kan studeras som andra delar av verkligheten”
(Ullmark 2005, sid.131). Detta ger en mojlighet till att stegvis komma fram till en
I6sning pa ett problem.

Exempel har betydelse for att Gverbrygga de sprickor som finns i spraket. Nar spraket
inte racker till for att vi ska kunna forsta varandra inom en profession kan vi anvanda
oss av exempel. Inom designbaserade professioner anvands exempel ocksa for att
skapa forebilder. Ett exempel kan ge helhetshilder som ger perspektiv pa den egna
situationen och forebilder som riktar blickar mot olika framtidsutsikter. | det framtids-
inriktade arbetet dr skissprocessen ett arbetssatt som praktiseras. Genom att skissa och
att anvanda olika angreppssatt provar sig arkitekten fram till en 16sning pa ett pro-
blem. I denna process utvecklar designern/arkitekten en “dialog med sig sjalv” (Rehal
2004, sid. 72) dar skissandet kan gora tanken explicit, en representation vilken gor det
mojligt att reflektera Over sin egen fore-stéllning. Enligt Linn (1998) &r "konkretise-

1 Arkitekt kommer ur grekiskans arki (vara den forsta) och tektonik (byggnad, uppbyggnad) med bety-
delsen byggmastare, timmerman (SAOB pa nétet).

1> Intressant ar d& att se vad SAOB lar oss om ordet design eller egentligen dessinera och designera.
Designera kommer ur latinets designare (de af, fran, bort, och signare mérka). Bade beteckna och ut-
marka ar betydelser for att designera, men ocksa att utse, (férut-) bestamma eller i férvag namna. Des-
sinera har samma ursprung men betyder att gora utkast till, rita, teckna. Se hemsida
http://g3.spraakdata.gu.se/.saob/ (2005 — 09 — 02).

161 avhandlingen anvander jag ordet design s& som det anvands i det engelska spréket vilket bade om-
fattar handlingen att ge form &t ndgot och det som ges form; som verb och substantiv (se dven artikel
).

7 Se &ven Caldenby & Walldén (1986) Forskning om arkitektur och gestaltning, och Linn, Ahlin &
Enhorning (1998) Arkitekturforskning med betydelse for konst och gestaltning — inventering och kom-
mentarer.
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ring till fysiska bilder av fore-stallningar” en kunskap som baseras pa ett utvecklat
modellbyggande och det som definierar arkitektens arbete.

Designteori utvecklades som ett forskningsfalt under 1960- och 70-talet (Lundeqvist
1992). Designteoretisk forskning lyfter fram dialogen med en artefakt (Schon 1983).
”Design kan ses som reflektion-i-handling, som samtal med situationen, som menings-
skapande via artefakter” skriver Birgersson (1996, sid. 157). Dialogen med artefakten
behovs for att tillagna sig kunskap. Genom att anvanda text och bild uttrycker jag
mina tankar, jag "talar hogt” (Rehal 2004). Néar jag sa har formulerat ndgot jag vill
uttrycka, som en fraga eller pastaende, kan jag kommunicera med andra eller med
andras texter. De kommer i sin tur att “svara tillbaka” och forse mig med en anledning
till omformulering. Pa detta satt ar det majligt att konceptualisera - be-gripa och be-
greppsliggora - kunskap.

I min forskarmiljo anvénds designteori som ett begreppsligt verktyg for att kunna se
pa sin egen kunskapsprocess (Birgersson 1996). Nar jag reflekterar 6ver min egen
forskningsprocess finner jag detta satt att beskriva processen anvandbar. | arbetet med
avhandlingens text upplevde jag plotsligt att jag skrev ord efter ord utan att fa ut nagot
av textmassan. Det var som om texten var "dod”. Den talade inte tillbaka. Men under
tiden jag fortsatte att arbeta, da min erfarenhet har visat att det &r det enda att gora i en
sadan situation, verkade orden plétsligt borja leva igen. De borjade tala tillbaka till
mig och jag ville verkligen svara! Skrivandet i sig hjalpte mig att hitta en ny forstaelse
och nya végar att formulera mig pa. De texter jag har skrivit utgér en del av denna
dialog, och de ar viktiga delar i uppgiften att skapa formuleringar och omformulering-
ar for att utveckla begrepp. Beskrivet pa detta satt kan min forskning forstas som en
dialog och en designprocess.

Det kan vara viktigt att redan har notera att i en designsituation (dvs att i en bestdmd
tid och ett bestamt rum tolka situationen for att férandra den) anvénds och utvecklas
situationsbundna verktyg. De termer som jag for fram i denna avhandling har darfor
inga ansprak att ge en generell mening eller anvandning at de begrepp termerna refe-
rerar till. De skall ses som forslag till tolkning av diffusa begrepp vilka jag provar for
att hantera en aktuell problematik och som far omprévas och ges ny mening i varje
situation. De maste standigt provas. Det &r kunskapen som forvarvas i anvandningen
av dessa verktyg i olika situationer som stravar mot det generella.

Designteorin har hjalpt mig att se foretagsinkubatorn utifran perspektivet av vad den
skulle kunna vara (se artikel I11). Ett sadant perspektiv utgor en del i att fanga helhe-
ten, att utforska den komplexa verkligheten. Det blir ocksa ett satt att se att de teorier
vi bygger vart seende och handlande pa ar olika och bestar inte i grunden av kompakta

begrepp.

I min forskarmiljo har detta tagit sig uttryck i fokus pa sjalva motet, och den dialog,
som skapar 6verenskommelser mellan verksamhetsforetradare och de olika experter
som &r delaktiga i en forandringssituation. Ett mote mellan “experter som kommer
inifran” och “experter som kommer utifran”. | det métet behdvs verktyg i form av
diffusa begrepp, vilket kraver en dialog for att begreppen ska bli operativa, for att bli
handlingsdugliga. Det ar en dialog som stravar mot att inte bara fa fram 6verenskom-
melser utan att ocksa skapa sjalva verksamheten och rummet samtidigt.
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Mitt angreppssatt kan beskrivas pa foljande satt:

Léara om hur forskning gar till i den forskarmiljo jag befinner mig i, men ocksa
att se vagar att utveckla den pa. Pa min arbetsplats finns en tradition av att
forska ndra praxis i syfte att utveckla begrepp och processer anvandbara i den-
na praxis. Nyckelord &r dialog, deltagande och kunskap. Ett designperspektiv
kan anvandas for att beskriva denna process. Begrepp utvecklas som situa-
tionsbundna verktyg.

For mig ar ett viktigt arbete att beratta nagra av de historier som &nnu inte be-
rattats, delar som kan bidra till en storre forstaelse for ett fenomen, men som
ocksa kan vara med och ifragasatta den bild som redan ar etablerad - ett dialo-
giskt perspektiv.

Forskning ar en upptécktsresa i det som projektet avser att studera, fenomenet.
Men det ar ocksa en upptacktsresa om forskaren sjalv och om de forutfattade
meningarna - det jag har tagit for givet - om samhallet och det studerade fe-
nomenet. Min personliga situation kan inte helt hallas utanfor forskningen
som Stake (1995) uttrycker det ”"Researchers do not step outside their ordi-
nary lives when they observe and interpret and write up the workings of a
case” (ibid., sid. 135). Det jag vill uppméarksamma i min avhandling &r i forsta
hand det for-givet-tagna som relaterar till forskning, kunskap och fenomenet —
vilket innefattar allt fran att starta foretag till byggande av och planering for de
platser dar foretag startas — samt ett kritiskt provande av detta.
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KAPITEL 3. Referensram vid undersdkningens boérjan

Nar det byggda rummet ska studeras utifran vilken roll det spelar for brukaren, sam-
hallet och varlden (Linn 1998), kan universitetsinkubatorn inte undersokas enbart ut-
ifran forstaelsen om det byggda rummet eller om féretags behov av lokaler. Det kravs
ett sokande i olika kunskapsfalt. Jag borjade mitt arbete med att hamta referenser fran
foljande félt:

1) omrum
2) om foretagsinkubatorer
3) om entreprendrskap

Forst presenteras arbetslivsrelaterad forskning inom arkitekturféltet. Har introducerar
jag varfor termerna rum och plats ar en utgangspunkt i min forskning. Darefter foljer
olika beskrivningar av foretagsinkubatorn och de férvantningar som stélls pa denna.
Avsnittet innehaller dven en forsta modell av inkubatorverksamheten i vilken jag ur-
skiljer tre faser av betydelse for att forma foretag i inkubatorn. Avslutningsvis be-
handlas entreprendrskap — ett begrepp som verkade vara starkt kopplat till inkubatorn
- men framforallt hur rum och plats relateras till entreprendrskap. Avsikten med denna
forforstaelse var att lara om hur, och framforallt var, tekniska idéer blir till foretag pa
universitetsinkubatorer.

3.1 0m rum

Vi ror oss dagligen i olika rum sasom hemmets rum, stadens rum och de rum dar vi
arbetar eller studerar. Rum omger oss och ger oss saval mojligheter att handla som
sétter fysiska granser for hur vi ror oss. De rum dar vi arbetar kan vara mer eller
mindre anpassade till den verksamhet som utfors i vart dagliga arbete. Arkitektens
arbete handlar i detta sammanhang om att dverfora de funktioner verksamheten har
uttryckt behov av och de symboler/metaforer som skapar varde for verksamheten till
en byggd struktur. Byggnaden skall ha goda arkitektoniska kvaliteter och samtidigt
utgdra en god arbetsmiljo, svarar mot tillganglighetskrav och andra miljékrav.

For arkitektprofessionen ar skapandet av artefakten rum i fokus. Det ar uttdnkandet av
byggda former genom att ge svar till ’clients, programs, budgets, and other ’real-
world’ factors” (Groat & Wang 2002). Det byggda rummet ska sta nagonstans och bli
en del av en plats - fysiskt, socialt och kulturellt. Sedan lang tid tillbaka finns ett sprak
inom arkitektprofessionen som tolkar denna handgripliga verklighet i fysiska element,
strukturer och proportioner, ljus och rorelser, i lokala och kulturella sérdrag. Dessut-
om diskuteras vad arkitekturen betyder och ger uttryck for. Bilder och ord i tidskrifter
och bocker om arkitektur ar fokuserade pa vad byggnaderna sager/uttrycker om
manskligt liv och om arkitektens (bestéllarens, byggherrens) intentioner. Denna
diskurs forser professionen med ett sprak for att diskutera vad som ar en god miljo
eller vacker arkitektur. | detta sprak ar rum alltid byggda for nagot sdsom en teater
eller en motesplats. Det ar dven en diskurs som till viss del delas med manga méanni-
skor och vilken lérs in nar man lever i den byggda miljon. Du kan identifiera en skola,
ett fangelse eller en teater i din egen kultur. Denna diskurs byggs av bade orden och
byggnadernas form och placering. Arkitektur spelar darmed en stor roll i att forpacka
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véra begrepp for att vi ska kunna orientera oss i vérlden (Lawson 2001).*® Vi samlar
pa fore-bilder som vi mer eller mindre medvetet anvander oss av.

Arkitekturens inomprofessionella diskurs har haft olika fokus under olika tidsepoker.
Den moderna tiden karaktériseras av skapandet av arkitektur med autonoma egenska-
per. Arkitekten har sokt de generella funktionerna, symbolerna, estetiska uttrycken.
Det byggda skall passa in oberoende av platsens unika sardrag eller andra situations-
bundna bindningar. Denna “funktionalism” Kritiserades starkt under 1960- och 70-
talen och man borjade da soka efter nya sétt att se pa det byggda rummets relation till
en fysisk, social, kulturell plats. Idag finns saval en fortsatt stravan efter en arkitektur
som &r autonom och universell. Det finns dven en inriktning som héavdar att arkitektur
skall knyta an till det lokala vardagslivet och till manniskors aktiviteter. | det senare
fallet finns intressanta paralleller till vad som hénder inom konstvarlden. Konstnéren
soker sig ut ur gallerierna/museets rum — som skiljer konsten aktivt fran den yttre
varlden — till att skapa konst som &r platsspecifik, dar verket ingar i platsen, omsluter
den. Miwon Kwon (1998) ser det som en strdvan efter ett engagemang i varlden som
luckrar upp gransen mellan konst och icke-konst. De ar forsok att integrera konsten i
det socialas domaner for att fordndra aktuella problem eller relatera konsten till en av
manga former for kulturellt arbete.

Jag ser min forskarmiljo som en del av detta sokande efter en rumsskapande praxis
som anknyter till det lokala, till det sociala och som forsdker éverbrygga granserna till
andra verksamheter. Arkitekturen ar en del av och ger uttryck at den verksamhet som
anvander den. Rum som funktion &r ett fortsatt viktigt begrepp. Rummets anvéandbar-
het som arbetsplats har tratt fram som en nagot vidare term. Anvandbarhet refererar
till hur manniskor har méjlighet att ta plats, vilket innehaller bade en praktisk och en
existentiell dimension (Lindahl, Hinnersson och Granath 2004, 2005). Framforallt &r
det en aktiv kulturell handling i vilken saval verksamhet som det byggda rummet &r
delaktiga i.

Forskning om rum i min forskarmiljo

Arkitektskolan pa Chalmers omfattar olika forskningsmiljéer. Forskningsprojektet om
universitetsinkubatorer tillhér forskning kring “rum och processer”.*® Sedan slutet av
1970-talet, har grundfragan handlat om hur den byggda miljon samspelar och kan
samspela med hur arbete bedrivs och med arbetslivsutveckling. Detta har varit en unik
inriktning da arkitektens praxis i huvudsak handlat om bostader och offentliga bygg-
nader. Forskningstraditionen &r ndra kopplad till olika privata och offentliga verksam-
heter samt aktdrer inom byggsektorn.

Forskningen har utvecklats parallellt med undervisningen. Den har kommit att omfatta
tva huvudsakliga inriktningar. Den ena inriktningen arbetar med arbetsplatser pa stor-
re foretag och byggnadens samspel med organisationen. Den andra har arbetat med
stadsmiljoer som stod for utveckling av sma verksamheter. | bada inriktningarna ses
arkitekturen som ett stod for en verksamhet vilket kan avse bade forankring och for-

'8 | boken The language of space (2001) uttalar Lawson att han “treat architectural and urban spaces as
containers to accommodate, separate, structure and organize, facilitate, heighten and even celebrate
human spatial behaviour” (sid.4).

19 Frén bérjan hette enheten Industriplanering under professor Joen Sachs ledning. Vid 1990-talets mitt
blev namnet istéllet Arbetslivets Bebyggelse vilket vid en senare omorganisation forandrades till tema
Rum och Process.
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nyelse av densamma. Formerna for hur kunskap om den aktuella praxisen skall gene-
reras och hur samverkan i designprocessen skall ske ar i fokus.

Forskningen om arbetsmiljo och rum i forhallande till organisationen har uppmark-
sammat betydelsen av att fokusera pa hela arbetsplatsen och inte enbart rummet som
symbol och funktion. Forskarna har studerat hur ménniskor och ting relaterar till var-
andra i vardaglig praxis. Det har medfort att insikten om betydelsen av att de som é&r
aktiva verksamhetar delaktig i férandrings/designarbetet har 6kat. Det ar viktigt for att
kunskap om miljons anvandbarhet ska kunna uttryckas. Vidare har forskningen visat
hur organisatoriska forandringar resulterar i rumsliga forandringar, men ocksa det
motsatta, hur rumsliga forandringar paverkar och kan ge upphov till férandringar i
organisationen (Granath 1991, Lindahl 2001, Rehal 2004).

Forskning om smaféretagens situation i olika och ofta aldre industriomraden har visat
att det kan forekomma skilda bilder av ett industriomrade (Birgersson 1996). | arbetet
med att forandra ett aldre industriomrade i Goteborg hade stadsplanerarna en utifran-
bild och de som var verksamma i omradet hade en inifranbild. Dessa olika bilder som
de olika grupperna inte heller var medvetna om innan forskarna uppmarksammade
dem, innebar t ex att stadsplanerarnas forslag till forandringar sag foretagarna som ett
hot mot deras milj6. Forskarnas arbete medforde att inifranbilderna lyftes fram.
Forskningen visade ocksa att det finns behov av olika miljoer for foretag och for att
utveckla sadana kravs det att stadsplanerarna utvecklar sin kunskap tillsammans med
foretagen.

Forskarna deltog i olika forandringsprojekt av smaforetagsomraden. | dessa projekt
arbetade de tillsammans med foretagarna for att férandra och utforma miljon. Fors-
karna fann att nar foretagen engageras i uppbyggnaden av en foretagsmiljo sa utveck-
las/forstarks deras nétverk och deras interaktion (Toérngvist 1987, Birgersson 1996,
Ohrstréom 1997, 2004).

Som en foljd av forskningen som fokuserade pa de sma foretagens villkor i staden
utvecklades dven kunskap om att foretagarna — eller entreprendrerna - har olika mal
med sitt foretagande. For nagra av smaforetagarna ar det viktigt att sjalva ha kontroll
over sitt eget arbete, for andra att fa arbeta med det man var mest intresserad av eller
for att mer allmént utveckla sin affarsverksamhet (Jarlov 1986, Birgersson 1987). Det
visade sig ocksa att foretagare har en val utvecklad kunskap om i vilken typ av miljoer
deras foretag kan utfora sin verksamhet, vilken miljé som de anser ar lamplig. For
foretagen var ett omrade som beddémdes vara “for skréapigt” att det hade en standard
och ett innehall som skulle verka negativt pa deras samarbetspartners och kunder. For
"lyxiga” omraden kunde, enligt den enskilda foretagarens uppfattning, dven det ses
negativt av desamma (Birgersson & Torngvist 1995). Foretagarna hade en formaga att
enbart genom att se fotografier kunna lasa den sociala och kulturella miljéon och hur
deras eget foretag passade in i denna. En slutsats av detta ar att hela omradets miljo,
saval social som kulturell, inverkar vid valet av var ett foretag skaffar lokaler.

| samverkan med kommuner fornyade forskarna ett omrade utan att natverk och mil-
joer for start av nya foretag forsvann i fornyelseprocessen (Kungssten i Goteborg)
respektive byggde upp nya foretagsmiljoer i tomma fastigheter (N&é&s i Tollered). Det
kan beskrivas som en kunskapsutveckling kring ”inkuberande” platser i urban miljo.
Avsikten var att utifran en befintlig miljo ge incitament for att starta foretag och sam-
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tidigt bygga natverk mellan foretagen i samband med att en férnyelse av omradet pa-
borjades. Ombyggnaden kunde ske efter de inflyttade foretagens behov och som en
bekraftelse pa etablering. Den “inkuberande” verksamheten ledde fram till en utveck-
ling av fastighetens vérde, och inte tvartom (Birgersson 1996, Ohrstrom 1997, 2004).

Rum och plats

| forandringsprojekt av arbetsliv och dess miljéer har bada forskningsinriktningarna
kring ”rum och process” utvecklat former for dialoger. Som ett verktyg att anvanda i
dialogen utvecklas begrepp. | de bada forskningsinriktningarna finns ett tydligt plats-
och rumsperspektiv (Granath 1991, Birgersson 1996). Rummet ses som det perspektiv
som (stads)-planerare och arkitekter framforallt arbetar med. Det innebdr att rumslig
planering och byggnadsteknik samt rummets funktion och symbolvérde fokuseras i
designprocessen. Plats perspektivet innebér att ta hansyn till det mer avancerade sam-
spelet mellan rummet och verksamhet och fokuseras rummets anvéndbarhet. Goran
Lindahls (2001) avhandling "Rum som resurs i forandringsarbete” ar ett exempel pa
detta. Lindahl argumenterar for att platsen hor till de aktiviteter som utfors déar. Rum
ar ett redskap for att planera och designa de fysiska forutsattningarna for att nagot ska
ges mojlighet att ta plats. Plats ar ndgot mer an bara det rum som konstrueras och

byggs.

Hur manniskor och ting tar plats dr en kunskap som de som &r delaktiga i verksamhe-
ten & medvetna om men i allménhet inte behdver uttrycka explicit. Vid foréandrings-
arbete sasom ombyggnad av ett foretags lokaler, ar det nddvandigt att de som arbetar i
verksamheten deltar for att ge uttryck for hur byggnaderna (rummen) fungerar som
plats. |1 det sammanhanget blir dialogen ett viktigt verktyg for att olika professioner
(olika praxis) ska kunna forklara, forsta och komma 6verens om vad som konstituerar
den aktuella platsen (Granath 1991, Birgersson 1996, Rehal 1997, Lindahl 2001).

En viktig aspekt i anvandandet av rum och plats i denna forskningstradition &r att de
ses som uttryck for diffusa begrepp som maste forhandlas, komma Gverens om i den
aktuella designsituationen. Pa arkitektskolan pa Chalmers och i arkitektkdren som
helhet pagar diskussioner om rummets och platsens betydelse utifran ett professionellt
behov av att utveckla skickligheten i att skapa rum och platser. Det finns i detta sam-
manhang manga olika tolkningar av dessa termer, som t ex upplevelse av en plats, en
plats identitet och hur manniskor knyter an till en plats.?’ Speciellt inom fenomenolo-
gisk forskning om relationen mellan individ och miljo.**

Mitt arbete, som en utveckling av traditionen pa “rum och process” &r inte i forsta
hand att bidra till en sadan skicklighet med ansprak pa att ansluta till hur dessa termer
anvands inom arkitekturprofessionen. Avsikten ar snarare att utveckla en skicklighet i
att fora en dialog i vilket savél verksamhetens deltagare som de rumsliga experterna
(och andra experter) som deltar vid forandringsbehov kan komma éverens om en tids
och rumsberoende betydelse. Det ar min 6vertygelse att bada dessa skickligheter be-
hovs for att utveckla arkitekturprofessionen. Bade att kunna skapa rum som kan byg-

20 For andra studier av begreppen se t ex doktorsavhandlingen Substance or Context — A Study of the
Concept of Place av Wang Jun-Yang (1995) eller Kim Dovey (1999) Framing Places: mediating po-
wer in built form.

21 Arbeten som haft stor betydelse i denna forskning &r t ex Relphs "Place and Placelessness” (1976)
och Norbergs-Schulz "Genius loci: Toward a phenomenology of architecture” (1980). For en dversikt
se Advances in Environment, behaviour, and design (Zube & Moore1987).
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gas och att fora en dialog som fyller termerna rum och plats med specifikt innehall for
att mojliggora att ménniskor och verksamheter verkligen kan ta plats - har och nu.

Rum och karnverksamhet

Fokus pa rummets betydelse som stod for foretags verksamhet har i min forskarmiljo
utvecklats ocksa genom Facilities Management (FM). FM-perspektivet ar baserat pa
tanken att ett foretag kan beskrivas som en karnverksamhet med stodverksamheter till
denna (van Wagenberg 1997). FM har inneburit att en speciell kompetens for forvalt-
ning av fastigheter och anslutande service med fokus pa stod for karnverksamheten.
Genom att underhalla, forbattra och anpassa en organisations byggnader kan dessa
professioner vara delaktiga i att skapa en milj6 som understédjer organisationens
karnverksamhet (Barrett 1997). FM har framforallt handlat om stora foretag och de
stddverksamheter (support) som kravs for att utveckla foretagens karnverksamhet
(Jensen 2001).

Tjanste- och serviceforetag har vuxit fram under senare ar for att ge stod at foretag
som vill fokusera pa sin karnverksamhet. Samtidigt ar serviceforetag ofta produk-
tionsorienterade istéllet for kundorienterade (Normann 2000). For att 6ka kundorien-
teringen har olika utvérderingsverktyg utvecklats. Foretagen kan genom dessa verktyg
mata hur ndjd kunden upplever att den & med foretagens tjanster, vilken kvalitet de
levererar.

Pa Chalmers blev FM en del av en strategisk satsning inom forskningen 1998. Chal-
mers definition av FM ar:

”Utformning och forandring av byggnadsverk samt organisation av tjanster knutna
till E)zyggnadsverk utgdende fran krav som héarleds ur anvandarnas karnverksamhe-
ter”

FM-perspektivet har hjalpt mig att soka efter svar pa fragan vem anvandaren av inku-
batorn &r, vad som ar universitetsinkubatorns karnverksamhet och vad det ar som far
respektive ger, stod i inkubatorn. Det har gett stdd till min forskning om relationerna
mellan foretag och byggnader (byggda rum). Det gjorde mig ocksa uppméarksam pa att
facilities managerns roll &r ndgot mer an att enbart tillhandahalla det stéd som behovs
for att fa en valfungerande arbetsmiljo.

I universitetsinkubatorns fall ses byggnader och tillhérande service inte som ett stod
for karnverksamheten; att utveckla foretag. Foljaktligen blir FM endast detsamma
som att affarsutvecklarna ger stod at foretagen under den tid som de &r i inkubatorn
och ska utvecklas till sjalvgaende foretag. Fastigheten och dartill relaterad service ses
inte som en del av stodet till foretagens inkubationsprocess. Redan fran borjan var
min hypotes att dven de som arbetar med service relaterad till fastigheten, som t ex
facilities managern, har en viktig roll. Bade for utvecklingen av inkubatorn och for
hur de individuella foretagen hittar en plats for nésta fas i sin utveckling efter att de
ldmnat inkubatormiljon.

Summering

Arkitektur som professionell praxis har tranat mig att se pa rum som artefakt i relation
till fysiska, sociala, kulturella miljoer. Min forskningsmiljo pa arkitektskolan har visat
att rummet ingdr i en miljo. Rummet ar del av den plats som méanniskornas handlingar

22 £ran http://www.fm.chalmers.se/php/allmant.php, 20 februari 2004.
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skapar. Plats ar en relation mellan manniskornas handlingar, rummen de utfors i och
redskapen de anvander. FM pekar pa att rummet kan vara ett stod for karnverksamhe-
ten och de handlingar som utgdr denna.

Arkitektens och planerarens roll &r att planera och formge dessa rum. | detta arbete
anvander de sig av en forstaelse for vad verksamheten ifraga ska gora i rummen. For
att forsta en verksamhet har forskare i min miljo arbetat for att ta reda pa vilka hand-
lingar som utfors i det aktuella rummet. Genom att arbeta ndra en organisation och
lata berérda manniskor vara medverkande i en designprocess, kan de rum som ger
stod at verksamheten formas. En sadan designprocess har dialogen som redskap. Dia-
logen och begreppsliga uttryck som kan anvéandas for att verksamheten skall forbattras
har utvecklats.

| mitt fall har jag forsokt forsta platsen — den universitetsanknutna inkubatorn — ge-
nom att intervjua de som arbetar i inkubatorn och genom att vara deltagare i kompe-
tensnatverket for inkubatorns affarsutvecklare. Jag har alltsa inte varit direkt delta-
gande i att bygga upp en inkubatorverksamhet. Jag har dock haft mojlighet att folja
och delta i hur natverket medverkar i att utveckla och forstarka denna verksamhet i
regionen.

3.2 Om foretagsinkubatorer

Det andra kunskapsféltet jag orienterade mig inom handlar om kunskap relaterat till
foretagsinkubatorer. Det jag fann utgjordes till stérsta delen av foretagsekonomisk
forskning om hur, var och varfor nya foretag startas. Jag orienterade mig ocksa i
forskning om innovationer och vad innovationer betyder i férhallande till att starta ett
foretag. Jag fann daremot ingen forskning som utgick fran samspelet mellan den fy-
siska miljon och foretagsinkubatorer.

Sokandet efter att forsta vad en inkubator & kom i huvudsak fran tva hall. Dels kun-
skap fran min egen forskarmiljo om att starta foretag och de platser dar detta sker,
men ocksa fran “inkubatorpraktiken”. En del kunskap fran denna praktik hamtade jag
i olika texter dar foretradare for inkubatorer beskrev sig sjdlva och sina mal med -
och/eller vision for - inkubatorverksamheten, samt hur de arbetar. Jag undersokte ock-
sa olika nationella intresseorganisationers beskrivningar av inkubatorer och narbeslak-
tade organisationer (forskningspark, teknikpark).

Vad menas med foretagsinkubator?
Nar undersokningen pabdrjades fanns det olika uppfattningar av vad en foretagsinku-
bator ar. Den forsta beskrivningen av vad en inkubator ar hamtade jag fran Europeiska
Unionen (EU), formulerad 1990.
”A business incubator is a place where newly created firms are concentrated
in a limited space. Its aim is to improve the chance of growth and rate of sur-
vival of these firms by providing them with a modular building with common
facilities (telefax, computing facilities, etc.) as well as with managerial support
and back-up services. The main emphasis is on local development and job cre-
ation. The technology orientation is often marginal.”

2% European Commission OJ C186-51/52 dd. 27, July1990.
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| den fokuserades den byggda miljons betydelse for verksamheten och malet var att
med hjélp av inkubatorn stédja foretagens tillvéxt och dverlevnad. Detta ska i sin tur
generera lokal utveckling och nya jobb.

Den beskrivning som anvéndes i USA:s nationella inkubatororganisation USNBIA
(the United States National Business Incubation Association)?* i bérjan p& 2000-talet,
framstallde inkubatorns verksamhet som ett ekonomiskt redskap utformat for att acce-
lerera tillvaxt och framgang hos entreprendriella foretag genom att samordna resurser.
Malet var att producera foretag som efter tiden i inkubatorn kan klara sig pa egna ben
och bli framgangsrika i sin verksamhet.

“An economic development tool designed to accelerate the growth and success
of entrepreneurial companies through an array of business support resources
and services. A business incubator’s main goal is to produce successful firms
that will leave the program financially viable and free-standing.”

Den senare beskrivningen har svagare fokus pa den fysiska miljén samt dven pa sam-
hallsvinsterna. Istéllet betonas den finansiella styrkan och oberoendet som en del av
malet. Gemensamt for de bada ar daremot tillhandahallandet av support och service.

I en publikation utgiven av USNBIA skiljer forfattarna mellan olika inkubatorer med
avseende pa vilka typer av foretag eller foretagsidéer man stodjer (Molnar et al 1997):

e Mixed use incubators; stodjer tillvaxten av alla typer av foretag,

e Empowerment/Microenterprise incubators; har till uppgift att stodja utveck-
lingen av foretag i omraden med strukturella samhallsekonomiska problem.
Precis som mixed use incubators stédjer de alla typer av foretag, men det finns
aven specialiserade sddana som t ex inriktar sig pa att ge stod at kvinnligt fore-
tagande,

e Technology incubators; fokuserar sin verksamhet pa foretag inom framvaxan-
de teknologier. Forskning och utveckling samt kommersialisering av teknolo-
gin anges som viktiga omraden for dessa inkubatorer.

Enligt denna indelning skulle de universitetshaserade inkubatorerna hora till techno-
logy incubators, vilket stimde 6verens med den forsta inkubatorn jag undersokte.
Samtidigt finns det andra foretagsinkubatorer i Sverige som jag kommit i kontakt med
och som inte sa enkelt skulle kan sorteras efter denna modell utan istallet omfattar alla
tre typerna dven om de “hor till” akademin.

Ett problem med anvandandet av termen foretagsinkubator ar sammanblandningen
med andra begrepp som exempelvis teknikpark och forskningspark (Science park).
UKSPA:s (United Kingdom Science Park Association) beskrev i borjan av 2000-talet
vad de menar med Science Park %:

“A Science Park is a property-based initiative which:

24 United Nations Publication ECE/TRADE/265.
2 http://www.ukspa.org.uk, december 2000.
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e Has higher operational links with a university or other higher educational or
research institution;

e Is designed to encourage the formation and growth of knowledge-based busi-
nesses and other organisations normally resident on site;

e Has a management function which is actively engaged in the transfer of tech-
nology and business skills to the organisations on site.”

Enligt Falkestrom et al (2000) kan inkubatorn, generellt beskrivas som en mer opera-
tivt stodjande aktor med sitt arbete fokuserat pa den tidiga utvecklingsprocessen och
pa ett begransat antal enskilda entreprendrer och foretag. Enligt deras undersokning
liknade flera av inkubatorerna sjélva sin verksamhet vid en brygga mellan skola och
naringsliv, en fysisk plats i en kreativ milj6 som uppmuntrar till kontakt och erfaren-
hetsutbyten genom ett etablerat nitverk. De tre huvudsakliga omraden som innefattas
I beskrivningarna kan sammanfattas i rummet, servicepaketet och aktiviteterna.

Den universitetsbaserade féretagsinkubatorn

Den universitetshaserade inkubatorn kan ses som en del av universitetets roll som
motor for regional tillvéxt (se aven kapitel 1.2, sid. 4). Som sadan utgdr inkubatorn en
plats for kunskapsdéverforing. Samtidigt finns det manga pastadenden som blivit all-
méant accepterade utan att ifragasattas (Miner et al 2001). Som att:

- alla universitet kan generera nya foretag,

- tron pa ett recept som ej ifragasatts och Silicon Valley ar grunden till
alla foljande recept,

- universitetsbaserade nya foretag genererar ekonomisk tillvéxt genom
nya arbetstillfallen.

Miners et al (ibid.) studie visar att universiteten kan ha betydelse for att starta nya
foretag men att det inte ar sjalvklart. Det finns inte heller nagra garantier for att de
foretag som startas genom universiteten ger upphov till lokal tillvaxt i samma region
som de startas. Enligt Miner et al (ibid.) ska universiteten, inte enbart fokusera pa att
skapa foretag, utan dven pa sin egen prestation samt de specifika lokala faktorer som
kan ge fOrutsattningar for en hogre tillvaxt. Samtidigt menar de att den viktigaste ak-
tiviteten som universiteten kan genomfora ar att leta efter de speciella, lokala hallbara
sérdrag som kan genomsyra universitetets anstrangning i att skapa nya foretag.

Min forsta bild av universitetsinkubatorn baserades pa de beskrivningar som presente-
rats ovan, men dven pa den kunskap om relationen mellan rum och foretag som jag
fick fran min forskarmiljo. Det senare medférde att jag sokte vidare efter begrepp som
kunde belysa de rumsliga aspekterna av de "inkuberande” aktiviteterna som universi-
teten &r delaktiga i for att stddja tillkomsten av nya foretag.

Den universitetsanknutna foretagsinkubatorns historiska bakgrund ger en forsta bild
av inkubatorn som en métesplats mellan & ena sidan traditioner baserade pa vetenskap
och a andra sidan traditioner baserade pa affarskunskap. Utifran denna uppfattning
kan universitetsinkubatorn beskrivas som ett antal lokaler i en eller flera byggnader
néra universitetet med syfte att stodja eller underlatta detta mote. Den rumsliga struk-
turens roll &r att forankra och fornya sddana méten men ocksa att underlatta transfor-
mationen i och genom inkubatorn och utveckling av ny praxis.

24



For att forsoka hitta inkubatorns rumsliga aspekter urskiljdes tre faser som bade prak-
tiskt och kunskapsmaéssigt skall understodjas i en inkubator och som utgér handlings-
utrymmen for (Birgersson & Strid 2002):

Fas 1) att komma in i inkubatorn
Fas 2) att bli ett foretag (i inkubatorn)
Fas 3) att vaxa ur inkubatorn.

Universitets-
sfdren

Affarssfaren

Universitetsinkubatorn

Figur 2. Modell éver universitetsinkubatorn beskriven som en avgransad linjar process.

Tillsammans utg6r de en bild av inkubatorn som en avgransad linjar process. Det var
ocksa sa jag uppfattade att man sag pa inkubatorerna i det da nystartade kompetens-
natverket. Pa de forsta motena diskuterades hur man far in och sorterar ut idéer till
foretag och vilka som kommer ut. Daremellan diskuterades hur formandet av foreta-
get kan ske pa effektivaste sattet. For mig blev denna bild ett stod for att kunna soka
vidare i hur processen att forma foretag ur tekniska idéer fran universitet och hogsko-
lor fungerar i en universitetsbaserad foretagsinkubator.

Summering

Sammanfattningsvis kan man séga att de avgransningar och den litteratur jag stott pa i
mitt s6kande tydliggjorde att universitetsbaserade foretagsinkubatorer handlar om att
framja regional utveckling, framvéxandet av nya teknologier samt forandring av en
regions industrisektor.

Det handlar &ven om att stddja tillvaxt och dverlevnad av nya féretag som ar innova-
tiva och kunskapsintensiva, vilket i sin tur ger fokus pa tidiga skeden av foretags ut-
veckling, med malet att producera framgangsrika foretag som kan véxa och klara sig
pa egen hand efter tiden pa inkubatorn.

For att uppna dessa mal kravs olika sorters stod i form av i rummet samordnade tjéns-
ter och service. De olika stod som erbjuds utgar fran tanken att féretagen snabbt ska ta
plats i affarsvarlden samt att de ska och vill vaxa. | inkubatorn kan processen att ga
fran idé till foretag ses som en linjar process av motet mellan affarskunskap och tek-
niskt kunnande. Detta &r en forenklad bild av processen som dock ofta hénvisas till
vid presentationer eller pa hemsidor. Utifran denna bild urskiljde jag tre faser/rum
som handlingsutrymme for detta kunskapsmote. Det blev det grundldggande séttet
med vilket jag kunde begripa och hantera det material jag fick fram i studien av de 13
foretagsinkubatorerna.
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3.3 Om entreprenorskap

Ett av de antaganden jag traffade pa nar jag sokte efter att forsta vad den inkuberande
verksamheten bestod av var att fa av idégivarna ar entreprenorer. Med ordet entrepre-
norer avsags da en person som kan skapa affarer kring en produkt. Det fanns rent all-
mant en Gvertygelse att det for att skapa foretag av idéer fodda i akademin behdvs det
tillfora kunskap bade om hur man gor affarer och hur man driver en affarsverksamhet.
Pa den forsta inkubatorn jag undersokte innebar det att affarsutvecklarna pa olika satt
forsokte addera entreprendrskap till det tekniska kunnandet med avsikten att skapa
expanderande foretag.

Sjalva ordet entreprendr ar franska, entrepreneur. Det har sitt ursprung i entreprendre
- entre, mellan och prendre, taga. Betydelsen &r att foretaga, taga itu med; Overtaga,
och anvandes redan under 1100-talet. | Sverige brukade ordet entreprenant anvandas
tidigare i betydelsen foretagsam, driftig eller dristig, djarv.”®

Forskare inom det foretagsekonomiska faltet debatterar vad entreprendrskap ar i prak-
tiken. Enligt Landstrom (1999) studeras entreprendrskap inom flera olika discipliner,
men med olika analysniva och olika fokus. Forskning om entreprendrskap finns inom
psykologi, organisationers beteende, foretagsekonomi, natverk, geografi, sociologi,
socialantropologi samt nationalekonomi. Analysnivaerna varierar fran individen via
organisation och region till samhéllet i stort. | fokus star entreprendren som individ
(entreprendren), entreprendrskap, entreprendriella foretag, relationer och natverk samt
det rumsliga, sociala, kulturella eller ekonomiska systemet.

Schoonhoven och Romanelli (2001) menar att entreprendrskap - bade individerna och
processen att skapa organisationer - ar ”a fundamental dynamic of change in society”.
De uttrycker vidare att entreprendrskap ar “essential to the creation and renewal of
economic wealth and well-being”. Entreprendrskap skulle med denna utgangspunkt
sagas handla om att skapa nagot nytt, dvs. innovationer.’

Véxande foretag ar i fokus inom forskningsfélten kring innovationer och tillvaxt. En-
ligt Saemundsson (2003) kan forskning kring véxande foretag kopplas till fyra olika
forskningsfalt; ekonomi, organisationsstudier, strategi och management samt entre-
prendrskap. Dessa kan delas in i tva huvudsakliga kategorier. Den ena intresserar sig
for att forklara och forutsaga fordndringar i foretagens storlek. Den andra &r intresse-
rad av att forsta vad som hander i foéretagen nar de vaxer, dvs. foretagets egen process.

Kunskap, kreativitet och rum

| sitt arbete om entreprendrskap och smaforetag har Acs och Audretsch (2001) visat
betydelsen av sma foretag som forandringsagenter genom innovativa aktiviteter. De
pekar pa tva fundamentala aspekter som skiljer produktionsfaktorerna i traditionell
ekonomi fran dagens larande ekonomi:

%6 Ur Svenska Akademins ordbok (SAOB), http://g3.spraakdata.gu.se/saob/.

?" Innovation av latinska innovatio en avledning av innovare. Innovera av latin innovare; férnya, &stad-
komma ndgot nytt av. Hamtat fran Svenska Akademins Ordbok pa hemsidan
http://g3.spraakdata.gu.se/saob/.
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”The first is that knowledge has increased the importance of geographical
proximity. The second, is that the greater degree of uncertainty, asymmetries
and transaction costs lead to an increased role of entrepreneurial activity.”
(ibid, sid. 20)

De diskuterar dven det paradoxala pastaendet att geografisk lokalisering ar betydelse-
fullt i en varld av e-post, fax och cyberspace. Losningen pa denna paradox menar de

liggeri :

“[...] a distinction between knowledge and information. Information, such as
the price of gold on the New York Stock Exchange, or the value of the Yen in
London, can be easily codified and has a singular meaning and interpretation.
By contrast, knowledge is vague, difficult to codify and often only serendipi-
tously recognised. While the marginal cost of transmitting information across
geographic space has been rendered invariant by the telecommunications
revolution, the marginal cost of transmitting knowledge, and especially tacit
knowledge, rises with distance.” (ibid, sid. 21)

De framhaller vikten av 6verskott av kunskap (knowledge spill-over) ar mojlig att
anvanda for tredje part. De menar att det ar en viktig faktor for klustrande som &r van-
ligare i industrier d&r ny ekonomisk kunskap spelar en viktig roll. Acs och Audretsch
(ibid.) betonar relationen mellan kunskapsutveckling och geografisk narhet. De menar
att kunskap ar en aktivitet som tar plats och tid.

Ikujiro Nonaka och Noboru Konno (1998) har i en artikel fokuserat pa platsen for
kunskapsutveckling genom anvéandandet av det Japanska begreppet ba. Enligt Nonaka
och Konno (ibid., sid. 40) kan ba ses som en ”shared space for emerging relation-
ships”. En bakgrund till detta arbete &r Nonakas tidigare forskning om hur ny kunskap
skapas i organisationer. Skapandet av kunskap ses dar som en spiralformad process av
interaktion — fran explicita uttryck av kunskap till tyst, eller snarare i situationen oar-
tikulerad kunskap (Nonaka & Takeuchi 1995).

Socialization | Externalization |
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Figur 3. Nonaka och Konnos (1998) bild éver Ba kombinerat med Nonaka & Takeuchis s.k. SECI-

modell 6ver hur kunskap utvecklas i organsiationer.
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Nonaka och Konno (1998, sid. 40) konstaterar:

“Knowledge is embedded in ba (in these shared spaces), where it is then ac-
quired through one’s own experience or reflections on the experience of oth-
ers. If knowledge is separated from ba, it turns into information, which can
then be communicated independently from ba. Information resides in media
and networks. It is tangible. In contrast, knowledge resides in ba. It is intang-
ible.”

Nonaka och Konno (ibid.) differentierar fyra typer av ba vilka korresponderar med de
fyra stegen i Nonaka and Takeutchis (1996) modell 6ver skapande av kunskap. De
fyra typerna av ba &r Originating ba (socialization), Interacting ba (externalisation),
Cyber ba (combination) and Exercising ba (internalisation).

Med fokus pa att finna de mekanismer som ar inblandade i hur sma foretag skapas,
har manga forskare studerat hur traditionella regioner kombinerar viss teknisk fardig-
het med entreprendriell kulturell verksamhet. Exempel pa detta ar Emilia Romagna i
norra ltalien (se t ex Mazzonis & Ennals 1999, Asheim 2000) och Smaland i s6dra
Sverige (se t ex Brulin 1998), tillsammans med storstadsmetropoler som London och
New York (Castells and Hall 1994). De potentiella entreprenorerna verkar utvecklas
ur regionernas kultur och lar sig i praktiken fran de relationer som finns inom deras
rackhall. Det &r del av deras identitet och de fods in i entreprendrskap. Hela regionen
skulle kunna ségas fungera som en inkubator. Att ”inkubera” &r inbyggt i hela den
regionala, sociala och ekonomiska verksamheten. Eller med Nonakas och Konnos
ord: kunskap om hur man blir entreprendr ar inbaddad i regionen.

Forskning om industriella distrikt var ocksa en betydelsefull ingang fér min forskning
om universitetsbaserade inkubatorer med avseende pa att diskutera de generativa
aspekterna av inkubatorer. Ett gemensamt mal for manga initiativtagare av inkubator-
verksamheter &r att na det steg nar “inkuberandet” blir del av en ordinarie verksamhet
och en sjalvgenererande kraft i regionen, precis som i de framgangsrika industriella
distrikten.

Summering

En av universitetsinkubatorns viktigaste uppgifter for att ge stod at utvecklingen av
nya expansiva foretag &r att forse teknikerns idé med entreprendrskap/affarskunnande.
For detta andamal startades entreprenorskapsutbildningar pa flera hogsko-
lor/universitet ungefar samtidigt med att det startades inkubatorer. Min forsta orienter-
ing inom entreprendrskap visade dock att det ar ett brett falt av forskning dar det dis-
kuteras vad entreprenorskap egentligen innebér.

Jag forsokte &ven problematisera bilden av inkubatorn som en linjar process genom
att jamfora inkubatorn med de traditionella industriella distrikten dar entreprendrskap
verkar vara en del av den lokala identiteten. Det &r inte nagot som foreta-
garna/entreprendrerna i dessa distrikt forvantas studera eller lara sig i form av ex-
plicitgjord kunskap utan istallet nagot som lars genom att vara nara den lokala erfa-
renheten av entreprendrskap.

Just nédrhet och dess betydelse for hur kunskap delas och sprids, hur man lar sig att bli,
eller vara, en entrepren¢r har tydligt rumsligt fokus. En viktig inspiration for att un-
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derstka inkubatorn som en plats for kunskapsprocesser blev Nonakas & Konnos
(1998) begrepp Ba. De understryker platsens betydelse for att skapa kunskap och me-
nar att "utan plats 6vergar kunskapen till att bli information”, vilket &ven poangteras
av Acs & Audretsch (2001).

| nasta kapitel beréttar jag om undersdkningen av de universitetsbaserade foretagsin-
kubatorerna; dvs hur jag studerade platsen for den kunskapsprocess jag inledningsvis
sett som inkubatorns viktigaste verksamhet. Déarefter atervander jag till de tre kun-
skapsfalten; rum, inkubatorer och entreprendrskap, for att visa hur referensramen
utvecklats vidare.
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KAPITEL 4. En studie av tretton foretagsinkubatorer

| detta kapitel beréattar jag hur jag gatt tillvdga nar jag undersokt de tretton universi-
tetsinkubatorerna i Vastsverige.?® Kapitlet ger en beskrivning av hur jag arbetat, vilka
metoder jag anvéant mig av och vilken betydelse de haft i arbetet. Kapitlets avslutande
del innehaller berattelsen om “inkuberandet”, en sammanfattning av resultaten av min
undersokning, vilket inkluderar allt material jag samlat under mitt doktorandarbete.
Avhandlingen innehaller saledes bade det material som presenterats i mitt licentiatar-
bete och det material som samlats in darefter.

Som jag skriver i introduktionen till avhandlingen har arbetet utforts i tva delar. Jag
borjade med en historisk bakgrund till fenomenet foretagsinkubatorer, bade interna-
tionellt och nationellt men ocksa lokalt — dvs. etablerandet av den forst undersokta
inkubatorn. Darefter foljde en forsta intervjuundersdkning av denna universitetsinku-
bator. Avsikten var att undersoka hur inkuberandet av foretag gar till i inkubatorn —
eller mer konkret - vilka aktiviteter som utfors.

Parallellt med undersokningen av inkubatorn bérjade jag delta i det regionala kompe-
tensnatverket. Deltagandet var en del av att soka hur de ansvariga talar om universi-
tetsinkubatorer och hur natverket inverkar pa den dagliga verksamheten i de deltagan-
de inkubatorerna. Jag genomforde aven en litteratursokning inom andra forskningsfélt
med anknytning till inkubatorprocessen. Jag uppfattade att man kan se pa processen
som en linjar kunskapsprocess.

Var ager da de olika delarna av processen rum? Jag sokte efter begrepp som kunde
appliceras pa foretagsinkubatorn (se kapitel 3). Inspiration fick jag framforallt av No-
naka & Konno’s (1998) modell dver platsens betydelse for kunskapsprocesser (se
figur 3, sidan ). Utifran denna modell forsokte jag formulera fragor och figurer for att
fanga affarsutvecklarnas och andra anstéllda i inkubatorn respektive entreprendrernas
uppfattning av verksamheten i inkubatorn. Det var ett systematiskt sokande for att
fanga var kunskapsprocessen sker. Intervjuer skedde med samtliga inkubatoranstallda
samt representanter for 23 av de 27 foretag som hade kontorsrum i inkubatorn vid
intervjutillfallet.®® Malet var att f3 en forsta 6versiktlig bild av féretagsinkubatorn.
Denna understkning presenterades i min licentiatuppsats (Strid 2004a,b).

Intervjusvaren fran den forsta inkubatorn utgjorde grunden for den fortsatta undersok-
ningen av ytterligare 12 inkubatorer i Vastsverige. | fokus var da fragan hur affarsut-
vecklare respektive entreprendrer ser pa den sista fasen i inkubationsprocessen - nar
och hur entreprendrerna ska hitta en plats i affarsvarlden. Jag hade dven forstatt att
fragan om néatverk ar en viktig del av denna problematik och forsokte hitta metoder
for att fanga detta i intervjuerna.

| bearbetningen av hela undersékningen har jag forsokt se skillnader och likheter mel-
lan de olika inkubatorerna. Skillnaderna beror delvis pa de lokala forutsattningarna
som t ex den geografiska lokaliseringen. Fem av de tretton inkubatorerna hér hemma i

%8 Dessa 13 universitetsinkubatorer ingdr i regionala kompetensnatverk “inkubatorkompetens”. Genom
hdgskolorna ar de aven del i det vastsvenska universitetssamarbetet, VUS, som startade 1998 och dar
totalt nio universitet samarbetar, se hemsida http://www.vus.se (2006-02-02).

2 Fyra foretag intervjuades inte framst av den orsak att de inte i egentlig mening kan kallas inkubator-
foretag — dvs de hade inte tagit del av inkubatorn erbjudande, se dven Strid (2004b).
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Sveriges andra storsta stad med knappt en halv miljon invanare och med bade en tek-
nisk hogskola och ett universitet som tillsammans har ca 37 000 helarsstudenter (for
&r 2005).*° Fem inkubatorer har sin tillhdrighet vid en regional hégskola med mellan
4500 och 7 100 helarsstudenter. De tva aterstaende inkubatorerna finns vid de tva
minsta tatorterna med knappt 10 000 invanare vardera och under 1000 studenter.
Denna skillnad i antal studenter eller invanare behdver dock inte vara negativt.

En annan skillnad finns i omfattningen av inkubatorernas verksamhet. Den forst un-
dersokta inkubatorn &r den storsta sett till bade antal anstallda, antal foretag och ut-
hyrbar yta. Den minsta av inkubatorerna &r den som tillhor larosétet med minst antal
studenter.

Sammanstéliningen av resultat har inneburit ett vandrande mellan begreppsutveckling
respektive tolkning av min undersokning, vilket jag beskrev i kapitel 2. Det har véckt
fragor kring hur en plats stoder utveckling av féretag och det byggda rummets roll i
denna utveckling.

Efter denna Oversiktliga presentation kommer jag nedan att mer detaljerat beskriva
hur jag har gatt tillvdga nar jag underséker hur den byggda miljon interagerar med
inkubatorns process att féda fram nya foretag. Jag vill darigenom visa hur undersok-
ningen drivits fram av de fragor jag stéllt och vilka vagar/metoder jag provat.

4.1 Metod och genomfdrande

Som jag tidigare forklarat utférdes undersokningen av de tretton foretagsinkubatorer-
na i tva delar. Forst undersoktes en inkubator och baserat pa resultaten av denna un-
dersoktes de resterande tolv. Valet att forst studera en inkubator for att sedan ga vida-
re med resterande hanger dels samman med att en del férberedande arbete redan fanns
kring den forsta inkubatorn och dels med att det var en av de forsta inkubatorerna i
regionen. Samtidigt var det den enda inkubatorn som &ger de lokaler dar verksamhe-
ten bedrivs.

Ytterligare en anledning till valet var att ndr avhandlingsarbetet startade hade fem av
de tretton inkubatorerna &nnu inga idéer till foretag antagna. Organisatoriskt tillhor
inte tre av de tretton samma region och ingick inte fran borjan i kompetensnatverket.
Regionen (som tidigare bestod av flera lan) var ursprungligen grénsen for vilka av
inkubatorer som fick delta. Detta d&ndrades senare for att stdmma Overens med l&rosé-
tenas samverkan vilket ocksa motsvarar en av huvudaktérernas geografiska verksam-
hetsomrade. Det medforde att de tre inkubatorerna i narliggande regioner blev med-
lemmar i kompetensnéatverket och i den andra delen av min undersgkning.

Den forst studerade inkubatorn hade ocksa tydligt en roll som forebild och gott exem-
pel pa hur en inkubator ska byggas upp. Pa kort tid hade de ansvariga for denna inku-
bator byggt upp en bade nationellt och internationellt erkand verksamhet. Den person
som hade daven ansvar for att starta och driva kompetensnatverket tillhérde dessutom
samma organisation.

gtatistiken &r hamtad frén Statistiska Centralbyréns respektive de olika l4rosatenas hemsidor. Antalet
helarsstudenter motsvarar nastan det dubbla raknat i antal individer.

32



Jag kommer hér nedan att beskriva hur jag gick tillvaga. Forst beskriver jag den forsta
delen, kallad Del 1 — den forsta inkubatorn, och dérefter den andra delen, Del 2 — fler
inkubatorer.

Del 1 — den forsta inkubatorn

Innan de forsta intervjuerna genomfordes en litteratursokning av historiska beskriv-
ningar av hur foretagsinkubatorer utvecklats och beskrivningar relaterade till inkuba-
tor verksamheter som var aktuella nar undersokningen pabdrjades (se dven Strid
2004b). Resultatet av sokningen inkluderade aven kallor till hur det svenska inkuba-
torsystemet vaxt fram och hur det ar en del i det nationella och regionala innovations-
systemet (se kapitel 3). Jag undersokte dven den forst studerade inkubatorns tillblivel-
se, delvis i litteratur och delvis i samtal med olika personer som varit involverade.
Innan undersokningen paborjades hade jag ocksa varit med och utfort en utvardering
av ombyggnaden av de lokaler dar den forst undersokta inkubatorn har sin verksamhet
(Persson, Strid & Ohrstrém 2000)%. Utvarderingen syftade till att redovisa hur an-
passningen av lokalerna utifran ekologiska grundprinciper upplevdes av den nya verk-
samheten (foretagsinkubatorn). | utvarderingen sags de nya foretagens uppfattning
som de mest primara, ett forsok att fanga "hyresgasternas” perspektiv. Inkubatororga-
nisationen sags framst som en fastighetsagare som erbjod en utokad service till sina
kunder.

Avsikten i detta skede var att 1ara om hur, och framforallt var, tekniska idéer blir till
foretag pa universitetsinkubatorer. Intervjuer och samtal var den datainsamlingsmetod
som valdes. Fem foretag som befann sig i olika faser av inkubationsprocessen, fran ett
nyinflyttat till ett utflyttat, intervjuades forst. Foretagen valdes bland dem som pa en
allman forfragan sjalva anmalde sitt intresse. En affarsutvecklare samt en facilities
manager intervjuades ocksa. Jag genomforde i detta skede dven kortare samtal med
samtliga affarsutvecklare i inkubatorn. Avsikten var att orientera mig i deras arbets-
uppgifter och, for att mer konkret, l&ra mig hur de arbetar.

Respondenterna intervjuades efter en fragelista som utvecklades kontinuerligt. Avsik-
ten med de forsta intervjuerna var att prova och utveckla den fragelista som anvandes
under intervjuerna. Forst vid en provning av fragorna kunde jag sjélv bilda mig en
(forsta) uppfattning om hur de fungerade i intervjusituationen och vilka fragestall-
ningar som saknades/behdvde utvecklas vidare.

Som en del av fragelistan har olika "figurer” anvants (se figur 4). Tva figurer anvan-
des i avsikten att ta reda pa vilka foretag som tar plats i den undersokta inkubatorn
och hur vél de stammer Overens med inkubatorns krav att foretagen ska ha hog tek-
nisk kompetens samt ha en bra forutséattning for tillvéaxt (Strid 2004b). | intervjuarbe-
tet fungerade figurerna som ett sétt att inleda intervjuerna och att fa respondenterna
mer engagerade i intervjun och i att beratta om sitt foretag. Resultatet visade dock att
foretagen val stimmer Overens med inkubatorns krav om teknisk kompetens, eller
egentligen att entreprendren sjalv uppfattar att deras foretag svarar mot inkubatorns
krav. Daremot kan kravet pa tillvaxt ses mer som en tolkningsfraga vilket blev &n
tydligare i en tredje figur jag introducerade.

31 Vid ombyggnaden av lokalerna hade lansstyrelsen beviljat inkubatorn ett statligt investeringsbidrag
for en ekologisk hallbar samhallsutveckling, avsett att tacka merkostnader fér en sadan anpassning.
Utvérderingen utfordes pa uppdrag av lansstyrelsen i Vastra Gotaland.
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Figur 4. Tva av de tre figurer som anvandes i intervjuerna av entreprendrer och af-
farsutvecklare i den forst undersokta inkubatorn. Syftet med figurerna var att se om
entreprendrernas och affarsutvecklarnas uppfattningar om féretagen stdmde dverens.

| den tredje figuren fick respondenten ange hur manga anstéllda de tror att de kommer
att ha nar de lamnar, respektive ett antal &r efter att de har lamnat inkubatorn. Aven
med denna figur var tanken att se hur den officiella bilden av de féretag som finns i
inkubatorn och entreprendrens bild av sitt eget foretag stimmer dverens. Denna upp-
skattning av foretagets framtida storlek avseende antal anstallda, bad jag &aven respek-
tive foretags affarsutvecklare att fylla i. Mitt syfte var att se om affarsutvecklarens —
de som ska coacha/handleda entreprendren — och entreprendrens bild stdmde Gverens
eller inte.

Den linjara bilden av kunskapsprocessen var en utgangspunkt for att fanga var de oli-
ka delarna av processen dger rum. Den konventionella bilden av hur processen sker -
formulerad i tre steg - gav jag rumsliga namn - Entré, Eget Rum samt Utgang - da den
linjdra modellen utvecklades vidare i kombination med Nonaka och Konnos (1998)
modell som fokuserar platsen for kunskapsutveckling. Genom att kombinera dessa
modeller kunde inkubatorn ses som en kunskapsprocess och samtidigt visa pa hur det
byggda rummet relateras till denna, ett forsta forsok att fanga "Ba” - inkubatorn som
plats for uppkommande (groende) - relationer. Denna bild blev en fjarde figur kring

Internalization
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Universi- Affarssfa-
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Figur 5. Den linjara modellen av ”inkuberandet” kombinerat med Nonaka &

Konnos (1998) modell av Ba. De tre faserna har getts rumsliga namn.
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vilken jag samtalade med affarsutvecklare och entreprendrer for att fanga vad och hur
de gor ndr de startar sitt foretag i inkubatorn.

| intervjuerna anvande jag mig ocksa av fotografier som ett satt att forsoka fanga ent-
reprendrernas bilder av olika féretagsmiljéer (byggda rum). Fotografierna visar sex
olika exteriorer respektive sex olika interidrer. De valdes ut med avsikten att ge en
bred variation och ett storre urval. Miljéerna varierade fran “high-tech” till en “artis-
tisk” miljo. De frdgor som samtliga ombads besvara var vilken av bilderna som bast
svarade mot 1) den miljo de hade vid det aktuella intervjutillfallet 2) vilken de skulle
vilja flytta till, samt 3) vilken de inte skulle vilja flytta till (se bildexempel nedan).*
Alla affarsutvecklare fick genomfora dvningen med fotografierna vid ett tillfalle - en
av natverkets traffar. Entreprendrerna fick daremot se fotografierna och svara pa fra-
gorna i intervjusituationen.

Figur 6. Exempel pa fotografier av interior respektive exterior. Entreprendérerna och affars-
utvecklarna hade sex interidrer respektive exteridrer att valja mellan. Fotografierna var
valda s att det fanns en variation av interiérer respektive exteriorer att valja mellan.

Det huvudsakliga malet med denna évning var att fa med den fysiska miljon - rummet
- som en del i respondenternas beréttelser. Berattelsen och den fysiska miljon skulle
tillsammans hjalpa mig att fanga bilden av hur entreprendrerna respektive affarsut-
vecklarna uppfattar sin plats. Detta fungerade bra i intervjusituationen, men inte lika
bra i den gemensamma 6vningen for affarsutvecklarna. Det visade sig att det inte var
bildvalet i sig som var det viktigaste med 6vningen, utan snarare kommentarerna fran
respondenterna under tiden de gjorde sina val. Nar de “tankte hégt” och beréttade for
mig vad de sag — eller laste in/tolkade de olika fotografierna. Tillsammans med af-
farsutvecklarna kunde jag inte pa samma satt fanga kommentarerna eftersom de gjor-
de Gvningen i grupp. Néagra av dem kom fram efterat och ville kommentera eller fraga
om ovningen, vilket kunde ha 6ppnat upp for en intressant diskussion i hela gruppen.

Efter denna forundersokning var malet att intervjua alla affarsutvecklare och entre-
prendrer som fanns, eller hade funnits, pa inkubatorn. Detta tillvagagangssatt innebar
att det fanns behov av att aterkomma till bade de forst intervjuade foretagen och de
anstallda i inkubatorn for att komplettera materialet, vartefter ny information tillkom-

% Bilder/fotografier &r n&got som fler i min forskarmiljé anvant sig av (ex Ahlin 1980, Birgersson &
Torngvist 1995). Det har bland annat gett upphov till en metod att anvanda bilder vid bland annat orga-
nisationsforandringar (Rehal 2004) som utvecklats vidare till ett redskap kallat Concepto.
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mit i senare intervjuer. Efter varje intervju skrev jag ut en fullstandig text baserad pa
nedtecknade anteckningar och minnesbilder. Darefter sorterades och sammanstélldes
materialet sa att bade affarsutvecklarnas, och den servicepersonal som arbetar nara
dem, och entreprendrernas bild av inkubatorn blev synlig. Sorterandet skedde i flera
faser. Delvis genom att kontinuerligt jamfora svar fran de olika intervjuerna men aven
genom att beratta och diskutera med handledare. En presentation av materialet for
inkubatorpersonalen gjordes for att ge dem mdjlighet att diskutera resultatet innan det
publicerades.

Detta var den huvudsakliga insamlingen av material under den inledande delen av
avhandlingsarbetet och utgor grunden for det material jag presenterade i min licentiat-
uppsats (Strid 2004a,b).

Del 2 — fler inkubatorer

Nar arbetet fortsatte inkluderades de resterande 12 universitetsinkubatorer som &r lo-
kaliserade i Vastsverige. Jag var da uppmarksam pa om det fanns likheter eller skill-
nader mellan vad jag funnit i studien av den forsta inkubatorn och de som jag nu skul-
le undersdka och - om sa var fallet - vari dessa skillnader bestar. | licentiatuppsatsen
gjorde jag en tydlig distinktion mellan de som &r anstallda for att ge stod at entrepre-
norerna, huvudsakligen affarsutvecklare, och idégivare/entreprendr, dvs. individen
som ska starta ett foretag i inkubatorn. Resultatet presenterades baserat pa dessa tva
gruppers olika uppfattning av den ”inkuberande” processen och av de rum dé&r proces-
sen sker. Nar undersékningen av de aterstaende inkubatorerna fortsatte var fokus pa
de resultat som presenterats i licentiatuppsatsen, i vilken jag uppmarksammat problem
i Utgang - utflyttningsskedet.

Jag fortsatte att genomfora intervjuer framst med foretag som var pa vag att lamna,
eller precis hade lamnat, respektive inkubator. Affarsutvecklarna valde ut foretag till
intervjuerna utifran urvalskriterier jag stallde. Kravet var att foretagen skulle vara
fardiga for att flytta ut, alternativt precis ha flyttat ut. Jag intervjuade aven afféarsut-
vecklare eller motsvarande (se bilaga for uppgifter om antal intervjuer, datum for in-
tervju samt tabeller dver inkubatorernas urvalskriterier och erbjudande). Intervjuerna
skedde oftast vid samma tillfalle som jag besokte inkubatorn och genomforde inter-
vjuerna med entreprendrerna. Hos de 12 inkubatorer som ingdr i denna andra del finns
oftast en eller tva affarsutvecklare anstallda, varav en oftast arbetar som vd/ansvarig
for inkubatorn. Det finns ofta ytterligare nagon anstalld, som assistent eller liknande,
men de arbetar vanligen med andra uppgifter &n affarsutveckling.® Vid tiden for den
fortsatta undersokningen hade endast den forst studerade inkubatorn fler &n tva affars-
utvecklare anstallda.>*

Jag borjade med att fraga inkubatoransvariga pa fem inkubatorer om jag kunde kom-
ma pa besok och gora intervjuer med en affarsutvecklare samt representanter for tva
eller tre foretag. Jag ville att foretagen hade passerat genom alla steg i inkubatorpro-
cessen, vilket betyder att de hade tagit del av de erbjudanden som varje inkubator ger.
Vid fyra av de tolv inkubatorerna fanns det vid undersékningens genomforande annu
inget foretag som var pa vag att, eller nyligen hade avslutat “inkuberandet”. Detta

% Deras arbete 4r daremot av vikt for hur inkubatorn skots och hur entreprendrerna upplever miljén. |
min licentiatuppsats (Strid 2004b) uppmarksammade jag betydelsen av receptionistens arbete i detta
avseende. Aven de assistenter jag har métt har betydelse, inte minst for socialiseringsprocessen.

% Fér en sammanstallning av antalet intervjuade foretag och affarsutvecklare se tabell i appendix.
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beror till storsta del pa att flera av inkubatorerna inte har bedrivit sin verksamhet till-
rackligt lange for att nagot av “deras” foretag ska ha hunnit sa langt i processen.

Forutom de mer obligatoriska fragorna avsedda att inforskaffa olika data om den in-
tervjuade och hans/hennes arbete i foretaget, har jag i den fortsatta undersokningen
anvant mig av andra figurer dn de jag anvénde i forsta delen av studien (se figur 4).
Mitt syfte med dessa nya figurer var att fanga de huvudsakliga aktorerna i foretagens
natverk. En anledning var att Entrén inte var i fokus i denna del av undersékningen.
En annan anledning att resultatet fran den forst undersékta inkubatorn i vilken flertalet
entreprendrer hade uppmarksammat betydelsen av nérheten till varandra, till coacher-
na och till andra aktorer/kompetenser. Det angavs som en anledning till varfor de ville
sitta kvar i inkubatorn efter inkuberandet”. Jag forsokte via dessa figurer fa en bild
av de natverksrelationer som utvecklats i de olika faserna, Entré — Ett Eget Rum - Ut-
gang. Det var ett forsok att se var entreprendrerna okar sin kunskap pa egen hand och
med vem de interagerar en del av entreprendrernas socialisering vilken jag menade
var ett svar pa varfor de flesta ville stanna kvar i inkubatorn trots att foretagen var
fardiga att drivas utan inkubatorns std (se vidare Strid 2004b). Genom att stalla fra-
gor relaterade till varfor dessa aktorer har varit viktiga, hur de var relaterade till akto-
ren, var de hade métts och vilken kontakt de fortfarande hade, kunde jag fa en upp-
fattning av respektive foretag ser pa sitt natverksbyggande.

Jag har dock inte gjort nagon systematisk kartlaggning av natverken eller anvént na-
got av de olika hjalpmedel (dataprogram) som finns tillgdngliga. Natverkens betydelse
for foretag inom avgransade geografiska omraden, som t ex i de traditionella industri-
ella distrikten, inspirerade mig att soka efter de lankar respektive foretag har bade
innanfor och utanfor inkubatorns vaggar (se avsnitt Utgang i detta kapitel). Avsikten
har varit att se om det finns ett samband mellan de av foretagen skapade natverken
och att hitta en mer permanent plats i affarsvarlden.
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Figur 7. Entreprendrerna ombads fylla i vilka personer eller organisationer som de
kommit i kontakt med och som haft betydelse for deras foretag. De tre rutorna mot-
svarar de tre faserna i ”inkuberandet”, har namngivna Entré, Eget Rum och Entré.

Genom att be entreprendrerna beskriva sina natverk har jag fatt bekraftelse pa bety-
delsen av narhet. | flera fall har de intervjuade entreprendrerna papekat att det ar pa
grund av att de sitter ndra en person med en viss kompetens - har rum i samma eller
narliggande byggnad — som kontakten uppstatt. Narhet ger en enkel och naturlig moj-
lighet till kommunikation men oftast kravs att nagon formedlar den forsta kontakten. |
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respondenternas svar framkom att det kan vara nagon av de anstéllda i inkubatorn
eller ndgon av de andra entreprendrerna. Det & med andra ord i inkubatorn som grun-
den for foretagens egna natverk byggs.

Aven i den andra delen av undersokningen har jag anvant mig av fotografierna med
olika interidrer och exteriorer for att synliggora vilka bilder entreprenérerna har av
olika foretagsmiljoer (se figur 6). Som en utveckling i att anvanda fotografier fragade
jag tre entreprendrer vid en inkubator om de sjalva kunde fotografera vad som, enligt
deras asikt, utgjorde ett stod for deras foretagande. Entreprenorerna ombads darefter
att sjalva presentera fotografierna och varfor han (hon) valt bilden. Till viss del var
min erfarenhet densamma som beskrivs ovan, det var inte bilderna i sig utan kommen-
tarerna som var viktigast. Men det var ocksa nagra valdigt intressanta fotografier som
presenterades (se figur 8 och 9).

Jag kan se att den hdr metoden har varit ett bra redskap under intervjuerna. Jag ville
med fotograferandet fa med nagot av entreprendrernas rumsliga uppfattningar. Entre-
prentrerna som fotograferade har varit engagerade i sin uppgift. Fotografierna gav
snabbt en uppfattning om vad entreprendren uppfattade som viktigt vilket gav mig en
mojlighet att stalla fragor utifran entreprendrens vardag. Entreprendrerna (men aven
jag) gavs med dessa fotografier en mojlighet att i en valbekant miljé “upptacka plat-
sen med nya 6gon” (Gradén & Kaijser 1999, sid. 109). Jag har ocksa uppmarksammat
att i de intervjuer dar jag bad entreprendren att fotografera har intervjun snabbare tagit
formen av ett samtal dar respondenten varit mer aktiv. Respondenten har sjalv hunnit
fundera 6ver sin miljo och vilken betydelse den har for foretaget. Jag kan inte med
visshet sdga att samma resultat inte skulle ha intraffat om jag gett dem en fraga om
deras miljo innan intervjun. Men det finns flera andra aspekter som jag bedémer som
intressanta med denna metod; delvis hade respondenterna nagot att visa mig. Intervjun
slutade “att vara intervju” och blev ett samtal om bilderna. Istéllet for att titta pa var-
andra hade vi ett objekt” eller artefakt att samtala kring.

Bearbetning och sammanstéallning av resultat

Jag har gradvis bearbetat resultaten genom att skriva artiklar. | arbetet med att skriva
har jag utvecklat min syn pa de begrepp jag forsokt bekanta mig med inom arkitektur
och entreprendrskap. Jag har ocksa sokt efter nya metoder som gatt utéver vad som
varit brukligt i min forskningsmiljo.

I min forskningsmilj6 har arbetet med att involvera manniskor i de férandringsproces-
ser som beror dem, framforallt pd arbetsplatser, varit att fa till stdnd en dialog och
darigenom gora brukarnas roster horda (se Rehal 2004). Genom att vara med i en dia-
log om forandringen far brukarna ratten att paverka hur deras arbetsplats ska forand-
ras. Men de far ocksa ratt att tillsammans med andra aktorer reflektera 6ver forand-
ringen och darigenom vara med och tanka fram hur férandringen ska gestaltas, hur
artefakten ska se ut.*> Ambitionen har varit att se effekter av dessa i forandringen och
upplevelsen av den. Inte att beskriva vad deltagarna berattade under dialogen. D4 jag
inte deltagit i en forandringsprocess, men anda vill att manniskors roster ska horas

% | Rehals arbete (2004) har han beskrivit hur kunskapsutvecklingen i vér forskning om brukarnas
erfarenheter och 6nskemal i forandringsprocesser av arbetsplatser utvecklats i foljande tre steg: 1) Réat-
ten att saga ifran, 2) Ratten att vara med och 3) Rétten att tanka hogt (Rehal 2004, sid. 20-21).
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blev jag intresserad av mojligheten med ett narrativt angreppssatt (se Czarniawska
2000, 2004).%

Redan under arbetet med intervjuerna i den forsta inkubatorn var det tydligt att det
ofta var entreprendrernas livshistoria som beréttades. Vid denna tidpunkt var jag dock
inte medveten om majligheterna med ett narrativt angreppssatt eller vilken betydelse
det kunde ha for entreprendrskapsforskning. Enligt Steyaert och Bouwen (1997) kan
ett narrativt angreppssatt ge

“[...] a constructive contribution to entrepreneurship research by introducing
enhanced conceptual, epistemological and methodological reflection. It can of-
fer a greater awareness of the researcher as creator of the reality under scru-
tiny, and of multi-voiced representations and contextualized knowing.”

Min ambition var redan fran borjan varit att lata en sadan “multi-voiced” representa-
tion horas i min undersokning. Jag menar att det &r ett av andamalen med forskning.
Kan jag sagas ha gjort en sadan representation? Det ar framforallt pa det satt jag ge-
nomfort intervjuerna som jag forsokt ge uttryck at detta. Genom att anvanda ett narra-
tivt angreppssatt ar det mojligt att lata de olika berattelserna trada fram istallet for att
sOka efter en enda sanning som kan ségas rymma problemet med att flytta ut ur inku-
batorn. Arbetet med undersékningen har starkt denna ambition och behovet av att se
entreprendrerna och inkubatorerna som olika beréttelser.

Jag har analyserat transkriberingen av tva inspelade intervjuer mer ingaende — som
text — for att soka efter de beréttelser som &r dolda i ordens information. Aven om jag,
som jag namnt, redan i de forst genomforda intervjuerna hérde respondenter berétta
sitt livs historia sd hade jag inte sett lankar till konstruktion av identitet och hur det
betonar entreprendrers identitetskonstruktion (Rae 2000). Né&r jag analyserade inter-
vjuernas texter uppmarksammade jag den mening detta har for entreprendrerna. Att
vara del av en inkubator, att starta sitt foretag dar, gor dig till entreprencr, du blir be-
traktad som en entreprendr av det omgivande samhallet. Daremot kan det bli problem
om entreprendren stannar langre an avsett i inkubatorn (se vidare avsnitt 2 i detta ka-

pitel).

Enligt Johansson (2004) &r det tre omraden i vilken ett narrativt angreppssatt kan rela-
tera och bidra till entreprenorskapsforskning:
Storytelling enables a richer, fuller understanding of how entrepreneurs learn
and gain experience. It can be used metaphorically to conceptualise entrepre-
neurship. The use of narrative approach to conceptualise aspects of entrepre-
neurship can be fruitful in order to open new perspectives.”
Det var ingen tvekan om att det narrativa angreppssattet var anvandbart nar jag under-
sokte entreprendrernas situation. Fragan var om det kunde forenas med s6kandet efter
meningen med begreppen rum och plats. Ett svar fann jag hos Hetherington (1997):
“The places where we have been are an important part in the narratives of self that
we make”. Platser ar en del av hur vi konstruerar var identitet, i hur vi beskriver oss
sjalva (se vidare diskussion i avsnitt 5.3). Som till exempel i svaret pa fragorna: var du
ar fodd, hur ditt barndomshem sag ut osv.

% En inspirationskalla for att anvanda ett narrativt angreppssatt var Czarniawskas’ (2000) bok The uses
of narrative in organization research Det var genom den jag forst sag majligheten med “metoden”
vilket foranledde att jag &ven deltog i en doktorandkurs i narrativt angreppssatt.
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Det finns andra historier som kunde ha berattats. De entreprendrskapshistorier som
jag ger uttryck for har ar en del av den historia jag sjalv berattar som arkitekturforska-
re. De olika rosterna ar del av min historia om plats och rum. Jag kan nu se att det
hade varit intressant att arbeta vidare med den narrativa metoden sa att olika roster
hade framtratt &nnu mer dn vad jag nu later dem gora. Avhandlingen kunde ha blivit
platsen dar alla innovationssystemets roster hade fatt gora sig horda. Tiden har varit
for kort for denna ambition, men det innebaér inte att résterna fran entreprendrer och
affarsutvecklarna - och den servicepersonal som arbetar néra dem - inte ar narvarande
I mitt material &ven om det textméssigt har begransats till det avsnitt dar jag presente-
rar resultatet av undersokningen. Den narrativa metoden har dock fatt mig att upp-
marksamma andra aspekter &n de som jag forst trodde var viktiga att fa fram i inter-
vjuerna. Den har lart mig att orden kan komma i vagen” for den historia som egentli-
gen beréttas.

Ett viktigt angreppssétt har varit att delta i kompetensnatverket. Det regionala kompe-
tensnatverket har haft mellan fyra och sex tréaffar per ar sedan det forsta métet i okto-
ber 2002. Mitt deltagande paborjades da jag foljde med den person som ar ansvarig
for natverket till samtliga regionala inkubatorer for att samla in reaktioner pa en for-
studie avseende natverkets innehall. Min roll var att fora anteckningar och att sam-
manstalla dessa infor det forsta motet i natverket. Dérefter har min uppgift framforallt
varit att féra anteckningar vid varje mote och att sammanstélla dessa for publicering
pa natverkets hemsida.

Natverkstraffarna har haft till syfte bade att etablera natverket men framforallt att 6ka
affarsutvecklarnas kompetens. Olika forelasningar kring “matnyttiga” amnen for den
dagliga verksamheten pa inkubatorerna har statt i centrum. Men fragan kring natver-
kets syfte, hur man ska arbeta, vilka mojligheter som finns var fragor som tog storre
utrymme under de forsta traffarna.

For min undersokning har mojligheten att fa delta i traffarna och darigenom kunna
studera natverket och hur det utvecklats varit viktig. Det har varit ett bra sétt att konti-
nuerligt kunna stalla fragor till deltagarna. Ibland har jag ocksa traffat den person som
ansvarar for natverket efterat eller pratat pa telefon for att fa fortydligande eller en
forklaring till olika handelser. Det har aven inneburit att jag fort samtal med initiativ-
tagaren till natverket vilken samtidigt representerar en av inkubatorernas viktigaste
finansiarer. Jag har dessutom presenterat mina resultat och fort en dialog kring dessa
med denna person.

Att komma deltagarna i natverket ndrmare — utveckla en relation — har gjort att jag
battre forstatt deras respektive roller. Jag har dven fatt tillgang till annan information
an den som tas upp pa motena, information som berort respektive inkubators verk-
samhet, och som haft betydelse for forstaelsen av bade inkubatorerna och inkuberan-
det. Métena har dessutom varit en mojlighet att uppdatera information om varje en-
skild inkubator. Inte minst har det varit viktigt for att kunna fa respons pa mina tolk-
ningar av deras verksamhet.

Det ar inte bara i rollen som antecknande forskare jag haft kontakt med inkubatorerna.

Jag har vid fem tillfallen blivit ombedd att som arkitekt - med kunskap om inkubato-
rer — vara med och ge synpunkter infor ombyggnad av lokaler som inkubatorverk-
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samheten ska flytta till. Aven i utvarderingen av den forst studerade inkubatorn (Pers-
son et al 1999) var det i min yrkesroll som arkitekt jag beskrev miljéanpassningen av
byggnaden och hur foretagen uppfattade densamma. Vid dessa tillfallen har jag note-
rat hur arkitektens skisser uppfattas av verksamhetsansvarig for inkubatorn och, dar sa
har varit fallet, entreprendrerna. Jag kommer inte narmare att ga in pa det har men kan
konstatera att motet mellan de olika professionerna foljer de upptackter som presente-
rats i tidigare forskning pa min institution (Granath 1991, Rehal 2004), dvs. att manga
aktorer har svart for att Gversatta sin verksamhet i arkitektens ritningar éver lokaler
med arbetsplatser. Det finns behov av en dialog mellan arkitekt och verksamhet redan
i en inledande fas av programarbete. Eller egentligen en dialog mellan alla de aktérer
som &r delaktiga i den fordndringsprocess som en lokalférandring medfér (se vidare
kapitel 5). Det finns darfor anledning att papeka att aven vid om- eller nybyggnad av
lokaler for inkubatorer ar det viktigt att genomfora ett grundlaggande programarbete
(se Ryd 2001, 2003, Fristedt & Ryd 2004).

Det hade varit spannande att mer medvetet kunnat utveckla ett mer aktivt samtal om
rum i kompetensnétverket. Som det varit har samtalet med andra forskare varit det
som tagit all tid. Om sa hade varit fallet hade jag kunnat ta upp rummets betydelse och
provat att iscensatta ndgon form av evenemang kring rum (se Johannisson 2005)%.
Det ar egentligen en naturlig del av arkitekturprofessionens sétt att arbeta, men inte
nagot som premieras inom forskning dar publicering av artiklar ar den viktigaste de-
len.

Arbetet med att sammanstalla "kappan™ har forstas ocksa varit en viktig del av forsk-
ningen. Dar har jag arbetat med att hitta relationerna mellan mina fragor och de svar
jag hittat. Kappan innebar aven ett arbete med att soka forklara och forsta hur verkty-
gen fungerat i detta arbete och vilka metoder som gett upphov till vilka resultat - hur
vagen fram till det sista kapitlet designats.

4.2 Resultat av undersdkningen

| det forberedande arbetet infor att undersokningen av den forsta inkubatorn skulle
paborjas skrev jag tillsammans med min handledare en artikel (Birgersson & Strid
2002) i vilken den forsta linjara modellen for hur vi uppfattade verksamheten i inku-
batorn utvecklades (se kapitel 3). Modellen baserades pa forestallningen att de tre
viktigaste momenten for entreprendren — och det som affarsutvecklarna ger stod var
att: 1) att komma in i inkubatorn, 2) att transformera sin idé till ett foretag i inkuba-
torn, samt 3) att flytta ut ur inkubatorn for att driva sitt féretag pa egen hand i en "van-
lig” affars/foretagsmiljo. Dessa tre steg kunde jag uppfatta att det fanns anledning att
se som tre steg i en kunskapsutveckling.

37 | ett appendix till boken presenterar Johannisson hur han som forskare sjalv "initierat ett evenemang for att
genom delaktighet i och reflexioner kring sjélva skapandet av en konkret verksamhet vinna insikt i ett visst feno-
men”. | Johannissons fall var fenomenet entreprendrskap. Han har valt att kalla denna metod Iscenséttande Forsk-
ning (IF) och menar att den skiljer sig fran bland annat aktionsforskning. Han menar att aktionsforskning, vilken
han delar upp i utvecklande respektive mobiliserande, hdvdar att praktikerna skall vara tongivande i problematise-
rings/mdjlighetsfasen. Iscenséttande forskning (IF) kréver istéllet att forskaren &r “initiativrik och drivande, tam-
jande en tillvaro i rérelse och inte drar sig for att pracka pa Gvriga engagerade sina uppfattningar” (ibid., sid. 392).
IF &r, enligt Johannisson, forankrad i en socialkonstruktionistisk grundsyn men utmanar den genom att bade se
tillvaron som socialt konstruerad och socialt konstruerbar (forfattarens egen kursivering). Han fortsétter med att
”|F tar fasta pa att tillvaron ses som bade okontrollerat féranderlig och kontrollerat férandringsbar”.
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Né&r den forsta undersokningen inletts omarbetades modellen for att fokusera hur den
byggda miljon inverkar pa processen — de inkuberande aktiviteterna. For att visualise-
ra de rumsliga aspekterna lat jag darfor de tre faserna fa en rumslig anknytning: Entré,
Eget Rum respektive Utgang (Strid & Birgersson 2003). Resultaten fran undersok-
ningen presenteras nedan utifran dessa tre kunskapsutrymmen. Jag menar inte att des-
sa &r densamma for varje enskild inkubator men att det finns en anledning att presen-
tera de likheter och skillnader som inkubatorerna uppvisar for att tydliggora den rums-
liga dimensionen av hela undersékningen.

Entré — att komma in i inku-

batorn
”Jag pluggade har [pa hogskolan] och gjorde ex- I Entrén mots affarsutvecklare
jobbet, konsultade efterat och satt [da] i inkuba- och idégivare for att uttala sina

torns lokaler. [Jag] flyttade till annan ort for att jag respektive behov och erbjudan-
fick en anstéllning. Nar jag flyttade tillbaka och den. Det sker p& ungefar sam-

skulle satsa pa min idé sa var det naturligt att ma sitt i samtliga av de under-

komma tillbaka hit". sOkta inkubatorerna oavsett
Citat ur intervju med entreprendr som for andra vilka krav inkubatorn stéller pa
gangen startade ett foretag i samma inkubator. hur langt idén har kvar till
marknaden:  affarsutvecklaren
och idégivaren ska tillsammans
komma fram till om idén och inkubatorns erbjudande kan kombineras.*®

For affarsutvecklarnas handlar en av uppgifterna i Entrén kring fragan att fa ett till-
fredstéllande inflode av tillrackligt bra ideer. Ett problem som daven har avspeglats i de
diskussioner affarsutvecklarna fort vid kompetensnatverkets traffar. Processen i det
forsta steget kan - ur affarsutvecklarnas perspektiv - sagas rora fragan hur man far in
nya (idéer) foretag, vilket daven ar kopplat till det erbjudande respektive inkubator har.

For idégivaren (den potentiella entreprendren) handlar Entrén framst om hur de ska
bli antagna —hur de kan uppfylla inkubatorns kriterier - vilket samtidigt har ett sam-
band med vilka behov de tror att inkubatorn kan tillfredstalla. Undersékningen visar
att 11 av de 13 inkubatorerna gor ett urval av idéer utifran krav pa tillvaxt®® och atta
staller krav pa att idén ar byggd pa innovation eller teknik. Det erbjudande som inku-
batorerna staller till idégivarna handlar om kunskap, kontor, kapital samt natverk.*
Som svar pa fragan varfor idégivarna hade valt att sitta med sitt foretag i en inkubator
blev ofta svaret att de behdvde ett kontor eller som en entreprendr uttryckte det

Vi satt vid J: s koksbord forst ... kdndes inte bra”, eller "Jag behdvde ju ett kontor
och jag ville inte sitta hemma, och jag kunde inte sitta kvar hos min gamla arbetsgi-
vare sa klart” och ”Det kdnns som om man gar till ett jobb”.

Det intressanta var att flera samtidigt papekade att nar de val fatt tilltrade till inkuba-
torn, s& var det andra delar av erbjudandet de uppskattade mer, vilket en entreprendr
uttalade pa féljande sétt:

% |déer som inte uppfyller inkubatorernas krav hanvisas till andra aktdrer som arbetar med nyforeta-
gande eller annan exploatering av idéer som t ex Drivhuset eller Nyforetagarcentrum.

% Fem av dessa anger ordet tillvaxt, tre tillvaxtpotential, tvd livskraftigt och ett tillvaxtinriktning, se
aven bilaga for sammanstélining av samtliga inkubatorers erbjudande.

0 Uppgifterna &r baserade pd inkubatorernas egna beskrivningar via hemsidor och olika dokument som
t ex reklamblad. Se &ven sammanstélining i bilaga.
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"Det enda jag egentligen trodde att jag behovde fran borjan var ett billigt kon-
tor. Dar jag kunde stalla min station [CAD] sa att jag kunde ha ndgonstans att
ga till p& morronen fran min lagenhet s att jag slapp jobba hemma. Det trod-
de jag, men det kan ju ha att géra med att jag hade ett bra ... jag borjade ju
bolaget med en kund. De flesta bérjar ju bolaget med en idé. Jag borjade det
har bolaget med en kund ... bra omséttning for att vara nyforetagare, for att
vara nystartad sa var det ju stjarnomséttning de forsta manaderna, saklart da.
Men det var ju forst i efterhand da nar man kom hit och bérjade som man fat-
tade liksom vilket guldégg det ar att sitta har [inkubatorn] egentligen.”

Hur den forsta kontakten mellan idégivare och affarsutvecklare uppstar varierar. Van-
ligt &r att studenter far en forsta kontakt med inkubatorn via olika kurser med fokus pa
entreprendrskap - alternativt via entreprendrskola med utbildning som kan ge upp till
60 poang. Vid fyra av de undersokta inkubatorerna finns entreprendrskapsutbildning-
en i samma byggnad som de understkta inkubatorerna.

En véag som anvands av bade inkubatorerna och idégivarna ar Venture Cup - en af-
farsplanetavling som sker i tre steg.** Venture Cup ses &ven - bland flertalet av de
undersokta inkubatorerna - som ett redskap att driva fram processen for startféretagen
i ett forsta skede. Den ger bade en mojlighet till finansiering och utveckling av kun-
skap. Inkubatorforetagens framgang i Venture Cup bidrar ocksa till att bygga upp re-
spektive inkubators legitimitet vilket ar av vikt bade for att fa en tillstromning av goda
idéer till inkubatorn och for att visa inkubatorns formaga att producera framgangsrika
foretag.

| den forst undersokta inkubatorn gar idéer som har en potential att uppfylla inkuba-
torns krav vidare i en process vilket innebér ett antal mdten med en afférsutvecklare.
Denna process syftar till att idégivaren ska kunna presentera idén sa att den uppfyller
inkubatorns krav. Dérefter sker ett beslut om idén (och idégivare) ska antas till inku-
batorn. | denna samt ytterligare nio av de tretton inkubatorerna innebér det att idén gar
vidare till ett férinkubatorskede, ett forsta steg i att utveckla idén till ett foretag.

Forinkubatorskedet ser lite olika ut pa de olika inkubatorerna. Vanligt &r att det omfat-
tar upp till sex manader varefter en ny utvardering gors for att se om idén ska fortsétta
processen i inkubatorn. | den forst undersokta inkubatorn kdnnetecknas denna fas av
en intensiv interaktion mellan idégivaren (en eller flera) och den affarsutvecklare som
tilldelats ansvaret for just detta “fall”.** ”Dorren till kontoret ar alltid ppen” sager
affarsutvecklarna och menar att i detta skede maste entreprendren alltid kunna na
”sin” affarsutvecklare — vilken oftast kallas coach — for att fa hjalp med aktuella pro-
blem och svar pa de fragor som uppstatt. "Arbetet kan liknas vid foréldraskap dar
foretaget ar barnet”, menar en av coacherna. Samtidigt kannetecknas forinkubators-
kedet i denna inkubator av tydliga mal som entreprendren ska uppfylla under en av-
gransad tidsperiod. Nar de ar uppfyllda kan entreprendrens foretag kan ga vidare till
inkubatorskedet.

* Det finns dven en mojlighet att parallellt med tavlingen ga en kurs som ger 5 hégskolepoang, se aven
hemsidan http://www.venturecup.inforce.dk/sw3658.asp (2006-02-10).

2 Affarsutvecklarna pd den beskrivna inkubatorn kallar ofta de blivande foretagen “case” - p& svenska
fall - i detta skede.

43



Coachningen utfors olika pa de understkta inkubatorerna. Fran inkubatorn med af-
farsutvecklare som har regelbundna traffar med entreprenérerna och ser som sin upp-
gift att vara tillgangliga nar behov av coachning uppstar, till de inkubatorer som en-
dast har en person anstélld. Foér de sistndmnda har det resulterat i att de anvander till-
gangliga resurser utanfor inkubatorn i hogre grad an inkubatorn med flera affarsut-
vecklare/coacher anstallda. Att anvanda utomstaende i affarsutvecklingsarbetet inne-
bar ocksa en mojlighet for foretagen att skapa fler lankar till natverk utanfor inkuba-
tormiljon.

| en av de undersokta inkubatorerna behandlas de blivande entreprendrerna inte sa
individuellt. 1 Entrén far ett storre antal potentiella foretagsidéer/idégivare ta plats.
Forinkubatorskedet innebdr i denna inkubator att alla studenter/forskare som har en
foretagsidé kan fa ta del av detta skede. De far en mojlighet att arbeta med sin idé nar
de sjalva har tid och mojlighet och pa deras egna villkor. Samtidigt kan affarsutveck-
larna tillata att denna fas tar langre tid 4n de sex manader majoriteten av inkubatorer-
na har satt som grans. Idéerna kan da fa utvecklas lite mer innan ett beslut behover tas
om idégivaren/givarna ska ga vidare och bilda ett bolag — eller inte. Foljden har blivit
att det kravs mindre support, bade finansiell och coachning, vilket har resulterat i en
annan rumslig l6sning. Istallet for ett eget rum, alternativt ett skrivbord i ett mindre
kontorslandskap, har de valt att ha ett storre kontorslandskap dar kontorsplatserna
hyrs ut per timme. Tva affarsutvecklare finns att tillgd, men endast for ett begransat
antal moten.

Pa denna inkubator &r forinkubatorskedet en separat del men det ingar samtidigt som
ett av tre olika erbjudanden déar syftet med den forsta delen (férinkubatorskedet) &r att
ge stdd till idegenerering, den andra att ge stdd till kommersialisering och den tredje
att ge stod till fortsatt tillvéxt. Hogskolan &r dven aktiv i idégenereringen genom att
erbjuda studenterna olika valbara kurser, fran “uppfinnarkurs” till affarskunskap. En
del av lektionerna halls dessutom i rum som gransar till bade forinkubatorns kontors-
landskap och inkubatorns kontorsrum, och affarsutvecklarna engageras i undervis-
ningen. Inkubatorns lokaler &r dessutom placerade i samma byggnad som forsknings-
parken (Science Park) vilken ar granne med hogskolans lokaler. Det verkar som om
denna inkubator ingar i ett lokalt innovationssystem som innehaller en tydlig interak-
tion mellan hogskola, kommun och det regionala néringslivet som bidrar till att upp-
muntra flera olika entreprendriella processer.

Undersckningen har visat att entreprendrerna framforallt soker efter att fa legitimitet
for sitt foretag och en mojlighet att finansiera sin idé i Entrén. Finansiering &r en
framtradande del i erbjudandet hos vissa inkubatorer. En genomgang av de undersokta
inkubatorernas hemsidor visar att kapital finns med i erbjudandet hos sju av inkubato-
rerna och indirekt, exempelvis genom erbjudande om billigare féretagsstart, hos ytter-
ligare tva.*”

Finansiering och legitimitet & kopplade till varandra. Att kunna erbjuda finansiering
har sérskilt pa en inkubator inneburit att detta haft betydelse bade for att utveckla de-
ras verksamhet och for inflodet av idéer. En av hdrnstenarna i denna inkubator skulle
kunna sagas vara dess kompetens att skaffa kapital till sina foretag. Aven pa nétver-

* Se sammanstéliningen oéver inkubatorernas erbjudande respektive urvalskriterier i avhandlingens
bilaga.
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kets moten har finansieringsfragan uppmarksammats, bade finansiering av den egna
verksamheten och av foretagsidéerna. Natverkstraffarna har anvants for att 6ka kun-
skapen om hur det aktuella finansieringslaget ser ut, bjuda in de aktorer i innovations-
systemet som hanterar kapital och genom att utveckla ett gemensamt system for att
redovisa inkubatorns resultat.

For en av inkubatorerna beror legitimitet och en fungerande Entré inte sa stor del pa
finansiering utan till stor del pa grund av néarheten - bade den geografiska och person-
liga - till en av de viktigaste aktorerna inom den bransch inkubatorn fokuserar pa. Ett
tecken pa detta &r att nastan inget av foretagen eller entreprendrerna kommer fran den
hogskola inkubatorn tillhor utan istallet fran olika delar av Sverige. | ett av foretagen
tog entreprendren kontakt med en aktuell aktor for att undersoka mojligheterna for att
utveckla hans idé. Aktéren rekommenderade da den néarliggande inkubatorn som en
mojlighet. Ett annat foretag traffade den som leder inkubatorn hos aktoren. Bada des-
sa entreprenorer talade om mojligheten i att sitta néra aktdren samt det personliga
kontaktnat som inkubatorledaren har, vilket bada raknar som en tillgang for deras fo-
retag. | detta sammanhang utgor byggnaderna en del av hela kontexten som fungerar
som symbol for inkubatorn.

For de inkubatorer som inte har finansiering som viktigaste delen av sitt erbjudande ar
istallet lagre kostnad for hyra ett argument for att locka entreprendrer att soka till in-
kubatorn. Det innebar samtidigt att tva inkubatorer staller hogre krav pa att idéerna
har utvecklats till ett startforetag innan antagningen. For tva av de undersokta inkuba-
torerna verkar det innebéra att foretagen har ett tydligare fokus pa att skaffa kunder
vilket en av de intervjuade entreprendrerna uttryckte pa foljande satt:

"Manga sager att starta bolag ar att se det som problemlésning. Jag tycker
inte att det &r det, utan det handlar om att tjana pengar i borjan. F6r om du
inte gor det, sa far du sa mycket (problem). Alltsa jag uppfattar att om inte jag
har en inkomst som jag ar van vid sa funkar inte livet. [...] Det viktigaste ar
inte att 16sa problemet utan det viktigaste ar att fixa en kund.”

Hur viktigt hela inkubatorns erbjudande ar kanske entreprendrerna forst kan reflektera
over da de tagit del av detta. Till exempel som en entreprendr, som ocksa gatt igenom
entreprendrskapsutbildning, svarar pa fragan om varfor han sokt till inkubatorn:

"Att fortsatta [pa inkubatorn] var en naturlig fortséttning efter entreprendors-
skolan. Delvis hade vi redan kontakt med dem da de fungerar som coacher
aven dar [pa skolan] men ocksa for vad vi visste vad de [inkubatorn] kan stalla
upp med; som en adress, finansiering och inte minst lokaler med fullsténdig
service och infrastruktur [...] men finansieringsdelen ar det som vager tyngst.”

Eget Rum — att starta och driva sitt foretag i inkubatorn

Nasta fas i inkuberandet, Ett Eget Rum, &r den fas nar entreprentrerna ska borja driva
sitt foretag sjalva. De ska i 6kande grad driva sitt foretag pa egen hand och i inkubato-
rerna som arbetar med att varje foretag ska ha ”egna” coacher minskar oftast frekven-
sen av motena. Som jag namnt ovan finns dock inkubatorer dér entreprendrerna direkt
efter antagningen forvantas driva sitt foretag "pa egen hand” och dar den forsta fasen -
Entré - nastan direkt overgar i Ett Eget Rum. Kunder och finansiarer ar en viktig del i
denna fas av entreprendrernas kunskapsprocess men &ven narheten till andra personer
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I samma (eller liknande) situationer, dvs. andra entreprendrer men dven till personer
med (teknisk) kompetens for att utveckla foretagets produkt eller tjanst.

Vid samtliga inkubatorer verkar denna fas fungera bra, vilket kan ha ett samband med
att de fortfarande &r i startfasen och genomfér manga av aktiviteterna for forsta gang-
en, som exempelvis sina forsta saljsamtal. Samtidigt visade resultaten av den forst
undersokta inkubatorn att det &r i denna fas de forsta skillnaderna mellan afféarsut-
vecklarnas och entreprendrernas bild av vilka behov entreprendrerna har uppstar. For
affarsutvecklarna kan arbetet i denna fas beskrivas som mer “uppféljande och upp-
muntrande”. FOr entreprendrernas del blir relationerna till andra &n affarsutvecklar-
na/coacherna allt viktigare. En del av att skapa relationer bidrar den visuella delen av
foretaget — det egna kontoret. Ett avgransat rum — dven om det delas med en eller ett
par andra entreprendrer - &r nodvandigt for att skapa relationer med de personer och
artefakter som behovs for att driva ett foretag och aven om rummen ar fysiskt sett
olika uppfyller de anda detta basbehov.

For affarsutvecklarna betyder de byggnader som inkubatorerna &r lokaliserad i att de
ocksa har Ett Eget Rum. Detta blir tydligast da inkubatorn har egna byggnader avskil-
da fran hogskolans. For den forst undersokta inkubatorn, som &aven har den storsta
ytan i kvadratmeter réknat, fungerar byggnaderna tydligt som ett viktigt symbolvarde.
Nar natverket startade var man noga med att lata respektive inkubator sta vard for ett
mote sa att deltagarna hade besokt alla inkubatorer, sett var de utfor sin verksamhet,
hur deras lokaler ser ut och i vilket sammanhang — vilken miljo - de befinner sig i. FOr
nagra av inkubatorerna fungerar dock hela sammanhanget — och inte de egna lokaler-
na eller hogskoletillhdrigheten - som identitetsskapare och symbol.

I unders6kningen ombads nagra entreprendrer att fotografera vad i inkubatorn de sjal-
va uppfattade/menade gav stod at deras foretag. Ett av fotografierna indikerar inkuba-
torns betydelse for att skapa en fungerande foretagspraxis for entreprendrerna och
samtidigt vilka basfunktioner foretaget behdver i detta skede av inkubationen. Pa bil-
den ses det kombinerade post, kopierings och server-rummet” vilket entreprendren -
som tagit bilden - menade var tre av de viktigaste funktionerna i inkubatorn: datornat-
verket, en adress med tillhdérande postfack samt méjligheten att kopiera och skriva ut:

”Dar ar ... om man da ska se till vad som var sa kul att fa [i inkubatorn], det
var att ... man ar faktiskt nabar har ocksa. Bredband, fax finns — om man inte
har det [sjalv] skrivare, post — funkar ratt bra — man har sitt eget postfack,
man har en adress som inte &ar sin egen hemadress.”
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Figur 8. Serverrummet (till vénster) exemplifierar entreprendrens ord om att vikten
av att den praktiska vardagen fungerar med post, bredband och allt vad det innebér.
Den andra bilden visar pa betydelsen av ett Eget Rum.

Det andra fotografiet (se figur) visar tydligt betydelsen av den identitet foretaget och
Ett Eget Rum skapar for det enskilda foretaget/entreprendren. Dorren in till kontors-
rummet dar skylten med foretagets namn ar den enda symbolen for foretaget och ent-
reprendrens skugga skulle sékert kunna analyseras djupare. Samtidigt indikerar den
bilden kontorsrummets bidrag till att stirka foretagets identitet vilket entreprendrernas
berattelser vittnar om, aven om alla inte uttrycker det sa tydligt som i foljande citat:

” Nu har ju bolaget fatt en annan identitet nar vi har ett eget rum. Den identi-
tetskanslan var inte sa pataglig, eller inte sa viktig i borjan kanske. Det var
viktigare att skapa nagonting. Men nu &r det skapat, det ar ett fungerande bo-
lag [...] D4 ar det béttre att sitta sa har.”

For en annan entreprendr ar rummet inte enbart identitet utan &ven ett sétt att organi-
sera aktiviteter i foretaget:

”Den [delen av rummet] har blivit ratt viktig, speciellt mellan mig och NN. Vi
tar en morronfika dar och stammer av varandras arbete, bade det som hander
under dan och det som hander pa ett ars sikt. Ibland mest det som hander un-
der dan ibland ...”.

Fotografiet (figur 9) visar tva enkla fatoljer i en horna av kontoret. Tva skrivbord med
tillhorande stolar &r den enda 6vriga inredningen i det ca 12 kvm stora kontorsrum
som foretaget hyr i inkubatorn.

’Det behdver inte vara sa
malinriktat dar borta, det
kan vara mer kopplat till
kansloregistret. Vad sjut-
ton haller vi pad med
egentligen? Ska vi verkli-
gen...? Det behdver inte
protokollféras dar borta.
Ventilrummet helt en-
kelt!”

Figur 9. Ett viktigt horn av kontoret, se entreprendrens
egen beskrivning till héger om bilden.
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Det jag som arkitekt ser som en forhallandevis "torftig” inredning ar for entreprendren
en viktig del av foretaget. Det ar i fatdljerna som han tillsammans med sin kompanjon
menar att de fattar viktiga beslut och har diskuterar de fragor om foretagets framtid.
Men fatoljerna fungerar ocksa som en majlighet for att lata andra komma in och sitta
ner i deras kontorsrum — i det egna foretagets lokal.

En del av det stod affarsutvecklarna ger i Ett Eget Rum ar bland annat seminarier och
utbildningar. Vanligt ar utbildningar som syftar till att ge entreprendrernas kunskap
om hur de ska salja sin produkt eller tjanst. Manga av de intervjuade entreprendrerna
har ocksa papekat vérdet av att fa ett saljstod. Men ett seminarium eller en kurs ar
forstas inte i sig tillrackligt vilket en av de intervjuade tydligt beskriver:

’Mina storsta stod har nog varit att fa séljstod eller stod med att hjalpa till att

se det som ett bolag till punkt och pricka. Jag har inga problem att behalla
kunder men att skaffa kunder fran borjan ar ett problem. De &r i regel nojda
nar de ar har av olika anledningar, bra pris eller bra kvalitet, eller helst bade
och da. Men att sitta och gora 20 séljsamtal varje dag det gar inte per automa-
tik. Och darfor ar det ratt bra att det finns sa mycket olika manniskor har”

Det ar stodet fran de andra entreprendrerna - de personer som nyligen har gjort precis
samma saker som de sjalva nu ska géra — som ger ett stod i att hantera vardagens
praktiska problem.

Néstan samtliga intervjuade entreprendrer angav betydelsen av att traffa andra i sam-
ma situation. Det verkar inte spela nagon roll om entreprendren/startforetaget ar loka-
liserat i en inkubator med tillgang till egen coach eller om de &r tvungna att soka stod
till foretagandet i ett natverk utanfor inkubatorn. Den skillnad som d&remot framtréder
ar i vilken grad och pa vilket satt entreprendrerna i inkubatorn interagerar. De inkuba-
torer som inte har nagra personliga coacher eller dar (ofta den enda) affarsutvecklaren
inte kan lagga s manga timmar pa varje enskilt foretag verkar stimulera entreprend-
rerna till en hogre grad av interaktion vilket ger ocksa ger upphov till att foretagen
koper tjanster av varandra.

”Det har ar NN [en entreprendr i inkubatorn] en faktisk kund som har betalat
pengar for att jag ska hjalpa dem och produktutveckla. [...] Och det var kul
ocksa for det var deras [foretaget entreprendren hjalpte] forsta kund och forsta
kunden &r alltid svar. Andra kunden &r vralenkel i jamforelse med forsta kun-
den. Innan du ar sjosatt s vet du inget, ingen har ju vagat satsa pa dig. [...]
Det ar nat som vi fortfarande gar och berattar om. Och det kanske inte ens, det
ar knappt en promille av min omséttning forra aret. Och anda sa ar de alltid
med. Man namner dem for att det var kul.”

Berattelserna bidrar till att 6ka sammanhallningen och att oka interaktionen, men det
ar inte bara for att det &r “kul” som entreprendrerna samarbetar det kan &ven vara en
kostnadsfraga:

"Vi tjanar tid pa att anvéanda folk i huset. Det ar en prisfraga ocksa ... han [re-

fererar till ett foretag han kopt tjanst av] ar valdigt duktig ... det ar enkel kom-
munikation. De har hdg klass har inne plus ett bra pris.”
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”Det ar enkel kommunikation” svarar en annan entreprenor och syftar vid det tillfallet
pa att det foretag som de kopt tjanster av sitter i samma korridor som hans eget. Kéns-
lan av gemenskap, sasom “det kdnns som ett enda stort foretag utan chefer”, kan
komma sig av att foretagen har en geografisk narhet. Men nérhet &r i sig ingen garanti
for interaktion. | samtliga av de undersokta inkubatorerna arbetar affarsutvecklarna
eller assistenter med att anordna gemensamma aktiviteter, fran gemensam frukost
eller eftermiddagsfika till olika arliga presentationer av inkubatorn och de antagna
foretagen. Det gors med avsikt att entreprendrerna ska ldara kanna varandra. Sadana
moten &r inte sjalvklart valbesokta utan maste forankras val.

Pa fragan om hur samarbetet uppstar i inkubatorn menar en entreprendr att:

"Det ar sa himla svart att saga det har for att OK det finns kontor, det &r inte
bara ett stort landskap, men det fungerar anda som ett landskap... och nu spe-
ciellt ndr man har varit har ett tag, nar man kanner till varandra... man glider
in [hos nadgon entreprendr i inkubatorn] och tar en kopp kaffe och forklarar
[sitt problem].”

Det innebér att han sjélv staller upp for ett annat foretag genom att arbeta ett antal
timmar gratis. Samtidigt menar han att hans foretag tjanar pa det i slutandan. Foreta-
garen ser det som en investering i sitt foretag och ett satt att skaffa framtida potentiella
kunder.

Pa en av de inkubatorer dar det inte finns ndgon mer &n inkubatorledaren anstélld for
att driva inkubatorverksamheten har entreprendrerna sjélva hanterat viss praktisk
skotsel (som exempelvis datornatverket). De har aven agerat for att de veckométena
som alla deltog i skulle fokusera mer pa foretagen:

”[...] och sa forsokte jag infora att vi pratar mycket mer om vara bolag istal-
let. Var star vi idag, vad det ar vi haller pa med, vad vi har for problem, vad vi
har for mojligheter, ar det nagon som kénner folk som kan ... eller i vart fall;
ar det ndgon som kan [bransch], ar det nagon som kanner [foretag i bransch] -
och sa var det det.”

Han ville uppméarksamma att det finns anledning att titta narmare pa vad som finns i
den omedelbara narheten istallet for att utga fran att foretaget "maste” soka all kun-
skap utanfor inkubatorns vaggar. Han fortsatte:

”Det visade sig att det har ar det basta natverket. Varfor ska vi springa over
halva stan? Springa pa olika tillstallningar typ frukostar och sant dar nar vi
inte ens utnyttjar det [natverket] dar vi ar? Och det gor vi nu, det vill jag hav-
da, vi utnyttjar dar vi ar.”

Samtidigt visar entreprendrens uttalande att inkubatorn verkligen verkar fungera som
forsta motesplats dar de nyblivna foretagarna skapar relationer som de bade anvéander
i sin kunskapsutveckling och ser som langvariga relationer vilka rymmer framtida
mojligheter. De nétverk som skapas i inkubatorn ar dock bundna till inkubatorn — och
hdgskolan — som fysisk byggnad, vilket blir ett dilemma nar startféretagen kommer
till den tredje fasen och det &r dags att flytta ut ur inkubatorn.
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Utgang - att flytta ut och vidare

I den sista fasen, att flytta ut ur inkubatorn, ska foretagen sjalva kunna hantera sin
kunskapsprocess. Resultatet av undersokningen av den forsta inkubatorn visade att
entreprendrerna hade en ganska vag uppfattning av hur utflyttningen skulle ga till. De
sag det mer som ett formellt krav stéllt av inkubatorn och flera uttryckte en vilja att
fortsatta hyra lokaler i en sadan “kreativ och vanlig” miljo. Har fanns en tydlig skill-
nad i affarsutvecklarnas och entreprendrernas bild av hur detta sista skede skulle fun-
gera.

Det fanns dven uppenbara olikheter i entreprendrernas respektive affarsutvecklarnas
bild av hur stora foretagen avsag att bli, men kanske framforallt i samhallets forvant-
ningar pa dessa foretags tillvaxt. Affarsutvecklarna hade éverlag en tro pa att foreta-
gen kunde vaxa mer (i antal anstallda) an vad entreprendrerna. Endast tva av de 23
foretagen jag intervjuade i den forsta inkubatorn forestéllde sig att deras foretag skulle
kunna véxa till 100 anstéllda, ytterligare tva trodde att foretaget skulle kunna omfatta
50 anstallda. Av alla 23 foretag var det endast tva som ansag att de skulle bli 20 per-
soner innan de flyttade ut ur inkubatorn. Flera av dessa ansag darfor ocksa att det inte
fanns nagon anledning att flytta ut ur inkubatorn eftersom lokalerna passade for fore-
tag upp till 20 anstallda. Svaren varierade fran aldrig fler an 10 personer ... troligtvis
blir vi uppkopta innan dess” till ”flytta vidare? ... nej endast om vi vaxte ur lokaler-

na- .

Nér entreprendrerna spontant utryckte att de kunde sitta kvar i inkubatorn d&ven om de
blev 20 och att de gérna ville sitta kvar vacktes min fundering kring varfor sa manga
valde just detta antal. En anledning kan ha varit att det vid tidpunkten for intervjuerna
fanns tva foretag som vaxt till ca 20 och fortfarande hyrde lokaler i inkubatorn — det
var ett narliggande exempel ur deras egen vardagliga erfarenhet. | den fortsatta under-
sokningen fortsatte svaren att peka pa at samma hall.

Att det inte ar helt latt att flytta ut visar aven svaret fran entreprendren som verkar ha
en nagot dubbel installning till den planerade flytten. Aven om just denna entreprendr
tillnor de som startat sitt foretag i en inkubator dar entreprendrerna fran borjan driver
sina foretag och borde ha natt en omséattning som medger att de flyttar till andra loka-
ler:

"Det ar ett tryck pa lokalerna har nu [...] men samtidigt vill man [inkubatorn]
ju skapa sucess stories sa man vill ju slappa foretagen i ratt tid ocksa. [...] Det
k&nns som om vi star pa egna ben och inte behéver den hjalpen langre. Det ar
valdigt gynnsamt for en att sitta har men man forstar ju ocksa att det ar andra
som behover den mer.”

Dock ar det inte enbart positivt att sitta pa inkubatorn menar en entreprendr och svarar
pa min fraga om han anvant sig av att han driver sitt foretag pa en inkubator i kontak-
ten med kunder och om det i sa fall gett nagra fordelar:

”Det har jag inte haft. Och det ... om mina konkurrenter — och det har ju alla
foretag — klarar sig utan att sitta pa [inkubatorns namn] vad &r det da som gor
att jag sitter pa en inkubator? Det ar darfor jag sager att det inte ar bra att
séga att jag sitter pa en inkubator, det ar ingen konkurrensfordel. Det &r bra
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att jag kan fa hjalp med lagre hyra och fa ett bra natverk fran borjan, men det
ar inte nagot bra saljargument direkt. Tvartom skulle jag vilja havda.”

Till svaret kan tillfogas att denna inkubator inte &r en av de mest véalkanda, men for
dem som &r mer sammanknippade med universitetets eller hogskolans namn verkar
det finnas ett hogre symbolvarde och en starkare legitimitet an for dem som inte har
det.

Legitimitet och symbolvérde skulle kunna vara en tillracklig anledning for foretagen
att vilja stanna, men risken med att stdndigt vara forknippad med inkuba-
torn/hdgskolan - risken att betraktas som ett foretag som inte klarar sig utan stod -
borde vara ett argument for foretagen att flytta. Det finns nagra inkubatorer i min un-
derstkning som inte har samma problem med att fa foretagen att flytta. I de inkubato-
rer som &r belédgna i och organisatoriskt en del aven forskningspark (Science Park)
fungerar Utgang for de foretag som lamnar inkubatorn. Det kanske delvis beror pa att
lokalerna ar lika - eller till och med desamma som - inkubatorns, men ocksa pa att
inkubatorprocessen inkluderar en forskningspark som plats. Det vill sdga, foretagen
far fortsatt stod, som coachning, dven sedan de flyttat till forskningsparken. De har da
samtidigt fatt en ny identitet som ett "riktigt” foretag och ar en del av affarsvarlden
snarare an universitetsvarlden.

Vid de sex inkubatorer (av de 13 i undersdkningen) som &r del av en forskningspark
socialiseras foretagen enkelt in i den narliggande och valkanda miljon.** Det behévs
inte ett lika stort arbete som om de skall flytta till en ny och okénd milj6. En forsk-
ningspark behover dock inte vara ratt miljo for alla foretag. Det finns ocksa de som
har behov av andra platser. | undersékningen av den forsta inkubatorn genomférde jag
telefonintervjuer med utflyttade foretag. Det visade sig att ett foretag flyttat narmare
den bransch som de tillhér. Vid denna tidpunkt endast ett omrade i Sverige med en
tillrackligt hdg koncentrationen av foretag inom denna bransch (det andra skulle be-
skriva som Kluster). For det intervjuade foretaget var nédrheten till dessa foretag en
nodvandighet for att kunna fortsatta att driva foretaget. Andra foretag som flyttat fran
inkubatorn har antingen velat sitta ndrmare kunder eller mer centralt i nérmaste
stad/tétort.

Vissa universitets satsning pa att fa spin-off idéer fran foretag i det regionala narings-
livet till inkubatorn kan ocksa bidra till behov av andra miljéer. Likasa kan det finnas
foretag som vill/bor ligga i universitetsmiljoer pa grund av behovet av narhet till tek-
nisk kompetens och till faciliteter — exempelvis laboratorier - inom akademin. De bor
da kunna socialiseras in och se akademins rum som permanenta platser for sina fore-
tag. Med detta resonemang ar det mindre relevant att avgransa inkubatorn fysiskt. Den
kan vara del av olika miljoer, olika rum, i staden/regionen. Jag aterkommer till detta
senare (se kapitel 6).

Summering

Inkuberandet — sett som processen att fa en idé fran hogskolan till ett startforetag som
overlever utanfor inkubatorn — kan betraktas som bestaende av tre faser. Till de olika
faserna hor problem gemensamma for de olika inkubatorerna. Det finns dock olika

* Detta galler for fyra av de sex inkubatorerna. De tva dvriga hade inte vid tryckningen av denna av-
handling inte nagra foretag som har flyttat ut. Det kan innebara att det finns skillnader mellan vilken
typ av forsknings/teknikpark det &r eller var denna park ar lokaliserad.
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satt att hantera dessa problem pa respektive inkubator. Jag redogor for dessa likheter
och skillnader utifran bilden av den inkuberande processen som en kunskapsprocess -
utifran bade entreprendrernas (startforetagens) och affarsutvecklarnas (inkubatorer-
nas) perspektiv — som kraver handlingsutrymmena: Entré, Eget Rum och Utgang. Un-
dersokningen av “inkuberandets” spatiala aspekter fortydligade att det &r tva olika
platser som konstitueras av affarsutvecklarnas praxis respektive entreprendrernas
praxis.

For affarsutvecklarna fungerar rummet for en langsiktig uppbyggnad av praxis. Bygg-
naden (rummen) stoder utvecklingen av deras praxis, later dem ta plats och utvecklas.
Helt naturligt ser de darfor pa Entrén som kanske den viktigaste platsen som utvecklar
och motiverar den egna verksamheten. De lagger ner stort arbetet pa att fa "bra” idéer
och entreprendrer in i inkubatorn, pa att ge stod till formerandet till ett startféretag och
att foretaget ska fa gynnsamma forhallanden for tillvaxt. Utgang, dr nagot som entre-
prendrerna kan/ska klara helt sjalva. Affarsutvecklarna utvecklar en profession for att
kunna producera” foretag.

For entreprendrerna &r det egentligen olika praxis, en for varje foretag som ska ta plats
I inkubatorn. Eget Rum fungerar for entreprendrerna i att skapa en egen praxis, att
starta och driva sitt eget foretag. De byggda rummen i inkubatorn bidrar i att skapa en
foretagaridentitet at entreprendren. Utgang blir ett brott i detta uppbyggnadsarbete.

Det var forst nér jag uppmarksammade entreprendrernas och affarsutvecklarnas skilda
platstagande i samma rum som jag kunde se att det finns olika fokus i de inkubatorer
som finns i regionen. Att det finns en bredd mellan de inkubatorer som &r mer pro-
duktinriktade till dem som ar mer processinriktade, fran rum for foretagstillverkning
till platser for entreprendriella processer. Med produktionsfokus foljer att byggnaden
ses som funktionellt och symboliskt anpassad till "tillverknings processen”. Med pro-
cessfokus blir byggnaderna mer av stationer i skilda entreprendriella processer.

Jag har observerat att utvecklingen av ett kompetensnatverk medfért en samsyn och
en regional gemenskap mellan affarsutvecklarna (jag tar vidare upp detta i diskussio-
nen av mina slutsatser i kapitel 6). En samsyn som avser det dagliga arbetet med att
stodja foretagen pa respektive inkubator, men ocksa som regional gemenskap efter
omstruktureringen av Teknikbrostiftelserna, vilket inneburit att deltagarna represente-
rar en storre region — geografiskt - &n vid starten av natverket. Trots att det finns nagot
olika fokus, starker man sin kunskap och stallning i det regionala och nationella
innovationssystemet.

Min undersokning visar att entreprentrernas natverksbyggande ar en viktig del i ska-
pandet av deras praxis. Den relation mellan objekt och manniskor som uppstar nar
entreprendren ar engagerad i att starta sitt foretag paverkar hur foretaget tar plats i
inkubatorn. Relationerna ger upphov till natverk vilka i sig innehaller nya mojligheter
(Artikel 1). Enligt min undersokning finns en skillnad i hur natverken utvecklas i in-
kubatorerna. Antingen formedlar en coach kontakt mellan entreprendéren och de akto-
rer som behovs for att foretaget ska utvecklas eller sa far entreprendrerna soka sig
fram sjalva. | bada fallen ingar dock de entreprendrer som finns i inkubatorn. Relatio-
nerna till dessa ar framst som personer i samma situation men med olika erfarenheter
och darfor en tillgdng, men ocksa som potentiella och verkliga kunder.
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| denna praxis och process betraktas det skede da foretaget ska avsluta sin inkubation
som en flytt, dar Utgang blir ett vakuum i vilket ingen har forutsett att det skulle vara
ett problem eller nagot som kraver ett arbete. Det saknas ocksa en medvetenhet om
vad det & som gor att ett foretag hittar ett sammanhang att inga i for att kunna driva
sin egen utveckling vidare. | denna process har natverket inte setts som en del av ent-
reprendrens platstagande vilket ger tilltrade till olika rum. Men flytten ur inkubatorn
kan ocksa betraktas som en fortsattning pa foretagets forankring, men till en specifik
miljo som innehaller en forutsattning for fortsatt forankring.

Min undersokning visade att det &r en skillnad i hur rummet understoder praxis. For
affarsutvecklarna ger inkubatorns byggda rum stod pa lang sikt. For entreprentrerna
ar det olika beroende pa vilket sammanhang inkubatorn tillnér, men i de flesta ger
rummet endast stod under kort tid. Fragan &r da om det enbart ar stodverksamheten
som ska fa en forankring och fornyelse med hjalp av den byggda miljon? Fragan ar
ocksa vem eller vilka som betalar for innovationssystemet. Och hur paverkar det vad
som forankras och férnyas med hjalp av det byggda rummet?
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KAPITEL 5. Referensram vid avhandlingens nedkomst

Forskningsprocessen har inneburit att jag parallellt med undersékningen av en fore-
tagsinkubator har funnit nya referenser av betydelse. Referenserna har givit forstaelse
och utvecklat min studie. Jag har ocksa skapat en egen mening, en egen relation till
mina utgangsbegrepp (se kapitel 3). Detta kapitel beskriver den mening jag ger nyck-
elbegreppen idag och hur dessa relaterar till forskning inom andra falt som ocksa tar
upp begreppsparet plats och rum, speciellt i relation till entreprendrskap och foretags-
inkubatorer.

| kapitlet visar jag forst den forstaelse jag idag har av inkubatorbegreppet. Den bygger
pa de frdgor som styrt min undersokning (se avsnitt 1.3). Darefter diskuterar jag ent-
reprenorskap, vad det dr och vad det innebér i relation till inkubatorn som en del av
den akademiska varlden — dvs. universitet och hogskolor. Till sist fordjupar jag dis-
kussionen om hur jag ser pa rum och plats. Det gor jag med hjalp av forskning fran
andra discipliner och fran den jag sjélv tillnor samt, fran resultaten av unders6kning-
en. Jag "kretsar” har kring fradgan hur det byggda rummet férhaller sig till entrepreno-
riella processer.

5.1 Om den universitetsbaserade foretagsinkubatorn

Nar utbyggnaden av forskningsparker och inkubatorer pabdrjades fanns en tro pa lo-
kaler och service som ett kraftfullt incitament for att 6ka andelen nya foretag. De olika
beskrivningar av foretagsinkubatorer jag fann nar undersékningen inleddes (se kapitel
3) behandlade den fysiska strukturens - framst lokaler med tillhérande service - bety-
delse for processen att fa foretag att starta och vaxa i inkubatorn. Malet med foretags-
inkubatorerna var att erbjuda ett serviceutbud anpassat till de inflyttade foretagens
behov. En hel del av dessa satsningar har inte kunnat leva upp till de stallda forvant-
ningarna. Var satsningen pa ett utvecklingsstod som inkluderade anpassade lokaler
och service inte tillrackligt for att foretagen skulle utvecklas pa det satt som samhallet
forvantade sig? | aktuella beskrivningar av forskningsparker (Science Park) och inku-
batorer har betydelsen av den fysiska byggnaden tonats ner och stod sdsom foretags-
coachning i syfte att utveckla affarsidéer har istéllet lyfts upp som det viktigaste (se
kapitel 3.2).

Denna perspektivforskjutning kan tolkas som att lokaler har gatt fran att ha varit ett
viktigt tillskott for att starta fler foretag till att ”bara” vara en kontorsyta som det nya
foretaget anvéander tillsammans med erbjuden service. Eller kanske till att vara ett
utrymme for kunskapsoverforing av affarskunskap och entreprendrskap. Har da inte
rummet en storre betydelse &n sa?

I den modell jag valde for att undersoka inkubatorn ses kunskapsprocessen som ett
”rum for begynnande relationer” (Nonaka & Konno 1998). Modellen (se figur 3, sid.
27) bygger pa att det kravs narhet for att relationer ska ges maéjlighet att utvecklas.
Det ar i dessa relationer som processen att utveckla och 6verféra kunskap far utrym-
me.

Idag ser jag tydligare var de relationer som genererar kunskap uppstar i inkubatorn.
Den forsta relationen skapas nar idégivaren kommer in i inkubatorn och moéter fore-
tagsutvecklarna. | det motet maste bada kompetenserna explicitgéra vad de kan gora
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for att hitta en kombination av kunskaper som leder vidare in i inkubatorn. Detta mote
kraver en ndra relation under en specifik tid i ett specifikt rum. Motet sker i Entrén (se
kapitel 4) och ger ett starkt symbolvérde at inkubatorn som motesplats mellan tva
kompetenser — akademins (tekniskt) avancerade kompetens och affarsvarldens entre-
prendriella. Nar en tillfredsstéllande kunskapskombination skett och foretaget erbjuds
Ett Eget Rum blir idégivaren betraktad som entreprendr och far gentemot omvarlden
en stark entreprendrs identitet och legitimitet.

Den andra viktiga platsen for relationer, Ett Eget Rum, &r dér den nya entreprendriella
kunskapen kombineras och fors ihop med tidigare kompetens for att internaliseras i ett
nytt foretag. Detta ger entreprendren en bestdmd relation till rum och ting som del i att
bygga upp en praxis. Samtidigt sker en socialiseringsprocess som skall medverka till
att ge plats at det nya foretaget ute i foretagsvarlden. Aven detta platstagande &r for-
knippat med symbolvarde. Inkubatorn i sin nuvarande form fungerar inte fullt ut for
de blivande foretagarna nar det géller socialiseringen, skapandet av natverk och iden-
titeter. Inkubatorns symbolvarde ar fortfarande sammankopplat med en studiemiljo.
Internalisering och socialisering sker inte "pa riktigt”.

Entrén och Ett Eget Rum ar viktiga kunskapsutrymmen som &r ofrankomliga delar av
inkubatorprocessen och bor darfor uppmarksammas i inkubatorbegreppet. Det ar dock
inte samma sak som att aterinfora lokaler som en ingrediens i begreppet. Lokalerna i
sig &r inte avgorande, utan sjélva platstagandet som entreprentrerna gor (jamfor Bir-
gersson et al 1988). | platstagandet moter entreprendrerna andras kompetenser och de
materiella ting som behévs for att etablera en ny praxis. Det byggda rummet &r en
forutsattning, men det maste ses utifran foretagens perspektiv, och dessa ar olika for
varje foretag.

Genom att platstagandet uppmarksammas som en betydelsefull del av inkuberandet
kan berorda aktorer forsta att inkubatorn i sig inte tillfredsstaller entreprendrernas
krav pa att kunna ta plats i affarsvarlden och déar kunna hantera sin egen kunskapspro-
cess i fortsattningen. FOr entreprendrerna betraktas inkubatorn inte som en permanent
plats — en plats déar de kan fortsatta att utfora sin verksamhet. Deras plats &r tidsbe-
gransad, en tillfallig studiemilj6. Det viktiga platstagande som sker nar studenter-
na/forskarna startar ett foretag blir inte i forsta hand socialiserat in i en miljo dér fore-
taget sjalvt kan hantera villkoren och formerna for sin kunskaps och entreprendriella
process. | detta avseende kan papekas att av de inkubatorer som jag undersokt som
inte har stora ekonomiska resurser, far idégivarna sjalva hitta sina relationer vilket
skapar mindre av en studiemiljo. De nya fOretagarna ar tvungna att bli mer en del av
en foretagsmiljo.

Jag fann ocksa att inkubatorn som fysisk miljo inkluderar tva parallella platstaganden
bade entreprendrernas respektive affarsutvecklarnas. En av de viktigaste slutsatserna
som jag gor utifrdn min undersokning ar att affarsutvecklarna standigt forstarker sin
plats. De forverkligar Nonaka och Konnos (1998) spiralformade modell av en kun-
skapsprocess som en standig forstarkning av kunskapen, verksamheten och natverken.
For affarsutvecklarna ar inkubatorn som plats en plattform for langsiktig utveckling
av deras identitet. Platsen forstarker det rumsliga uttrycket och detta i sin tur forstar-
ker platsen. Det &r en generativ utvecklingsprocess var avsikten med inkubatorn sett
ur ett ekonomiskt och barkraftigt perspektiv (Birgersson & Strid 2002). Problemet &r

56



att entreprendrernas platstagande inte ses som en del i en sadan generativ process (se
vidare kapitel 6) i vilken det byggda rummet medverkar.

5.2 Om entreprendorskap

Min forforstaelse och forsta orientering om inkubatorer gjorde att jagutgick fran att
entreprendrskap ar en kunskap som Overfors fran affarsutvecklaren till idégivarna,
alternativt tillfors som separat kompetens. Jag utgick ocksa fran att foretagsinkubatorn
ar platsen for detta déverférande samt att den ger det stdd idégivarna behdver for att
borja praktisera denna entreprendrskapskunskap. Jag antog ocksa att entreprendrskap
ar detsamma som att starta och driva ett foretag.

Ur detta perspektiv kan universitetsinkubatorn ses som ett satt att introducera entre-
prendrskap i den akademiska varlden. Samtidigt visar den dock pa en bild av entre-
prenorskap utifrdn nagot som saknas pa universitet och hogskolor. En kunskap (far-
dighet) som ar magjlig att tillfora (integrera) genom ett larande begrénsat i rum och tid.

Under avhandlingsarbetet har jag utvecklat min kunskap om - och bérjat ifragasétta -
vad som ar entreprendrskap pa universitetsinkubatorer. Hur skall inkubatorn kunna
forstas utifran ett vidare perspektiv pa entreprendrskap?

Inom forskning och teorier om entreprendrskap har bilden av den ensamme individen
— entreprendren - som agerar for att starta och driva ett féretag dominerat. Det ar indi-
viden och inte processen som &r i fokus (Holmquist 2003).* Det finns dock roster
som menar att for att forklara hur foretag startas och nar framgang ar det inte tillrack-
ligt att enbart undersoka och forsta den enskilda entreprendren (Gartner 1985, Carter
et al 1996).

Intervjuerna med entreprendrerna i min undersokning visar pa betydelsen av sam-
manhanget och kontexten de befinner sig i. Deras beréattelser speglar erfarenheter fran
personer som har varit delaktiga i olika delar av processen, fran utvecklingen av idén
till att starta fOretaget. Inte minst berattade entreprendrerna om det dagliga arbetet
med foretaget och betydelsen av kontakter med andra foretag (entreprenérer) i inkuba-
torn. Bilden av entreprendren som hjalte finns visserligen ndrvarande i en idealiserad
bild av "hur det skulle kunna vara”, men for majoriteten av de intervjuade handlade
entreprendrskapet om vardagligt arbete i samverkan med andra.

Enligt Landstrom (1999) har fokus i forskning om entreprendrskap forandrats fran
entreprendren till den “entreprendriella processen”. Den entreprendriella processen
beskrivs av Bygrave och Hofer (1991, sid. 14) som: "alla de funktioner, aktiviteter
och handlingar relaterade till upptéackter av mojligheter och skapandet av organisa-
tioner i syfte att genomfora dessa mojligheter”. Genom att fokusera pa aktiviteter
relaterade till upptackter skulle det bli mer intressant att fraga sig hur majlighe-
ter/tillfallen uppstar for foretag att upptéckas och hur nya foretag kan bildas. Om ton-

** Holmquist papekar i sin artikel att bilden av entreprenéren &r en vit medelklass man som betraktas
som hjalte eller pionjar, och ar kopplat till de varden som associeras med entreprendrskap. Jag tar i min
avhandling inte upp denna sida av entreprendren, men det ar sldende att sa fa kvinnor finns bland dem
som startar foretag pa de inkubatorer jag studerat. Det finns dock ett projekt, Qualityprojektet, som
syftar till att ge stod at den sociala dimensionen av hallbar tillvaxt, och med sérskilt fokus pa jamstalld-
het.
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vikten laggs pa den entreprendriella processen gar det inte att sétta ett likhetstecken
mellan entreprendrskap och att producera forutsdgbara innovationer. Samtidigt ger det
en mycket storre mojlighet att undersoka vad entreprendrskap utgor i ett ssmmanhang
av inkubatorer och innovationssystem.

Att inleda med att definiera entreprendren leder till ett perspektiv dar alla de hand-
lingar som den definierade entreprendren utfor beskrivs som entreprenériella (Holm-
quist 2003). Vad innebér det for bilden av vad som &r entreprendrskap i inkubatorn?
Som jag beskrev ovan ses entreprendrskap - lite enkelt uttryckt - som den avgorande
ingrediensen for att skapa véxande foretag av idéer sprungna ur hégskolan. Entrepre-
ndrer blir idégivarna kallade nar de blir en del av universitetsinkubatorn, framférallt
av andra an sig sjalva. Inkubatorn kan saledes sagas vara en del av att konstruera en
entreprendrskapsidentitet for dem som startar foretag. Detta ar uppenbarligen positivt
for dem som ges intrade till inkubatorn, men kan ocksa bidra till att paverka bilden av
hur en entreprendr ar och vad entreprenorskap utgor. Det kan bade begréansa bilden av
entreprendrskap och (oavsiktligt) paverka entreprendren att agera utifran en given bild
av entreprendrskap och hur en entreprentr forvéntas agera. Om exempelvis bilden av
att malet med en inkubator ar en innovation eller att skapa ett tillvaxtforetag och att
dessa mal kan bedomas redan pa idéstadiet kommer entreprendren att arbeta mot detta
och anvénda de verktyg som behovs.

En syn pa entreprendrskap som frigor sig fran bilden av vad som kan skapa ekono-
miskt barkraftiga nyheter och tillvaxt ger forfattarna i boken Disclosing New Worlds
(Flores et al 1997)*. De tar upp entreprendrskap som en fardighet av "history ma-
king”. Enligt forfattarna formar denna fardighet vart satt att forstd och hantera bade
0ss sjélva och tingen omkring oss. Det ar en fardighet som ar nédvéndig for att kunna
se varlden och oss sjalva pa nya satt. Det handlar inte i forsta hand om att fraga oss
vad vi och tingen ar till for, utan att istéllet borja med hur vi hanterar oss sjalva och
tingen runt omkring oss i var vardag. Det dr kunskap om hur vi skapar mening i var
vardag, i var praxis, som bor vara i fokus for forskning och stdd av entreprendrskap.

Enligt forfattarna finns det tre olika sétt att skapa historia pa: “reconfiguration”,
’cross-appropriation” och articulation” vilket de presenterar i boken genom tre fall.
Jag tar har i avhandlingens sammanhang endast upp fallet med entreprenéren som
”reconfigures the style of a disclosive space by installing a new product, service, or
practice in that space” (ibid, sid. 68). Forfattarna karaktéariserar entreprendrer som de
vilka konfigurerar*’ ett rum p& nytt — ser ett utrymme for en ny praxis.

Ordet disclosing betyder att bringa i dagen, att 6ppna. Samtidigt &r stanga, close, syn-
lig i ordets konstruktion. Kanske &r detta avsikten med att anvénda ordet? Att forandra
historien handlar kanske om en standigt pagaende rorelse mellan att 6ppna och stanga
olika praktiker. I en praxis har saker och méanniskor en meningsfull relation. Genom

*® Disclosing = To expose to view, as by removing a cover; uncover. To make known (something here-
tofore kept secret).

*" Termen konfigurera betyder forma, dana, bilda med avseende pa en viss figur (men aven ngot ab-
strakt). Konfigurera kommer ur latinets com och figurare, vilket leder vidare till det svenska ordet
figurera som betyder forebilda. Fran 1820 finns ett citat som visar hur ordet anvandes: "Det &r ej gran-
sen, sasom for sig tagen och for sig bestdende, som configurerar handlingen.” Figur (skapnad, kropps-
bildning, skepnad, bild) har samma ursprung. Svenska Akademins ordbok (SAOB), webbversion
http://g3.spraakdata.gu.se/saob/ (2006-02-27).
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att se och forandra dessa relationer - Gppna och stanga rummet - kan ny praxis uppsta.
For att en praktik ska skapas maste den stangas. Den maste kunna ta plats och ges
granser, fa dem som deltar att kdnna mening, for att fungera. For att skapa ytterligare
nya praktiker maste gamla dppnas och det nya ta plats.

Entreprentrskap blir med hjalp av dessa bilder inte langre begransad till att omfatta
innovationer av (tekniska) produkter och tjanster till affarsforetag. Det &r istéllet
nyskapande i en storre betydelse som jag anser ska inkluderas i begreppet. Flores et al
(1997) havdar att vi alla ar entreprendriella om vi far tillfalle att utveckla denna far-
dighet. Rummet blir en aktiv del av den entreprendriella processen i betydelsen av
aterkommande konfigurationer av manniskor och ting. Det stammer med tidigare
forskning (Birgersson 1996, Ohrstrom 1997, 2004, Lindahl 2001). Om vi relaterar
detta till uppgiften att utveckla entreprendrskap i akademin sa dppnas dorren till att se
utrymme for denna konst som en del i grundutbildning och reguljér forskning.

Inte minst blir akademins uppgift intressant om betydelsen av redan existerande orga-
nisationer 1aggs till resonemanget. Tidigare arbetsplatser och utbildningsmiljoer har
betydelse for hur individer lar sig om mojligheter/tillfallen att starta foretag och hur
den nya organisationen formas (Romanelli & Schoonhoven 2001). Entreprendriell
aktivitet ar inte forbehallet nyforetagande utan utfors ocksa av existerande organisa-
tioner (Murmann & Tushman 2001).

Det finns uppenbarligen manga som problematiserar bilden av ”den ensamme entre-
prendren” — hjélten som bygger sitt foretag fran grunden utan ndgot annat an med
hjalp av sina bara hander. Istallet behéver sammanhanget uppmarksammas - kontex-
ten och aktiviteterna - for att forsta hur nya organisationer skapas, men ocksa for att
forsta organisationer ur ett rumsligt perspektiv (Hernes 2004). Genom mina studier av
entreprendrskap har jag tagit till mig detta budskap. Uppmarksamheten inom forsk-
ningen om entreprendrskap gar i 6kande grad ifran individen mot entreprendrskap
som process och till att inkludera den rumsliga dimensionen.

Detta ger mig ytterligare argument for att papeka begransningarna i att se inkubatorn
som en avgransad linjar kunskapsprocess: individer mots och kunskaper éverfors un-
der en begréansad tid, i ett begransat rum. Déarefter kan foretaget ga vidare och ta plats
i affarsvarlden. Jag menar att om man ser varje "fall” som kommer in i inkubatorn
som enskilda processer ar det lattare att se att det &r flera olika processer som sker
parallellt i rummet, och att varje foretags enskilda process fortsatter som en &pp-
na/stdnga process under hela foretagets existens.

Om vi utgar fran att begreppet foretagsinkubator kan ses som manga enskilda proces-
ser och i varje sker skilda platstaganden som (lampligen) kan dga rum i skilda typer av
lokaler. Jag kan se att i praktiken finns det atminstone en bérjan till detta satt att agera
pa flera av de undersokta inkubatorerna i Vastsverige. Tydligast framkom det hos de
dar det ingar lokaler vilka foretagen ser som nasta plats att fortsatta sitt foretagande i
efter inkubatorprocessen. Den geografiska narheten medger dven att affarsutvecklare
och entreprendr kan fortsatta att utbyta kunskap i utvecklingen av foretaget — en
coachning som baseras pa entreprendrens kunskapsprocess istéllet for inkubatorns tids
och rumsbestammelse.
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Nar forskare ocksa borjar tala om entreprendrskap som nagot i princip alla kan, en
historisk fardighet, ar det intressant att det samtidigt finns en rumslig dimension med i
beskrivningen av vad entreprendrskap ar. Och att termen konfiguration anvands for att
tala om de relationer mellan ting och manniskor som finns i detta rum (Flores et al
1997). Entreprendrskap knyts till att se och skapa konfigurationer och relationer i ett
bestdmt rum. Har mots en linje av entreprendrsforskning med den forskning som be-
drivs inom arkitektur relaterad till hur verksamheter uppfattar sina rum (t ex Granath
1991, Birgersson 1996, Lindahl 2001, Ohrstrom 2004).

5.3 Rum och plats

For att bygga rum talar arkitekter och planerare om rum som funktion och sym-
bol/metafor, men ocksa relaterande till de aktiviteter anvandarna av rummet/rummen
utfor i dessa. Enligt Gabrielsson (2004, sid. 7):

”[...] vilar den arkitektoniska rumsuppfattningen pa férestallningen om rum-
met som nagonting skapat, medan platsen betecknar det som arkitekten har att
forhalla sig till, det vill sdga nagot givet.”

Hon stoder sig i denna argumentering pa hur rummet sedan modernismen blivit allt
mer Kritiserat och hur plats istallet tratt fram, kanske framst genom att Christian Nor-
berg-Schulz (1980) begrepp genius loci uppmarksammades.*

I min forskarmiljo har man skiljt pa begreppen rum och plats for att framhava rum-
mets betydelse for de aktiviteter som brukarna utfor i detsamma. Detta var bade en
utgangspunkt for min undersékning av inkubatorn och en viktig slutsats av densam-
ma. Mitt sokande av inkubatorns rumsliga forhallanden utgick fran att se vad som
utgdér de meningsskapande handlingarna, och att soka relationen till de byggda rum
som omsluter dessa platser och inte motsatsen - att se vilka aktiviteter som sker i de
fysiskt avgransade rummen.

att soka relationen till de byggda rum
som omsluter dessa platser och inte motsatsen

Nar entreprendrerna far tilltrade till inkubatorn ar deras uppgift att skapa en ny fore-
tagspraxis. | Entrén moter deras kompetens affarsutvecklarnas och deras respektive
kunskaper kombineras for att ett foretag ska startas. Eget Rum ar viktigt for féretagen
sjdlva. Har internaliseras den nyvunna affarskunskapen. Det utgdér ocksa en forsta
fysisk bild eller grans av foretaget. Lite enkelt forklarat bekraftar vaggarna for entre-
prendren att "har slutar inkubatorn och har borjar mitt/vart foretag”. Men att starta ett
foretag innebér framforallt att hitta de relationer i rummet mellan manniskor, saker,
idéer etc. som konstituerar och konfigureraren praxis. Nar en praxis fungerar blir rela-
tionerna sjalvklara, dven relationerna till det byggda rummet.

Né&r en forandring av en arbetsplats ska ske kommer ofta de som ska konstruera den
nya arbetsplatsen till platsen for att fa uppgifter om “det sjalvklara” sdsom verksam-
hetens relationer till exempelvis datorer, rum samt olika personer inom organisatio-

*® Inom fenomenologisk forskning har platsbegreppet varit i fokus sedan Relphs bok ”Place and Place-
lessness” publicerades 1976 (Seamon 1987).
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nen. Goran Lindahl (2001) papekar i sin avhandling att de som ar verksamma pa plats
har inte de begrepp som de utifran kommande experterna har. Han introducerar “rum
som konfiguration” som ett sparhundsbegrepp®® kring vilket de som befinner sig i en
praxis kan mota experter utifran (ibid., sid. 143).

Sett utifran ett perspektiv av en expert med uppdrag att forandra en arbetsplats kan det
aktuella rummet ses fran tre olika aspekter: rum som arbetsmiljo, som symbol eller
metafor, och rum som konfiguration. Enligt Lindahl (ar) skapar och skapas konfigura-
tionen av "de aktiviteter som utfors pa en plats” (sid. 117). Konfiguration ar bade tids
- och platsbunden. Begreppet beskriver relationen mellan handling, manniskor, verk-
tyg och rum.

Enligt Lindahl ( ibid. ) kan Rum som konfiguration endast forstas eller upptéackas i
relation till de aktiviteter som utfors i en verksamhets dagliga praktik. Om rum for
arbete diskuteras som nagot separerat fran arbetsuppgifterna kan det latt bli reducerat
till enbart rum som funktion - som fungerande arbetsmilj6 - eller till rum som meta-
for/symbol.

Att skapa konfiguration innebér att ett arbete maste utforas. Enligt Flores et al (1997)
ar det dessutom det centrala i entreprendriellt arbete. For mig har begreppet plats gjort
att jag har kunnat uppmarksamma den har problematiken. Né&r jag borjade undersoka
inkubatorn som plats hade jag inte uppmarksammat mojligheten att affarsutvecklarna
ocksa gor inkubatorn till en egen plats och att den ar sarskiljd fran det som utgor ent-
reprendrernas plats. Under undersokningens gang blev det dock allt mer tydligt att
bada dessa platser existerar samtidigt i tid och rum. Skillnaden &r dock att affarsut-
vecklarna gjorde det entreprendriella arbetet da de skapade inkubatorn, darefter ar den
en plats for forankring och fornyelse av kunskapséverforingen. En verksamhet som
ofta haller sig inom ramen for den skapade platsen. Internalisering och socialisering
av kunskapen befaster den.

Varje enskild inkubator - som plats for affarsutvecklarna — ar med och utvecklar en
position i en storre plats. Platsen konstitueras av det regionala natverket, vilket i sin
tur ar del av det nationella innovationssystemet. Detta gjorde mig uppmarksam pa hur
inkubatorn som fysisk miljo — som rum — i forsta hand tenderar att férankra och for-
nya innovationssystemet som stodsystem.

Samtidigt ska bade affarsutvecklare, och den servicepersonal som arbetar nara dem,
arbeta for att utveckla varje enskild inkubator till att vara rum som fungerar som inku-
bator for de entreprendrer vilka ges tilltrade till denna. Avsikten &r att som organisa-
tion framja att foretagen blir en del av innovationssystemet. Som jag redan ndmnt ar
det har som det blir problematiskt med avseende pa att varje foretag skapar en egen
plats och att foretagets forsta platstagande ar begrénsat av inkubatorns véggar.

| foretagsekonomisk forskning avgréansas ofta foretaget genom att se det som en orga-
nisation bunden i tid och rum. Organisationen antas da vara en val avgransad enhet.
Den universitetsbaserade inkubatorn bestar egentligen av flera organisationer. En or-
ganisation &r de personer som arbetar i inkubatorn. En annan de som é&r anstallda och

9 “Medan definitiva begrepp utgor foreskrifter av vad som skall observeras, utgér sparhundsbegrepp
forslag pa riktningen av det fortsatta arbetet. Sparhundshegreppet vagleder oss i sokande processen —
det hjélper oss att spara upp vasentlig problematik.” (Starrin et al 1991, sid. 20).
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arbetar med olika arbetsuppgifter sasom att skota lokalerna eller att driva affarsut-
veckling i foretagen. Darutdver finns alla de foretag som ar antagna till inkubatorn.
Varje foretag utgor en organisation, vilket inkluderar mellan en och tjugo personer.

Tor Hernes (2004) foreslar “space” som begrepp for “contexts for action and interac-
tion” vilket &r ett forsok att forsta organisationer som rum. Hernes ( ibid ) foreslar att
vi ska se organisationer utifran behovet att skapa en kontext for mansklig handling
och interaktion (samspel). Denna kontext ar inte nédvandigtvis skapad av behovet att
”organisera”. ”Any act of organising is about creating a space for human action and
interaction.” (ibid.). Jag ser har en anknytning till vad jag menar med platstagande.
Inkubatorn kan inte ses som en organisation utan istéllet som flera kontexter i interak-
tion vilka tar plats pa olika satt. De moter varandra i den byggnad som kallas inkuba-
tor. Vad jag forstar ar detta i linje med Flores et al (1997) som menar att foretaget
utgor en meningsfull praxis i en "disclosive space”. Ett liknande sétt att se pa organi-
sationer ar Wengers (1998) "Communities of practice”. Avgransning goérs av de per-
soner som tillsammans utfér handlingar som skapar meningsfull praxis for dem som
deltar.

Ett rumsligt perspektiv framtrader saledes inom flera falt som ett satt att framhéava ett
inifranperspektiv, att se handlingar i praxis vilka utfors i foretaget. Och samtidigt
framh&va samspelet med omgivningen och Gppningar for forandringar. Det samman-
faller med overtygelsen att lyfta fram plats som nagot skiljt fran, men samtidigt for-
bundet med, det byggda rummet (Birgersson 1996, Lindahl 2001). Rum &r ocksa na-
got som man med hjélp av vaggar och dorrar kan stdnga in en verksamhet och 6ppna
upp densamma.

Begreppsparet rum och plats

I mina utgangspunkter hanvisade jag till forskning som visat att platsen alltid &r kopp-
lad till de handlingar som utfors i det aktuella foretaget. Plats ar alltid nagot mer an
”bara” byggda rum. Rum, har vi som profession sett som ett verktyg for att planera
och designa de fysiska forutsattningarna for att ge utrymme/lokaler for en verksamhet
(Lindahl 2001). Rum &r nagot skapat (Gabrielsson 2004).

Det &r inte enbart arkitekter eller forskare inom arkitekturfaltet som skiljer mellan rum
och plats i sokandet efter att forsta och beskriva olika fenomen i vardagen. Jag har i
motet med forskare fran andra discipliner ocksa métt detta begreppspar. Nar jag for-
sokt lanka mig till dessa glider dock betydelsen undan. Aven vid de tillfallen da jag
presenterat mitt arbete for andra, framst forskare, men dven i motet med de jag inter-
vjuat har jag forstatt att andra lagger annan och olika betydelse i rum och plats. Dess-
utom upptéckte jag att det ar svart att se skillnaden. Jag har sjalv svart med detta. Det
verkar som om de fysiska begransningar som avgransar och definierar olika rum ar
bade osynliga, men samtidigt mer solida/fasta 4n vad jag anat. Jag kan forsta platsen
som meningsskapande spatiala handlingar, samtidigt som bestamda rumsliga 16sning-
ar pa platser standigt dyker upp som visuella forebilder. Det ar som om fysiska fore-
bilder hela tiden fasts vid blicken som soker efter platsen.
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Jag ger har exempel pé négra olika tolkningar av rum och plats.”® Rum och plats hittas
som utgangspunkt i forskning bade inom geografi och inom sociologi (Gieryn, 2000).
Gieryn menar att plats inom dessa falt ses som 1) geografisk lokalisering dér plats ar
en avgransad och unik punkt, 2) som del av sociala processer vilka sker genom the
material forms that we design, build, use, and protest” (Habraken 1998) samt, 3) en
investering av mening och varde. place is space filled up by people, practices, ob-
jects, and representations” (Gieryn 2000).

Hetherington (1997) fragar Vad &r en plats och vad har det materiella med plats att
gora? Han vill darigenom ifragasatta det utvalda privilegiet som ges subjektet och den
manskliga inverkan ndr skillnaden mellan rum och plats beskrivs som den manskliga
handlingens ingripande. Nér rum och plats ses separerade fran varandra later platsper-
spektivet latt den materiella varlden forsvinna och den ersatts med kultur och dess
symboler och mening (ibid.). Om det materiella inkluderas i fragestallningen om
skillnaderna mellan rum och plats kan vi se platser som “generated by the placing,
arranging and naming the spatial order of materials and the system of difference that
they perform” (ibid., sid.184). Det betyder inte att méanniskan eller hennes upplevelser
och minnen av rum ska uteslutas ur platsen. Istéllet kommer de att vara delvis dolda
av den materiella varlden. De blir éverlappade i handlingen av varandra.™

Med termen plats tycks forskare fran olika falt vara ute efter att poangtera att manni-
skan ser rummet som nagot. Rummet &r inbegripet i den meningsfulla handling som
skapar praxis. Detta ar i linje med mitt eget anvandande av plats i undersékningen och
“upptackten” att universitetsinkubatorns byggnader innehaller flera platser, for affars-
utvecklarna och den servicepersonal som arbetar ndra dem. Daremot har Hetherington
(1997) noterat att det samtidigt finns en tendens att fokusera sa mycket pa att “’se
som” att det materiella far en minskad betydelse. Rum anvander han som en pamin-
nelse om det materiella och att manniskan &r en del av det. Egentligen handlar det om
att se artefakten rum och den meningsskapande platsen samtidigt, vilket ar en fordju-
pad insikt for mig. Jag har i min ambition att forsta platsen kanske inte forstatt hur
viktigt artefakten rum &r och hur den samspelar med ménniskor som materia, som
forkroppsligade vanor och synsatt.

Rum?

Arkitekten och planeraren gor en tolkning av den verksamhet som ska anvanda rum-
met, av anvandarens platstagande, i form av funktion och symbol/metafor vilket 6ver-
fors till ett program som blir underlag for ritningar och planer. Arkitekten ser inte rum
som en tom, matbar fysisk enhet. Rummet &r for arkitekten alltid laddat med tolkning-
en av anvéandarens behov och med de forebilder, minnen och andra representationer
av det som ska designas, som exempelvis en skola. Men arkitekten laddar det &ven
med intentionen att sjalv ge avtryck i historien, exempelvis genom att gora arkitektu-
ren till ett konstverk i sig.

Jag kan nu se att vi i min forskningstradition anvander rum och plats for att i forsta
hand uppmarksamma platsen — den ena delen av begreppsparet - for att i var profes-

%0 Det engelska ordet space blir i svensk dversattning bade rum och rymd. Place betyder plats men
empty place kan samtidigt betyda tom-rum. Detta gor det i viss man svarare nar man anvander texter pa
bade engelska och svenska. | avhandlingen har jag utgétt fran de olika texternas hela innehéll innan jag
tolkar i vilken betydelse de anvands.

*! Hetherington anvander ordet imbricated” vilket betyder “to overlap in a regular pattern”.
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sion kunna namnge fenomenet att rum far sin mening i anvandandet. Néar arkitektens
forslag har realiserats i den byggda miljon, sa &r det i anvandningen som platsen ska-
pas.

Detta ar en viktig kunskap att fora fram inom de rumsskapande professionerna som &r
vana vid att det ar de sjalva som skapar platser, som ingjuter mening i de byggda ob-
jekten. Nar man i utbildningssyfte reser runt och studerar byggnader och miljoer gor
man det ofta genom att just flanera, k&nna och tolka det man ser och samtala om det
inom professionerna. | min forskarmiljé har man forsokt forsta hur anvandarna skapar
mening i olika rum for arbete. Det &r endast i samverkan med brukarna som deras
mening med rum kan forandras. Jamfor jag detta anvandande med hur de ovanstaende
anvander “rum och plats” sa inser jag att d&ven inom arkitektur och planerarprofessio-
nerna ses rummet som en plats. En plats bade for det egna forverkligandet som expert
och som en ténkt plats for de berérda anvéndarna. Hur arkitekter och planerare laddar
artefakten rum med mening som bade &r och blir del av sjalvklara vanor har jag inte
uppmarksammat pa samma sétt.

Det ar inte bara arkitekten som ser rum/byggnader som nagot. Alla manniskor har ett
eget platstagande som de relaterar till nar de ser ett rum eller en byggnad. Aven om vi
inte ser byggnaden sa har vi en bild av vad en skola ar. Nar vi gar in i byggnaden for-
vantar vi oss att den ar en skola. Vi kan med andra ord inte forestalla oss skolan som
en tom, fysiskt matbar dimension. Det & som med exemplet nér lararen ber eleverna
att inte tanka pa en elefant. Det & omdjligt. Det gar inte att inte tdnka pa nagot som vi
har en forestalining om. Daremot kommer inte alla elevernas bild av elefanten att vara
lika, precis som min bild/forestélining av skola inte &r exakt densamma som alla
andras, dven om vi i olika skolbyggnader fatt en undervisning som ar lika.

Saddek Rehal (Rehal 2004) anvander i sin avhandling Wittgensteins sprakspelsbild
for att visa varfor det muntliga och skriftliga spraket ger upphov till problem da vi
missuppfattar varandra. Enligt Wittgenstein lar vi oss spraket genom att lara hur ord
anvands, inte vad de representerar. Genom att lara oss att spela olika sprakspel tillag-
nar vi 0ss begreppen (ibid.). Det gor vi genom att delta i skilda praktiker. Manniskan
som praktiserar olika sprakspel ingjuter olika mening i ett ord. Ordet ljus har olika
meningar fOr en fotograf och en fysiker.

Ar det s att byggda artefakter kan liknas vid sprékliga uttryck? En motsvarighet till
orden - som ocksa de ar artefakter? Det finns inga pa forhand bestamda betydelser av
termer utan de ar overenskommelser. De tillkommer nar manniskan sprakar. En
standpunkt som kan utvecklas ur detta resonemang ar att bade sprakets tecken och
byggda objekt existerar objektivt men det ar forst ndr ménniskan handlar i och med
spraket/det byggda som deras mening skapas som satser och som platser. En viss del
av denna mening kan férmedlas via information. Andra delar &ar svarare da de &r in-
béddade i det lokala och i det sjalvklara.

Utifran denna standpunkt ar det mer begripligt vad Hetherington (1997) menar nar
han talar om faran att genom en separering av rum och plats ocksa separera bort det
materiella ur platsbegreppet. Med hjélp av Latour (1988) och Law (1991, 1994), me-
nar han att platser inte & begrénsade till ménniskans meningsskapande handlingar.
Istallet ar platser en del av olika natverk dar manniskor och ting ingar i organiserandet
av dessa. For att forsta begreppet plats maste vi se bade rum, méanniskor och saker -
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och deras inbordes relationer. Manniskans skapande av mening &r inte nagot som star
utanfor denna process, den bildas genom dess inneslutningar av rum och ting. Precis
som orden for de in en kollektiv mening samtidigt som de da de anvéands kan
overskrida denna mening. Som Hetherington (ibid, sid. 187) uttrycker det:

’Places are not fixed by the geometry of space but are free to move across the
boundaries of geometry into some elsewhere which lies beyond the limitations
of subjective ways of representing objects and their spatial distribution.”

Med ovanstaende tolkningar av begreppsparet rum och plats kan jag se att de verkar
ha en avsikt, soka en mening som jag kanner igen i diskussioner om plats. Plats skapar
mening, det ar en social konstruktion kring vara handlingar som dock alltid sker na-
gonstans, skapar geografi, samtidigt som det materiella paverkar handlingen. Manni-
skan ar, precis som i spraket handlande varelser som skapar platser med hjélp av
rumsliga konstruktioner, samtidigt som dessa konstruktioner begransar oss i det vi ser
och gor.

Hetherington (1997) menar att rummet ar en del av ett ordnande dér vi skapar mening
genom att sortera in de ting — det byggda rummet inkluderat — som &r del i menings-
skapandet. FOr att utveckla detta tar jag hjalp av Wengers begrepp "Communities of
practice” som det behandlas i boken med samma namn (1998).

Med "Communities of practice” menar Wenger “’sjalvorganiserande grupper av utéva-
re av samma praktik” (min Oversattning). Praktik ar resultatet av kollektivt larande
over tid. Vi lar oss genom att vara engagerade i en verksamhet — vi foretar oss nagot —
och detta &r del av den manskliga naturen (ibid.). Han menar vidare att vi &r konstant
involverade i allt fran det mest basala - som att sakerstalla var egen éverlevnad - till
att soka den mest “&dla av njutningar”. Det ar nér vi engagerar oss i detta tillsammans
med andra, och interagerar med dem och med omvarlden, som vi &r delaktiga i ett
kollektivt l&rande och tillsammans skapar en praxis.

Vidare skriver "Practice is about meaning as an experience of everyday life” (ibid,
sid. 52). Mening ar en del av processen att férhandla om mening, vilket innehaller
interaktion mellan tva samtidigt pagaende processer; participation (deltagande) och
“reification” (att betrakta nagot abstrakt som materiellt - reifierande). Dessa tva ar en
dualism vilken ar fundamental for den ménskliga upplevelsen av mening och dérige-
nom till praktikens natur. Nagot som arkitekten gor i sin praxis med rum och som blir
ett platstagande for andra att ater reifiera (W).

Genom att fora samman Hetheringtons (1997) beskrivning av hur ordnandet av tingen
- och byggda rum &r del av tingen - med Wengers (1998) forklaring om hur vi for-
handlar om mening genom participation och reifierande, menar jag att rum alltid
ar/maste ses som delaktiga i begreppet plats. Som manniskor bar vi alltid med oss
vara rumsliga erfarenheter, vara platser. Nar vi ger uttryck for detta reifieran-
de/fortingligande i var vardag blir det i forenklade rumsliga bilder - fore-bilder - som
paverkar hur vi ser och tar plats. Sett utifran detta perspektiv artikulerar arkitektens
profession den rumsliga dimensionen i mer komplicerade bilder i sin praxis att om-
vandla ett rumsligt tankande till byggnader, men i grunden anvénder alla manniskor
bilder.
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Ett talande exempel pa fortinglingandet av rum é&r sjélva foretagsinkubator begreppet
som véxte ur berattelsen om Silicon Valley. Silicon Valley har utvecklats 6ver en
langre tidsperiod och med speciella férutsattningar (Castells & Hall 1994). Samtidigt
utgor det ocksa ett exempel pa lankar till en specifik plats, till universitetet och till
innovationer. | Kreativa miljoer, Silicon Valley (2002) har Bengt-Ake Gustavsson
uppmaérksammat kulturens och den fysiska bebyggelsen betydelse for Silicon Valley’s
framgang. Med hanvisning till Malecki & Oinas (1999) understryks de kulturella fak-
torerna och den lokala identitetens betydelse. Kulturer &r unika konstruktioner och
saledes omojliga att kopiera. Det gor det omdjligt att forsoka utga fran Silicon Valley
(eller andra forebilder) som ett recept pa hur man ska bygga for regional utveckling.

Gustavsson (2002) beskriver, med hanvisning till Anna-Lee Saxenian en av de forska-
re som studerat Silicon Valley, betydelsen av artefakter och det fysiska rummet. Nar
Saxenian hon kom till Silicon Valley uppmarksammade hon hur tillfalliga foretags-
miljoerna var. Alla vaggar var temporara eftersom utformningen standigt férandrades.
Detta ar i linje med vad jag funnit i min undersokning. Né&r Silicon Valley anvénds
som en modell Gver en process menar jag att rummens provisoriska aspekt ocksa bor
vara inkluderat. Né&r inte det sker ramar solida byggnader (rummen) in begreppet.
Rummet ar utformat sa att betraktaren associerar det med framgangsreceptet. En sa-
dan solid inramning tenderar att forenkla inkubatorprocessen och ger den samtidigt en
symbolisk betydelse for att legitimera inkubatorn som en satsning inom universitetet.
Utifran min undersdkning menar jag att de foretagsinkubatorer som skapas som recept
tenderar att stodja stodsystemet mer dn den enskilde entreprendren. Entreprendren
skulle ha behov av en hogre grad av provisoriska rum som latt kan féréndras efter
deras behov. De skulle ocksa behdva rum med olika funktioner och symboliska var-
den pa samma satt som de behdver olika platser. Och de behdver mer flytande granser
till andra foretagsmiljoer och till olika akademiska miljoer.

Inte desto mindre har en enkel bild med starka fysiska avgréansningar och symboler
implementerats Over hela varlden. Manga forvantningar och métningar av resultat
knyts till bilden att i ett begransat rum och med begrénsade insatser i tid skall nya
véxande foretag uppstd.>? Jag forstar nu detta som att det rumsliga har &r starkt narva-
rande i en organisation for att ”stdnga” i avsikt att utveckla en bestdmd praxis och som
nu behover “6ppnas” for att kunna agera entreprendriellt &ven inom inkubatorverk-
samheten.

Till sist vill jag ater ta upp Lindahls (2001) begrepp konfiguration. Han presenterar en
bild av hur symbol/metafor, funktion och konfiguration utgor var sitt horn pa en liksi-
dig triangel. Innanfor triangeln finns plats, utanfor rum.

52| GEM (Global Entrepreneurship Monitor) 2005 presenterar Erkko Autio i den forsta globala under-
sokningen att knappt 10 % av "high-expectation entrepreneurship”-foretag vaxer till fler &n 20 anstall-
da inom fem ar.

66



Rum som arbetsmiljo

RUM
PLATS
Rum som Rum som
Konfiguration metafor/symbol

Nar jag utgar fran entreprendrens plats i universitetsinkubatorn, ar det deras plats som
finns innanfor triangelns avgransningar. Affarsutvecklarna, och den servicepersonal
som arbetar nara dem, ar da en del av expertvarlden utanfor. De experter som ska
stddja att en viss praxis utvecklas med hjalp av exempelvis rum. Men nér affarsut-
vecklaren forser entreprendren med rum sa ar rummet alltid laddat med affarsutveck-
larens tolkning av entreprendrernas behov. Det ar ocksa laddat med forebilder som
representerar vad ett rum ar/ska vara utformat for att skapa foretag i. Till Lindahls
triangel vill jag darfor addera andra trianglar for att visa att rummen alltid ar del i en
plats. Entreprendrernas rum ar del i affarsutvecklarnas platstagande. P4 motsvarande
satt kan vi tala om andra experter, exempelvis arkitektens rumskapande, som ocksa
sker utifran en egen triangel.

Rum som arbetsmiljo

/
AFFARS-
UTVECKLARNAS /
PLATS /
/
ENTREPRENORENS /
PLATS /
Rum som Rum som
Konfiguration V' metafor/symbol

Genom att uppmarksamma att rummet alltid ar del av olika platser menar jag ocksa att
det om mojligt blir &nnu viktigare att hitta ett satt som gor att olika foretradare for
skilda praxis tillsammans kan utveckla kunskap och diskutera om konfiguration. Lin-
dahls triangel skall inte ses som en avbildning av verkligheten utan en forenklad bild
vars avsikt &r att kunna skapa méten mellan dem som befinner sig i en praxis och dem
som utgor en del av ett stod for att genomfora och utveckla verksamheten.
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Kapitel 6. Summering och reflektion

Mina studier av foretagsinkubatorer har sin bas i forskning om arkitektur och i forsk-
ning relaterad till start av nya foretag. De har inneburit ett sokande for att forsta bade
hur den byggda miljon interagerar med fodelsen av nya foretag och hur forskning om
rum och foretag kan lankas till inkubatorns specifika verksamhet.

I inkubatorn mats affarskunskap och akademiskt (tekniskt) kunnande. Affarskunskap,
i inkubatorn - &ven omtalat som entreprendrskap - ses som nagot som ska ldras ut. En
uppfattning som den néra kopplingen mellan foretagsinkubatorn och entreprendrs-
kapsutbildningen forstarker. Motet mellan dessa tva kunskapspraktiker har jag beskri-
vit som tre faser vilka behandlar hur féretag kommer in i, blir ett foretag i, samt lam-
nar inkubatorn. For att ldra om vad som sker i dessa faser, och framforallt var, satte
jag rummet i centrum. De tre kunskapsfaserna gavs darfér namn med en rumslig an-
knytning: Entré, Eget Rum samt Utgang. Jag studerade dessa faser/rum utifran rums-
anvandarnas perspektiv, dvs. de som har en idé som ska bli till ett foretag (i avhand-
lingen kallade entreprendrerna) respektive de som ska ge stdd till att ideerna utvecklas
till foretag (affarsutvecklarna).

Av mina intervjuer av affarsutvecklarna (och servicepersonal) och entreprendrer i de
undersokta foretagsinkubatorerna framgick att de tva inledande faserna/rummen fun-
gerar for att skapa den kunskap och de relationer som initierar foretag. De ger entre-
prendrerna den legitimitet och mgjlighet till finansiering som de soker efter och som
affarsutvecklarna arbetar for. | den sista fasen, Utgang, da entreprendrerna sjélva ska
hantera sin kunskapsprocess, mots dock inte deras forvantningar lika bra. Problemet,
som studien av den forsta (och samtidigt storsta i regionen) inkubatorn uppmarksam-
made, ar att majoriteten av de intervjuade entreprendrerna inte sag nagon anledning
att flytta ut ur inkubatorn. De menade att deras foretag befanns sig i en kreativ miljo
som (tills vidare) fungerar bra. Dock uppgav flera av de intervjuade entreprendrerna
att de sag ett problem i att de samtidigt uppfattades som del i en studiemiljo. Inkuba-
torn ses som en plats dar individer far stod for att bli foretagare, en plats som ligger
nara akademin och darfor ar man har ingen “riktig” foretagare. Dessutom har de nya
foretagen olika behov i detta skede och stédet fran inkubatorn upplevdes ocksa darfor
inte lika bra som tidigare. Dessa resultat blev utgadngspunkten nér jag gick vidare for
att studera de 6vriga 12 foretagsinkubatorerna i Véstsverige.

De nya intervjuerna genomfordes med foretag som stod i begrepp att flytta ut ur inku-
batorn eller precis hade flyttat. Av dessa intervjuer framkom tva aspekter som visade
sig ha betydelse for hur Utgang fungerar pa respektive inkubator; avstandet till olika
aktorer med kunskap som bidrar till foretagets utveckling, samt vilken kontext inku-
batorn &r del av. En tredje aspekt ar inkubatorns bidrag till att konstruera en identitet
som entreprendr. | detta avseende uppvisar inkubatorerna lite olika praxis och tolk-
ning av vad som menas med entreprendr respektive foretagare (se kapitel 4).

Med utgangspunkt i vad jag kom fram till i dessa studier diskuteras i detta kapitel fol-
jande tre fragor:

e | vilka rum tar affarsutvecklarna och entreprentrerna plats?

e Vad forankras och fornyas i inkubatorns rum?

e Ska rummet forankra entreprendérskap som produkt eller process?

69



Fragorna diskuteras genom att reflektera kring mina slutsatser och summerar pa sa vis
samtidigt avhandlingen. Kapitlet avslutas med idéer till fortsatt forskning.

6.1 I vilka rum tar affarsutvecklarna och entreprenérerna plats?

Den studie jag genomfort uppmarksammar betydelsen av att kunna ta plats som ett
nytt foretag och var detta sker. En plats &r alltid kopplad till de handlingar som utférs
i en praxis, det alltid ndgot mer an byggda rum. Det &r i relaterandet mellan rum, ting
och manniskor som platser uppstar. Det byggda rummet &r saledes alltid en del av den
plats som skapas.

det byggda rummet &r en del av det platstagande som
kravs for att etablera en foretagspraxis

Utifran denna illustration av begreppsparet rum och plats rérande foretagande, som i
sig ar ett resultat av mitt forskningsarbete, har jag granskat de universitetsbaserade
foretagsinkubatorerna i Vastsverige (se kapitel 4). Jag blev da medveten om att inku-
batorn bestar av skilda platser. Den plats varje enskilt foretag (som startar i en inkuba-
tor) skapar &r inte densamma som den plats affarsutvecklarna skapar. Foretagsinkuba-
torernas byggnader, de rum som foretagen hyr och de rum dér de som driver inkuba-
torverksamheten arbetar, & samma rum men de ges olika mening — de framtréader som
olika platser - beroende pa om du &r affarsutvecklare eller entreprendr. | dessa rum tar
foretag plats, men platstagandet &r inte uppmarksammat som ett kunnande entrepreno-
rerna maste ha for att kunna lamna studiemiljon och ”pa riktigt” bli del av affarsvarl-
den. Varje foretag har dock behov av att ta plats i en byggd miljo i vilken de kan ut-
veckla de relationer som kravs for att pa egen hand fortsatta utveckla en kunskaps-
och affarspraxis.

affarsutvecklarnas plats inte & densamma som entre-
prendrernas plats

Att affarsutvecklarnas plats inte & densamma som entreprendrernas kan tyckas trivi-
alt, men ger skal att frdga vems platstagande rummet forankrar eller forandrar. For de
professioner som arbetar med det byggda rummet, och for annan stédverksamhet, ar
detta en avgorande frdga. Den hanger ocksd samman med diskussionen inom FM
kring vad som utgdr stdd och vad som utgor karnan i en verksamhet. Vem &r kunden i
inkubatorn? Hur skall man mata kundnytta nar det galler rumsliga aspekter? Vilken
praxis skall den byggda konstruktionen forankra?

Olika professioner relaterade till FM har fokuserat pa att utveckla professionella be-
grepp for att hantera det rumsliga i betydelsen att foradla byggnader som funktionella
rum. | en sadan situation &r det fordelaktigt att fa fram s& allmangiltiga funktioner som
mojligt. Verksamhetens specifika platstagande - framforallt om det handlar om olika
platser - riskerar att komma i skymundan och inte fa sin praxis och sina varden stark-
ta. Om inte platstagandet uppmarksammas ar det inte heller mojligt att se att affarsut-
vecklarnas och entreprendrernas platser skiljer sig at. Inte heller att affarsutvecklarna
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— och den servicepersonal som arbetar ndra dem - omedvetet arbetar for att forstarka
den plats de sjalva ar mest delaktiga i.

Den vanligaste fragan jag fatt i motet med olika aktorer i kompetensnatverket har varit
hur en foretagsinkubators layout (plan) ska se ut. De har sett mig som arkitekt och
foretradare for en till FM relaterad profession. | borjan av mitt arbete satte jag ocksa
igang att understka denna fraga. En sadan studie skulle dock tendera att bygga vidare
pa tron att facility managers kan fa generell kunskap av forskare for att direkt anvanda
i rollen som experter pa byggande och forvaltning. Under forskningsprojektets gang
flyttades fokus fran att studera layouter och uttryck i det byggda i inkubatorerna till att
forsta relationen mellan byggda rum och plats, samt hur man kan forsta platser. Nyck-
elbegrepp har férutom rum och plats varit konfiguration, en term som kan ségas utgo-
ra en motesplats for de ménniskor som arbetar i kdrnverksamheten och de experter
som kommer utifran och skall ge stod at verksamheten.

Min avsikt var att soka kunskap om hur ménniskor i skilda verksamheter soker kun-
skap och hur denna &r bunden till rummet. Att férvarva kunskap &r en handling som &r
lokalt férankrad och kraver narhet mellan manniskor vilket bade Nonaka & Konno
(1998) och Acs & Audretsch (2001) lyfter fram (se vidare kapitel 3). Platsbegreppet
har visat sig anvandbart for att synliggéra de kunskapshandlingar som affarsutveck-
larna respektive entreprentrerna bedriver inom foretagsinkubatorn ram. Jag menar att
detta &r ett nodvandigt perspektiv nar det handlar om kunskapsforetag. | sddana verk-
samheter & man beroende av att de som arbetar aktivt kan utveckla kunskap, forandra
sin praxis och darigenom standigt forandra platsen. De maste med andra ord kunna
hantera sitt platstagande.

Vad leder da dessa insikter till for planerandet, byggandet och férvaltandet av
foretagsinkubatorer?

For det forsta en medvetenhet om att det byggda rummet ar en del av platstagandet.
Det senare behdver uppmérksammas i ett tidigt skede infor en uppbyggnad och for-
andring av en verksamhet som féretagsinkubatorer, da flera av de grundlaggande for-
utsattningarna for byggprocessen slas fast redan under utredningsskedet. Under detta
skede laggs de strategiska fragorna av betydelse for verksamheten fast, men de rums-
liga aspekterna och det byggdas formande formaga beaktas séllan.

I min forskningsmiljo har under senare ar forskningen fokuserat just pa de tidiga ske-
dena av en forandrings/designprocess. Denna forskning har bland annat resulterat i
olika hjalpmedel — t ex anvandandet av bilder for att dekonstruera och konstruera be-
grepp - for att olika praxis tillsammans ska kunna bidra med sina kunskaper till pro-
cessen. Min forskning har bidragit till att visa att det rumsliga hor ihop med en verk-
samhets karna. En mer djupgaende undersokning av en verksamhet skulle kunna upp-
daga att det finns platstaganden som fdrankras mer an andra i de byggda rummen.
Den skulle ocksa kunna stélla fragor om detta och bidra till att utveckla platser for det
som ar kdrnan i verksamheten.

| de tidiga skedena av en foréandrings/designprocess produceras programmet for efter-
foljande arbete. Programmeringen bor ga pa djupet i utredningen av de strategiska
fragorna och bidra till att inkludera de rumsliga aspekterna. | en sadan djupgaende
undersokning kan platsperspektivet bidra genom att forsoka fanga hur det byggda
rummet interagerar i den specifika verksamheten det &ar fraga om. Till exempel skulle
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det i fallet med foretagsinkubatorn ha kunnat uppmarksamma hur och vad det tankta
byggda rummet skall férankra: vilken tolkning av inkubatorbegreppet som skall av-
gransas med rum. De rumsliga professionerna skulle da kunna foresla forutséttningar
for att nya konfigurationer ska kunna uppsta, t ex genom att uppmarksamma hur ent-
reprendrerna ska ta plats "pa riktigt” i affarsvarlden. En sadan strategisk diskussion,
menar jag, bor ske integrerat med karnverksamhetens strategiska val. Med bade af-
farsutvecklarnas eller entreprendrernas — inte antingen eller.

6.2 Vad forankras och fornyas i inkubatorns rum?

Den universitetsbaserade foretagsinkubatorn kan beskrivas som en plats for dverfo-
ring av kunskap dar affarsutvecklare och entreprenérer (idégivare) moéts och gemen-
samt kombinerar sina kunskaper. Den kan ocksa beskrivas som en del av ett regionalt
innovationssystem i vilket de foretag som startar i inkubatorn ingar. Fragan om hur
deras kunskapsprocess fortsatter efter tiden i inkubatorn, var entreprendrerna tar plats
med sina fOretag, &r av intresse for att se vad innovationssystemet innebar for den
regionala utvecklingen och vilken roll universitet och hogskolor har i denna. |
innovationssystemet ingar ocksa affarsutvecklarnas verksamhet. Var deras verksam-
het forankras och fornyas dr ocksa av intresse.

Inkubatorn som byggd miljé utgor ett rum for saval affarsutvecklarnas som entrepre-
norernas platstaganden. Skillnaden mellan de tva platstaganden &r att for entreprend-
rerna ar inkubatorn en tidsbegransad plats, men for affarsutvecklarna ér den perma-
nent. Genom att det byggda rummet framfor allt forankrar affarsutvecklarnas praxis
pa langre sikt tenderar det samtidigt férankra innovationssystemet som ett stodsystem,
snarare an att se foretagen som karnverksamheterna i detta system.

Affarsutvecklarna anvander inte bara inkubatorns rum, utan arbetar dven i andra loka-
ler och pa olika motesplatser. Inkubatorn utgor dock ett nav i deras verksamhet. Den
visar husen dar verksamheten bedrivs, dar inkubatorn har sitt namn och sin logotyp pa
en skylt; en visuellt tydlig del av inkubatorns fysiska uttryck. Byggnaderna visar var
affarsutvecklarna har sin plats och i vilket sammanhang denna plats befinner sig, som
t ex narhet till hogskolans/universitetets byggnader. Aven om det finns exempel pa
inkubatorer som flyttat till nya lokaler under undersokningens gang (se kapitel 4) sa ar
affarsutvecklarnas lokaler tankta att vara permanenta. For entreprendrerna &r situatio-
nen tvartemot tankt att vara tillfallig och tidsbegransad. Sjalva idén om den universi-
tetsbaserade foretagsinkubatorn ar avgransad till ett rum for entreprendrer som &r be-
gransat i tid.

For affarsutvecklarna innebér tillgangen till ett permanent rum att deras plats forstarks
generativt da de deltar i ett 6kat kunskaps- och natverksbyggande tillsammans med
andra aktorer. Byggnadernas symbol- och legitimitetsvarde okar i natverket. Det finns
en miljo att besdka dar foretagen ar representerade i form av rum som kan ses. Sym-
bolvérdet och legitimiteten kommer dven entreprendrerna till godo, men deras platsta-
gande &r provisoriskt och del av en studiemiljo skilt fran affarsvarlden.

Om man (vilket jag tog upp under féregaende punkt) ser entreprendrernas foretags-
skapande som inkubatorns karnverksamhet, det vill sdga det som ar nodvéndigt for att
innovationer skall utvecklas, kan affarsutvecklarnas verksamhet ses som ett stod till
denna.
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det byggda rummet férankrar innovationssystemet som
stodsystem snarare an foretagandet

Den valda spatiala I6sningen pa "inkuberandet” forstarker da stodsystemet snarare an
foretagandet. Den byggda miljén med sina rum separerade fran bade akademi och
affarsvarld riskerar att stodja ett tdnkande i vilket inkubatorn ses som en produktions-
linje. En produktion av mer eller mindre fardiga foretag och dar den avgérande pro-
duktionsfaktorn &r affarsutvecklarnas fardigheter. Efter en tid ”kan” det nya foretaget
“entreprendrandet” (eller foretagandet) och forutsatts sjalv kunna ta plats i affarsvarl-
den och dar fortsatta sin kunskapsprocess. Kunskapsproduktionen i en sadan produk-
tionslinje innebar att studenten eller forskaren far entreprendrskap adderat till sitt
(tekniska) kunnande inom ramen for den verksamhet som pagar innanfor inkubatorns
vaggar.

Ett nast intill motsatt forhallande skulle det som kallas traditionella industriella di-
strikt sdgas vara ett uttryck for (se dven kapitel 3). Déar verkar den (var)-dagliga praxi-
sen - i vilken den byggda miljon ingar — innebdra att individerna "fods” till mojlighe-
ten att bli foretagare. Entreprendrskap (i form av att driva ett foretag) ar pa dessa plat-
ser inget som behover adderas. Behovet av entreprendrskap som nagot som ska laras
ut ger ju uttryck for att individen saknar eller inte beharskar kunskapen att starta ett
foretag - utan att detta istallet maste studeras och tranas avgransat i tid och rum. | det
industriella distriktet agerar istallet det byggda rummet som en del av den plats dar
relationer mellan foretagen utvecklas och blir till ett stdd, en generativ kraft for en-
skilda personer och foretag. Av tradition har stodverksamheter i saddana distrikt varit
sma. Utifran ett regionalt perspektiv skulle detta kunna ses som ett mal med foretags-
inkubatorerna - att uppna ett generativt inkuberande dar den byggda miljon blir till
platsen for denna och regionen drivs ekonomiskt av ”egen” kraft.

To provide space and
other facilities

TO INCLIRATF

To generate businesses
that takes place

En variant av denna bild presenterades i en forsta artikel (Birgersson & Strid 2002)
som en bild 6ver vad jag tolkade som ett langsiktigt mal for ett innovationssystem.
Det jag nu pastar ar att det i huvudsak ar stodsystemet som far ett generativt stod i sitt
platstagande av det byggda. Entreprendrerna, de nya foretagen, blir inte (huvud) akto-
rer i det innovationssystem som haller pa att byggas upp!

I en artikel av Berglund och Johansson (2003) presenteras och diskuteras resultat av
deras forskning rérande offentliga initiativ och interventioner som syftar till att skapa
entreprendriella processer. | artikeln visas att stodsystemet kommer i fokus istéllet for
foretagandet. Deras resultat dverensstammer med det jag har uppmarksammat i under-
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sOkningen av de Véstsvenska inkubatorerna. Stodsystemet utvecklar i sitt larande be-
grepp som &r expertinriktade. Experterna far en begreppsliggjord expertkunskap som
ska laras ut. Entreprendrskap blir den kunskap som stodsystemet definierar behover
laras ut. Men nér aktorerna i de stodjande systemen intar roller som experter, larare
och radgivare, menar Berglund och Johansson, finns en risk att den férmaga och mo-
tivation som respektive individ har med sig redan fran borjan negligeras.

Om den byggda miljon istallet ska ge stod at att i forsta hand etablera relationer mel-
lan foretagen, och utveckla deras kunskapskapacitet och respektive praxis, bor stodsy-
stemet fokusera pa att entreprendren utvecklar sitt foretag i en miljo dar platstagandet
kan ske mer varaktigt. En milj6 som erbjuder de relationer som &r nodvandiga for att
foretaget ska kunna fortsétta att forvalta och utveckla kunskap.

Vad innebar detta resonemang for inkubatorverksamheten?

Saval arkitekter, affarsutvecklare, organisatérer av innovationssystem och ett flertal
andra professioner arbetar med forebilder. En forebild ar en bild vi har av nagot och
som vi anvander medvetet eller omedvetet for att begreppsliggdra utvecklingen av en
verksamhet. Ofta finns i en praxis forebilder redan fasta vid vissa nyckelbegrepp. F6-
rebilder kan dock aldrig visa upp den komplexa verklighet som varit del av att skapa
dem. Bilden, som vi eller ndgon annan sett och tolkat, visar endast nagra helhets-
aspekter vid en bestdmd tidpunkt; till exempel bilden av féretagsinkubatorn som ut-
vecklare av foretag ur akademisk (teknisk) kunskap och som avgransade rum. Denna
bild refererar i sin tur tillbaka till andra forebilder.

Det finns anledning att vara uppmarksam pa att en forebild som &r formad i en kontext
inte sa latt kan éverforas till en annan. Om Stanford Industrial Park tillsammans med
framgangen med Silicon Valley var en av de forsta forebilderna for foretagsinkuba-
tion, sa kom Israels framgangar pa 1990-talet att bilda en ny forebild. | borjan av
2000-talets inledning flyttades intresset vidare till Finland, som blev ytterligare en
forebild av framgang och nyféretagande med anknytning till akademin. Forebildens
lockelse ar en 6ppning for att kunna ge ett recept. Men dar det vi kan anvanda definie-
ras av det vi ser, och det vi ser &r ett rumsligt samband vid en viss tidpunkt i en be-
stdmd kontext, i form av det byggda (Lawson 2001).

Problemen med forebilder och forestallningar som sprids utan forstaelse for betydel-
sen av det ursprungliga sammanhanget ges i en rapport fran Arbetslivsinstitutet (Ek-
stedt & Wolvén 2003). Dar beskrivs hur nya forestéllningar om tillvéxt och lokalut-
veckling paverkar och likriktar den svenska utvecklingspolitiken och hur samma fére-
stéllningar sprids genom en begransad grupp av aktorer. "Rena beskrivningar for-
vandlas saledes till recept for handlande” (ibid., sid. 12).

Attraktionen i ett recept (en forebild eller en forestallning om nagot) ligger i férhopp-
ningen att kunna na samma resultat som den framgangsrika forebilden. Till exempel
att kunna skapa ett nytt Silicon Valley. Innovationssystemet ger stod till forebilder
med férhoppningen om att de ska kunna stimulera till det férdelaktiga handlande som
man fatt en bild av fran det framgangsrika exemplet. Ett stédsystem byggs upp kring
receptet som ar kopplat till forebilden, vilken i sin tur formedlas vidare av den yttre
miljon. Slutsatserna kring betydelsen av de skilda platser som skapas inom inkubatorn
avslojar svagheter i ett sddant handlingsmonster. Problemet ar att det inte ar latt att
skilja mellan rum och plats - speciellt inte som bestkare. FOr att kunna gora detta har
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jag fatt studera verksamheten utifran begreppsparet rum/plats, samt konfiguration som
uppmarksammar de relationer som praxis genererar i tid och rum.

Jag anser att det finns behov av att luckra upp lankarna mellan begrepp — forebilder —
recept. Det innovationssystem som etablerats borde idag vara moget for att "ga forbi”
de ursprungliga tolkningarna av foretagsinkubatorbegreppet och dess forebilder for att
"Oppna” den egna stodpraxisen, for att se nya forebilder, ta plats pa nya sétt. Kanske
kan man da ocksa diskutera om foretagsinkubatorn &r det enda konceptet for att fram-
ja entreprentrskap i akademin?

6.3 Ska rummet forankra entreprenorskap som produkt eller pro-
cess?

Nar universitetsinkubatorn ses som en verksamhet baserad pa en avgransad linjar kun-
skapsprocess, i vilken entreprendrskap ar nagot som kan laras ut, faller mycket upp-
marksamhet pa vad som kommer in och vad som kommer ut. Vilka idéer skall ges
mojlighet att komma in? Vilka féretag kommer ut? En kombination av kunskaper gors
"en gang for alla” och utformas till en metod som kan effektiviseras. Olika nyckeltal
anvands som matinstrumentet for om verksamheten &r effektiv eller inte och ligger till
grund for finansiering av densamma.

Med ett sadant angreppssatt ar det rimligt att fokus &r pa Entrén. Genom att forsoka
utveckla annu mer forfinade metoder for att “fanga in” de idéer som har stérst mojlig-
het att uppfylla de krav som géller for inkubatorn (vilket nagot forenklat kan samman-
fattas som potential for tillvaxt) sa ar problemet 16st. Foretagsinkubatorn blir i det
sammanhanget en sorteringsapparat dar de mest lovande idéerna och personerna sallas
ut for att tas om hand enligt en forutbestamd process. Det innebér ocksa att Utgang
kan bli ett problem eftersom entreprenéren sjalv forvantas hantera sin kunskapspro-
cess efter att inkuberandet avslutats och kunna etablera sitt foretag i en miljo dar
hon/han annu inte har tagit plats eller deltagit i ndgon meningsskapande praktik.

Natverket som initierades for att affarsutvecklarna fran inkubatorerna i regionen ska
traffas och utbyta erfarenheter, samt fa utbildning for att 6ka sin kompetens, har enligt
min mening bidragit till att skapa en konsensus kring vad som ar en inkubatorverk-
samhet (se kapitel 4). Framgangsexempel formedlas och I6sningar pa olika problem
utbyts. Behovet av att méta verksamhetens resultat har utgjort en betydande del av
innehallet i bade samtal och utbildning. Gemensam finansiar ger utrymme for att ut-
veckla gemensamma rapporter av resultat. Bilden av inkubatorn som plats for stod-
jandet av entreprendrskap (och darigenom producerandet av foretag) i akademin ar en
del av detta. Likasa att det ar antalet avflyttade foretag och speciellt tillvaxtforetag
som raknas. Bade “produkten” som skall in och den som skall ut far saledes stor plats
I samtalet.

Samtidigt fann jag litteratur som pekade pa ett vidare entreprendrskapsbegrepp, ett
perspektiv som innebdr att entreprendrskap snarare bor ses som en process an en pro-
dukt (se kapitel 5). Inom ramen for en vidare tolkning blir entreprendrskap inte nod-
vandigtvis detsamma som att skapa en innovation eller ett tillvaxtforetag. Innovatio-
ner och tillvaxtforetag ar inte heller sa enkelt att “plocka ut” och viljan att skapa fore-
tag med tillvéxtpotential kanske inte &r avgérande for hur ett foretag utvecklas. En
initial idé eller produkt &r inte alltid det som i slutdndan blir den produkt foretaget
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marknadsfor eller som far foretaget att véaxa. Om entreprendrskap istéllet ses som en
process vilken inte &r sammankopplad med affarsutveckling, kanske andra aspekter &r
viktiga att uppmarksamma?

Arbetet med den andra delen i studien, d&r samtliga regionala inkubatorer ingick, vi-
sade pa en bredare verksamhet bland inkubatorerna an vad talet om framgangsexem-
pel indikerar. | vissa av dessa foretagsinkubatorer kan verksamheten uppfattas som att
en mer processinriktad syn pa entreprenorskap praktiseras. Bland annat i de fall dar
affarsutvecklarna fortsatter coacha entreprendrerna efter att de flyttat ut ur inkubatorn
(se kapitel 4) och foretaget kommit till en (som affarsutvecklarna uttrycker det) ny
tillvaxtorienterad fas. En mer processinriktad verksamhet finns dven i en av de stude-
rade inkubatorerna som etablerats med stark lokal férankring, vilket inkluderar ett val
utvecklat samarbete mellan kommun, naringsliv och hogskola. Inkubatorn ingar dar i
en av flera olika aktiviteter for att stimulera entreprendrskap bade innanfor och utan-
for hogskolans byggnader — i hela regionen.

Jag fann &ven foretagsinkubatorer dér andra aspekter &n tekniska innovationer och
tillvéaxt ar i fokus. Nagra av dessa inkubatorer kan inte anpassa sin verksamhet fullt ut
till de krav som innovationsstodsystemet stéller pa dem (se kapitel 4). Forutsattning-
arna ar annorlunda och de har behov av en stor lokal férankring for att kunna ge stod
at entreprendrernas foretagande. Inom ramen for inkubatorns verksamhet involveras
fler aktérer som drar nytta av de lokala resurser som finns till buds.

| artikel 3 (se bilaga) formulerade jag en modell som - inspirerad av vad jag fann i
regionen - visar pa en mojlig bredd av "inkuberandet”. I den ena noden finns inkuba-
torn som producerar innovativa tillvaxtforetag, i den andra finns inkubatorer som &r
inriktade pa att skapa entreprendriella processer utan specificerade slutmal. | prakti-
ken finns de inkubatorer jag studerat nagonstans mellan dessa ytterligheter. Innova-
tionsstodsystemets kriterier for finansiering och de forebilder som bekréftas bland
dessa aktorer bestammer var pa skalan man stravar mot. Inkubatorerna har bade var
och en - och i samverkan - egna resultatmatningar. De lokala forhallandena och till-
delning av medel &r faktorer som avgor var i praktiken man verkar.

Vad hander om man istéllet for att ha den nod som star for bilden av att producera
tillvaxtforetag i fokus, ser pa de inkubatorer som finns utifran den andra noden som
forebild? Denna nod representerar ett ideal dar entreprendrskap ses som en process
och uppmuntrar foretagsamhet av olika slag. Da kan, som jag ser det, Utgang bli en
naturlig del av inkuberandet till vilket olika miljéer kan lankas. Till exempel olika
foretagsmiljéer inom akademin, olika foretagsomraden, enkla byggda strukturer och
mer solida byggnader, tillfalliga vaggar blandade med mer permanenta. Produkten
blir i detta perspektiv inte mindre viktig, men istallet del i processer vilka blir olika
beroende pa tid och rum.

Utifran ett sadant perspektiv kan bilden av inkubatorn bli en annan. Inkubatorn blir
rumsligt diffusare - mindre bunden till en bestamd fysisk miljo. Stodsystemet — af-
farsutvecklarna — far en mojlighet att som coacher bli rorligare. Kanske kan inkuba-
torn ses som en process dar de som organiserar inkuberandet (stodsystemet) flyttar sig
mellan miljoer som ska fungera som rum for inkuberandet? Malet skulle vara att 6ka
den entreprendriella skickligheten genom att ge mojligheter for nya praktiker att 6pp-
nas i miljoer som pa sikt ska generera foretagsamhet. Affarsutvecklarna kan t ex ta
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plats i ett industriomrade och dar utveckla nya foretag av idéer fran hogskolan. Deras
uppgift skulle da vara att koppla samman alla som kan vara av nytta for dessa foretag
— en “coach och matchmaker” som involverar befintliga foretag i industriomradet i
"inkuberandet”. Pa detta satt far ny kunskap utvecklas till foretag samtidigt som dessa
foretagsmiljoer starks och helt nya foretag uppstar senare “av sig sjalv”. Istallet for
”iscenséttande forskning” (Johannisson 2005) en form av “iscensattande inkuberan-
de”. Nar sa "inkuberandet” har blivit sjalvorganiserande, flyttar “inkubattrerna” vida-
re till nasta omrade - en sorts rorlig inkubator som utgor en form av stodsystem. Da
blir det tydligt att det &r foretagen och deras relationer som utgor kérnan i innova-
tionssystemet. Aven pd hogskolor och universitet kan motsvarande “inkuberande”
insatser genomforas.

den byggda miljon kan bidra till att férankra en vidare
syn pa entreprendrskap och innovationssystem

Foretagsinkubatorerna - som byggd miljo - kan idag medverka till att befdsta en syn
pa entreprendrskap som individcentrerat med starkt affarsfokus. Det kan begransa en
utveckling av entreprendrskap inom hogskolevérlden och av lankarna till affarsvérl-
den. Sett i ett vidare perspektiv &r entreprendrskap en fardighet att se och skapa ett
utrymme for en ny praxis, vilket alla manniskor kan - nar tillfalle ges (Flores et al
1997).

Genom ett rumsligt perspektiv kan man se hur en verksamhet startar och utvecklas
som praxis, vilket jag provat i studierna av vastsvenska foretagsinkubatorer. Begrep-
pen som jag anvant mig av, och samtidigt prévat anvandbarheten for, kommer fran ett
kunskapsfalt som skapar byggda rum; arkitektur och design. De har prévats genom att
mota entreprendrskap som ett kunskapsfalt som skapar nya verksamheter. Nérheten
mellan platstagande och entreprendrskap i en vid betydelse ger forhoppningar om ett
spannande forskningsfalt att ga vidare inom.

Foretagsinkubatorn och det innovationssystem som ar under uppbyggnad har idag en
egen praxis som kan ge nya foérebilder och méta den vidgning av begrepp kring entre-
prendrskap och rum som finns inom forskningen. Om entreprendrskap ses som 6pp-
nandet och stangandet av praktiker (se kapitel 5) och inte enbart som ett satt att géra
affarer eller att utveckla ny teknik till produkter, blir det mojligt att identifiera andra
omraden dar entreprendrer ocksa ar verksamma. Denna syn pa entreprendrskap ifra-
gasatter om fokuseringen pa tillvaxtforetag leder till en samhallelig utveckling som ar
mojlig eller 6nskvérd.

En sadan bild av entreprendrskap ligger néra ett designtankande. Sarasvathy (2001)
menar att entreprendrer skiljer sig fran andra i en praktik genom sitt sétt att resonera.
Entreprendrer loser problem genom att utga fran de medel som star till buds och lata
malen utvecklas allt eftersom. Har finns en tydlig lank mellan entreprendrskap och
design. Designerns satt att 16sa problem &r detsamma; att standigt utga fran det som ar
givet och utifran det givna préva sig fram till en 16sning och ge anledning till omfor-
muleringar, en ny uppsattning av vad som &r givet och ytterligare prévning (se ocksa
artikel 3). Ett mote mellan design- och entreprendrskapsforskning skulle kunna stddja
utveckling av entreprendrskap som bidrar till att utveckla vart samhalle till att bli mer
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uthalligt ur bade ekonomiskt, socialt och miljoanpassat perspektiv. Och inkludera
formen — t ex det byggda — som en del i att frdmja entreprencriella processer. Jag tror
att dessa skulle leda till varierande rumsliga l6sningar som bade forankrar och férand-
rar ett innovationssystem dér karnan &r entreprendrskap i en vid bemarkelse. Detta
kan skapa en stor bredd av entreprendriell aktivitet. For vem kan i forvag peka ut vad
som blir den innovation som forandrar vart sétt att handla och som blir nya ekonomis-
ka motorer? Att musik har varit en tillvaxtsektor i Sverige under senare ar kan vara en
produkt av den svenska musikskolan som gett manga barn moéjligheter lara sig att spe-
la ett instrument och milj0er att musicera i!

6.4 ldéer till fortsatt forskning

N&r ménniskor ar engagerade i att lara sig att driva ett foretag genom att utfora de
dagliga aktiviteter som detta kraver, ingar rummet och tingen som en del av detta la-
rande. Det &r i interagerandet med omgivningen - med tingen och méanniskor - som
foretagen konfigureras och platsen far mening. Slutsatsen att det byggda rummet ingar
i ménniskors platstagande innebar att rummet inte kan ses som en avskild produk-
tionsenhet vilken kan planeras, designas och produceras utan att ocksa uppmarksam-
ma att det &r en del av det platsskapande som sker i all verksamhet.

En framtida forskningsriktning ar att soka efter mer kunskap om entreprend-
rens/foretagarens upplevelse av arkitekturen ur ett rums/platsperspektiv och fortsétta
utveckla begrepp och metoder for arkitekter och andra professioner att anvanda i sitt
arbete med att stodja entreprendrskap och foretagsamhet.

utveckla hjalpmedel/metoder for att synliggora platstagandet

Ett hjalpmedel i detta arbete menar jag ar anvandandet av bilder for att fanga anvan-
dares upplevelser och att satta samman dessa delar till en fungerande helhet (se vidare
kapitel 4 om hur jag anvént bilder i arbetet med att undersdka inkubatorn). Metoden
att be personer fotografera i sin egen vardag skulle vara intressant att arbeta vidare
med for att ge saval rost som bild at vad som é&r viktigt for att en verksamhet skall
forankras och manifesteras nagonstans. Ett annat hjalpmedel som jag prévat och skul-
le vilja fortsétta att utveckla ar anvandandet av berattelser och dess mojlighet att ge
rost at hur entreprendrer/foretagare tar plats.

Bada dessa metoder skulle kunna utvecklas genom forskning for att kunna anvéndas i
t ex program for att bygga eller anpassa rum for foretagsamhet. De kan aven ge moj-
ligheter att utveckla metoder for att genomfora verksamhetsbeskrivningar som ar ade-
kvata for olika forandringssituationer. Att synliggora platstagandet ingar har som en
viktig uppgift.

Om den universitetsbaserade foretagsinkubatorn skall frdmja en innovativ ekonomi,
bor stodsystemet fokusera pa att entreprendren/foretagaren forankrar sitt foretag i en
byggd miljo dér det kan ta plats mer varaktigt. For att utveckla det befintliga innova-
tionssystemet i en sadan riktning skulle det vara intressant att kombinera en iscensat-
tande forskning” med ett "iscensattande inkuberande” (se 6.3).
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iscensétta och prova nya platstaganden for den universitetsba-
serade foretagsinkubatorn

I min forskarmiljo finns en lang tradition av att prova nya designprocesser i samver-
kan t ex med foretag eller kommuner. | ett sddant sammanhang kan man se designpro-
cessen som en dialog i vilken deltagarna tillsammans skapar forst begrepp, sedan mo-
deller och déarefter de reella artefakter som formar den praxis man vill utveckla. Ett
hjalpmedel som anvander sig av bilder prévas i sddana sammanhang. Det medverkar
till att deltagarna far "réatten att tanka hogt™ och tillsammans med andra aktorer i en
process fa vara med och tanka fram och utvecklas med en artefakt, t ex en byggnad
(Rehal 2004, sid. 21) Det vore intressant att sammanféra denna typen av iscensattande
forskning med de idéer av liknande slag som finns inom entreprendrskapsforskningen
(t ex Johannisson 2005).

Annu finns inte nagra exempel pa att innovationssystem kan planeras och formas som
en rationell process, dar ett steg logiskt foljer pa ett annat. Den priméra politiska upp-
giften maste istallet bli, menar Nilsson & Uhlin (2001), att forsoka framja lokala re-
spektive regionala innovationsprocesser.

”Innovationspolitik maste utgoras av praktiska sociala handlingar dar rétte-
snoret ar allmangiltiga normer for fortroende och tillit och dar handlingarna
ar sjalva malet” (Uhlin 2005, sid. XX).

Utifran ett sadant synsatt skulle rummets del i platstagandet kunna ses som en ut-
gangspunkt for en mer djupgdende undersokning av vilka handlingar som férankras
mer an andra och forstérker praxis. Avsikten bor vara att bidra till att utveckla platser
som genererar natverk, entreprendrskap och nya foretag av egen kraft.

inkuberandet av vad?

Entreprendrskap - sett utifran hur det ses i foretagsinkubatorn - som nagot att lara ut,
ger mig anledning att reflektera 6ver synen pa larande. Ett intressant exempel ur min
narmiljo ar studenterna vid hogskolan som hjélper gymnasieelever fran fororten (fore-
tradesvis invandrarelever) med att forbattra sina matematikkunskaper. Varje fredag
eftermiddag kommer ett antal elever till hogskolans lokaler for att studera matematik.
"Pa kopet” far de bade battre svenskkunskaper och integreras med en miljo de flesta
(enligt statistiken) inte skulle ha haft nagon storre mojlighet att bli en del av - ett ex-
empel pa socialt entreprendrskap. Studenterna fran hogskolan far pa samma gang vara
med och utveckla sina formagor, de lar sig ndgot nytt men pa andra villkor &n i fore-
lasningssalarna. Samtidigt passar det inte in i bilden av entreprenérskap i innovations-
systemet - att utveckla ett foretag ur en (teknisk) idé. Daremot skulle det vara intres-
sant att prova om samhallet kan tjana pa att "inkubera” en sadan idé for att den ska
kunna véxa till och kanske bli en innovation som kan férandra beteenden och Gppna
vagar for manga nya foretag pa langre sikt.

Den universitetshaserade foretagsinkubatorn bor inte, enligt min mening, idag ses som
den “enda” lésningen pa hur lokala och regionala innovationssystem ska stddja de
idéer som fods pa universitet och hogskola. Istallet kan inkubatorerna ses som en bor-
jan pa majligheten att Gppna en ny praktik som samhallet har genom att ifragasatta
och kritiskt diskutera innovationssystemet, sett som bestéllare av entreprendrer och
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foretag av skilda slag, relaterat till véarde. | ett sadant sammanhang kan jag se behov
av mer forskning som bade granskar nuvarande innovationssystem och éppnar upp det
for nya riktningar. For detta kan forskningen medverka genom att stélla nya fragor.
Vilka innovationer har samhallet behov av eller ge stod till? Ska det féreskrivas be-
gransningar for vilka innovationer samhéllet har behov av? Maste samhallet i ljuset av
hallbar social och ekologisk utveckling tjana pengar direkt, racker det inte med indi-
rekt? Da innebar entreprendrskap att skapa hallbara processer i samhallet. Genom att
bredda var syn pa entreprendrskap och se den roll den byggda miljon har for att ge
plats at sociala handlingar, kan kanske fler medborgare kan fa chansen att vara delak-
tiga i att ta plats i ett mer entreprendriellt ssmmanhang — definierat utifran deras egna
forutsattningar.
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7. Summary

Space for Entrepreneurship.

A Study of University-Based Business Incubators in Western Sweden.
Original title:

Rum for Entreprendrskap

En studie av universitetshaserade foretagsinkubatorer | Vastsverige.

Background

A university business incubator transfers ideas developed in the academic world to
new ventures capable of taking their place in the business world. The model for this
can be traced back to the links developed between the university and companies in
Silicon Valley and that gained support and became symbolised by Stanford Industrial
Park (established 1951). Stanford Industrial Park is usually regarded as the first busi-
ness incubator and is strongly reinforced by the fact that Silicon Valley has subse-
quently developed into one of the most important regions in the world, regarding both
the business and university worlds.

The rate of growth for business incubators is high. The concept has spread to include
ideas with economic potential independently of their origin. 20 years ago there were
only a small number of pilot projects, mostly in the USA. By the beginning of the
1990s the number had grown to roughly 200. According to a EU estimation, in 2005
there were over 3500 such incubators in the world>. In Sweden developments have
followed the same pattern. Ideon in Lund, which was established in 1983, is usually
referred to as the first incubator, not just in Sweden, but also in the whole of Scandi-
navia.

To start and establish knowledge-intensive companies is regarded today as a vital task
in the generation of a competitive economy. These are considered to provide socio-
economic gains through diversifying the economy, strengthening the private sector,
decentralising economic development, creating employment as well as fostering the
development and transfer of new technology (During 1998).

To create companies from the best ideas emerging from research and education is a
component of the trust placed on the academic world to develop commercial activity.
Special focus is directed towards the universities of technology where technological
ideas are anticipated to give rise to new innovations. Innovations in this context refer
to “the transformation of knowledge into new products and services or to new proc-

esses and new working methods>*,

Vinnova, the Swedish Governmental Agency for Innovation Systems, which was set
up in January 2001, argues that a good climate for innovation is necessary in order to
achieve a society directed towards sustainable economic growth.

Such a climate is characterised by:

5% According to details on the EU’s homepage http://europa.eu.int/comm/enterprise/bi/ (accessed 2005-
10-22).
> Vinnova’s homepage : http://www.vinnova.se ; 040112.
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“(...) knowledgeable people, an entrepreneurial spirit in the community and
learning through the exchange of knowledge between people and organisa-
tions. This requires a goal-oriented policy supporting innovation activities.””

Vinnova goes on to argue that: “An innovation system is comprised of a net-
work of organisations, people and rules within which the generation, diffusion
and innovative exploitation of technology and other knowledge is carried out”.

On a national and regional basis, public activities, universities, companies and indi-
viduals are currently working in order to build up such innovation systems. Here the
university business incubators are considered as having an important task to fulfil.

Objective and method

This thesis focuses on the university-based business incubators (UBIs) that have
emerged in western Sweden. These 13 incubators, which constitute component parts
of the same regional innovation system, are investigated as to when and how ideas
from the academic world become new businesses in the incubator and the process of
moving away from such. Special attention is devoted to where the business finds its
place in the incubator and in the business world.

In this study the activity of the business incubator has been observed as a knowledge
process; a meeting between business knowledge and technological know-how within
the space provided by the business incubator. The question was how the activities
constituting this knowledge process are related to the spatial structure. The aim has
been to contribute to knowledge about how the built environment can support incuba-
tor activities by drawing attention to the opportunities and problems that those that
utilise incubator space have. Furthermore, how this in turn contributes to establishing
and changing regional innovation systems.

This task has been carried out by investigating these thirteen business incubators and
by formulating texts for publication that discuss the concepts to use and that gradually
interpret the findings of the investigation. Firstly, one of the incubators was investi-
gated in depth. Then, based on the observations made here, the remaining twelve were
studied.

Interviews and discussions have provided the foundation in these studies. | have taken
it in turn to interview business facilitators and entrepreneurs in order to understand
how their knowledge is encountered in each incubator. In addition, at meetings, | have
had continual discussions with business facilitators and with persons responsible for
the built environment and service in the incubators. These meetings have been organ-
ised within the framework of a regional network where the aim is to develop compe-
tence among those working to provide support for developing the businesses in the
incubator. For the duration of my research work | have been part of this network and
in this way also acquired an insight into how this is regarded as a part of regional and
national innovation systems.

The findings from the first investigation of one incubator were presented in my licen-
tiate thesis (Strid 2004). | have written 6 articles for international conferences, 3 as
part of the licentiate work and 3 as part of the thesis work for the PhD. In the main

% http://www.vinnova.se/innovations/bakgrund.htm; 040112.
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part of this PhD thesis I summarise all my work. The 3 most recent articles are in-
cluded in the appendix.

The first article in this PhD thesis is a summary of my licentiate thesis. In this | inter-
preted the incubator as being a place for an intensive exchange of knowledge. In order
to see how a knowledge process requires various kinds of space | made use of Nonaka
and Konno’s (1998) model of how knowledge — seen as activity in time and space —
forms a “shared space for emerging relationships”. The article describes how an incu-
bator functions and the noticeable problem that it is more difficult for the business to
move out of the incubator than what had been anticipated. It also discusses the impor-
tance of networks in order that the newly started businesses will be able to develop
further after their time in the incubator.

The second article is based on interviews with business facilitators and with embryonic
businesses in the process of leaving the incubator. This article introduces the prelimi-
nary findings from all the business incubators studied. They focus on how the man-
agement of the built environment can facilitate new small knowledge-intensive com-
panies being able to finding their place in the network that makes them components in
a sustainable regional innovation system.

The third article is a reflection based on the breadth of practical solutions the business
incubators in western Sweden represent. A possible span of solutions to the problem
of adding running business ventures to the university through the creation of incubat-
ing environments is visualised in a model. The question of what kind of constructed
space that can constitute links to the diverse perspectives such a conceptual model
reveals is discussed. The means of reflection is based on design theory as a support in
order to visualise different spatial frameworks for how entrepreneurship can be fos-
tered at the university.

Findings

My studies of the business incubators have their foundation in research on architec-
ture and research related to the establishment of new businesses. This has involved a
search to understand both how the built environment interacts with the birth of new
companies and how research about space and business activity in general can be con-
nected to the specific activity at the incubator.

At the incubator there is a meeting between business knowledge and academic (tech-
nological) knowledge. Business knowledge, at the incubator — also termed entrepre-
neurship — is regarded as something to be added. A notion that the close linkages be-
tween the business incubator and training in entrepreneurship reinforce.

I have described the encounter between these two knowledge practices at the incuba-
tor as three phases dealing with how businesses make their entry, become a business
venture during their period inside, and make their exit. In order to learn about what
takes place during these phases, and above all where, | focused on the importance of
space. The three knowledge phases were given names with spatial associations: Entry,
Own Room and Exit. | studied these phases/spaces from the perspective of the users of
space i.e. those that have an idea that is to lead to a business (in this thesis termed
entrepreneurs) and those that are to provide support for the ideas being developed into
business ventures (the business facilitators).



From my interviews it is apparent that the two initial phases/spaces function in order
to create the knowledge and the relationships that initiate businesses. These provide
the entrepreneurs with the legitimacy and opportunities for the financing they are
seeking and that the business facilitators are working for. In the final Exit phase, when
the entrepreneurs are expected to manage the knowledge process by themselves, how-
ever, the expectations of both these groups are not equally well fulfilled. The problem,
as the study of the first incubator highlighted, is that the majority of the interviewed
entrepreneurs did not see any reason for moving away from the incubator. They con-
sidered that their company existed in a creative environment that for the time being
functioned well. At the same time, however, several of them saw a problem in the fact
that they were regarded as part of a study environment — a place where one receives
support for being a business person and a place in near proximity to the university —
and therefore not having become a ‘real’ business. In addition, at this stage the new
companies have different needs and support from the incubator was not regarded as
being as helpful as earlier on. These findings were the point of departure for the study
of the other 12 business incubators in western Sweden.

From the interviews with the businesses about to move away from the incubators or
those that just moved, it emerged that proximity to the various actors with knowledge
contributing to the development of the business, and the particular context the incuba-
tor is part of are two aspects of importance for how the Exit functions at each respec-
tive incubator. A third aspect is the contribution of the incubator towards creating an
identity as an entrepreneur. Here the incubators reveal somewhat different praxis and
interpretation regarding what is meant by entrepreneur and business person.

Conclusions

My study draws attention to the importance of being able to take ones place as a new
business and where this takes place. A place is always connected to the actions carried
out within praxis, and this is always something more than the constructed space. It is
in the relationships between space, things and people that places occur. The con-
structed space is thereby always one component of the place that is created.

The constructed space is one component of the process of taking ones place
that is required in order to establish business praxis.

In those business incubators | have studied the businesses do take their place, but the
process of doing so is not highlighted as being competence the entrepreneurs must
have acquired in order to be able to leave their study environment and ’genuinely’
become part of the business world. Every company has a need for taking its place in
the built environment and in which it can develop the relationships that are necessary
for continuing to develop its knowledge and business praxis independently.

Parallel with the entrepreneurs taking their place in the business incubator, the busi-
ness facilitators here are also involved in developing a functioning praxis. This praxis
is linked to the innovation system established with the support of regional and na-
tional resources. This means that the incubator as a built environment constitutes a
foundation for two separate place-taking processes — that of the entrepreneurs and that
of the business facilitators.
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The business facilitators’ place is not the same as the entrepreneurs’ place.

That the business facilitators’ place is not the same as the entrepreneurs’ place may
seem trivial, but it gives reason to ask whose place-taking process the space anchors
down or gives rise to change. This question is vital for the experts providing space
and other facilities for the core business in incubators.

The difference between these two place-taking processes is that for the entrepreneurs
it is limited in time, but for the business facilitators it is a permanent place. At the
same time as, in a long-term perspective, the constructed space anchors down the
business facilitators praxis it forms the innovation system as a support system. Then,
the new-born businesses will not be the core activities in this system.

The constructed space anchors down the innovation system as a support sys-
tem rather than a business-oriented system.

One reason behind this is the idealised images of success stories that give rise to reci-
pes as to how to establish and manage business incubators. The built environment is
very much part of such images. It helps to carry these stories as good examples
through time and space. The difference between the built environment as space for a
venture and how it over time takes place is not explored.

The built environment can be used as a space for the establishment of relationships
between businesses and developing their knowledge capacity and praxis, if the sup-
port system focuses on the entrepreneurs being able to establish their companies in a
built environment where they are ‘genuinely’ able to take their place and in varied
environments that measure up to the potential each business has. Business develop-
ment then becomes the core activity of the innovation system with the purpose of cre-
ating generative regional economies.

Such practice was also found in my investigation of the incubators in western Swe-
den. For example, for those incubators that encourage business enterprise with local
associations the Exit becomes a natural component of the incubation. Then different
environments are directly linked to the incubator. The incubator becomes less limiting
in time and space.

The built environment can contribute to establishing a broader view on en-
trepreneurship and innovation systems.

Inspired by entrepreneurship and space being given a more diffuse interpretation in
practice, a conceptual span of solutions for the task of developing business activities
within the university world is constructed and discussed. At one node there is the in-
cubator focusing on the production of innovative growth businesses (modelled by the
success story of Silicon Valley, and modified by later examples that have attempted to
repeat its success) and at the other there is the incubator oriented towards generating
entrepreneurial processes without any specified end goals. In practice those incubators
I have studied are to be found somewhere between these extremes.

If one, instead of having the node that stands for the image of producing growth busi-
nesses in focus, looks at those incubators that stem from the other node as a model?
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This node represents an ideal with a focus on entrepreneurship seen as a process and
fosters business enterprise of various kinds.

From such a viewpoint another image of the business incubator can be created. It is an
image more diffuse in spatial terms — less bound to a determined physical environ-
ment. The supporting system — the business facilitators — have the possibility of being
more mobile as coachers and shift the space for incubation to different business
places. The supporting incubators can for instance find a place on an industrial estate
and there develop new businesses from ideas derived from the university. Their task
should then be to link up all those that may be of use for these businesses — ‘coach
and matchmaker’ that involves existing businesses on the industrial estate — in the
incubation process. In this manner fresh knowledge can be developed into businesses,
at the same time as these business environments are reinforced, and in time com-
pletely new businesses emerge ‘spontaneously’ through new combinations of knowl-
edge and business. The “diffused incubator’ could in a similar manner develop a busi-
ness environment in the middle of the academic environment as part of encouraging
entrepreneurship there.

The business incubators as built environments today can contribute to the consolida-
tion of a perspective on entrepreneurship that is centred on the individual and with a
strong business focus. This can limit the development of entrepreneurship within the
university world and the links to the world of business. Seen in a broader perspective
entrepreneurship is a skill to see and create a space for new praxis, which all people
can — when the opportunity is provided (Flores et al 1997).

In the studies of business incubators in western Sweden | have tested a spatial per-
spective to see how an activity is started up and developed as praxis. The concepts
that | have made use of, and at the same time tested their usability, come from archi-
tecture and design as a field of knowledge for creating constructed space. They have
been modified in their meeting with entrepreneurship as a field of knowledge. The
proximity between place-taking and entrepreneurship in broad terms provides expec-
tations for an exciting field of research to penetrate further into.

The business incubator and the innovation system that is under consolidation today
have their own praxis that can provide new models and encounter the broadening of
concepts about entrepreneurship and space that exist within research. Then, this praxis
will be a point of departure for opening many new incubating activities in many var-
ied physical environments. Then, it is once again relevant to pose the questions: What
kind of innovations does the community need or should provide support for? What
can the support system steer through commissions and business ratios? What sort of
perspective on entrepreneurship provides the greatest opportunities for creating a gen-
erative and sustainable economy? What kind of environments can provide a founda-
tion and renew such an economy?
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9. Appendix

Bilagan innehaller
1. Sammanstélining 6ver undersokta inkubatorer vilket inkluderar aktuellt datum
vid intervjutillfallet, uppgifter om hur manga som intervjuats i respektive in-
kubator, i vilken fas de intervjuade entreprendrernas foretag ar samt vilken yr-
kesroll den som foretrader inkubatorn har.
2. Tva tabeller som innehaller en sammanstalining 6ver inkubatorernas erbju-
dande respektive urvalskriterier.



Sammanstélining 6ver undersokta inkubatorer och genomforda intervjuer.

Inkubator A
1 affarsutvecklare, 2 foretag i utflyttsfas (2005-11-02)

Inkubator B
1 affarsutvecklare, 2 foretag i utflyttsfas (2005-02-03)

Inkubator C
2 affarsutvecklare, 3 foretag varav 2 i utflyttsfas, ansvarig Science Park, fastighetsforvaltare
(2005-03-04)

Inkubator D
1 affarsutvecklare, projektledare foretagspark, (2 foretag fortfarande i tidig fas) (2005-03-09)

Inkubator E

6 affarsutvecklare, 3 inkubatoranstallda, (23 foretag varav 5 i utflyttsfas 2003, plus ett utflyt-
tat foretag samt telefonsamtal med samtliga utflyttade som fortfarande bedrev nagon form av
affarsverksamhet) (2003 -01—11)

Inkubator F:
Inkubatoransvarig, 3 foretag i utflyttsfas (2005-03-01)

Inkubator G:
1 affarsutvecklare, 2 foretag varav 1 utflyttat och ett i utflyttsfas (2005-05-02)

Inkubator H:
1 inkubatoransvarig/affarsutvecklare, 1 assistent, 2 foretag i utflyttsfas (2005-02-09)

Inkubator J:
1 inkubatoransvarig/affarsutvecklare (2 foretag i tidig fas) (2005-02-10)

Inkubator K:
1 inkubatoransvarig (2 foretag i "mellan” fas) (2005-12-13)

Inkubator L:
1 inkubatoransvarig, 1 assistent (inga foretag)

Inkubator M:
1 afférsutvecklare (inga foretag) (2005-12-20)

Inkubator N:
1 affarsutvecklare (inga foretag) (2005-02-05)



Sammanstélining 6ver de undersokta inkubatorernas erbjudanden respektive urvals-
kriterier. Uppgifterna ar hamtade fran inkubatorernas hemsidor och i olika texter (bro-
schyrer, presentationer etc.) dar inkubatororganisationerna sjalva angivit vad de er-
bjuder respektive har for urvalskriterier.

Ta-
1. De
inku-

rer-

er-

Inkubator

Erbjudande

A

B

C

D

KUNSKAP

- kompetens

- utbildning

- radgivning

- utveckling

- experter

- utvardering

KONTOR

- (kreativ) miljo

- lokal

- startmiljo

- faciliteter

- arbetsplats

NATVERK

- samarbete

- kontakter/-nat

KAPITAL

- finansiering

- dgarstod

- lagre kostnad

- foradling

bjudanden (2005-11-22).

bell
olika
bato-

nas



Tabell 2. Urvalskriterier. (2005-11-22)

Inkubator

Urvalskriterier

A

B

C

H*

K*

N*

INNOVATION/TEKNIK

- innovativ hojd

- teknik (intensiv)

- teknisk unikitet

- teknisk hojd

- teknikbaserad

- unikitet

TILLVAXT

- livskraftigt

- tillvaxtinriktning

- tillvéxtpotential

- marknadspotential

- potential

- utvecklingsmojlighet

- internationellt

XXX

KUNSKAP

- kunskapsintensiv

- kunskapsforetag

- akademisk spetskompetens

* Dessa inkubatorer har specifika kriterier relaterade till en specifik bransch.
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