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Forord

Studierna inom “Fordjupad boendedialog i Langdngen” har genomforts hosten 2012 och
varen 2013 dar arbetet har utforts i en arbetsgrupp bestaende av Familjebostader i Goteborg
AB genom Sara Hamon och Liselotte Heintz, White Arkitekter AB genom Camilla Ottosson
och Viktoria Walldin, Hyresgastforeningen genom Kim Weinehammar och Chalmers
Arkitektur genom Kristin Andersson, Anna Sofia Wannerskog och Liane Thuvander. Delar
av studien har utforts av White Arkitekter AB pa uppdrag av Familjebostader. “Fordjupad
boendedialog Lingéngen” har letts av Camilla Ottosson och Liane Thuvander med ansvar
for planering, genomforande och rapportering av studien i sin helhet.

Skriften “Fokusgruppsintervju” ingér i rapportserien “Fordjupad boendedialog Langangen”
som bestar av en huvudrapport och 5 delrapporter: Nuldgesbeskrivning (delrapport 1),
Genskjutsintervjuer (delrapport 2), Enkédtundersokning (delrapport 3), Ga-tur (delrapport 4)
och Fokusgruppsintervju (delrapport 5).

Ett varmt tack riktas till de boende som deltagit i intervjun och pa sa sitt bidragit med
vardefull kunskap och ett sarskilt tack till Familjebostader som har stott hela processen.
Ett ytterligare tack riktar sig till alla samverkanspartner och finansiérer for att ha bidragit
med sina erfarenheter och de medel som var forutsittningen for att 6verhuvudtaget kunna
realisera projektet.

Liane Thuvander
Camilla Ottosson

December 2013
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1. Introduktion

Bakerund

Denna rapport dr en del i ReBo - Folkhemmet, ett forskningsprojekt som drivs fran
Chalmers tekniska hogskola, institutionen for arkitektur som ett samverkansprojekt
mellan forskare och partners fran byggbranschen, dvs. olika féretag och organisationer. I
denna rapport beskrivs resultat fran en studie inom det delprojekt eller case som studerat
bostadsomradet Langédngen i Goteborg och som kallas for “Férdjupad boendialog i
Langédngen”. Dialogprocessen innefattar en rad olika aktiviteter och metoder, varav

fokusgruppsintervju dr en.

Langdngen

Langangen ér ett bostadsomrade med flerbostadshus som ligger pa Hisingen i Goteborg
mellan Wieselgrensplatsen och Kvillestaden, ett nytt omrade som véxer fram vid Backaplan,
se bild 1. T omradet Langéngen finns en sammanhéngande bebyggelse som ér byggd i borjan
av 1950-talet. Arkitekt &r Ragnar Dahlberg. Totalt finns det 870 lagenheter i flerbostadshus
med bade hyresrattslagenheter och bostadsrittsldgenheter. Av dessa dger och forvaltar
Familjebostader 501 stycken och dessa ér ocksa i fokus for denna studie. Hilften bestér

ettor, resten dr tvaor och treor. Punktvisa renoveringar har genomforts under 1985-95, men

omradet som helhet dr eftersatt och nu i behov av en mer allomfattande 6versyn.




Syfte

Syftet med studien ér att f4 en fordjupad forstaelse for boendes syn pa sitt omrade och
behovet att fornyelse och bevarande. En tidigare genomford enkdtundersokning hade fort
med sig nagra fragor som foérdjupade intervjuer mojligen skulle kunna reda ut. Dessa fragor
handlade i stor utstrackning om synen pa bevarande i forhallande till att fornya omradet.
Vad gillde insidan av husen, ldgenheterna, sa hade médnga ndmnt problem med ventilation,
varme och ljudisolering. Detta sags ocksd som en viktig uppgift for fokusgruppsintervjun
att fa mer kunskap kring. Vidare fanns i enkiatundersokningen kommentarer om koken som
inte alltid vad sa litta att forsta och som ocksa behovdes fordjupning kring. Till sist 6nskade
vi genom fokusgruppsintervjun beréra den ekonomiska aspekten av en renovering for att se

hur boende tdnker kring att betala for atgarder som gors i lagenheten.



2. Metod och senomforande

Fokusgruppsinterviu

Som en forlingning av enkitundersokningen som genomforts inom “Férdjupad
beoendedialog” (Enkédtundersokning. Delrapport 3), samlades en fokusgrupp for en
fordjupad intervju i juni 2013. I en fokusgruppsintervju tillfragas en grupp personer
samtidigt om en viss fragestéllning eller ett visst tema. Frdgorna stills till hela gruppen och
uppmuntrar till diskussion. Intervjun leds av en moderator utan att vara alltfor styrande.

Teman som behandlades i denna studie finns i bilaga A.

Urval

Urvalet till gruppen gjordes pa grundval av att de skulle vara boende i Langédngen i
Familjebostaders lagenheter och vara i en alder mellan 20 och 35 &r. Malsdttningen var att
gruppens tankar skulle kunna ge en méjlig bild av unga hyresgasters syn. Gruppen bestod
av personer som sjdlva hade lamnat intresse att medverka genom den tidigare genomfoérda

enkdtenstudien eller pa det aterkopplingsmotet som genomférdes maj 2013.

Deltagare

Fokusgruppsintervjun genomfordes i Familjebostaders lokaler p& Konvaljegatan i
Langédngen. Fem personer som alla var boende i familjebostaders bestand i Langangen
deltog. Aldrarna hos deltagarna varierade mellan 27 och 31 &r. Fokusgruppsintervjun
spelades in med hjdlp av inspelningsfunktionen pa en smartphone. Deltagarna informerades
om och godkénde detta innan intervjuns start. Den inspelade intervjun transkriberades
sedan och lastes igenom flera ganger. Resultatet som presenteras nedan ar ett forsok att finga
upp de mest framstaende delarna av deltagarnas utsagor. For att forenkla redovisningen och
samtidigt lata deltagarna vara anonyma har alla deltagare forsetts med fiktiva namn. En kort

beskrivning av deltagarna finns nedan.

Anna dr 27 ar och har bott i Langdngen i fem ar.

Bea dr 30 ar och har bott i Langdngen i tva ar

Cecilia dr 27 ar och har bott i Langangen i drygt ett ar
Daniel dr 29 ér och har bott i Langéngen i knappt ett ar
Erik ér 31 ar och har bott i Langdngen i drygt 5 ar
(Cecilia och Daniel dr sambo)



3. RPesultat

Synen pa omradet
Anna ar den som tar det forsta ordet. Hon tycker att det dr trakigt att omradet ger ett sa slitet

intryck.

"...vissa hus ser valdigt slitna ut pa utsidan. Nastan lite krigsharjade, vilket ar
jattetrakig. darfor att det &r ju det man moter nar man kommer till det har omradet...
.. nanstans ar det svart att tanka sig att det ar jattefint pa insidan utan man drar
kanske slutsatsen att sa ar det inne i lagenheterna ocksa”

-Anna-

Det dr inte alla som delar Annas syn. Bea dr ganska snabb med att vilja ge en annan syn pa

det slitna. Hon tycker att det &r battre att det ar slitet &n att det dr nytt och opersonligt.

"Far jag kontra med en grej da? For att jag ser ju samma sak men jag far en helt
annan upplevelse av det. Jag ser det har lite slitna och krackelerade och som jag
tycker ar mycket finare &n de hér tegelhusen dar. Det ar mer opersonligt for mig.. Jag
tycker att det ar trevligt. Det var det forsta som slog mig nar jag kom hit och jag bor i
ett av de har husen som &r krackelerade och tycker att det ar hur fint som helst. Ja jag
tycker det ar fint nar det ar lite sahar.”

-Bea-

Anna péapekar att det gdrna far vara gammaldags, det dr charmigt men att det ér slitet det ar
en helt annan sak. Sedan kommer Cecilia in i samtalet och lyfter aspekten av husens storlek i

Langédngen.

"Jag tycker alla hus blir bra med den har hojden. Jag tycker det ar valdigt lagom
vaningar. Hade de varit liksom betydligt hogre sa tror jag att det varit betydligt
trakigare husen... ..det tycker jag ar en positiv grej med hela omradet att det inte blir
ett hoghusomrade. Det &r betydligt mer hemtrevligt nar det ar den hér typen av hus,
oavsett vilken typ av fasad.”

-Cecilia-

Efter lite samtal kring vilka hus som ar tillaggsisolerade och vilka som inte dr det s& bryter
Daniel plétsligt in. Han menar att de har olika detaljerna som vi diskuterar 4r ingen som han
alls lagt marke till. Det som han ddremot mirkt ar att han far en viss kinsla av att komma in i

omradet.



"Assa jag kan sdga att det ni pratar om.... Jag lagger ingen som helst mérke till dom
detaljerna. Jag gar forbi har varje dag och jag har ingen som helst aning om vad ni
pratar om det skulle kunna ha vart ett omrade pa ett stalle dar jag aldrig hade varit.
Daremot sa tycker jag att alltid kanns som att ga in i nan form av oas. Assa det har
omradet har jamfort med den stora vagen darute... eller mycket av det som ligger
omkring kanns liksom som att det &r pa utsidan av nanting.. medan det har kanns
som att det ligger pa insidan av nanting. Och det uppskattar jag. Och det kanske kan
bero pa hur husen ar placerade men ocksa pa att de inte &r sa hoga sa.”

-Daniel-

Vi kommer in att prata om de gronomraden som finns i omradet och det verkar som

att deltagarna uppskattar dessa dven om de inte utnyttjar dem som en plats att vistas

pa. Det grona verkar ocksa vara en viktig del i omradet som uppfattas som en del av det
genomsamma som man kanske ocksa i viss mén identifierar sig med. Erik berattar att de for
négra ar sedan fillde ett trad i ndrheten av dér han bor. Han tror att det forvisso inte tillhorde

Familjebostaders mark.

"..men det vara bara en dag i alla fall s& stod det folk och tog bort det tradet. Det var
ju lite trakigt...”
-Erik-

Forandring och fornvelse

Deltagarna delar till viss del uppfattningar om foérnyelse av omradet och av lagenheten, dven
om det finns vissa skillnader i vilken utstrackning fornyelse behdvs. Att utseendemassigt
bevara husen som de dr rader det samstimmighet kring. Under ett dterkopplingsméte med
hyresgésterna maj 2013 dér arbetsgruppen fran “Férdjupad boendedialog” presenterade
resultat fran enkdtstudien och ga-turen i, presenterade Familjebostdder ocksa ett
arkitektforslag med bilder pa hur husen skulle kunna se ut efter en kommande renovering.

Dessa forslag dr den samlade gruppen inte sarskilt positivt installda till.

"Jo jag tankte.. det var pa det har métet som var dar borta. Nar vi fick se lite bilder pd
arkitekt.. .Ja hur man kunde féréndra fasaden & sa har. Och jag tyckte det sdg hemskt
ut. Tanken var att det skulle fdinga upp 50-talskénslan pa ndgot satt, men jag tyckte
inte alls om det. Jag vill ha det som det ar.”

-Cecilia-



De andra verkar dela Cecilias syn. Flera haller med och ingen protesterar. Det dr finare om
fasaderna far ha neutrala fiarger kommer Bea och Cecilia fram till. Anna papekar att det
anda dr viktigt att fasaderna blir renoverade men att forutom att bara laga det som ar trasigt
sa tycker hon att det dr viktigt att de boende far vara med och paverka hur det blir. Cecilia
tror att det latt blir sa att man vill renovera i Lingéngen for att inte halka efter nir det nya
nérliggande omradet byggs upp. Hon tror inte att den stressen att hdnga med ar bra och

att det kan gora att man gor om i tron att man ska hinga med men att man sedan far angra

detta. Anna delar hennes uppfattning.

“"Det behdvs ju ingen sdhar totalmakeover utan bara liksom bevara det s& att det
kaénns helt och rent. For min del. Sa tycker jag. Det behover inte vara flashigt pa nagot
satt.”

-Anna-

Deltagarna uttrycker en 6nskan att bevara omradet som det dr och inte gora stilméssiga

forandringar. Erik har noterat att portarna pa vissa hus inte stilméssigt passar in.

“Ja assa jag tycker ju att utseendemassigt bevara husen som de ar. Mm Ja.”
-Bea-

"Férutom de har portarna kanske.. de har bla portarna.. som sticker ut. Ja i alla fall
detta huset har de jag vet inte det ar pa det huset. Det ar illbla farg som man har satt
in sékerhetsdorrar kanske pa 80-talet eller natt. Dom .. det liksom gor att huset inte
kanns som att det ar ett 50-tals hus langre tycker inte jag. Det kanske man kan ersatta
med ndgot som ar mer tidsenligt med 50-talet om man vill bevara det.”

-Erik-

Det tycks ocksa finnas en ridsla att det ska fordndras pa ett sitt som inte dr sa bra. Daniel

uttrycker radsla for att fotbollsplaner ska forsvinna nar det behover fortétas.

“Jag kan ju saga att i farans riktning ligger ju att de fotbollsplanerna som ligger dar
borta och de friytorna. Att de ger skitmycket. Det ligger ju i farans riktning att det
kommer att byggas dar ocksa.. Och det vore valdigt trakigt.”

-Daniel-

Isclering - viarme och ljud
Vi borjar med att prata om isolering och varme i lagenheterna eftersom att detta var nagot
som flera hade kommenterat i enkdtundersokningen. Nagra av deltagarna papekar att det ar

kallt pa vintern och att det ar lyhort utifran gatan eller fran grannarna.

i)



"Det &r kallt pa golven pa vintrarna men da tar man pa sig sockar liksom.”
-Bea-

"Jag tycker det ar lite daligt isolerat. Det blir kallt pa vintrarna. Och inte bara pa
golven i min ldgenhet. Men det ar pé grund av att det &r sma fonster eller vad heter
det tunna fonster. S& jag hor ju vad dom pratar om pa gatan déarnere men jag hor ju
inte grannen. Det &r ju betong.”

-Erik-

"Om det ar riktigt tyst i min ldgenhet sa har jag hort grannen kissa. P4 riktigt. Sa ja...
Det &r JATTE lyhort. Nar de stér dér i svalen s tror man att dom stér i hallen liksom..
Jatte jatte lyhort verkligen. Bade utifrdn och mellan ldgenheterna. Man kan hora vad
de pratar om liksom.

-Anna-

Men det ir inte helt samstammigt att alla upplever isoleringen som bristfillig och att det ar

lyhort.
"Qj! Jag hor ingenting frdn mina grannar. Jag ar nastan radd att liksom att det inte
bor nan dar.”
-Bea-
“Jag tror att det ar valdigt ojamnt. Jag har aldrig upplevt att det har varit kallt eller
varmt eller assa... aldrig ens ténkt i de banorna faktiskt. Vi bor i och for sig pa tredje
vaningen sa att... .och som sagt det ar jattetyst hos oss for vi har ju liksom grasmatta
pé ena sidan och fotbollsplan pa andra. Det finns liksom inga ménniskor som ar i
rorelse dar eller bilar eller nanting sa.. Jag har aldrig lidit av natt av det faktiskt.”
-Cecilia-

Koket

Samtalet kommer in specifikt lite mer pa att behandla koket. Generellt dr deltagarna ganska

nodjda med sina kok. Nagra tycker det saknas avstillningsytor. Nagon vill bevara sa mycket

som mojligt medan nagra vill fornya for att fa forbattringar vad galler avstéllningsytor.

"Jag tycker valdigt mycket om mitt kok, 50-tals koksluckorna och allt det dar. Jag ar
valdigt nojd med koket och det ar valdigt mycket forvaringsutrymme och sadar sa att
jag ser egentligen inget behov av att férandra nanting.”

-Bea-

"Jag tycker ocksa att det &r jattebra med forvaringsutrymme men jag har ingen
arbetsyta och jag anvander ocksa koksbordet men jag tycker inte att det ska vara
sa. Utan jag kan fa sta pa spisen ibland sa jag hade uppskattat om det var liksom ett
stycke som man kunde arbeta vid. Sedan hade jag garna bytt ut kdksluckorna men
jag tycker om att det ar mycket skap och det &r liksom djupa hyllplan.”

-Anna-

".jag tycker att det funkar. Med tanke pa utrymmet.. ytan som finns sa funkar det.”
-Cecilia-

i



Anna berittar om att hon fatt en ny koksflakt och inte ar helt n6jd med hur det blev.

“Jag har fatt en ny koksflakt. Har ni ocksa fatt det?.. Och den ar jattemodern och vit
och glansig och sd men den &r sdda klumpig och den &r helt och hallet i vagen for
en hylla som ar dar som jag inte kan anvénda sa de har sma stegen som de gor ar
inte alls genomténkt. Det ser jattekonstigt ut. Den ar ju bra, det behovs en flakt. Det
gjorde de i samband med att de bytte hela ventilationssystemet... Sa att jag tror att
nar man gor sahar punktinsatser sa blir det ogenomtankt. Man far nog fundera pa -
ska vi gora nagonting eller inte - och att det far hdnga ihop.”

-Anna-

Sammanfattningsvis kan sigas att bevarande eller varsam men genomtidnkt renovering av

koken dr det som foresprakas av deltagarna.

Billiet boende
Diskussionen ror sig in mot varfér man egentligen bor hér. Det dr Anna som lyfter fragan om
det var nagon som tankte pa att det var ett 50-tals omréde innan de flyttade in har.

Far jag fraga en sak? Var det nagon av er som flyttade hit for att det var 50-tal och for

att ni tycker att det... For det var inte ndgonting som jag over huvud taget téankte pa.
-Anna-

Det verkar inte vara nagon som har tankt pa det, utan det finns andra anledningar till att

man bosatt sig i Langéngen.

"Jag flyttade hit for jag fick en lagenhet har.”
-Bea-

"Det var billigt och kortare kotid. Det ar ocksa darfor jag tycker det ar synd om man

tar bort det for det ar &nda det som ar en av styrkorna hér att det &r ganska billigt...

Och det ar val darfor valdigt manga bor har... Assa jag tycker styrkorna &r.. jag tycker
att det ar jattetrevligt har och sa men jag tycker styrkan &r val valdigt mycket att det
ar ganska centralt och billigt, tycker jag i alla fall..”

-Cecilia-

De andra instimmer i Cecilias forklaring. Moderator Kristin fragar om det finns
forandringar som man kan vara beredd att betala for. Det blir viss forvirring 6ver vad det
betyder att betala. Anna tycker att det finns vissa saker som kan vara vérda att betala for

medan Bea inte vill betala.

L)



“Ja, for min del sa finns det nog det. Jag skulle garna vilja ha en sékerhetsdorr. Och
det tror jag skulle gora mycket at lyhordheten ocksa. Jag har sa himla tunn dorr. Jag
vet inte hur ni har det? Eehh.. och jag skulle nog kunna tanka mig att betala en liten
slant for vissa saker i koket ocksa.. Men jag vill definitivt ha frdgan. Jag skulle inte
tycka om om de horde av sig och talade om att nu ska vi blasa ut hela koket och det
kommer kosta dig sdhar och sdhar mycket.”

-Anna-

“Jag vill inte betala for nanting. Jag tycker att det vore jattebra fall det fanns
valméjligheter sd man kan valja...”
-Bea-

Nér vi pratar om fordndring och om det &r rimligt att de som &r hyresgaster skall betala
for renovering genom en hyreshdjning kommer fallet med Pennygangen' upp, dar

hyreshojningarna blev stora i och med renovering.

"Jag kdnner mig lite radd i hela den har processen att det har kommer att bli ett nytt
Pennygdngen liksom. Helt pl6tsligt s kommer vi fa hora att de kommer att hoja
hyrorna med 60 % och vi har inget annat val &n att flytta liksom. Det ar lite min skréack
for jag kanner lite att det lutar at det. Det finns vissa tendenser &t det héllet.”

-Cecilia-

“Men samtidigt sa fattar jag inte riktigt det dar for det kan ju inte... Sdg om de skulle
byta vissa grejer i koket; ndgon gang maste man val komma till en punkt dér man har
betalat av det.. det kan ju inte kosta hela livet.”

-Anna-

“Jag tror det ar ratt lugnt dar med Pennygangen, referensen dar. Jag tror det ar
ganska stor skillnad mellan familjebostader och Stena.”
-Erik

! Se exempelvis GP:s artikelserie om Pennygangen med artiklar fran 2012



Sammanfattande reflektioner

Efter ovanstaende genomgang av vad som sades under intervjun kan négra saker sagas.

Till att borja med har individerna lite olika syn och olika 6nskemal. Anna tycker det ar
viktigt att fasader repareras medan Bea tycker att det dr ganska charmigt ndr det ér lite slitet.
Genomgaende och gemensamt ér det dr ingen som 6nskar att omradet totalrenoveras och
fordndras till nagon ny moderniserad version utan 6nskar att det far vara som det ér och i
samma stil. Det &r inte fordndring som &r det onskvarda utan en renovering dar utseende far

bevaras och vara det samma.

Vidare sa var upplevelsen av kyla och lyhordhet skiftade bland fokusgruppsdeltagarna. Det
tycks bero pa var i huset man bor, hur man paverkas av detta. Det verkar ocksa vara sa att
det en finns viss tolerans for att det blir kallare pa vintern och att man hor grannen pa andra

sidan vaggen.

I diskussion om koket sa fanns det ingen som foresprakade en totalrenovering dér alla skap
rivs ut och ersitts av nya. Utan snarare sa var de ndjda med sina kok och upplevde dem

som funktionella och med bra forvaringsmajligheter. Arbetsytan ér det lite brist pa vilket
hanteras genom att man anvénder spisen eller matbordet till det. Om man tycker det ar okej
eller inte varierar mellan de intervjuade. Anna berdttar om hur en flakt satts in i hennes kok,
och papekar att det inte alltid blir sa bra med punktvisa atgarder. Att fa vara med och vilja
vid kommande renovering vad som gors i koket ar tydligt att det ar viktigt ur hyresgésternas

perspektiv.

i, g



Slutligen sa tycks de flesta trivas i omradet och uppskattar att det ar ett forhallandevis
centralt men billigt boende. Viss ridsla finns for att det ska komma hyreshojningar i
samband med renovering. Det finns en negativ instédllning till detta hos majoriteten
fokusgruppsdeltagare. Det dr inte helt létt att forsta vad det skulle innebéra att man betalar
och hur lange man skulle behéva betala. Detta visar pa hur viktigt det ar att skapa forstaelse
bland hyresgaster och ocksa ge hyresgésterna mojlighet till viss valmojlighet, om man har

som malsattning att virna om kundnéjdhet och om att hyresgésterna ska vilja bo kvar.

Fokusgruppsintervjun gav dirmed viss férdjupad kunskap om en del av de fragestéllningar
som uppkom i och med enkédtundersokningen som tidigare genomforts. Férhoppningen
ar att detta tillsammans med 6vriga delar av Rebo-projekts aktiviteter och rapporter om
Langangen skall bidra med kunskap som kan vara till nytta vid kommande renovering i

omridet men ocksa i liknande omraden.

53,
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Lilaga A

Overgrinande teman fér fokusgruppsinterviun

Ytere miljs och arkiteltur

a) Pa vilka sitt lagger man marke till husens utsida?

b) Hur tanker man kring fonster, fasader, balkonger, utformning av huskroppar och gardar?
c) Hur resonerar man kring att bevara (aterstilla, varna tidsandan 50-tal) vs férnya (pa

vilket satt? Modernt, med tidsanda?)?

tnre boendemils

a) Pa vilket sitt tinker man pa den inre boendemiljon?

b) Nar det giller koket: vad konkret vad ar man n6jd med och vad vill man forbéttra eller
dndra?Vad dr man beredd att betala for? Pa vilket satt vill man ha inflytande?

¢) Hur resonerar man kring att bevara vs. férnya?
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Sammantattning

I juni 2013 genomfordes en fokusgruppsintervju med yngre boende i Familjebostaders
bestand i Langangen, Goteborg. Fem personer i dldrarna mellan 27 och 31 ar deltog. Teman
som behandlades berdr den yttre miljon och arkitektur, och den inre boendemiljén genom
att resonera kring pa vilket satt man ténker pa dessa aspekter, hur man tanker om att bevara
eller fornya, och sadana aspekter som kan paverka hyran. Resultatet fangar upp de mest
framstdende delarna av deltagarnas utsagor och berdr synen pa omradet, fordndring och
férnyelse, isolering - varme och ljud, koket och ekonomi. Studien visar att individerna har lite
olika syn och olika 6nskemal.

En person tycker att det ar viktigt att fasader repareras medan en annan person anser att
det ar ganska charmigt nar det ar lite slitet. Genomgaende och gemensamt ar det ar ingen
som Onskar att omradet totalrenoveras och férandras till ndgon ny moderniserad version
utan onskar att det far vara som det ar och i samma stil. Det ar inte forandring som ar det
Onskvarda utan en renovering dar utseende far bevaras och vara det samma.
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