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Forord

Studierna inom “Fordjupad boendedialog i Langangen” har genomforts hosten 2012 och
varen 2013 dér arbetet har utforts i en arbetsgrupp bestdende av Familjebostader i Goteborg
AB genom Sara Hamon och Liselotte Heintz, White Arkitekter AB genom Camilla Ottosson
och Viktoria Walldin, Hyresgéstforeningen genom Kim Weinehammar och Chalmers
Arkitektur genom Kristin Andersson, Anna Sofia Wannerskog och Liane Thuvander. Delar
av studien har utforts av White Arkitekter AB pa uppdrag av Familjebostader. “Férdjupad
boendedialog Langangen” har letts av Camilla Ottosson och Liane Thuvander med ansvar
for planering, genomférande och rapportering av studien i sin helhet.

Skriften “Enkétundersokning” ingar i rapportserien “Férdjupad boendedialog Langingen”
som bestar av en huvudrapport och 5 delrapporter: Nuldgesbeskrivning (delrapport 1),
Genskjutsintervjuer (delrapport 2), Enkdtundersokning (delrapport 3), Ga-tur (delrapport
4) och Fokusgruppsintervju (delrapport 5). Enkidterna i denna rapport har tagits fram

i samverkan mellan Camilla Ottosson pa White Arkitekter AB, Kim Weinehammar

pa Hyresgistféreningen och diskuterats med Sara Hamon och Liselotte Heintz pa
Familjebostader samt Kristin Andersson, Liane Thuvander och Paula Femenias pa Chalmers
Arkitektur. Kristin Andersson har ansvarat for utformning av enkéterna, enkatutskick,
inrapportering av data, analysen av enkétsvaren och rapportering.

Ett varmt tack riktas till de boende som svarat pa enkidterna och pa sa sitt bidragit med
vardefull kunskap och Familjebostdder som har st6tt hela processen. Ett ytterligare tack
riktar sig till alla samverkanspartner och finansidrer for att bidra med sina erfarenheter och
de medel som var forutsittningen for att 6verhuvudtaget kunna realisera projektet.

Liane Thuvander, Chalmers Arkitektur
Camilla Ottosson, White Arkitekter AB
December 2013
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1. Introduktion

Dakgrund

Denna rapport dr en del i ReBo — Folkhemmet, ett forskningsprojekt som drivs fran
Chalmers tekniska hogskola, institutionen for arkitektur som ett samverkansprojekt mellan
forskare och partners fran byggbranschen, dvs. foretag och organisationer med olika
kompetenser. I rapporten beskrivs resultat fran en studie inom det delprojekt eller case som
studerat bostadsomrédet Langdngen i Goteborg och som kallas for “Férdjupad boendialog
i Langdngen”. Dialogprocessen innefattar en rad olika aktiviteter och metoder, varav

enkdtundersokning ar en.

Langdngen

Langdngen ir ett bostadsomrade med flerbostadshus som ligger pa Hisingen i Goteborg
mellan Wieselgrensplatsen och det nya omradet Kvillestaden som véxer fram vid
Backaplan, se figur 1. Langéngen tillhor stadsdelen Lundby. I omradet Langangen finns
en sammanhédngande bebyggelse som &r byggd i borjan av 1950-talet. Arkitekt ar Ragnar
Dahlberg. Idag finns bade hyresrattslagenheter och bostadsriattslagenheter i omréadet.

I omradet finns totalt 870 lagenheter i flerbostadshus. Av dessa dger Familjebostader 501
stycken. Familjebostidders bestand som ér i fokus for denna studie bestar av hilften ettor,

resten dr tvaor och treor. Punktvisa renoveringar har genomforts under 1985-95 i omradet,

men omradet som helhet dr eftersatt och nu i behov av en mer allomfattande 6versyn.

ok
Figur 1. Vanster: Bild 6ver omradet Ladngangen i Goteborg. Hoger:
och openstreetmap.org
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Lokalisering i staden. Kélla: eniro.se



Syfte

Studiens syfte var att fa 6kad kunskap om boendekvaliteter i bebyggelse fran
folkhemsperioden utifran ett hyresgastperspektiv; att samla information om hur hyresgaster
varderar sitt boende, hur de ser pa sin ndrmilj6 och sin ldgenhet, samt hur de tanker kring
framtida renoveringar. Syftet var ocksa att fi underlag for en efterfoljande delstudie med ga-
turmetod i bostadsomrédet och for fordjupade fokusintervjuer med de boende.

Studien utgér dirmed en grund for det fortsatta arbetet med “Fordjupad boendialog i

Langangen”



2. Metod och genomforande

Under hosten 2012 genomférdes en enkédtundersokning bland de boende i Familjebostédders

bostadsbestand i omradet Langéngen.

Enkdtens utformning

Enkidten som omfattade 8 sidor hade fragor uppdelade pa 6 omraden; bakgrundsfragor,
valmaende och hilsa, livsféring, ekonomi, bostadsomrédet, lagenheten och slutligen
inflytande och samverkan. Alla enkatfragor finns i bilaga A. Majoriteten av fragorna var
flervalsfrdgor med likertskalor! eller svarsalternativ att kryssa fér. Oppna frigor forekom
ocksa dir det gavs majlighet for respondenten att sjélv skriva sitt svar i form av text. Pa tva

fragor gavs svar genom att gora markering pa en kartbild.

Pa enkitens framsida gavs information om studiens syfte och ansvariga samt
kontaktuppgifter till ansvarig projektledare. Dar informerades ocksa om de presentkort, 50
st a 100 kr, som skulle lottas ut bland de som skickat in en ifylld enkét. Enkiten skickades
ut tillsammans med ett forfrankerat svarskuvert. Utskicket postades den 25 oktober 2012
till samtliga 496 hushall i familjebostdders bestdnd i Langdngen. Adressat var den eller de
personer som stod pa hyreskontraktet. Efter det forsta utskicket kom 21 enkétbrev ater till
avsandaren pa grund av felaktig adress, flytt utan adressandring eller liknade. Efter detta
bortfall aterstod 475 hushall. Ett tackkort med paminnelse skickades till samtliga den 7
november. Den 28 november skickades ytterligare en paminnelse ut enbart till de som énnu
inte svarat. Denna pdminnelse innehdll dven en ny enkit och ett nytt svarskuvert. Efter tva

paminnelser hade 221 enkdter inkommit, vilket gav en svarsfrekvens péa 46,5 procent.

L En likertskala mater attityder och beteenden med hjalp av svarsalternativ som stracker sig fran den
ena ytterligheten till den andra, tillexempel fran “mycket missnéjd” till “mycket nojd”.



Respondenter

De som svarade pa enkiten var i aldern 21 till 92 &r, med en medelélder pa 43 ér; 60 procent
var kvinnor och 39 procent mén. Halften hade bott i Langangen i 1-5 ar. Den vanligaste
sysselsdttningen var att vara anstélld (52,1 %) f6ljt av pensionir (17,6 %) och student (14,2 %).
Vad giller utbildningsniva hade néra halften (43,1%) hogskole-/universitetsutbildning. Pa
fragan vilket sprak man talade hemma uppgav en majoritet (77,5%) att man talade svenska.

Mer beskrivande data om respondenterna finns i diagram 1 till 4 nedan.

Resultatsammanstilining och analys

Enkitsvaren har analyserats genom framtagande av frekvenstabeller och medelvéirden for
samtliga svar med hjilp av programvaran SPSS. Svaren pa de 6ppna fragorna har analyserats
genom en forenklad kvalitativ tematisk analys ddr alla svar ldsts igenom ett flertal ganger

for att sedan delas in under teman. Dessa teman representerar grupperingar av svar som var

vanligt forekommande.

En regressionsanalys genomfordes, 4ven denna med hjélp av SPSS, for att undersoka
sambandet mellan trivsel med ldgenheten i stort och enskilda aspekter av lagenheten. Detta
for att fa en forstaelse for vilka kvaliteter i ligenhetens som ér viktiga for att man ska trivas
och ha en positiv instillning till lagenheten och boendet. Nagot forenklat uttryckt ger

analysen svar pa vad det dr som skapar trivsel och en positiv syn pa sitt boende.
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3. Resultat

valmaende, livsstil och ekonomi

Viillmaenole

En uppsittning med 9 fragor handlade om vilmaende och hélsa. Hur svaren fordelade sig
pa dessa fragor aterfinns i diagram 5. Som diagrammet visar ligger svaren i ganska stor
utstrackning pa skalans mittpunkt (3) vilket representerar ett varken-eller svar, att varken
vara missndjd eller n6jd. Totalt sett har en majoritet 4ndé svarat att de dr atminstone nagot,

om inte mycket néjda med de olika aspekterna av sin livssituation.

Sin vanskapskrets (M=3,85) '21 | : 37 : | I 31
Sin familjesituation (M=3,80) I 23 | | 34 [ | [ 31
Sin fritid (M=3,75) I 29 | | 41T | : 22
Sin utbildning (M=3,73) I 25 | l 34 [ | : 28
Sin livssituation 6verlag (M=3,72) I 28 | 411 | [ 22
Sitt vilmaende (M=3,67) I 29 IJ 3L | : 23
Sin fysiska hilsa (M=3,61) I 30 | | T34 1[ 21
Sitt boende (M=3,55) I 27 | | I40 [ | 17
Sitt arbete (M=3,45) z 34 '[ | I 36 I | 15
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ml W2 W3 w4 us

Diagram 5. Valmaende: Nojdhet med olika aspekter av sin livssituation.

Frekvenser for hur n6jd man &r med de olika aspekterna av ens livssituation. Svarsalternativen pa
skalan "Mycket missnojd” (1) till “Mycket n6jd” (5). Sortering efter medelvédrde (M) med det hdgsta
medelvardet 6verst. Siffrorna pa staplarna motsvarar andel av svar i procent.

Livsstil

For att fa en bild av boendes levnadsvanor och livsstil fanns en samling pastaende
rorande olika fritidssysselsattningar. Svaren kryssades for hur ofta de olika aktiviteterna
utfordes. I diagram 6 visas frekvenser for svar pa de olika fragorna som handlade om
fritidssysselsittning. Diagrammet visar exempelvis att en majoritet anvinder dator varje

dag, men att 14 procent aldrig anvander dator. Utldsas kan ocksa att drygt halften idrottar

i)



eller motionerar varje vecka medan 10 procent aldrig gor det. Andligt utévande av nagot
slag utovad av knappt halften 4tminstone nagon gang per manad, medan den storsta hélften
(55 %) aldrig gor det. Naturen och kulturen &r precis lika populdr som fritidssysselsattning

hos respondenterna. Se vidare i diagram 6 for hur ofta olika fritidsaktiviteter utovas.

Tittar pa TV/film 29 9
Matlagning/bakning 8 3 9

Laser tidningar/bocker

Anvander dator

Umgas med vanner och familj

Idrottar/motionerar 2 12 0 0
Shoppar/tittar i butiker
Ar ute i naturen.
Besoker kulturevenemang 9 31
Andligt utévande/mental traning. 0 3 8

Odling

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

uVarje dag W Varjevecka wVarjemdnad uVarjedr wAldrig

Diagram 6. Fritidsaktiviteter. Siffrorna pa staplarna motsvarar andel av svar i procent.

Ekonomi

Ekonomiska foérhallanden undersoktes med fragor om hur den egna ekonomiska situationen
upplevs. Tre fragor berdrde dels hur vl utgifter och inkomster gar ihop, dels hur néjd man
ar med sin ekonomiska standard och slutligen hur svért det skulle vara att betala en ovantad

rakning pa 20 000 kronor. Hur svaren fordelats pa dessa dterfinns i diagram 7.

it il



|
Nar jag jamfor de mdnatliga intdkterna med
utgifterna sa gar det ihop utan svarigheter 11} 12 l 25 J 20 ‘ 31
(M=3,5) ‘ |
Jag ar fullkomligt n6jd med min materiella ]
14 18 24 24 22

standard (M=3,2)

Om jag far en ovantad rakning pa 20 000 kr sa
kan jag utan storre problem betala den inom en 51 74 10
vecka (M=2,5)

‘ 11 22
I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M1l W2 w3 w4 15

Diagram 7. Upplevelsen av den egna ekonomiska situationen. Svarsalternativ pa skalan fran "Stammer
inte alls” (1) till "Stammer mycket val” (5). Siffrorna pa staplarna motsvarar andel av svar i procent.

Resultatet visar att 6ver 50 procent skulle ha svért att betala en ovantad rdkning pa 20 000
kronor. Dryga 50 procent har inga storre problem att fa manadens utgifter och intékter att ga
ihop. Mer svart att fa utgifter och intéakter att ga ihop upplever 25 %, medan det upplevs som

varken sarskilt svért eller sérskilt latt for 25 procent.

DBostadsomradet

nstillning till olika yttre kvaliteter L Langingen

Vad giller de fragor som beror olika aspekter av bostadsomradet och hur n6jd man ar med
dessa mirks nagra aspekter av omradet Langédngen som de boende uppskattar mer, men
dven aspekter som boende inte tycks vara lika n6jda med. Diagram 8 visar att alla aspekter av
omradet har en majoritet skattat att de ar &tminstone nagot néjda. Alla medelvarden ligger
dessutom 6ver skalans mittpunkt (3) som representerar varken-nojd-eller-missnojd-svaret.
Kollektivtrafiken och tillgangen till torg och 6ppna platser hor till de aspekter flest dr mest
ndjda med. Tryggheten kvillar och nétter hor till det som flest 4&r minst néjda med. Ddr har
néra en tredjedel svarat att de dr &tminstone nagot missndjda. Alla aspekter som skattades

och fordelningen av svar aterfinns i diagram 8.

L)



Kollektivtrafiken till/fran Langdngen (M=4,4)

Tillgangen till tog och dppna platser (M=4,2)

Mojlighet att ta sig fram till fots/med cykel
(M=4,1)
Tillgang till gator och vagar till/fran Langidngen
(M=4,1)

Tryggheten i Ldngangen dagtid (M=4,0)

Tillgang till gang- och cykelbanor (M=4,0)

Tillgangen till kommunal service (M=3,9)

Langangen i dess helhet som plats att bo och
leva pa (M=3,9)

Tillgangen till park- och naturomraden (M=3,9)

Skotsel/stddning av torg och 6ppna platser
(M=3,8)

Hur husen ar byggda/utformade (M=3,4)

Skotseln av fastigheterna i omradet (M=3,4)

Tillgang till olika typer att motesplatser (M=3,3)

Tryggheten i Langdngen kvillar och natter
(M=3,1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ml W2 W3 W4 us

Diagram 8. Nojdhet med olika aspekter av omradet Langangen. Svarsalternativ pa skalan fran “inte alls
nojd” (1) till "Mycket néjd” (5). Sortering efter medelvarde (M) med det hogsta medelvardet Gverst.

Trygghet och trivsel

I enkdten fanns en sida dir respondenten ombads gora markeringar i form av inringningar
pa tva likadana kartor 6ver Langingen. Pa den ena kartan ombads de mirka ut de platser dér
de dels trivs sérskilt bra, och pa den andra kartan platser dér de trivs mindre bra och kdnner

sig sarskilt otrygga. Utifran markeringarna i enkdterna skapades tva vairmekartor. Se bild 2
och bild 3.

e



Bild 3. Varmekarta 6ver Langangen som illustrerar platser dar respondenterna inte trivs och kanner sig

otrygga.

i, g



Bild 4. Karta 6ver Ldngéngen dar respondenterna ringat in dér de trivs sarskilt bra med blatt och dar de
inte trivs och ka@nner sig otrygga med rott.

Kartorna visar att omradet kring Wieselgrensplatsen (markering 1) dr bade en plats att
trivas p4 men ocksé en plats dir manga inte trivs och kénner sig otrygga. Aven det lilla
parkomradet norr om Kvillebacken (markering 2) har denna dubbelhet av att bade vara
betraktat som trivsamt men ocksa som inte sé trivsamt. Den lilla park som finns vid
korsningen av Langdngen och Lantmitaregatan (markering 3) har dven den bedémts som
bade trivsam och otrivsam, men hér tycks de som bedéomt den som inte trivsam och otrygg
vara i majoritet. Aven lings med hela gatan Lingéingen har markeringar gjorts pa kartan for

otrivsel och otrygghet (markering 4).

Andra platser som tycks upplevas som otrivsamma och otrygga ér dels den gdngtunnel

som gar fran sparvagnshallplatsen (Wieselgrensplatsen) och till Wieselgrensplatsen
(markering 5), och dels vigen fran sparvagnshallplatsen Vagmastareplatsen i narheten av
Gustaf Dalénsgatan (markering 6). Aven lings med Gustaf Dalénsgatan (markering 7) tyder

markeringar pé att det kidnns otrivsamt och otryggt.
Omraden som upplevs som trivsamma inkluderar de sma grona ytorna som finns mellan

husen, exempelvis i kvarteret mellan Konvaljegatan och och Tjarblomsgatan (markering

8). Parken norr om Kvillebacken som namns tidigare (markering 2) dr 6vervagande

53,



markerad som en trivsam plats. Andra platser som upplevs som dvervigande trivsamma &r

fotbollsplanen (markering 9) och omradet i anslutning till skolan (markering 10).

Flera kommentarer hade gjorts i kanten, vid sidan om kartorna. Nagot som flera skrivit ar att
det inte kdnns otryggt pa dagen utan bara pa kvillar och nétter. En annan vanlig kommentar

ar att det &r morkt pé vissa gator och att belysningen ér bristfallig.

Samhillsklimat

Samhillsklimatet i Langangen fick bedomas av respondenterna i fyra fragor. Hur
respondenterna svarade pa dessa fragor aterges i diagram 9. Typiskt sett hamnade svaren
foretradelsevis pa och kring skalans mittpunkt for dessa fragor. For en av de negativt

riktade frdgorna, om Langéngen dr segregerat, dr det en dryg fjardedel (20,8%) som tycker

att det stammer i alla fall nagot. Pa den andra negativt riktade fragan, om det finns mycket
konflikter mellan invéanare, dr det 5,3 procent som tycker att det stimmer atminstone till viss
grad, medan majoriteten svarat pa skalans tva nedre steg, vilket innebar att man inte anser att

pastaendet stimmer sérskilt val eller inte alls.

Langingen ar en bra plats for barn att
véaxa upp pa (M=3)

Langingen ar ett socialt segregerat
omrade (M=2,6)

I Langangen finns mycket konflikter
mellan invanare (M=2,2)

I Langédngen staller vi upp for varandra
M=2,7)

49

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M1 M2 W3 W4 W5

Diagram 9. Bedémning av samhallsklimatet i LAngangen. Svarsalternativ pa skalan fran "Stammer inte
alls” (1) till "Stammer mycket val” (5). Siffrorna pa staplarna motsvarar andel av svar i procent.
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Satsningar L omrbidet
For att fa en bild 6ver vilka satsningar som boende tycker skulle vara viktiga fanns en
uppsattning aspekter som respondenterna fick bedéma pa en skala fran inte alls viktig till

mycket viktig att satsa pd. En summering av svaren finns nedan i diagram 10.

Okad trygghet och sikerhet (M=4,1)

Mindre skadegorelse (M=4,0)

Renovering av befintliga fastigheter (M=4,0)
Kollektivtrafiken (M=3,8)

Fler gronomraden (M=3,8)

Béttre stadning och underhall av gator och
allmanna platser (M=3,6)

Affarsutbudet (M=3,6)
Motionsanldggningar (M=3,6)

Olika typer av motesplatser (M=3,6)
Gang- och cykelbanor (M=3,6)
Bibliotek (M=3,5)

Lekplatser (M=3,5)

Vagarna (M=3,3)

Att bygga fler bostader (M=3,0)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M1l W2 w3 W4 ws

Diagram 10. Satsningar i Langangen och bedémning av hur viktiga de ar. det hogsta medelvérdet
overst. Siffrorna pa staplarna motsvarar andel av svar i procent.

Diagram 9 visar att de flesta satsningar har av en majoritet bedémts som i viss méan viktiga
att satsa pa. Bara vad giller lekplatser, vigar och att bygga fler bostdder ar det en majoritet
som inte tycker det dr viktigt eller stiller sig neutrala. Alla satsningar har ett medelvarde pa
eller 6ver skalans mittpunkt (3). De satsningar som dr mest 6nskvirda vad giller omradet ar
okad trygghet och sakerhet, Mindre skadegorelse, renovering av befintliga fastigheter samt
satsning pa kollektivtrafik. Trots att kollektivtrafiken skattades som nagot manga ar nojda

med sa dr det ocksa en av de saker som manga skattar som viktigt att det satsas pa.
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Under fragan om satsningar i Langdngen fanns en 6ppen fraga dér respondenterna fick svara
pa om det fanns andra satsningar de tycker ér viktiga i Langéngen, utdver de som angetts.
De vanligaste svaren hdr, av de 31 respondenter (14 %) som vald att skriva, var satsningar pa
mojlighet till dtervinning och férbattrad belysning. Tabell 1 ger exempel pa kommentarer

som ror dtervinning och belysning i Langéngen.

Tabell 1. Andra satsningar som skulle vara viktiga i omradet Ldngangen

Tema Exemplifierande citat

Atervinninsstationer Néarmare till dtervinningen
Mgjlighet att leva miljovanligt - t.ex. béattre tillgang till
atervinninsstationer.

Belysning Fler lampor runt parker och mérka delar av Ldngéngen.
Belysningen pa gatorna. Lampor oftast trasiga... :(
Mer gatubelysning runt parker, blir valdigt morkt.
Mer ljus. Undvika mérka prang och tunnlar om mgjligt.

Ldagenheten

nstilllning till olika kvaliteter L den egna Ligenheten

Liknande sammanstillning i frekvenstabeller och medelvarden gjordes for de pastaenden
i enkdten som rorde den egna ldgenheten. En redovisning for alla aspekter och hur svaren
fordelat sig aterfinns i diagram 10. Det naturliga ljusinsldppet 4r en av de saker som
boende ar mest ndjda med. Temperaturen sommartid skattas ocksa av en majoritet som
man atminstone i viss utstrackning ar n6jd med. Ljudisolering, férvaring for klader och
temperaturen vintertid ar de saker som boende dr minst ndjda med. Koksinredningen
skattas ockséd i medeltal som nagot man dr ndgot mindre n6jd med, aven om hilften av
respondenterna skattar att man dr nojd s ar 30 procent varken nojd eller missndjd och 40

procent dr i viss man inte néjda med koksinredningen.
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| |
Naturligt ljusinslapp (M=3,8) 2 13 . 28 33
Trivsel 6verlag (M=3,5) 3 ' 40 | 14
Temperatur sommartid (M=3,4) 2 32 21
Forradsutrymmen som hor till ldgenheten - -
(M=3,2)
Ventilation och luftkvalitet i ligenheten (M=3,0) ; 23 10
Ljudisolering utifran (ex. fran gatan) (M=3,0) m 25 15
Badrumsinredning (M=3,0) " 3 23 12
Koksinredning (M=2,8) ; | 3 31 21
Temperatur vintertid (M=2,7) | 2 ' 2 22 7
Forvaringsutrymmen for klader (M=2,6) 2 e
Ljudisolering i huset(ex. mellan dig och grannar) - -
(M=2,6)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M1l W2 W3 w4 w5

Diagram 11. N6jdhet med olika aspekter av den egna lagenheten. Svarsalternativ pa skalan fran “inte
alls néjd” (1) till "Mycket nojd” (5). Sortering efter medelvdrde(M) med det hogsta medelvérdet dverst.
Siffrorna pa staplarna motsvarar andel av svar i procent.

vad phverkar den allminna trivselin?

For att fa en okad forstaelse for vilka aspekter av ldgenheten som spelar roll for instéllningen
till densamma, anvédndes regressionsanalys. Till att borja med skapades ett index for trivsel
och instillning till lagenheten. Fyra pastdenden ingick i detta index; jag trivs bra i min
lagenhet, ligenhetens standard ér bra, jag kidnner mig stolt 6ver min ldgenhet, jag kidnner
mig stolt over huset (Cronbachs alpha=.87). Indexet anviandes som beroendevariabel i
regressionsanalysen. Som oberoende variabler anvindes de pastaenden som rorde hur néjd
man dr med olika aspekter av ldgenheten (se diagram 11). Fragorna om ljudisolering i huset
respektive utifran slogs ihop till en variabel (Cronbachs alpha = .78). Pastaendet “trivsel
overlag” uteslots eftersom det konceptuellt var mer generellt och liknade beroendevariabeln.

Resultatet for analysen aterfinns i tabell 2 samt i figur 1.
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Tabell 2. Regressionsanalys med index for trivsel med det egna boendet som beroende variabel.
2 Se figur 1 for de olika variablerna som ingar i analysen samt deras beta-koefficienter.

N R R2 Justerat R2 Sig.
Hela modellen® | 207 .768 .589 .570 .000
Temperatur sommartid Ljudisolering Naturligt ljusinslapp
1327 il
058 171
Temperatur vintertid
-.039
Ventilation och luftkvalitet 144+ Trivsel med boendet
259
Koksinredning
.063 -.031
Badrumsinredning Forvaring for klader Forrad (vind/killare)

Figur 1. Resultat av regressionsanalys. Hur ndjdhet med olika aspekter av ldgenheten kan predicera

trivsel med boendet. Med ostandardiserade beta-koefficienter.

**p<.01, *p<.05, Justerat R2=.57. Icke-signifikanta variabler har streckade pilar.

Den variabel som enligt regressionsanalysen har storst inflytande 6ver hur vil man trivs med

sitt boende dr hur n6jd man dr med koksinredningen. Naturligt ljusinslapp samt ventilation

och luftkvalitet har ocksa relativt stort inflytande. De variabler som inte har signifikant

paverkan dr temperaturen badde sommar och vinter, férvaring for kldder, samt férrad.

Satsningar L Ligenheten

Aven for ligenheten fick respondenterna svara pa hur viktigt det var med olika ténkbara

satsningar. I diagram 12 finns resultatet for alla féreslagna satsningar.
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Temperatur inomhus pa vintern (M=3,8)
Forvaringsutrymmen for klader (M=3,7)

Ljudisolering inomhus (M=3,6)

Koksinredningen 6verlag (vitvaror, diskbank,
skafferi etc) (M=3,6)

Ljudisolering utifran (M=3,5)

Badrummet 6verlag (vaggar, golv etc) (M=3,5)

Ventilation fran spis (dvs koksflakt eller
motsvarande) (M=3,5)

Ventilation i badrum (M=3,5)

Vardagsrummets fonster (M=3,5)

Ventilation i lagenheten i dvrigt (M=3,4)
Temperatur inomhus pa hosten (M=3,4)

Ytskikt pa vaggar och golv i vardagsrum (M=3,4)

Sovrummets fonster (M=3,4)

Badrumsinredningen 6verlag (WC, handfat,
dusch/badkar etc) (M=3,4)

Koksinredningens anvandbarhet (arbetshéjd pa
diskbadnk/koksbank etc) (M=3,27)

Ytskikt pa vaggar och golv i hallen (M=3,3)
Ytskikt pa vaggar och golv i sovrum (M=3,2)
Forradsutrymmen (vind/kallare) (M=3,2)
Temperatur inomhus pd sommaren (M=3,1)

Temperatur inomhus pa varen(M=3,0)

100%

M1l M2 w3 W4 w5

Diagram 12. Satsningar i lagenheten och hur viktiga de ar.

Svarsalternativ pa skalan fran "inte alls viktigt” (1) till "“Mycket viktigt” (5). Sortering efter medelvarde

(M) med det hogsta medelvardet dverst. Siffrorna pa staplarna motsvarar andel av svar i procent.
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Enkiten visar pa en rad omraden som boende skattar som viktiga att satsa pa vad giller
lagenheten. Alla skattade aspekter har i medeltal hamnat pa skalans mittpunkt (3) eller
hogre. Bland de aspekter som bedomdes, skattades temperatur vintertid, férvaring for klader,
ljudisolering och koksinredning i medeltal som mer viktiga dn dvriga. Aven ljudisolering
utifrdn, badrummet, ventilation fran spis och i badrum é&r aspekter som en majoritet skattar
som atminstone i viss grad viktiga att satsa pa. Mindre viktigt tycks det vara att satsa pa

temperaturen var och sommar, férradsutrymmen samt ytskikt i sovrum och hall.

Som komplement till de foreslagna forbattringarna som respondenterna fick vardera
fanns en 6ppen fraga om vad annars som skulle vara viktigt att férbéttra/fornya. En
sammanstillning av de vanligaste svaren finns i tabell 3. Svarsfrekvensen, de som valt att

skriva nagot, var 30,8 procent pa denna fraga.

I tabell 3 visar sig att tre av aspekterna som redan skattats dterkommer som vanliga
foreslagna ovriga satsningar. Dessa dr Ventilation, isolering och temperatur. Mojligen
sager detta nagot om att flera kédnt det viktigt att podngtera att dessa omraden é&r viktiga att
satsa pa. De Ovriga foreslagna satsningarna ror trapphuset, el och eluttag i lagenheten och

radonhalt.

Tabell 3, del 1. Andra satsningar som anses vara viktiga

Tema Exemplifierande citat

Trapphus/ytterdorr Trappuppgang, Ytterdorr
Trapphus, Entréer

Stadning av trapphus

Gratis byte till sakerhetsdorr

Tvéttstuga Tvéattstugan

Tvaggstuga el TM i Igh

Tvattstugans stadning

Battre tvattstuga. Battre maskiner och torktumlare.

Ventilation Ventilation badrum
Koksflakt
Isolering Ljudisolering

Golv och isolering
Battre isolerade fonster
Ljudisolering mot trappuppgang

Temperatur TEMPERATUR INNE

Temperatur pa host/vinter

Att man kan reglera innetemperaturen sjélv
Kalla golv

VARME
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Tabell 3, del 2. Andra satsningar som anses vara viktiga

El och eluttag Proppskapet/elen, eluttag.
Fler eluttag
Elen. Proppar gar ofta.

Radon Bara radonhalten som jag vill ha bort!

For mycket radon just nu.

Fixa uppmatta kraftiga forhojda stralningsvarden/
magnetfalt.

Méatning av radonhalten efter renov, Okt-12

Enkiten inneholl dven en fraga om vilken av de nimnda satsningarna som skulle vara
motiverat att betala for. Pa den 6ppna fragan hade 104 individer, 47 procent, svarat. Av
dessa gav 64,4% olika forslag pa som skulle vara motiverat att betala fér. Dock fanns en stor
grupp (27,9%) som var negativa mot att betala for satsningar i ldgenheten och ytterligare
en liten grupp (7,7%) uttryckte tveksamhet mot att betala for satsningar. Tabell 4 ger

en sammanfattning av de vanligaste svaren pa den har fragan och diagram 13 visar pa
fordelningen av de som gett forslag och de som var negativa eller tveksamma mot att betala

for satsningar.

7,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Givit forslag pa satsning i Negativ till att betala for satsning w Tveksam till att betala for satsning

Diagram 13. Grupperade svar for fragan om vilka satsningar i lagenheten som skulle vara motiverat att
betala for. (n=104)

Vad giller diagram 13 bor noteras att fragan inte stidlldes om huruvida man var positiv
eller negativ till att betala for olika satsningar utan fragan handlade om vad man skulle
tycka det var befogat att betala for. Dock marktes hér att ganska ménga svarade genom att
stélla sig tveksamma eller uttalat negativa till att betala for nagra satsningar i ligenheten
6verhuvudtaget. Diagram 13 dr bara en sammanstéllning av hur manga som uttryckte
tveksambhet eller motstdnd, jaimfort med hur manga som svarade pa fragan utifrdn vad den

fragade efter, namligen vad som skulle vara motiverat att betala for.
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Tabell 4. Satsningar i ldgenheten. Vilka satsningar som kan vara vérda att betala for.

Tema Exemplifierande citat
Kok Fornyelse av kdket
Golv och kok.

Kylskap! Spis!
Uppfraschning av koket.
Vitvaror, kdksinredning
Koksinredning

Kok och badrum

Badrum Badrum, Kok
Badrumsinredning
Badrummet

Isolering Tjockare fonster

Ljudisolering

Isolering

Ljudisolering vaggar
Ljudisolering utifran!!!

Béattre fonster for ljudisolering.
ljudisolering inomhus

Temperatur VARME
Temperatur inomhus pa vintern
Reglering av temperatur.

Inget Bara genom skattesedeln!

Inga, det &r val bostadsbolagens satsningar anda?

Bott i denna lagenhet valdigt lange. Fortjanar nagot gratis!
Inga!

Inget just nu, lagenhetsfond finns.

Inget, hyran ar redan for hog

...anser inte att det motiverar hyreshdjning utan ar
underhall

inflytande och samverkan

En avslutande del i enkéten berdrde inflytande och samverkan. Den forsta fragan var 6ppen
och handlade om vad som skulle vara viktigt att ha inflytande 6ver i omradet Langéngen.
Fragan hade besvarats av 67 respondenter. En sammanstallning av svaren aterfinns i tabell 5.
Vanliga svar rorde gronomraden och andra aspekter av den yttre miljon samt planering av

nybyggnationer.
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Tabell 5. Viktigt att ha inflytande 6ver vad galler bostadsomradet

Tema Exemplifierande citat

Gronomraden Vad som byggs i vara grénomraden
Bevarande av allménna platser och gronomraden
Omstrukturering av parkytor etc.

Den nara yttre miljon Hur det ser ut runtomkring; blommor etc
Vilka blommor pa garden

N&rmiljo, sésom gard

Mojlighet att odla pa garden

Nybyggnation Nybyggnationer
Vart nya bostader byggs
Att det inte byggs for tatt

Tvé fragor berorde beslut om ldgenheten. En majoritet av respondenterna uppger att de inte
kinner sig involverade i beslut som ror deras ligenhet. A andra sidan ar en majoritet osiker
till eller negativt instélld till att bli mer engagerad i belut som ror lagenheten. Diagram 14

visas fordelningen pa svar for dessa tva fragor.

Kéanner du dig involverad i beslut som roér

din lagenhet? (n=220) 20,5%

Om du hade mdjlighet, skulle du vilja vara
mer engagerad i beslut som rér din lagenhet?
(n=220)

44,1%
I I

0% 20% 40% 60% 80%  100%

MJa Wnej wvetej

Diagram 14. Uppfattning om eget inflytande i fragor som ror den egna ldgenheten

De flesta respondenter tycker att det dr viktigt att boende ges inflytande i planeringsfasen
infor eventuell renovering, att boende ges mojlighet att paverka, samt att det ges information
om eventuell renovering till boende. Av dessa skattas information som mest viktigt.

Frekvenser och medelvérden for de olika fragorna finns i diagram 15.
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Information om eventuell renovering till i .- -
boende i Langéngen (n=219)
Ml
2
Boende ges mojlighet att paverka forslag ’ 2' - l " = " M3
om eventuell renovering (n=219)
w4
7 U5
Boende ges inflytande i planeringsfasen 6
vid eventuell renovering av lagenheterna i w 12 l 9 ] 17 | 54
Langangen (n=219)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 15. Frekvenser och medelvérden for svar pa fragan om hur viktigt olika saker rérande
inflytande och kommunikation &r. Skala fran 1 (=inte alls viktigt) till 6 (=mycket viktigt).
Skala fran 1 (=inte alls viktigt) till 6(=mycket viktigt).

Den mest besvarade fragan av de 6ppna fragorna var den som handlade om vad som ér
viktigt att ha inflytande &ver vi en eventuell renovering. Pa den hade 135 individer (65%)
gett ett svar. Bland de vanligaste svaren uttrycker att man vill ha inflytande &ver "allt” eller i
alla fall det mesta. Det verkar mer specifikt vara viktigt att ha inflytande 6ver den praktiska
planeringen nir ndgon ska behéva komma in i ligenheten. Kostnader och hyreshéjningar
ar ocksd nagot som manga tar upp som viktigt. Andra saker som framstar som viktigt att
ha inflytande over, dr att det ges majlighet till olika val, bade stilmassiga och pa vilken
kvalitetsniva renoveringen ska goras. Flera ndmner ocksa bevarande av originaldetaljer. Se
tabell 6 for ssmmanstillning av teman som framkom pé denna fraga och exemplifierande

citat.
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Tabell 6. Viktigt att ha inflytande 6ver vid eventuell renovering

Tema Exemplifierande citat

Allt Allt faktiskt!
Allt
Allt! Inklusive kostnader och eventuella hyreshdjningar till féljd av
renovering

Allt? Forstar inte riktigt frdgan.
ALLT. Det &r jag som bor har.

Kostnad/hyreshdjning

Omfattningen kontra prishdjningen.

Kostnader

Hyreshdjning

Standard pa renovering och hyressattning

Eventuell hyresdkning

Att inte hyran hojs for mycket

Allt som leder till hyreshdjning.

Hyran

Radd att renovering hojer hyran

Att renoveringen inte medfor att boende inte har rad att bo kvar

Tidsplan

Vilka tider renovering genomférs

Arbetstider

Tidsaspekten

Tidsperiod, vill aldrig att nagon ska vara har da jag inte ar det!

Tidpunkt. Pa Tjarblomsgatan far man séllan chans att planera sin tillvaro.

Prioriteringar

Vad som ska goras/prioriteras i min ldgenhet.
Vad som ska prioriteras forst
Renoveringens omfattning, niva pa standardhojningen

Val och valméjlighet:
estetik och kvalitet

Val av inredning, kdket

Val av ytskikt och material

Val av farg

Vilka farger, material och produkter som valjs

Utseende

Om renoveringen ar estetisk skulle jag vilja tycka till/valja.
Tapetsering, malning, utseendet.

Farg, material och viss inredning/layout.

Standarden. Viktigt med stort urval vid val av t.ex. kdk.

Bevara

Val av material, fargval, design. Tex gérna varsam andring betraffande stil i
koksinredning

Varsam renovering, bevara det tidsenliga.

Att man inte totalrenoverar och forstér 50-talskanslan

Val av material géllande golv, kakel etc. Bevarande av originalinredning.

Ingen onddig lyx

Ingen onddig lyx for att halla nere hyran.

JA! Anser att "lyxrenoveringar” som de jag redan upplevt i Haga och
Majorna ar javligt onddiga

Kunna avsta fran lyxrenovering. Vi vill inte ha samma utveckling som vid
pennygangen dar lyxrenovering anvands som ursakt for att chockhgja
hyror...

Ingen lyx, s& hyran ej blir for hog
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Pa frdga om man kdnner att man fatt gehor fran familjebostdader for 6nskemal och

synpunkter anser en majoritet att de fatt det. Se férdelningen av svar i diagram 16.

Kénner du att du har fatt gehor for dina
onskemal och synpunkter som du stallt till
Familjebostader?

30,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MJa wnej wHar ejhaft ndgra onskemal/synpunkter

Diagram 16. Har man fatt gehor for sina dnskemal och synpunkter?

Ovriga synpunkter

Slutligen fanns en Oppen fraga dér respondenterna hade majlighet att komma med

ovriga synpunkter. Har hade 50 respondenter (22,6 %) valt att skriva ndgot. De vanligaste
kommentarerna finns sammanstiéllda i tabell 7. Vissa teman &r aterkommande fran tidigare
Oppna fragor, men det finns ocksa manga svar som uttrycker ndjdhet i allmédnhet med

boende eller med Familjebostider, eller missndje med de samma.

Tabell 7, del 1. Ovriga synpunkter

Tema Exemplifierande citat
Nojd med boendet Det hade varit trevligt med balkong. Annars ar Ldngangen
superbt!

Vi har varldens basta grannar. Vi har dven néra till apotek,
affarer, posten, konsum, sjukhus, akuten pa Bramargarden osv.
vanlig halsn. Hej da!

NOjd med Familjebostader Trevlig personal hos Familjebostéder.
Jattebra omrade. Bra hyresvard.

Missndjd mer allmant Allman Nyttan har pa de senaste aren forsamrats pa de flesta
punkter. Girigheten har tagit dver.

Missndjd med Familjebostader Béattre service och att dom lyssnar battre pa sina kunder.
Familjebostédder inte bra

Man ska inte behdva vanta pa bovardarnas hjalp i veckor/
manader. Katastrof varen 2012.

Hyran Vill bara att familjebostader gor de atgéarder som ar
noédvandiga for att bibehélla standarden som ar idag. Hyran éar
perfekt. Vill inte ha hogre pga “lyxrenovering”.

Gor inget i onddan bara for att hoja hyran! Det ar bra sa har,
men alla kommer alltid vilja ha det battre.

Ar inte positivt installd till renovering av lagenhet eftersom det
med all sdkerhet innebar hyresh&jning. Ar njd som det ar.

Vill ej att hyran hojs avsevart till féljd av renoveringar.
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Tabell 7, del 2. Ovriga synpunkter

Ventilation/Isolering/
Temperatur

Ljud- och vind/luftinsolera battre kring fonster och dorrar sa
blir jag ndjd och gla

Omfattande ut-dragen ombyggnad av ventilation &r nyligen
gjord i fastigheten och det blev inte tillfredsstallande. (dragit,
kallt, omgjligt att reglera luft och temperatur.)

Jag fryser! Vill ha varme pa vintern.

Har fatt nytt ventilationssystem i lagenheten men ar inte alls
nojd. Alla kanaler for ventilationen &r felplacerade. Det hors
fran rum till rum genom alla rér! Den luft som kommer genom
ventilationskanaler &r kallt och kdnns som drag. Inte alls bra pa
kalla tider, var, host och speciellt vinter.

Jag har varit utan ventilation i éver 2,5 ar och nu nar jag fatt
det blaser det iskallt i lagenheten sa jag maste ha en egen
varmeflakt p.g.a kyla. Det drar aven kallt fran fonstren. MER
VARME!

Ljudisolering mer specifikt

Funderar pa att flytta eftersom lagenheten ar mork och bilarna
later sa mycket utanfér. Min balkong vetter mot en parkering...
kaénns inte sa bra, jag gillar frisk luft.

Mycket lyhort.

Bevara

Tycker att det ar mycket viktigt att omradet och husen
renoveras forsiktigt. Man bor ta vara pa kvaliteter som

redan finns i husen. T.ex. originalinredning i kok, skafferier,
stadskrubbar och kladkammare.

Som ni sakert forstatt sa tycker jag ocksa att det ar viktigt att se
torgets och bostadsomradets byggnader i ett kulturhistoriskt
sammanhang. En del av husen har redan “renoverats sénder”
och jag tycker att det ar viktigt att det som finns kvar hanteras
med omsorg.

Att dom sparar dom gamla skapen i koket! Gillar gamla kok!
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©. Reflektioner och slutsatser

Utifrdn genomgéngen av alla enkatfragor kan négra intressanta resultat lyftas fram som
belyser dels respondenternas syn pa sitt boende, dels tankar, farhagor och férhoppningar

som ber6r kommande renoveringar.

Reflektioner kring bostadsomradet

Kollektivtrafiken dr nagot som manga ar néjda med, dnda ar det sa att det ocksa ndgot som
hamnar hogt pa listan 6ver vad som dr viktigt att satsa pa. Det kan kanske tyckas ganska
dubbelt. En enkel korrelationsanalys visar dock att dessa tva variabler inte korrelerar vilket
tyder pa att det inte &r samma personer som &dr néjda och samtidigt tycker det ar mycket
viktigt att satsa pa kollektivtrafiken. Snarare dr det sa att det &r manga som dr mycket ndjda
men ocksd manga som tycket att det behovs satsas mer pa kollektivtrafiken. Kollektivtrafiken
ar en extern faktor som bidrar till trivslen i omrddet med det 4r en faktor som inte direkt kan

paverkas i ett renoveringsprojekt.

Tryggheten i Langéngen var en av de fragor som enkétundersokningen ville bidra till

okad kunskap kring. Resultatet fanns dels i att trygghet kvillar och nitter ar nagot boende
ar mindre n6jda med, men ocksa utpekat pa kartan som enkiten inneholl. Fragan om
otrygghet verkar vara kopplad till kvillar och nitter mer dn dagtid, eller méjligen kopplad
till belysning. Flera kommentarer rérde just belysning. Otrygghet dr ndgot som dven
tidigare enkdtundersokningar pa centrala Hisingen lyft fram, och dér bl.a. gdngtunneln vid
Wieselgrensplatsen och Gustav Dahléns vég varit tvd utpekade platser som upplevs som
mer otrygga. Detta stimmer 6verens med vad denna undersokning visar. Att belysning
spelar roll for kinslan av trygghet har studier inom miljépsykologi visat (se bl.a. Haans & de
Kort, 2012). Arbetet med 6kad trygghet borde rimligen vara ett arbete for stadsplanerare i
samrad med arkitekter och miljopsykologer dar forstaelse for vad som bidrar till otrygghet
undersoks och atgirdas i varje specifikt omrade. Belysningen ar ocksa nagot som forvaltarna
kan aktivt jobba med i sina bostadsomraden och som kan ses 6ver i samband med storre

renoveringsprojekt.
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Grona omraden uppskattas av de boende; bade parker i direkt anslutning till omradet,
gronomréaden en bit bort och ocksa de sma plattar av gronytor som finns mellan husen. Att
det finns grona ytor mellan de parallellt placerade huskropparna ar ett resultat av de ideal
som styrde folkhemsperiodens byggande (Rudberg, 1987). Dessa folkhemmets ideal tycks
fortfarande vara giltiga fér manniskors trivsel. Gronomradena ar viktiga att varnas om vid

renovering och ombyggnad sa att inte dessa forstors.

Forbittrade mojligheter att atervinna avfall 4r nagot som flera ndimner som 6nskviart. Det
finns ett intresse och en vilja hos flera respondenter att kunna leva miljomassigt héllbart. I
samband med en storre renovering i omradet finns det mojlighet for forvaltaren att se 6ver

atervinningsmojligheterna i omradet.

Renovering av befintliga fastigheter och mindre skadegorelse dr nagot som de boende
ser som prioriterade satsningar i omradet. Dairmed borde den planerade renoveringen av

Léngédngen generellt vilkomnas.

Reflektioner kring lagenheten

Koket tycks vara en viktig plats i lagenheten. Koket dr nagot som ganska ménga tycker

det dr viktigt att satsa pa forbattringar i, och boende ér inte helt néjda men inte heller

helt on6jda med koket. Vad som dnda pekar pa att det ar en viktig plats i hemmet ar att
regressionsanalysen visar att trivseln med koket har en stark koppling till den allmdnna
trivseln i lagenheten. Vidare dr koket ett av de omraden som nimns oftast pa fragan om
vilka forbattringar som skulle vara motiverat att betala fér. Har kréavs en utékad dialog med
boende for att utrona mer exakt vad i koket man inte dr helt n6jd med och vilka forbattringar
man vill ha. Detta ocksa med tanke pa att flera respondenter uttrycker en 6nskan att bevara
det tidsenliga, vilket dr extra framtradande i koket. Férutom att boende 6nskar bevara
tidsenliga detaljer finns det sjdlvklart rent kulturhistoriska argument for att se till att det

tidsenliga i dessa kok bevaras.
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De boende tycks vara nojda med det naturliga ljusinsldppet och dven det dr nagot som kan
knytas till folkhemmets ideal. Vid en framtida renovering och eventuella bor detta tas
hénsyn till och inte dndras for mycket genom t.ex. fordjupade, rakade fonsternischer som

kan uppsta vid tillaggsisolering.

Ventilation, isolering och virme ar tre omraden, som dnda kan ses som sammankopplade,
dér boende inte dr helt nojda. Framforallt ljudisolering i huset skattas lagt vad géller ndjdhet
och hogt vad giller prioriterade satsningar. Vad géller varme ar det temperatur vintertid
som ses som viktigt att forbattra. Ventilation, isolering och virme aterkommer ocksa pa
flera av de Oppna fragorna. Ventilationen namner flera att de fatt forandringar gjorda med,
men att de inte dr ndjda med hur det blev. Kommentarer om isolering giller bade 6nskan
om bittre ljudisolering, men ocksé att det drar kring fonster och ar kallt pa host och vinter.
Bade ljudisolering och ventilation/luftkvalitet hanger ssmman med den allménna trivseln
ilagenheten. Temperatur tycks dock inte vara avgorande for hur vdl man trivs allméant sett
med boende. Kanske illustreras detta i ett citat fran en av respondenterna ” Jag dr n6jd med
lgh och allt i den och med priset etc etc. Det enda som jag tycker ar att det dr kallare under
vinter och nér solen skiner dr det for varmt i Ilgh men jag tycker man kan ej fa allt och man
ska vara n6jd och glad med sin lya” Kanske dr det s att det &ndé finns en acceptans med
att det ér kallare pé vintern, dven om det dr nagot man dr missndjd med och tycker ska

forbattras? Det verkar i alla fall inte vara det som ér avgorande for om man trivs eller inte.

Hyresgastinflytande vid framtida renoveringar

Att det ar viktigt med bade information och inflytande vid eventuella framtida renoveringar
framgar tydligt av undersokningen. Dessutom ér det mycket vanligt att respondenterna
svarat att man vill ha inflytande 6ver "allt” vid en framtida renovering. Att hitta hyresgaster
som dr intresserade av att delta och fa mojlighet att ha inflytande borde déarfor inte rent
teoretiskt vara sa svart i Langéngen. Fragan om hyresgasters mojlighet att paverka finns
lagstadgad, men det har dock framkommit viss kritik mot att det i realiteten ar svart for
hyresgister att ”...motsdtta sig en ombyggnad eller ens paverka vare sig utformningen eller

omfattningen av den” (Hyresgdstféreningen, 2012, s. 3).
Nagot som behdover lyftas fram fran enkdtundersokningens resultat som &r viktigt att ta

hénsyn till vid framtida renoveringar ér att det finns en stark vilja att ha inflytande 6ver

hyreshojningar vid eventuella framtida renoveringar. Samtidigt finns ett motstand att betala
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for forbattringar och satsningar som framkom under den frdga dar vi fragade efter vad som
skulle vara motiverat att betala for. Om hyreshdjningar blir ett tvunget maste vid framtida
renoveringar ar det darfor viktigt att detta kan ske pa ett satt dar boende dels édr delaktiga och

dels far en forstaelse for varfor hyreshojningar inte gér att undvika.

Att fa vélja niva pa renoveringen ér ocksa nagot som manga ndmner som viktigt. Dessutom
skriver flera att de inte dnskar nagon lyxrenovering. Det finns goda exempel pa renoveringar
dar fastighetsdgaren gjort det mojligt for hyresgasterna att valja olika nivaer nir en
renovering skulle genomforas (Westin, 2011). Utéver niva péa renovering framkommer fran
de boende i Langdngen en vilja att ha inflytande &ver val som ér av mer estetisk karaktar,

sasom firg, material och utseende.

Ytterligare en aspekt som fortjanar en plats bland de sammanfattande reflektionerna ér den
del av inflytande som handlar om planering och tidsaspekten vid en eventuell framtida
renovering. Flera har kommenterat att det r viktigt att ha inflytande &ver. Det har viktigt att
inte glomma bort, om det blir allt for stort fokus pa ekonomiska aspekter och hyreshéjningar.
For att hyresgésternas acceptans infor en renovering ska 6ka beh6vs moéjligen ocksa en god
planering och ett effektivt arbete, dar hyresgdsterna har mojlighet att planera sin vardag runt

renoveringen den tid det pagar.

Slutsatser och rekommendationer
Studien har gett 6kad kunskap om boendekvaliteter utifran ett hyresgéstperspektiv i
bebyggelse fran folkhemsperioden genom en enkétstudie i bostadsomradet Langéngen i

Goteborg.

Nar det géller ndrmiljon sa ar kollektivtrafiken, gronomraden, trygghet de viktigaste
faktorerna som bidrar till att de boende dr ndjda samtidigt som det finns dnskemal
om renovering av befintliga fastigheter, mindre skadegorelse och battre méjlighet till

atervinning.
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Inne i lagenheten ér det koket som tycks vara den avgérande faktorn huruvida man trivs
med sitt boende. De boende tycks ocksa vara néjda med det naturliga ljusinlappet. Aspekter
som man dr minst ndjda med och som ér satsningar som prioriteras hogt vid en framtida

renovering dr ventilation, isolering och virme.

Infor framtida renoveringar édr anses det vara viktigt med bade information och inflytande.
Framforallt 6nskar de boende inflytande 6ver hyreshojningar men samtidigt finns det ett
visst motstand att betala for forbattringar. Att vilja nivan pa renovering anses som viktigt
liksom ha fa inflytande 6ver mer estetiska aspekter (farg, material, utseende). En annan viktig

aspekt som lyfts fram av de boende ar tidsaspekten och att fa inflytande 6ver planeringen.

Négra rekommendationer for bostadsforvaltaren infor framtida renoveringar:

o Se over belysningen i omradet ur ett trygghetsperspektiv

« Virna om gronomraden

o Se 6ver mojligheterna for atervinning i omradet

» Koket dr en viktig plats i koket och satsa dérfor pa att fa en forstaelse om vilka
forbattringsbehov och 6nskemal som finns fran hyresgésternas sida

o Forbattring av framférallt inomhustemperaturen vintertid anses som viktigt

 Virna om det naturliga ljusinsldppet i lagenheterna

o Om hyreshojningar blir ett tvunget maste ar det viktigt att detta kan ske pa ett satt dar
boende dels ar delaktiga och dels far en forstaelse for varfor hyreshojningar inte gar att
undvika

« Tillat val av olika renoveringsnivaer och estetiska val

« Planera och informera i god tid om renoveringsprocessen sa att hyresgasterna kan planera

sin vardag
Avslutningsvis hoppas vi att den hér studien bidrar med kunskap som kan vara vérdefull

nér renoveringsatgarder med storre ingrepp planeras i andra flerbostadshus fran

folkhemsperioden.
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Lilaga A

Enkdtens uppldgeg: Fragor och svarsalternativ

Omrade/friga

Svarsalternativ/skala

A. Bakgrundsfragor:

1. Alder

2. Koén

3. Hur lange har du bott i Langédngen?
4. Huvudsaklig sysselsattning

5. Hogsta utbildningsniva

6. Sprak

Fritt svar

Man, kvinna eller fritt svar

0-5, 5-10, 10-20, 20-40, 40+ ar
Anstélld, egen foéretagare,
pensionar, student, foréldraledig,
arbetssdkande, annat namligen
(fritt svar).

Folkskola/grundskola, Realskola,
Folkhdgskola, Laroverk/
gymnasium, Yrkesutbildning/
KY, Hogskola/universitet, Annat
namligen (fritt svar)

Svenska, Svenska och annat sprak,
annat sprak namligen (fritt svar)

B. Halsa och valmaende
Hur ndjd du &r med...

Din fysiska halsa

Ditt vdlmaende

Ditt boende

Din utbildning

Ditt arbete

Din fritid

Din familjesituation

Din védnskapkrets

Din livssituation dverlag

Svar pa 5-gradig skala fran mycket
missndjd (1) till mycket ngjd (5)

C. Livsfoéring. Vad gor du pa din fritid?

Idrottar/motionerar

Besoker eller engagerar mig i konserter/kulturevenemang
Ar ute i naturen. Ex. vandrar eller plockar bar
Shopparytittar i butiker

Tittar pa TV/film

Anvander datorer (ex.surfar, spelar spel)

Umgas med vanner och familj

Laser tidningar/bocker

Andligt utdvande/mental traning. Ex. religion, meditation, yoga
Matlagning/bakning

Odling

Annat, ndmligen_____

5 svarsalternativ: Varje dag, varje
vecka, varje manad, varje ar, aldrig.

Fritt svar
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D. Ekonomi

1. Nér jag jamfor de manatliga intékterna med utgifterna sa gar
det ihop utan svarigheter.

2. Jag ar fullkomligt néjd med min materialla standard, d.v.s.
saker jag kan kopa for pengar sdsom boende, mébler, bil, resor,
prylar etc.

3. Om jag far en ovéntad rakning pa 20 000 kr sa kan jag utan
stérre problem betala den inom en vecka.

Svar pa 5-gradig skala fran
Stammer inte alls (1) till Stammer
mycket val (5)

E. Bostadsomradet
Bostadsomradet del 1. Hur n6jd ar du med féljande aspekter?

Hur husen ar byggda/utformade

Skotseln av fastigheterna i omradet
Tillgangen till torg och 6ppna platser
Tillgangen till park- och naturomraden
Tillgangen till gang- och cykelbanor
Majlighet att ta sig fram till fots/med cykel
Kollektivtrafiken till/fran Langédngen
Tillgangen till kommunal service
Tryggheten i Langangen kvallar och natter
Tryggheten i Langangen dagtid

Tillgang till olika typer av motesplatser
Langangen i dess helhet som plats att bo och leva pa

Svar pa 5-gradig skala fran Inte alls
nojd (1) till Mycket ngjd (5).

Bostadsomradet del 2. Hur viktigt tycker du att det &r med olika
ténkbara satsningar i Langangen?

Att bygga fler bostader

Renovering av befintliga fastigheter
Fler gronomraden

Bibliotek

Gang.och cykebanor

Végarna

Kollektivtrafiken

Lekplatser

Olika typer av motesplatser
Affarsutbudet

Motionsanldggningar

Battre stadning och underhall av gator och allmanna platser
Okad trygghet och sékerhet

Mindre skadegorelse

Annan satsning som du tycker ar viktigt

Svar pa 5-gradig skala fran Inte alls
viktigt (1) till Mycket viktigt (5).

Fritt svar
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Bostadsomradet del 3. Om samhéllsklimatet i Langangen

a.ILangéangen stéller vi upp for varandra

b. I Ldngangen finns mycket konflikter mellan invanare
c. Langéangen &r ett socialt segregerat omrade

d. Ldngangen é&r en bra plats for barn att véxa upp pa

Svar pa 5-gradig skala fran
Stammer inte alls (1) till Stammer
mycket val (5)

Bostadsomradet del 4.

Funderar du pa att flytta fran Langangen

Svarsalternativ: Ja eller nej

Bostadsomradet del 5.

a. Markera platser dar du trivs sarskilt bra
b. Markera de platser dar du inte trivs och kénner dig otrygg

Ringa in max 3 platser pa karta
Ringa in max 3 platser pa karta

F. Ldgenheten
Lagenheten del 1. Hur nojd &r du med féljande aspekter?

a. Naturligt ljusinslapp

b. Ljudisolering i huset (ex. mellan dig och grannar)
c. Ljudisolering utifran (ex. fran gatan)

d. Temperatur sommartid

e. Temperatur vintertid

f. Ventilation och luftkvalitet i lagenheten

g. Kéksinredning

h. Badrumsinredning

i. Forvaringsutrymmen for klader

j. Forvaringsutrymmen som hor till Ilagenheten
k. Trivsel dverlag

Svar pa 5-gradig skala fran Inte alls
nojd (1) till Mycket nojd (5).

Lagenheten del 2. Installning till Idagenheten

a.Jag trivs bra i min lagenhet

b. Ldgenhetens standrad ar bra

c. Jag kanner mig saker i lagenheten

d. Jag kdnner mig stolt dver min lagenhet
e. Jag kanner mig stolt 6ver huset

Svar pa 5-gradig skala fran
Stammer inte alls (1) till Stammer
mycket val (5)
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Lagenheten del 3. Hur viktigt tycker du att det &r med olika
tankbara satsningar i din lagenhet?

a. Kéksinredningen 6verlag (vitvaror, diskbénk, skafferi etc)
b. Koksinredningens anvéndbarhet (arbetshojd pa diskbank/
koksbank etc)

c. Badrumsinredningen éverlag (WC, handfat, dusch/badkar
etc)

d. Badrummet 6verlag (véggar, golv etc)

e. Ytskikt pa véaggar och golv i vardagsrum

f. Vardagsrummets fénster

g. Ytskikt pa vaggar och golv i sovrum

h. Sovrummets fonster

i. Ytskikt pa vaggar och golv i hallen

j. Ventilation fran spis (dvs koksflakt eller k. motsvarande)
I. Ventilation i badrum

m. Ventilation i lagenheten i dvrigt

n. Ljudisolering inomhus

o. Ljudisolering utifran

p. Temperatur inomhus pa varen

g. Temperatur inomhus pa sommaren

r. Temperatur inomhus pa hosten

s. Temperatur inomhus pa vintern

t. Férvaringsutrymmen for klader

u. Forradsutrymmen (vind/kallare)

Annat som skulle vara viktigt att férbattra/fornya,

Svar pa 5-gradig skala fran Inte alls
viktigt (1) till Mycket viktigt (5).

namligen Fritt svar
Vilken av ovanstdende satsningar skulle det vara motiverat att

betala for? Fritt svar
G. Inflytande och samverkan

1. Néar det géller bostadsomradet, vad tycker du &r viktigt att du | Fritt svar

som boende har inflytande 6ver?
2. Om du hade mgjlighet, skulle du vilja vara mer engagerad i
beslut som rér din lagenhet?
3. Kénner du dig involverad i beslut som ror din lagenhet?
4. Tre pastaenden om inflytande:
a. Boende ges inflytande i planeringsfasen vid eventuell
renovering av lagenheterna i Langéngen
b. Boende ges mojlighet att paverka forslag om
eventuell renovering
c. Information om eventuell renovering till boende i
Langangen
5. Néar det galler lagenheten, vad tycker du ar viktigt att ha
inflytande 6ver vid eventuell renovering?
6. Kanner du att du har fatt gehor for dina 6nskemal och
synpunkter du stallt till familjebostader?
7. Ovriga synpunkter

Ja, nej eller vet )
Ja, nej eller vet gj

Svar pa 6-gradig skala fran Inte alls
viktigt (1) till Mycket viktigt (6).

Fritt svar

Ja, nej eller "har ej haft nagra
onskemal/synpunkter”
Fritt svar
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Sammantattning

Hosten 2012 genomférdes en enkatundersokning i alla hushall i Familjebostaders bestand i
Langangen med en svarsfrekvens pa 46,5%. Syftet var att fa 6kad kunskap om hyresgasters
syn pa sin bostad, sitt omrade och deras instéllning och tankar kring framtida renoveringar.
Resultaten visar att de boende i genomsnitt ar ganska néjda med sin halsa, valmaende och
livssituation. Vad galler Ldngangen som omrade sa ar majoriteten av de boende atminstone
nagot ndjda med de flesta aspekter av den yttre boendemiljon. Mest nojd &r man med
kollektivtrafiken, tillgang till torg och 6ppna platser samt mojligheten att ta sig fram med
cykel eller till fots. Minst n6jd ar man med skotsel av fastigheter i omradet, tillgang till olika
typer av motesplatser samt med tryggheten pa kvallar och natter. Vad galler den egna
lagenheten sa &r man mest ndjd med det naturliga ljusinslappet, medan det finns flera
omraden sasom isolering, temperatur och ventilation som anses viktiga att forbattra. Bade
kok och badrum ar rum som en majoritet anser att det ar viktigt att satsa pa. Aspekter som
har storst inflytande over trivseln i lagenheten ar hur man trivs med sitt kok, ljusinslappet
och upplevelsen av ljudisolering. Infér eventuella framtida renoveringar ser de boende det
som mycket viktigt att vara informerade och dven ha inflytande 6ver processen. Extra viktigt
tycks vara att ha inflytande 6ver eventuella hyreshdjningar, tidsplan och prioriteringar, samt
att ha mojlighet att gora olika val i form av material och kvalitet. Flera uttrycker ocksa en
Onskan om att bevara det tidstypiska i husen.
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