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SAMMANDRAG

Denna rapport dr framtagen at Peab och i synnerhet divisionen Speciella Projekt for
att utreda hur kommunikation och samverkan kan forbittras mellan enheterna
projektering, inkdp och produktion (PIP). For att verka for ett effektivt byggande
stravar Peab efter effektivisering av foretagets arbetsprocesser for att dirmed kunna
utvecklas ytterligare. Ett kommunikationsunderlag maste tas fram for att enheterna
ska fa forutsittningar att forbittra kommunikationen och samverkan och dven att ge
dem en chans att anvinda samma termer och referera till samma arbetsunderlag. Det
har ocksa efterfragats en plan med tydliga Overlamningstider for
projekteringshandlingar for att handlingarna ska vara inkop- och produktionsenheten
tillhanda inom skilig tid.

En utredning av en PIP-plan har genomforts for att 1 resultatet ta fram en gemensam
arbetsplan for enheterna och dessutom en malplan for projekteringsenheten. Med
hjdlp av semistrukturerade intervjuer och diskussioner har enheternas generella
problembild av kommunikationen och deras arbete tagits till vara och forslag till
arbetsmetoder for en PIP-plan har samlats in. Litteraturstudier har gjorts for att finna
relevanta underlag att basera intervjuerna pa och finna applicerbara modeller for
arbetsplanen. Branschinriktat material och interna dokument fran Peab har anvints
samt litteratur inom omradet projektstyrning. Malplanen &r framtagen i programmet
Microsoft Excel. Ett referensprojekt har anvénts som utgangspunkt for att forma
malplanen.

Arbetsplanen, som &r en del av resultatet, dr en process med fem faser som projektet
bor genomga for att uppna ett lyckat resultat. En effekt av verkstillandet av
arbetsplanen och arbetet med framtagningen av malplanen ar att det kan bidra till att
lyfta fram angeldgenheter och fragestillningar tidigt i projektet. Vigvalsmotet dr en
central del 1 PIP-planen dir strategier och omfattande praktiska beslut ska diskuteras
och tas. Projekt inom byggbranschen priglas av stidndiga anpassningar och
forandringar vilket stdller krav pa flexibilitet i arbetet da vinstmarginalen ofta &r
ganska lag. Att belysa konsekvenser av eventuella forseningar i projekt dr Peabs mal
som efterstrivas. Problemet dr att det inte gar att lyfta fram konsekvenser av
forseningarna om det saknas faststéllda overlamningstider for
projekteringshandlingar. Ett fortsatt arbete med och utveckling av PIP-arbetsplanen
kan eventuellt leda till att en gemensam integrerad tidplan, for alla enheterna som
synliggdr konsekvenser av forseningar blir framtagen.

Nyckelord: kommunikation, samverkan, effektivisering, planering, arbetsprocesser



Communication and interaction between the units design, purchase and production
(PIP) in a construction project
An investigation of a PIP-plan and a proposal of a work model

Diploma Thesis in the Bachelor Programme
Business Development and Entrepreneurship for Construction and Property

LISA JERRHAGEN

LINYBERG

Department of Civil and Environmental Engineering
Division of Construction Management

Chalmers University of Technology

ABSTRACT

This report is produced for Peab and in particular the division Special Projects as an
investigation of how communication and collaboration can be improved between the
units; design, purchase and production (PIP). To promote efficient construction, Peab
strives for efficiency of the company's work processes in order to be able to develop
further. Communication material must be provided for the units as a prerequisite to
improve communication and collaboration and also to give them a chance to use the
same terminology. A plan with clear handover-deadlines of the design documents has
also been requested, to allow the documents to be received by the purchase- and
production units on time.

An investigation of a PIP-plan has been carried out which resulted in a joint work plan
for the units and also a target plan for the design unit. By using semi-structured
interviews and by discussions, the units’ overall-picture of the communication
difficulties and their work has been taken in consideration. Proposed work methods
for a PIP-plan have also been collected. A literature study has been conducted to find
suitable material to base the interviews on and to find a model applicable for the work
plan. Construction-oriented literature, internal documents provided from Peab and
literature in the field of project management have been used. The target plan designed
for the design unit is developed in the computer program Microsoft Excel. A
reference project has been used as the base for designing the target plan.

The work plan, which is one part of the result, is a five-phase process that a project
should undergo in order to achieve successful results. One effect due to the
implementation of the work plan and the compilation of the target plan is that it can
help to highlight the possible concerns and issues in the project’s early stages. The
strategic internal meeting is a central part of the PIP-plan where strategies and
extensive practical issues are to be discussed and decided. Projects in the construction
industry are characterized by continuous adaptation and change which require
flexibility in the company’s working methods since the profit margin often is quite
low. Peab’s aim is to illustrate the consequences of any delay in the project. The
problem is that it is not possible to illustrate the consequences of delays if there are no
fixed deadlines for the design documents to be handed over. Further development of
the PIP-plan may eventually produce a common integrated schedule for all units that
proclaim the consequences of delays.

Key words: communication, interaction, efficiency, planning, work processes
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1 Inledning

Denna rapport #r framtagen at Peab och framst division Speciella Projekt for att
utreda hur kommunikationen och samverkan kan forbéttras mellan enheterna
projektering, inkdp och produktion. Ett antal forsok att ta fram en plan for detta, en sa
kallad PIP-plan, har tidigare gjorts 1 olika projekt. Det har dock visat sig att PIP-
planen inte uppritthallits genom ett helt projekt och arbetet med den har stannat av en
tid in i projektet. Detta beror dels pa att en klar definition av PIP-planen saknas, att
det inte finns en faststélld plan for hur denna ska tas fram och att det saknas en plan
for hur arbetet med PIP-planen ska fungera. For att lyckas vil med ett byggprojekt
och for att projektet ska kunna avslutas inom den bestimda tidsramen dr det viktigt
for produktionsenheten att fa materialet i ritt tid. For att inkopsenheten i sin tur ska
kunna genomfora kopen behover de firdiga handlingar fran projekteringsenheten en
tid innan kopet kan genomforas. Pa Peab, division Speciella Projekt, finns det idag ett
uttryck for ett potentiellt verktyg som kallas for PIP-plan. Tanken &r att en PIP-plan
ska finnas for att belysa och underlitta samarbetet mellan projektering, inkdp och
produktion for att sidkerstidlla att produktionens arbete inte forsenas. Detta verktyg
anvidnds inte i nuldget utan dr endast ett uttryck for verktyget som kan komma att
forbittra samarbetet och kommunikationen mellan projektering och inkop i
planeringsprocessen infor ett projekt.

1.1 Bakgrund till PIP-plan

I borjan av 90-talet, nér tingsritten i Goteborg byggdes av Skanska, efterfragades ett
sdtt att askadliggora hur kopplingen ser ut mellan enheterna projektering, inkdp och
produktion, en sa kallad PIP-plan, och Ove Petersson tog fram planen. Idag pa Peab ar
personalen inom enheterna oeniga om vad de vill utldsa for information och hur de
ska arbete med en PIP-plan da det inte finns en tydlig definition for PIP-planen.
Manga anser att PIP-planen ir en integrerad tidplan, diar bade projekterings-, inkOps-
och produktionsenheternas ledtider visas sammanldnkade. Tanken med den
integrerade tidplanen dr att kunna se vad konsekvensen blir, for projektet och de andra
enheterna, vid en forsening, med andra ord hur produktionen paverkas av planeringen
i de tidiga skedena. Detta kan ocksa vara till hjdlp for att kunna visa bestillaren vilken
konsekvens en dndring kan fi och det kan didrmed vara littare att utfirda ATA
(éindrings-, tilliggs- och avgdende arbete) samt vilka tidsramar det finns i projektet.

! Roger Andersson (Planeringsingenjor, Peab Sverige AB) intervjuad av forfattarna 2013-01-18
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1.2 Problemformulering

Det grundldggande problemet som division Speciella Projekt eftersoker en 16sning till
ar hur ett verktyg som forbittrar och forenklar kommunikationen mellan frimst
inkops- och projekteringsenheten kan utformas och anvindas. Det finns idag ingen
samlad eller enhetlig uppfattning om vad en PIP-plan kan innehalla. Det finns heller
inget standardiserat arbetssitt for att uppritthalla kommunikationen mellan enheterna
och det saknas en sammanlidnkad Overgripande plan for de tre enheterna. De mest
visentliga och Overgripande problemen som uppstar i samband med otydlig
kommunikation mellan enheterna listas nedan:

* Det saknas fastlagda tider for nér projekteringsenheten ska limna over
handlingar till inkdpsenheten.

* InkOpsenheten saknar fullstindig information om vilka
projekteringshandlingar som behdvs for att genomfora ett bra kop.

* Handlingarna &r inkdpsenheten tillhanda sent.

Varfor dessa problem uppstar beror bland annat pa att det saknas en standardiserad
metod for overlimning av handlingar. Overlimningen av handlingar frin
projekteringsenheten till inkdpsenheten sker upprepade ganger forsent och det startar
en slags kedjereaktion genom enheternas arbete. Svarigheten for de enskilda
enheterna ir att se projektets helhet och vad konsekvensen blir av en forsening.

1.3 Syfte

Med utgangspunkt i hur Peabs division Speciella Projekts organisation &r utformad
och hur arbetsprocesserna ser ut ska en kartliggning av enheternas upplevda problem
med sena handlingar och bristande kommunikation genomfdras for att sdkerstilla
effektiv anviandning av PIP-planen och hur framtagningsprocessen ska se ut for
verktyget vid uppstart av nya projekt. Fragestillningen som detta
kandidatexamensarbete syftar till att utreda lyder:

Hur utformas en PIP-arbetsplan for att frdmja och forenkla kommunikationen
mellan enheterna projektering, inkop och produktion och vilken information
behovs for att implementera planen i projektets skeden?

Rapporten syftar dven till att identifiera hur problemen upplevs av enheterna
projektering, inkOp och produktion pa divisionen Speciella Projekt. Ett verktyg for att
16sa de upplevda problemen ska framarbetas och rekommendationer och forslag pa
vidareutveckling kommer att ges.
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1.4 Malséittning

Eftersom att en tydlig definition for PIP-plan saknas och det finns manga sitt att
angripa problemen pa, har fyra fokusomraden valts for att kunna utforma PIP-
arbetsplanen och en malplan for projekteringsenheten. Ett kommunikationsunderlag
maste tas fram for att enheterna ska fa forutsittningar att forbattra kommunikationen
och samverkan samt dven att ge dem en chans att prata samma sprak. Detta innebdr att
de ska kunna anvidnda samma termer och referera till samma underlag i de situationer
dér enheterna maste kommunicera och samarbeta. Det maste finnas tydliga deadlines
for att handlingar ska limnas 6ver inom skilig tid till ink&ps- och produktionsenheten.
Fokusomradena sammanfattas i en punktlista:

e Kommunikation mellan enheterna
e Samma sprak

* Tydliga deadlines

* Planering i tidigt skede

Malsittningen med detta arbete dr att ta fram en malplan for projekteringsenheten och
en PIP-arbetsplan.

1.5 Avgrinsningar

Fragestillningen dr avgrinsad till att behandla projekt utforda under
entreprenadformen totalentreprenad pa division Speciella Projekt. Det innebir att
entreprendren ansvarar for projekteringen, utformningen av byggobjektet, och dven
byggskedet (Nordstrand, 2000, s 140). Det innebir i Peabs fall att ink&psenheten
koper in bade underentreprendrer och material.

Huruvida ekonomin i projektet och kvaliteten pa handlingarna paverkas av en
effektivisering kommer inte att behandlas i storre omfattning.

Den givna tidsramen for detta kandidatexamensarbete ricker inte till att ta fram en
PIP-plan dir alla enheternas tidplaner integreras. Rapporten belyser dirfor endast
arbetet med en malplan for projekteringsenheten samt arbetsmetoden, PIP-arbetsplan,
i syfte att fortydliga och effektivisera kommunikationen. Implementeringen av
rapportens resultat skots av Peab. 1 rapporten kommer endast ett forslag att
presenteras.

Utgangspunkten for malplanen &dr Overlimningstiderna for handlingarna fran
projekteringsenheten till inkopsenheten. Malplanens detaljniva begrinsas till att
endast visa vilken typ av handling som behovs till det enskilda kopet. En mer
detaljerad malplan gar att ta fram, men i 6verenskommelse med Peab ansags det for
detaljerat och ogripbart. For att ta fram malplanen har utgangspunkten varit ett
referensprojekt, som Peab division Speciella Projekt ansvarar for, med skarpa tider
och dess kopkonton. Detta innebér att malplanen, och de kopkonton den innehaller, &r
anpassade efter referensprojektet.
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1.6 Metod

Metoden for att genomfora detta arbete presenteras i fyra faser.

Fas 1: Denna fas beskriver projektuppstarten och datainsamlingsfasen. For att
sikerstilla en verklighetsforankrad metod for anvidndningen av PIP-planen maste
divisionens och enheternas arbetssitt definieras samt informationsbehoven diskuteras.
Genom samtal med personal pa Peab bildades en overgripande uppfattning om
problemen och en insikt i enheternas arbete skapades. Utifran samtalen togs
fokusomraden fram som genomsyrade intervjuerna. Intervjuerna som sedan
genomfordes innebar en djupare kartliggning av problembilden. Resultatet av
intervjuerna har tagits fram med hjilp av kvalitativa semistrukturerade intervjuer av
enheterna projektering, inkdp och produktion. Anledningen till att semistrukturerade
intervjuer genomfordes var for att lata den intervjuade svara oppet men dnda halla sig
till amnet som intervjun fokuserade pa. Enheterna fick under intervjuerna beskriva sitt
arbete, de aktuella och konkreta problem som de upplevs och hur de kan komma att
ha nytta av PIP-planen.

Fas 2: Fas tva innefattar en litteraturstudie. Fas tva ligger parallellt med fas ett.
Litteraturstudien syftade till att samla information fran vetenskapliga artiklar och
forskningsprojekt inom relevanta omraden for att kritiskt kunna granska samlad
information och data fran Peab. Litteraturstudien sitter fragestidllningen i denna
rapport i ett storre sammanhang och utifran underlaget framtaget i fas ett och tva ska
en malplan och en arbetsplan utformas som Peab kan anvinda for att kommunicera
effektivare. Tre relevanta omraden for litteraturstudien identifierades med syfte att ge
fordjupad kunskap inom delar av fragestéllningen och pa det sittet bidra till en vil
utformad malplan med en noggrant framarbetad arbetsprocess. De tre delarna som
lyfts fram 1 litteraturstudien dr kommunikation, tidig planering och standardisering.

Fas 3: Denna fas innefattas av analysen och sammanstillningen av arbetet for att
sdkerstilla att PIP-planens utformning &r vél forankrad och kan anvindas av de olika
enheterna. En betydande del i arbetet med framtagningen av malplanen har varit att i
samrad med Peabs projekteringsenhet identifiera vilka handlingar som behovs for de
olika kopen. For att ha en utgangspunkt har handlingarna identifierats i ett
referensprojekt dér skarpa tider har anvints.

Fas 4: 1 fas fyra utformas resultatet, PIP-arbetsplanen och malplanen. Hér
kommenterades dven resultatet samt var styrkan och svagheterna ligger 1 den valda
utformningen. For att fa stod for och feedback pa den utformade PIP-arbetsplanen och
malplanen genomfordes i denna fas en stor gruppdiskussion tillsammans med
personal som arbetar som projekteringsledare, inkoOpare, tidplanerare och
installationsledare. Flera av dessa personer har dven erfarenhet fran arbete i
produktion och darfor kunde den feedback som gavs spegla produktionsenhetens
asikter och tankar.

Genom hela arbetet har forfattarna valt att skriva motesanteckningar vid varje mote.
Detta for att sdkerstilla att ingenting glomts bort och for att litt kunna blicka tillbaka 1
tiden for att se tankegangar och beslut vi har tagit. En definitionslista har tagits fram
under arbetets gang for att 6ka forstaelsen for ldsaren.
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1.7 Definitioner

Bra kop — eller ett vilplanerat kop, innebir att forfragningsunderlagets handlingar &r
vilsorterade och innehaller ritt information. Att en god tidsram ges for att kunna
utfora ett noggrant urval diar valmgjligheten inte begrinsas av kort leveranstid.

Enheterna — syftar till enheterna projektering, inkdp och produktion inom Speciella
Projekt.

Inkop — alla som arbetar med inkop for det specifika projektet pa enheten.
PIP - projektering, inkop och produktion.

Produktion — syftar allmént till de som arbetar inom produktion och detta kan
innebédra dven underentreprendrer.

Produktionsledarna — projektchef och produktionschef for det specifika projektet.

Projekteringen — alla som arbetar med projektering for det specifika projektet pa
enheten.

ATA - dndrings-, tilliggs- och avgiende arbete.
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2 Peab, division Speciella Projekt

Detta kapitel syftar till att skapa forstaelse for deras organisation, kdrnvirden och
arbetssitt, som presenteras nedan. Resultatet 1 kapitel 7 &r anpassat till Peabs
organisation och hur arbetssittet ser ut pa division Speciella Projekt, region 1 som &r
aktuell for denna rapport. Peabs afférsidé lyder:

”Peab dr ett bygg- och anldggningsforetag, vars framsta ledstjdrna dr
total kvalitet i alla led av byggprocessen. Genom nytdnkande, kombinerat
med gedigen yrkesskicklighet, ska vi gora kundens intresse till vart och
ddrmed alltid bygga for framtiden”. (Peab,1:2013)

Peab ser total kvalitet i alla led som ett viktigt medel for att vara konkurrenskraftiga
inom sin bransch. Deras ambition dr att foretaget ska vara i framkant vad giller
kvalitetsutveckling och att Peab som varumirke ska forknippas med god kvalitet.
Peab anser att det dr viktigt att vara nytinkande men att det dven dr viktigt att skapa
en balans mellan nytdnkandet och de trygga och vilkidnda metoderna. Lyhordhet och
kreativitet 4r nagot som ska prigla samarbetet med kunden och en malsittning Peab
har dr att forsoka Overtrdffa kundens forviantningar. I fortroendeentreprenader dr ett
néra samarbete med kunden en nyckelfaktor och att kunden ska fa vara delaktig i hela
planerings- och produktionsprocessen for att oka Omsesidigt fortroende. (Peab,
2:2013) For att oka sin trovardighet bland kunderna &r det viktigt for Peab att halla det
som lovats gillande tider, budget och god etik. For att verka for ett effektivt byggande
ar det viktigt att kunna effektivisera foretagets arbetsprocesser for att utvecklas
ytterligare. (Peab 4:2013)

Kérnvirden ska genomsyra hela foretaget i allt de gor och guida personalen hur
foretaget vill att deras varumirke ska uppfattas. Peabs kédrnvidrden &r jordnéra,
utvecklande, palitliga och personliga, ofta forkortat till JUPP. Dessa kdrnvirden har
valts att lyftas fram i detta avsnitt for att dven resultatet av detta arbete ska
Overensstimma Peabs virderingar. Dessa kidrnvirden innehaller bland annat att Peab
vill:

e Veta att de har tillgang till de resurser som krdvs for att gora ett bra arbete,
innan de atar sig ett uppdrag. (Jordnira)

* Vara nyskapande, flexibla och stindigt forbittra sig. (Utvecklande)

* Ha engagerade medarbetare som &r delaktiga i verksamheten och medverkar
till positiv utveckling. (Utvecklande)

e Ha bra kommunikation, en god stimning och ha respekt for individen.
(Personliga)

e Ha god planering, gora ritt fran borjan, eliminera risker och halla utlovade
tider. (Palitliga) (Peab, 3:2013)
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2.1 Organisation

Inom affarsomradet bygg ligger division Speciella Projekt, som innan det blev en
egen division 2012 var en region under division Vist. Speciella Projekt dr en
landstickande division som ansvarar for stora, komplexa projekt siasom IKEA-
varuhus 1 Norden, Hotell Post i Goteborg och Tele2 Arena i Stockholm. Division
Speciella Projekt dr indelat i tva regioner, Region 1 med site i Goteborg och Region 2
med site i Stockholm. Figur 1 visar hur Region 1 &r organiserad. De enheter som
rapporten beror ir’:

* Projektsupport - dér projekteringsenheten och projekteringsledaren ingar.
* Inkop & logistik — dér inkdpsenheten och inkdpsansvarig ingar.

* Produktion — dir projektchefen och produktionschefen ingar.

Division Speciella Projekt Regionchef
Region1
Personal
Kalkyl
Ekonomi
Administration
Projektsupport
e —r Roger Andersson — Planeringsingenjér
IBIIKOE %bIOg[S;lk.m__ Caroline Ahmens — Projekteringsledare
jorn Luncberg — SrojextmLopare Joakim Juel — Projekteringsledare
Charlotte Flygh — Projektinképare Ma
M1 o
Bitr. Regionchef Arbetschef Arbetschefl Arbetschef Arbetschef
| |
Y Y v
Norge samt support ftill Lokal marknad - Projelt > 300 mlr Koncernkunder
. arbetschefer - Vastra Sverige

Prodljktion
EPEAB=

Figur 1: Organisationskarta for division Speciella Projekt (internt material, Peab 2013)

Projekteringsledaren samt inkdpsansvarig har en enhetschef pa respektive enhet som
de svarar till medan projektchefen och produktionschefen tillhor en arbetschefs team.
Detta innebir att projekteringsledarna och inkOparna placeras ut pa olika projekt i
projektspecifika konstellationer och dirmed arbetar de inte alltid med samma personer
fran de olika enheterna. Bada enheterna, projektsupport samt inkop & logistik, har sin

2 Roger Andersson (Planeringsingenjor, Peab Sverige AB) intervjuad av forfattarna 2013-01-11
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egen enhetschef och de anstéllda har dven ytterligare en chef under projekttiden som
ar projektchefen.2

Inkdparna och projekteringsledarna tillsétts vid olika tillfdllen i ett projekt. Det &r inte
alltid som alla &r tillsatta fran borjan av ett projekt utan speciellt inkop kan tillséttas
senare. Vad giller produktionsledarna sa kan de komma att séljas in till bestillaren
redan 1 anbudsfasen, ddrmed &r de tilldelade ett projekt innan Peab har vunnit anbudet.
Vid ett anbud skickas oftast ett forslag pa personer som ir tilltdnkta att arbeta med
projektet, men dd Peab inte vinner alla anbud de skickar ut sa tillsétts inte alltid de
personer som var tinka fran borjan. I dessa fall tillsétts de personer som ligger ritt i
tiden med ett projekt, alltsa de som inte ir tilldelade ett projekt.’

Produktionens personal &r placerad pa lokala platskontor, till skillnad fran
projekteringen och inkOp som antingen kan vara placerade pa lokala platskontor eller
pa Peabs kontor i Goteborg eller Kungilv. Personalen fran projekteringen och inkop
brukar placeras pa samma stélle och dirmed har de mojlighet till bra muntlig kontakt.’

2.2 Enheternas arbetssatt

De tre enheterna arbetar med samma projekt pa olika sétt da de har olika uppgifter.
Detta medfor dven att de har olika program och verktyg de anvénder i sitt dagliga
arbete till exempel vid avstimningsmoéten. Peab var bland de forsta inom
byggbranschen i Sverige med att borja anvianda visuell planering och detta &r nagot
som bade projekteringen och allt fler inom produktion anvinder sig av dagligen i sitt
arbete. (Peab, 2013) Personalen pa de olika enheterna har olika bakgrund och
kunskap, vilket ir frimst mirkbart hos inkop di dessa inte alltid har byggbakgrund.’
Inom mindre byggprojekt pa Peab sa finns det en entreprenadingenjor som har hand
om planering och inkdp, vilket medfor att detta problem med kommunikation inte &r
lika relevant.

I foljande avsnitt presenteras de tre enheternas arbetsuppgifter i korthet.

2.2.1 Projekteringsenheten

Joakim Juel och Caroline Ahréns, projekteringsledare pa division Speciella Projekt,
har hjélpt forfattarna att beskriva arbetet. Projekteringen ansvarar for att ta fram
programhandlingar, for att ta reda pa vad som generellt sett behovs for projektet,
vilket ofta dr ett detektivarbete eftersom det inte alltid 4r uppenbart vad bestéllaren
vill ha. Projekteringen tar dven fram systemhandlingar, som innebir systemval av till
exempel hur stomme och installationer ska se ut. Efter detta paborjas
detaljprojekteringen som resulterar i granskningshandlingar. Dessa ska granskas och
godkidnnas av projekteringsledaren for att bli bygghandlingar. I Figur 2 illustreras
projekteringens faser for framtagning av handlingar. Projekteringen anvénder sig
mycket av visuell planering och Gantt-scheman vid bade planerings- och
avstamningsmoten. I samarbete med inkopsenheten koper projekteringen in konsulter.

3 Roger Andersson (Planeringsingenjor, Peab Sverige AB) intervjuad av forfattarna 2013-01-11
* Joakim Juel (Projekteringsledare, Peab Sverige AB) intervjuad av férfattarna 2013-02-12
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Projekteringen &dr en skapandeprocess, med manga olika discipliner att ta hansyn till.
Projekteringens arbete forsvaras ibland da édndringar i projektet gors av bestillaren
eller arkitekten och detta medfor att handlingarna maste projekteras om.

Detalj-

Programhanling Systemhandling projektering

Bygghandling

Figur 2: Illustration over projekteringens process for firdigstillande av bygghandlingar

2.2.2 Inkopsenheten

For att beskriva inkOpsenhetens arbete har projektinkdparna Charlotte Flygh och
Bjorn Lundberg bidragit med underlag. Inkdps huvuduppgift dr att kpa in material
till produktionen. I inkdpsenhetens arbetsuppgifter ingar dven att planera och
bestimma en inkopsstrategi, forhandla med leverantérer och sedan genomfoéra kopet.
Inkop tillhandahalls en projektkalkyl fran kalkylavdelningen for att fa en overblick
over vilken ekonomi de har att rora sig med. Kalkylen innehaller olika konton som ger
riktlinjer for vilka summor som ska ldggas pa vilka kop sa som summorna var
planerade i anbudsskedet. Kontona i denna projektkalkyl #r baserade pa en
standardiserad branschkontoplan som anvinds inom byggsektorn (Bygg BAS, 1998).
I Figur 3 illustreras inkOpsenhetens arbete i korthet. Innan inkop skickar ut
forfragningar till leverantorer eller underentreprenorer sitts en inkopsplan samman
som innehaller uppgifter om vid vilka tidpunkter som de olika kopen maste

genomforas och vilken budget som giller.
Sammastilla . o
. o - Forfragan Anbud tas emot -
forfragnings- skickas ut och utvarderas Kontrakt skrivs

underlag

Figur 3: Illustration 6ver inkopsenhetens arbetsprocess for kop till ett projekt

For att ta fram tiderna utgar ink6p fran produktionens tidplan. Inkdpsenheten arbetar
vanligen 1 Microsoft Excel dir tiderna skrivs in i budgetkalkylen. De arbetar inte med
Gantt-scheman eller visuell planering i samma utstrackning som projektering. Infor ett
kop maste ink6p sammanstilla ett forfragningsunderlag som sedan skickas ut till ett
antal olika leverantorer. Forfragningsunderlaget innehaller vanligen ritningar,
beskrivningar och annan detaljerad information som &r vésentligt for att leverantéren
ska kunna Dberdkna ett anbud. Denna information tillhandahalls fran
projekteringsenheten.
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2.2.3 Produktionsenheten

For att fa en uppfattning om produktionens arbete har Karl Skold, produktionschef,
och  Roger Andersson, planeringsingenjor,  bidragit med  underlag.
Produktionsledningen utgors av tjansteminnen pa byggplatsen som ser till att arbetet
flyter pa och att tidplanen foljs. Projektchefen dr den hogst ansvariga for projektet och
har produktionschefen till hjélp for att skota det praktiska medan projektchefen da kan
fokusera pa det administrativa. Division Speciella Projekt arbetar mycket med
underentreprendrer sa en stor del av arbetet dr att samordna de olika
underentreprendrerna for att projektet ska ga som planerat och alla far utrymme att
arbeta effektivt. Produktionen har bland annat veckoavstamningsmoten diar de
stimmer av mot tidplanen, ett Gantt-schema.

I borjan av ett projekt ndr Peab har vunnit anbudet sa #r det upp till arbetschefen och
projektchefen att se till att ha ett uppstartsmote dir strategiska beslut kan tas. Om
detta gors eller inte beror pa vilken chef som ir tillsatt. Det finns inga riktlinjer for ett
sadant mote dér personal fran alla enheter har mojlighet att deltaga.
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3 Litteraturstudie

I detta kapitel presenteras en litteraturstudie som ligger till grund for utformningen av
PIP-arbetsplanen och malplanen for projekteringsenheten. Litteraturstudien syftar till
att spegla problemen inom divisionen Speciella Projekt och dr den vetenskapliga
grunden for de analyser och beslut som genererar resultatet i rapporten.

3.1 Vikten av god kommunikation

”Samma budskap i alla kanaler samtidigt’, sa kan integrerad kommunikation
beskrivas. Lesley (2004) beskriver detta uttrycket som i praktiken riktas mot
mediabranschen och hur integrerad kommunikation kan integreras dar. Uttrycket gar
dven att applicera pa byggbranschen da tankesittet #r vildigt intressant i manga
aspekter. Med integrerad kommunikation avser man att ge samstimmig information
till malgruppen (Lesley, 2004). Malgruppen i detta kapitel kan ses som konsulter,
enheterna inkdp, projektering och produktion men dven leverantdrer och bestillare.
Varje malgrupp bor ses som en kund inom projektet for att lyckas med integrerad
kommunikation.

Integrerad kommunikation handlar om att ha samma budskap i alla kanaler samtidigt,
och diarmed kan budskapet ha storre paverkan pa malgruppen till en ldgre total
kostnad. Integrerad kommunikation ger mer effekt for pengarna. Alla aktorer maste fa
samma budskap med samma argument oberoende av vilka kommunikationssitt som
parterna anvéinder sig av. Da syftet dr att formedla en helhet och att skapa en
helhetsforstaelse for alla inblandade aktorer samt leverera ett lyckat projekt, &dr det
viktigt att ta hinsyn till de fyra olika dimensionerna av kommunikation som ska
integreras. De fyra dimensionerna dr budskapet, kanalen, paverkan och tid. Det vill
sdga det som ska formedlas, mediet diar budskapet férmedlas, hur budskapet passar in
och nir budskapet formedlas. (Lesley, 2004)

For att ett projekt eller ett foretag ska anses arbeta med integrerad kommunikation ska
tre kriterier vara uppfyllda:

1. En gemensam tids- och aktivitetsplan
2. En gemensam budget

3. En 6vergripande chef for projektet

Kriterierna ovan dr grundforutsidttningarna for att ett foretag ska kunna arbeta med
integrerad kommunikation. Som tidigare ndmnts papekas det att helheten och
slutresultatet dr det som riknas. Finns det inget enhetligt budskap som inte heller kan
bidra till en helhetsbild och gemensamma mal sa har arbetet med integrerad
kommunikation misslyckats. Organisationens processer maste vara utformade for att
leverera enhetliga budskap i alla kanaler samtidigt for att kunna jobba mot samma mal
och resultat (Lesley, 2004). I byggprojekt dr flodet av olika aktorer mycket stort vilket
kan leda till att information gar férlorad (Adamsson, Larsson 2012).
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3.1.1 Problem med informationsoverforing

Informationsoverféringen eller formedlingen av budskap har ofta brister da
kommunikationen inte fungerar som den ska och detta leder ofta till kade kostnader
och bristande kvalitet. Att det uppstar problem i planerings-, upphandlings- och
produktionsskedet dr vanligt. De vanligaste bristerna som dr aterkommande i
planeringsskedet dr bristande kommunikation, otillricklig dokumentation och
otydligheter som leder till forseningar, missforstand och &dndringsarbeten (Svensk
Byggtjdnst, 2007). Bristande projekteringsunderlag dr ocksa en faktor som kan leda
till missforstand som kommer komma att paverka kommunikationen genom hela
projektet (Adamsson, Larsson 2012). For att kunna striva mot hogre
besparingspotential och hogre kvalitet dr det visentligt att arbeta for att effektivisera
kommunikationen och informationsoverforingen i projektets tidiga skeden. (Svensk
Byggtjénst, 2007)

For att bidra till konsekvent kommunikation och for att informationséverféringen och
kommunikationen ska bli effektivare, dr det viktigt att redan tidigt i byggprocessen
lata inblandade aktorer deltaga i planeringsarbetet. Detta har pavisats i
partnerbaserade projekt dir effektivare kommunikation har lett till besparingar.
(Svensk Byggtjinst, 2007)

3.1.2 Motesstruktur for bittre informationsoverforing

De tre vanligen mest forekommande kommunikationsaktiviteterna inom
byggbranschen dr mote, samtal och arbetskonferens. Det som behandlas i denna
rapport dr mote. Tre enkla punkter att strukturera efter dr fore, under och efter métet.
Det som behover hidnda for att dokumentation, resultat och uppféljning ska vara sa
givande som mojligt presenteras nedan. (Hérngren, Séllstrom 2009)

Fore motet ska en inbjudan skickas ut som bor innehalla vad som ska avhandlas, mal
och syfte, start- och sluttid, var aktiviteten dger rum, vilka som ska deltaga, vilket
inldsningsmaterial som finns eller som ska bifogas samt hur deltagarna ska forbereda
sig och vad de forvintas bidra med. Det ar viktigt att motesledaren har en forberedd
dagordning med tid for diskussion och avslutning med aterkoppling och summering.
Det dr ocksa viktigt att hjialpmedel som kan tinkas vara nodvindiga for motet &r
framtagna. (Harngren, Sillstrom 2009)

For att diskussioner under motet ska fungera och for att beslut ska kunna fattas maste
tydliga spelregler delges. Att sammanfatta och dokumentera dr nédvéindigt under
motet for att efter motet kunna sammanstélla minnesanteckningar att distribuera ut till
deltagarna. (Harngren, Séllstrom 2009)

3.1.3 Besluts- och diskussionsmote

Det finns fem olika grundformer for moten. De tva som kommer att belysas i
rapporten och som ir relevanta for Peab dr en kombination av ett besluts- och
diskussionsmote. Syftet med ett beslutsmote dr att na fram till 6verenskommelser eller
formella avgoranden i konkreta fragor. Att tinka pa infor ett beslutsmote ér att beslut
maste fattas och att det ska finnas ett relevant beslutsunderlag for detta. Det &dr hogst
relevant att alla deltagare far delge sina asikter. (Héarngren, Sallstrom 2009)
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Ett diskussionsmote syftar till att inhdmta alla deltagares asikter om och i olika fragor
utifran olika kompetenser och lata alla avge rekommendationer infor ett beslut. Under
ett diskussionsmote dr det viktigt att en struktur dnda foljs samtidigt som att det ska
finnas utrymmen for just diskussion, tankar och idéer. Diskussionen bor ocksa
dokumenteras for att kunna anvéindas senare under motet nir viktiga beslut fattas.
(Harngren, Séllstrom 2009)

3.1.4 Visuell planering for tydlig kommunikation

Visuell planering tillimpas nufortiden dagligen inom byggprojekt i Sverige vilket
bidrar till att skapa en helhetsbild 6ver projektet och tydliggor aktorers ataganden. I
praktiken dr visuell planering en malplan med post-it-lappar i olika firger med olika
betydelser. Detta verktyg synliggor deadlines, kritiska tider, leveranser etc. Kolumner
kan vara tid och raderna kan vara individer, leverantorer eller nagon annan aktor.
Forutom att malplanen kan fungera som ett verktyg for effektivare kommunikation
kan det dven anvédndas som ett planeringsverktyg. (Lindlof, 2012)

3.1.5 Kommunikation som stodprocess

En process kan ses som en kedja av aktiviteter som i ett flode skapar virde for
kunden. En process bidrar till ett gemensamt arbetssidtt och didr processen
konkretiserar hur arbetet ska ga till. Det finns olika processer sasom huvudprocesser
och stodprocesser. Huvudprocesser dr det som beskriver organisationens verksamhet
och ar darmed dess viktigaste processer. Stodprocesser dr de processer som inte kan
anses kritiska for organisationen, men viktiga for att kunna skapa virde for kunden
och for att huvudprocessen ska fungera. De har inget egenvirde utan virderas istillet
utifran hur vil de stodjer huvudprocesserna. En stodprocess mottagare dr ofta en
intern kund, till skillnad fran huvudprocesserna som i slutindan ofta har en extern
kund. Manga organisationer har kommunikation som stodprocess da det &r en viktig
del for att fa personalen att samverka. Varfor processer ska identifieras r for att skapa
en helhetsforstaelse i organisationen, belysa vad det dr som gors i organisationen,
mojliggora effektiv och dndamalsenlig styrning av verksamheten samt klargora hur de
olika delarna samverkar. (Lunds Universitet, 2009) En utredning av de existerande
arbetsprocesserna kan i sig leda till forbéttring, enligt Teicholz (2001).

3.2 Vikten av tidig planering

Enligt Ryd (2008) har ett tidigt skede ofta inte en tydlig start- och slutpunkt. Det
handlar om att identifiera och fanga upp problemen. For projektets framfart dr det
viktigt att 1 ett tidigt skede besluta vilka som ska vara inblandade, och detta kan vara
avgorande for projektets utgang. (Ryd, 2008)

Ett 16nsamt projekt dr ofta ett vilplanerat projekt, det giller alltsa att tinka efter fore
for att det ska bli sa bra som mdojligt for alla inblandade parter. En rapport framtagen i
samarbete med Sveriges Byggindustrier visar att det kan bli stora negativa
konsekvenser nir projektplaneringen inte haller mattet. Ju simre planeringen #r desto
tydligare mérks bristerna och det kan ses som en exponentiell okning. (Prolog
Bygglogistik, 2009) I borjan av projektet dr det littare att paverka och dndra saker, ju
narmre slutoverldmningen projektet kommer desto svarare dr det att dndra pa beslut,
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se Figur 4. Detta hianger ocksa ihop med att kostnaderna for dndringar som gors sent

blir hogre (Nordstrand, 2000).
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Figur 4: Mojligheten att paverka projektet kontra kostnad (Nordstrand, 2000)

Enligt Karlsson och Marttala (2011) kan ett projekt ses som att det har fem olika faser
att ga igenom for att uppna ett lyckat resultat, se Figur 5. Forsta fasen innebir att
utforska omvirlden och arbeta med kartlaggning. Andra fasen innebir att vélja vig
vilket gors utifran bakgrunden fran analysen och kartliggning fran den tidigare fasen.
Efter att ha utvirderat de olika forslagen beslutas de viktiga utgangspunkterna for
projektet. Tredje fasen handlar om att planera och utreda vilka resurser som behdvs
for att realisera planen. Nér planen dr omarbetad och klar paborjas den fjarde fasen,
realiseringen. Den sista och femte fasen handlar om att overfora. Det vill sdga att
kunden far sin produkt och att kunden #r 6verens om att projektet har utforts enligt
overenskommen plan med hénsyn till 6verenskomna foridndringar som gjorts under
projektets gang. Denna fas innebir dirmed en gemensam utvidrdering av resultatet.
Det &r dven intressant att ha en plan for uppfoljning av vad bade kund och sjdlva
slutkunden anser. (Karlsson, Marttala, 2011)
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Overféra och

Omvarldsanalys Vigval Planera Realiszra «
utvirdera

Figur 5: Projektstyrningsmodell i 5 faser (Karlsson, Marttala, 2011)

Enligt Karlsson och Marttala (2011) dr det viktigt att lyckas och gora ritt” i
projektets inledande faser for att kunna forvinta sig god slutkvalitet. Vid uppstart av
ett projekt med nya och fordndrande krav dr det viktigt att projektdeltagarna forstar
den bakomliggande problembilden for att lyckas med ett projekt. Att kunna se saker
ur olika synvinklar 4r ocksa av vikt for att lyckas. Det #r viktigt att ha en tydlig
kravbild samt malformulering som grundar i analysen. De papekar ocksa vikten av att
vara metodisk och ha en utarbetad metod. (Karlsson, Marttala, 2011)

Inom byggbranschen finns ingen standard for hur lang tid planeringen innan
produktionsstart bor ta. Att det finns tid till planering ses inte som en sjdlvklarhet utan
mer att det dr tur om det finns ett glapp mellan tva projekt. Det kan litt skapas en ond
cirkel ndr det inte har funnits tillrdckligt med tid for planering, och det blir
tidskriavande att reda ut saker under projektets gang och att 16sa det pa plats. Det blir
ofta sa kallade brandkarsutryckningar som kan komma att kasta omkull planeringen.
(Planering i svensk byggproduktion, 2009)

Tydliga handlingar &r en forutséttning for att produktionen ska kunna planera sin del
och produktionsledningen ser gidrna att hela projekteringen &dr féardigstdlld nér
produktionen pabdorjas. Oftast #dr projekteringen paborjad men inte tillrdckligt for att
kunna planera kommande arbete. (Planering 1 svensk byggproduktion, 2009) Enligt
Nordstrand (2000) behover en grinsdragningslista mellan de olika entreprendrerna
upprittas, detta for att veta vilken av underentreprendrerna som dr ansvarig for olika
detaljmoment exempelvis haltagning och inféstning.

3.3 Standardisering och implementering inom Lean

Lean handlar 6vergripande om att skapa virde i produkten eller tjdnsten, halla ritt
kvalitet och samtidigt skapa forutséttningar for mindre arbetstidsatgang. Inom Lean
finns det japanska begreppet Jidoka som bland annat innebér att bygga in kvalitet
genom att sdkerstilla att allt gors ritt fran borjan. Detta innebidr dven att avvikelser
maste uppmirksammas och dirmed behover processerna synliggoras. (Bicheno et al.
2011) For att striva mot en kvalitetssikrad process dr medarbetarnas ritta kompetens
en viktig forutsittning samt att de foljer fastlagda arbetssitt och detta kan ses som en
inbyggd kvalitet. (Peterson et. al 2009)
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Enligt Lean dr en standard det som beskriver det senaste Overenskomna sittet att
utfora ett arbetsmoment pa, alltsa det senast bést kdnda alternativet. Nér en bittre
16sning har hittats bor detta bli den nya standarden. Standardisering dr viktigt pa bade
flodesniva och processniva och enligt Peterson (2009) behover allt standardiseras som
paverkar verksamhetens intressenter det vill sdga medarbetare, kunder etc. En
metodstandard beskriver ett manuellt arbete och dess moment och det som bland
annat kan sikerstillas av en metodstandard dr kvalitet och effektivitet. Att arbeta med
metodstandard skapar forutsittningar for att fa alla att arbeta pa samma sitt. (Peterson
et. al, 2009)

Nir en metodstandard skapas #r det viktigt att den far stod i arbetet och att
medarbetarna far vara med i utformningen. Detta for att ldttare kunna forankra sjdlva
metoden, fa ritt detaljeringsgrad, skapa enkelhet och att det ska vara latt att gora ritt.
Sjélva utformningen har stor betydelse for om sjdlva metoden kommer anvidndas som
ett stod 1 arbetet. En standardiserad arbetsmetod innebédr inte att medarbetarna ska
sluta tdanka, utan det standardiserade sittet gor att nya mojligheter skapas och kan
lattare forverkligas. En standard gor att nyttan kan pavisas littare eftersom det da
finns nagonting att jamfora med. Effektiviteten kan ocksa 6ka genom att kunna fastsla
tidsatgangen som ett visst arbete tar, och detta kan synliggora nar det avviker sig fran
den planerade tidsatgangen. (Peterson et. al, 2009)

Enligt Karlsson och Marttala (2011) dr det vid ett vidgvalsmote viktigt att beakta att
manga manniskor antingen har fastnat i ett vanemonster, ir ridda for fordndring eller
ar revirtankande. Erfarenhet dr en tillgang men kan ocksa vara en belastning, sa
samma metoder och tillvigagangssitt anviands ofta utan vidare virdering om det dr
det bista sittet. Det kan ocksa finnas en riddsla for foréindring da rutiner och vanor
skapar trygghet och i vissa fall kan detta ses som ett hot mot en persons
yrkeskunnande. Individer kan ocksa reagera negativt pa en idé som inte &r deras egen.
Det ar viktigt att utvirdera flera alternativ for att kunna hitta det bést lampade och inte
bara fastna for det forst foreslagna alternativet. Da dr det viktigt att ha med aspekterna
fordelar, nackdelar, genomforbarhet, och risker. (Karlsson, Marttala, 2011)

En annan term inom Lean dr Kaizen som innebdr att stindigt stridva efter kontinuerlig
forbattring. Ingen process ar perfekt, dirmed &r det viktigt att utvirdera. En metod for
att utviardera dar PDCA, Plan Do Check Act, eller pa svenska planera, utfora,
kontrollera, agera, se Figur 6. Planeringen innebér att identifiera problemen med den
gillande standarden, analysera och sdtta upp mal for att sedan implementera
forbittringen. Efter detta dr det viktigt att samla in feedback och utvirdera for att
sedan implementera vidare eller ga tillbaka till att identifiera fler problem. (Bicheno et
al. 2011)
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Figur 6: PDCA-modell (Bicheno et al. 2011)

Slutligen vad giller Lean sa dr det viktigt att ha engagerade medarbetare som &r
involverade. For att lyckas med en implementering dr det viktigt att medarbetarna 1
projektet engagerar sig och forstar nyttan med arbetet for att bli motiverade. (Peterson
et. al, 2009)
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4 Resultat av intervjuer

Samtal och diskussioner genomfordes fore litteraturstudien for att fa en dvergripande
syn pa enheternas arbete och deras problembeskrivning i relation till PIP-planen.
Sedan genomférdes intervjuer efter det att fokusomradena identifierats med hjilp av
litteraturen. Fokusomradena for intervjuerna dr kommunikation mellan enheterna,
tydliga deadlines, samma sprak och planering i tidigt skede. Samtalen och
intervjuerna genomfordes med personal fran enheterna projektering, ink6p och
produktion. Fran projekteringsenheten deltog Caroline Ahréns och Joakim Juel. Fran
inkopsenheten deltog Charlotte Flygh och Bjorn Lundberg. Fran produktionsenheten
deltog Karl Skold och Roger Andersson. I detta kapitel presenteras det som
framkommit under intervjutillfdllena, forst i form av en sammanfattning och sen mer
ingaende i de f6ljande avsnitten.

Av intervjuerna framkom det att tidsbrist dr ofta ett faktum vid starten av ett
byggprojekt. De intervjuade anser didrmed att det inte finns tid att avsitta till att
uppritta en PIP-plan. En av anledningarna &r att det inte finns nagon standard for hur
arbetet med PIP-plan ska utféras och rutiner saknas. Det finns ingen etablerad plan for
hur kommunikationen ska ske mellan de olika grupperna nir nagot #ndras. Hur
planerna ser ut varierar for varje specifikt projekt eftersom gruppkonstellationerna
varierar och didrmed blir styrningen annorlunda. God personkemi dr en viktig
forutsidttning for att lyckas med ett projekt. Pa grund av den bristande
kommunikationen blir samarbetet mellan de olika grupperna lidande och storre
respekt och forstaelse for varandras arbete skulle uppskattas.

Ett overgripande problem som flera av de intervjuade ndmnde var att de tre enheterna
har varsin tidplan. Detta medfor problem da enheterna inte har nagon uppfattning om
vad konsekvenserna blir vid en avvikelse i den egna tidplanen. Da projekteringen inte
har nagon uppfattning om hur inkops tidplan ser ut kan det hinda att handlingar &r
inkop tillhanda for sent, vilket medfor en forkortad inkopstid. En forkortad inkopstid i
sin tur innebdr att inkOp pa grund av tidsbrist inte har mojlighet att sortera
forfragningsunderlaget och forhandlingstiden blir for kort och dirmed uteblir
bedomningen av potentiella leverantorer. Beroende pa vilken entreprenadform som
giller for ett kop, behdver antingen inkdpsenheten eller projekteringsenheten det
storre tidsspannet at arbetsmomentet i sin tidplan. Om kopet &r pa totalentreprenad
behover det storre tidsspannet finnas 1 inkOpsenhetens tidplan for att
underentreprendren ska hinna ta fram alla projekteringshandlingar. Alternativt
behodver mer tid avsittas 1 projekteringsenhetens tidplan vid entreprenadformer dir det
ar Peabs uppgift att ta fram handlingarna. Detta illustreras i Figur 7 pa nista sida.
Detta gor 1 sin tur att produktionen kan bli lidande genom att varor blir forsenade. De
beskrivna problemen i detta stycke framstills av de intervjuade som resultatet av
otydliga deadlines och en konsekvens av att enheterna inte ges en mdjlighet att prata
samma sprak. I det dagliga arbetet anvinder sig enheterna av olika verktyg och
datorprogram. Nir sedan samverkan eller kommunikation ska ske forsvaras den da
enheterna inte refererar till samma dokument eller inte anvinder sig av samma termer
vilket kan leda till missforstand.
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Nar projekteringen tar fram handlingarna
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Figur 7: Illustration over hur ledtiderna for ett moment kan variera

Béade inkop och projekteringen papekade att det dr viktigt att vissa beslut och
forutsdttningar bestdms i ett tidigt skede. Detta medférde idén om ett formote dir flera
inblandade aktorer ska vara med i besluten och att detta mote ska ligga till grund for
PIP-planen. Formétet kan genomféras med syfte att underldtta genomférandet av
projektet i senare skeden. Ju tidigare som beslut kan tas och fragetecken kan klaras
upp desto hogre besparingspotential finns det vad géller bade tid och pengar. Det &r
viktigt att definiera arbetsuppgifter och befogenheter och att utse en person med
overgripande ansvar for PIP-planen. Den foreslagna personen fran de intervjuade &r
projektchefen.

4.1 Projekteringsenheten

Joakim Juel och Caroline Ahréns fran projekteringsenheten berittar att de ibland &r
beroende av att vissa kop dr genomforda for att kunna fortsitta arbetet med att ta fram
handlingar. Dérav dr det viktigt att kommunikationen fungerar vél mellan projektering
och ink&p for att uppna ett lyckat resultat i projektet. Inkop far dirmed vetskap om att
ett visst kop ar kritiskt for att inte forsena projekteringens arbete.

De intervjuande berittade att en senareliggning av en deadline kan, pa grund av att
tidplanerna inte &ar sammanldnkade, innebdra att en kritisk punkt missas.
Projekteringens 6nskemal &r att PIP-planen i sadana situationer belyser ledtiderna och
visa pa hur de olika enheterna ska kunna arbeta parallellt. Pa sa sitt kan Peab forutse
om ett projekts projekterings- och inkdpsfas kommer att lida av tidsbrist.

Projekteringens arbete dr en skapandeprocess som kan forsvaras nir bestillaren eller
en av disciplinerna dndrar ett tidigare beslut som innebér att berérda handlingar da
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behover omarbetas. Dessa handlingar kan ibland varit godkdnda bygghandlingar och
produktionens arbete med byggnationen kan ha paborjats.

De intervjuade pa projekteringsenheten anser att PIP-planen kan kvalitetssikra
processen sa att det inte missas nagon del och genom att se sammanhanget vill man
ocksa kunna utldsa vad konsekvenserna blir da vid en eventuell férsening. En PIP-
plan kan hjilpa genom att ge tydliga direktiv till konsulterna angaende vilka tidsramar
de maste halla sig inom for att projektet inte ska bli lidande av deras férsening. Under
intervjuerna framkom att erfarenheter fran arbetet med PIP-planen sedan kan
anvandas redan under anbudsfasen i ndsta projekt for att synliggora ledtiderna och
kritiska moment. Genom att se sammanhanget gar det att se vad som &r bést for
projektet som en helhet och inte bara for den egna enheten. Det innebdr den bista
mojliga 16sningen for alla enheter 1 projektet ldttare kan identifieras for att minsta
mojliga kompromiss ska goras.

4.2 Inkopsenheten

Inkopsenheten menar att det finns ett antal svarigheter i dagsliget vad giller
korrelationen mellan de tre olika enheternas tidplaner och kommunikation pa
divisionen Speciella Projekt. Ett problem som kan uppsta i samband med forsenade
handlingar fran projektering eller fran konsulter, r att inkop pa grund av tidsbrist inte
har mojlighet att vinta pa de slutgiltiga projekteringshandlingarna och far da
genomfora ett kop med endast granskningshandlingar som underlag. De intervjuade
menar att om bristfilligt forfragningsunderlag skickas ut forsvaras leverantGrens
arbete da korrekta berikningar och bedomningar av vad kunden vill ha blir svart att
gora. Detta medfor att det blir svart att gora en realistisk kostnadsbedomning av
leverantoren. De intervjuade berittade ocksa att en annan anledning till att det blir
svarare for leverantdren att gora berdkningar och kostnadsbedomningar kan vara att
inkop inte alltid vet vilka handlingar som &r relevanta. Da kan en 6verflodig eller
otillricklig mingd handlingar skickas ut med forfragningsunderlaget. Detta kan
medfora att farre leverantorer véljer att Iimna anbud pa forfragningar som da kan leda
till att viletablerade, serisa leverantorer inte langre finns for foretaget att tillga.

Vid intervjuerna betonades vikten av att kommunikation sker mellan de tre enheterna,
det kan annars uppsta problem om inte vissa beslut tas tidigt eller diskuteras. Detta
kan medfora stigande eller onddiga kostnader for projektet i sin helhet. Nedan foljer
exempel pa sadana problem:

* Projektering fattar beslut om kostsamma l6sningar for konstruktionen for att
input fran inkdp saknas. Alternativa 16sningar som att gora inkop fran utlandet
diskuteras inte.

* Gransdragningar missas lidtt om det inte diskuteras tidigt. Detta kan leda till att
ett kop genomfors mer dn en gang, da produktion inte fatt information om hur
inkdpet var tdnkt och om hur grinsdragningarna var tinkta.

De intervjuade papekar att for att kunna genomfora ett vilplanerat kop ér det viktigt
att ritningshandlingar och andra beskrivningar dr vélsorterade vilket mojliggor att
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endast relevant information skickas ut till leverantdren. Det dr ocksa viktigt att en god
tidsram ges sa att inkop har mojlighet att gora ett noggrant urval.

Inkopsenheten pa divisionen Speciella Projekt hade ett forslag pa att kunna deltaga pa
projekteringsméten tidigt i projektet for att ifragasdtta konsulters val. Detta skulle
kunna leda till en 6kad besparing under inkopsprocessen. Ett gott samarbete mellan
inkop, projektering och produktion skulle teoretiskt sett kunna bidra till att projektets
totala kostnad reduceras. Genom att inkop far ritt handlingar i ritt tid fran
projekteringen, kan de genomfora vélplanerade kop som har alla forutséttningar for att
levereras till produktionen enligt tidplan.

4.3 Produktionsenheten

Produktionen berittar under intervjuerna att det ofta upplevs att handlingarna 4r sena
fran projekteringsenheten. Detta kan bero pa att ingen faststélld tid for 6verlamning
finns for nédr handlingarna ska vara framtagna, produktionen upplever detta som ett
stort problem. De effekter som uppstar da projekteringshandlingarna inte dr klara i tid
ar forsvarad planering, frustration, ekonomiska foljder, svarigheter att optimera samt
begrinsad flexibilitet. Projekt inom byggbranschen priglas av stindiga anpassningar
och forandringar vilket foretagen maste ritta sig efter da vinstmarginalen ofta &r
ganska lag, vilket stiller hoga krav pa just flexibiliteten i bade produktionens och de
andra enheternas arbete.

Varje vecka har produktionen veckoavstimningsméten diar en punkt pa agendan &r
laganda. Dir diskuteras hur vil de uppsatta malen efterstrdvas och uppnas inom varje
kategori. De klassar in kategorierna i rott, gult och gront, dér rott ar inte bra, gult kan
bli bittre, och gront dr bra. Vid sammanstéllningen av ett projekts alla veckomoten,
66 stycken, sa framkom de i topp- tre med roda punkterna som visas i Tabell 1.

Tabell 1: Statistik fran ett projekts 66 stycken lagandaméten - upplevd kénsla fran produktion

Andel r6dmarkerade Kategori Vad for fel

25,6 % Handlingar Felaktiga, ej tillrdckligt bra
25,6 % Ordning och reda Allmént stokigt och oreda
11,6 % Handlingar Sena handlingar

I dagsldget far produktionen reda pa att handlingar inte #r klara i tid vid
projekteringsméten som projektchefen dr med pa tillsammans med bestillaren och
projektorerna. Produktionen Onskar att alla enheter tar de bestimda tiderna pa storsta
allvar eftersom produktionen &r i slutet av kedjan, och dr dirmed nirmast slutdatumet
for ndr byggnationen ska vara fardig.
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Produktionsenhetens tidplan &dr den forsta av tidplanerna som tas fram, produktionen
far da mojlighet och tillfdlle att skaffa lite marginaler i den egna tidplanen. Detta kan
tyviarr fa konsekvenser i projekteringsenhetens och inkopsenhetens arbete, vilket
produktionen inte alltid tar i beaktning vid framtagning av tidplanen. Ddrmed kan
produktionsenheten sitta kippar i hjulet for de andra enheterna som da redan fran start
kan hamna i tidsbrist i forhallande till vad som &r realistiskt att hinna med. Da
projekteringen havdar att tiden for deras arbete inte ir tillracklig kan byggstarten
behova flyttas fram, vilket paverkar en lang kedja av enheter och underleverantorer
som far senareldgga sitt arbete.

Det dr viktigt att arbeta igenom alla kedjor sa att det blir en verklighetsférankrad plan
som #r genomforbar utifran bestéllarens tidskrav. Ibland kan det hinda att enheternas
olika 6nskemal vad giller tidplaner, tillsammans, Gverstiger projektets totala tidsram.
Da dr det viktigt att enheterna tillsammans identifierar minsta risk och minsta
kompromiss 1 projektet som helhet for att tillgodose bestéllarens krav.

Produktionsenheten onskar att handlingarna finns att tillga nidr de behovs och att
materialet dr pa plats i tid. Darav dr det viktigt att inkdp och projektering samarbetar
for att produktionsfasen inte ska avstanna. Att lata produktionen fa ta del av
malplanen kan 6ka deras flexibilitet under produktionsfasen om det skulle visa sig att
handlingar eller kop dr sena. De intervjuade pa produktionsenheten menar att PIP-
planen bor inneha fastslagna tider och mal och bor ses som ett kontrakt dar alla parter
ska striva efter att folja planen. Det ar viktigt att ta fram planen i ett tidigt skede for
att kunna se Overldmningarna vidare i1 projektet. De intervjuade berittade att
egentligen skulle det optimala for produktionen vara att alla handlingar och kop ar
klara innan produktionsfasen paborjas, men detta &r inte ekonomiskt forsvarbart.
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S Analys av intervjuer

I detta kapitel presenteras en analys av resultatet av intervjuerna med litteraturstudien
som stod for att lyfta fram och konkretisera problemen som upplevs, vad problemens
eventuella konsekvenser dr samt vad de beror pa. Fokusomradena har starka samband
med varandra och didrmed genomsyrar de ocksa varandras avsnitt.

5.1 Kommunikation och planering i tidigt skede

En del av Peabs afférsidé ar att sikerstilla total kvalitet 1 alla led av byggprocessen
(Peab, 2:2013). Darmed ar det viktigt att kommunikationen fungerar vil i projektets
alla led och att enheterna samverkar vil. Det som framkommit under intervjuerna &r
framforallt att kommunikationen &dr bristande pa grund av att inga faststillda tider
finns, att beslut ofta tas for sent samt att tidsbrist ofta dr ett faktum redan vid
projektstart vilket gor att ett kommunikationsunderlag inte gar att sammanstilla.
Enheterna anviénder sig av olika verktyg och olika termer i sitt arbete vilket forsvarar
samplanering och samverkan mellan dem. Kommunikationen maste frimjas tidigt i
projektet och beslut maste tas for att projektets faser inte ska avstanna pa grund av
missforstand eller kollisioner i tidplaneringen.

Fran ett av de intervjuades projekt upplevde personalen i produktionen sena eller
felaktiga handlingar som det frimst aterkommande problemet. Det papekades dock att
handlingarna i sjdlva verket inte behdver vara sena eftersom att det ofta inte finns ett
faststillt datum for ndr handlingarna ska vara klara. Enligt Ryd (2008), dr det viktigt
att tydligt visa start- och slutpunkter och vem som tar vid ndr den andra slutar. Ocksa
Karlsson och Marttala (2011) papekar vikten av att ha tydliga mal som grundar sig i
en bra analys och en tydlig kravbild for att uppna ett lyckat slutresultat. Ett vilplanerat
projekt dr ofta ett lonsamt projekt visades det enligt en rapport fran Sveriges
Byggindustrier, Planering i byggproduktion (Prolog Bygglogistik AB, 2009). Att
anvinda PIP-planen fran projektets start dr ett sitt att bidra till inbyggd kvalitet genom
att sdkerstilla tydliga mal och ett gemensamt dverenskommet tillvigagangssitt for
projektet. Detta for att minska kommunikationssvarigheten som uppstar vid dagens
otydliga overlamningspunkter. En svarighet med att planera de tidiga skedena i
projekten som beror divisionen Speciella Projekt dr att det dr manga parametrar som
spelar in, sasom att ett relativt stort antal personer och foretag &r inblandade i
projektet. Darmed 6kar komplexiteten med tidig planering och det kan ofta leda till att
tidplanen for projektets tidiga delar behovs goras om eller fringds. Aven om all
personal som ska ingd i projektet ar tillsatt dr det svart att i ett tidigt skede fa ihop en
vilgjord planering som stracker sig over de olika enheternas grinser. Detta for att det
ar manga oklarheter i borjan av ett projekt vilket giller speciellt om bestillaren inte
har en tydlig bild 6ver vad de faktiskt vill ha.

For att stodja god kommunikation och samverkan fran projektstart dr det enligt
Svensk Byggtjanst (2007) viktigt att effektivisera kommunikationen och
informationsdverforingen tidigt i projektet. I tidiga skeden ska sa mycket som mdojligt
fangas upp for att det blir senare i projektet svarare att indra och paverka utfallet 4n i

CHALMERS Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2013:85 23



de tidigare stadierna enligt Ryd (2008). I intervjuerna framkom att det inte finns nagot
kommunikationsunderlag som kan bidra till bédttre kommunikation och samverkan och
detta dr ett problem som kan leda till férseningar, missforstand och dndringsarbeten
enligt en undersokning av Svensk Byggtjanst (2007). Det var just detta, att
forseningar och missforstand som leder till andringsarbeten &r ett problem, som togs
upp i intervjuerna. Dessa forseningar uppstod pa grund av att det saknades faststillda
tider for 6verlamningar och beslut maste tas for att problemet ska 16sas. Detta kan
kopplas till att felprioriteringar 4r en faktor som leder till tidsbrist inom
byggbranschen, vilket kan ses som en orsak till att handlingarna &r sena. For att kunna
se till helheten och hitta minsta paverkan pa projektet dr det viktigt att ha god
kommunikation redan fran borjan och lata de olika aktorerna vara med i ett tidigt
skede for att kunna bli effektivare tillsammans. Det behover inte betyda att det dr
inkop som alltid maste kompromissa med sina tider, utan #ven projektering och
produktionen kan behova se Gver sina tider for att projektet i sin helhet ska na sitt
slutmal i ratt tid.

Eftersom att det inte finns nagot kommunikations- eller beslutsunderlag idag maste
detta tas fram. For att ge enheterna som intervjuades en chans att prata samma sprak
och samverka @dr det viktigt att kommunikationen frimjar detta. Lesley (2004)
beskriver integrerad kommunikation och dess syfte att férmedla en helhet och skapa
en helhetsforstaelse for aktorerna i projektet som ett sitt att tillslut uppna ett béttre
resultat till en ldgre kostnad. De intervjuade betonade att en helhetsforstaelse dr nagot
som saknas av de inblandade i projekten och det dr visentligt for att forsta varandras
tidsramar for att kunna samverka. Lesley (2004) anger tre kriterier som ska uppfyllas
for att man inom ett projekt ska kunna anses arbeta med integrerad kommunikation.
Dessa dr en gemensam tidplan, gemensam budget och en Overgripande chef. Alltsa,
for att de tre enheterna ska kunna samverka maste dessa kriterier vara uppfyllda. Idag
finns det ingen 6vergripande tidplan for de tre enheterna, men nagot som onskades var
en integrerad tidplan for att kunna pavisa konsekvenser av forseningar och undvika
kollisioner i tidplanerna. De intervjuade papekade ocksa att for att komma dit behover
manga beslut tas och ett formote vid projektstart var en punkt som kom upp.

For att uppna ett lyckat projektresultat maste projektet genomga de fem faser som
Karlsson och Marttala (2011) presenterar. Dessa faser kan dven appliceras pa ett
projekt i byggbranschen. Om de tre forsta faserna genomgas i ett projekt skulle detta, i
tredje fasen, kunna leda till en faststilld plan med tydliga deadlines. For att enheterna
ska kunna ta fler gemensamma beslut i tidigt skede och for att de ska fa en
helhetsforstaelse bor den andra fasen genomgas omedelbart efter att anbudet for
projektet dr vunnet. Detta for att sikerstilla att beslut tillats att tas i tidigt skede.
Karlsson och Marttala (2011) betonar dven vikten av att ge aktdrerna en samlad
problembild och ha tydliga mal i projektet for att lyckas vil i realiseringsfasen. Detta
ar nagot som ocksa Nordstrand (2000) ndmner, da det i senare skeden blir svarare att
ta beslut. En PIP-plan kan didrmed bidra till att vissa beslut tas 1 ett tidigare skede eller
att problem kommer upp pa diskussion tidigare och dirmed kan l6sas tidigare.
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5.2 Vaigval och planering

Vigval dr just det som de intervjuade vill géra under ett formote. De vill kunna
diskutera och besluta i fragor for att kunna faststdlla en PIP-plan att arbeta efter i
realiseringsfasen. I litteraturstudien tas strukturen och syftet upp med diskussions- och
beslutsméten, diar Hiarngren och Sillstrom (2009) argumenterar for vikten av att det
ska finnas relevant beslutsunderlag for att kunna ta beslut och dven att alla deltagare
utifran sin kompetens far avge rekommendationer och asikter i fragor. Det &r viktigt
att vara uppdaterad inom tillvigagangssitt och material pa marknaden och dven hur
marknaden beter sig. Detta mote bor enligt Karlsson och Marttalas
projektstyrningsmodell (2009) med de fem faserna ligga som ett mote i fas tva,
vigval, som fOljer efter fas ett didr omvirldsanalyser gjorts. I denna
projektstyrningsmodell foljer sedan fas tre, faststidllande av plan. Enligt de intervjuade
bor PIP-planen faststillas i ett tidigt skede och enligt projektstyrningsmodellen bor da
vigvalen leda till att en plan i fas tre faststills for att sedan anvidndas i
realiseringsfasen.

5.3 Standardisering av arbetsmetoder

Vid intervjuerna uttalades att om det redan vid projektstart rader tidsbrist sa kdnner de
anstillda sig inte motiverade att 1dgga tid pa att uppritta en PIP-plan eller ett liknande
verktyg for att standardisera planeringsarbetet. Peterson et. al (2009) skriver att nir en
metodstandard skapas dr det viktigt att den far stod i arbetet och att medarbetarna far
vara med 1 utformningen vilket kan ske med Karlsson och Marttalas
projektstyrningsmodell. Om enheterna har mojlighet att paverka kan metoden littare
forankras. Eftersom utformningen har stor betydelse for om metoden kommer
implementeras dr det da av vikt att f6lja den ovan nimnda projektstyrningsmodellen.

Enligt Peterson et. al (2009) kan en metodstandard skapa forutsittningar for
samverkan. Da det enligt intervjuerna dr samverkan som efterstrivas att uppna mellan
enheterna med en PIP-plan &r det ytterligare ett argument till att en standard for
arbetet bor inforas. Enligt Peterson et al. maste arbetsprocesserna synliggoras for att
kunna standardiseras vilket i framtiden kan bidra till forenklade beslutsprocesser och
visa pa rimligheten i projekts tidplaner. De intervjuade onskar att PIP-planen ska
skapa en overblick 6ver vilka slags forseningar som uppkommer under projektets
gang. Att tydliggora processen med hjilp av PIP-planen, ddirmed med hjéilp av en
standardiserad arbetsmetod, ger Peab potential att stirka sin position pa marknaden
genom att de kan fa en storre inblick i sina egna processer redan vid anbudsskedet och
ddrmed kunna rikna pa anbud dir tidplanen &r realistisk. Detta argument fors dven av
Peterson et. al (2009) som uttrycker vikten av att kunna visa pa nyttan med en
standardiserad metod. Att kunna synlig- och tydliggora arbetsprocessen kan ddrmed
vara visentligt for positiv utveckling och forbéttring av Peab, som &r en del av
kiarnviardet “utvecklande”. Med PIP-planen dr det mojligt att tydliggora faserna i
projektet da en standardiserad arbetsmetod arbetas fram, och forst da skapas dven
mojligheten att forbittra processen. I detta fall blir standardiseringen ett faststillt
arbetssitt som sedan kommer behdva stiandigt utvirderas, 1 slutet av varje projekt, for
att kunna utveckla processen. Ett standardiserat arbetssédtt mojliggor att alla inom de
olika enheterna far samma forutsittningar att arbeta pa ett liknande sitt. Dessa rutiner
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ar en forutsittning for utveckling, frimst inom byggbranschen och pa divisionen
Speciella Projekt dir de anstillda ofta arbetar 1 olika konstellationer av
gruppsammansittningar. Detta for att hoja kvaliteten pa utfort arbete och undvika att
behova ldagga tid pa att skapa nya rutiner vid varje nytt projekt. Darmed kan
standardiseringen vara till stod for kommunikationen da det finns ett faststillt sétt att
gora saker pa.

Ett nytt arbetssidtt kommer att inforas pa Peab om PIP-planen ska bli en del i
enheternas arbete och det &r viktigt att ge medarbetarna stod vid foridndringar.
Karlsson och Marttala (2011) tar upp problemen som kan uppenbaras vid fordndring.
Att personer fastnar i vanemonster vilket kan vara en belastning i projekt da gamla
arbetsmetoder kan leda till ineffektivitet. Det dr viktigt att ta fram processer som
mojliggor utveckling for bade personalen och for projektet sa att Peab kan behalla sin
ledande position pa marknaden. En del av Peabs affirsidé ar att vara nytinkande och
ett av deras kirnvirde dr utvecklande. En PIP-plan kan ddrmed hjilpa Peab att stddja
sin afféarsidé ytterligare genom att bidra till nytankande.

5.4 Komplexiteten av problemet

Det finns flera anledningar till att en PIP-plan inte har tagits fram tidigare och
intervjuerna visade pa att det dr ett komplext problem. Speciella Projekt atar sig stora
och ofta komplexa projekt. Detta gor att arbetet behover delas upp pa olika personer
for att hinnas med inom den givna tidsramen. I ett mindre byggprojekt daremot finns
en entreprenadchef som har inblick i bade inkdps- och projekteringsdelarna. Det stora
antalet  personer dr en  bidragande faktor till komplexiteten da
kommunikationskedjorna blir langa och manga. Vid stora projekt &r det &n viktigare
att gora planerade kop for det handlar ofta om stora méngder material som medfor att
totalsumman blir hog dven om styckprisskillnaden inte &r sa stor. Stora omfattande
kontrakt #r ocksa nagot som maste beaktas i storre projekt. Darfor &r det viktigt for
projektets totalkostnad att ink6p far tid att utviardera och gora ett bra kop.

En ytterligare anledning till varfér PIP-planarbetet dr komplext dr att det finns manga
mojligheter till hur ett kop ska goras pa bista sitt och var tiden da ska ldggas.
Antingen ska Peabs projekteringsenhet ta fram handlingarna till ett kop, eller sa gor
underleverantdren detta. Pa samma sitt finns det valmojligheter vad géller vem som
ska kopa materialet, alltsa vilken entreprenadform som giller for kopet. Detta dr
viktiga fragor som behover diskuteras och besvaras for att kunna ta fram en
verklighetsforankrad PIP-plan inf6r varje projekt. Detta paverkar vilken enhet som
behover mest tid for det specifika kopet. Det framkom av intervjuerna med Peab ér att
det som #r avgorande i dessa fragor dr frimst pengar, dven om Peab har den ritta
kompetensen tillgénglig och tiden att sjdlva utfora arbetet. En annan bidragande faktor
till komplexiteten dr hur projektstyrningen ser ut, och hur styrningen genomférs beror
pa personerna som ir tillsatta for detta. Detta gor att det i princip finns lika manga
variationer over hur det ska genomforas som det finns personer anstéllda for att jobba
i projektledningen. Overlag #r personkemin viktig, och med ett standardiserat
arbetssitt kan det underlitta de ganger dér personkemin inte ir lika bra.
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Annu en bidragande faktor till komplexiteten #r den skapandeprocess som
framtagningen av handlingarna till byggnationen &r. Att bestdllaren tillats gora
andringar gor att projekteringen maste géra om arbete som redan dr gjort, och beslut
som #r tagna méste tas igen. Detta ir en anledning till att Peab har riitt att kriva ATA,
men det dr svart da de samtidigt vill uppritthalla en god relation med bestillaren. Att
Peab tillater dndringar gor att vinstmarginalen minskar for foretaget, dirmed finns det
dven en ekonomisk vinning i att kunna f6lja sina beslut. Om Peab pa ett littare sitt
hade haft mojlighet att belysa konsekvensen foljt av en dndring for bestéllaren 1 fortid,
hade detta mojliggjort att Peab skulle kunna fa mer tid eller pengar som kompensation
for @ndringen. Om foretagen inom byggbranschen konsekvent hade krivt ATA for
dndringar, istdllet for att vdrna om relationen, hade antagligen féarre dndringar
forekommit. Att som foretag vaga sitta ner foten gentemot en bestillare kan tillslut
leda till att bestéllaren inser att en tydligare bild av den efterfragade produkten maste
finnas redan i anbudsskedet. Men detta dr nagot som dr svart for ett ensamt foretag
gora, detta dr nagot hela branschen skulle behdva arbeta for, detta for att kunna
sdkerstilla byggforetagens vinstmarginal.

5.5 Reflektioner kring intervjuer

Under intervjuerna har vi fatt en grundliggande bild av problemet. Vi har fatt insikt i
att det finns manga inriktningar pa problemen att beakta och det 4r manga personer
inblandade i ett projekt som har saker att sdga till om. Efter flertalet timmar av
reflektion Over problemet har vi insett att Peab gdrna vill ha en 16sning sasom en
integrerad tidplan. Dock upplever vi att enheterna inte ser hela problembilden, vilket
ar ett problem i sig. Det saknas dven insikt fran Peabs sida 6ver vad de behover gora
for att ta fram och arbeta med en integrerad tidplan, vilket vi ser som ett forsta
problem att 16sa.
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6 Metod for framtagning av PIP-arbetsplan och
malplan

Under litteraturstudien eftersoktes flera olika projektstyrningsmodeller bade i
branschlitteratur men dven utanfor detta omrade for att fa inspiration. Modellen som
eftersoktes skulle vara enkel att forstd och ta till sig. Under arbetets gang har vi
eftersokt feedback fran inblandade parter. Merparten av den feedback vi har fatt ror
dels utformningen av malplanen och dels vigvalsmotet. Projektstyrningsmodellen
som valts dr Karlsson och Marttalas fem faser (2011) och blir presenterad i resultatet
och denna modell ska representera PIP-arbetsplanen.

Malplanen for projekteringsenheten dr framtagen i samrad med personal fran Peab.
De har framst varit behjdlpliga med att identifiera de olika handlingarna till varje
enskilt kop for det valda referensprojektet. Firdigstidllandedatum har sedan satts for
varje inkopspaket utifran material och tidplaner som tillhandahallits av Peab som tagit
fram underlaget specifikt for detta kandidatexamensarbete. Informationen har sedan
forts in i den skapade malplanen for att kunna utlédsa i vilken ordning handlingarna bor
vara klara for forsta gangen, da manga handlingar anvidnds vid flera olika kop.
Dirmed ar det forsta datumet som dr av intresse. For att kunna skapa innehallet i
malplanen &r det viktigt att ta reda pa flera parametrar som styr projektet.

Vi har tillsammans med Peab identifierat vilka kopkonton som ska anvindas i
referensprojektet, det vill sidga vilken entreprenadform som géller for kdpen. Skalet av
huset och alla installationer kommer att kopas in under totalentreprenad, detta innebér
att totalentreprenadsforetaget tar fram alla handlingar férutom programhandlingarna
som entreprenoren ska fa av projekteringsenheten pa Peab. For Ovriga kop tar
projekteringsenheten fram handlingarna i den utstrickning som kridvs beroende pa om
det géller materialkop eller underleverantorskop.

Det har varit ett tidskrdvande arbete att identifiera vilka handlingar som ska inga vid
de specifika kopen men framforallt att komma fram till utseendet av malplanen och
dess funktioner. Att specificera vilken information som behovs for att kunna skapa
malplanen och vilken information som ska kunna utldsas har ocksa varit tidskrivande
och flertalet diskussioner har forts med Peab. En sista aspekt i framtagningen har varit
hur de olika enheterna ska kunna anvinda malplanen och om den ska uppdateras
under projektets gang eller inte. Det dr manga forslag och behov som ska tas hiansyn
till och det dr d@ven mycket information som &r oviss i borjan av ett projekt.
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7 PIP-planen, resultatet

Resultatet i form av en PIP-plan syftar till att forenkla samarbetet och
kommunikationen mellan de tre enheterna pa division Speciella Projekt. Genom att
tidigt i planeringsskedet paborja arbetet med detta verktyg kan planeringsskedets
fortskridande, med stod av verktyget, lyfta fram angeldgenheter och fragestillningar
tidigt i projektet. Detta medverkar till en potentiellt bittre tidsram for de tre enheterna
som medfor att tids-, kostnads- och kvalitetskraven ldttare kan uppnas. Arbetet kring
verktyget kriaver en del anstringning och entusiasm for att kommunikationen och
samarbetet ska fungera mellan enheterna. Fran borjan till slut maste den upplevda
nyttan vara storre dn den upplevda anstrangningen och modan tillsammans for att alla
ska kunna utnyttja verktyget med fordel.

Definitionen for PIP-plan bor ha fokus pa effektivisering av kommunikation for
samverkan inom projektet. Detta for att kunna sidkerstilla tid, kvalitet och kostnad i
projektet och for att kunna lyfta fram vad konsekvensen blir av en forsening eller av
beslut som @ndras. Denna rapport belyser endast en liten del av vad som kan komma
att inrymmas i termen PIP-plan. Resultatet vi har kommit fram till 4r dels en PIP-
arbetsplan dér en process visar hur arbetet konkretiseras och dels en malplan for
projekteringen som ska vara till hjdlp for att visa tydliga deadlines och som underlag
for att ta beslut. Vidare kan ocksa processen anvindas for att faststilla en integrerad
tidplan, men detta dr inte nagot rapporten tar upp ndmnvirt. Nedan visas en
illustration 6ver vad PIP-planen innefattar, se Figur 8. De grona cirklarna ingar i
resultatet i denna rapport och de roda illustrerar framtida utveckling av termen.

PIP-
arbetsplan

Malplan for
projekteringen

PIP-
tidgplan p I a n

Figur 8: Illustration 6ver termen PIP-plan
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Det Peab och dess enheter pa Speciella Projekt kan fa ut av PIP-arbetsplanen &r
sammanfattningsvis att skapa ett diskussionsforum dér strategiska beslut kan tas.
Detta medfor att fragor som i tidigare fall dykt upp ganska sent i projektet nu kan
lyftas fram i ett tidigare skede. Detta medfor i sin tur att projektet littare kan halla
tidsplanen. Nedan presenteras vilka ytterligare fordelar som kan skapas genom att
arbeta med PIP-arbetsplanen och malplanen for projekteringsenheten:

Projekteringsenhetens fordelar
* Tydliga deadlines nér deras interna kund, inkdp, behover handlingarna.

e Littare kunna strukturera upp sitt arbete utefter hur projektet som helhet ser ut.

Inkopsenhetens fordelar
» Kan utldsa vilka handlingar som bor vara med vid en anbudsforfragan.
* Tydlig startpunkt for nir deras arbete med ett visst kop kan borja.

* Kan utlisa om projekteringen dr forsenad med en handling vilket kan hjilpa
dem att strukturera om arbetet for att hinna med alla kop i rétt tid.

Produktionsenhetens fordelar
+  Okar chansen att fi handlingarna och kopen i ritt tid.

* Kan utlésa ifall projekteringen dr forsenad med en handling, vilket kan hjélpa
dem att strukturera om arbetet for att inte tidplanen 1 slutindan ska bli lidande.

Gemensamma fordelar for enheterna

e Skapar ett diskussionsforum for att ta strategiska beslut, vilket framjar
kommunikationen

» Kan forutse svarigheter med projektet i ett tidigare skede #n i dagsliget.

* Ett gemensamt underlag att diskutera kring, didr de olika enheternas sprak
integreras i malplanen.

* Tydliga deadlines som alla enheter &r Gverens om och ddarmed kan de ocksa
stilla krav pa varandra.

Den tidpunkt som é&r viktig att faststdlla 4r nédr projekteringen ska ldmna Over
handlingarna till inkop for att alla enheter ska fa det Gverenskomna tidspannet att
arbeta inom. I Figur 9 illustreras ett Gantt-schema Over ett moment 1 ett projekt, dar
overlamningspunkten for handlingarna fran projekteringen till inkop maste faststillas
med hjélp av PIP-planarbetet och malplanen for projekteringen.
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Denna tidpunkt ska
faststallasi malplanen

Projektering
Ink&p

Produktion

Denna tidpunkt hamtas
fran produktionens
tidplan

Figur 9: Illustration 6ver tidpunkten som behover faststiillas med hjilp av malplanen

I avsnitten nedan kommer resultatet av PIP-arbetsplan och malplanen f{or
projekteringen presenteras mer ingaende och hur arbetsprocessen bor se ut for att
lyckas med ovanstaende punkter.

7.1 PIP-arbetsplan

I Figur 10 nedan redovisas en dverskadlig bild av PIP-arbetsplanen och hur processen
forhaller sig till ett projekt. Processen ar baserad pa Karlssons och Marttalas fem faser
som har anpassats till byggbranschen och Peab division Speciella Projekt typ av
projekt. Denna process innehaller framtagning av malplanen och stegen som krivs for
att na fram dit, se Figur 10. Det &r av stor vikt att lata varje fas fullfljas for att uppna
ett bra resultat och darfor bor en processidgare utses. Forslaget &r att projektchefen,
som har det dvergripande ansvaret for projektet, ansvarar for att processen genomfors.
Det dr viktigt att projektchefen forstar nyttan med arbetet med PIP-arbetsplan och far
stod fran Arbetschefer for att lyckas genomfora processen vil.
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Omvarlds- Faststallande

Produktion

Projektstart Projektslut

Figur 10: PIP-arbetsplanens fem faser i forhallande till tid i ett projekt

I forsta fasen samlas beslutsunderlag in genom att en omvirldsanalys genomfors
utifran sitt omrade. Detta underlag anvinds sedan vid vigvalsmotet, den andra fasen,
ddr diskussion fors och beslut ska fattas. Efter vigvalsmotet faststills malplanen som
sedan ska anvdndas som underlag for kommunikation mellan inkops- och
projekteringsenheten i realiseringsfasen. Realiseringsfasen beskriver fasen da
projektets planeringsskede #dr 6ver och tidplanerna ska efterfoljas. Att malplanen da
fungerar som ett kontrakt mellan projekteringsenheten och inkdpsenheten &r viktigt.
Nir projektet dr avslutat behover en utvirdering goras, vilket den femte fasen handlar
om. Detta for att kunna utveckla sina valda metoder, strategier och for att kunna
forbattra PIP-arbetsplanen.

PIP-arbetsplanen, som en process, kan ses som en stodprocess dar kommunikation for
samverkan dr i fokus. Processen dr till for att konkretisera arbetet med PIP-
arbetsplanen som ska ligga till grund for att enheterna ska utfora projektet mot dess
uppsatta mal. Processen kan dven hjilpa till att synliggora hur samverkan mellan de
olika enheterna sker, se Figur 11. De tre forsta faserna i1 PIP-arbetsplanen kan
sammanfattas som processen for faststillande av malplanen.

Enhet Fas1 Fas 2 Fas3

- Kartlaggning Revidering av
Inkép 1 = Prel. inkdpsplan tidplan
- = Produktionstidplan Vigvalsméte
Produlktion = Kartlaggning B
Projektering Karﬂaggnlng Revidering av
Prel. tldplan tidplan

Figur 11: En illustration éver fas 1-3 som leder till faststiillande av malplan fér projekteringen
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7.1.1 Fas 1: Omvirldsanalys

Forsta fasen ar en forberedande fas infor vidgvalsmotet, se Figur 12. Varje enhet
behover gora en kartldggning av marknaden, vilka metoder och tillvigagangssitt som
ar limpliga for projektet utifran dess perspektiv. Denna Kkartliggning ska sedan
anvindas som en grund for diskussioner och beslut som tas under vigvalsmdotet.
Underlaget ska anvéndas for att kunna diskutera fragor som kan leda till besparingar,
nya losningar eller arbetsmetoder. Underlaget ska ocksa kunna anvindas for att
ifragasitta gamla arbetssitt eller konsulternas 16sningar. Detta kan hjdlpa foretaget att
stirka sin position pa marknaden och att utvecklas. I denna fas behovs dven tidplaner
och inkopsplaner tas fram for att anvdndas som underlag till vigvalsmotet. Detta for
att gemensamt kunna bestdmma datum for overlamning av handlingar.

* Forberedelse infor
vagvalsmote

* Kartlaggning av
befintliga metoder

Omvarlds-
analys

Figur 12: PIP-arbetsplanen, fas 1, omvirldsanalys

7.1.2 Fas 2: Vigvalsmote

Vigvalsmotet dr andra fasen i processen for PIP-arbetsplanen som &r en central del for
processens gang och #dven for arbetet med malplanen, se Figur 13. For att
projekteringens och inkops tidplaner ska kunna fardigstéllas och for att det fortsatta
samarbetet och kommunikationen ska flyta pa, behover stora avgorande beslut tas.
Fran intervjuerna framkom det att inget sadant mote finns i dagsldget, vilket var
onskvirt fran flera hall. I samrad med personal fran Peab har vigvalsmotet tagits fram
och motet ska ses som ett diskussions- och beslutsmote.

Vagvalsmaéte

* Diskussions- och
beslutsméte

* Hur ska kbpet goras?
* Vem tar fram
handlingarna?

Figur 13: PIP-arbetsplanen, fas 2, vigvalsmote

Projektchefen dr den som bor kalla till detta mote, och denna person maste dven
nérvara for att kunna delge bestillarens krav och asikter. Alla discipliner som anses
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kunna bidra till projektet med asikter eller kunskap bor deltaga. Forslaget ar att
representanter fran projekteringsenheten, inkOpsenheten, produktionsenheten maste
nirvara. Aven representanter frin installation, logistik och kalkyl kan vara intressanta
for detta mote eftersom de kan bidra med viktiga aspekter till diskussionen och
besluten. Bestillaren bor ej deltaga pa detta mote eftersom det kan ses som ett
strategiskt internméte, och projektchefen maste istéllet vara vl insatt i vad bestéllaren
har for krav och onskemal. Det dr viktigt att motet sker tidigt i projektfasen, gidrna sa
snart anbudet dr vunnet. Motet kan ocksa ses som en kick-off eller ett uppstartsmote,
da detta blir som ett forsta tillfdlle att triffa alla inblandade parter. I samrad med
personal fran Peab rekommenderas att avsitta tva dagar for detta mote, da det ar
manga beslut som ska tas och det dr viktigt att avsitta tid for diskussion. Att lata
motet ske pa annan plats @n pa kontoret och aka ivig kan ocksa gora att deltagarna tar
motet mer seriost och ddarmed ldgger ner mer tid pa forberedelserna.

Under vigvalsmotet tas beslut som syftar till att underlitta planeringen av projektets
utférande. De centrala huvudfragorna som kommer att genomsyra vigvalsmotet 4r:

*  Hur ska vi kopa?
* Vem tar fram handlingarna?
e Vad blir da ledtiderna?

Utifran hur produktionens tidplan ser ut och utefter bestillarens krav maste enheterna
tillsammans besluta i fragor som: Vilka moment ska fordelas ut till en
underentreprenor? Vilka moment ska goras i egen regi? Vilka moment bor fordelas ut
pa flera underentreprendrer? Vad for leveranstider &dr realistiska? Hur informeras
produktion om hur grinsdragningarna ser ut pa bésta sétt och hur bor de se ut? Bor
vissa materialkop ske fran utlandet? Huruvida underentreprenor kdper in material
eller om Peab gor materialkOpet maste ocksa beslutas.

Hur kopen ska ske paverkar ddrmed vem som tar fram handlingarna och saledes
vilken av enheterna, inkop eller projektering, som behover det storre tidsspannet for
det specifika kopet. Da handlingarna tas fram av projekteringsenheten behover de
didrmed mer tid &n om handlingarna skulle tagits fram av en underentreprenér. I det
senare fallet skulle inkop behova tidigareldgga kopet i sin tidplan for att lata
underentreprendéren hinna ta fram underlaget. Malplanen kan anvindas som
diskussionsunderlag pa métet for att se vilka konton som dr aktuella for projektet samt
kunna fylla i vilka beslut som &r tagna. Det kan vara svart att fatta beslut om hur
gransdragningarna ska se ut redan under végvalsmotet, men det dr viktigt att
produktion kan fa ta del av hur det skulle kunna komma att se ut och dven att de far
delge sina asikter eller 6nskemal for vad som skulle vara optimalt.

Det dr hogst relevant att alla deltagare far delge sina asikter. Ett vigvalsmote syftar till
att inhdmta alla deltagares asikter i olika fragor utifran olika kompetenser och lata alla
avge rekommendationer infoér ett beslut utifran sin kartliggning. Syftet med ett
diskussions- och beslutsmoéte #r att na fram till Gverenskommelser eller avgoranden i
konkreta fragor. Att tinka pa infor diskussionen &r att avsitta tid for just diskussion.
Ett beslutsmote syftar till att beslut maste fattas och det ska finnas relevant
beslutsunderlag for detta. Som tidigare ndmnts dr det déarfor viktigt att varje deltagare
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kommer vil forberedd till vigvalsmotet for att fa en vilférankrad plan som kinns bra
for alla discipliner.

Det &r viktigt att vid vagvalsmotet ta beslut om praktiska saker sa som var dokumentet
ska sparas och vem som idr dgare till dokumentet. Hir behdvs det dven beslutas
huruvida dokumentet ska anvidndas som ett dynamiskt dokument, dir uppdateringar
sker i malplanen, eller som ett statiskt dokument, dir malplanen endast anvénds for att
hidmta information om kop och tider. Aven om projektgruppen viljer att anvinda
dokumentet som ett statiskt dokument &r fortfarande projektet dynamiskt och kommer
sjalvklart att dndras gentemot ursprungsplanen. Det dr dock viktigt att ha en plan att
striva efter &ven om det inte i slutdndan blir som planen ir ténkt.

Sammanfattningsvis om underlaget ¢j dr konkret och malplanen inte blir faststilld
ordentligt blir det snarare en borda att arbeta med malplanen. Dérav ér det viktigt att
det tas beslut pa vigvalsmotet som ér realistiska och genomarbetade.

7.1.3 Fas 3: Faststiillande av malplan

Efter det att vigvalsmotet dgt rum ska malplanen faststillas for att kunna anvindas,
Figur 14. Beslut om hur kopen ska se ut dr viktiga att ta for att kunna faststilla
realistiska maldatum for nir projekteringen ska limna Over handlingar till inkop.
Variationerna dr manga for vad som paverkar maldatumet, huruvida ett materialkop
ska utforas av Peab eller en underentreprendr, ska det kdpas fran utlandet, har vi hittat
en ny arbetsmetod etcetera. Forst ndar dessa beslut dr tagna gar det att ta fram ett
maldatum och pabdrja revideringen av inkOps och projekteringens tidplaner, se Figur
11, sida 32. Detta ska goras av enheterna i samrad med varandra. Tidplanerna ska
matchas sa att inkOp har ritt information om vilka handlingar som behovs vid varje
kop, projektering vet nir inkép behdver handlingarna och eventuella hinder eller
kritiska moment maste redas ut. Det kan dven hidnda att tidplanen for produktionen
kan komma att dndras beroende pa vad for beslut som tas. De skarpa tiderna for
projektet och de aktuella kopkontona fors in i malplanen och faststills. Malplanen kan
borja anvindas i1 nista fas.

+ Overlamningstider
bestams

* Tidplaner uppdateras

Faststdllande
av malplan

Figur 14: PIP-arbetsplanen, fas 3, faststillande av malplan for projekteringen

I en vidareutveckling av PIP-planen kan en integrerad tidplan komma att faststillas.
For att faststélla en integrerad tidplan dar alla tre enheternas tider d&r sammankopplade
behover fortfarande en diskussion foras och beslut tas pa vigvalsmotet for att kunna
reda ut hur langa de olika ledtiderna ska vara for de olika enheterna. Utan en
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vilforankrad strategisk plan blir det svart att halla i liv en integrerad tidplan som ska
kunna visa pa konsekvensen om den kommer att dndras direkt.

7.1.4 Fas 4: Realisering

Realiseringsfasen dr da planeringsstadiet dr over och arbetet med att folja planerna
paborjas, se Figur 15. Det dr dven viktigt att fora statistik under projektets gang, 6ver
om de satta maldatumen halls eller inte for att underlitta i utvirderingsfasen.
Malplanen mojliggor att fora statistik 6ver om handlingarna var i tid eller inte. Detta
kan sedan anvindas i utvirderingsskedet och da finns dokumentationen samlad.
Genom detaljerad dokumentation &r det littare att arbeta med erfarenhetsaterforing.

.
R

+ Verkstallande av planen

* Fora statistik for satta
maldatum

Figur 15: PIP-arbetsplanen, fas 4, realisering

Det ér i denna fas som projekteringens arbete blir paverkat av flera olika discipliner,
sasom arkitekt och konstruktor, samt bestillaren och det dr en av svarigheterna med
att folja planen i slutindan. Trots detta dr det dock viktigt att ha en 6verenskommen
plan, som i nésta fas far utvérderas.

7.1.5 Fas 5: Utvirdering

Vid projektets slut dr det viktigt att avsitta tid for utvéardering av PIP-arbetsplanen och
malplanen samt granska vad som avvek ifran planen och inte, se Figur 16. I syfte att
fortsétta arbeta med utvecklingen av PIP-planen &r utvérderingen en viktig del som
inte kan bortses fran. PIP-arbetsplanen ska bidra till ett standardiserat arbetssitt, men
standarden maste under projektets gang ifragasittas av verksamheten for att i slutet av
projektfasen mojliggora en betydande utvirdering. Problem eller fragor identifieras,
nya mal sitts upp som sedan implementeras i standarden for stindig forbéttring.
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*Foljdes malplanen?

*Varfér holls inte tider?

Figur 16: PIP-arbetsplanen, fas 5, utvirdering

I utviérderingsskedet finns det utrymme f{or att utvirdera hur de tre enheterna har
upplevt kommunikationen och om den har blivit mer effektiv. Det ar viktigt att
utvirderingen genomfors for att 1 framtida projekt kunna ta fram realistiska tidplaner
dar fa kompromisser maste goras. Att belysa under utvirderingen #r framforallt:

*  Om Overldmningarna &r gjorda i tid eller inte?
¢  Om inte, varfor holls inte tiderna?
* Hur ledtiderna upplevdes for de olika enheterna?

Den sista punkten #r for att utviardera om enheterna fatt tillrickligt med tid till sitt
arbete och att de inte upplevdes som Overbelastade med arbete. En utférd utvérdering
kan sedan vara en utgangspunkt for nista projekts omvirldsanalys, eftersom enheterna
ddrmed har resultatet for hur vil de metoder och tillvigagangssitt de valde fungerade
eller inte.

7.2 Malplan for projekteringsenheten

En del i PIP-planen dr utformad for att fungera som en malplan for projekteringen. Ur
malplanen kan utldsas nér handlingar for kopen ska vara fiardigstillda for att lamnas
over till inkop. Malplanen &dr en matris som &dr framarbetad i programmet Microsoft
Excel. Det dr viktigt att malplanen tolkas som ett kontrakt, alltsa en plan att strdva
mot. Malplanen ska oka forstaelsen for enheternas olika sprak och med detta kan dven
respekten for varandras arbete 6ka. Malplanen kan ocksa ses dels som ett underlag till
vigvalsmotet, ddar malplansdokumentet kan komma att fyllas i allt eftersom, och dels
som en dverenskommen plan att arbeta utefter nir den vél 4r faststéilld. Malplanen kan
ses som ett viktigt underlag for att kunna fora en diskussion kring PIP-arbetsplanen
och didrmed leda den framat. Malplanen riktar sig frimst mot projekteringen och nér
deras arbete bor vara firdigt for att lamna over handlingar till inkop. Projekteringen
kan ddrmed se inkop som sin kund eller bestéllare.

I Figur 17 visas de horisontella tabellrubrikerna, konto, inkdpspaket, entreprenadform,
fardigstidllande datum, mot de vertikala tabellrubrikerna handlingarna, med respektive
disciplin som handlingen tillhor ovan. Exempel pa discipliner dr arkitekt (A),
konstruktor (K), elektriker (El). Datumen som ses i figuren dr datum ndr inkop
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behover handlingarna till handa for att kunna paborja kopet. Dock dr det inte aktuellt
att ldamna Over ett kop var for sig, utan flera kop kommer att grupperas ihop och
lamnas 6ver vid samma tidpunkt. Exempel pa detta kan vara att alla handlingar som
behovs for att fa titt hus, det vill sdga husets stomme, tak och fasader. Vilka
handlingar som limnas over vid en viss punkt beror pa hur huset dr uppbyggt och
indelat, men detta dr nagot som projektgruppen behover enas om pa viagvalsmotet sa
att alla ar medvetna om vad som giller.

A B © D E|F |G| H | J K L M N O P Q R
1 Malplan Projektnamn: Disciplin Disciplin Disciplin
= | = | - | R e o] o = =
o [ ol o m o o o m 1] o ol o o
o | oo | o | ob| oo | op| wo | oo | wo | w@p| wp| wp| B W
= = = = = = = = = = = = = =
== = = e - - - - =
= = = | c g = = = = o [ = = =
m [} [} [1] ] [1] [} m m 1} [} ] [} [1]
2 e T T | T | T | T [EEeeh=R R
Fardigstallande
3  Konto Inkdpspaket Entreprenadsform datum
I I 1 1
4382 Betongelement X X Ett X innebaratt
4 och sprinklertank Totalentreprenad 130826 handlingen ska
Brandgardiner, skickas med i
5 4462 Materialkd 130802 X X X X X rern -
rullportar P anbudsférfraganfér —
6 nr namn typ av entreprenad datum det specifika kdpet. |
7
- | ; -

Figur 17: Forenklad illustration 6ver malplanens tabellrubriker

Ur matrisen kan utldsas vilka handlingar som behovs till varje kp genom en x-
markering. I Microsoft Excel finns en sorteringsfunktion som har tillimpats for att
kunna sortera efter exempel firdigstidllande datum, eller kontonummer. Vad
malplanen inte belyser dr huruvida det dr en program- eller bygghandling som ska tas
fram. Detta kan dock vara overflodig information eftersom det beror pa vilken
entreprenadform som géiller for kopet.

For att kunna fa en overskadlig bild 6ver det specifika kopet och kunna fa ytterligare
information om kopet har varje kopkonto en egen flik. I fliken, se Figur 18, &r
handlingarna listade for att kunna ses som en checklista for bade projekterings- och
inkopsenheten.

4462 Brandgardiner, rullportar Maldatum: 2013-05-02

Faktiskt dverlimningsdatum:

[FE %)

Underlag klart

Disciplin Underla, Status Ovriga kommentarer
P e 8 datum

Byggbeskrivning
Planritningar
Darrkortshandlingar

= T R

Detaljritningar, upplysning
8 hur dérrar ska sitta i fasader
g Uppstallningsritningar, dorrar
10 _Brandbeskrivning
11 Kanalisation
El El-beskrivning

K Princip fér infastning

[T SRR TE I ]

Figur 18: Malplanens flikar, for mer detaljerad information om ett kop
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Fliken 4r ocksa till for att kunna fora in mer detaljerad information, exempelvis status
for en specifik handling och nir handlingarna for det specifika kopet var fardigstéllda.
For att ldtt kunna komma at en flik dr dessa linkade ddr numret och namnet pa kontot
star, for att slippa bldaddra bland flikarna i listan, se Figur 19.

20 2432 Gips, mellanvaesar 131212
21 AACT Calmazscenr 1212172
3 Malplan Betongelement Brandgardiner rullportar Staldérrar | WS rér Sprinkler Ventilation

READY

Figur 19: Illustration av flikarna och listan i malplanen

Som tidigare ndmnt kan malplanen anvindas som ett statiskt eller dynamiskt
dokument, och detta maste faststéllas pa vigvalsmotet. I de fall da malplanen anvinds
som ett statiskt dokument kommer ingen uppdatering i dokumentet ske. Malplanen
ses istdllet som ett dokument att himta information ur. I de fall da malplanen anvinds
som ett dynamiskt dokument gors uppdateringar av hur statuslidget ar och vilka tider
som avviker fran planen. I detta fall, da malplanen anviands dynamiskt &r det forst och
framst viktigt att utse en &gare till dokumentet och endast denna far gora
uppdateringar i malplanen. Lamplig for att vara ansvarig for dokumenten &r
projekteringsledaren eftersom att det dr personen som innehar informationen om
status for handlingar. Dokumentet dr dessutom en malplan for just projekteringen.
Genom att ha en ansvarig for dokumentet kommer det inte bli ndgra problem med att
olika dokumentversioner sparas Over, eller att gammal data fors in. De andra
enheterna kommer endast att anvidnda dokumentet for att utldsa uppdatering av
information. I Figur 20 visas ett exempel pa hur statusuppdatering kan ske. Peab
anvinder sig mycket av att visa ldgesuppdateringar med firger sasom gront, gult och
rott som ar farger som dr allmént vedertagna. Dessa férger ar litta att forsta, darmed
enkelt att kunna skapa sig en uppfattning om hur det gar for ett visst kop.

A B C D E
2 | 4382 Betongelement och sprinklertank |Méldatum: 2013-08-26)
3 Faktiskt &verlimningsdatum: 2013-08-26

L o Underlag klart
Disciplin Underlag Status Ovriga kommentarer

datum
4
5 o Byggbeskrivning klar 2013-08-15
6 Oversiktsplan pagiende
7 Allmanna fareskrifter 2013-07-01
8 K Grund- och palplaner problem med ....
9 Grunddetaljer

10 |Sprinkler  Beskrivning

Figur 20: Hur en flik i malplanen kan se ut vid uppdatering nir malplanen anviinds dynamiskt

Malplanen kan vara projekteringen till hjélp néir de ska handla upp konsulter i ett
tidigt skede genom att det kan bli ldttare att sédtta upp ramar och stilla krav gentemot
konsulterna. Malplanen kan ge en forenklad bild 6ver vilka moment som projektering
och inkop parallellt paverkas av i sitt arbete. Detta medfor att fragor och oklarheter
som tidigare inte lyfts fram nu kan konkretiseras och enheterna far en storre inblick i
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varandras arbete. Malplanen skapar ett gemensamt underlag for projekteringen och
inkop att diskutera kring, dér deras olika termer finns med, se Figur 21. Inkop har en
inkdpsplan som utgar ifran konton och projekteringen arbetar med handlingar, med
denna malplan kan enheterna ddrmed fa bittre forstaelse for varandras arbete och
termer. Planen kan ocksa hjilpa nya medarbetare att fa forstaelse for projektet.

Malplan  Projektnamn: Disciplin Disciplin Disciplin
N - | - | = | = | = = = L e
Inképstermer: S 0| H| D H DRSS B B B B B
Kont h = = = = = = = = = = = = = =
sslpifel el T | T ®T|T| T | T | T|T| ™ T| T| T| ©T| T
H A = = = = = [= = = = = ;o ; s | o =
inkdpspaket © ® ® © © o @ @ © © © © © ©
N T T | T | T | T | | | &£ T
Fardigstallande
Konto Ink&pspaket Entreprenadsform datum
Projekteringens I
4382 Betongelement x x termer: Handlingar och
och sprinklertank Totalentreprenad 130826 discipliner.
Brandgardiner,
4462 iiportar Materialkép 130902 X X X X X ||
nr namn typ av entreprenad datum

Figur 21:Forenklad illustration av projektering och inkops olika termer

Vid ett nytt projekt behover data uppdateras for att rétt konton for projektet ska
inkluderas i malplanen, se graa fdlt i Figur 22 pd nista sida. Mélplanen som &r
framtagen i denna rapport ér baserad pa ett referensprojekt och innehaller endast dess
relevanta kopkonton. Detta innebir att Peab dirmed sjdlva kommer att behdva ligga
in nya konton for ett visst projekt och pa sa sitt dven identifiera vilka handlingar som
ska inga i det specifika kopet. Gors detta tillsammans pa vigvalsmotet kan man dock
minimera tidsatgangen da den kunskap som kréivs om vilka handlingar som ska inga i

ett kop finns samlad.

All informationi de

Malplan Projektnamn: gramarkerade Disciplin Disciplin Disciplin
kolumnerna behévs 5 | ol e|lol=s|lsl 5|58 & ®| ®| 8| ®
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anpassastill projektet E|E £|E | £| ||| £| £| £ £| £
undervagvalsméotet. . 2 | 2 2 22 2 ElE gl
o [} o m 3] o [} m o o [ 1] [x] [x]
NN T | T T ([T | T == | &=| == 22| ==
Fardigstéllande
Konto Inkdpspaket Entreprenadsform datum
4382 Betongelement X X
och sprinklertank Totalentreprenad 130826
Brandgardiner,
4462  ryliportar Materialkdp 130902 X X X X X X X
nr namn typ av entreprenad datum

Figur 22: Forenklad illustration 6ver méalplanen

En ytterligare svaghet #r tiden det kan ta for projekteringsledaren att uppdatera
dokumentet nidr det anvidnds i realiseringsfasen. Fragan har tagits upp med
projekteringsenheten och de dr nagot oense om projektgruppen som helhet kan fa ut
mer information om den uppdateras dn om den anvinds som ett statiskt dokument.
Detta dr nagot som behover testas for att kunna utvidrdera om det &r vért tiden, och
ddarmed om inkdp far ut mer information av uppdateringarna.
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7.3 Ovriga kommentarer till resultatet

Vid en presentation av vart resultat for personal pa Peab som arbetar med bland annat
inkop, projektering och installationsledning, fordes diskussioner angdende vilken
information som ska kunna utldsas fran malplanen. Det bekréftades dnnu en gang att
det dr ett komplext dmne dér det finns mycket information som Peabs personal skulle
vilja ha med i ett enda dokument. Nagot som vissa ansag saknades var bland annat att
kunna se konsekvensen av att en handling blir forsenad, vilket da en integrerad tidplan
kan visa. Vi tror dock for att kunna komma fram till en anvéandbar integrerad tidplan
behover PIP-arbetsplanen genomgas sa att projektgruppen kan faststilla en realistisk
plan och gora en integrerad tidplan utifran det. Malplanen visar endast en milstolpe i
den integrerade tidplanen och det dr nér arbetet tar slut for projektering och inkop tar
vid. Det diskuterades dven om branschen dr mogen for att arbeta med PIP-planen och
borja visa pa konsekvensen for bestéllaren.
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8 Diskussion

Hur genomforbar #r PIP-planen och vad onskas bli framtaget? Ar en integrerad
tidplan eller en malplan for projekteringen tillricklig for att uppfylla de 6nskemal som
framkom under intervjuerna pa Peab? En integrerad tidplan #r fortfarande det som
efterstrivas i forldngningen for att kunna visa pa konsekvensen av en dndring. Projekt
inom byggbranschen priglas av stindiga anpassningar och fordndringar vilket
foretagen viljer att ritta sig efter, och detta dr en orsak till att vinstmarginalen ofta &r
ganska lag. Att belysa konsekvenser av eventuella forseningar dr huvudsyftet med
denna integrerade tidplan enligt Peab. Problemet dr att det inte gar att lyfta fram
konsekvensen med forseningarna om det inte finns nagra faststillda tider som maste
hallas mellan projekteringen och inkoép. Aven om mélplanen inte #r helt anpassad for
Peabs alla onskemal, sasom att kunna se konsekvenser, kan malplanen #nda vara ett
bra underlag for att skapa en diskussion. Processen kring PIP-planen hjélper till att
lyfta fram fragorna i ett tidigt skede for att sedan tvinga fram beslut som leder till
faststidllande i projektet som maste goras for att arbetet inte ska stanna av. Idag finns
det inget underlag for att lyfta fram fragor eller ens diskutera dem tidigt, inte heller
finns det nagot underlag som ger enheterna en chans att kommunicera eller samverka
med varandra pa samma grunder. For att projekt ska utvecklas och forbittras, vilket &dr
en del av Peabs kdrnvirden, dr det viktigt att samverka i ett tidigt stadie, nagot som
den presenterade PIP-arbetsplanen mojliggor. Processen som presenteras mojliggor
dven till att kunna faststilla en integrerad tidplan. Det framkom dock under sista
feedback-tillfdllet med Peab att branschen inte upplevs mogen for en integrerad
tidplan. I dagslédget tas flera beslut for sent. Peabs personal holl med om att det &r déri
svarigheten ligger samt att allt for manga vill fa igenom sina 6nskemal och krav under
projektets gang.

Kan Peab vilja att endast fortsitta med viagvalsmotet? Det svara med att lyfta ut en av
faserna och ta den ur dess sammanhang &r att det finns risk for att métet inte blir
effektivt och inte leder till beslut. Det kan ocksa leda till att det blir enklare att fastna i
gamla vanemonster igen och fortsdtta som vanligt. Genom att inte utfora
utvirderingen #r det ocksa svart att reflektera 6ver hur projektet gick och kunna 6ka
forstaelsen for projektet som helhet. For att kunna utvecklas, forbéttras samt stirka
foretagets position pa marknaden #r det viktigt att genomga alla fem faserna. Om inte
ledningen och enhetscheferna pa division Speciella Projekt ser nyttan med processen
och stottar projektcheferna i att ta tag i den nya arbetsprocessen sa kommer det bli
svart att fa en kontinuerlig standardiserad process att arbeta med.

Arbetet med malplanen har limnats 6ver till Peab och kan fungera som en mall for att
prova pa referensprojektet. Detta kan ocksa ses som en utgangspunkt for att uppritta
arbetet med en integrerad tidplan for att ytterligare stirka samverkan mellan
enheterna. Det viktiga dr att processen som tagits fram som en del av resultatet i
denna rapport anammas och implementeras i ett projekt for att faststédlla en plan for
samverkan i den tredje fasen. Néar denna malplan och process implementeras behover
inte en malplan vara det som i slutindan kommer att bli faststillt i fas tre utan
resultatet kan komma att bli nagot annat.
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Malplanen upplevdes av Peabs personal som ett bra underlag for att fa igang
diskussionen vid projektstart. Huruvida malplanen ska uppdateras under
realiseringsfasen eller endast ses som ett statiskt dokument #r en fraga som har
diskuterats. Ju mer uppdaterad och detaljerad information som hémtas ur malplanen
desto mer realistisk blir den. Att kontinuerligt halla malplanen uppdaterad ar dock ett
tidskrdvande arbete, vilket dven framkom under det sista feedback-tillfillet. Detta ar
nagot som bor provas i projekt for att senare komma fram till en effektivare 16sning.
Om det anses att uppdatering av malplanen &r for tidskrdvande bor malplanen endast
anvandas for att faststélla tiderna for projekteringens dverlamningar till inkdp samt for
utvirdering av tiderna. I detta fall bor malplanen anvindas som ett statiskt dokument,
dér de tider som #r 6verenskomna ska strivas efter att hallas. Att uppritta arbetet med
PIP-arbetsplanen 1 ett nytt projekt kan vara tidskrdvande, men det finns en poédng i att
reda ut vilka handlingar som bor vara med i forfragningsunderlaget som skickas till
leverantorerna. Dels for att underldtta for inkop sa att de kan forfina sin
anbudsprocess och dels for att forma projekteringen att ga igenom alla handlingar och
utreda om alla handlingar som framstélls dr nodvéndiga.

Nir detta kandidatexamensarbete paborjades fanns det ingen klar definition for PIP-
plan vilket kan vara en av anledningarna till att det rader oenigheter i huruvida vad
som ingdr i termen PIP-plan. Ar det en integrerad tidplan eller en méilplan for
projekteringen som behdvs for att stirka samverkan och framja kommunikation? Vi
tror att malplanen for projekteringen slutligen leder fram till en integrerad tidplan men
det dr beroende av vad Peab viljer att fokusera pa. I denna rapport har en bred
definition av inneborden av PIP-plan presenterats, detta for att ge utrymme for att
kunna utveckla fler hjdlpmedel som ska underlitta arbetet med kommunikation
mellan enheterna. Det dr nagot Peab sjdlva far kdnna pa och utvérdera for att sedan
formedla vidare till divisionen sa att alla forstar inneborden. En djupare analys av
Peabs arbetsprocesser hade varit att rekommendera innan ett verktyg for att
effektivisera dem utformas. Kartliggningen av arbetsprocessen 1 detta
kandidatexamensarbete har baserats enbart pa intervjuer. En djupare kartliggning med
platsstudier under ldngre tid kan resultera i att PIP-planen utformas baserat pa andra
grunder dn de som PIP-planen i denna rapport gjorts pa.

De valda fokusomradena som ligger till grund for intervjufragorna kan sjélvklart ha
paverkat resultatet. Efter att vi hade skapat oss en Overgripande bild av problemet
genom samtal pa Peab paborjades litteraturstudien dér fokusomradena for intervjuerna
vixte fram. Genom att vi valde semistrukturerade intervjuer for de mer djupgaende
intervjuerna fanns det dven utrymme for den intervjuade att franga fragan och
vidareutveckla vissa svar med andra perspektiv dn det vi hade forberett oss pa. Detta
gjorde att vi fick en bred bild av problemet och genom att de intervjuades enskilt
sdkerstélldes det dven att de inte fargades av varandras svar. De intervjuade arbetar 1
olika projekt och endast tva av de intervjuade har arbetat inom samma projekt en kort
tid. Detta medforde ocksa att den uppfattning vi fatt har berort flera olika projekt och
flera olika personer inom divisionen. Fler intervjuer hade kunnat utforas for att
ytterligare styrka underlaget, en svarighet dr dock den belastning som ligger pa
personalen som ofta dr pa resande fot da projekten #r utspridda i landet. Under
intervjuerna fanns det flera omraden som lyftes upp av alla de intervjuade och dessa
sag vi som 4n mer viktiga att ta hidnsyn till.

CHALMERS Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2013:85 43



9 Slutsats

Det &r viktigt att forbdattra kommunikationen mellan enheterna for att enklare kunna
tillgodose kraven som stills pa ett byggprojekt géllande tid, kostnad och kvalitet. 1
utbildnings- eller lirande syfte dr det bra om detta verktyg, PIP-planen som tagits
fram, provas mot referensprojektet. Detta dr viktigt for att fa en uppfattning om
tidsinvesteringen som krdvs och hur vigvalsmétets upplagg bor se ut mer detaljerat
och dven dess tidsatgang. For att projektet ska utvecklas och forbittras, vilket dr en
del av Peabs kadrnvirden, dr det viktigt att samverka i ett tidigt stadie vilket ocksa den
presenterade PIP-planen mojliggor. Vigvalsmotet dr en central del av det presenterade
resultatet och vi tror det dr den delen i processen som kommer att ha storst verkan vid
en implementering av vart resultat. Dock &r det viktigt att inse att hela kedjan med de
fem faserna behover genomgas for att lyckas med vigvalsmotet.

Malplanen &r en del i tydliggorandet av kommunikation och deadlines. Malplanen,
som en mall, dr ett bra underlag for att fa igang diskussionen i borjan av ett projekt
och genom denna kan nya 16sningar och metoder provas pa eftersom att de tidigt har
forankrats hos hela projektgruppen. Mest troligt dr att malplanen kommer ses som ett
statiskt dokument som information kan hdmtas ur. Detta da vissa fran sista feedback-
tillfallet upplevde att malplanen skulle bli for tidskrdvande att uppdatera under
realiseringsfasen.

Det dr viktigt att forsta den bakomliggande problembilden och se sammankopplingen
for att ta fram en vilforankrad plan. Aven om det finns en 6nskan frin Peabs sida om
att fa en integrerad tidplan sa behover problembilden bakom den tas fram och utredas.
Genom att kartligga problemet med hjdlp av intervjuer insag vi att en integrerad
tidplan inte var aktuell att ta fram givet var tidsram. Vi behdvde hitta roten till orsaken
och finna ett forsta steg mot nagot som kan leda till forbattrad kommunikation och
samverkan enheterna emellan. Utifran detta arbete dr det mojligt att anvinda samma
process for att faststélla en integrerad tidplan.

Att fortsitta utveckla och arbeta med en PIP-plan ar viktigt for att se sammanhanget
men det behover inte nddvindigtvis goras for svart. En PIP-plan maste vara tydlig,
visuell samt ldtt att anvdnda av de olika enheterna och det dr déri som en av
svarheterna ligger. Att ha ett dynamiskt dokument &r en framtidsvision som kan vara
svar att uppna utan att det blir for krangligt for de anstéllda. De ska inte 1dgga ner tid
pa att gora dubbelarbete, eller arbete som inte gagnar en annan person i kedjan. I
slutindan &r det viktigt med att ha tydlig kommunikation och tydliga mal. Det &r
ocksa viktigt att de olika enheterna kan prata varandras sprak och forsta hela kedjan
och inte bara se till sin del.
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Bilaga A: Intervjumall for projekteringsenheten

Inledande fragor

- Bakgrund
- Vad ir din bild av PIP-planen?

Nulage

Vad ir projekteringsenhetens arbetsuppgifter i ett projekt?

- Hur ser arbetsprocessen ut fran borjan till slut? Definiera borjan och slut i
projektet.

Hur fungerar kommunikationen mellan er inkép och produktion?

- Var sker det i processen?
- Vilken information behover ni fran varandra och vid vilken tidpunkt?

Hur planerar ni ert arbete?

- Hur bestdmmer ni ordningen for arbetet med de olika handlingarna?

- Hur vet ni nér handlingarna ska vara fardiga?

- Vart far ni informationen ifran om ni inte vet och hur himtas den(fysiskt)?
- Vilka beslut paverkar ditt arbete?

- Varifran far ni era order och hur vet ni nir ni ska leverera? Milstolpsténk.
- Vad ér det for ovriga faktorer som paverkar ert arbete?

Hur anvinder ni PIP-planen idag, om det anvénds?

- Vari arbetsprocessen kan en PIP-planen komma till anvéindning?
- Vilken information kan ni hiimta ur den idag?

Vad hinder nér ni inte far ritt information 1 tid?

- Hur paverkas ditt arbete?
- Ar detta ett problem som uppstar ofta?

Vad blir konsekvensen av att kommunikationen inte funkar s bra som den borde?
(bade ert arbete, inkdp och produktionen)

Framtidsvision

Hur skulle du vilja kommunicera med de andra enheterna for att gora ett bra jobb?
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Vad vill du fa ut for data/information av en optimal PIP-plan som
projekteringsledare?

Hur skulle du vilja att planeringen for projektet gors?

- Vilka beslut 4r viktiga att ta i ett tidigt skede for att ditt arbete ska flyta pa bra?
Finns det nagra?
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Bilaga B: Intervjumall for Inkopsenheten

Inledande fragor

- Bakgrund
- Vad ir din bild av PIP-planen?

Nulage

Vad ir inkop arbetsuppgifter i ett projekt?

- Hur ser arbetsprocessen ut fran borjan till slut? Definiera borjan och slut i
projektet.
- Vad dr inneborden av ett “bra kop”?

Hur fungerar kommunikationen mellan er och projektering och produktion?

- Var och hur sker det i processen?
- Vilken information behover ni fran varandra och vid vilken tidpunkt?

Hur planerar ni ert arbete?

- Hur vet ni nér ett inkdp ska goras?

- Hur vet ni vilken information ni behover for att gora ett kop?

- Vart far ni informationen ifran om ni inte vet och hur himtas den(fysiskt)?
- Vilka beslut paverkar ditt arbete?

- Varifran fér ni era order och hur vet ni nir ni ska leverera? Milstolpsténk.
- Vad ér det for ovriga faktorer som paverkar ert arbete?

Hur anvinder ni PIP-planen idag, om det anvénds?

- Vari arbetsprocessen kan en PIP-planen komma till anvéindning?
- Vilken information kan ni hiimta ur den idag?

Vad hinder nér ni inte far ritt information 1 tid?

- Ar detta ett problem som uppstar ofta?

Vad blir konsekvensen av att kommunikationen inte funkar s bra som den borde?
(bade ert arbete och produktionen dven projekteringens)

Framtidsvision

Hur skulle du vilja kommunicera med projekteringen for att ni ska kunna utféra bra
kop?
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Vad vill du fa ut for data/information av en optimal PIP-plan som inkdpare?

Hur skulle du vilja att planeringen for projektet gors?

- Vilka beslut dr viktiga att ta i ett tidigt skede for att ditt arbete ska flyta pa bra?
Finns det nagra?
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Bilaga C: Intervjumall for produktionsenheten

Inledande fragor

- Bakgrund
- Vad ir din bild av PIP-planen?

Nulage

Vad ir produktionstjdnsteminnens arbetsuppgifter i ett projekt?

- Hur ser arbetsprocessen ut fran borjan till slut? Definiera borjan och slut i
projektet.

Hur fungerar kommunikationen mellan er, projektering och inkop?

- Var sker det i processen?
- Vilken information behover ni fran varandra och vid vilken tidpunkt?

Vad blir konsekvensen av att kommunikationen inte funkar sa bra som den borde?
(bade ert arbete, projektering och inkGp)
Hur planerar ni ert arbete?

- Hur vet ni nér handlingarna ska vara fardiga?

- Hur vet ni nér kdpen dr genomforda?

- Har ni gemensamma méten?

- Vart far ni informationen ifran om ni inte vet och hur himtas den(fysiskt)?
- Vilka beslut paverkar ditt arbete?

- Vad ér det for ovriga faktorer som paverkar ert arbete?

Hur anvinder ni PIP-planen idag, om det anvénds?

- Var1i arbetsprocessen kan en PIP-planen komma till anvéindning?
- Vilken information kan ni hiimta ur den idag?

Vad hinder nér ni inte far ritt information 1 tid?

- Hur paverkas ditt arbete?
- Ar detta ett problem som uppstar ofta?

Framtidsvision

Hur skulle du vilja kommunicera med de andra enheterna for att gora ett bra jobb?
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Vad vill du fa ut for data/information av en optimal PIP-plan som
projekteringsledare?

Hur skulle du vilja att planeringen for produktionen gors?

- Vilka beslut 4r viktiga att ta i ett tidigt skede for att ditt arbete ska flyta pa bra?
Finns det nagra?
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Bilaga D: Malplan for projekteringsenheten
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Pa foregaende sida visas hur malplanen ser ut i Microsoft Excel, och nedan visas hur
en flik for ett specifikt kop ser ut.

Hd9- |= matris 22 maj - Microsoft Excel
Home | Mset  Pagelayout Fomulas  Data  Review  View  Team
e :Z:;v Catibri u cla e | SiwrapTed General = *g i;f‘?'d [Normal  |/Bad Good Neu
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