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SAMMANFATTNING

Projektering av en byggnad innebér att planera hur den och alla dess ingaende delar
ska utformas och sker alltsa innan den uppfors. Under projekteringen deltar normalt
en projekteringsledare samt en eller flera representanter fran varje disciplin,
exempelvis arkitekt, akustik och konstruktion. Att det & manga deltagare och mycket
som ska bestdimmas under projekteringen bidrar till att det sker ett stort utbyte av
information. Detta sker genom fysiska moten, telefon och mail. Att dokumentera
denna kommunikation &r viktigt eftersom det senare kan dyka upp fragor om varfor
ett beslut tagits eller en kontraktshandling frangatts. Detta kan ske langre fram i
projekteringen, under produktionen eller vid exempelvis besiktningar.

Hur bra kommunikationen och dokumentationen blir varierar bland annat med olika
projekteringsforfaranden. Inom Peab finns olika alternativ for projektering,
exempelvis visuell respektive traditionell projektering samt anvéndandet av ett
gemensamt projektkontor respektive att sitta pa skilda platser.

Visuell planering ar ett forfarande som utgar ifran ett antal tavlor i kombination med
en beslutslista i stallet for ett traditionellt protokoll. Att anvanda sig av detta satt har
visat sig ha manga fordelar som att allas fragor far samma status och att det hjalper
driva projekteringen framat. Det har &ven under intervjuer med berdrda parter
framkommit vissa nackdelar som att moten kénns stressade och att det kan saknas
bakgrundsinformation gallande vissa beslut.

Att anvanda sig av ett gemensamt projektkontor istéallet for att alla sitter pa varsitt
kontor forutom under moten har dven det visat sig ha manga fordelar. En ar att de
olika disciplinerna lar kdnna varandra battre vilket 6kar mojligheterna till ett effektivt
samarbete. En nackdel med detta &r att dokumentationen anses bli mer bristfallig.

Nyckelord: Visuell planering, traditionell planering, projektering, projektkontor,
projekteringsledare, disciplin, kommunikation, beslut, protokoll,
beslutslista, dokumentera
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ABSTRACT

To plan a building involves making decisions about how it and all its different
elements will be designed. This phase thereby takes place before the building is
erected. During this planning phase there is normally a project manager and one, or
several, representatives from every relevant discipline, for example architecture,
acoustics and building construction. The many participants and the numerous
necessary decisions make good communication very important in project planning.
This communication happens during meetings but also by telephone or e-mail. It is
important to document this communication since there can be questions about the
decisions or why a deviation from contract has been made. These questions are often
raised later in the project planning, while erecting the building or at the inspection.

How good the communication and the documentation work varies with different kinds
of project planning. At PEAB there is a couple of different options such as using
traditional or visual planning. Another option is that the participants share a project
management office unlike the usual procedure where they work at their own office.

Visual planning is a technique that is based on different boards and a list of decisions
instead of a traditional protocol. To use this method has been proved to have several
advantages. For example the questions from every discipline become equally
important and the method also helps the project to advance. A disadvantage can be
that the meetings can be stressful and that background information about a certain
decision often is missing.

To share a project management office is another method that has been proved to have
many advantages. This technique makes the people in the project group to get to know
each other better and thereby understand their arguments better. A downside is that
the documentation is considered worse.

Key words: Visual planning, traditional planning, project planning, project
management office, project manager, discipline, communication,
protocol, list of decisions, documenting
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Forord

Detta examensarbete som pagatt under varterminen 2013 ar det avslutande projektet
pa var utbildning till byggingenjor vid Chalmers tekniska hogskola. Rapporten
behandlar kommunikation, beslutsfattande och dokumenteringen av detta under
projekteringsfasen i ett byggprojekt. Intresset for beslutsfattade och projektstyrning ar
nagot som vaxt med de kurser som berort omradet under var tid pa Chalmers.
Omradet kanns ocksa intressant och viktigt att vara insatt i, eftersom kommunikation
och forhallningsséttet ar av betydande vikt i ett projekt och darmed &aven i vara
framtida karridrer. Med detta omrade som utgangspunkt skapades sedan idén for
examensarbetet i samarbete med vara handledare pa PEAB.

Vi vill tacka vara handledare Martin Karlsson och Joakim Juel pa PEAB, avdelningen
for speciella projekt, som visat stort engagemang och bidragit med allt fran
infallsvinklar och korrekturlasning till intervjukontakter och studiebesok. Vi vill &ven
tacka Bert Luvo, var handledare pa Chalmers, och sist men inte minst alla de
branschkunniga manniskor som stallt upp pa intervjuer.

Fridens liljor,
Henrik Granroth
Jessica Karmehag

Goteborg, 2013



Definitioner av ord och forkortningar i rapporten

Discipliner: De olika typer av konsulter som finns inom projektering; exempelvis ar
arkitekter en disciplin och konstruktérer en annan. De tyngsta definieras oftast som
konstruktions-, arkitekt- och installationsdisciplinerna.

Dokumentation: Att beslut och viktig information bevaras i skriftform i ett system
som gor det tillgangligt for alla berérda parter langre fram i tiden.

Sarmote: En motestyp som finns inom visuell planering déar en specifik fraga
diskuteras mellan berdrda aktorer.

VP: Visuell planering; en typ av projekteringsforfarande.



1 Inledning

| byggbranschen kravs det idag att projekten goérs snabbt och inom de ekonomiska
grénser som satts. For att projektering ska ske effektivare och for att farre problem ska
uppsta kravs en uppdatering av hur projekten planeras. Det arbetssatt som idag ar
dominerande &r fortfarande traditionell planering, men finns det andra satt for att 6ka
produktiviteten och effektiviteten i projekteringen?

1.1 Bakgrund

Manga foretag har borjat anvanda sig av alternativa projekteringsmetoder. PEAB ér ett
exempel som i vissa av sina projekt anvéander sig av visuell planering. Det ar ett verktyg
som éar relativt nytt och som inte anvands i sa stor utstrackning.

1.1.1 FOretagspresentation PEAB

Peab, nordens samhallsbyggare, ar ett aktiebolag med verksamhet i Sverige, Norge och
Finland (PEAB, 2013). PEAB Sverige star for drygt halva foretagets omséttning i
nuldget och har raknas det tillsammans med Skanska och NCC till ett av de tre storsta
byggforetagen. Vid bokslutet 2011-2012 lag antalet anstallda i PEAB Sverige pa 7261
personer. Omséttningen var da knappt 23.7 miljarder kronor (Alla Bolag, 2013), siffror
som ligger pa en ungefarlig nivd med de andra tva stora foretagen.

Affarsiden lyder "PEAB dar ett bygg- och anlaggningsforetag, vars framsta ledstjarna ar
total kvalitet i alla led av byggprocessen. Genom nytdnkande, kombinerat med gedigen
yrkesskicklighet, skall vi gora kundens intresse till vart och darmed alltid bygga for
framtiden" (PEAB, 2013). Affarsidén kompletteras med fyra kéarnvérden for hur
foretaget ska jobba: jordnara, utvecklande, personligt och palitligt (PEAB, 2013). En del
av affarsidén ar total kvalitet i alla led i byggprocessen, for att uppna detta har PEAB
verksamhet i alla skeden: projektering, produktion och underhall (PEAB, 2013). Detta
medfor ocksa att foretaget exempelvis pa byggsidan kan erbjuda totalentreprenader
vilket innebar att de under en byggprocess ar upphandlade for bade projektering och
produktion (Revai, 2002). Pa byggsidan finns en avdelning for speciella projekt som
huvudsakligen &r inriktade pa storre projekt, exempelvis projektering och uppférande av
tio nya IKEA-varuhus i Norden.

1.1.1.1 Projektet Lyckholms fabriker

Ett stort projekt som PEAB och dess avdelning for speciella projekt bedriver i dagslaget
ar Lyckholms. Projektet &r en totalentreprenad och i nuldget pagar projekteringen.
Planen &r att tva nya kontorsfastigheter pa totalt 19.000 kvadratmeter ska géra de gamla
byggnaderna vid Lyckholms bryggerier sallskap. Lyckholms bryggerier grundades 1880
och omradet ligger strax soder om Goteborgs centrum mellan Mdlndalsvagen och E6
(PEAB, 2013). De nya kontorsmiljéerna ar tankta att passa bade stora och sma
hyresgéster och totalt handlar det om cirka 900 nya arbetsplatser. Avsikten &r &ven att
den pa platsen befintliga disponentvillan och garden pa omradet ska stéllas i ordning
langre fram. Inflyttning for de nya hyresgasterna &r berdknat till slutet av 2014 och
borjan av 2015 (PEAB, 2013).

1.2  Syfte

Rapporten syftar till att granska och stka brister i hur beslut tas och dokumenteras i
projekteringen. Vidare avser den dven att underscka lampliga metoder for atgarder dar
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dokumentationen brister samt studera hur inblandade aktérer kan styras for att anvanda
detta. Hansyn kommer att tas bade till projektkontor och uppdelade forfaranden samt
hur visuell planering, dven kallat \VP, paverkar.

1.2.1 Precisering av fragestallning

En stor del av projekteringen av en byggnad & kommunikation och beslutsfattade.
Dokumenteringen av denna kommunikation ar i viss man bristfallig och darfor kan det
langre fram saknas nodvéndig information kring ett beslut.

Rapporten avser darfor reda ut:
e Vem tar vilka beslut?
e Vem dokumenterar beslut?
e Nar och varfor brister det i dokumentationen?

e Hur paverkar olika projekteringsforfaranden sa som visuell planering eller delat
projektkontor?

e Vilka atgarder och forbattringar kan goras for att gynna kommunikation och
dokumentation?

1.2.2 Avgransningar

Rapporten kommer att begransas till projekteringsforfaranden som anvénder sig av
visuell planering. Anledningen &r att VP &r en projekteringsteknik som PEAB anvander
pa sina storre projekt och stérre projekt har generellt mer kommunikation. En annan
orsak ar mojligheten att utga fran den beslutslista som anvands under métena i visuell
planering. Detta kommer sedan jamforas med traditionell planering.

Rapporten kommer endast beréra kommunikationen i projekteringsskedet. Detta da
kommunikationen i produktionen har andra faktorer som spelar in.

1.2.3 Hypotes

Hypotesen dar att visuell planering anvands i allt stérre utstrdckning och darfor dras
slutsatsen att det foredras framfor traditionell planering. En trolig fordel med visuell
planering ar att det blir mer diskussion fram och tillbaka da det inte talas med en
disciplin i taget. Troligen kommer projektkontor att ses som nagot positivt da det &r latt
att ga over till grannen och fraga istallet for att maila fram och tillbaka. Dock kan ett
projektkontor vara svart att astadkomma da det ar vanligt att exempelvis arkitekten
jobbar i flera projekt samtidigt och utéver det kanske till och med sitter pa en annan ort.

Att spara delar av dokumentationen kommer troligtvis anses viktigt men flertalet aktorer
anvander sig formodligen endast av sin inkorg i mailen for att spara diskussioner och
beslut.

De som ar delaktiga i flest beslut &r sannolikt projekteringsledaren, bestéallaren och en
eventuell projektchef. De dvriga deltagarna &r rimligtvis med i de beslut som ror deras
disciplin.

1.3 Metod

For att fa fram det resultat som onskas kommer vi att utga fran litteraturstudier. Dessa
litteraturstudier kommer huvudsakligen att besta i material fran Chalmers bibliotek.

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2013:37



Aven visst material frin PEAB kommer att studeras. Med detta som underlag kommer
intervjufragor att arbetas fram som sedan kommer stéllas under intervjuer med personer
i branschen. For att fa en nyanserad bild kommer intervjufragorna att stéllas bade till de
I projekteringen som ansvarar for att dokumentera beslut och till andra aktGrer som
endast deltar genom att kommunicera och ta beslut pa olika satt. Litteraturstudien samt
intervjusvaren kommer sedan att anvandas for att dra slutsatser och i slutandan fa fram
vart resultat i form av rutiner for att ta vara pa beslut. Utdver det kommer ocksa ett
studiebesok ske pa Lyckholms dar vi dven kommer att delta i ett projekteringsmote.
Detta for att fa en storre inblick i ett projekt som anvander sig av bade visuell planering
och projektkontor.

1.3.1 Intervjuer

Vi kommer utifran en lista att kontakta personer som har erfarenhet av visuell planering.
Vi kommer att dela upp personerna i tva grupper dar grupp ett tillhor de som deltar pa
moten exempelvis konstruktor och arkitekt. Grupp tva kommer att besta av de som leder
projekteringar. Vi kommer sedan att intervjua ett antal personer i varje grupp, totalt
cirka 15-20 personer. Anledningen till denna uppdelning &r att de har olika roller och
kan ha olika syn pa kommunikationen och bevarandet av denna.

Intervjuerna kommer huvudsakligen att hallas som fria samtal vid fysiska moten med
intervjupersonerna. Ett fatal kommer att fa fragorna som ett frageformular via mail.
Orsaken till mailintervjuerna ar exempelvis ledighet eller att personen bor och jobbar pa
annan ort.

1.3.2 Tillvagagangssatt

Vi kommer att intervjua personer som arbetat med VP, dar vi huvudsakligen kommer att
stalla fragor enligt Bilaga A. Sedan sammanfattar vi det som sagts och anvander det till
att arbeta fram forslag pa forbattringar och nya rutiner som PEAB kan ha anvandning av
i det fortsatta arbetet med visuell planering. Huvudsyftet ar att lagga fram forslag pa hur
kommunikation utanfér VP-moten battre kan dokumenteras.



2 Teoribakgrund

| kapitlet behandlas vad kommunikation och projektering innebar. Visuell och
traditionell planering, samt skillnaderna mellan dessa forklaras mer ingaende. Vidare
beskrivs vilka roller som forekommer inom projektering och vilken funktion de fyller.

2.1 Kommunikation

For att ett projekt ska fungera krdvs god kommunikation. Detta &r annu viktigare under
projektering da denna utmarks av sitt tata informationsutbyte (Wikforss, 2003). | en
projekteringsgrupp finns manga verksamma aktdrer, men gruppen éar tillfallig och ses
ofta inte mer &n en gang i veckan aven under projekteringen. Darfor knyts inte lika
starka band som i exempelvis en linjeorganisation och invanda sociala monster som
skapar trygghet uppnas inte i lika hog grad. Detta medfor att det ar viktigt att hitta bra
rutiner kring moéten och 6vrig kommunikation och det ar en aven en viktig ledaruppgift
(Lindstrém, 2011).

Kommunikation kan vara formell eller informell. Den formella kommunikationen sker i
allménhet under moten som protokollférs och den informella kommunikationen ar den
som forekommer utanfér moéten. Den informella kommunikationen dr den vanligaste
och forenklar det dagliga arbetet. Dessvérre ar den ocksa en av orsakerna till att manga
beslut forsvinner i mangden information (Almqyvist, 2013). Vidare maste hansyn dven
tas till att kommunikation som sker utanfor fysiska méten ar lattare att missforsta. Detta
beror pa att informationen maste tolkas av mottagaren pa en niva som inte kravs vid ett
fysiskt mote eftersom nyanser i form av kroppssprak och liknande forsvinner (Persson,
2006).

2.2  Projektering

Ett projekt ar en gruppaktivitet, begransad i tid, som dmnar producera ett specifikt
resultat (PMI, 2013). Skillnaden mellan en projektorganisation och en linjeorganisation,
som ar en vanlig organisationsform bland storre foretag, utgors alltsd av den
tidsbegransning och det specifika mal som finns i en projektorganisation. Detta medfor
att projektgruppen normalt upploses nar malet ar uppnatt, vilket inte ar fallet i
linjeorganisation (Lindstrom, 2011).

En byggnad genomgar under sin livstid ett antal skeden. Projekteringen ar en av dessa.
Produktion och forvaltning ar exempel pa tva andra. Projekteringsfasen i en
byggprocess ar att jamstélla med planerings- och forberedelsefasen i ett projekt och
foregar alltsa uppforandet av byggnaden i fraga.

I projekteringsskedet, som kan ses som en foljd av beslut, bestdams bland annat hur
byggnaden ska gestaltas och konstrueras. Detta delas in i tva faser dar den forsta ar
systemhandlingsskedet. Har sker utformning och exempelvis konstruktion for barande
delar och installationer fran ett blankt papper. Den andra ar detaljutformningen déar
exempelvis slutlig dimensionering och val av material gors. Under projekteringen
innebdr varje steg en 6kad precisering av slutresultatet och det &r darmed viktigt att
beslut tas i ratt tid och i ratt ordning. Det gor ocksa att utrymmet for andringar konstant
blir mindre. Foljden blir att en stérre andring i slutet av projekteringen ofta ger mycket
omarbete samt kostnads- och tidsforluster (Akademiska hus, 1995).
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Arbetet utférs som ett samarbete med de olika disciplinerna i projektgruppen som &r
starkt beroende av varandra. Resultatet, och malet med projekteringen, ar bland annat de
olika ritningar och beskrivningar som anvands i produktionen for att besluten kring
exempelvis utformning, stomsystem och installationssystem ska forverkligas (Revai,
2002). Pa PEAB forekommer tva typer av projekteringsforfaranden: den traditionella
och den visuella planeringen.

2.2.1 Roller och méten

I en projektering samarbetar en rad olika personer med olika roller exempelvis
projekteringsledare och bitrddande projekteringsledare. 1 foljande stycken forklaras
deras arbetsuppgifter samt protokoll och beslutslistor.

2.2.1.1 Projekteringsledaren

Projekteringsledaren ar den som ansvarar for projekteringen. Det ar dennes uppgift att
samordna de olika disciplinerna och driva projekteringen framat. Detta innebar ocksa,
oavsett forfarande, att styra projekteringen sa att byggnaden planeras pa bésta mojliga
satt efter de forutsattningar som finns’. Arbetsuppgifterna innefattar bland annat
tidplanearbete, beslutsméten med projekteringsgruppen, dokumentation, granskning av
handlingar och ekonomiuppféljning?. Projekteringsledaren ar den som leder
projekteringsmdtena och det &r aven dennes roll att salla information och férdela den
ratt till olika discipliner®. 1 mindre projekt kan projektledaren fylla funktionen som
projekteringsledare (Akademiska hus, 1995). En projektledare har ett dvergripande
ansvar for projektet.

2.2.1.2 Bitradande projekteringsledare

Rollen som bitradande projekteringsledare finns huvudsakligen i ett forfarande med
visuell planering. Arbetsuppgifterna ar bland annat att fora protokoll och hélla ordning
pa papper. Att rollen finns under detta forfarande beror pa att denna motestyp kréaver
mer fokus av projekteringsledaren. Detta gor att projekteringsledaren kan fokusera pa
projektet da den bitradande for protokoll*.

2.2.1.3 Projekteringsmdten

Projekteringsmoten &r fysiska méten som &r till for att de olika disciplinerna ska kunna
diskutera, stimma av och klargora olika fragor med varandra. Motesfrekvensen varierar
mellan olika projekt®. Deltagare &r ofta, utover projekteringsledaren, minst en
representant fran varje disciplin, exempelvis arkitekt, konstruktor och akustiker. Motena
ar en viktig del av projekteringen och genom dessa kan kommunikationsrelaterade
problem undvikas. Darfor &r det viktigt att skapa bra rutiner kring méten. Dessa rutiner
varierar med projekteringsforfarandet (Lindstrom, 2011).

2.2.1.4 Protokoll och beslutslistor

Protokoll &r till for att dokumentera och beskriva diskussioner och beslut fran ett mote.
Dokumentet fyller aven funktionen att driva motet framat genom att foregaende

! p1 (Projekteringsledare, PEAB) intervjuad av forfattarna den 17 april 2013
2 p2 (Projekteringsledare, PEAB) intervjuad av forfattarna den 18 april 2013
¥ p3 (Projekteringsledare, PEAB) intervjuad av forfattarna den 18 mars 2013
* P3 (Projekteringsledare, PEAB) intervjuad av forfattarna den 18 mars 2013
® 3 (Projekteringsledare, PEAB) intervjuad av forfattarna den 3 maj 2013



motesprotokoll kontrolleras for att sakerstalla att utlovade beslut ocksa blivit utforda.
Ovriga syften med att fora protokoll ar att komma ihag vad som beslutats, informera de
som inte kunde narvara pa motet och tydliggora vem som fatt ansvar for en viss fraga.

Tva relativt vanliga typer av protokoll ar beslutsprotokoll och diskussionsprotokoll.
Beslutsprotokoll visar endast fattade beslut och beslutslistan som anvéands inom visuell
planering ar av denna typ. Diskussionsprotokollet & mer omfattande och har skrivs
nastan allt som sags under motet ordagrant. Ett traditionellt protokoll fran ett
projekteringsmate ligger mellan de tva typerna ovan: hér ar det vanligt att beslut skrivs
ner samt, beroende pa beslut, viss bakgrund till det.

Protokoll, oavsett typ, kan byggas upp pa olika satt. Ett satt ar att det skrivs ett nytt
protokoll for varje mote, ett annat ar att punkterna fran foregaende protokoll alltid star
kvar men bockas av nér det bearbetats fardigt samtidigt som nya punkter kommer till.
Detta ger ett protokoll som blir langre och langre men ocksa ett dar du kan félja
historiken. Denna typ ar vanligare pa projekteringsmoten.

2.2.2  Visuell planering pd PEAB

Den bésta kommunikationen sker nar maéanniskor tréffas fysiskt. For att forbattra
kommunikationen under mdéten finns en metod som kallas visuell planering. Med
visuell planering kan &ven personer som inte ar lika verbala som andra komma till tals.
Ett bra exempel ar Toyota som med hjalp av denna metod kortat projekteringstiden fran
30 till 15 manader (PEAB, 2013). Visuell planering &r ett arbetsverktyg som till skillnad
fran den auktoritara planeringen ger ett storre kreativt utrymme dar fler discipliner
medverkar till att ta ett beslut. Visuell planering utgar fran tavlor, antalet varierar med
projektets utseende, se exempel i figur 1 och 2.
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Figur 1 VP-tavlor Forvantat resultat, information, knéackfragor, foregdende beslutslista och mal-
leveransplan (PEAB)
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TILL MATRISEN

Figur 2 VP-tavla med till-fran-matris (PEAB)

| ett steg i att forbattra bygghandlingar har PEAB borjat med visuell planering. | ett
mote med visuell planering samlas alla discipliner och helst dven bestéllaren, sedan gar
projekteringsledaren igenom en agenda som i regel &r likadan vid varje moéte och ser ut
enligt foljande:

1) Information

2) FOrvantat resultat

3) Foregaende beslutslista
4) Knackfragor

5) Leverans och malplan
6) Till-frAn-matris

7) Ovriga fragor

8) Beslutslista

(PEAB, 2013)

De tva forsta punkterna pa agendan bockas ofta av snabbt. Den information som lamnas
handlar om projektet, den kan vara allman men ocksa specifik om det hant nagot
anmarkningsvart. Ndsta punkt ar forvéantat resultat, det visar vad projektet arbetar mot,
det kan till exempel vara en vy pa huset som skall byggas.

Punkten foregaende beslutslista ar till for att ga igenom vad som beslutades pa
foregaende mote. Beslutslistan &r ett verktyg i VP dér alla beslut loggas samt vem som
stallde fragan och vem som svarade och tog beslutet.

Pa beslutslistan kan det hamna knéckfragor, det &ar fragor som vallat problem och som
maste I6sas omgaende da de hindrar projekteringen fran att fortskrida. | lésandet av
dessa fragor samarbetar manga, ibland kanske hela projekteringsgruppen. Knackfragor
har en egen ruta pa en av tavlorna eftersom de ar sa viktiga.

I mal- och leveransplanen far varje disciplin beratta vad de arbetat med sedan senaste
motet och hur arbetet har fortskridit. De far dven berétta vad de kommer att gora till



nasta mote. Det finns en tavla dér post-it-lappar sétts upp med vad som skall goras sa att
nastkommande disciplin vet nar denne kan pabdrja sitt arbete.

Pa till-fran-matrisen fasts lappar med fragor fran en disciplin till en annan. Nar det
uppstar en fraga fran till exempel konstruktionskonsulten till installationskonsulten
skrivs den ner pa tva post-it-lappar, se figur 1. Den ena lamnas till den fragan ar stalld
till och den andra satts upp pa tavlan och hanger kvar till fragetecknet ratats ut. Den som
fatt lappen tar med sig den och loser den sa snart denne kan. Skulle det gélla en enklare
fraga kan den losas direkt pa motet, men besvarligare fragor l6ses antingen pa ett
séarmote eller tills n&sta VP-mote.

Datum: Svar senast,
Fraga:
Fran: il

Figur 3 Fortryckt post-it-lapp (PEAB)

Innan motet avslutas tas Ovriga fragor upp och eventuella beslut skrivs in pa en
beslutslista enligt figur 4. 1 VP anvénds en beslutslista istéllet for ett protokoll for att
skriva ner alla beslut som tas pa méten.
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Figur 4 Beslutslista (PEAB)

2.2.3 Traditionell planering

Inom traditionell planering fors protokoll pa moten som férutom allman information
och 6vriga fragor innehaller fragor, beslut, samtalspunkter och diskussioner indelat efter
disciplin. 1 normalfallet fors ett protokoll som standigt byggs pa, det vill sdga nar
exempelvis en fraga ar avklarad bockas den av men star kvar i protokollet vilket gor att
detta blir langre och langre.

Projekteringsledaren for protokoll och leder métet med foregaende maétesprotokoll som
utgangspunkt och gar darmed igenom varje disciplin for sig och pratar om tidigare och
nyuppkomna samtalspunkter.

2.2.4 Skillnader mellan motesformerna

Skillnaden mellan de tva projekteringsforfarandena ar utgangspunkten. 1 VP utgar motet
fran tavlor pa vaggen och huvudsakligen tva av tavlorna med post-it-lappar med fragor.
Fragan tas upp pa motet av den som stallt den. Sedan diskuteras den fram och tillbaka
mellan de olika disciplinerna och protokollet bestar i en beslutslista som helt enkelt
dokumenterar de beslut som tas i diskussionerna. Viktigt i forfarandet ar ocksa att
endast sma fragor eller storre fragor som beror alla far férekomma pa motet. Storre
fragor som endast beror vissa deltagare far tas pa ett sarmote eller lsas till nasta
projekteringsmote.

| ett traditionellt projekteringsmote utgdr motet istallet fran ett protokoll.
Projekteringsledaren tar upp allas fragor och pratar med en disciplin i taget om den
personens fragor och skriver sedan ner nddvandig information i protokollet.




3 Resultat

Kapitlet som foljer redogor for de asikter, resonemang och forslag som kommit fram
under de arton genomférda intervjuerna. Huvuddelen behandlar tankar och diskussioner
kring visuell planering och projektkontor och hur det paverkar projekteringen.

3.1  Visuell planering

Kring visuell planering fanns manga positiva asikter och en del negativa. Hur positiva
intervjupersonerna var varierade med vad som diskuterades. Det var exempelvis
skillnad pa hur det resonerades kring visuell planering som koncept jamfort med olika
delar av det, exempelvis moten eller beslutslistan.

3.1.1 Visuell planering jamfért med traditionell planering

Ett projekteringsforfarande med visuell planering var fér manga att foredra framfor ett
traditionellt. Tydligast var detta bland projekteringsledarna dar samtliga tyckte att VP
var battre. | gruppen for deltagare var det inte heller nagon som valde traditionell
planering framfor visuell men ett antal ansag att det inte spelade nagon roll, méjligtvis
ansags VP vara mer lampligt for storre projekt.

Den generella asikten var att visuell planering har potential att engagera deltagarna mer.
Anledningen till detta ansags bland annat vara att det gav projekteringsledaren fler
verktyg att skapa intresse och manga av deltagarna i motet patalade just ledarskapet nar
det gallde att engagera gruppen. Detta medfor att visuell planering stéller hogre krav pa
projekteringsledaren som maste kunna anvanda verktygen pa ratt satt for att styra
gruppen. Det ar ocksa viktigt med tydlighet fran projekteringsledaren och att det fort
etableras disciplin och struktur bland alla deltagare. Anledningen till detta ar att
forfarandet med visuell planering anses latt bli ostrukturerat, bade pa méten och med
lapparna, om det inte anvands pa ratt satt.

Till skillnad fran i ett traditionellt projekteringsforfarande sa tar deltagaren upp sina
egna fragor i VP, exempelvis sa lyfter och forklarar konstruktéren sjélv de fragor denne
har till exempelvis arkitekten och akustikern. | ett traditionellt forfarande hade alltsa
projekteringsledaren lyft fragan. Detta upplevs som positivt da deltagarna inte alltid
upplever att projekteringsledaren forstar fragan och da ar det lattare om deltagaren tar
upp den sjéalv och darmed kan forklara hur denne menar. Uppfattningen fanns ocksa att
projekteringsledaren far béattre koll pa vilka uppgifter som delas ut och vem som utfor
dem med visuell planering. Det upplevdes vidare bli farre papper att hantera i visuell
planering.

Visuell planering ifragasattes bland annat i systemhandlingsskedet. Skalet var
huvudsakligen att det, i denna fas, startar med ett blankt papper vilket gor att det inte
finns nagra fragor att utga ifran. Visuell planering ifragasattes ocksa i projekt som inte
bedrivs som totalentreprenader. Detta da beslutslistan ger lite information om vad som
ligger bakom beslutet med foljden att viktig information om exempelvis varfor ett visst
utforande valts forloras.

3.1.2 Moten

Projekteringsledarens roll under moten &r att leda dem. | intervjugruppen med
projekteringsledare tyckte alla att de var aktiva motet igenom oavsett mdtesform.
Deltagarna ansag sig ha den huvudsakliga uppgiften att svara pa fragor och komma med
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idéer som beror deras disciplin. Bland dem ansag sig drygt halften av de tillfragade
delta mer aktivt under ett VP-mote &n ett traditionellt mote. De andra tyckte inte att
deras engagemangsniva paverkades av mdtesformen. Alla tyckte alltsa att de
engagerade sig genom hela motet i visuell planering men knappt hélften menade att de
under traditionella moten var aktiva endast da fragan, mer eller mindre, var riktad till
deras disciplin.

Inom visuell planering upplevdes métena korta och effektiva, det gjorde att deltagarna
oftare ansag sig kunna halla battre fokus motet igenom. En deltagares asikt var att ett
mote aldrig fick vara langre an tva timmar for att skarpa forloras vid langre moten.
Dessa kortare moten ansags vara lattare att uppna med visuell planering. Upplevelsen
blev dven positiv pa grund av att kanslan att sitta av tid till stor del elimineras eftersom
fragorna bollas fram och tillbaka i stallet for att det talas med en disciplin i taget.
Mojligheten till sarmoten ansags ocksa som nagot positivt vad galler att slippa delta i
motesdelar som inte berdr ens egen disciplin.

Systemet inom visuell planering med att fragorna bollas fram och tillbaka hade dock
fler fordelar, exempelvis att metoden bidrar till att alla i gruppen blir mer insatta och
darmed mer engagerade i varandras fragor. En annan fordel ar att kanslan av att bara
delta for att se lista bockas av forsvann. Detta i kombination med att deltagaren sjalv far
lyfta och forklara sin disciplins fragor bedomdes skapa rorelse i maotet, minska
missforstand och resultera i att allas fragor fick samma status.

Det som ansags battre med traditionell planering var att det tycktes bli mer diskussion
och fordjupningar under den traditionella métesformen da den upplevdes mindre
stressig. Detta medférde att konsulterna upplevde sig ha mojligheten att snappa upp
saker under ett traditionellt méte som andra inte trodde berdrde dem och darfor hade
missats pa ett sarmote.

Visuell planering upplevs ge en tydligare, battre och mer spontan kommunikation inom
gruppen. Ansvarsfordelningen, besluten och svaren pa fragorna var tydligare med
visuell planering. Att det ocksa blev tydligare vems ansvar det var att driva frdgan
vidare samt att det var latt for konsulten att veta vilka uppgifter som skulle utféras till
nasta gang bidrog till att driva projekteringen framat.

Positivt med maéten inom visuell planering var ocksa att de tvingade de deltagande att
forbereda sig mer, skriva lappar och tanka till infér motet, vilket skapade effektivitet.
Svaren pa fragorna ansags ocksa bli mer genomténkta av detta. Effektiviteten under
motena gjorde dock att det kdndes som att det var betydligt mer att ta igen om ett VVP-
mote missades.

En nackdel som kom fram med mdéten inom visuell planering var att de latt kan bli
stressiga, nagot som ansags vara en foljd av att sa manga beslut diskuteras. En av de
intervjuade foreslog att VP-motet skulle kompletteras med nagon typ av staende
arbetsmate for att fa mojlighet att diskutera saker i lugn och ro.

En annan nackdel var att ett speciellt rum maste vigas at dessa moten da de olika
tavlorna hanger kvar mellan métena. Detta ansags dock inte vara ett jattestort problem
eftersom rummet fortfarande kan anvandas till andra saker och motena i de flesta fall
halls pa samma stalle.
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3.1.3 Systemet med post-it-lappar

Systemet med att varje fraga skrivs tva post-it-lappar varav den ena héangs pa till-fran-
matrisen och den andra ges till den konsult som férvéntas svara tycks fungera mycket
bra. En anledning dr att lapparna skapar en stimulerande och kreativ miljé. En annan &r
att den visuella blicken av fragestallningarna med post-it-lappar som hanger uppe gor att
deltagaren ifraga garna vill beta av sina lappar och plocka ner dem. Detta medfor
snabbare svar vilket, i samband med att fragestallningarna och var de ligger visualiseras,
hjalper till att driva projekteringen framat. Det ar ocksa latt att se hur manga fragor som
behover knytas ihop och vem som behdver gora det, vilket ger en direktare
kommunikation mellan konsulterna. Med lappsystemet kan inte heller nagon fraga
forsvinna i mangden eftersom varje fraga har tva fysiska lappar varav en sitter pa tavlan
i métesrummet tills den &r genomarbetad.

Vissa projekteringsledare anvande sig ocksa av lapparna for att spara information. Detta
gjorde de genom att fotografera lapparna pa varje méte och sedan skicka bilderna till
deltagarna. Anledningen var bade att spara information for sig sjalv men ocksa for
deltagarnas skull, till exempel for att delge mer information till en deltagare som missat
motet.

Att det ar manga olika personer med som lyfter fragor och skriver lappar ansags inte
bara vara positivt eftersom det latt kunde gora det rorigt. En intervjuperson beréattade att
det kunde héanda att det fanns lappar som ingen hade ansvar for och det var da svart att
veta vem som skulle fora fragan vidare.

3.1.4 Asikter om beslutslistan

Nar det galler beslutslistan var det ungefér halften av de arton tillfragade som féredrog
den jamfort med ett traditionellt protokoll da den ansdgs vara metoden som
dokumenterade beslut bast. Fem intervjupersoner foredrog traditionellt protokoll och de
dvriga tyckte inte att det spelade nagon roll. Av de som foredrog traditionellt protokoll
ansag dock ungefar halften att en beslutslista skulle kunna vara lika bra eller battre &n
ett traditionellt protokoll om den kompletterades, skrevs tydligare eller gavs mer
utrymme. Detta tankesatt var vanligare bland projekteringsledarna.

En nackdel med beslutslistan var att det ifragasattes om den skulle halla i ett juridiskt
lage eftersom den inte visar diskussionen eller tankegangarna som legat bakom beslutet.
Detta ansags dock av andra endast bero pa att det traditionella forfarandet &ar ett mer
inarbetat sétt att jobba, vilket gor att det kdnns tryggare. Asikten att beslutslistan skulle
anses battre om vanan att jobba med den 6kade, speciellt bland konsulterna, delades av
flera av de intervjuade.

Flera tyckte att beslutslistan dokumenterade besluten bast pa det sattet att den fangar
upp flest tagna beslut. Manga ansag dock att beslutslistan brast vad gallde mojligheten
att, i nagon man, folja processen fram till beslutet. Denna mojlighet finns ofta i ett
protokoll, &ven om information missas i dem med. Flertalet tyckte att det var viktigt att
det till exempel fanns information om valet av ett fasadmaterial framfor ett annat.
Informationen som ansags viktig var da om materialet projekterats efter ett visst U-
varde, en ekonomisk fraga eller en gestaltningsfraga. Installningen var dock att detta
skulle ga att losa med ett komplement till beslutslistan av nagot slag. En av
projekteringsledarna berédttade exempelvis att denne jobbade med ett PM som
komplement och tyckte att detta var basta sattet att jobba pa. Att allt skrivs upp ansags
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dock inte alltid vara nagot positivt da det kan gora att det blir svart att urskilja om det &r
ett beslut eller inte. Mer maste lasas i ett vanligt protokoll och tolkas om det ar relevant
eller inte. Det beror pa att protokollet innehaller mer information an en beslutslista och
allt inte ar faktiska beslut, vilket maste tolkas av lasaren. Den urskiljningen finns dock
delvis inom visuell planering da vissa av lapparna kanske inte uppfattas som ett beslut
och darfor inte kommer med pa beslutslistan.

Positivt med beslutslistan var att den & mer kortfattad &n ett protokoll. Deltagaren
slipper tolka texten och kan direkt ta till sig vad som stér. Asikten var ocks& att
traditionella protokoll ofta distribueras till de berérda men att det ofta inte har nagon
effekt for att deltagarna inte orkar l&sa det. Orsaken &r att de &r precis likadana med
samma punkter uppdelat efter disciplin varje gang. Mojligtvis att de laser den del som
berér dem sjalva. En projekteringsledare papekade ocksa vikten av att protokollets
langd halls nere om det ska lasas ordentligt, har har beslutslistan en fordel.
Projekteringsledaren brukade darfor tomma protokollet pa bearbetade fragor med jamna
mellanrum, vilket gav behéandigare protokoll. Nackdelen var att om det dok upp en fraga
i efterhand blev foljden att svaret var svart att hitta da det finns flera protokoll att leta i.

Pa grund av att beslutslistan &r kortfattad &r det viktigt att den skrivs tydligt. Da den
korta texten latt kan misstolkas om den formuleras fel. Darfor ansags ocksa punkten
foregaende beslutslista viktig eftersom mojlighet ges att korrigera nagot som
missuppfattats. Asikten fanns ocksa att utéver punkten féregaende métes beslutslista
skulle beslutslistan hallas levande genom att den revideras i efterhand. Detta kan
antingen ske sa fort ett fel upptéackts och att det da tas upp pa foljande mote eller att det
med jamnare mellanrum finns en métespunkt fér uppféljning av beslut.

Att beslutslistan ar kort ger en snabbare aterknytning. Detta var bra eftersom en del
upplevde att protokollen skrivs langsamt vilket gor att foregdende motes protokoll kan
komma sa sent som dagen innan nasta mote.

En annan positiv sak med beslutslistan vid mote var att den ligger pa sidan av
diskussionen vid mdtet och dokumenterar det gruppen goér. Har projekteringsledaren i
stéllet ett protokoll som denne foljer, vilket ar fallet i traditionell projektering, &r det latt
att lasa sig vid detta och lata protokollet fora motet vilket hindrar deltagarna att agera
spontant.

En negativ asikt som kom upp vid ett flertal tillfallen var att det ar svart att folja upp
beslut och veta sin uppgift ur beslutslistan om deltagaren i fraga inte hade mojlighet att
narvara under motet. Detta angavs bero pa att det fanns lite information bakom besluten
vilket gjorde att den dr svar att tolka och satta sig in i nar exempelvis en konsult sitter
sjalv. med den. Andra intervjupersoner ansag dock att det var lattare att folja upp
besluten i beslutslistan tack vare att de stod klart och tydligt med datum bredvid. Det
ansags av en deltagare viktigare med battre protokoll fran moten oavsett forfarande ju
mindre ens disciplin var. Anledningen &r att de sma disciplinerna, exempelvis akustik
och brand, sallan gar pa alla moten eftersom deras del i projektet ar liten. Déarfor
behdver de en bra bas fran protokollen att utga ifran.

3.1.5 Modjligheter till andring av beslutslistan

Manga av de tillfragade projekteringsledarna hade egna anpassningar for att komplettera
beslutslistan. Ett forslag som gavs for att forbattra den var att 1&gga till en kolumn i
beslutslisan dar det skulle finnas mojlighet att hdnvisa till ett PM. | PM:et skulle
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diskussionsunderlag och liknande kunna vara med, speciellt fran beslut med mycket och
viktig bakgrundsinformation. Detta PM, som exempelvis skulle kunna ligga i en mapp
pa natverket, skulle kunna rymma allt fran en mailkorrespondens till en kladd pa ritning
for att backa upp beslutet och tankegangen vid ett senare tillfalle. Detta forslag &r alltsa
till for att fortydliga varfor beslutet tagits och skulle ersétta brodtexten i ett protokoll.
Ett annat forslag for att fa mer bakgrundsinformation i beslutslistan var att det skulle
finnas mer utrymme att skriva pa i varje fraga.

Ett annat forslag som togs upp var en kolumn for risk. Projekteringsledaren som hade
idén hade jobbat med detta i ett projekt. I kolumnen for risk fanns da majlighet att
diskutera och fa med risker med att ta ett visst beslut. Denna riskkolumn gav delvis lite
information om varfor ett visst beslut valts och delvis mojlighet att forbereda sig pa
vissa konsekvenser.

Manga angav ocksa att beslutslistan &r bra som den &r och att den inte heller far bli for
lang och pa sa satt likna ett protokoll vilket gor att podngen med beslutslistan
forsvinner. Asikten var, bland dessa, att ett komplement i sadana fall skulle vara ett
medfdljande protokoll eller logg. Denna logg skulle kunna forklara lite mer men i 6vrigt
ligga helt skild fran beslutslistan.

3.2 Kommunikation utanféor moten

Att deltagarna i projektgruppen vagar kommunicera och ta beslut mellan méten ansags
viktigt av samtliga intervjupersoner. Bland projekteringsledare framkom det att de ofta
forsokte uppmuntra deltagarna i projektgruppen till kommunikation mellan méten.
Detta skedde speciellt i borjan av projekteringen for att fa igdng en vana, bade med att
kommunicera och dokumentera mellan moten. Dock ansags det viktigt att dessa beslut
rapporteras. Flera av projekteringsledarna tog ocksa upp moéjligheten att ha en utvéxling
med visuell planering for att dokumentera de beslut som tas utanfor moten. Det ansags
lattare att skapa ett sadant system med utgangspunkt i visuell planering an i ett
traditionellt forfarande.

Den storsta delen av kommunikation utover fysiska moten sker via mail och telefon, den
kommunikationen blir ofta inte protokollférd. Mail anses av vissa trogt och det kan bli
langdraget att sitta och maila fram och tillbaka. Samtidigt tyckte manga att det &r ett bra
satt eftersom mailen ar i skriftform vilket gor de lattare att dela med sig av och ofta
finns det kvar i ndgons inkorg om informationen behovs langre fram.

Att dokumentera den kommunikation som sker mellan moten anses viktigt av manga.
Anledningen &r att manga beslut och diskussioner fram till dessa tas via telefon eller
mail. Detta kan exempelvis ske inom visuell planering néar en konsult fatt med sig en
post-it-lapp med en fraga att 16sa. Att beslutet samt eventuell bakgrundsinformation
finns dokumenterad ar da viktigt om exempelvis en handling ifragasétts langre fram.

3.2.1 Problem med att dokumentera kommunikation utanfor moten

Det framkom i intervjuerna att manga tillfragade ibland upplever att det saknas
dokumentation av beslut eller nédvéandig information om vad som legat bakom det.
Skillnaden mellan hur ofta problemet upplevs var dock rétt stor. Medan vissa tyckte att
det ar vanligt och kunde ge exempel pa situationer var andra av asikten att det hander
vid enstaka tillfallen. Det var dock vanligare att projekteringsledarna kande igen sig i
problemet med att dokumentation saknas.
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Problemet med att beslut eller information om det saknas upplevdes av
projekteringsledarna oftast uppsta senare under projekteringen nar exempelvis nagon
I6sning pa en handling ifragasatts.

Bland ovriga projekteringsdeltagare var resultatet blandat. Ungefar halften tyckte att
problemet uppstod direkt, nar de till exempel laste pa ett protokoll veckan efter medan
andra héalften tyckte att sddana fragor oftast dok upp i slutet av projekteringen eller ute i
produktionen. Problemet ansdgs finnas oavsett projekteringsforfarande men i
beslutslistan fanns fler beslut med, ofta finns beslut med som kan bortses fran i ett
senare skede. Problemet med beslutslistan var istallet att information kring beslutet
saknades.

Exempel pa beslut som missades att loggas var sadant som diskuterats mellan méten
och darmed aldrig natt motet eller projekteringsledaren av olika orsaker. En annan
anledning kunde vara att fragan ansags som en petitess vid diskussionstillfallet men
vaxte sedan med tiden. Har ansags det finnas en nackdel med beslutslistan dar det
antingen &r ett beslut som kommer med eller inte. Ett mellanting eller plats for petitesser
finns inte och distinktionen kan ibland vara svar. Med ett traditionellt protokoll tycktes
det lattare att se vart en fraga tagit vagen da diskussionen inte maste kommit fram till ett
tydligt beslut for att komma med.

3.2.2 Nuvarande satt att dokumentera kommunikation mellan moten

Manga sparar idag beslut och information genom att spara mail och bland de tillfragade
var detta mycket vanligt. Det som varierade var hur lange mailen sparades, vissa tomde
aldrig inkorgen medan andra rensade nar ett projekt gatt igenom garantibesiktning och
liknande. En annan skillnad var att vissa forlitade sig helt till sparade mail i inkorgen
medan andra valde att anvanda andra system ocksa. Ett sddant system som anvandes var
nagon typ av dagbok eller logg, antingen digital eller i pappersformat. Har varierade
svaren mellan post-it-lappar, egen att-gora-lista och olika varianter av egna beslutslistor.
Ett antal papekade ocksa hur viktigt det ar med ett kvalitetssystem eller nagon typ av
back-up sa att ens egen inkorg inte ar den enda platsen dar informationen finns lagrad.

Andra satt for att spara information for sig sjalv var att anvanda ett mappsystem som ar
antingen egenkonstruerat eller som finns pa projektplatsen, men aven genom att
markera pa ritningar eller skriva ut viktiga mail och sétta in i parmar.

Ett antal av de tillfrigade uppgav ocksd att projekteringsledaren var delaktig i
mailkonversationer aven konsulter emellan. Det varierade dock i hur stor utstrdckning
projekteringsledaren var med: vissa av deltagarna menade att projekteringsledaren
nastan alltid var med, andra att de tog in denne nar det blev ett beslut eller atminstone
nar det blev nagon tyngd i fragan. Projekteringsledarna hade samma uppfattning kring
detta och upplevde att vissa var mer eller mindre nitiska nér det géller att involvera dem
I mailkonversationer medan andra knappt gor det alls. Det borde finnas en regel att
projekteringsledaren tar del av alla mail och loggar det viktiga. For att det inte skall
eskalera i inkorgen hade en projekteringsledare 16st det genom att bestdmma att endast
ett visst antal mail fick skickas kring en specifik fraga. Blev det fler mail fick fragan
I6sas pa telefon eller pa ett méte. Denna losning bidrog till att mailkonversationen
kunde halla en rod trad. Viktigt med detta ar dock att det som bestams éver exempelvis
telefon dokumenteras eller bekréftas via mail till projekteringsledare. Ett annat problem
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ar att antalet missforstand skulle kunna 6ka om allt gar via projekteringsledaren
eftersom denne inte alltid forstar hur konsulten menar.

3.2.3 Forslag pa forbattringar

Alla de tillfragade ansag att beslut tagna mellan moten borde sparas skriftligt och manga
anvande sig idag av mail och protokoll for att gora det. Detta system tyckte flertalet
fungerade bra och kunde tanka sig att bygga vidare pa.

Det séatt, forutom mail, som flest personer tog upp som ett potentiellt alternativ for att
spara beslut utanfor moten var nagon typ av logg, egen informell beslutslista eller
dagbok. Skillnaden mellan dessa svar rérde istéllet huruvida denna dagbok skulle folja
det egna foretagets rutiner eller de som bestdms av entreprendren. Viktigt att ha med i
denna logg skulle i sadana fall vara beslut som tagits 6ver exempelvis mail eller telefon,
datum foér kontakten och eventuellt lite bakgrundsinformation till beslutet.
Uppfattningen var ocksa att detta system skulle vara bra for att varje disciplin skulle
fora sina egna anteckningar i stallet for att informationen ska 6versattas av exempelvis
projekteringsledaren, vilket skulle reducera missforstand.

Ett annat satt for att spara korrespondens utanfér méten som kom fram var en
gemensam server eller plattform. Denna skulle vara ansluten till projektet eller
fastigheten och hér skulle det antingen finnas ett mappsystem, korrespondensmappar
uppdelade efter disciplin eller nagot typ av diskussionsforum. En projekteringsledare
menade att ett sddant forum inte skulle behéva vara mer an en till del av PEAB:s redan
befintliga projektplatser. Férdelen med ett sadant forum &r att diskussioner och aven
beslut som inte skiljs ut fran dvrig information fran start finns kvar.

Flera av de tillfraigade menade att det skulle vara lattare att med hjélp av visuell
planering, jamfort med traditionell planering, skapa ett system for att fanga upp beslut
mellan moten. Ett av dessa forslag var att det skulle finnas en till tavla. Denna tavla
skulle vara upplagd som till-fran-matrisen men endast till for beslut tagna mellan méten.
Den skulle ocksa endast ha beslut som driver projekteringen framat, alltsa ett beslut som
kravs for att konsulten sjélv eller en annan medlem i projektgruppen ska kunna fortsatta
sitt arbete. En variant pa detta ar att vissa deltagare skriver ut vissa av sina mail och
sparar en bunt och tar med till métet. Mailbuntarna skulle da kunna séattas ihop till ett
eget separat protokoll. Viktigt med denna metod ar att lapparna eller mailen faktiskt tas
med till motet. Orsaken &r att beslutet ska dokumenteras i beslutslistan och inte endast
vara en post-it-lapp pa nagons skrivbord. En regel skulle kunna vara att beslutet inte &r
spikat forran lappen finns i métesrummet.

Ett annat forslag for utvaxling med VP ingick i ett system som redan diskuterats i viss
man inom PEAB. Verktyget heter iObeya och &r ett virtuellt rum déar tavlorna byggs upp
pa samma satt som i visuell planering. Det skulle fungera likadant som det gor i det
fysiska motesrummet med lappar som laggs upp. | det virtuella rummet skulle alltsa
fragorna mellan motena ocksa kunna fangas upp. Férdelen med ett digitalt system é&r att
lapparna kan éverlamnas fortare, alltsa &ven mellan moten.

3.2.4 Egenskaper for att folk ska anvanda metoden

Om ett nytt system skulle inforas, alternativt ett gammalt utvecklas, for att fanga upp
mer information var manga eniga om att det ar viktigt att det maste finnas ett tvingande
uppifran for att det ska anvandas, speciellt i borjan. Vidare ansdg manga att villkor och
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ramar skulle patalas i ett tidigt skede for att snabbt skapa en rutin. Det skulle dven
underlatta om metoden hade ett enkelt anvandargréanssnitt, tydlig struktur och kunde ses
som ett komplement till ens eget arbete och inte skapa mer stress. Nagot som garna fick
patalas tidigt.

Det ansags dven vara av vasentlig betydelse att en eventuell metod som bygger
exempelvis pa ett mappsystem eller forum halls uppdaterat och aktuell. Diskussionerna,
de viktigaste och senaste besluten ska vara létta att hitta &ven om annan information
ocksa maste finnas dar. Det ska inte kravas att mangder av annan information ska lasas
for att personen i fraga ska hitta ratt. Detta skulle ocksd underlattas av en bra
sOkfunktion.

Ett antal av de intervjuade tog upp att erfarenhet &r en viktig del av det hela. Dels for att
den lar en vad som ar viktigt att spara och en intervjuperson vars harddisk kraschat
under ett projekt menade att du lar dig om du blir brand en gang. En av personerna som
pratade om erfarenhet tog upp att det skulle vara gynnsamt att satsa pa de yngre sa att de
tidigt far en bra rutin. En annan menade att det ar lattast om det ocksa kommer tryck
fran ens eget foretag sa rutinen byggs pa i varje projekt.

Utover detta menade manga att det ar viktigt att komma overens innan, sa att alla
anvander och vill anvanda sig av samma system, sa att inte nagon gar sin egen vag.

3.3 Projektkontor

Att ha ett gemensamt projektkontor innebar att alla eller flertalet av de deltagande
disciplinerna samlas fysiskt pa ett gemensamt kontor for att arbeta med ett specifikt
projekt. Projektkontoret kan vara pa del- eller heltid.

3.3.1 Asikter om projektkontor

Enligt de flesta intervjuade finns det manga fordelar med att dela projektkontor,
startstrackan blir kortare och kommunikationen i gruppen blir snabbare. Forstaelsen for
andra discipliner 6kar ocksa vilket ar positivt da det manga ganger uppkommer fel och
brister i handlingar pa grund av missforstand och brist pa samarbete mellan olika
discipliner. Istallet for att skicka mail fram och tillbaka eller diskutera éver telefon sa
kan de olika disciplinerna satta sig med fragan direkt. Om arbetsmiljon &r god sa finns
det bra forutsattningar att kasta ut fragor. Men pa grund av manniskans sociala natur sa
kan ett projektkontor bidra med tidsspill pa grund av att annat diskuteras under
arbetstid.

For att det skall vara nagon mening med att ha ett projektkontor menar de flesta att det
maste handla om storre projekt sa att de som arbetar med projektet gor det pa heltid nar
de sitter pa projektkontoret. Gar det att samla alla eller de tyngsta disciplinerna tva till
tre ganger i veckan och alla arbetar med projektet sa ar det koncentrerad tid och det
finns inget annat projekt som tar uppmarksamheten. Huvudsaken &r att de ar samlade sa
att de dagligen kan tala med varandra och genom snabba moéten komma 6verens om
olika slags l6sningar. Det kan &ven vara en idé att ha projektmote med heldagar i bérjan
av projekteringen for att fa en snabb projektstart.

Vissa discipliner som till exempel installationsteknik, akustik, sprinkler och mark som
ofta har en relativt liten del i ett projekt brukar vara ovilliga att sitta pa ett projektkontor.
Det beror dels pa att de ofta har flera projekt igang samtidigt men ocksa for att de
behover gora berdkningar innan de kan ge ett svar pa en fraga. Sa om det ar mojligt att

17



samla dem pa ett projektkontor ar det en vinst, da de i hogre utstrackning kan fokusera
pa projektet. Dessa discipliner kan dock kanna sig hammade pa ett projektkontor pa
grund av att mycket kunskap som finns pa hemkontoret saknas.

Gallande dokumentation av beslut som skall loggas i beslutslistan eller i ett protokoll sa
tror de flesta av de intervjuade att det blir sémre, men en projektchef ndmner att
ritningar ocksa ar dokument och dessa skulle troligtvis bli battre pa ett projektkontor.
Det kan &ven handa att nagra diskuterar en fraga som i borjan kan verka vara oviktig,
men som senare visar sig vara av storre vikt. Forutom det kan det ocksa vara sa att
projektledaren glommer av att logga beslutet i beslutslistan efter att ha informerat
projektgruppen.

Sist men inte minst sa ar det en fraga om plats och ekonomi. Att samla en hel
projekteringsgrupp pa samma stélle kostar pengar och det kréavs ocksa ett utrymme dar
alla kan sitta samlat. Det ar inte heller ovanligt att konsulterna sitter i olika delar av
landet och &r darmed ovilliga att pa grund av det flytta till ett projektkontor i en annan
stad. P& Lyckholms har konsulter och entreprendrer valts utifran sitt geografiska lage
samt pa erfarenheter fran de ledande i projekteringsgruppen.

3.3.2 Forbattringar for att dokumentera mer

For att fa bukt pa problem med beslut som inte loggas har ett forslag varit att ha
morgonmaoten pa samma vis som i produktionen, dér det diskuteras vad som bestamts
foregaende dag. Det ar viktigt att ha en klar rutin som projektledaren arbetar efter sa att
sd manga beslut som majligt kan dokumenteras. For ju mer information som finns om
ett beslut desto mindre diskussion blir det i efterhand.

| de sd kallade sarmotena bor protokoll foras sa att tankegangarna som ligger till grund
for ett beslut finns sparade. Dessa protokoll maste sedan laggas in pa projektportalen for
eventuellt senare bruk. Det & mycket upp till projekteringsledaren att arbeta for att fler
beslut skrivs ner och sparas i projektportalen.

I ett mail finns det nerskrivet och det ar &ven mojligt att skriva ut det och spara det i en
parm. Mailkonversationer kan ocksa sparas i ett natverk eller i en projektportal som alla
har tillgang till.

En projekteringsledare som intervjuades tror att hennes ledarskap avsevart skulle
forenklas och forbattras vid anvandning av projektkontor. Gallande beslut som tas pa
VP-moten dokumenteras det som vanligt, men all kommunikation som sker utanfor
moten skulle troligtvis forsdmras, men det samma géller redan for telefonsamtal.

3.4 Beslutstagande

Det svara kan vara att veta om tillrackligt med information inhdmtats, om de som berors
av fragan blivit informerade eller om personen som tog beslutet har mandat att géra det
och inte huruvida ett beslut fattats eller inte.

3.4.1 Asikter om beslutsfattande

For att undvika att fel person tar ett beslut var alla de intervjuade rérande dverens om att
det redan fran borjan maste vara klargjort vem som har mandat till vad. Det kan vara sa
att det finns nedskrivet i projekthandlingarna vilka rattigheter, befogenheter och
arbetsomraden varje disciplin har. Det kan aven variera med vilken entreprenadform
som det aktuella projektet har. Ar det en samverkansentreprenad sa vill bestéllaren ofta
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vara mer delaktig i beslut och de har dven full insyn i ekonomin och deltar i
granskningen av budgeten som sker manatligen. | andra entreprenadformer ar det viktigt
att meddela bestallaren om ett beslut tagits som medfor en ekonomisk konsekvens.

Ibland hénder det att nagon tar ett beslut utan att meddela bestéllaren, det kan &ven
handa da hyresgasten kommer och fel person darifran bestaller nagot som hyresgasten
med ratt mandat inte vill ha. Om det fran borjan star tydligt vilken person som
bestallningar skall géras igenom sa minskar risken for felaktiga bestéllningar.

Flera av de intervjuade ndmner att de &ven har mandat att ta beslut efter roll. Skulle det
vara oklart vilken ekonomisk konsekvens ett beslut innebér, sa sager manga av de
intervjuade att de gar pa erfarenhet och magkansla. Kanner de att de kan ta ett beslut sa
gor dem det, i annat fall kontaktar de en éverordnad.

I mailkonversationer mellan exempelvis konsulter sa ska projekteringsledaren vara med,
sedan &r det upp till denne att fanga upp vad som bestamts. Det ar viktigt att meddela
varje beslut som tagits, skulle det vara sa att projekteringsledaren ar ouppmarksam sa
kanske nagon annan reagerar. En intervjuad sager att om det endast &r hans disciplin
som ar inblandad sa kan han ta ett beslut. Skulle det vara fler discipliner inblandade sa
kontaktar han dem berérda disciplinerna och lagger fram sitt forslag och ser pa deras
forslag och utifran det arbetar fram en god I6sning. Ibland hénder det att en konsult tar
ett beslut utan att inse innebdrden av det vid tillfallet, konsulten kanske tror att beslutet
ligger inom den ekonomiska grans som mandatet tillater.

Néstan samtliga av de intervjuade menar att det ar viktigt att projekteringsledaren leder
pa ett klart och tydligt sétt. Det ar sedan upp till projekteringsledaren att kontakta till
exempel bestallaren for att fa ett klartecken pa ett beslut, detta galler framst nar det
kommer att kosta mer an vad det tidigare var tankt. Ofta uppstar dessa problem nar ett
beslut tagits och utan att bestéllaren informerats, nér det sedan ar klart kommer kunden
och fragar varfor det blivit pa ett visst sétt.

3.4.2 Forbattringsmojligheter

Det har i intervjuerna kommit olika forslag pa hur antalet felaktiga beslut som tas av fel
person kan reduceras, ett alternativ ar att ta in en erfaren person som kan agera
bollplank men som ocksa kan gora en avstamning varje eller varannan vecka. Ut6ver
det sa ar det bra att strava efter att arbeta med produktionskunnig personal, det vore en
idé att lata den tilltankta platschefen och eventuellt arbetsledare delta i projekteringen.

En projektchef sager att han gar mycket pa erfarenhet nar han tar beslut, eftersom han
arbetat inom manga olika omraden sa vet han vilka personer som behdver kontaktas i
samband med olika slags beslut. Detta & nagot som yngre férmagor till en borjan kan
ha svart med. | en annan intervju sa namner en erfaren konstruktor att i en idealisk varld
skulle det finnas tillrackligt med tid och oandligt med pengar fér att komma pa en
I6sning. Dock &r det ett problem da det idag kravs att projekt kostar sa lite som majligt
och gors sa snabbt som majligt.

Sa lange ett beslut inte kostar nagot mer sa ar det ingen som ifragasatter beslutet, men sa
fort det borjar kosta pengar sa ifragasétts ett beslut nastan alltid. Om det skall tas ett
beslut som &r av ekonomisk betydelse sa bor det goras pa ett moéte. Anledningen till det
ar for att det da kan foras in pa beslutslistan direkt och i regel ar projektchefen
narvarande. Vid minsta osékerhet gallande ett besluts ekonomiska konsekvens boér en
éverordnad fa ta del av beslutet.
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| alla projekt &r det viktigt att ha en tydlig gransdragning for vem som &r ansvarig for
vad. Om det ar oklart vem som &r ansvarig sa finns det risk for konflikter om vems
ansvar eller skyldighet det ar att exempelvis svara pa en viss fraga. Med bra samarbete i
projektgruppen, dar allas kunskap och erfarenheter utnyttjas kan antalet felaktigt
grundade beslut minskas.
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4 Slutsats och diskussion

| detta kapitel kommer resultaten fran intervjuerna att diskuteras och analyseras. Vidare
kommer slutsatser dras for vilka atgarder som bor tas och vilka foreslagna idéer som
verkar bra for att forbattra kommunikationen och dokumentationen.

Slutligen kommer den egna prestationen diskuteras och vad som hade kunnat forbéttras.

4.1  Slutsats

Av det som kommit fram under vara efterforskningar bedomer vi att visuell planering ar
en bra metod att anvanda i projekteringen. Manga var positivt instéallda och det &r ett satt
att fa ut sa mycket som mojligt av varje enskild deltagare och skapa ett okat
engagemang hos denne. Det ansags ocksa lattare att uppmuntra och skapa ett system for
att kommunicera och dokumentera kommunikation mellan méten med hjélp av visuell
planering. Av de brister som togs upp finns det ett antal som skulle kunna atgardas om
metoden utvecklades lite. Den del inom visuell planering som fick mest kritik riktad
mot sig var beslutslistan.

De metoder som anvénds for att kommunicera och dokumentera mellan méten varierar.
Kommunikationen sker vanligtvis via telefon eller mail och vanligast ar att
dokumentera det genom att spara mail som forvéantats enligt hypotesen, se 1.2.3. Utdver
det ar det vanligt att lata kopior av mail ga till projekteringsledaren. Detta medfor att de
samtal som fors Over telefon dokumenteras sdmre &n mailkonversationer. Samtidigt kan
det kénnas ineffektivt att sitta och maila fram och tillbaka. Ett tydligt system for hur
kommunikation mellan méten ska dokumenteras finns inte. Flertalet intervjupersoner
tycker att en sddan metod borde finnas medan de 6vriga menar att alla maste ha sitt eget
satt, annars kommer det dnda inte anvandas. Klart &r dock att systemet maste vara enkelt
att anvanda, att fordelarna med det ska forklaras tidigt och helst ska det kunna ses som
ett bra komplement till det egna arbetet. Det bor ocksa finnas ett tvingande uppifran pa
att systemet ska anvéndas.

Hypotesen att projektkontor uppfattas som ett arbetsséatt att féredra har visat sig stimma.
Det anses forbattra kommunikationen, minska missforstanden och gor att de olika
disciplinerna  forstar varandra battre. Nackdelen med det & exempelvis
dokumentationen eftersom det blir manga informella méten.

Den sista huvudpunkten som kommit upp i vara efterforskningar ar hur viktig
projekteringsledarens roll ar. Det ska vara en person som ar tydlig och forklarar tidigt
hur denne vill ha det. Nar sadana instruktioner delas ut har det ocksa stor betydelse att
projekteringsledaren ser till att fa med sig Ovriga i projekteringsgruppen. Det ar ocksa
viktigt att personen forstar konceptet med visuell planering och vet hur det ska anvandas
for att styra och engagera gruppen.

4.1.1 FOrbattringar inom kommunikation och dokumentation

Med ovanstaende i bakhuvudet anser vi att foljande atgarder ar de basta for att forbéattra
kommunikationen och dokumentationen inom projekteringen:

e Tydligt klargora regler och uppmuntra for kommunikation mellan méten, sa
lange det dokumenteras. Detta maste framst ske tidigt i projekteringen.
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Beslutslistan behover kompletteras. Garna med nagot som ligger utanfor
beslutslistan och inte fyller den med mycket brodtext, sa att den halls dversiktlig
da detta var nagot som uppskattades. Komplementet behdver besta av nagot som
gor att exempelvis deltagaren kan fordjupa sig och fa mer information kring
specifika fragor, framforallt varfor ett visst beslut tagits. | denna skulle ocksa
viktig kommunikation som inte &r ett sjalvklart beslut kunna finnas med sa detta
inte missas. Detta komplement skulle dven bidra till att det &r lattare att forsta
vad som asyftats om en disciplin missat ett méte alternativt nar denne sitter sjalv
pa kontoret och ska férsoka minnas vad som sagts.

Komplementet skulle kunna vara det som foreslagits fran vissa intervjupersoner.
Antigen att en kolumn laggs till som standard i beslutslistan dar det gar att
hanvisa till ett PM. Viktigt ar da att PM:et finns pa en plats dar alla kommer &t
det och dér det sparas. Alternativet ar att det fors en separat logg bredvid
beslutslistan, dar viktiga saker som inte kommer med i beslutslistan kan
antecknas.

For dokumentering av kommunikation mellan méten bor ett gemensamt system
for projekteringsgruppen etableras. Vissa av de intervjuade personerna ansag att
var och en behovde skéta detta pa sitt eget satt medan andra ansag att det ar
viktigt med ett gemensamt system. Eftersom det anda forsvinner en del
information i nulaget samt att manga endast anvander sin mail for att spara
information bor en metod for att forhindra detta finnas. Da post-it-lapparna inom
visuell planering fatt mycket positiv respons anses detta vara ett satt som skulle
kunna anvéandas. Exempelvis skulle en till till-fran-matris-tavla kunna finnas i
motesrummet for beslut som tagits mellan moten. Sa de beslut som tas via mail
och telefon alltid skrivs pa en post-it och att beslutet bekraftas genom att sattas
upp pa tavlan i samband med matet. Det skulle gélla fragor som kommit upp och
besvarats mellan moten.

Anvind projektkontor nar méjlighet finns. Fa nackdelar har kommit fram nér det
géller projektkontor, dessa ror framst logistik och kostnader. Fordelarna ar
manga och de olika disciplinerna ar mycket positivt installda. Dock ar det
mycket viktigt, vid anvandande av projektkontor, att skapa ett tydligt system for
att dokumentera kommunikation utanfor regelratta méten sa att inte information
i alla de informella moten som uppstar forsvinner.

Det &r inte sa latt att svara pa fragor snabbt, som det ofta kravs i VP-méten och
for att minska den stressen skulle ett kompletterande arbetsméte kunna finnas.
Motet skulle 1 6vrigt vara till for att deltagarna ska kunna vara kreativa och
diskutera fragor i lugn och ro. Arbetsmotet skulle vara staende och ske med
jamna mellanrum sa deltagarna kan utga fran detta i sin planering. Frekvensen
skulle dock kunna variera efter behov under projekteringens gang. Matet skulle
vara ett mellanting mellan VVP-méte och ett sérméte.
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4.2 Diskussion

Syftet med rapporten anses val besvarat. Flertalet fragestallningar har diskuteras och
analyserats utifran flera faktorer. Fragorna gallande hur aktorer kan styras och vem som
tar vilka beslut &r inte lika val besvarade som resterande fragor. Orsaken &r att det under
intervjuerna framkommit valdigt olika och abstrakta svar vilket gor det svart att ge
forslag pa en konkret forbattring.

Arbetet med rapporten hade kunnat forbéattras ur ett antal synvinklar. En av dessa ar att
det hade blivit smidigare om vi satt oss béttre in i bakgrunden tidigare. Det hade varit
béttre bade att ha haft en storre forstaelse for hur visuell och traditionell planering
fungerar tidigare i projektet och dven att ha mer forstaelse for problemet. Vi anser att
detta gdrna hade fatt ske genom ett antal studiebesok i ett relativt tidigt skede.
Studiebesoken hade garna fatt vara av samma karaktar som det vi gjorde pa Lyckholms,
dar vi deltog i ett méte och fick chans att diskutera det med vissa deltagare. Vi hade
dock velat gora fler i ett tidigare skede och gérna delta i traditionella projekteringsmoten
ocksa.

Intervjuer beddms som en bra metod for att besvara syftet da det ger mojlighet att
forklara fragor och forminska risken for feltolkning av fragor. Vi hade dock kunnat ha
béattre och mer direkta intervjufragor. Detta hade en tidigare forstaelse for amnet
bidragit till. Det som hande nu var att ju fler intervjuer vi gjorde och ju mer vi larde 0ss
desto mer informella foljdfragor stalldes. Kénslan av att vilja formulera om fragorna
blev storre och storre, nagot som latt kan bidra till ledande fragor. Detta ar alltsa en
kénsla som véxt fran ungefar den sjunde till den artonde intervjun och nagot vi troligtvis
inte hade upptackt om vi endast gjort ett fatal intervjuer. Vi anser inte heller att detta
helt och haller gar att undvika men om vi hade forstatt amnet tidigare hade problemet
kunna reduceras.

En annan sak som hade kunnat ge intervjuerna en battre och mer genomtankt karaktér
hade varit om intervjupersonerna fatt majligheten att lasa och darmed ténka igenom sina
svar innan intervjutillfallet. Detta tror vi hade medfort battre och mer val genomténkta
svar pa vissa intervjuer eller intervjufragor och vi anser att vart amne inte &r av sadan
karaktar att svaret nodvandigtvis behover vara det som intervjupersonen i fraga forst
kommer pa.

Att veta hur manga projekteringsforfaranden med visuell planeringen som
intervjupersonerna deltagit i hade ocksa varit en fordel. Detsamma géller projektkontor.
Detta var nagot som ofta blev en naturlig foljdfraga, speciellt i de senare intervjuerna.
Det spelar en viss roll om personen deltagit i ett projekt och det gatt valdigt bra eller
daligt, da detta ofta blir den personens syn pa det hela jamfort med en som deltagit i
flera projekt och darmed exempelvis kan bortse fran nagot daligt som egentligen endast
rorde det projektet.

| 6vrigt anser vi att det hade varit bra med ett separat formular med farre fragor och mer
utrymme for svar pa pappret for de fa intervjupersonerna som fick svara via mail. Vi
okade visserligen det egna skrivutrymmet en del jamfort med vart eget intervjuformular
for motesintervjuer (se Bilaga A). Detta tror vi dar nagot som hade bidragit till mer
utforliga svar fran de vi mailade.
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4.3 Fortsatta studier

Fortsatta studier skulle kunna goras da ett fatal fragestallningar inte besvarats fullt ut.
Under arbetets gang har faktorer som paverkar amnet framkommit. Dessa aspekter ar
intressanta att beakta men tid har inte funnits att ta hansyn till dem.

Vem som tar vilka beslut samt hur styrmedel kan anvandas for att fa deltagarna i
projektgruppen att anvanda ett specifikt system for att exempelvis dokumentera beslut
ar amnen som kan utredas mer. For att f konkreta svar kan olika projekt dar olika
metoder anvands jamforas med varandra.

Olika foretags varianter av visuell planering skulle kunna jamforas for att ta reda pa om
nagot av dem har ett extra moment eller ett tillvdgagangssatt som gor att
kommunikationen och dokumentationen blir béttre.

Andra intressanta efterforskningar skulle kunna ske genom att studera den ekonomiska
aspekten samt tidsaspekten. Har skulle det vara intressant att jamfora olika projekt och
se hur ekonomin samt tiden for projektet varierar med olika faktorer som exempelvis
visuell planering, projektkontor och olika system for kommunikation mellan méten.
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Bilaga 1 Intervjufragor
1. Om intervjupersonen

1.

2.

3.

Vad ar din arbetstitel?

Vad har du for utbildning?

Hur lange har du haft din nuvarande arbetstitel?
Vilka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
Hur lange har du varit aktiv i byggbranschen?

Vad ar din roll under ett projekteringsmote?
(protokollfor? svarar pa fragor? aktiv under hela motet eller delar?)

Har du deltagit i ett projekt med VP?

Vad foredrar du VP eller traditionella moten?

- Varfor?

- Vad upplever du ar fordelarna/nackdelarna med respektive typ av mote?
Vilket sorts mote upplever du engagerar mer; traditionella méten eller VP?
- Vad tror du det beror pa?

Vilken sorts dokumentering foredrar du pa méten i ett projekt; traditionellt
protokoll eller beslutslista?

- Varfor?

- Vilken av metoderna anser du bevarar de faktiskta besluten béast?
(sett till bade innehall och frekvens)

Nar du anvande beslutslistan, hur upplevde du att den fungerade? Finns
det nagot som behdver andras eller laggas till?

Tycker du att det ar nagon skillnad pa hur bra beslutslistan bevarar beslut
som tas under méten jamfort med ett traditionellt protokoll?

Tycker du att det ar nagon skillnad pa hur bra ett traditionellt protokoll
bevarar beslut som tas utanfor moéten t.ex. over telefon eller mail jamfort
med en beslutslista?



3. Projektkontor
1. Har du deltagit i ett projekt dar projekteringsgruppen delat projektkontor
(fysiskt samma plats?)
JA: se A-fragor
NEJ: se B-fragor
2A. Foredrar du att sitta uppdelat eller pa projektkontor?
Varfor?
Vilka fordelar/nackdelar ser du med respektive sorts indelning?
3A. Tycker du att kommunikationen dokumenteras battre eller samre om man
sitter pa projektkontor eller inte? Och vad tror du det beror pa? (sett till
frekvensen pa beslut som fangas upp)
- P4 moten
- Annan kommunikation

2B. Vad ar din uppfattning om att dela projektkontor? Bra eller dalig?

- Vad ser du for potentiella fordelar respektive nackdelar med att dela
projektkontor?

3B. Nér det galler att dokumentera beslut (sett till frekvens pa beslut som

faktiskt dokumenteras); vad ser du for potentiella fordelar respektive
nackdelar med att dela projektkontor?

4. Vem far ta vilka beslut
1. Om det uppstar ett problem, hur vet du att du har mandat att ta ett beslut?

2. Kan du ge ett exempel pa nar det blivit fel pa grund av att nagon tagit ett
beslut som de ej hade mandat till?

3. Vad tycker du &r basta sattet att undvika detta?

5. Om kommunikationen
1. Hur dokumenterar du olika beslut som tas utanfér VP-méten? Upplever du
att det ar ett problem att dokumentera dessa beslut?
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Hur skulle du vilja se att den kommunikationen som férloras idag bevaras?

- Vad tror du &r ett lampligt satt att fa de involverade att anvanda en sadan
metod?

Upplever du ndgon gang att protokoll pa ett visst beslut saknas, alt att det
saknas nodvandig information om det beslutet?

- Upplever du i dessa fall detta problem i relativt direkt anslutning till att
beslutet tagit eller efter det gatt ett tag?



Bilaga 2 Intervjupersoner

Namn Foretag Arbetstitel Grupp
P1 PEAB Projekteringsledare | 2
P2 PEAB Projekteringsledare | 2
P3 PEAB Projekteringsledare | 2
P4 PEAB Projekteringsledare | 2
P5 Diligenta Projektchef 2
P6 Spénnbalk konsult Projekteringsledare | 2
D1 Ccowl VVS-ingenjor 1
D2 Krook & Tjader Arkitekt 1
D3 VBK Konstruktor 1
D4 Installationsbolaget | Sprinklerkonstruktor | 1
D5 AF Consult Akustiker 1
D6 Uulas Arkitekt 1
D7 Tyréns Konstruktor 1
D8 Tyréns Konstruktor 1
D9 Andersson och VVS-ingenjor 1
Hultmark
D10 PEAB Projektchef 1
D11 PEAB Entreprenadingenjor | 1
D12 PEAB Projektchef 1

P1, P2 och sa vidare star for projekteringsledare 1,2 och hor alla till grupp 2.

D1, D2 och sa vidare star for deltagare 1, 2 och hor alla till grupp 1.
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Bilaga 3 Typintervju

Observera att intervjun ar ett typexempel och darmed ett ihopklipp fran flera intervjuer.

1. Om intervjupersonen

1.
2.

3.

2. VP
1.

2.

3.

4.

Vad ar din arbetstitel?

Projekteringsledare alternativt konsult.

Vad har du for utbildning?

Civilingenjor i vag och vatten pa Chalmers.

Hur lange har du haft din nuvarande arbetstitel?

Sedan 2007.

Vilka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Projektering.

Hur lange har du varit aktiv i byggbranschen?

Sedan 2002.

Vad ar din roll under ett projekteringsmote?

(protokollfor? svarar pa fragor? aktiv under hela motet eller delar?)
Grupp 1: Att svara pa fragor och komma med idéer som rér min disciplin. Jag ar
aktiv under de delar av motet som berdr mig.

Grupp 2: Jag leder projekteringsmdtet och ar darmed aktiv under hela motet.

Har du deltagit i ett projekt med VP?

Ja, tva stycken.

Vad foredrar du VP eller traditionella moten?

Jag foredrar VP, definitivt.

- Varfor?

Det &r ett mycket béattre verktyg for att styra och engagera en grupp samt att fa ut
det mesta av varje individ i gruppen. Vidare ger VP ger korta och effektiva
moten. Det ar ocksa mer dynamiskt, man har kommunikation med alla hela
tiden och det ar lattare att fa upp spontana saker.

- Vad upplever du ar fordelarna/nackdelarna med respektive typ av mote?
Fordelen med VP ér ju att man inte har det har protokollet och upprepar samma
fraga gang efter gang. En nackdel kan vara att om ett VP-m&te missas har man
mycket att ta igen. Utdver det blir det latt flummigt. Darfor ar det viktigt med
disciplin och att det halls,

Vilket sorts mote upplever du engagerar mer; traditionella moten eller VP?
Maoten med visuell planering.

- Vad tror du det beror pa?

Jag tror att det handlar om att man frangar protokollet, det har vanliga att man
bara sitter och laser rakt av. Man blir mer delaktig, far se fragorna visuellt och
later ocksa de som deltar i métet ga fram och “ta” pa fragorna. Det blir mer
rorelse.

Vilken sorts dokumentering foredrar du pa moten i ett projekt; traditionellt
protokoll eller beslutslista?

Beslutslista.

- Varfor?

Skoter du VP ratt sa har du béttre dokumentation, tydligare och béttre.



Jag tycker att det blir mer konkret, lite mer svart pa vitt. Jag har en kénsla av att
nar man skriver protokoll har man kanske svart att, eftersom det skrivs valdigt
mycket, se vad som &r relevant.
- Vilken av metoderna anser du bevarar de faktiskta besluten bast?
(sett till bade innehall och frekvens)
Jag skulle saga VP (beslutslistan). Sett till innehall i besluten ar det dock inte
givet. Da handlar det ju om tydlighet. Beslutslistan &r ju, pa satt och vis, mer
kortfattad &n ett protokoll. Du maste vara konkret i en beslutslista. Jag sdger inte
att det skulle vara svarare att fanga upp beslut eller varfor beslutet tagits. Dock
maste du vara mer konkret. | ett protokoll kan du skriva mycket brodtext, om vi
sager sa.

5. Nar du anvande beslutslistan, hur upplevde du att den fungerade? Finns
det nagot som behover andras eller laggas till?
Jag har gjort egna anpassningar av Peabs mall dér fragan ocksé skrivs ner och
dér det gér att hinvisa till en bilaga (beslutsunderlag).

6. Tycker du att det ar nagon skillnad pa hur bra beslutslistan bevarar beslut
som tas under moten jamfort med ett traditionellt protokoll?
Ja, det tycker jag. Nar du har ett traditionellt protokoll, som ocksa ett verktyg for
att dokumentera motets gang, tror jag att risken finns att du laser dig vid det. Du
later protokollet fora métet och agendan pa ett satt sa att du sjalv och individerna
i gruppen inte kan agera. Beslutslistan ligger mer pa sidan av och dokumenterar
allt som gors i gruppen. Det &r mer fritt, ger en mer kreativ miljo och storre
mojligheter att lyfta fragor.
Tycker du att det &r nagon skillnad pa hur bra ett traditionellt protokoll
bevarar beslut som tas utanfor méten t.ex. éver telefon eller mail jamfort
med en beslutslista?
Det beror pa, men jag forsokte se till att gruppen inte var radda for att ta beslut
utanfor moten, men att besluten skulle rapporteras, sa jag tyckte det var lattare
att ha ett system i VP for att fa folk att vaga agera mellan motena, men att de da
skulle de skriva ner det pa en lapp och ta med till motet sa satts det upp pa
beslutslistan direkt. Det tyckte jag var lattare att fa in som ett moment jamfor
med traditionellt. Man fick in en rutin for det, skriv ner det pa en lapp och ta
med den.

3. Projektkontor

2. Har du deltagit i ett projekt dar projekteringsgruppen delat projektkontor
(fysiskt samma plats?)
JA: se A-fragor
NEJ: se B-fragor
2A. Foredrar du att sitta uppdelat eller pa projektkontor?
Projektkontor &r solklart det bésta.
Varfor?
Det &r narheten och man loser fragor till och med nar man ater gemensam
frukost och dven pa lunchen, man arbetar i grupp och man lar kanna personerna
lite battre inte bara den korta tiden pa ett mote.
Vilka fordelar/nackdelar ser du med respektive sorts indelning?
Nackdelen ar dokumentationen av beslut som tas, sa man maste vara noggrann
med detta.

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2013:37



3A. Tycker du att kommunikationen dokumenteras béttre eller samre om
man sitter pa projektkontor eller inte? Och vad tror du det beror pa? (sett
till frekvensen pa beslut som fangas upp)

- P& méten
Det kan bli en kortare startstracka. | och med att kommunikationsvégarna blir
mycket tightare fortare, om du sitter pa projektkontor. Sa det ar en positiv
aspekt.

- Annan kommunikation
Den kommunikationen kommer ju att ha kortare kontaktytor. Jag tror att
kommunikationen blir hjalpt av att det finns ett delat projektkontor. Dock kan
dokumentationen eventuellt bli mer bristfallig. Darfor ar det viktigt att tanka pa
arbetsgangen. Hur dokumenterar vi saker nar vi har korta kommunikationsvagar
och inte skriver ett mail.
2B. Vad ar din uppfattning om att dela projektkontor? Bra eller dalig?
Bra
- Vad ser du for potentiella fordelar respektive nackdelar med att dela
projektkontor?
Det later ju fantastiskt att ha ett par dagar déar alla & samlade, om det gar att
l6sa. Snabba fragor kan man losa direkt, sa det maste ju vara jattebra, men det
maste ju vara ett valdigt stort projekt for att det skall vara mojligt.
3B. Nér det galler att dokumentera beslut (sett till frekvens pa beslut som
faktiskt dokumenteras); vad ser du for potentiella férdelar respektive
nackdelar med att dela projektkontor?
Risken ir att det kan bli sémre; om man antar att alla discipliner sitter ddr och
man gar runt i korridorer och pratar och bestimmer, det kanske inte alltid blir d&
att projekteringsledaren for in det i beslutslistan utan man glommer bort det pa
nagot sitt d& man informerat alla. For om du sitter pa skilda orter kommer det ju
oftast via telefon eller mail och d& kan man logga det pa ett annat sitt. Det beror
nog lite pa projekteringsledaren, om den &r snabb pa att fylla i beslutslistan. Man
fér ha klara rutiner. Ett sétt skulle kunna vara att man har ett morgonmdéte, som 1
produktionen och ta upp saker dir som man pratade om/beslutade dagen innan.

4. Vem far ta vilka beslut

1.

3.

Om det uppstar ett problem, hur vet du att du har mandat att ta ett beslut?
Mitt mandat beror pd entreprenadform. I samverkansentreprenader vill ofta
bestdllaren vara med och fatta beslut. Mandatet jag har styrs bade i kontrakten
med bestéllaren och i vért interna samarbete i projektgrupp. Projektchefen ér
alltid med och fattar beslut av storre betydelse.

Kan du ge ett exempel pa nar det blivit fel pa grund av att nagon tagit ett
beslut som de ej hade mandat till?

Jag kan inte komma pa nagot pa rak arm.

Vad tycker du ar béasta sattet att undvika detta?

Ett sétt, som jag tror dr nyckeln, dr att man undviker att ta beslut som har stor
ekonomisk betydelse mellan moéten utan tar de besluten pd motet. S far man en
frdga mellan moéten sd sparar man den tills alla dr samlade.



5. Om kommunikationen

1.

2.

3.

Hur dokumenterar du olika beslut som tas utanfér VP-moten? Upplever du
att det ar ett problem att dokumentera dessa beslut?

Skriftligen dokumenterar jag beslut via mail sedan har jag en loggbok jag
skriver ner saker i.

Hur skulle du vilja se att den kommunikationen som forloras idag bevaras?
Det maste finnas ett system, jag funderar pa om alla discipliner kan ha en
informell beslutslista som bara fylls som sedan visas upp. En annan grej skulle
kunna vara att man skrev ner beslutet pa en post-it lapp och jobba vidare pa det.
- Vad tror du ar ett lampligt satt att fa de involverade att anvanda en saddan
metod?

Ett satt &r ju att allt gar till en person, projekteringsledaren, sa att den loggar det.
Annars ar det bésta att i ett tidigt skede forklara hur man hanterar information
som &r utanfor motena, sa att man satter upp vilka ramar och villkor.

Upplever du ndgon gang att protokoll pa ett visst beslut saknas, alt att det
saknas nodvandig information om det beslutet?

Det ar vanligt. Det hander ofta att nar man tittar pa besluten &r de ofta tunt
skriva och det ar ett problem.

- Upplever du i dessa fall detta problem i relativt direkt anslutning till att
beslutet tagit eller efter det gatt ett tag?

Da jag arbetat med projekteringsfasen, sa har jag markt att det i senare delen av
projekteringen fel som uppkommit i den tidigare fasen.
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