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ABSTRACT

This thesis is done in Gothenburg Sweden, for the company John
Fredrik AB. The problem that this thesis investigated was how to
implement a management system called FR2000, which is an integrated
system that includes Quality, Environment, Work environment, Skills
provision, Risk and Health & Safety. The company wanted this

management system because of its simplicity and vastness.

However in search of experiences from implementing the management
system FR2000 I found that there are no experiences available,
neither on the internet or in books. Therefore I conducted a
benchmarking survey, to find out what kind of problems other

establishments have encountered during the implementation process.

After that an analysis was made in order to have a comparison of
what the system requires and which of the requirements that the

company meets.

In order to simplify the implementation process John Fredrik AB is
recommended to use a few tools, these are evaluated in this thesis

to suit the company, and the chosen management system.

The result of this thesis is a plan of action for John Fredrik AB,
which they can follow in order to become ready for the internal
audit. The report also includes what they should do after the

internal audit.



Sammanfattning

Denna avhandling ar gjort i Goéteborg, for foretaget John Fredrik AB.
Avhandlingen undersdkte implementeringsprocessen utav
ledningssystemet FR2000, vilket ar ett integrerat system som
omfattar kvalitet, miljo, arbetsmiljd, kompetensfdrsdrjning, Risk
och Halsa & Sdkerhet. Foretaget ville att detta ledningssystem pa

grund av dess enkelhet och storhet.

Sokandet efter erfarenheter fran implementering av ledningssystemet
FR2000 visade att det inte finns nagra erfarenheter tillgangliga,
varken pa internet eller i boécker. Darfér genomfdrde jag en
benchmarkingundersdkning for att ta reda pad vilken typ av problem
som andra inrattningar har stétt pad under genomfdrandet. Detta
resulterade i nagra problemomraden sdsom dokumentation utav

ledningssystemet och kommunikation ba&de internt och externt.

Efter detta sa skedde en analys utav foretaget, detta for att fa en
jamforelse av vad systemet kraver och kartldgga de krav som

foretaget uppfyller initialt, en sa kallad nuldgesanalys.

For att forenkla implementeringen sa rekommenderas John Fredrik AB
att anvanda nagra verktyg, dessa utvarderas 1 denna uppsats for att

passa foretaget och det valda ledningssystemet.

Resultatet av detta examensarbete a&r en handlingsplan f6r John
Fredrik AB, som de kan folja for att bli redo for den interna
revisionen. Rapporten innehdller dven vad de ska gora efter den

interna revisionen.



Innehallsforteckning

1 Inledning .. ...ttt ittt ettt ettt ettt e e 1
Rl 1
1.2 AVOTANSNINgaAT v it ittt ettt ettt eeneeeeoneeeeneeeeoneeeeoneenenns 2
1.3 Precisering av fragestdllningar .ot e e e et eeeeenneeeennnn 2

2. Teoretiskreferensram........... ... ittt innnnnnnnn 3
2.1 Foretagsbakgrund ... ...ttt ittt it ettt et e 3
2.2 Trender inom ledningssystem och framtidsutsikter f&r dessa. .. 4
2.3 Ledningssystem innehdll .. ... iiiiittte ettt et eeeeeeneneeens 5

G T 0 8
2.3.2 IS0L400L ittt ettt e e e e e e e e et 10
2.3.3 IS0 900 4 ittt ittt ettt e e e e e e e 12
2.3.4 ISO 26000-social responsibility ..uuiiiiiiine e eennnns 14
2.3.5 IS0 10014:2006 it i it ittt ittt it et teaeeeateeeeeaneeanss 14
2.3.6 MiljOdiplomering .« et e e et eeeeeeeeeeeeneeesoneeneaneens 15
2.4 Erfarenheter av ledningssSystem ...t iinetieeeeeennneeenns 16
2.5 Verktyg/hjalpmedel ...ttt ittt ettt ettt 19
2.5.1 Urvalsprocess — ordning och reda ........ciiiiiiiiin... 19
2.5.2 Tjanster—- ordning och reda ......iiiiiitiieneeeeeneeennnns 20
2.5.3 kommunikation ...t e e e e e 22
2.5.4 Lagefterlevnad-urvalsSprOCeSS ..ttt ittt nnnnnnnnns 24
2.5.5 Lagefterlevnad ...t ittt et teeteeeeeeeneaeeeeeaeeeas 24

3. Metod. ... i e e e e e e 26

3.1 BenCchmarKking ..ttt ittt ittt ettt eeeeeeeeesoeeeesaneeesas 26
3.1.1 UrvalSPrOCESSE Il v vttt vttt onesonenesenesesonessssessssanas 26
3.1.2Frdgestallningar vid benchmarking ............... ... ... 27

3.2 Nulagesanalys av fOretaget ..t ittt ittt eneeeeenneneas 28



4. Resultat....... ... e e e e 29
4.1 Benchmarkingresultat ... i i iin it iteneteeeeeeeeeeeeaneeeeas 29
4.2 Resultat NUlEgesanalys v et e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeneeas 33
4.3 Resultat- val av hjalpmedel .. ...ttt ittt eeeeeneeeenneeenn 48

4.3.1 Resultat-0Ordning och reda ......c.iiiiiiiiiieneeennneeenns 48
4.3.2 Resultat- Lagbevakningstjanster .........ceiiiiiiiieeennn. 50

5. Resultat- handlingsplan.............c.couuiieenenneeeeenns 51
o Y Yo o 1o e 0 o 51
5.2 Styrning av marknadsforing och férsaljning ..........c.c...... 54
5.3 Produktutveckling .. u ittt ittt ettt ettt 55
oG N I o ) T 55
5.4 Produktion oCh leverans ........iiittteeenenenneneneenns 55
5.5 1Installation, montage oOCh SE€rvicCe .....iiiiiii it ennnnnnn 55
5.6 DokUMENtESELYTrNINg v vi it ittt ittt et et eeeeeeeesoeeeneenaeeas 56
5.8 Organisationsbeskrivning . ...t ii it ittt eeeeeeeeenenaeenn 56

6. DAiSKUSSION . .. ...ttt t ettt et e e e e 57

Kallforteckning . ... ... ... ittt ettt eeaaaaeenn. 60

Bilaga 1 Benchmarking foéretag............. ...ttt .. 62

Bilaga 2 Benchmarking fragor..............iiiiiiiinneeennnn. 64

Bilaga 3 svar benchmarking Torebrings grossist AB........... 66

Bilaga 4 svar benchmarking Goéteborgs el och roérjour......... 67

Bilaga 5 svar benchmarking Lasspecialisten Brdderna Nykom AB 68

Bilaga 6 svar benchmarking Kortedala Glasmdsteri AB......... 69

Bilaga 7 svar benchmarking THURIXgruppen AB................. 70

Bilaga 8 Miljodiplomering....... ... .uuuiititiiiinnnneeeeeenns 71

Bilaga 9 Organisationsbild............... ... . .. ... 73

Bilaga 10 Kompetensanalys .......... ittt eeeenannnnnn. 74

Bilaga 11 Brandskydd.......... ...ttt ineeeenenennenns 75



Bilaga 12 Reklamation......... ...ttt 77
Bilaga 13 Agenda ledningens mote............. .. 79
Bilaga 14 Leverantorsbeddmning.................iiiiiin.. 81
Bilaga 15 Inventarieforteckning maskiner och verktyg........ 83
Bilaga 16 Underhallskort maskiner och verktyg............... 84
Bilaga 17 Uppfdljning av franvaro, ohdlsa, tillbud och

olycksfall . ... ... ettt e e e 85
Bilaga 18 Arbetsskada/olycksfall...............c.citiuenennan. 86

Bilaga 19 POliCyS .. i i i ittt ittt ettt ttae ettt 88



1 Inledning

Ledningssystem ar nagot som ligger i tiden certifierande eller inte,
oavsett sa ar det manga foretag som har fatt upp o6gonen for nagot
utav de ledningssystem som finns tillgdngliga p& marknaden'’. Hur
kommer detta sig? Vad kan foretagen fa ut av att implementera ett
ledningssystem? Varfor sker denna typ av utveckling? Vad lockas

alltfler foretag till att anvanda sig utav ett ledningssystem?

Foretaget John Fredrik AB har tidigare funderat pa miljdédiplomering,
nu ndr de far hjdlp med implementeringsprocessen sd har de beslutat
att de vill certifiera sig enligt FR2000 da detta &ar ett mer
omfattande ledningssystem. Pa grund av att FR2000 &r mer omfattande
sd kraver det att foretaget investerar en hel del tid i
implementeringen, en grundlig strukturering av arbetet kravs. Malet
med projektet &r att hjalpa John Fredrik AB mot en fardig
certifiering enligt FR2000, samt ge dem en handlingsplan over vad

som behoéver géras for att uppna en certifiering.

1.1 Syfte

Syftet med detta projekt ar att vagleda John Fredrik AB en bit mot
fardig certifiering enligt FR000, samt ge dem en handlingsplan O&ver
vad som behover goéras for att f& foretaget redo infér att uppnad en
certifiering. Samt ge foretaget en grund i sitt framtida arbete med

implementering av FR2000.



1.2 Avgrédnsningar

Denna rapport kommer inte att folja foretaget anda fram till en

fardig certifiering.

1.3 Precisering av fragestdllningar

Vad finns det for skillnader vid val av ledningssystem?
Vad finns det for trender inom ledningssystem?
Vilka krav skall man uppfylla for respektive ledningssystem?

Finns det ekonomiska eller andra férdelar med implementering

av FR20007?
Vad bor foretag tanka pa vid implementering av FR2000?

Kan implementering av FR2000 vacka intresse for andra

ledningssystem?

Hur ser ansvarsfodordelningen ut vid implementering av FR2000°?



2. Teoretiskreferensram

2.1 Foretagsbakgrund

John Fredrik AB ar ett privat aktiebolag som omsé&tter 239 845
KSEK(2012)och har 43 anstallda. Deras besdksadress ar
Generatorsgatan 141705 GOTEBORG. "

1877 ar John Fredriks fddelseadr d& var foretaget en
grosshandelsfirma vilken agdes av grosshandlaren C G Bolander;
adressen var da Magasinsgvarteret 3 (Torggatan) 1 Goteborg.
Anledningen till att detta a&r radknas som John Fredriks fodelsear é&ar
att detta var &ret déd C G Bolander & Co erholl utstdllningsmedalij
fradn Lantbruksutstdllningen i Uddevalla. Denna medalj finns bevarad

i John Fredriks ago.

Efter Bolanders dod, koptes foretaget ar 1908 av tre personer: John
Frans Andersson (resande), Erik Wetterkvist (kontorschef) och Gustav
Ander (lagerchef). De bildade AB John Fr. Andersson & Co (i folkmun
John Fredrik). Det ar forst 1908 som John Fredrik registreras som
ett aktiebolag. Det ar &aven detta ar som foretaget blir kant som

John Fredrik AB och detta namn har man valt att behalla an i dag.

Fran ar 1920 boérjade John Fredrik AB att sdlja galvaniserade rdr och
rordelar. Kunderna var 1 huvudsak bdnder och mejerier. De
galvaniserade produkterna behdvdes framst fOr modern

vattenfdrsdrjning.

P4 1920-talet flyttade JFA till Stora Badhusgatan. Nu &kade
forsaljningen av rdér produkter pd& bekostnad av mejeriprodukter. Ar
1950 tar VVS-sortimentet Over och de speciella produkterna for
mejerier avvecklades. Foretaget blev dad en fullsortimentsgrossist

inom VVS, vilket det fortfarande ar i dagslaget.!”

Ar 1959 kopte John Fredrik AB Carl Hellbergs gdteborgsfilial. Under
aren 1962 till 1964 flyttades verksamheten fran Stora Badhusgatan
till Ringdn.



Ar 1971 tog familjen Nyholm (Gurli, KG och PG Nyholm) &ver samtliga
aktier i bolaget. Det var samma ar som JFA kdpte de nuvarande
lokalerna pa Generatorsgatan pa Hisingen. For att lokalerna skulle
motsvara framtidens krav gjordes det en totalrenovering 1995. Fran
1992 var PG Nyholm bolagets enda agare, men sedan 2010 delas agandet

av det &akta paret Nina Granath och PG Nyholm.

Sedan 2010 ager John Fredrik tidigare El & ROr produkter i
Uddevalla, vilket medfdr att dem aven lagerfor el material i denna
butik. I egenskap av grossist sker deras forsaljning endast till
VVS- och el-installatérer, inte till privatpersoner, sid kallad

Business-To-Business fdérsaljning.

Foretagets verksamhetsomrade tacker Vastra Goétalands och Hallands
lan med starkt fokus pad Goteborgsomradet. Huvud lagret med kontor
finns lokaliserat pd& Hisingen i Goteborg, det &r ifran huvud lagret
deras distributionsturer utgdr adressen ar Generatorsgatan 1,
Goteborg. John Fredrik har tre stycken Proffs Center dessa ar
lokaliserade pa Hisingen, Sisjon och i Uddevalla. Hit kan deras

kunder vanda sig nir de behdver hjalp eller vill hamta material.’!

2.2 Trender inom ledningssystem och framtidsutsikter

for dessa.

Foretagen bdorjar alltmer inse att standardarbete medfdr vinster for
foretaget t.ex. i form av effektivitetsvinster, o6kad kundlojalitet,
att skapa affarskoncept och okad jamforbarhet mellan foretag.

Kundlojaliteten &r extra viktigt for ideella organisationer som ar

beroende av att ha ett fdrtroende och stdd fradn dess medlemmar. ' '?!

Intresset att gdra en foradndring och satsa pa hdllbar utveckling har

intensifierats pa grund av finansiella kriser som lett till

12]

recession i samhallet.!’” Globalt s& har man bdrjat inse allvaret i



situationen, och individers méjlighet och vilja att paverka har &aven

forstarkts genom detta uppvaknande.!*?!

Samhallet vi lever i ar ett kommunikationssamhdlle da&r granserna
linder emellan ar p& vag att suddas ut!*?!, detta innebir att ansvaret
inte langre begrédnsas till vara naromraden, utan vi som individer
far allt fler méjligheter att paverka globalt och kommunicera i
princip vadrlden o6ver. D& vissa fdoretag flyttat produktionen till
lagkostnadsléander blir det extra viktigt att ha ett globalt
inflytande och paverkansmdéjligheter. Atler m.fl. anser att det ar
viktigt att i1 framtiden tédnka pd att det vi tycker &r socialt
ansvarstagande idag kan anses vara en sjalvklarhet, da detta &ar ett

omradde under konstant férindring.?

2.3 Ledningssystem innehall

Det har under tidens forlopp utvecklats ledningssystem inom olika
omraden, inom kvalitet har ledningssystemet standardiserats i ISO
9001 och 1 miljo i ISO 14001. Gemensamt foOr dessa ar att de ska vara

ett stdd fér att leda verksamheten. !

Traditionellt vanligaste metoden har varit att behandla aspekter
enskilt, vilket har inneburit att man inte haft ett ledningssystem
som omfattat stora delar av foretaget. Det finns nu ett steg mot att
"integrera" ledningssystem, speciellt nar de sdker kombinerad
certifiering mot mer &n en extern standard. ’) FR2000 &r ett exempel
P& ett integrerat ledningssystem som innefattar bade ISO 9001
(kvalitetsledning) och ISO 14001 (miljdledning),
kompetensférsérjning, hidlsa och sidkerhet.!'*'Gemensamt for olika typer
av ledningssystem dr att de bygger pa att foretaget skall ha en
tydlig struktur i sitt arbetssatt och dokumentera sitt arbete for
att hdlla systemet uppdaterat. Foretaget skall ha vissa dokument som
t.ex. policys lattillgédngliga for all personal. Har man ett
ledningssystem som omfattar hela verksamheten f&r man battre
beslutsunderlag. Ndr man gar fran att fokusera pa ett omrade

tillexempel miljo till att ha helhetssyn finns det en risk att



systemen blir alltfor generella och utsldtade. Dessutom kan nagon

del bli f6r dominerande s& att andra delar hamnar i skymundan. ']

Spacific Specific Spacific Specific

nequirements requireme nts requiremments requirements

flor for for for ‘
E 0 Q oM

E O QOM

= [== Y =

E Ervironment
0 OHsS
Q  Quality
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Figur 2.1 % Illustrerar hur de olika enskilda omrddena férs samman till
ett integrerat system. Omradena &r relaterade till varandra genom de
gemensamma krav som kan urskiljas fran respektive ledningssystem, det &r

dessa genensamma krav som medfdr att det dr méjligt att integrera dem.

Rent generellt sda kan man sdga att de &r ladttare att bdrja med ett
ledningssystem som separerar omrddena kvalitét och miljo for att
fokusera pad ett omrade i taget som vid IS09001 och IS014001. N&r man
sedan bemdstrar ndgot utav dessa omraden, det vill sdga allteftersom
féretaget nar mer mognad sa blir det lattare att g& vidare med andra
ledningssystem som istédllet ar integrerade. Desto mer mognad
foretaget har ju fler mer fordelar kan man se av att ha ett
integrerat ledningssystem. D& det finns risker att integrera flera
omraden eftersom man d& kan ga fran att se alla omraden miljo etc.
atskilda till att ha en helhetssyn, vilket kan medfdra att vissa
delar kan hamna i skymundan, darfér ar det extra viktigt att

féretaget har en hég mognadsgrad. *'

"alla beslut man fattar, oavsett om det handlar om beslut pa
foretagsniva eller pa det personliga planet, sa maste man vaga ihop
olika aspekter for att komma fram till de bista besluten”!’. Har man

ett integrerat ledningssystem som omfattar hela verksamheten far man

[31]

enligt Sara Ellstrom ett battre beslutsunderlag, denna typ av

ledningssystem blir allt vanligare.l!



Tabell 2.2 Visar vilka omrdden som ett integrerat ledningssystem férbdttrar

och vilka omrdden som paverkas negativt.[?!

Plus och minus med integrerade ledningssystem

"Férdelar |
"Nackdelar | - Kan bli - Risk att nadgon | - Risk att tappa
alltfor av delarna kan skdrpa bade
utslatat hamna i organisatoriskt
skymundan och
kompetensmassigt

Vad skall/bor man da uppfylla enligt respektive ledningssystem? FOr
att ge en Overblick pd nagra av de vanligaste ledningssystemen,
vilka omrdden dem behandlar t.ex. miljd och se vad som skiljer dem
at/likheter sa& kommer foljande kapitel att beskriva dessa. En bit av
certifieringen som sarskiljer/grupperar nagra utav ledningssystemen
adr om man kan bli certifierad eller inte, fOr de system som kraver

certifiering sd& madste foretaget genomga en tredjepartsrevision.



2.3.1 FR2000

FR2000 &r ett ledningssystem som omfattar verksamhetsbeskrivning och
en integrering av miljo, kvalitet, arbetsmiljod, brandskydd och
kompetensfdrsoérining. Tanken med att integrera alla dessa omraden &r

bland annat att ge samordningsvinster, da arbetsinsatsen inte blir
]

o)

fem ganger s& stor utan endast cirka 40 % mer insats.!’

Implementeringen gar till sa& att det finns ett antal steg som
foretaget maste ga igenom for att bli certifierade. Stegen till
certifiering finns listade p& FR2000s hemsida''*’, ett utav
grunddragen ar att foretaget skall ha en handbok som innefattar
foretagets rutiner(se fig. 2.3 for kapitelindelning) i handboken sa
ar det kapitel 1 ett som ar tyngst och det ar innehdllet i detta
kapitel som kommer att utgdra foretagets blivande handboks grund,
foretaget skall aven ha en organisationsbeskrivning vilken skickas
in skall s&dndas in i samband med offertférfréagan till FR2000-
kansliet. Organisationsbeskrivningen utgdr inte ett kapitel i

foretagets handbok utan ar endast en bilaga.

En revisor ser Over dessa dokument och kontrollerar att de stammer
overens med vad som krdvs enligt standarden. Revisorn har genomgatt
sdrskild utbildning i FR2000 och har godkants av Radet for FR2000.
Godkannande fradn revisorn bade av dokumentationen och efter en
fysisk revision leder till att FR2000 radet utfor ett certifikat
till foretaget. Detta &r giltigt 1 tre &r med mellanliggande arliga

tilldmpningsrevisioner.!*



Organisationsbeskrivning
Kap. 1 Kap.7
o b * Dokumentstyming
* Aflamiod =——2> Kap. 2 Marknadsféring L —]
* Rikdnjer och férsdljning
* Yerkaambatsmal
. FMm:-'.qrm l
mrdra L
& Aaeid Bcht ——> Kap.3Produktutveckling <——
beogenhetar |
* M-w- = Kap. 4 Inkdp —
* Lodnngsaystom l
: E;’H“‘Wf =——>> Kap. 5 Produktion <—
L] w“ “h II'I'HIM-
:r-mw l
[ ] e
. “:’:::fmﬂﬂ C——> Kap. 6 Installation, montage <——
* Fildsa och och sarvice
aberhel

Figur2.3 Bilden &dr en Sversikt av innehallet i1 FR2000, det vill sdga vad
man som féretag behéver se &ver och dokumentera fOr att blir certifierad.
[18] systemet bestdr av sammanlagt sju stycken kapitel. I denna illustration
sa visas endast kapitel ett utdkat med dess underrubriker, de andra

kapitlen finns utdkade med respektive underrubriker i nuldgesanalysen.

Vid implementering sd& kan man antingen anvanda sig utav en FR2000
konsult, eller utfdéra implementeringen pa egen hand. Valjer man det
sistndamnda sa kan handboken ”“Nyckeln till framgang med FR2000” vara
till hj&lp.'* Handboken &r ett verktyg som kan anvidndas dd foretag
implementerar FR2000. Utformningen &r sadan att handboken tar upp
alla kapitel i ledningssystemet och foérklarar dessa, sedan atfdljs
detta av ett exempelfdretag som genomgdr implementeringsprocessen.
Exempelfdretaget ar tankt att ge inspiration till hur man kan ga
tillvadga, men sedan ar det tankt att det egna foretaget ska anpassa
innehallet till sin verksamhet da allt inte ar applicerbart beroende

pd bransch.'



2.3.2 15014001

ISO 14001 &4r ett miljoledningssystem, som bygger pa standig
forbattring. Stadndig forbattring innefattar verifiering av att
ledningssystemet fungerar som det skall, att kontrollera att man

féljer de krav som standarden krdver och att man satter nya mal.

For att bli certifierad enligt IS014001 maste foretaget uppfylla 55

stycken krav. 7

Dessa krav kan uppfyllas pa olika satt for att
standarden skall kunna anvédndas av alla typer av organisationer.

Nedan f&éljer en bild (figur 2.4)

ISO 14001 - Worldwide total

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figur 2.4 Illustrerar hur mdnga som dr certifierade enligt IS014001

och hur antalet &kat de senaste under perioden mellan aren 1999-2011
[33]

®"Ilstandarden har fem huvudkomponenter vilka &r planering,
miljopolicy, Infdrande och tillampning, uppfdljning och ledningens
genomgang, dessa utgdr alltsa grunden i1 ledningssystemet. En

kortfattad beskrivning av de olika huvudkomponenterna féljer nedan.

Planering Initialt sa skall foretaget bdrja med att

bearbeta vad de anser vara de viktigaste miljoéfragorna

Miljépolicy Visar foretagets grundtankar kring hur
miljdarbetet skall bedrivas, det vill sdga fokus pa de for

foretaget viktigaste miljofragorna.
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Inforande och tillampning Denna del speglar det alldagliga
arbetet med miljdledingssystemet t.ex. utbildning av
personal och chefer, ta fram rutiner och instruktioner,

samt att hadlla reda pad alltihopa.

Uppfolijning Syftar till att granska miljdledningssystemet
funktion. Vilket man gdr genom matning, overvakning och
utvadrdering av foretagets miljdprestanda. Fdoretaget skall
aven genomfdra regelbundna miljdrevisioner av

ledningssystemet.

Ledningens genomgang Tillf&dlle att evaluera miljdarbetet,
identifiera risker och méjligheter, se over resultat fran
interna revisioner, vilka miljoémal som uppnatts,

uppfdljning av tidigare beslut och satta nya mal.

For att folja dessa ovan namnda grunder sa a&r tankesattet att se
alla processer som om de sker i cykler(figur 2.5). Skalet till denna
typ av tankesdtt ar att man skall uppréatthalla en sténdig
forbadttring och hdllbar utveckling. Genom uppfdlining som syftar
till att verifiera systemets funktion det vill sadga att det fungerar
som det skall, samt kontroll av att man uppfyller de krav som
ledningssystemet stdller och sdtta nya mal s& sluter man en cykel.

VISION

\ Sl A
RESULTS //," . STRATEGY

REPORTING PLANNING

IMPLEMENTATION COMMUNICATION

Figur 2.5 "YBeskriver grundtanken i
IS014001 vilket &r att systemet bygger pa
stdndig forbdttring.
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2.3.3 IS0 9001

ISO 9001 &r en internationellt erkdnd och generell ledningsstandard
vilken ar tillamplig for alla typer av produkt- eller
tjé&nsteleverantdrer. Den ar framtagen av International Organization

for Standardization (ISO)

och dess syfte ar att faststdlla internationella krav for
kvalitetsledningssystem. Figur 2.6 sa ser vi att antalet
certifierade enligt IS09001 har okat mest i Europa och minst i
Central- och Syd- Amerika. Europa och delar av Asien ligger pa

ungefarlig delad plats i antal utfédrdade certifikat de senaste aren.

ISO 9001 - Worldwide total I*gfb
1200,000

1000,000 I | w=Middle East

= Central and South Asia

I l East Asia and Pacific
I # Europe
North America

800,000 | - =Central and South America

. Africa

600,000 == = == == .

400,000

200,000

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figur 2.6 Visar hur mdnga som dr certifierade enligt IS09001 indelat i &r och

vdrldsdel. Den visar aven Okningen/minskningen de senaste aren 1993-

2011. ©¥

(4311509001 ar baserat pd foljande &tta principer for

kvalitetsledning:

¢ Ledningens ansvar och engagemang

¢ Kundfokus
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¢ Processinriktning

e Systemangreppssatt for ledning

e Medarbetarnas engagemang

e Faktabaserade beslut

e Omsesidigt fordelaktiga relationer till leverantdrer

e Standiga forbattringar

Principerna ovan samverkar for att ge organisationen en enhetlig
riktning, med fokus pad ratt omraden fér att kunna astadkomma en

stdndig forbattring. Standig férbattring uppnas genom uppfdljning
och verifiering av systemets verkan, och genom att satta upp nya

mal, vilka man skall uppna till nastkommande ledningsmote.

I denna ledningsstandard styr kunderna/intressenternas behov
organisationens resultat. Genom att ha kommunikation med kunderna om
produktinformation, foérfragningar, orderhantering, avtalshantering,
andringar av avtal, kundrespons samt hantering av klagomdl och vidta
alla nodvandiga atgarder for att uppnéd kundernas krav uppfyller man
kundernas/intressenternas behov vilket enligt denna ledningsstandard

skall medféra ett battre resultat foér foretaget.'?

ISO 9001:2000
Process Model

DMz o-AweE O

IMZIOAqAnme N

Figur 2.7 Grafisk tolkning av ledningssystemet IS09001
huvuddrag. Kunderna/intressenternas behov styr organisationens

resultat. 4
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2.3.4 IS0 26000-social responsibility

Syftet med ISO 26000 ar att den ska fortydliga innebdrden av socialt
ansvarstagande och vara ett konkret verktyg for alla organisationer
som arbetar foér en hallbar utveckling. Den innehdller en gemensam
och globalt accepterad syn pa definitioner, principer och
kdrnomraden samt metoder fér intressentdialog och kommunikation inom

omradet socialt ansvarstagande. [*?

Omradena som standarden omfattar a&r organisationsstyrning, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, milj®, ansvarsfulla arbetsmetoder,

konsumentfrdgor och lokal samhillsutveckling [?

Gemensamt for dessa omraden &r en betoning pa ansvarstagande, ansvar
for att skapa en s& bra arbetsmiljd som mdjligt for alla involverade
i processen, for att gdra konsumenternas rost hdord och for att

miljdén inte utsidtts for exploatering.?

2.3.5 IS0 10014:2006

Att styrka kvalitetsarbetets koppling till verkan och lonsamhet har
visat sig vara problematiskt ndr det kommer till atergivning i
ekonomiska termer. For att det ska bli tydligare har dérfor ISO
tagit fram ISO 10014:2006, standarden hjalper till att lyfta fram de
finansiella och ekonomiska férminerna.'*’

Standarden &a&r riktad till hogsta ledningen 1 organisationen, den ger
exempel pa uppndbara foérdelar och identifierar management metoder
och verktyg som finns tillgdngliga for att hjdlpa till med att uppna
dessa fordelar, samt ger foérslag pa atgarder tillexempel forbattrat
uppfyllande av budget eller forbattrad effektivitet i
beslutsfattandet, standarden ger &dven ett resultat fran ett

ekonomiskt perspektiv.

Standarden innehdller forutom att lyfta fram de finansiella och
ekonomiska formdnerna &dven en sjalvutvarderingsmetod for att

analysera vilken mognadsniva organisationen ligger pd. Ledningen gor
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sjalv den inledande analysen och skapar sig en &versiktlig bild av

vilka de viktigaste omrddena att ta tag i ar.

Standarden bestdr av riktlinjer och rekommendationer, och tillhor de

ledningsstandarder som inte ar avsedda for certifiering.

2.3.6 Miljodiplomering

Miljodiplomering ar ett satt att bygga upp ett miljoledningssystem
som syftar till standiga forbattringar i ditt miljoarbete, vilket

innebar att man dokumenterar, fdljer upp och satter nya miljomal i
verksamheten. Nar din verksamhet uppfyller kraven beldnas foretaget

med ett miljdédiplom.

Miljodiplomering ar ett prisvart alternativ till ISO 14001 och EMAS.
Modellen &r ett verktyg for att infdéra miljoledningssystem, ett satt

att strukturera miljdarbetet i en organisation. 7

190 svenskmiljobas hivdar att miljodiplomeringen leder till att

verksamheten:

e FAar ordning och reda genom struktur och uppféljning.
e Sparar pengar genom effektivare anvandning av resurser.
e Fiar engagerade medarbetare genom utbildning och delaktighet.

e Far Okad konkurrenskraft genom att miljdanpassa verksamheten.

For att bli fardiga for revision sa skall foretaget genomfdra en
miljoutredning, faststdlla miljdaspekter, formulera och dokumentera
miljopolicy, satta upp miljémal och handlingsplaner, miljdberdttelse

samt en beskrivning av miljéférbattring som skett under aret.[*"

En fordel med Miljodiplomering &r att kraven paminner mycket om krav
i IS014001, vilket innebar att nar man val har blivit
miljodiplomerad sa &r det lattare att sedan ga vidare och &dven bli
certifierad enligt IS014001. Dock finns det ett antal fler krav i
standarderna IS014001 och EMAS. [*9
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Som vid andra standarder vilka leder till en certifiering, sa kraver
miljodiplomeringen att man anvédnder sig utav certifierade revisorer,
utfardaren kan vara en kommun, branschorganisation, forening eller
ett foretag som arbetar med att stddja foretag i deras miljdarbete.
Dessa finns listade under bilaga nummer 8 i rapporten. Vid

revisionen ser revisorn &ver de ovan namna dokumenten.!?%

2.4 Erfarenheter av ledningssystem

Det ar naturligt att man som foretag ser Over vinsterna och
fordelarna man kan fa ut vid implementeringen av ett ledningssystem,
for en del foretag ses dock ledningssystem endast som en extra

I Vad finns det dd fér exempel p& fordelaktigheter

onddig kostnad.
som man som fdretag kan uppleva, en undersdkning vars resultat
forlitar sig pa svar fran en enkdt som skickats ut via nationella
standardiseringsorganen visar statistik pa hur bra koll man har pa
befintliga ledningssystem och vad man tycker ar fordelaktigt efter
implementering av dessa. Enkaten besvarades av 466 individer i oOver
28 europeiska lander. Majoriteten (93 %)av de svarande uppgav att de
kdnner till standarder som ar relevanta for den sektor dér de ar
aktiva, 84 % utnyttjar dessa standarder.'*® Varje individ
tillfrdgades om férdelarna deras eget foretag eller organisation far
fran att anvédnda servicerelaterade standarder

Nastan alla (95 %) av de svarande instamde i

"Forbattrad servicekvalitet" och "forbadttrad formaga att visa

t

kvaliteten p& tjansterna till kunderna." *®) Diagrammet nedan visar

pd ytterligare formdner som foretag upplever vid implementering av
service relaterade ledningssystem. "

Figur 2.9 nedan kan man se att de stolpar som ar cirklade i den bla
ringen har mycket hdg procent upplevda férmaner. De stolpar som ar
cirklade i den roda ringen ar de saker som i denna undersdkning
upplevs ha lagst foérmaner. Man kan ocksad notera att de stolpar som
ar i den blaa cirkeln &r alla inom kvalitet, och de stolpar som ar i
den roda cirkeln dr inom miljdomradet. Detta visar att i denna
undersdkning sa upplevde fler utav de tillfréagade

kvalitetsrelaterade fordelar 4n férdelar inom miljdomrddet.!?®
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Figur 2.8 Visar vad féretag upplever fér férmaner efter att dem har
implementerat ett servicerelaterat ledningssystem. Y-axeln visar hur manga
procent utav de tillfrdgade som upplever férbdttring inom de 1 x-axeln
presenterade omradena. Exempel pa ett servicerelaterade ledningssystem &r
IS0 9000.
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For ledningssystem i framtiden s& ar det enligt tidsskriften
Kvalitetsmagasinet viktigt att man kan méta effekterna av
integreringen och pavisa med faktiska siffror vad man realistiskt
kan uppna, detta for att ge individer fortroende fér ledningssystems
positiva inverkan, vilket i dagsladget verkar vara svart att uppna da
det &4r ménga faktorer som spelar in om det skall vara ldénsamt

exempelvis omgivningen, marknaden intressenter och kunder.!**

I tidningen Miljé och Utveckling s& gjordes en undersdkning som de
valt att kalla temperaturmétning, dér de tillfragade 300 lé&sare via
mejl om de anser att de tjédnar pa att arbeta med miljéfragor. Av de
tillfrdgade s svarade 82 personer, 75 % av dessa anser att de tjanar
pa det. Det som dem anser sig framsta spara in pengar genom &r
resurseffektivisering 92.5%, fler marknadsandelar26.4 %, lattare att
rekrytera och behdlla personal 18.9% och tagit fram miljoéprofilerade

produkter 41.5%.!%

Ndr man sedan kollar pa ledningssystemet for socialt ansvarstagande
som ar relativt nytt sd finns det dem som har upplevt problem med
systemet, det kanns mer anpassat for internationella foérhallanden.
Det kravs mer anpassning till svenska foérhdllanden inom vissa delar
tillexempel kan ett foretag i Sverige f& laga poadng i verifieringen
eftersom att barnarbete inte &r aktuellt hdr. Ser man istdllet pa
ett foretag i Kina som erbjuder dusch och toalett till arbetare som
bor i baracker s& kan detta foretag rankas hogre &n de svenska
foretaget, det finns med andra ord svarigheter att jamfora

insatser. %

Vid sokning efter information om erfarenheter av FR2000 sa fann jag
otillréckliga fakta, det enda som fanns var vad man enligt dem som
formedlar ledningssystemet kan vinna av att implementera detta.
Sdledes fanns det inte tillrdckligt information for att kunna dra
nagra slutsatser, eftersom de inte var nagra egentliga erfarenheter
som formedlades utan endast nagot som grundarna och de som férsérjer
sig pa att erbjuda nagon typ av tjadnst relaterat till FR2000 anser

man kan f& ut av ledningssystemet.
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2.5 Verktyg/hjilpmedel

F6ljande kapitel ger exempel pa vad foretaget kan anvanda sig utav
for program for att underléatta dokumentationsprocessen. Gemensamt
fo6r dessa tjédnster &r att de a4r sa kallade molntjanster, det vill
saga att man kan lagga programmet i foretagets intranat. All
personal far dad tillgadng till alla dokument dem &r behdriga till,
bl.a. kan de se vilka dokument som behover uppdateras, samt boka
moéten med mera. Alla de nedan ndmnda programmen marknadsfdr sig som

underlattande vid implementering av ledningssystem.

Att implementera ett ledningssystem innebar mycket omfattade
dokumentering av processer. Som ett litet foretag kan det bli svart
att ha tillrédckliga resurser for att halla koll pa aktuella lagar.
Till hjédlp sa& finns det foretag som erbjuder tjanster ddr dem haller
koll pa de lagar som ar relevanta for just ditt foretag, och
uppdaterar detta ett visst antal ganger per ar. Foljande foretag som
erbjuder denna typ av tjanst ha valts ut genom sékning pa internet,
dar urvalskriterierna var kostnad for fdretaget och omfattning av

tjadnsten dvs. antal uppdateringar per ar.

2.5.1 Urvalsprocess — ordning och reda

For att kunna valja bland den uppsjd av foretag som erbjuder
tjadnster 1 form av hjdlpmedel/verktyg for dokumentation utav
ledningssystem s& har urvalsprocessen baserats pa ett antal faktorer
antal kunder, omfattande del av marknaden, tjansten &r anpassad till
FR2000 och kostnaden for foretaget att kdpa tjansten inklusive
serviceavtal med mera. Tillsammans med IT-ansvarig och Vd:n pa John
Fredrik s& har vi fatt en person fran utvalda féretag som erbjuder
denna typ av programvara/molntjanst att ha en demo for foretaget,

dar en representant gar igenom funktioner i1 programmet med mera.
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2.5.2 Tjadnster- ordning och reda

Nedan foljer ett antal féretag som erbjuder olika varianter utav
dokumenteringstjanster, foretagen féljer kriterierna i

urvalsprocessen.

Netforms

Foretaget Netforms erbjuder i1 samarbete med FR2000 kansliet ett
program som heter Auto Flow Chart. Detta program kartlagger
foretagets samtliga processer och anpassas till verksamhetssystemet,
det finns halvfardiga processkartor i1 programmet som man kan anvanda
sig utav. Kartlaggningen av processerna gar till sa att man ritar en
process t.ex. upp inkoOpsprocessen och kopplar alla relevanta
dokument till de olika stegen i processen. Nedan (figur 2.9)finns
ett exempel pd hur en fardig processbeskrivning kan se ut. Det
fardiga flodet gdrs darefter tillgédngligt for berdrd personal som
fadr tillgdng till den aktuella processen med alla dokument

tillgangliga. !9

Management, processes and continous improvement

hianagemert

Receiving an order

Design and
production
planning

Production Delivery Follow up

customer

3 Measurement 3
Supplier ' Dewiation Documert
[ development j [ t::;timgavt?:r? j [ managemert ] { management METHEREES E

Figur 2.9 Exempel pa hur en processbeskrivning i programmet Auto Flow chart kan se

ut. Figurerna och texterna &dr tva olika objekt vilket innebdr att man ldgger texten
o6ver en fdrdig figur. Figurerna kan sammanldnkas med pilar, férflyttas, och det

finns flera olika redan klara 1 programmet.”“
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AM SYSTEM

AM system grundades ar 1997, fortaget a4r beldget 1 Skellefted och
har drygt 18000 anvandare.

AM system erbjuder tre olika produkter, dessa ar AM dokument, AM
underhdll och AM avvikelse. Nar man koéper nagot utav dessa produkter
sa far man deras ritverktyg pa kopet, ritverktyget ar ett verktyg
for att kartldgga alla processer i foretaget och skapa ett fritt
antal processbilder, dock finns det inga halvfadrdiga processkartor i

detta program. [?°]

“ENKELHET — Installationsfritt. Vi tar hand om driften i1 var
serverhall. Drift, backup, uppgraderingar och support ingdr 1

serviceavtalet. 7?3

Ecowise

Ecowise startades 2004 och &r beldget i Malmo, fdretaget har oOver
tusen anvédndare. Ecowise erbjuder en webbaserad produkt som heter
Spineweb, dar drift, support och underhall ingar till en fast
manadskostnad. Inga lokala installationer krdvs och alla

uppdateringar ingéar.

Programmet anvands for att hantera ledningssystem enligt ISO 9001,

ISO 14001 och AFS 2001:1/0OHSAS 18001.
Addsystems

Addsystems startades ar 2000, foretaget har sitt huvudkontor i
Stockholm. Programvaran som dem erbjuder har over tiotusen anvandare

i 35 lander och finns tillgédngligt pa 9 sprak.

Add ar en webbaserad tjdnst ddr manadsavgiften baseras pa ingdende
moduler (dokument, &rende, processer, fdretagsportal/intranat,
kontrollhantering) samt antalet medarbetare inom organisationen.
Samtliga delar ar helt integrerade rent tekniskt sa det gar enkelt
att ladgga till nya moduler och gdra genomgripande forédndringar i

plattformen genom bara konfiguration i webbgranssnittet.
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2.5.3 kommunikation

Vid matning och redovisning av ett foretags prestanda inom omradena
som paverkar den hallbara utvecklingen sa finns det ett antal
hjalpmedel man som fdretag kan anvadnda sig utav, Global Reporting

Initiative ar ett utav dessa.

Global Reporting Initiative (GRI) &r en ideell organisation som
arbetar for en hdllbar global ekonomi genom att ge vadgledning vid

hdllbarhetsredovisning. ™"

GRI har utvecklat en omfattande ram for hdllbarhetsredovisning,
ramverket m6jliggdr att organisationer kan mata och rapportera
ekonomi, milj® och socialt ansvar, vilka ar de tre huvudomrddena i
GRI. Riktlinjerna fOr rapportering ger stdrre organisatorisk

transparens!, vilket i sin tur kan medféra ett okat fortroende hos

intressenterna. !

GRI har hittills haft tre generationer av riktlinjer, wvarav den
férsta versionen lanserades ar 2000. Ar 2006 lanserades den

nuvarande generationen av riktlinjer, G3.

Efter det att G3 lanserades utdokade GRI: s tjanster for sina
anvandare och natverk. Organisationen utvidgades till att omfatta
coachning och utbildning, certifiering av mjukvara, vagledning for
smd och medelstora foretag och certifiering av avslutade

rapporter.”u

Nedan féljer en tabell (tabell 2.10)6ver omraddena som GRI
representerar, exempel pd en del av indikatorerna som foretaget ska
mdta och vad man skall kontrollera inom respektive omrade. En del
utav indikatorerna ar liknande FR2000, t.ex. Atgarder fér att minska
miljopaverkan, a och arbetsvillkor och rutiner for kundndjdhet,

inklusive resultat fran kundundersdkningar.
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Tabell 2.10 Visar vilka omrdaden som GRI omfattar och indikatorerna som man

kan mdta under respektive omrade.

GRI-INDIKATORER

OMRADE INDIKATORER

Atgarder fér att minska

Total
Miljépaverkan miljopaverkan fran
vattenforbrukning
produkter och tjanster

Andel av
personalstyrkan som

omfattas awv

Arbetsférhallande och kollektivavtal och
Forlorade dagar
arbetsvillkor omfattningen av skador,
arbetsrelaterade
sjukdomar.

Minskad

energianvandning

Franvaro samt
totala antalet
arbetsrelaterade
doédsolyckor per

region

Totalt varde av bidrag

och gavor, och

procentandel och totala
Organisationens roll

i samhdllet

antalet affarsenheter
som analyserats
avseende risk for

korruption.
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2.5.4 Lagefterlevnad-urvalsprocess

For att kunna valja bland den uppsjo av foretag som erbjuder
tjadnster 1 form av hjadlpmedel/verktyg for dokumentation utav
gallande lagar och fdérordningar sa har urvalsprocessen baserats pa
ett antal faktorer dessa ar avgift, uppsagningstid, antal

uppdateringar per ar och anpassat till FR2000.

2.5.5 Lagefterlevnad

Certway

Certway &r beldget i Stockholm och Géteborg, deras affdrsidé ar ”"att
hjdlpa kunderna till enkla ledningssystem som dessutom skall Oka

kundens effektivitet och lonsamhet.

Lagregistret levereras 1 ett Excel dokument, och man valjer hur ofta
uppdateringana skall ske, ett eller tva gadnger per ar. Med

uppdateringarna foljer en beskrivning av vad andringarna innebar for

verksamheten. 2%

Aptor

Aptor ar ett konsultforetag inom verksamhetsutveckling. Deras
affarsidé ar "att erbjuda foretag och myndigheter ett tydligt
tjansteutbud i samband med utveckling av verksamhetsprocesser.”
Utbudet bestdr bland annat av konsultstdd vid implementering av

ledningssystem, IT-stdd och utbildning. Y

Vid bestdllning av lagbevakning sa ingar det:

e koppla kraven till processer

e koppla kraven till miljdaspekter

e via e-post ta del av lagandringar som berdor just sitt foretag
e enkelt hitta tack vare sok- och filtreringsfunktioner

e 1l&gga in egna kommentarer och hanvisningar

e koppla PDF-dokument

e se statistik Over hur Lagportalen anvands inom er organisation

e fa support vid frdgor om Lagportalen eller lagstiftning. %
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http://www.aptor.se/ledningssystem/
http://www.aptor.se/tjanster/it-stod/
http://www.aptor.se/tjanster/utbildning/

Det som tillkommer &r en engdngskostnad for konfigurering, vilken

bl.a. baseras pad nuvarande lagforteckning.

Askengren

Askengren & Co ar ett konsult - och utbildningsforetag som har varit
aktivt 1 mer &4n 20 ar. Foretaget &r beldget i Goteborg, Jonkdping

och Perstorp.

Pa tjansterna for lagbevakning har dem tre olika nivaer lagsta nivan

ar mini sen standard och mest far man ndr man vadljer nivan Plus.
Plus ar den enda nivadn dar det ingar hjalp utav en konsult.

Foreskrifter som ingdr i1 bevakningen:

e Naturvardsverket

e Kemikalieinspektionen

e Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
e Arbetsmiljdverket

e Stralsdkerhetsmyndigheten

e Elsakerhetsverket

e Boverket

25



3. Metod

Insamlandet av information om implementeringsprocessens forfarande,
samt information om vad fdretagen anser att de har fatt ut av att
certifiera sig enligt FR2000 har varit svart da det inte finns
mycket erfarenheter som ar beskrivna skriftligen. Valet av Jjust
benchmarking som metod grundas darfdr pa att det inte finns

tillréackligt information tillgodo.

For att generera information angdende vad féretaget uppfyller och
vad dem behover jobba pa for att bli certifierade s& kommer en

jamforelse mellan fortaget och handboken att gdras. Informationen
som behoévs for att genomfdra jamforelsen féds via méten med Mats VD
pad John Fredrik samt mdéten med personal vars ansvarsomraden berdrs

av ledningssystemet.

Jamforelsen resulterar 1 handlingsplan for foretaget, vilken ar
tankt att dem skall ha som grund fortsattningsvis 1

certifieringsprocessen.

For att underlatta dokumenteringsprocessen och uppratthdllandet av
ledningssystemet s& har foretaget fatt hjdlp med att ett hitta en
programvara/molntjanst som samlar alla foretagets dokument pa ett
stalle, detta inkluderar alla dokument som behdvs for

ledningssystemet t.ex. policys, processkartor med mera.

3.1 Benchmarking

Nedan fdéljer ett urval av foretag som implementerat FR2000 i sitt
foretag. Detta for att kartlagga hur andra foretag har tolkat och
genomfdrt implementeringsprocessen Fragestdllningarna &r vad de har
fatt ut av att ha certifierat sig enligt ledningssystemet och vad de

har anvant sig utav fo6r hjdlpmedel vid implementeringen.

3.1.1 Urvalsprocessen

Benchmarking kan ses som en metod dar man valjer foretag som man ser

upp till, som har ett Onskvart tillstand. I detta fall s& ar det
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onskvarda tillstandet att bli certifierade vilket gdr att alla
foretag som ar certifierade ar mojliga partners att utfora

benchmarking gentemot.

Exempel pa likheter d& en organisation utdvar benchmarking for

férsta gdngen i4r geografisk nidrhet och vilkanda strukturer %

Urvalsprocessen inleddes genom att se o6ver alla fdretag som ar
certifierade enligt FR2000, dessa finns listade pa Fr200s hemsida.
Eftersom det a4r inte finns nagra foretag som &r VVS-grossister
vilket hade varit det idealiska for andamdlet, sa har
urvalsprocessen baserats pa andra faktorer. Forsta urvalet baserades
péd foretag som a4r grossister, antalet tillfrdgade var da fyra
stycken varav en svarade (Torebrings Grossist AB). Urval tva
baserades pa féretag som ar beldgna i Goteborg, antalet tillfragade
var tjugosex stycken och i detta urval svarade fyra

foretag (Goteborgs el och roérjour, Lasspecialisten Brdderna Nykom AB,
Kortedala Glasma@steri AB och THURIXgruppen AB). Detta innebar att
resultatet kommer att baseras pa svaren fran fem stycken foretag.
Kontakten med dessa foretag har skett genom telefonintervju eller
mailkontakt med en anstadlld som ar insatt 1 respektive foretags

arbete med FR2000.

3.1.2 Fragestdllningar vid benchmarking

Nedan féljer fragestallningarna, i bilaga 2 finns en utdkad version

dar aven foljdfradgorna ar inkluderade.

Dessa ar formulerade pa ett sadant satt att de ar téankta att téacka
de funderingar ett foretag kan tankas ha vid implementering, samt
f6r att fa& en uppfattning huruvida ledningssystemet har nagra

svarigheter som foéretag bdor tanka extra pa.

e Varfor valde ni just FR20007?

e Jamforde ni FR2000 med andra ledningssystem innan ni bestamde

er?
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e Anlitade ni en FR2000 konsult, eller gjort arbetet sjalva?

e vad har ni strukit fran handboken, som ni ej funnit vara av
relevans for foretaget?

e Hur ser ansvarsfordelningen ut?

e Vad har ni sett for fordelar sen ni skaffade systemet?

e Vad har varit svarast att uppna?

e Har ni anvadnt er utav nagot hjadlpmedel/verktyg exempelvis Auto
Flow Chart som FR2000 rekommenderar pd sin hemsida?

e Hur lang tid tog det att infdra systemet?

3.2 Nulagesanalys av foretaget

Nul&dgesanalysens resultat jamfér de krav som stalls pa
dokumentationen utifran FR2000, kunder och den verksamhet som

bedrivs vilket i detta fall ar John Fredrik AB.

Vad uppfyller foretaget initialt? Analysen sker genom en jamforelse
mellan foretaget och FR2000s handbok ”Nyckeln till framgang med
FR2000”, Samt jamforelse med den nyreviderade versionen av FR2000
som utkom den forsta januari 2013. Informationsintagning har skett
genom mdten med personal pa foretaget, de jag har intervijuat for
informationsinhamtning ar VD, skyddsombud, ink&pschef,
innesadljare/it, lager chef. Under dessa méten har jag successivt

gatt igenom vad man behover se over vid implementering.
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4. Resultat

Detta kapitel innefattar vad som har framkommit efter benchmarking
och hur foretaget skall fortskrida med sin implementering efter

nulagesanalysen, dvs. en handlingsplan for fortsatt implementering.

4.1 Benchmarkingresultat

Vid genomgang av svaren sa kan man generellt se att de flesta har
kollat pd andra ledningssystem och jamfért innan de gjorde sitt wval,
vilket innebar att de gjort ett aktivt val och en grundlig
undersdkning innan de valde att implementera FR2000. Vidare sa ser
ansvarsfordelningen atskild ut for de olika fdoretagen dar endast en
har samma 1l6sning som nagon av de andra vilket &r att personalen har
blivit tilldelade ansvarsomraden. De fragor som far liknande svar
fran flera av féretagen ar; Jimférde ni FR2000 med andra

ledningssystem innan?

Jamforde ni FR2000 med
andra ledningssystem innan?

Jamférde__——
inte
20%

Jamforde
80%

Figur 4.1 En av frdgorna som stdllts till benchmarkingféretagen.
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Och Anlitade ni en FR2000 konsult, eller gjort arbetet sjdlva? P&
dessa tva fragor ar det 75-80% av fdretagen som svarar samma, vilket
ar att dem jamforde FR2000 med andra ledningssystem och att dem
anvande sig utav en konsult vd implementeringen. Se figur 4.1 och

figur 4.2.

Anlitade ni en FR2000
konsult, eller gjort arbetet
sjalva?

Gjorde
Anlitade BS— orbetet
konsult SENE!

_\
75% 25%

Figur 4.2 En av frdgorna som stdllts till benchmarkingféretagen.

Vidare sa kan man 1 figur 4.3 se att man overlag inte har anvant sig
utav nagra hjdlpmedel fOr implementering annat &n fardiga
dokumentmallar som vissa branscher erbjuder, alltsa har man inte
anvant sig utav nagot program for dokumenthantering eller liknande.
Detta a&r nagot som &r extra intressant da det finns en uppsjo av

foretag pd marknaden som erbjuder dessa typer av program.

Det man tyckte var svarast att uppnd var att fa personal att forstad
varfor man inte kan fortsatta som tidigare pad ”“det gamla sattet”,
samt folja alla lagar, paragrafer och den massiva

dokumenthanteringen.

Har ni anvédnt er utav nagot
hjalpmedel exempelvis Auto
2 Flow Chart

\

Figur 4.3 Figur 4.3 Figuren illustrerar resultatet pd en utan frigorna

i benchmarkingen, vilket i detta fall &r entydigt.



Tabell 4.4 Visar ndgra utav svaren fran benchmarkingen. H4r kan man se att ingen
utav de tillfrdgade féretagen har anvdnt sig utan hjdlpmedel/verktyg.

FRAGOR

Vad har varit svarast
att uppna?

Svarast att
uppratthalla?

Har ni anvant er utav
nagot hjédlpmedel
exempelvis Auto Flow
Chart som FR2000
rekommenderar pa sin
hemsida?

Manga
lagar och
paragrafe
r

Nej,
anvander
parmar

Utbildning av personalen?

BENCHMARKINGFORETAG

Hitta
tiden
att
arbeta
med
system
et

Nej,
har
hela
system
et pa
en
dator
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Bryta
gamla
vanor

Nej

Dokumentera
alla avvikelser

Nej. Inte annat

an

dokumentmalla
r framtagna av
Glasbranschfor

eningen

Svarast att
uppna var
miljémalen

Inga
hjalpmedel
anvandes
sasom Auto
Flow Chart
till ex




Tabell 4.5. Visar nagra utav svaren fran benchmarkingen. Man ser t.ex.

att alla

férutom ett utav foretagen jdmférde med andra ledningssystem innan de valde FR2000,

och alla féretag utom ett valde att anvdnda sig utav en konsult vid

implementeringen.

FRAGOR

Varfér valde ni
just FR20007?

Jdmférde ni
FR200 med andra
ledningssystem
innan ni
bestdmde er?

Anlitade ni en
FR200 konsult,
eller gjort
arbetet sjdlva?

Har ni strukit
nagot fran
handboken, som
ni ej funnit
vara av relevans
foér foretaget?

Hur ser
ansvarsfdrdelnin
gen ut?

Hur lang tid tog

det att infoéra
systemet?

Torebri
ngs
grossist
AB
Trodde
det var
enklast
att
skaffa

Konsult

Persona
len blev
tilldelad
e

ansvars
omrade
n

Goteborg
s el och
rérjour

ISO var
for tungt,
och gav
samma
poang
som
FR2000

Konsult
50

Ingen
ansvarsfo
rdelning,
cheferna
har allt
ansvar

BENCHMARKINGFORETAG

Lasspecialisten
Broderna Nykom
AB

Bransch
anpassat for
lassmedsforet
ag och
utarbetat av
deras forbund
SLR

Konsult

Personalen har
bade blivit tilldelade
och sjalva anmalt
sitt intresse
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Kortedala
glasmasteri
AB

Branschanpa
ssats av deras
branschforen

ing

Nej

THURIXgru
ppen AB

Valde
FR2000 pga.
att
revisionen
har fast
pris,
jamfort
med ISO.

Anlitade en
FR2000
konsult,
Kjell
Jansson

En mans
foretag




4.2 Resultat nuldgesanalys

Generellt kan man saga att foretaget initialt endast uppfyller en
brakdel, detta beror pad att foretaget i dagsldget inte har en bra
dokumentationsprocess kommunikation och 6versikt/gemensam grund for
alla dokument. Foretaget har tidigare varit inne pa miljodiplomering
vilket har resulterat i1 att de redan har en del kunskap inom
miljoomradet, men de som fanns dokumenterat var tvunget att

uppdateras.

Den vanstra kolumnen representerar kapitelindelningen, och den hogra

adr kraven som foretaget uppfyller under respektive underkapitel.

Som man kan se sa uppfyller foretagen en del pd varje kapitel,
observera att kapitel tre som ar produktutveckling har tagits bort
da det ej ar applicerbart pad foretaget, eftersom de inte producerar

nagra egna produkter.

1 Ledningen

Tabell 4.6

KAPITEL UPPFYLLER FR2000-KRAV SYNPUNKTER

1.1 Affarsidé

1.2 +Har endast Den/dem skall omfatta Finns exempel pa
Verksamhetspolicy miljépolicy de riktlinjer som 6vriga policys 1
FR2000 innehéaller bilaga nr 19.

vilka d4r kvalitet,
miljé,

kompetensférsérjning,

h&dlsa och sé&dkerhet.

1.3 Verksamhetsmal
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1.4 Lagar
férfattningar och

andra krav

1.5 Organisation,
ansvar och

befogenheter.

1.6 ledningens

genomgang

1.7
Ledningssystemet

+Har
ledningsmdéte
minst en gang
per ar.
+Utvdrderar
resultat av
verksamhetens

utveckling.

Fértaget skall
identifiera ha
tillgang till och
uppfylla de lagar,
foreskrifter samt
andra krav som 4dr
relevanta fér
verksamheten. De skall
hdlla informationen
aktuell genom att
uppdatera den minst en

gang per ar.

Ledningen skall ga
igenom
ledningssystemet en
gang per ar for att
sdkerstdlla systemets
funktion, genomgadngen
skall dokumenteras.
Ledningen skall
analysera resultat av
mdtningar och

maluppfyllelsen.

Skall ha dokumentation
6ver hur ledningens
méte gar tillvéga,

samt dokumentera

resultatet av detta 1

féretagets

dokumentationssystem.




1.8 Riskhantering

1.9 Férbdttringar

1.9.1 Stédndiga

forbdttringar

1.9.2 Korrigerande
och férebyggande

atgérder.

+Skyddsombud

+Utvdrderar
resultat
+Ledningsméte

n

Organisationen skall
ha dokumenterade
rutiner for att

inventera och
analysera risker inom
organisationen eller
risker som kan paverka
organisationen
utifran.

Riskerna skall sedan

bedbmas om dem skall

accepteras,
elminineras eller

reduceras.

Ledningen skall
uppratta dokumenterade
atgardsplaner med
fardigtidpunkter samt
definierat ansvar och
befogenheter for att
forbattra

verksamheten.

35

Manga utav kraven i
denna punkt ar
tvingande enligt
svensk lag och
myndighetsfdrordningar
, vilka maste finnass
oavsett om foOretaget
FR2000 certifierar sig
eller ej.
Internrevision. Se AFS
2001:1 Systematiskt
arbetsmiljdarbete och
komptensfdrsdérjning.

Ingen direkt ansvars




1.10

Kompetensforsorjni

ng

1.11

Internrevisioner

1.12 Arbetsmilijé

och miljé

1.12.1 Arbetsmiljé

Organisationen skall
gore en kompetensanlys
arligen, denna skall
omfatta den samlade
kompetensen pa lang
och kort sikt.
Uppratta en
kompetensplan som
beskriver nodvandig
kompetens for att
forsorja
organisationen. Se
till at medarbetarna

har sarskild kompetens

dar sa kravs.
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Detta kan vi se 1

benchmarkingen ar ett

stort problem for

manga foretag.




1.12.2 Brandskydd

1.12.3
Nodlagesberedskap

1.12.4
Miljéutredning

+Dokumenterat
brandskyddsar
bete.

Organisationer som
dger eller &r
nyttjanderdttshavare
till byggnader eller
andra anldggningar
skall upprdtta
dokumenterade rutiner
f6r brandskydd.
Resultatet skall
dokumenteras och

bevaras.

Organisationen skall
uppratta dokumenterade
rutiner for att
inventera och
dokumentera alla

miljosituationer som

Detta har foretaget
fatt hjdlp med att
dokumentera, denna
information skall
sedan ldggas upp 1
foretagets

dokumentationssystem.
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dem och dess produkter
orsakar, dessa skall
sedan utvarderas for
att beddma deras
miljdpaverkan.
Informationen skall
uppdateras minst en

gang per ar.

Vissa punkter i kapitlet uppfyller foretaget aven initialt det
behéver bara dokumenteras i foretagets valda dokumentationsprogram.
Exempel pad punkter som foretaget uppfyller ar affarsidé, genomgang

med skyddsombud och arbetsmiljo.

2 Marknadsféring och férsdljning

Tabell 4.7

KAPITEL UPPFYLLER FR2000-KRAV SYNPUNKTER

2.1 Styrning av

marknadsféring och

foérsdljning
2.2 Férfragningar och Organisationen skall
offerter uppratta dokumenterade

rutiner fér hur
forfragningar skall ta om
hand och besvaras i tid.
I offerten skall

organisationen ta hansyn
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2.3 Bestdllningar och

bestdllningserkdnnande

n

2.4 reklamationer och

klagomdl

2.5

Kundtillfredsstdllelse

till alla krav som kan ha
inflytande pa den produkt

som efterfragas.

Organisationen kall
uppratta dokumenterade
rutiner for hur
reklamationer och
klagomal hanteras och

dokumenteras.

Foretaget far
foérlag pa
kundreklama-
tionsblankett
.Se bilaga nr
12

Foretaget uppfyller inte ndgon utav punkterna i detta kapitel.

4. Inkép
Tabell 4.8

KAPITEL

4.1 Styrning av
inkép

4.2 Bedémning och

vdrdering av

UPPFYLLER

+Register oOver

leverantérer

FR2000-KRAV

Organisationen skall:

. Upprédtta

SYNPUNKTER
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leverantérer

4.3

Mottagningskontroll

4.4 Lagerhantering

4.5 Kunds egendom

dokumenterade
rutiner fér
att beddéma
och vdlja
leverantérer
baserat pa
ett antal
kriterier.
Upprédtta ett
register over
godkdnda

leverantérer.

Organisationen skall

upprdtta

dokumenterade rutiner

fér lagerhd&llning,

mdrkning och interna

transporter.

40

Finns bifogad mall
for detta se bilaga

nr 14.




Foretaget uppfyller inte ndgon utav punkterna 1 detta kapitel,

forutom den strukna punkten kunds egendom.

5. Produktion och leverans

Tabell 4.9

KAPITEL

5.1 Produktionsstyrning

5.2 Kontroll, provning

och médtning

UPPFYLLER

+Har rutiner men
dem finns inte

dokumenterade

5.3 Underh3dll av
maskiner, fordon och

utrustning

5.4 Godkédnda, avvikande
eller kasserade

produkter

5.5 Kontroll-, mdt- och

provningsutrustning

FR2000-KRAV

Organisationen skall
upprdtta dokumenterade
rutiner f&r kontroll
provning och mdtning av
produkter och
processer. Resultatet
av dessa mdtningar
skall dokumenteras och

bevaras.

Organisationen skall
upprdtta dokumenterade
rutiner fér att
sdkerstdlla att
sammanblandning inte
sker mellan godkédnda,
kasserade eller

avvikande produkter.

SYNPUNKTER




5.6
Produktidentifikation

och sparbarhet

5.7 Leveransgenomgang

5.8 Emballering,
mdrkning och skydd

Punkt 5.1 kan strykas pa grund av att fdretaget 4r en grossist.
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6 Installation, montage och service

Tabell 4.10

KAPITEL UPPFYLLER FR2000-KRAV

6.1 Planering av
utrustning och

resurser

6.2 Godsmottagning
och férvaring av
egna eller
bestdllda produkter
hos kund

6.3 Arbete hos kund

6.4 Kund och

anvidndarinformation

6.5 Service och

garanti

43
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6.6 Slutkontroll

+Ingen slutkontroll
pda utfort arbete da
foéretaget 4r en

grossist.

Organisationen skall Vilket medfér

upprdtta dokumenterade att punkten kan
rutiner f6r nédvdndig strykas.
slutkontroll. Resultat
fran slutkontrollen

skall dokumenteras och

bevaras.

Féretaget kan stryka alla punkter utom en i detta kapitel férutom
service och garantiatgdrder, did en del av denna punkt uppfylls utav
féretaget och resterande i punkten kan strykas.

7. Dokumentstyrning

Tabell 4.11

KAPITEL

UPPFYLLER

7.1 Dokumentstyrning

FR2000-KRAV

SYNPUNKTER

7.2 Styrande dokument

7.3 redovisande

dokument

Organisationen skall
upprédtta
dokumenterade rutin
fér styrning av
dokument samt en
foérteckning Sver alla
de styrande dokument
som omfattas av detta

ledningssystem.
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Overgripande
bendmning pa
dokument som
beskriver policys
och krav,

till exempel vad,
ndr och hur nagot
skall gbras, vem

som skall gbra det

etc.




7.4

+Har intrandt

informationssdkerhet ddr all

personal
kommer at
information,
om man &r

behérig.

+Back up av
féretagets dokument
som ligger pa
intrandtet, sker pa

externa servrar.

Uppfyller punkten
helt.

I kapitel 7dokumentstyrning uppfyller foretaget endast punktnummer

7.4 helt.

8. Organisationsbeskrivning

Tabell 4.12

KAPITEL

Var bakgrund

Vara &dgare

UPPFYLLER FR2000-KRAV

Organisationsformen och

de stdérsta &dgarna.

SYNPUNKTER
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Var
verksamhet
och var

marknad

Hur ser vi

framdt

Vara kunder

Var
kvalitetsinr

iktning

Miljo

Arbetsmilijo

och

+Finns pa
féretagets

hemsida.

+Féretaget

har en

De vdrderingar som Styr
verksamheten och
organisationens vision pa

ldngre sikt

®*Hur organisationen
driver kvalitetsarbetet.

*Organisationens
riktlinjer fér kvalitet.

®*Hur organisationen styr
verksamheten fér att
kunna motsvara kundernas
krav,

behov och férvdntningar.

®*Hur organisationen
driver
arbetsmiljoarbetet.

Hur motsvara kundens krav

behov och férdndringar.

Brandskydd har foretaget
fatt hjédlp med utav mig,
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brandskydd

Hur vi

arbetar

Vilka vi &r

Vara

leverantdrer

Vara

tillgangar




Var ekonomi

Vara +Féretaget Organisationens ansvariga | P4 hemsidan finns
kontakter finns pa foér kontakter utat. ansvariga
Internet med kontaktpersoner. Denna
en egen information skall &dven
hemsida. finnas 1
dokumentationssystemet.

Vara

medarbetare

Hur du nar +Finns Uppgifter om Dokumentera

0ss kontaktuppgif organisationen: adress, kontaktinformation 1
ter pa fax, telefon, mail, dokumentationsprogrammet.
féretagets hemsida.
hemsida.

De punkter som foretaget uppfyller a4r var bakgrund, Arbetsmiljé och
brandskydd. I ©ovrigt sa &r det ett antal punkter som foretaget endast

behdver dokumentera informationen.

4.3 Resultat- val av hjdlpmedel

F6ljande kapitel behandlar val av hjalpmedel vid implementeringen,
och vad som framkommit efter urvalsprocessen. Resultaten presenteras

i tabeller dé&r fdoretagen granskas av urvalskriterierna.

4.3.1 Resultat-Ordning och reda

Netforms &r det enda programmet om FR2000 rekommenderar och
samarbetar med for att skapa. Dock ar programvaran endast for att

rita upp foretagets processer, dvs. de har ingen dokumenthantering.
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AM system ar dem enda som har utbildning inkluderat i priset, de har

aven flest antal kunder.

Madnadskostnaden &r baserat pa antal anstdllda pa John Fredrik AB,

vilket i1 dagslaget ar 45 stycken.

Tabell 4.12 Oversikt pa de kriterier som respektive féretag

uppfyller

Kriterier Addsystems | Ecowise AM system Netforms (Auto

Flow chart)

Utbildning, distans

eller kurs

Service/support

inkluderat

Inkluderar fdrdiga

processkartor/mallar

Antal anvidndare/kunder

Processhanteringsprogram

Backup av systemet En gédng per En gang per En gang per
dygn dygn dygn
Avgift
Uppsdgningstid 12 manader | 6 manader 12 manader | 12 manaders

serviceavtal

Rekommenderat av

FR2000 radet

AM system erbjuder ej fdrdiga mallar passade f6r FR2000, samt att de inkluderar
utbildning i priset. AM system dr det billigaste alternativet fb6r dokumentation.
Vid kombination utav AM system och Netforms (Auto Flow chart) sa far man det enligt

denna rapports kriterier kompletta systemet fOr dokumenthantering, detta eftersom
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Auto Flow chart inte har ndgon backup utav systemet, men programvaran innehdller

fdrdiga mallar som dr anpassade till FR2000.

4.3.2 Resultat- Lagbevakningstjdnster

Som vi ser i tabellen nedan sa& ar det endast Certway som ar
anpassade till just FR2000, dem ar aven det billigaste alternativet.
Certway uppdaterar dock bara en gang per ar, de andra foéretagen

daremot uppdaterar flera ganger per ar.

Tabell 4.13 Oversikt pd de kriterier som respektive féretag

uppfyller

Kriterier Certway Aptor Askengren

Avgift

Uppsédgningstid 12 manaders 12 manaders 12 manaders
avtal at gangen | avtal &t gangen | avtal at gangen

Antal
uppdateringar

per ar

Anpassat till Ja Nej Nej
£fr2000
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5. Resultat- handlingsplan

Detta kapitel innehdller en handlingsplan for foéretaget, vad som
dterstdr for dem att gdra for att fortsatta mot en certifiering.
Atgirdspunkterna i handlingsplanen ir indelade i samma kapitel och
har motsvarande punktnumrering som handboken har for att fa en bra

oversikt och kunna jamfora med nuldgesanalysen.

5.1 Ledningen

1.1 Foretaget behdver omprdva sin affirsidé, forslagsvis vid varje

ledningsmdte da den skall omprévas arligen.

1.2 Komplettera miljopolicyn sa att dem aven far policys for de
andra riktlinjerna vilka ar arbetsmiljo, kvalitet,
kompetensfdorsdrjning, halsa och sakerhet. Det kan racka md en
riktlinje for hela verksamheten diar omrdden som omfatta av

FR2000 finns som dela av helheten.
Dessa/den bor innehdlla fdéljande:

» Vad som &r viktigt for affdren och inom det delomrade
dér problem finns i verkligheten.

» Den riktning verksamheten skall stridva emot, dvs
malbilden for forbattringar inom de omrdden som
omfattas av FR2000.

» Det skall vara enkla och relevant fér verksamheten.

T bilaga nr 19 sa finns det exempel pa hur en fardig policy ser
ut, bland annat en heltdckande policy som inkluderar alla
riktlinjer i FR2000. Dessa kan foretaget anpassa till sin

verksamhet.

1. 3 Riktlinjerna 1 foéretagets policys utgdr grunden f6r hur malen
skall utformas. Nadr man tar fram mdlen kan man anvédnda sig utav
SMARTA-principens sex kriterier:

» Specifika, malen skall vara baserade pd affarsidé, konkreta

och enkla.
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» Miatbara, s& att mdlen/resultatet av dem ska kunna féljas upp
och redovisas.

» Accepterande/attraktiva, dvs. spegla de ataganden som
gjorts.

» Realistiska, dvs. méjliga att nd& och reella férutsittningar.

Y

Tidsatta, en pa forhand faststdlld tidsperiod.

» Ansvar for att det blir genomfdrt.

Exempel pa mal enligt FR2000 ar:

e Kundtillfredsstallelse, kan ma&tas genom att fdretaget
skickar blankett kundtillfredsstallelse, vilken finns
tillgédnglig gratis pa http://sv.surveymonkey.com

e Arbetsmiljo

e Brandskydd

.3 Miata mdluppfyllelsen, forslagsvis vid ledningsméotet.

Handlingsplaner for mdlen skall vara dokumenterade vid den

initiala revisionen, resultatet av dessa behdver dock inte

finnas férran vid nastkommande ledningsmote.

.4 Finna de lagar och krav som har betydelse f0r organisationens

verksamhet. Finns i rapporten en genomgang av ett par

hjdlpmedel for att halla kolla pa detta.

.5 Vd:n Mats Ljungberg pa John Fredrik &r ansvarig for att skriva

arbetsbeskrivning for alla anstallda.

1.5 Dokumentera hur order-, informations, kommunikations- och
rapportvagar fungerar inom verksamheten och till externa
intressenter. Beskrivningarna skall dterge den verkliga
situationen fér medarbetarna, detta kan gdras genom
arbetsbeskrivningar/befattningsbeskrivningar eller enkla

organisationsscheman (se bilaga nr 9).

1.6 Ledningen skall vid varje arligt ledningsméte folja upp
systemets funktion, detta gdrs genom att félja den uppsatta

dagordningen, allt som gas igenom skall dokumenteras.

Nedan foljer forslag pad dagordning for foretagets lednings mote:
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Motets Oppnande

Val av sekreterare

Faststallande av dagordning

Omprovning av foretagets affarsidé

Verksamhetsbokslut med analys av forbattringsadtgarder
Utvdrdering av maluppfyllelse

Fornyad mdlformulering

Kompetensforsdrjning

Uppfdljning av brandskyddet

Handlingsplaner

Ovriga fragor

YV V.V V V V V V V V V V¥V

Mbotets avslut
En utodkad version med forklaringar finns i bilaga nr 13.

1.7Beskriva sin organisation som processer. Val av programvara har
tidigare tagits upp 1 rapporten. Fdoretaget har valt vilka program

dem vill arbeta i baserat pa rekommendationer fran denna rapport.

1.7Ledningssystemet skall vara tillgangligt for alla medarbetare. AM
Dokument &r en molntjadnst for att hdlla dokument tillgdngliga och
uppdaterade, detta ar vad foretaget valt att anvanda sig utav,
urvalsprocessen finns ndmnd tidigare i rapporten. Det som aterstér
for foretaget ar utbildning for hur de skall arbeta i1 programmet.

Utbildningen a4r pa& distans under tva timmar.

1.9.1Jobba med standiga forbadttringar, genom att satta upp mal som
foretaget skall nd inom de omraden som ledningssystemet omfattar.

Har tidigare i rapporten namnt hur fdretaget skall arbeta med detta.

1.10Kompetensanalys sker genom mall “kompetensanalys”. Se bilaga

nummer 10.

1.11Internrevision skéts av féretag som man hyr in, eller s& kan
foretaget gora det sjalva. En genomgang av foretag som erbjuder
denna typ utav tjanst finns tidigare 1 rapporten under ”“resultat

hjalpmedel”.

1.12.1Arbetsmiljo, foretaget skall anvanda sig utav “Allman

checklista for skyddsrond”, vilken &r hamtad fran
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http://www.prevent.se/sv/arbetsmiljoarbete/systematiskt-

arbetsmiljoarbete/checklistor/. (2013-05-16)

1.12.1F6retaget skall &dven dokumentera alla olycksfall och till bud
i mall "uppfodljning av franvaro, ohdlsa, tillbud och olycksfall” se

bilaga 18

1.12.2Brandskydd, ansvarsfordelning finns i foretagets krisplan,
vilken skall dokumenteras i foretagets intranat, AM dokument.

Byggnads beskrivning med mera finns i bilaga nr 11.

1.12.3No6dlagesberedskap, ansvarsfdordelning finns i foretagets
krisplan, vilken skall dokumenteras i fdretagets intranat, AM

dokument.

1.12.4Dokumentera miljoaspekter, detta sker i programmet AM

Dokument.

5.2 Styrning av marknadsféring och férsdljning

2 .1Dokumentationen sker i AM Dokument.

2.20fferter kommer hamna i intrandtet. Fdretaget har redan mallar

for detta.

2.3Bestallningar kommer ligga i AM Dokument. Fdretaget har redan

mallar for detta

2 .4Reklamationer hamnar i AM Dokument, foretaget gar igenom dessa
vid varje arligt ledningsméte. Se mall ”“Reklamation produkt” bilaga

nr 12.

2.5Kundtillfredsstédllelsen utvarderas med blankett
"kundtillfredsstdllelse” som namnts tidigare i rapporten, sedan
dokumenteras denna i AM Dokument. Blanketterna skall tas upp vid

varje ledningsmdte dvs. arligen.
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5.3 Produktutveckling

Eftersom foretaget inte har nagon egen produktion sa kan man stryka

detta kapitel fran handboken.

5.4Inkoép

4.1Rutiner for inkdp skall beskrivas i AM Dokument dar processen

kommer att ritas upp.

4 .2Beddmning av leverantdrer sker genom mall,
"Leverantorsbeddtmning”. Se bilaga nr 14. De leverantdrer som

godkanns skall dokumenteras i1 AM dokument som leverantdrsregister.

4 .4Beskrivningar av hur lagerhallning, mdrkning och interna
transporter genomfors kommer att ske i AM Dokument. Detta med hjalp

av ritverktyget ”“processkartan”.

5.5Produktion och leverans

5.2Dokumentera rutiner for kontroll, provning och matning i AM

Dokument.
5.2Dokumentera skyddsombudets genomgang i AM Dokument.

5.4Dokumentera rutiner for avvikande eller kasserade produkter,
kontroll-, ma&t och provutrustning i AM Dokument. Se bilaga 12
"reklamation” mall for avvikelser, samt bilaga 15
"inventarieforteckning maskiner och verktyg” och bilaga nr 16

"underhdllskort maskiner”.

5.8Beskriv och dokumentera emballage, markning och skydds process

med processkartan i1 AM dokument.

5.6 Installation, montage och service

6.5Beskriv hur service, kontroll och garantidtaganden genomfodrs.
Detta gors i1 AM Dokument. Foretaget har rutiner for garanti fran

sina leverantdrer, men rutinerna ar ej dokumenterade.
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5.7 Dokumentstyrning

7.1A11a foretagets dokument hanteras i1 de programvaror/tjdnster som
detta projekt har hjalpt dem att vadlja, dessa ar AM Dokument,
processkartan och Auto Flow Chart. AM dokument och processkartan ar
fran samma féretag, processkartan ingick kostnadsfritt vid

bestallning av AM dokument.

5.8 Organisationsbeskrivning

Efter intervijuer med Mats Ljungberg som &r VD pa John Fredrik AB sa
har det framkommit att féretaget har all information som behdovs for
detta kapitel, men det behdver dokumenteras. Foretaget behover
endast folja strukturen pa organisationsbeskrivningens obligatoriska

punkter, dessa finns listade i1 nuladgesanalysen.

Foretaget har aven fatt hjdlp med delar utav detta kapitel, det

finns kommentarer pa& dessa punkter i nuldgesanalysen.
De delar som aterstar ar:

» Kvalitétsinriktning, ”vara kunders behov”, dessa kan
forslagsvis baseras pa resultat fran kundndjdhetsundersdkningen
som namnts tidigare i rapporten.

» Miljo, baseras forslagsvis pa foretagets
miljdaspekter/miljomal.

» Vara kunder, en beddémning fran fdretagets leverantdrer kan
forslagsvis utgdra grunden for foretagets referenser. De kan
anvanda sig utav blankett leverantdrsbeddtmning, se bilaga
nummer 14.

» Vara medarbetare, fdretaget kan fdérslagsvis anvanda sig utav
blankett kompetensanalys och utvadrdera resultatet utav denna,

se bilaga nummer 10.
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6. Diskussion

De foretag som vill skoéta sin verksamhet enligt standarder maste ha
alla led i a&tanke vid implementering, det vill s&dga slutkonsumenter,
standardiseringsorganisationer och leverantdrer. Man kan darfdor aven
forutsatta att for- respektive nackdelar kan skifta for olika
intressenter, detta eftersom alla tillexempel har olika slutkunder

och fyller olika funktioner pa marknaden.

Eftersom ledningssystem utvecklas s& har det efter att rapporten
pabdrjades skett uppdateringar av ledningssystemet, vilket har lett
till omstrukturering av redan skrivet material i fdretagets handbok.
En del kapitel i handboken har sammanslagits, blivit borttagna eller
forandrade, sd en del material som skrivits har i slutdndan inte

anvants.

Pa grund av att uppdateringen av ledningssystemet s& har de
foretagen som deltagit i benchmarkingen inte samma upplagg det vill
sdga samma kapitelindelning pa deras handbdcker som John Fredrik AB

kommer att ha 1 sin version.

I benchmarkingen var det endast ett fatal foretag som deltog i
undersdkningen och eftersom foretagen &r en urvalsgrupp sa ar
statistiken inte generell utan att det kan méjligen exempelvis vara
paverkat av vart foretagen &r beldgna eller liknande. For denna
rapport som riktar sig just emot John Fredrik AB s& ar resultatet
applicerbart och har varit en hjalp pa vagen for att undvika de
saker som benchmarking foretagen upplevt som problematiska i

implementeringsprocessen.

I benchmarkingen s& framkom det att inget utav de tillfragade
féretagen har anvant sig utav nagot hjdlpmedel vid dokumenthantering
sdsom Auto Flow Chart, varfdr finns det dad sa mdnga foretag som
sysslar med detta? De erbjuder inte enbart dokumenthantering, utan
de erbjuder aven konsulttjanster, och det verkar ju onekligen vara
en blomstrande bransch eftersom nastan alla foretag i undersdkningen
anvander sig utav en konsult. Benchmarkingen pavisade &aven att

kommunikation ar ett problem i foretagen, att kommunicera kunskap
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till medarbetarna internt. Detta problem kan jag aven se hos John
Fredrik AB, d& innesédljarna inte har nagot gemensamt satt for det
interna kommunikationsflddet. Ett exempel pad detta &r att en kund
kan bestdalla en vara av saljare 1 samtidigt som en annan kund
bestdller samma varor fast fran sdljare 2, detta kan medfdra att det
inte finns tillrédckligt lagerfdrda varor och saledes blir leveransen
uppskjuten, vilket medfdr man kan inte bestdmma tid for leverans med

foretagets egna turbilar m.m.

Den externa kommunikationen i foretaget kommer &ka avsevart till
f61jd av implementeringen av FR2000, d& man tillexempel utvarderar

sina underleverantdrer och foljerupp kundndjdheten.

Da implementering av ledningssystem dr ett nytt omrade foér mig sa
har projektet givit mig mycket ny kunskap, d& jag har behovt lara
mig rutinerna/stegen under tiden jag genomfért projektet. Tidigare
har jag last kursen Kvalitets- och Miljodledning pa Chalmers tekniska
hogskola dar fick vi hjalpa ett foretag att bli klara infor
eventuell miljodiplomering, darfér har jag en del kunskap inom
miljodelen i FR2000, tillexempel hur man skriver en miljopolicy med

mera.

I nuldgesanalysen framkom det att foretaget initialt uppfyller en
del av ledningssystemets krav. Analysen utger grunden for
handlingsplanen da man ser vad som fattas infdér den kommande

internrevisionen.

Ndr John Fredrik AB har gatt igenom hela handlingsplanen punkt for
punkt sa ar nasta steg i implementeringsprocessen att genomfdra en
internrevision utav ledningssystemet. I ”“Nyckeln till framgang med
FR2000”7™% s& finns det en revisionschecklista som John Fredrik AB

kan anvanda sig utav for att utfdra internrevisionen pad egen hand.

Vart att tédnka pd infor internrevisionen &r att ”“Organisationen far
anvanda den struktur, numrering, rubrikindelning etc. som man finner

7431 58 linge de rutiner som motsvarar

lamplig f6r sin dokumentation.
kraven 1 FR2000 inte foéljer/latt kan relateras till samma kapitel
och avsnittsnumrering i foretagets handbok skall det finnas en

korsreferenslista som styrker sambandet. Fdéretaget John Fredrik AB
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ansvarar sjalva for att denna korsreferenslista uppréattas och

underhdlls. !

Efter detta skall fértaget kontakta FR2000 for att lamna en
offertforfrdgan, samtidigt som dem skickar in sin
organisationsbeskrivning till FR2000. Foéretaget blir sedan
kontaktade av en FR2000 certifierad revisor, tillsammans bestammer
dem tid och datum for revisionen. Eventuella avvikelser som
framkommit skall atgédrdas, och foretaget far forslag pad atgarder for

dessa ifrdn revisorn och en tid da dm skall vara &atgadrdade.

Det finns sadledes en del saker kvar for foretaget att goéra, da dem
precis pabdrjat sin resa emot certifiering och enligt de fdoretag som
deltog i benchmarkingen sa tar det langt tid att implementera

ledningssystemet svaren varierade fran 150-300 timmar (ca 5 manader).
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Bilaga 1 Benchmarking foretag

e Goteborgs el och rérjour AB

Ardds Industrivag 28, 422 43 HISINGS BACKA, Sverige
Organisationsnummer:556335-3324 - Telefon: 031-50 01 20

Kontaktpersoner: Joérgen Virdhage, Glenn Olsson

e Torebrings grossist AB

Stigbergsvagen 7, 578 22 ANEBY, Sverige
Organisationsnummer:556506-6783
Telefon: 0380-478 80

Kontaktperson: Matts Torebring

e Lasspecialisten Bréderna Nykom AB
varmlandsgatan 15, 413 27 GOTEBORG
Organisationsnummer:556112-4412
Telefon: 031-775 19 90

Kontaktperson: Titti Ahlin G&6thberg, administrator
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¢ Kortedala Glasmdsteri AB
Minutgatan 2, 415 08 GOTEBORG
Organisationsnummer:556106-5003
Telefon 031-46 00 40

Kontaktperson: Finn Orring, VD/Civilingenjor
e THURIXgruppen AB

Lars Kaggsgatan 15
415 03 Goteborg
Tel: 031-19 90 30

Org.nr: 556491-4694
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Bilaga 2 Benchmarking fragor

e Varfor valde ni just FR200?

e Jamforde ni FR200 med andra ledningssystem innan ni bestamde
er?
» jamférde med andra ledningssystem;

- Vad var avgdrande vid valet?

— Har ni nu i efterhand bdérjat fundera pad att infdra andra

typer av ledningssystem?
» Jamforde inte med andra ledningssystem;

- Har ni nu i efterhand bérjat fundera pa att inféra andra

typer av ledningssystem?

e Anlitade ni en FR2000 konsult, eller gjort arbetet sjalva?

» Om anlitat konsult;

- Varfor valde ni att anlita en konsult? Tidsbrist, brist pa

kunskap inom foretaget etc.

— Hur lang tid tog det att infdéra systemet?

— hur mycket tid la ni sjalwva?
— Gick personalen nagon utbildning fér att kunna ansvara for
nagot omrade?

» Gjort arbetet sjalva;
- Hur lang tid tog det att infdra systemet?

- Gick ni ndgon utbildning for att kunna utfdra arbetet

sjalvar
- hur mycket tid la ni pa detta?

e Har ni strukit négot fran handboken, som ni ej funnit vara av
relevans for foretaget:
» Ej strukit ndgot, pa grund av?

» Strukit, hur motiverat detta?

e Hur ser ansvarsfordelningen ut?
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» Har personalen sj&lva anmalt intresse av att ha ansvar
for en viss del? Eller har de blivit tilldelade
ansvarsomraden?

Vad har ni sett for fordelar sen ni skaffade systemet;

» Inom vilka omrdden exempelvis ekonomiskt, mer
strukturerat etc.?

Vad har varit svarast att uppna:

» Vad har varit svarast att uppratthalla?

Har ni anvadnt er utav nagot hjdlpmedel exempelvis Auto Flow
Chart som FR2000 rekommenderar pa sin hemsida?

» Om inte, anvant sig utav nagot annat hjalpmedel/ verktyg?
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Bilaga 3 svar benchmarking Torebrings grossist

AB

Valde systemet fOr att de trodde att de var det enklaste att skaffa,
dem jamforde ej med andra ledningssystem, de hade hort att detta

skulle vara enklast att implementera. Besvikna over ledningssystemet
da det har inneburit mycket pappersarbete. Ej funderat pad att infdra

andra ledningssystem.

Dem la cirka 550 timmar pd att infdéra systemet, och de anviande sig

av en konsult som de hyrde in.

Dem hade en intern utbildning fér personalen pa tva dagar,

personalen blev tilldelade ansvarsomraden.

De svarigheterna som de fann med systemet var att det vara manga

lagar och paragrafer, och att det var trakigt.

Inga hjdlpmedel, sadsom Auto Flow Chart, de anvande sig endast utav

parmar som alla i personalen har varsin utav.

De har inte strukit nagot fran handboken.
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Bilaga 4 svar benchmarking Goteborgs el och

rorjour

Valde FR2000 for att ISO var for tungt, och de gav lika mycket

poang.

De anvande sig utav en konsult som de hyrde in ca 50 timmar pa grund
av tidsbrist, de lade cirka 100 timmar sjadlva. Konsulten gav
uppgifter som de skulle gdra till nasta mdte och tips hur de skulle

skriva. De hyr dven in konsulten nagra timmar infdr revisionen.

De anser att ledningssystemet har inneburit tidsbesparingar for

foretaget och att de fatt godteborgsavtal.

Personalen har inte gadtt nagon utbildning och de har inga
ansvarsomraden. De som ansvarar for att systemet funkar som det

skall &r cheferna.

Systemet finns pa datorerna, men de ligger bara som filer de har ej

anvant sig utav nagot speciellt program fér detta.

Konsulten har hjdlpt dem att sld ihop vissa kapitel i handboken,

samt aven stryka vissa delar.

Svarast var at hitta tid, underlatta dock med konsulten.
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Bilaga 5 svar benchmarking Lasspecialisten

Broderna Nykom AB

— Vi valde FR2000 for att det &r bransch anpassat for oss

lassmedsforetag. Det &r utarbetat av varat foérbund SLR.

- Vi jamforde med IS09000 systemet och kom efter tips fran SLR fram

till att FR2000 passade oss bast.
- Vi anlitade en FR2000 konsult som hjadlpte oss mycket.

— Vi har lagt ner en hel del tid pa detta! Det ar ju mycket
skrivjobb sa& det blev ett antal timmar! Har inte r&knat antal timmar

sd jag kan presentera siffror, men manga ar det!
- Utbildning f6r internrevision har genomgatts.

- Vi anser att avsnitt 5.5 inte har riktig relevans for varat

foretag.

- Vi har haft bdgge delarna nar det gdller ansvarsomraden, men ingen

har blivit tilldelad nagot ansvar de inte har valt att ha!

— Vi har fatt mera struktur pa verksamheten. Avvikelser fangas upp

fortare och atgdrdas lattare i och med rutiner som skapats.

- Det som egentligen varit svarast &r att bryta gamla vanor! Ibland
har det varit svart att fa samtlig personal att forstd varfoér vi gor

saker, ”“det har ju funkat bra tidigare”.
- Man far néta in vissa delar!

— Vi har inte anvant oss av nagra hjdlpmedel typ Auto Flow Chart.
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Bilaga 6 svar benchmarking Kortedala

Glasmasteri AB

varfor valde ni just Fr2000? FR2000 har branschanpassats av var

branschférening.

- jamforde ni med andra ledningssystem innan ni bestédmde er for just
detta? Innan vi pabdrjade arbetet med certifiering funderade vi pa
ISO-certifiering, men valde FR 2000 p.g.a. att det verkade lattare
och att vi redan pabdrjat ett ledningssystem enligt detta.

- Har ni nu i efterhand borjat fundera pa att infdra andra typer av

ledningssystem? Nej.

-Anlitade ni en FR2000 konsult, eller gjort arbetet

sjalva? Gjorde det sjalva!
- hur mycket tid la ni sjalva? Totalt ca 5 manader, ca 300 tim.

- Gick personalen nagon utbildning for att kunna ansvara fér nagot

omrade? Nej.

- har ni strukit ndgot fran handboken, som ni ej funnit vara av
relevans for féretaget? Ja, kapitel 3, 6-8. Vissa bitar fran 6-8 har

arbetats in i kapitel 5.

- Har personalen sjalva anmalt intresse av att ha ansvar for en viss
del? Eller har de blivit tilldelade ansvarsomrdaden? Nej och nej. Vi

ar fortfarande implementeringsskedet. Det kanske kommer?

— Vad har ni sett for fordelar sen ni skaffade systemet? Att bli
medveten om alla fel som gdrs av oss och andra och hur mycket det
kostar. Att komma igdng med rutiner som bdr gdras och att fa saker

dokumenterade
- vad har varit svarast att uppnd? Att dokumentera alla avvikelser.

- anvande ni er utav nadgra hjadlpmedel, exempelvis Auto Flow
Chart? Nej. Inte annat an dokumentmallar framtagna av

Glasbranschfdreningen.
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Bilaga 7 svar benchmarking THURIXgruppen AB

Vi valde FR2000 pga. att revisionen har fast pris, jamfort med ISO.
Ja, vi jamforde det mot ISO.

Vi har planer pa att skaffa ISO i framtiden.

Vi anlitade en FR2000 konsult, Kjell Jansson.

Vi la ner manga timmar sjadlva pad ledningssystemet, men hur manga det

vet jag inte.
En mans foretag, finns ingen annan personal att utbilda.

Det var nagra punkter som vi strdok fran handboken som inte vi

behovde.
Inga storre fdrdelar som vi har markt av sen vi skaffade det.
Det svaraste att uppnd var miljomalen.

Inga hjadlpmedel anvadndes sasom Auto Flow Chart tillexmpel.
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Bilaga 8 Miljodiplomering
COWI AB
Miljodiplomerar verksamheter i Vastra Gotalandsregionen. Godkand

till mars 2015.

Kontakt: Maria Hedqgvist - mhe@cowi.se

Dekra Industrial AB

Miljodiplomerar verksamheter i hela Sverige. Godkand till mars 2016.

Kontakt: Michelle Johansson - michelle.johansson@dekra.com

Eskilstuna Energi & Miljé AB

Miljodiplomerar verksamheter i hela Sverige. Godkand till december
2015.

Kontakt: Susanna Thorn - susanna.thorn@eem.se

Géteborgs Stad

Miljodiplomerar verksamheter 1 Goteborgsomradet. Samarbetar med
ytterligare cirka 25 kommuner om miljodiplomering, framst i Vastra
Gotaland. Godkand till december 2013.

Kontakt: Ann-Marie Ramnerd - ann-marie.ramnerol@miljo.goteborg.se

Jadrfédlla kommun

Miljodiplomerar verksamheter i Jarfadlla kommun. Godkand till
december 2013.

Kontakt: Morgan Pettersson - morgan.pettersson@jarfalla.se

Ekocentrum Syd - Miljoédiplom Syd

Miljodiplomerar verksamheter i sddra Sverige. Godkand till oktober
2014.

Kontakt: Mikaela Rosander - mikaela.rosander@ekocentrumsyd.se

Miljostegen i Stockholm ekonomisk férening

Miljodiplomerar verksamheter i hela landet. Har avtal med Stockholms
stad om miljodiplomering. Godkand till december 2013.

Kontakt: Annika Johansson - annika.johansson@miljostegen.se

71


mailto:mhe@cowi.se
mailto:michelle.johansson@dekra.com
mailto:susanna.thorn@eem.se
mailto:ann-marie.ramnero@miljo.goteborg.se
mailto:morgan.pettersson@jarfalla.se
mailto:mikaela.rosander@ekocentrumsyd.se
mailto:annika.johansson@miljostegen.se

Miljéstrategen

Miljodiplomerar verksamheter i sddra Sverige. Godkand till januari
2015.

Kontakt: Jens Ottosson - jens@miljostrategen.se

Region Varmland

Ar huvudman f6r miljddiplomeringen i Viarmland och har samarbete
med 9 kommuner i lanet. Godkand till januari 2016.

Kontakt: Siv Jansson - siv.jansson@regionvarmland.se

SamCert AB

Miljodiplomerar verksamheter i Goteborgs- och Stockholmsregionen
samt 1 Bohuslan. Godkand till januari 2015.

Kontakt: Ann-Sofie Gustafsson - ann-sofiel@samcert.se

Sustema - EMS Konsult AB

Miljodiplomerar verksamheter i hela landet. Har avtal med Stockholms
stad om miljodiplomering. Godkand till december 2013.

Kontakt: Ellinor Avsan — ellinor.avsan@sustema.se
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Bilaga 10 Kompetensanalys

Arbetsuppgifter | Jag har
kédnnedom
om

1

2

3

4

5

Osv

Kan arbeta
inom
omradet med

stéd.

Kan arbeta
sjdlvstandigt

inom omradet

Kan lara
andra
inom

omradet.

Jag har
behov av
mer
kompetens.

Kommentera




Bilaga 11 Brandskydd

Blankett namn Blankett nr

@ VERKSAMHETS- OCH 11.13.2.1
BYGGNADSBESKRIVNING

Fastighetsbeteckning kvilleb&dcken Utfardad av Datum
59:6
Allmant byggnad/anlaggning Byggnadsbeskrivning
Fastighetsagare Byggnadsar
Capax KB 1953

Organisationsnummer

916554-1773

Senaste stdrre andring skedde ar:

2006

Besoksadress

Generatorsgtan 1

Byggnadens totala yta i m?

9001

Utdelningsadress

Antal vaningar ovan mark

3

Agarens kontaktperson (namn och
tel.nr)
Nina Granath

0703082816

Antal kallplan
1

Allmant om verksamheten

Verksamhet 1 byggnaden

Organisationsnummer

556008-6323

Vilken typ av verksamhet som
bedrivs
Bolaget bedriver grossisthandel

inom el- och VVS-branschen.

Fastighetsbeteckning Planl
lager
Namn pa foretaget Plan?2
John Fredrik Aktiebolag kontor
Besdksadress Plan3
Generatorsgatan 1, kontor
41705 GOTEBORG
Utdelningsadress Verksamhetens yta i m’
Box 8963 9001

40274 GOTEBORG

Verksamhetens kontaktperson

Verksamhetstider (arbetstider)
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http://www.facebook.com/johnfredrikab?ref=stream

(namn och tel.nr) 06.30 - 16.30
Allmant
Ar ansvaret for brandskyddet Om ja, hanvisa till

inom foéretaget klarlagt? ja

organisationsplanen

Nina Granath

Vilket storsta antal anstallda
ar pa plats nar verksamheten ar
i full drift?

30

Vilket minsta antal anstallda éar
pa plats ndr verksamheten ar i
full drift?

15

Vilket antal personer, utdver de
anstdllda ar pa plats néar

verksamheten ar i full drift?

Ca 10-15

Hanteras brandfarlig eller
explosiv vara i lokalerna?

Ja, bioetanol

Om ja, sker hanteringen o&ver
tillstandspliktig méngd?

nej

Kommentarer:

Brand

Utrymningsplan finns placerat pa varje vaning

Nodutgangsskyltar finns pa varje plan

Brandslackarskyltar finns

Brandlarm finns,

Hj&rtstartare finns,

anvandas

Brandfiltar finns

som ar kopplat till Securitas(ej lager)

personalen har kunskap om hur den skall
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Bilaga 12 Reklamation

Blankettnamn Blankett nr
REKLAMATIONSUTREDNING (11.5.2.1
.ﬂ . [JAVVIKELSERAPPORT
FORETAGET AB O

Produkt/bendmning Artikel nr / Ritnings nr Serie nr
Kund/leverantor Order nr Projekt
Telefon nr | Telefax nr Intern faktura nr Felet upptéckt
Antal levererade Tagna i bruk Uppréttad av Reklamationsdatum
Beskrivning av avvikelsen:

Datum Sign
Atgérd:

Datum Sign
Orsak till avvikelse:

Datum Sign
Slutliga atgarder som sakerstaller att avvikelsen ej aterupprepas:

Datum Sign
Felkalla Atgard
[] Kund/Leverantér [] Verktyg [] Kreditering [] Lager kontrollerat
[] Ritning ] Kontroll ] Nytillverkning ]
[] Arbetsinstruktion U] [] Justering [] stangd av

Kostnad (ifylls vid behov)

Eventuella anmérkningar

Material: |

77




Arbete:

Transporter:

Ovrigt:

Summa:

Atgéarder utférd av
[ Garanti, debiteras ej Kund  []Service, debiteras Kund
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Bilaga 13 Agenda ledningens mote

Agenda

1.Tidigare
genomgangar inom

foretaget

2 .Ekonomi

3.Policy

Forklaring till punkten
(standardkrav att
uppfylla)

Resultat, budget och
6vrig ekonomi. Ekonomisk
uppfdéljning av
kvalitetsanknutna
aktiviteter som

reklamationer, fel etc.

Hur har det gatt och
varfér? Vilka adtgdrder
planeras for att
forbdttra resultat och

kassafléde?

79

Underlag till punkten
(dokument som

faktaunderlag)

Resultat- och

balansrdkning.

Férfallolistor
kundfakturor. Uppgifter
om pagaende arbeten och

fakturering etc.

(Ekonomiska dokument och
underlag fran
reklamationer med krav
pa ersdttning
alternativt interna

kostnader.)




6 Mal och
maluppféljning

7 Revisioner,
uppféljning och

diskussion
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Bilaga

14 Leverantdorsbeddémning

Foretag Blankett nr. Produkt/tjanst Etableringsar
Utfardad av Omséttning
Datum Antal anstéllda

Adress Kvalitetsansvarig Agarforhallanden

Postnr Ort Telefon Fax

Kontaktperson

Ne

Har foretaget en kvalitetspolicy?

Har foretaget ett dokumenterat kvalitetssystem?

Om ja, wvilken

] O

Ar ert kvalitetssystem certifierat ?

Om nej, planerar ni att certifiera er? Nar-?

Har ni i foretagsledning ndgon som ar ansvarig for infdrande
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och utveckling av kvalitetssystemet och kvalitetspolicyn?

Ar organisation, ansvar och befogenheter avseende kvalitet

fullt klarlagda?

[]
[

Har

ni

en kvalitetsmanual? Om ja, bifoga ett exemplar.

Har

ni

kvalitetsplaner?

Har

ni

regelbundna kvalitetsrevisioner inom foretaget?

Har

ni

rutiner for avvikelser?

Har

ni

rutiner f&6r handldggning av kundreklamationer?

Anvands revisioner, avvikelserapportering och reklamationer

for att korrigera brister?

O O O 0O O O
O O O 0o o o

Har ni rutiner for att folja orderprocessen och informerar ni

alltid kunden vid risk for leveransforsening?

[]
[

Kommentar/beddémning
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Bilaga 15 Inventariefodrteckning maskiner och

verktyg

FORETAGET AB

Blankettnamn

INVENTARIEFORTECKNING
MASKINER OCH VERKTYG

Blankett nr

Maskinnamn, typ

Maskin nr

Leverantor Inkopsar

Anmarkning
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Bilaga 16 Underhallskort maskiner och verktyg

ﬂ FOREFTACET AR

Blankettnamn

UNDERHALLSKORT

MASKINER OCH VERKTYG

Blankett nr

1153.2

Maskin nr Maskin nr (leverantdrens) Fabrikat Arsmodell
Maskinnamn, typ Leverantor Inkdpsdatum
Uppréttad av Datum

Smorjinstruktion

Underhallsinstruktion

Maskindata

ATGARDSHISTORIK

Datum

Specifikation av atgard alt. hanvisning till spec. fran
utomstaende leverantor

Sign. Anmarkning
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Bilaga 17 Uppfoljning av franvaro, ohialsa,

tillbud och olycksfall

Ar Ar
Man
Antal rapporterade smaskador .
Kvinnor
Antal rapporterade mindre, ej allvarliga, Man
skador Kvinnor
Antal rapporterade tillbud Man
Kvinnor
Antal identifierade risker
Allvarliga skador Man
Kvinnor
Antal sjukskrivningsdagar Man
Kvinnor
I P S | L
Antal sjukskrivningsdagar Man
Kvinnor
I ol L
Antal franvarotimmar for vard Man
av Kvinnor
Antal dagar for pappaledighet
Personalomsattning Man
Kvinnor
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Bilaga 18 Arbetsskada/olycksfall

Dokumentnamn Dokument nr
. ARBETSSKADA/OLYCKSFALL|11.1.13.1
FORETAGET AB
Sida 86(95)
Utgava
1:99
Typ av skada/olycksfall Objekt Diarie nr
Upprattad av Datum
Den skadade Skyddsombud Datum
1. Vem har utredningsansvaret (namn)?
2. Vilka ska vara med vid utredningen?
Arbetsledaren
[ ]oa [ Nej
Skyddsombud
[ ]Ja Error! Reference source not found.[ |Nej Error!

Reference source not found.

Den skadade

[[]oa [ INej

Ovrig féretagshidlsovardspersonal

[[]oa [ INej
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3. Kontakt med Yrkesinspektionen (vid svara olycksfall)?

[ ]oa [ INej
4 .Anmalan till Forsakringskassan (sarskild blankett).
[ ]oa [ INej
5. Anmalan till Arbetsmarknadsforsadkringar AMF, TFA?
[ ]oa [ INej
6. Har nagot tillbud tidigare rapporterats?

[ Joa [ INej

7. Handelse
Skadeplats?

FKF 92107

Maskinfel?

Utrustnings/tillbehérsfel?

Skyddsutrustning?

Sysselsattning vid skadetillfallet?

Handelseforloppet?

Olycksfallsorsak?

8.Atgard:
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Bilaga 19 Policys

Policy helhetsperspektiv, dvs. alla riktlinjer

Platmontage strdvar efter att méta kundens behov av varor och tjdnster som
infriar kraven pa pldtmontage i byggnader och kylanldggningar. Dessa
produkter monteras huvudsakligen med material som ar fornyelsebara, kan
atervinnas och sakra anvidndandet. Dr spetskompetens kdnnetecknar foretagets
strdvan att 1 varje 6gonblick uppfylla kundkrav, med fokus pd& personlig och
yrkesmédssig utveckling. Och en arbetsmiljd, brandskydd och
nodldgesberedskap som omfattas av ett hdllbart skyddsarbete vid montage med

14g incidentgrad.
Kvalitetspolicy

For Platmontage ar kvalitet den storsta garantin for vart fortbestand och

var expansion.

For Platmontage ar kvalitet:

e Att vara medarbetares samlade kunskaper och erfarenheter kommer vara

kunder tillgodo
e Att leverans av bestdlld produkt sker i ratt tid

e Att erbjuda kunden den mest kostnadseffektiva ldsningen som uppfyller

kundens krav

e Att vart verksamhetsledningssystem fortldpande utvarderas och

forbattras

e Att ge medarbetarna tillridcklig information och utbildning samt att
avsatta erforderliga resurser for att kvalitetsarbetet skall bli

effektivt

e Arr regelbundet forbattra verksamheten i riktning mot &kad

kundtillfredsstallelse och minskade kvalitetsbrister
Miljopolicy

Genom att Platmontage omsorgsfullt valjer leverantdrer vilka aktivt visar
att de oss bidrar till att minska var miljopaverkan och darmed kunna
producera vara tjanster sd resurssnalt som méjligt vilket frédmjar sdvadl en

god naturmiljd som ekonomi.

Vi skall prioritera fdljande:

e Killsortering
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e Arbeta med att optimera energianvandningen. Vid all processutveckling

och nyinstallation ska hdnsyn tas till energidtgang

e Vara transporter av varor ska samordnas och optimeras
Kompetenspolicy

Platmontage har alltid lagt stor vikt vid engagemang, allas delaktighet och

arbetstillfredsstdllelse samt personlig och yrkesmédssig utveckling.
En del i verksamheten ar stravan efter tillvaxt av kompetens hos oss.

Platmontages riktlinjer for kompetens innehdller punkter som genomsyrar det
dagliga arbetet och paverkar direkt vara relationer med kunder, egna

leverantorer, m fl.

Riktlinjerna innebar att:

e TLedningen verkar aktivt for att uppratta och utveckla kompetensen i
foretaget

e Kartlagga de kompetenser som behévs pa respektive funktion och hos
varje medarbetare for att Platmontage ska kunna uppfylla stédllda
verksamhetsmal

e Tillsammans med medarbetarna gdra en utvecklingsplan for att
mojliggdra fOr var och en att regelbundet utveckla sin kompetens i
syfte att mota kundens, Platmontages och medarbetares nuvarande och

framtida behov

e Alla medarbetare har personligt ansvar fOr egen kompetensutveckling
Arbetsmiljopolicy

Platmontages tanke &r att kvalitet pa tjanst och kvalitet pd& arbetsmiljsé ar
tva komponenter som maste samverka. Slutprodukten skall ge
kundtillfredsstédllelse och utgdra anledning till kép idag, saval som i

framtiden. Arbetsmiljoén under utfdrande skall ske under sédkra fdorhdllanden.

Dt systematiska arbetsmiljdarbetet sker enligt den handlingsplan som
arligen upprattas i1 samverkan inom foretaget. Kvalitet i dessa bada begrepp

skall vara kand och tillédmpas av var och en inom vart fdretag.
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