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Sammanfattning

Projektet syftar till att utveckla ett nytt koncept for rolluper med avsikt att kunna nyttjas som
plattform och gors pa uppdrag av foretaget KG Spennare AB. Branschen som tillhandahaller
exponeringsprodukter ar idag vildigt begransad med ganska fa aktorer som erbjuder snarlika
produktportfoljer, samtidigt som forsiljningskedjan frén tillverkare via distributorer till
slutkund ar lang. Genom att gora ett plattformskoncept vill man kunna spara in pa antal
komponenter och oka flexibiliteten vid vaxling mellan olika rollupmodeller.

I ett forsta stadie gjordes datainsamling, daribland brukarstudier pa maéssor, tryckerier och
i retailmiljoer. Den senare kontexten undersoktes framst i syfte att utvirdera mojligheterna
for Spennare att etablera sig inom retail dir de i nuldget inte finns representerade. Det sparet
avslutades efter brukarstudierna och efterfoljande analys d& det ansags skilja sig for mycket
fran det tidigare definierade rollupkonceptet och istillet skulle resultera i en helt annan
produkt.

Utifran insamlad och analyserad data togs ett flertal koncept pa losningar fram. Ett av dessa
anvande en ny mekanisk princip, vilket tillat flexibilitet vad galler bland annat breddjustering.
Detta koncept valdes i samrad med foretaget att vidareutvecklas.

Vidareutvecklingen skedde genom att i ett forsta skede bygga upp snabba modeller for att
testa om den tidigare oprovade mekaniken skulle fungera. Efter denna verifikation designades
samtliga komponenter for att mota de dimensionella, funktionella, miljorelaterade och
utseendemaissiga krav som stillts pa det nya konceptet och utvirderades darefter mot
kravlistan.

Projektets leverabler ar ett, i CATIA v5 modellerat, koncept av den nya produkten samt en
rekommendation vad géller vidare utvecklingsarbete.






Abstract

The project aims to develop a new concept for roll ups with the intention to enable usage as a
platform system and is made on request by the company KG Spennare AB. The industry that
provides display solutions is currently very limited with few agents offering similar products,
while sales chain from manufacturers through distributors to end customers is long. Creating a
platform system would enable reduction of the number of components and increase flexibility
when swapping between different roll up models.

The first phase in the project was to collect data, including user studies at exhibitions, printing
agents and in retail environments. The latter context was examined primarily to evaluate the
potential for Spennare to become a display solution agent in retail environments, where they
currently are not represented. The path was not further investigated after the user studies and
the subsequent analysis, as it was considered to differ significantly from the previously defined
roll up study and would instead result in a completely different product.

Based on the collected and analyzed data several concepts were developed. One of these used a
new mechanical principle, which allowed flexibility regarding width adjustment among other
things. This concept was selected in consultation with the company to be developed further.

The first step in the following development was to build models to test if the
new mechanical principle would work. After this verification all components
were designed to meet the dimensional, functional, environmental and aesthetic
requirements set for the new concept and then evaluated against the requirements list.

The project deliverables are a CATIA v5 modeled concept of the new roll up together with a
recommendation regarding further development.
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] Inledning

Rapporten beskriver ett produktutvecklingsprojekt av rolluper pa uppdrag av foretaget KG
Spennare AB. Fokus i projektet ligger pa att 16sningen blir anpassningsbar for att kunna tacka
upp en stor del av deras potentiella kundkrets. Rapporten inleder med att beskriva projektets
forutsattningar for att sedan vara strukturerad kronologiskt efter de faser i vilka projektet
genomforts.

1.1Bakgrund

Nedan beskrivs bakgrunden till projektet for att fortydliga vad uppdraget var och anledningen
till att projektet genomfordes. Bakgrunden ar uppdelad i en beskrivning av produkten,
brukaren, kontexten och foretaget for att ge en forstaelse for ssmmanhanget.

1.1.1 Produkt

Produkten som studerades ar en rollup, vilken ingdr i produktkategorin portabla
displayprodukter, dven kallade exponeringsprodukter. De anvidnds av bolag av olika storlekar
och i ménga branscher for att na ut till potentiella kunder och andra intressenter i frimst méss-
eller butiksmiljo. Displayprodukter finns i en miangd olika format, modeller och prisklasser.
Manga anviander sig av tryckt grafik i storformat for att presentera sitt foretag vilka sitts
upp med hjilp av ndgon slags stomme, exempelvis bannerstand, popup eller rollup, se figur
1. Ett bannerstand bestar av tryckt grafik som ar uppspand med hjilp av en enkel L-formad
pinnkonstruktion baktill, vid demontering rullas grafiken ihop manuellt. Popup ar ytterligare
en variant av exponeringsprodukt vilken bestar av en utfillbar fackverkskonstruktion dir en
storre grafik med magnetlist fasts och pa sa vis fungerar som en storre montervagg.
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Figur 1. Fran vdanster till hoger: popup, bannerstand och rollup.
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Rollupen ar en populdr variant av displayprodukt som bestidr av en grundstomme med
ihoprullad tryckt grafik inuti. Undertill ar grafiken fast inuti grundstommen medan 6verkanten
av den ar fast i en list. Grafiken dras ut likt en rullgardin och ett medfoljande stod i form av
en pinne hakas i listen for att halla bilden uppe. Principen dr densamma i alla rolluper men de
skiljer sig at designmassigt. Grundstommen kan till exempel varieras genom att den antingen
ar nagot storre och stadig i sig, eller smalare for att enbart rymma den ihoprullade grafiken
och inte ta onodig plats. Vid den senare designen kan utfallbara stod, fotter, monteras under
grundstommen for att rollupen ska sta stadigt.

I nuldget finns det i Sverige ett antal olika foretag som tillverkar och siljer rolluper. Vissa
foretag forsoker skaffa marknadsandelar genom att erbjuda ett billigare alternativ, medan
andra profilerar sig som premiumleverantorer.

1.1.2 Brukare

Produkterna levereras vanligtvis till tryckerier for montering av tryckt grafik. P4 si sitt blir
montorerna hos tryckeriet en brukare vars upplevelse och interaktion med produkten har
betydelse. Ar produkten for svér att hantera finns risken att tryckeriet viinder sig till en annan
leverantor.

Slutkunden ar den person eller det foretag som bestillt produkten av aterforsiljaren, oftast
ett tryckeri, och vill visa upp nagot budskap. I vissa fall 4r denna person ocksa slutanviandaren
som monterar upp displayprodukten diar den ska exponeras. I andra fall ar det ytterligare
en brukare, en anstilld pa foretaget, som hanterar produkten i detta skede. Anvidndningen
av rollupen blir di att rulla ut grafiken, filla ut stodpinnen och fasta topplisten i den. I
anvandningen ingar dven att transportera - oftast bara - rollupen dit den ska monteras.

1.1.3 Kontext

Vilken sorts exponering slutkunden ar ute efter kan skilja sig mycket. Da produkten nar
slutkund kan tva ganska atskilda anvandningssituationer urskiljas. For att pa ett strukturerat
sétt tacka in en stor del av de behov och krav som brukare har gjordes en tydlig uppdelning och
béda situationerna studerades.

Den forsta av dessa anvindningssituationer innefattar tillfallig exponering. I denna situation
handlar det ofta om att fanga uppméarksamhet under en begriansad tidsperiod. Har ar det
ocksa vanligt att produkten pa nira héll konkurrerar med andra. Kontexten ar evenemang
sa som massor, forsaljningsdrives, kampanjer, icke-permanent reklam eller andra evenemang
och handelser som sker under en kort tid eller flyttas mellan olika platser. Har kan kraven
pa produktens flexibilitet och portabilitet vara ganska hoga. Interaktionen med produkten
blir ocksa mer frekvent dn vid den andra anvindningssituationen, som beskrivs niarmare
nedan, och komponenterna utsitts i storre grad for utmattande belastning. Hur ergonomisk
produkten ar far betydelse for de brukare som till exempel bar den mellan olika evenemang.
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Ar kontexten istillet en butik, reception eller annan plats dir installationen och exponeringen
i hogre grad dr permanent uppstar en annan typ av anvindning. Hir blir det viktigare for
brukaren hur tydligt och icke-pétrangande produkten formedlar det tinkta budskapet. Den
mekaniska belastningen pa produkten blir formodligen mer statisk an i fallet med tillfallig
exponering.

1.1.4 Firetaget

KG Spennare AB grundades 2003 med ambitionen att skapa en ny standard for portabla
displaysystem, och finns idag representerat i 6ver 50 linder (Spennare, 2012). Deras idé ar
att leverera produkter som ligger i framkant av utvecklingen for att erbjuda kunden ett hogt
produktvarde. Hela produktportfoljen levereras med livstidsgaranti mot tillverknings- eller
fabrikationsfel. Foretaget har tack vare sin kombination av design, funktion och kvalitet
belonats med designpriset Red Dot Design Award fyra ganger.

Spennare siljer inte direkt till slutkund utan forsidljningen sker via distributérer och
aterforsiljare. Under mote med projektets foretagskontakt framkom att Spennare upplever
att kraven pa deras produkter snarare kommer fran aterforsiljarna an fran slutanvindarna.
Resultatet av detta blir att Spennares produktportfélj i hogre grad utformats for att méta
aterforsaljarnas bild av slutanvindarnas krav dn de faktiska kraven. Det kan pa sikt forsvara
arbetet med att designa attraktiva produkter och fortsitta driva utvecklingen framat.
I produktportféljen ingar bland annat produkter som rollup, popup, bannerstand och
broschyrstill. De har idag fyra olika rollupmodeller, se figur 2: Roll Up T, S10, S20 samt S30
som skiljer sig design-, kvalitets- och prismassigt.

A CHAMPAGNE
FOR EVERYONE
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Figur 2. Roll Up S10 (fram- och baksida), Roll Up S20, Roll Up S30 och Roll Up T.




1.2 Syfte

Syftet med projektet ar att utveckla ett plattformskoncept for rolluper som kan anpassas
efter brukares olika behov. Projektet syftar ocksa till att hjalpa Spennare att forstd deras
nuvarande och potentiella anvindares behov och krav, samt studera mojligheterna till storre
marknadsutbredning genom utokning av foretagets produktsortiment for att 4ven passa en
retailmiljo.

1.3 Mal

Malet ar att vid projektets slut ha utvecklat ett plattformskoncept for rolluper som ar redo
for prototyptillverkning samt ge en rekommendation till Spennare angaende mgjligheterna att
utoka deras produktsortiment for att sla sig in pa retailmarknaden.

1 4 Fragestallningar

Vilka kvaliteter uppskattar respektive saknar brukare hos rolluper i allminhet och
Spennares sadana i synnerhet?

« Vad vill brukare uppné vid affischering i olika kontexter och vilka egenskaper efterfragas
hos exponeringsprodukterna som anvands?

« Hur kan en anpassningsbar rolluplosning utformas for att tillfredsstilla brukarna och
forenkla produktion och reparation for foretaget?

« Vad finns det for mgjligheter for Spennare att sla sig in pa retailmarknaden?

« Finns det en produkt som skulle ticka behoven for bade retailbranschen och nuvarande
rollupanvindare?

1.5 Avgransningar

Projektet avgransas till att ta fram en produkt som motsvarar dagens rollup vilket innebar att
produkten ska besta av en rulle med tryckt grafik som kan rullas in. Produkten ar tankt att vara
attraktiv for Spennares nuvarande kundkategori vilket 4r anviandare av premiumprodukter.
Malet ar att ta fram ett konstruktionsunderlag och efterfoljande prototyptillverkning ingar
inte i projektet. Projektets utvecklingsarbete avgrinsas till att behandla produkten och inte
tillhorande affairsmodell eller marknadsforingsstrategi.
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2 Metod

I detta kapitel presenteras de metoder som har tillimpats under projektets gang. De ar
kategoriserade i datainsamling, analys, kravlista, idégenerering och utvirdering.

2.1 Datainsamling

Produktstudier

En produktstudie innebar att den aktuella produkten studeras genom anviandning samt
isartagning. Produkten tas isir for att ge en bild av de tekniska principer som tillimpas for
att uppna produktens funktion. Med hjélp av isdrtagning kan dven de olika komponenterna
identifieras och material kan faststidllas. Anvandningen studeras genom att produktens
funktioner testas for att skapa en forstielse for dem och en bild av hur produkten kéinns att
hantera.

Brukarstudier

Brukarstudier genomfors for att fa en uppfattning om hur brukarna hanterar produkten och de
eventuella problem som kan uppstd. Genom denna metod erhalls en bild av de krav som finns
pa produkten, badde sidana som brukaren uttrycker och de som brukaren sjialv ar omedveten
om. I en brukarstudie ar det viktigt att ta hansyn till alla de parter som ar en del av anvandandet
av produkten. Det kan finnas bdde mellanhiander och slutanvindare och dessa kan ge upphov
till olika krav. Alla krav bor tillgodoses for en lyckad utveckling av en ny produkt. Brukarstudier
kan utforas pa flera olika sitt; tva vanliga metoder ar intervjuer och observationer.

For att finna ett underlag for vad en brukare 6nskar och kraver av en produkt anviands intervju
som en datainsamlingsmetod. En intervju innebar att fragor av varierande slag stélls till en
brukare och svaren dokumenteras. Dokumentationen kan innebara anteckningar pa plats
eller ljudupptagning som sedan transkriberas. Intervjuer kan delas in i strukturerade och
ostrukturerade (Karlsson, 2007). En strukturerad intervju innebdar att en pa forhand bestaimd
intervjuguide foljs. Detta ar mest lampligt att anvidnda i utvarderingsstadiet av en process for
att bekrifta problem och asikter som dykt upp tidigare. Nar studier pa ett tidigare outforskat
omrade inleds ar det svart att formulera fragor som ger bra svar, da passar en ostrukturerad
intervju battre. Den bygger pd oppna fragor dar man later intervjuobjektet styra samtalet
och uttrycka sig fritt om d@mnet. Har finns endast frageguiden med som stéd for samtalet. Ett
mellanting mellan dessa tva intervjusorter kallas semistrukturerad intervju.

For att studera hur produkten anviands av olika brukare och i olika miljoer genomfors
observationer. Det innebar att verkliga anvindningssituationer iakttas for att fa en bild av
hantering samt problem som kan uppkomma i samband med det. Observationen kan antingen
vara deltagande, det vill sdga att observatoren sjalv deltar i hanteringen, eller icke-deltagande
d& denne endast iakttar forfarandet (Karlsson, 2007). Om brukaren dr omedveten om att
observationen dger rum ar det en dold observation medan en 6ppen observation innebar att
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den annonserats i forvag. En observation ar anviandbar for att fa fram information som inte
uttrycks av brukaren i en intervju eller sddant som brukaren inte sjalv uppmarksammar vid
hantering.

2.2 Analys

Hallbarhetsanalys

For att analysera hur héllbar en produkt ar ur ett ekologiskt, socialt och ekonomiskt perspektiv
utfors en hallbarhetsanalys dar ett antal fragor om produkten besvaras, se bilaga 1. I det
ekologiska perspektivet tas bland annat hinsyn till materialval, atervinningsbarhet,
tillverkningsteknik, logistik, energidtgdng och &teranviandningsbarhet. Har kan en
livscykelanalys genomforas dar produktens hela livscykels miljobelastning kartlaggs, vilket
tydliggor var det finns utrymme for forbattringar. I det sociala perspektivet analyseras hur vil
anpassad produkten ar for manniskan under saval tillverkning som anviandning. Produkten
analyseras dven ur ett etiskt perspektiv. I det ekonomiska perspektivet analyseras bland annat
logistik, kvalitet, metavarde och forsaljningspris.

Intressentanalys

I en intressentanalys listas och diskuteras alla som kan tankas paverka eller paverkas av ett
foretag och dess produkter (Lindstedt & Burenius, 2003). Metoden ar anviandbar da den
belyser problem som kan uppkomma och férandringar som bor goras utifran andra synvinklar
an det egna foretagets.

Kundsegmentmatris

Metoden stiller upp olika kund-/anviandarsegment i en tabell och bedomer dessa pa ett
jamforande sitt utifrdn olika viktiga karaktaristika (Karlsson, 2007). Det forsta steget ar att
identifiera relevanta segment att studera, dessa kan till exempel tas ur en intressentanalys.
Nista steg ar att hitta vilka egenskaper respektive segment har och hur de paverkar produkten.
Utifran det viljs en handfull karaktaristika ut for jaimforande bedomning. Slutresultatet blir
en matris dar varje kund-/anvindarsegment utviarderas och bedoms pé en enkel skala utifran
respektive karaktaristika.

KJ-analys

KJ-analys anvands for att analysera en storre méngd data bestdende av observationer och citat
som erhélls fran studier och intervjuer (Karlsson, 2007). Ur datamingden sorteras det som
kan vara av betydelse ut och skrivs pa sma lappar. Lapparna lases en efter en och placeras ut
i hogar efter upplevd samhorighet. Da all data ar sorterad kan ett antal teman identifieras.
Denna process kan itereras om resultatet fortfarande ar svaroverskadligt. Med denna metod
kan en storre miangd insamlad data analyseras och dokumenteras pa ett effektivt satt.

Funktionsanalys

I en funktionsanalys kategoriseras produktens funktioner utifran huvud-, del- och stodfunktion
(Osterlin, 2010). Delfunktionerna ar en forutsattning for att huvudfunktionen skall kunna
uppfyllas och stodfunktionerna ger mervarde &t produkten. Dessa listas dar huvudfunktionen
placeras 6verst och f6ljs utav delfunktioner, stodfunktioner samt eventuella fortydliganden.
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2.3 Kravlista

Under projektets gang anviands kravlistan som ett levande dokument dir krav och 6nskemaél som
ska uppfyllas av produkten formuleras (Osterlin, 2010). Kravlistan ska ticka alla intressenters
krav och onskemal vilka dven kan viktas med avseende pa hur relevanta de anses vara. For
att strukturera upp listan anviands lampliga rubriker, som i ett produktutvecklingsprojekt till
exempel kan vara funktion eller design. Mot alla kvantifierbara krav och 6nskemal bestams en
verifieringsmetod och ett mélvarde som bor uppfyllas sitts.

24 |dégenerering

Genom kreativt tidnkande utan begransningar kan nya idéer genereras. Under
idégenereringsfasen forkastas inga idéer och djupare praktiska 16sningar behéver inte 16sas,
utan det viktiga ar att gamla tankemonster bryts. Idégenerering kan ske med hjilp av en
mangd olika metoder och resultatet kan sedan bearbetas genom att salla bort idéer med olika
idéutviarderingsmetoder.

Brainstorming

Brainstorming ar ett samlingsnamn for aktiviteter som ska resultera i nya idéer. Det gar
ut pa att en grupp tillsammans och under totalt forbud mot kritik ska arbeta fram idéer.
Brainstorming kan ga till pd manga olika sitt, exempelvis att en grupp sétter sig och skriver
ner sina idéer individuellt pa ett papper under en begriansad tid och sedan skickar vidare dessa
och vidareutvecklar varandras idéer. En annan variant ar PVOS som star for Pa Vilka Olika
Satt. Produktens olika delfunktioner tas fram och dessa anvinds sedan for att fundera kring pa
vilka olika satt dessa kan uppfyllas. Resultat fran brainstorming blir ett antal mer eller mindre
utvecklade idéer som sedan kan justeras och kombineras till koncept.

Expression Association Web

En Expression Association Web gors genom att ord som den tankta produkten ska uttrycka
bestams (Wikstrom, 2011). Det uttryck som ar centralt for produkten blir ett huvudord och
andra ord som hjalper till att forklara vilket uttryck produkten ska ha viljs. Dessa ord ska
tillsammans fungera som ett stod vid idégenereringen och konceptutvecklingen for att
slutkonceptet ska uppna onskat uttryck.

Expression Board

En Expression Board ir uppbyggd av fem bilder som viljs utifrén vissa riktlinjer (Osterlin,
2010). Bilderna ska var for sig och gemensamt stimma 6verens med det uttryck som eftersoks
hos produkten och tillsammans visa upp ett material, en form, en farg, en artefakt och en
metafor. En bild kan fa representera flera av de olika elementen. Metoden anvinds for att ge
inspiration i idégenereringsfasen och kan utgd fran en Expression Association Web.

Inspiration Board

En Inspiration Board ar precis som en Expression Board i grunden en plansch med ett antal
bilder, men den dr mycket friare i sin utformning. Har finns inga riktlinjer for vilka bilder som
far inkluderas utan dess enda mal ar att inspirera.
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Morfologisk matris

Med hjilp av en morfologisk matris kan nya koncept genereras (Osterlin, 2010). I matrisens
forsta kolumn listas de delfunktioner som det nya konceptet ska uppfylla, vilka foljs av
alternativa losningar pd funktionerna i efterfoljande kolumner. Genom att kombinera en
dellosning for respektive delfunktion kan helhetskoncept skapas. En av tumreglerna som géller
d& metoden implementeras ar att kombinationen av de olika 16sningarna pa delfunktioner
maste ha potential att uppfylla huvudfunktionen.

2.5 Utvardering

Elimineringsmatris

En elimineringsmatris anvinds for att sortera bort de koncept som inte uppfyller de mest
grundlaggande forutsiattningarna (Johannesson, 2004). Pa ett systematiskt satt undersoks
huruvida koncepten uppfyller foljande kriterier:

« Loser huvudproblemet

« Uppfyller alla krav

« Realiserbar

+ Inom kostnadsramen

« Siker och ergonomisk

» Passar foretaget

« Tillracklig information finns (att hitta eller ta fram)

Som svarsalternativ finns ja, nej, mer information krdvs och kontrollera kravlista. Vid svaret
nej ska konceptet direkt elimineras och ovriga kriterier behover inte undersokas.

Pughs konceptvalsmatris

Pughs konceptvalsmatris kan anvindas for att pa ett objektivt satt kunna salla bort mindre
bra koncept (George, Rowlands & Price, Maxey, 2005). Har anvidnds ett formuldar dar de
kriterier som ar viktiga for produkten formuleras. Sedan satts en befintlig produkt eller ett
koncept till referenslosning. Referenslosningen utgor en bas som de 6vriga koncepten sedan
jamfors med och det anges for varje kriterium om de uppfyller dessa battre, simre eller pa ett
jamforbart siatt. Denna process bor itereras ett par ganger, garna med det koncept som fatt
bast resultat i tidigare omgéng som ny referenslosning. Ur denna matris fis en rangordning
som underlittar valet av vilket eller vilka koncept som ska vidareutvecklas. Det dr &ven mojligt
att vikta kriterierna for att fa ett mer tillforlitligt resultat.
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3 Projektprocess

Nedan visas ett flodesschema 6ver projektprocessen. Det beslutades att datainsamlingen i
form av brukarstudier skulle delas upp i tva separata spar. Undersokningen av mojligheten att
utoka produktsortimentet for att passa i en retailmiljo holls isar fran undersokningen av den
redan etablerade rollupmarknaden. For att effektivisera arbetet delades dven den senare upp
i tva delar, gatuforsiljnings-/massmiljo och tryckerier, da dessa kontexter ansigs innefatta
olika typer av brukare som inte forvantades ha samma krav pa produkten.

Planering

ol \.\
Pllotjtudle

Brukarstudier ~ Brukarstudier ~ Brukarstudier Produktstudier

Retail Massmiljo »Tr/yc‘ky
Analyser Analyser
Kravlista Kravlista
|dégenerering

Prototypbygge <— Konceptframtagning

N ¥

Utvérdering
av koncept

v
Utveckling av
slutkoncept

Visualisering
v

Utvérdering

Figur 3. Projektprocessen.
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4 Fas 1: Datainsamling och analys

Detta kapitel behandlar den datainsamling och analys som gjordes under projektet. Kapitlet
innehaller en beskrivning av de studier som genomfordes for att samla in information kring
de aspekter som ansags vara relevanta for projektet samt pafoljande analys av detta material.
Analysen ledde slutligen fram till en kravlista som presenteras i slutet av fasen.

4 1Produktstudie

Denna del beskriver genomforande och resultat av den produktstudie som gjordes och syftar
till att beskriva rollupens uppbyggnad. For att fa en bred bild av produkten studerades olika
modeller vilket beskrivs i texten nedan.

4.11Genomfdrande

Produktstudien utfordes for att fi en klar bild 6ver en rollups komponenter och tekniska
principer. Studien genomfordes genom att tre olika rolluper skruvades isar och de olika
komponenterna studerades. Tva av de rolluper som ingick i studien var tillverkade av Spennare,
modell S10 och S30, den tredje av Rollup-Kungen. Alla ingdende material identifierades med
hjalp av Erik Stenvall, doktorand pa institutionen for Material- och tillverkningsteknik pa
Chalmers. Dessutom studerades hur de olika komponenterna var sammansatta och hur detta
paverkade utformningen och materialvalet. Kompletterande information togs fran Spennares
produktkatalog.

4.1.2 Resultat

Uppbyggnad

Spennares rolluper ir i grunden uppbyggda av en teknik
med en skruvfjider som spanns genom att den vrids
upp. Fjaderns ena dnde sitter fast i gingor pa en plastbit
som kan féstas i ett ror. Den andra dnden sitter i ett spar
i slutet pa en plastpinne som l6per genom hela fjidern
och ut ur ett hal i den gidngade plastbiten. For att sdkra
fjadern och staga upp konstruktionen tris ett plastkryss
pa dnden av plastpinnen. Krysset stoppar fjadern fran

Skruvfjiader ér en av de
vanligaste fjaidrarna och
forekommer oftast som drag-

att rora sig i plastpinnens lingdled samt stracker sig ut eller tryckfjader. Ibland

radiellt 1angre an fjadern vilket gor att den fungerar som tillverkas de istillet som

ett stod nir hela konstruktionen sedan med hjilp av den torsionfjéder, det vill saga for
att belastas med ett

gangade plastbiten fasts inuti ett aluminiumror. -
rotationsmoment.
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Figur 4. Fjdder med gdngad plastbit i ena dnden (t.v.) och plastkryss i andra dnden.

Detta ror har, beroende pa specifik produkt, antingen lingsgdende spar eller sma inknackningar
som tillsammans med spar i den gangade plastbiten forhindrar oberoende rotation mellan
delarna. Det plastkryss som dr monterat pa plastpinnen inuti fjidern kan vila mot rorets insida
och pa sa satt minska fjaderkonstruktionens axiella avvikelse. Fjaderkonstruktionen ar i sin
helhet kortare dn roret. Den dnde av roret dar fjadern inte 4r monterad tapps igen med hjalp av
en plastbit lik den gingade, skillnaden &r att den ar kortare da delen med géangor saknas samt
att den har en liten axelstump som sticker ut istillet for det hal dar plastpinnen sticker ut pa
andra sidan. Denna axelstump och den utstickande biten av plastpinnen héller roret pa plats
i kdpan genom att de stods i kapans sidobitar. Plastpinnen ar 1ast i rotation men axelstumpen
tillats rotera. Roret i sin helhet kan ej rora sig i nagon riktning. Sidobitarna ar tillverkade i
samma material som axelstumpen och dnden av plastpinnen, metall eller plast beroende pa
modell, troligen for att minska slitage.

/e

Figur 5. Stod i gummi, kadpa och fot.

Kéapan ar en axialsymmetrisk inneslutning av konstruktionen for att skydda komponenterna
och skapa ett onskvart estetiskt uttryck. For att sjdlva kapan ska sta stadigt pa underlaget
anvands en utfillbar fot i mitten av kapan i tre av Spennares fyra rollupmodeller, tillsammans
med stationdra stod ytterst pa kipans sidor. Den sista modellen skapar istillet stadga genom
att sjdlva kpan ar bred. I utfallt 14ge héalls grafiken uppe av en pinne som ar tvadelad och sitter
ihop med ett elastiskt snore, likt taltpinnar. Den 6vre delen har dessutom en teleskopfunktion
for att tillracklig hojd ska uppnas. Nederdelen av pinnen monteras forst i hal i kdpan och/eller
rollupens fot. Grafiken fasts i toppen pa pinnen med hjilp av en tvadelad axialsymmetrisk
klamlist som snipper fast den och sedan hakas pa pinnen.
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Pa tryckeriet monteras den bestéllda grafiken pa en kort vaxduk som fran borjan sitter tejpad
och limmad pa roret. Vaxduken har en monteringsinstruktion i bildform och en borttagbar
remsa med klister under for att fasta grafiken. Detta forband forstarks genom att man faster
en remsa packtejp pa ovansidan, for att grafiken inte ska lossna fran vaxduken. D4 grafik byts
ut tas tejpen bort och grafiken dras av for att ersittas med en ny. Fjadern ar forspand sa att
den kan dra in vaxduken samt den langa tryckta grafiken som ska monteras i produkten. For
att forhindra att fjadern rullar in vaxduken och pa sa satt omgjliggor montering av grafik sitter
en liten sprint genom en av kiapans sidobitar och in till ett hal i den gingade plastbiten som pa
s sitt forhindras rotera. Nar monteringen ar klar kan man dra ur sprinten vilket resulterar i
att den gangade plastbiten som ar ihoplast med roret tillats rotera och med hjalp av fjaiderns
forspanning rullar ihop och in vaxduken och hela grafiken.

Aven en rollup av budgetmodell frin Rollup-Kungen skruvades isir for att jimféra med
modellerna frdn Spennare. Inga storre skillnader i konstruktion och funktion konstaterades,
da uppldagget med skruvfjader och dndbitar samt monteringen med tvddelad klamlist och
taltpinne dven fanns representerat hos Spennares produkter. En skillnad som observerades
var att budgetmodellerna ofta hade en tredelad pinne utan teleskopfunktion.

Komponenter
Nedan foljer en listning av komponenterna i Spennares Roll Up S1o0:

« Axialsymmetrisk kdpa i en del med borrat hél for faste av pinne.

« Sidobitar som tapper dndarna av kapan. Spar for att halla inre konstruktion, hal pa ena
sidan for sprint.

« Ror dar vaxduk och i forlangningen grafik ar fast. Detta har invartes inknackningar.

« Tva dndbitar till roret for faste i kdpan och dess sidobitar. Den ena med hél for fjiderpinne
samt faste for fjader, den andra med axelstump.

+ Fjaderpinne som stracker sig inuti fjidern och ut genom en av rorets dndbitar. Spar for
faste av fjadern och plastkryss.

+ Plastkryss som minimerar frihet i axialavvikelse.
» Skruvfjader.
« Stod i andarna av kapan.

« Utfallbar fot vid mitten eller vid flera positioner langs kapans lingd (beroende pa bredd av
rollup).

« Vaxduk som grafik fasts i.
« Tvéadelad topplist som klammer fast grafiken.

« Pinne i tva delar som invartes sitter ihop med snore. En av dessa med teleskop styrd av
plastklamma. Plastdetaljen pa toppen av pinnen passar in i topplisten.
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Dimensioner

Roll Up S10 ar cylinderformad och vager 4 kg med tillhérande viaska. Avstandet fran golvet till
kapans topp ar 8.5 cm och rollupen dr 85 cm bred. Med monterad grafik i utrullat 14ge méter
produkten upp till 230 cm fran golvet.

Material

Roll Up S10 bestar till stor del av aluminium. Den har dven delar i akrylnitridbutadienstyren
(ABS) och polyamid (PA). Hela konstruktionen halls ihop med hjilp av lim och skruvar i stal
och stoden pa kdpan ir i silikongummi. Foten har en ytbehandling bestdende av lack for att
materialets lyster ska komma fram. Foretagets marke finns tryckt pa kdpan. Vaxduken ar vavd
av syntetfiber och grafiken som sedan monteras pa med hjilp av tejp ar tryckt pa en duk som
kan besta av exempelvis Rolltex eller Dekolit.

Figur 6. Spennares logotyp tryckt pa kdapan och stéd pa kapans undersida.

4.2 Konkurrentanalys

For att fa en bild av marknaden och de foretag som utgor en konkurrerande kraft gjordes
efterforskningar kring aktorer i branschen. Syftet med kartliggningen var att samla information
kring foretagens affarsidéer, sortiment och stillning pd marknaden.

4.2.1 Genomforande

Valet av vilka aktorer som skulle understkas baserades pa information fran Spennare kring
vilka konkurrenter som gjorde produkter i samma prisklass samt vilka som konkurrerade
med produkter frén ett billigare prissegment. Kartlaggningen gjordes for att fa en bild av
hur marknaden sdg ut och kunna identifiera hur olika foretag valde att profilera sig och sina
produkter. Tre olika foretag valdes att analyseras; Expand, Expolinc samt Rollup-Kungen.
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4.2.2 Resultat

Expand

Spennare grundades av tidigare anstillda pa Expand. Expands affarsvision ar ”Vi majliggor for
foretag och organisationer att marknadsfora sina produkter pa de platser och i de miljoer dar
deras malgrupper befinner sig” (Expand International AB, 2013). De siger sig vara vigledande
inom innovation, design och kvalitet. Expand finns i 61 lander, har kontor i sju avdem och ar
med det ett av de storre foretagen i branschen. Deras produkter kinnetecknas, enligt de sjilva,
av skandinavisk modernism, stromlinjeform, anvandarvanlighet och héllbarhet. Precis som
Spennare erbjuder Expand livstidsgaranti pa sina rollupsystem.

Figur 7. Dubbelsidig rollup och demonstration av dukbyte frdn Expand.

Expand har en bred produktportfélj med bade budget- och premiumprodukter. De har sju
olika rolluper i sitt sortiment, varav nagra skiljer sig i funktion fran en standardrollup. En
ar dubbelsidig, det vill sidga att man kan ha tvé separata bilder och visa sitt budskap frén tva
héll. En annan ar extra bred och hog och kan kopplas ihop flera i rad for att skapa en stor
backdrop med hjalp av Expands patenterade system med magneter i varje ande av toppstycket.
Expand anvander sig i de flesta av sina rolluper av en teknik for bildbyte som innebar att man
byter hela bildkassetten med hjilp av tva enkla snéapplés, pa sa sitt kan slutkunden sjilv byta
budskap pa sin rollup.
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Expolinc

Expolinc forsoker, likt Spennare, att profilera sig som en premiumleverantér som inte later
materialval, design eller funktion lida for att na ett lagre pris. Foretaget grundades 1986 och
sager sig ha displaysystem som fungerar vid alla mgjliga tillfallen (Expolinc, 2007). Expolincs
produkter distribueras via aterforsiljare och finns i mer dn 35 lander.
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Figur 8. Expolincs rollupsortiment.

I produktportfoljen finns ett antal olika kategorier for att ticka olika kunders onskemal,
bland annat finns utomhussystem och fondviggar. De har tre olika modeller av rolluper;
Classic, Professional och Compact. Classic har fatt utmarkelsen Brukskonst av Svensk Forms
Opinionsnamnd och har ungefar samma forsaljningspris till slutkund som Spennares Roll
Up S10. Professional finns i enkel- och dubbelsidig variant som har plats for tva bilder och
marknadsférs med dess mer exklusiva design med bland annat infillda skruvhuvuden.
Compact ar budgetvarianten, och ar den enda som anvander sig av en utvikbar stodfot.

Rollup-Kungen

Rollup-Kungen ar ett e-handelsbolag som startades 2007 och har sedan dess kraftigt
okat i omsittning (Rollup-Kungen, 2013). De ar idag en av de storre aktorerna pa den
svenska marknaden och producerar sina produkter i egen fabrik i Sverige. De siljer aven
displaylosningar fran andra tillverkare pa sin hemsida och anser att leveranssakerhet, kvalitet,
snabb service och pris dr varden som ar viktiga for deras kunder. Deras framsta siljargument
ar det laga priset.

Figur 9. En av Rollup-Kungens modeller i svart och gra.
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4.3 Hallbarhetsanalys

Detta avsnitt behandlar hur projektets héllbarhetsanalys utférdes och dess resultat. Syftet
med analysen var att erhalla tillrackligt med kunskap om vad dagens produkter har for
paverkan pa sin omgivning. Genom att lyckas identifiera problemomraden och darigenom
forbattringsmojligheter skulle kommande konceptutveckling kunna fokusera pa just dessa
aspekter.

4.3.1Genomfdrande

Hallbarhetsanalysen genomférdes genom att Spennares Roll Up S10 analyserades ur ekologiska,
ekonomiska och sociala perspektiv. For det ekologiska perspektivet togs produktstudien i
beaktande for att analysera de olika materialen och dess paverkan. Detta kompletterades med
en livscykelanalys som genomfordes med hjalp av Product Ecologys verktyg Lifecycle Designer
dar materialens, tillverkningens och transportens paverkan mattes. Spennares affarsplan fran
2008 studerades och utifran den kunde olika slutsatser dras gillande det sociala perspektivet.
For det ekonomiska perspektivet studerades Spennares bokslut fran 2011.

432 Resultat

Det ekologiska perspektivet

Spennare stravar efter att endast anvinda redan atervunna eller dtervinningsbara material.
Till exempel dr aluminium ett bra miljoval i jimforelse med manga andra metaller da det
fungerar bra att dtervinna. Det ar dven en lattviktig metall, 2,70 gram per kubikcentimeter.
Detta leder till att hela produkten blir latt vilket ar positivt ur transportsynpunkt. Vid transport
paketeras ett flertal exemplar av produkten i en kartong som i sin tur staplas pa pall innan de
skickas ivag. De skeppas fran Kina till sodra Europa med béat och sedan via lastbil till Sverige.
For att minska behovet av lagerlokaler héller sig Spennare med ett relativt litet lager. Detta gor
att mindre energi gar at till virme och ljus i lagerlokalen, men transporterna méaste ocksa vara
mer frekventa vilket leder till 6kade utslapp.

Vid tillverkning anvinds extrudering, gjutning och formsprutning. Forbrukningsmaterial
vid tillverkningen ar spillmaterial och smorjspray vid gjutning. Materialforbrukning vid
anvandning sker endast da den tryckta grafiken byts ut och bestir da i duken som grafiken
tryckts pa och tejpen som behéver bytas. Resten av komponenterna har livstidsgaranti och
antas inte behova bytas ut forutsatt att inget gar sonder. Grafiken kan bytas av en anvandare
men oftast lamnas produkten in till ett tryckeri dar en montor byter ut den. I det senare fallet
maste rollupen skickas fram och tillbaka till tryckeriet, vilket innebar extra transport. Da
produkten har livstidsgaranti rekommenderas inte kunder att forsoka reparera produkten
sjalva utan uppmanas istéllet att lamna in produkten hos en aterforsaljare.

For att undersoka vilka delar i processen som lamnar storst ekologiskt avtryck genomfordes
en livscykelanalys for Roll Up S10. Denna visade pa att material och processer stod for tre
fjardedelar av koldioxidutsldappen och vattenanviandningen. Resterande del orsakades av
transporterna. Gallande avfallet som bildas bidrar materialen och processerna med nistan
90 % ochtransporternaorsakar10 %. Slutsatsen dralltsa att de framsta forbattringsmojligheterna
finnsival avde material och processer som anvinds. I detta skede har dock inte resthanteringen
tagits med i berakningarna pa grund av begransningar i verktyget som valts att anvandas.
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CO? Emissions [t co? eq] Water use [m3] Waste output [kg waste]

Materials & Processes 6.812e-3 6.129e-1 7.598e-2
Distribution 2.272e-3 1.884e-1 8.713e-3
Consumption 0.000 0.000 0.000
End of life 0.000 0.000 0.000
CO? Emissions [t CO? eq] Water use [m3] Waste output [kg waste]
M Materials & Processes ' Distribution [ | [ |

Figur 10. Resultat av livscykelanalysen gjord pa Spennares Roll Up S1o0.

Det sociala perspektivet

Produkten har inte ndgon miljomirkning eller rattvisemarkning men uppnér kriterierna for
ISO 14001 och GB/T28001-2001 vilket dr den kinesiska motsvarigheten till den internationella
certifieringen OHSAS 18001 (KG Spennare AB, 2010). Dessa bestar av standarder for att skapa
goda miljoledningssystem.

ISO14001 ér en internationellt godkédnd ISO-standard som behandlar faststillande av
miljoledning. Denna standard stiller ej krav pa specifika miljoprestanda utan kraver
istillet kontinuerligt milj6arbete i form av exempelvis en genomférd miljutredning
var tredje ar och att arligen utvérdera sina underleverantorers miljoarbete.

OHSAS18001 ér en serie av standarder som behandlar ledningssystem for arbetsmilja.
Det ér en kravstandard som omfattar uppfoljning, utvardering och redovisning

av miljoarbetet. Den ger foretag mojlighet att kontrollera arbetsmiljériskerna och
forbattra prestandan.
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Produkten anses ha god usability da den ar lattforstddd och en anviandare rimligen inte
kommer behdva en instruktion vid ett andra anviandningstillfille. Den har god kvalitet och
ar relativt stabil, vilket leder till att den kianns trygg att anvanda och att risken ar liten att den
exempelvis vilter eller att fastet for rullen slapper.

Da produktens ingdende delar vager lite och den ar enkel att montera ger den inte manniskan
nagra skadliga fysiska eller mentala belastningar varken under tillverkning eller anviandning.
Under anvandning av produkten kravs inga monotona rorelser i och med att produkten i sig ar
passiv och anvdandningen, som i princip bestar av monteringen och demonteringen, sker med
lag frekvens. Produkten bestar heller inte av ndgra, for manniskan, giftiga Amnen.

Eftersom produkten har gedigen design och konstruktion med god mgjlighet till uppdatering
genom byte av grafik ar mgjligheterna goda att en langvarig relation kan skapas mellan
produkten och anviandaren.

Det ekonomiska perspektivet

Spennares produkter betraktas som premiumprodukter da kvalitet, god design och bra
materialval prioriteras fore ett lagt pris. Detta leder till att de ar dyrare an vissa av sina
konkurrenter. For att oka foretagets malgruppsomfang finns det ocksa billigare alternativ i
produktportféljen. Produkternas metaviarde berdknas vara gott inom branschen, framst pa
grund av diverse utmarkelser de belonats med, bland annat Red Dot Design Award.

Foretaget lagger resurser pa att se till att vissa standarder vid produktionen uppréatthalls. For
att gora detta besoker foretagets personal regelbundet fabrikerna och ser 6ver produktion och
transport. Dessutom anstillde foretaget nyligen personal i Kina som endast jobbar med att
optimera produktionen.

Foretaget siljer inte den fardigmonterade slutprodukten utan endast delarna som grafiken
monteras pa. Forsdljningen sker da till agenter och distributorer som specialiserat sig pa att
sdlja fardiga rollupsystem, alltsa fardigmonterat med tryckt grafik. Detta gor att Spennare
marknadsfor sig pa ett annat sitt 4n vad som skulle goras mot slutkund.

Produkten har livslang garanti pa de mekaniska detaljerna och den tryckta grafiken kan bytas
ut d& budskapet pa den inte lingre ar relevant eller dukens skick har forsamrats. Detta ger
produkten en ldng mekanisk och estetisk livslangd vilket ar fordelaktigt ur miljosynpunkt. Det
ar en av anledningarna till att Spennare kan ta ut ett hogre pris men leder till att de tvingas sta
for reparationer och reservdelar.

4 4 Ergonomisk analys

En viktig aspekt att ta hansyn till vid konstruktion av en produkt ar hur val anvindningen
ar anpassad for brukaren. Det ar visentligt att i sa stor utstriackning som mojligt undvika att
maéanniskan belastas for mycket fysiskt eller psykiskt. Parametrar som kan paverka ergonomin
ar bland annat arbetsstillning, ljud, ljus och klimat.
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4 4.1Genomforande

For genomforande av en ergonomisk analys av en rollup ansags det inte kravas metoder likt
Rapid Entire Body Assessment (Hignett, S. och McAtamney, L. 2000) da de framst fokuserar
pé belastningsergonomi. Istillet undersoktes de antropometriska data som ar relevanta for
interaktion med just rolluper. Den fysiska interaktionen med rollupen ar kort och sker endast
vid ett fatal tillfallen, vilket ledde till valet att endast utviardera den ergonomiska aspekten
genom observationer och produktstudie. Dessa observationer utférdes i samband med
brukarstudierna.

4.4 2 Resultat

Vid observationer av anvindningen av en rollup framkom det att det dr mycket individuellt
hur man véljer att montera rollupen. Ofta berodde variationerna pa att brukarna begransades
av sin langd. Det observerades dven att rolluper med teleskoppinne var enklare att montera
for korta brukare dn de med tiltpinnevarianten. Sjidlva hanteringen i sig kan inte anses vara
fysiskt overbelastande for brukaren da interaktionen mellan ménniska och produkt i regel
var kortare dn en minut per gang. Denna interaktion skedde sillan oftare dn tva ganger per
anvandningstillfalle, vid upp- och nedmontering av rollupen.

Vid transport av produkten, som sillan vager 6ver 5 kg, pafrestas inte brukaren skadligt. Det
observerades att produkten oftast fraktades i viska vilket gjorde den smidig for brukaren att
bara med sig.

Produktens kognitiva aspekter kunde analyseras genom att observationerna utférdes da
forstagangsanvindare skulle montera rollupen. Efter dessa observationer kunde det konstateras
att produkten var enkel att forstd, da brukarna lyckades genomfdora uppmonteringen snabbt
och oftast utan problem.

4.5 Funktionsanalys

For att fa forstaelse for de olika funktioner som produkten innefattar gjordes en funktionsanalys.
Nedan f6ljer genomférande och resultat av detta.

4.5.1 Genomforande

Funktionsanalysen gjordes med utgang fran nuvarande rollupprodukter, och gjordes for
att underliatta kommande idégenerering samt fa en forstaelse for syftet med produkten och
vad som kunde forviantas av den. Det valdes att definiera funktionen ganska allmant da det
forvantades 6ppna upp for mer nytdnkande 16sningar.
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4.5.2 Resultat

Huvudfunktion

Majliggora portabel formedling av tryckt budskap

Delfunktioner

Spanna grafik
Inneha vertikal position

Forenkla transport

Stodfunktioner

Forstarka det estetiska uttrycket av grafiken

Majliggora byte av grafik

Fortydliganden

Med portabel menas att produkten kan forflyttas och uppfylla sin funktion pa olika platser.
Spéanna innebar att tillfora sddan kraft att grafiken haller sig plan.
Produkten forvantas inneha vertikal position s lange underlaget ar plant och fast.

Forenkla transport innebér att det ska ga att forsiatta produkten i ett sddant lage att den ar
enklare att flytta 4n da den ar i bruk.

Byte av grafik kan kriava hjalp fran montor pa till exempel tryckeri.

46 Intressentanalys

Intressentanalysen beskriver de olika intressenterna som finns vid rollupens anvindning.
Avsnittet syftar till att ge forstéelse for den komplexa marknad som existerar kring rollupen.

4.6.1 Genomforande

For att fa Overblick Over vilka intressenter som &dr inblandade i distributionsledet for
produkten och pa vilka siatt dessa paverkar varandra sammanstilldes en intressentanalys
i form av en grafisk representation med pilar samt en beskrivning av respektive intressent.
Kunskap inhamtades framst fran diskussioner med Spennare och kompletterades senare med
information fran brukarstudierna, avsnitt 4.8.
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4.6.2 Resultat

Butikspersonal  uppinedmontering 9
Restaurangpersonal
Slutanvéndare
Gatuférsaljare
Eventpersonal

Expand Expolink Masspersonal
Restauranger Transport
o -I':i I IVerka re <\ Dukar Tryckerier Féreningar
erarbetare -
Sy H 5 = Foreta Public relations
e S Distributorer o
Underleverantorer et S I Ut ku nd
Fardiga komponener
skruvar, fiadrar Offentlig sektor
Tillverkare med Criginal Marknadsansvar 0 Konferensdeltagare
= in-house tryckeri Printagenter .
Reklambyréer Allmanheten
Agenter Passiva anvandare

Utstallningskonsulter

Monterbyggare Massbesokare  Medarbetare

Figur 11. Intressentanalys. Roda pilar star for begrdnsande forbindelser, gula for
publicitetsforbindelser, grona for ekonomiska forbindelser och blaa for brukarforbindelser.

Underleverantorer
Med underleverantorer menas de foretag som tillverkarna koper in standardkomponenter och
konstruktionsmaterial fran. Kvaliteten pa komponenterna star mot priset da underleverantorer
konkurrerar om order.

Vad for komponenter och material en underleverantér kan leverera blir i sig inte sarskilt
begransande for tillverkaren da det finns manga underleverantorer att samarbeta med. Daremot
blir nyttjandet av underleverantorer for tillverkning av standardkomponenter begransande pa
det séttet att tillverkaren maste halla sig till komponenter som ar standardiserade om man inte
vill utoka sin egen produktion.

Tillverkare

Till tillverkarna raknas de foretag som utvecklar och producerar portabla displayprodukter
sd som bannerstands, popuper och rolluper. De foretag som producerar dessa produkter
ar form- och konstruktionsbestimmare 6ver sina produkter och péverkar siledes ménga i
distributionsledet.

Tillverkarna bedriver nastan uteslutande business-to-businessverksamhet och deras kunder ar
de sd kallade distributorerna, vilka oftast ar tryckerier. Det blir da vasentligt att skapa avtal och
samarbeten med tryckerier for att dessa sedan ska erbjuda slutkund tryckta helhetslésningar
med tillverkarens produkt som bas. Manga av de krav och 6nskemal som tillverkarna tar
hansyn till vid framtagning av nya produkter ar inhamtat fran dessa distributorer.

Det existerar en viktig segmentering da tryckerier vill kunna erbjuda ett sortiment av produkter
med olika prisniva. D4 erfarenheten visar att de billigaste produkterna séljer i storst kvantitet
lagerhéaller manga tryckerier dessa for att kunna erbjuda snabb leverans. Haller sig tillverkaren
till de 6vre prisklasserna ar det vanligare att tryckerier bestiller in produkter pd en order-
till-order-basis. Lagerhallningen overlats da till tillverkaren och det blir viktigt att halla korta
leveranstider.

I de fall tillverkaren erbjuder utokad garanti forlitar sig distributorer pa att tillverkaren tar
fullt ansvar om deras kunder &tervinder med en defekt produkt. Aven om produkten gir
vidare i distributionsledet stannar alltsd ansvaret kvar hos tillverkaren och vid returer lamnar
slutkunden tillbaka produkten till tillverkaren via distributoren. For tillverkare innebar det
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alltsa risk for att problem uppstar ifall en brukare viljer att byta bild flera gdnger istallet for att
kopa en ny produkt. Vissa tillverkare har losningar som kraver inkép av nya komponenter vid
byte av bild, vilket gor att viss ekonomisk vinning kan erhéllas fran dteranvindningen.

Tillverkare med inhousetryckeri

Det finns foretag som bade utvecklar och tillverkar portabla displayprodukter samtidigt som
de trycker grafik till dessa. Pa sé sitt tar de hand om distributorernas roll i distributionsledet
och stiller sig narmare slutkunden. Varumarkesbyggande mot slutkund blir sidledes dnnu
viktigare. Det skapas en mer direkt kontakt med slutkund vilket underlattar da kundens behov
och krav ska undersokas men det innebar ocksa att mycket administrations- och servicearbete
kravs.

Distributorer

Distributorerna koper in produkter fran tillverkare for att komplettera med ett tryck och
sedan leverera helheten till slutkund. Det ligger i distributorens intresse att skapa ett starkt
varumairke hos slutkund sa att ett 1dngvarigt samarbete kan inledas. Tryckerier konkurrerar
framst med tryckkvalitet och priser. Vilket produktutbud man erbjuder hamnar i andra hand
men det kan handa att slutkunden raknar med att alla tinkbara tillverkares produkter gar att
bestalla via distributoren.

For att kunna erbjuda en billig l16sning snabbt lagerhéller ofta distributéren ndgon eller ndgra
enkla modeller. I de fall d& dessa produkter inte har utokad garanti fran tillverkaren innebar
det att ansvaret for deras funktion ligger hos distributoren. Det kan gora att distributoren inte
vill byta ut den tryckta grafiken pa produkten i och med att det inte gar att lita pa att den
redan anvianda produkten kommer halla lange till. Samtidigt innebar det bara en marginellt
storre kostnad for slutkunden att kopa ett helt nytt exemplar av den billiga modellen. For
distributoren ar det positivt om kunder byter bild pa sina dyrare rolluper i och med att det
kan innebara fler bestillningar for dem da kostnaden for slutkunden ar lagre 4n om en helt ny
produkt ska kopas.

Det sker dven forsiljning distributérer emellan. Om en kund till ett mindre tryckeri lagger en
stor bestillning hander det att tryckeriet tvingas till outsourcing genom att i sin tur bestilla
fardiga produkter med tryck fran ett storre tryckeri. Det finns tryckerier som helt bedriver sin
verksamhet pé den typen av bestillningar och inte alls har nadgon kontakt med slutkund.

En brukare av produkterna dr de montorer som arbetar pa tryckerierna och monterar den
tryckta grafiken pa produkten. Det giller for tillverkaren att utveckla tillrackligt sdkra
monteringsanordningar for att kvaliteten ska kunna garanteras samtidigt som montorens
arbete underlattas. Hur enkel och palitlig konstruktionen och arbetsgdngen upplevs av
montoren paverkar samarbetet mellan distributéren och tillverkaren.

Agenter

Agenter ar foretag som driver sin verksamhet genom att hjidlpa andra foretag med att ta fram
koncept till massmontrar eller andra typer av utstillningssituationer. Exempel pa agenter
kan vara reklambyraer, monterbyggare och utstdllningskonsulter. De placerar sig mellan
slutkund och distributér i distributionsledet men &r inte alltid inblandade. Tillverkare har ett
intresse av att gora agenter medvetna om och intresserade av deras produkter for att kunna
oka forsaljningen. For agenten handlar det om att uppné basta mgjliga resultat for en sa liten
kostnad som mojligt.
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Slutkund

Tillverkarnas slutkunder ar foretag som har behov av att synas och bygga sitt varuméarke. Ett
problem som tillverkarna av produkterna kan uppleva ar att slutkunderna inte bryr sig sarskilt
mycket om vem det ar som tillverkar produkterna si lange de fungerar som de ska. Som
marknaden ser ut idag 4r manga produkter ganska likviardiga och inte sa uppseendevickande
vilket innebar att det for tillverkarna framst handlar om att inte utmarka sig negativt.

Slutanviindare

Slutanvandaren arbetar vanligen hos slutkunden och ar den person som handskas med
produkterna. Ofta innebir det att den monterar, demonterar och transporterar produkten i
samband med massor och liknande evenemang. Ifall slutanvindaren ar missnojd med hur en
produkt fungerar hiander det att det missnojet vidarebefordras till ansvarig hos slutkunden
vilket i forlangningen innebar att tillverkaren, distributéren och/eller agenten forlorar en kund.
Det ar darfor viktigt for foretag i alla led att ta hansyn till den som i slutindan ska handskas
med produkten.

Passiva anvandare

De passiva anviandarna ar de som blir exponerade for foretagens budskap, bade frivilligt
(pa exempelvis missor) och ofrivilligt (exempelvis forsiljare i gallerior). De lagger sillan
eller aldrig marke till sjdlva rollupen, utan har fullt fokus pa budskapet. Produkten kan dock
paverka hur foretagets budskap presenteras gillande hojd, bredd, utseende och kvalité pa den
tryckta grafiken. Slutkunden vill finga de passiva anvidndarnas uppmarksamhet och bygga sitt
varumarke med hjalp av portabla displayprodukter.

4 ] Kundsegmentmatris

Forattkunnasehurdeolikaintressenternapéaverkar produkten anvinds enkundsegmentsmatris
for att visualisera detta. Det har kapitlet behandlar genomforande och resultat av matrisen.

4.71Genomforande

Kund-/anvandarsegment valdes utifrdn intressentanalysen, avsnitt 4.6. Intressenterna
som valdes ut for bedomning var underleverantor, tillverkare, distributor, slutkund och
slutanvindare. De karaktiristika som bedémdes i kundsegmentmatrisen var inflytande
pa produktutformning, anvandningsfrekvens, inflytande pa kopbeslut, paverkan av
produktkostnad. Dessa bedomdes pa skalan 1ag, medel eller hog.
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4.7.2 Resultat

Intressent Inflytande pa Anvandningsfrekvens Inflytande pa Paverkan av
produktutformning kopbeslut produktkostnad
Underleverantor M - - -
Tillverkare H L = H
Distributér M M L L
Slutkund L L H H
Slutanvidndare L H L -

Figur 12. Kundsegmentmatris.

4.8 Brukarstudier

Brukarstudierna genomfordes som tidigare beskrivits i avsnitt 3 i tre olika miljoer:
gatuforsiljnings-/massmiljo, pa tryckerier och i retailmiljo. I de tva tidigare fallen fokuserade
studien pé att undersoka brukarna av den befintliga produkttypen rollup medan retailstudien
syftade till att undersoka mojligheterna for Spennare att etablera sina produkter i den miljon.

4 8.1 Genomforande av brukarstudier

Gatuférsaljnings-/massmiljoé | Tryckerier Retailmiljo
Falt Huvudkontor Falt Huvudkontor
Antal intervjuer 10 3 4 5 5
varav telefonintervjuer 1 3
varav intervjuer via mail 2 1
Antal observationstillféllen 3 4

Figur 13. Omfattning av brukarstudier.

Omfattning

Filtintervjuerna i gatuforsiljnings-/méassmiljo var semistrukturerade och holls med personer
som stod pa missa eller i kopcentrum i egenskap av siljare eller ansvariga for studentkontakten
pa olika foretag. Intervjuerna tog mellan tre och sju minuter och spelades in for att sedan
transkriberas. Som komplement till de semistrukturerade intervjuerna genomfordes en lingre
telefonintervju samt tvad mailforfragningar med marknadsfoérings- eller brandingansvariga pa
huvudkontor.

Vid observationstillfillena studerades montering och demontering av rolluper pa Chalmers
arbetsmarknadsdagar 5-6 februari 2013. Majoriteten av observationerna var dolda och
beskrivning samt resultat av brukares hantering av produkterna antecknades for hand. Enstaka
observationer var 6ppna och filmades.

36



Genom att gora fyra studiebesok pa tryckerier och dar genomfora semistrukturerade intervjuer
och observationer kunde en 6kad kunskap fas av tillverkningskedjan for bade rolluper och
andra exponeringsprodukter. Valet av verksamheter gjordes utifrdn kontaktinformation
fran Spennare och genom att studera hur marknaden for tryckerier sig ut. De studerade
verksamheterna innefattade Arkitektkopia, en av Spennares storsta kunder; Majornas
Grafiska, ett smaskaligt tryckeri utan storre koppling till Spennare; Expofy, en e-handelsagent
utan egen tryckeriverksamhet samt Jetprint, ett storformatstryckeri med mycket business-to-
businessrelationer.

Faltintervjuernairetailmiljo var semistrukturerade och cirka 15 minuterlanga. Intervjuobjekten
var butikspersonal eller butikskommunikatorer. Studien innefattade storre varuhus,
kladbutiker, en bokhandel, ett apotek och en porslinsaffar. Efter ett par intervjuer bestamdes
det att urvalet aven skulle inkludera huvudkontor for att fi svar pa mer bakomliggande och
organisatoriska faktorer.

Intervjumaterial

Kontexten for brukarstudierna i gatuforsiljnings-/massmiljo inbjod till ménga men
korta intervjuer da det gick att pa kort tid prata med en stor mangd brukare. Med dessa
forutsattningar formulerades en kort intervjuguide med ganska specifika fragor, se bilaga 2.
Ett fatal fragor utformades sa att underlag kunde fas dven fran brukare som inte var insatta
i hur produkten hanterades eller behandlades utanfor den aktuella situationen. Fragorna
som stilldes till huvudkontor fokuserade mer pa den bakomliggande organisationen dn den
konkreta hanteringen av produkten.

Som underlag till intervjuerna pa tryckerier formulerades fragor som rorde sa vil tillverkare
och produkter som kunder. Samtliga intervjuer planerades in i forvag och darfor kunde ett
relativt stort antal fragor kompletterade med foljdfragor besvaras under intervjuerna, se
bilaga 3.

Till studien i retailmiljo utformades intervjumaterialet forst efter att inledande observationer
genomforts. Intervjuerna holls relativt korta dd ingen intervjuperson i butik kontaktades i
forvag. Till intervjuerna med huvudkontor omarbetades intervjufragorna pa liknande séatt som
for studierna i gatuforsaljnings-/massmiljo.

KJ-analys

Analysen genomfordes genom att citat fran de transkriberade intervjuerna sorterades efter
teman och gjordes separat for de olika studierna eftersom intervjuerna resulterade i en stor
mangd data. Det mojliggjorde dessutom en jamforelse av resultatet mellan tryckeristudierna
och studierna i gatuforsiljnings-/massmiljo for att identifiera skillnader och likheter dem
emellan da resultatet ssmmanstilldes.

4.8.2 Sammanfattning brukarstudie i retailmiljo

Under brukarstudierna i retailmiljo besoktes ménga olika typer av butiker da det ansags viktigt
att undersoka om det fanns skillnader beroende pa vad for typ av varor man salde.

I resultatet framkom att de flesta butikerna hade en liknande attityd till skyltningsprodukter.

Samtliga stillde hoga krav pa flexibilitet gillande utbyte av motiv, att skyltningen inte fick
vara skymmande och framfor allt att priset skulle vara lagt. Flera butiker uttryckte att de inte
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hade sa stor budget att lagga pa skyltmaterial, vilket ledde till att billiga 16sningar koptes in
och det siags som en “slit- och slangprodukt”. Slutsatsen av detta var att det skulle bli en stor
utmaning for en premiumprodukt att sla sig in pa marknaden. En utforligare beskrivning av
genomforande samt resultat av retailstudien finns i bilaga 4.

4 8.3 Resultat av brukarstudier

Under de intervjuer och observationer som genomfoérdes pa tryckerier, massor och med
gatuforsiljare framkom det att exponeringsbranschen i allmidnhet bestdr av ganska fa
aktorer vilka har bra koll pa varandra och att relationer verkade styra ganska mycket av
affirerna. Foljande text presenterar resultatet av brukarstudierna bade pa tryckerier och i
gatuforsiljnings-/massmiljo efter genomforda KJ-analyser.

Brukare uppgav att de anvande sig av rolluper for att dessa upplevdes som vildigt portabla och
utgjorde ett enkelt sitt att tillfalligt exponeras. Svaren till varfor man anviande just rolluper
handlade uteslutande om att de var latta och smidiga att ta med, latta att anvinda och tog upp
liten golvyta. Pa fragan om slutanvandarna brukade byta grafik pa rolluperna och hur ofta de i
sé fall gjorde det svarade en majoritet att de inte brukade byta grafik 6ver huvud taget. Nagra
svarade att de anvinde samma rolluper med samma grafik i en viss tidsperiod, ofta tva-tre ar,
och sedan slangde hela rollupen nar det var dags att byta budskap. Detta berodde alltsa oftast
inte pa att rollupen hade blivit dalig, utan pa att foretaget ville byta budskap och tyckte att det
var smidigast att bara bestilla ett helt nytt system. En faktor som ansdgs kunna avskracka fran
att byta grafik var att medan tryckeriet skriver ut en ny grafik och monterar pa den sa kunde
slutkunden behova vara utan rollup i runt tva veckor.

I de fall dar fel hade uppstéatt hos rollupen kunde det bero pa allt fran att slutanvandaren inte
forstod hur produkten skulle anviandas till fel som uppkommit vid tillverkningen. I de flesta fall
var det inte tillverkaren som orsakat problemet utan det hade dykt upp senare i kedjan, ofta var
det efterbehandlingen eller transporten som felat. Produktrelaterade problem som nimndes
var att grafiken drogs ner snett, vilket kunde skada den, eller att fjadrarna gick sonder.

Vanliga bredder pa rolluper uppgavs vara 85 cm eller 100 cm. Bland utstickarna namndes
tillverkaren Cadorits bredare variant av rollup, 240 cm, men samtliga viletablerade tillverkare
holl sig annars till standardmatt vilket underldttade for tryckerierna om de ville byta
underleverantor.

Montering och demontering

Vad géller slutmonteringen vid uppstillning pa exempelvis massor uttryckte de flesta brukarna
att det var enkelt att montera produkterna. Ett problem som kunde uppsta var att det kunde
vara svart att n upp da grafiken tillsammans med topplisten skulle fistas pa pinnen. Anda
verkade smidigheten och snabbheten i upp- och nedmonteringen av produkterna vara en av
huvudanledningarna till att rolluper anvindes i den har typen av situationer. En brukare ansag
att rolluper var avsevirt smidigare att hantera an affischer men att utmaningen 1ag i att kunna
kombinera 1ag vikt och enkel hantering med stabil konstruktion.
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Den tredelade tiltpinnen verkade skapa mer problem vid anvindning &n alternativet med en
tvadelad teleskoppinne, da en brukare direkt angav produkter som anviande en sddan 16sning
som ett konkret exempel pa nir interaktionen blev “knoligare”. En kommentar angdende
Spennares Roll Up T var att monteringen ocksa ansags vara nagot krangligare da den monteras
med hjilp av en list och en krok, vilket var standard tidigare.

Brukarrelaterade problem kunde exempelvis vara att brukaren slappt grafiken fran for hog
hojd vilket riskerar att skada topplisten eller orsaka att grafiken borjar slappa fran den.

Grafikmontering

Vid montering av den tryckta grafiken menade tryckerierna att de flesta rolluper pa marknaden
fungerade pa samma satt. Skillnader kunde bland annat vara olika slags topplister, klamlist var
den vanligaste, och olika sitt att komma &t att byta grafiken. Vissa modeller behovde skruvas
isar vid montering eller grafikbyte. I allmanhet ansigs de dyrare systemen mer genomtéankta
nar det kom till byte av grafik, och var man van vid att montera rolluper kunde man gora ett
byte pa mindre dn tvd minuter. Enligt tryckerierna kunde vissa slutkunders behov vara att de
ville kunna byta ut grafiken sjilva.

Inga ergonomiska problem upplevdes vid montering av den tryckta grafiken. Det namndes att
vid montering av tusen stycken skulle det bli monotont, men det uppgavs séllan vara fallet.
Det fanns vanligtvis en monteringsanvisning med i rollupen men den ansags overflodig: "har
man dragit upp en rollup en gang forstar man hur den ska monteras” uppgav en tillfragad
person. Fel som anda uppkommit var grafik som monterats pa fel hall. Sammanfattningsvis
upplevdes monteringen som valdigt snabb och smidig speciellt nir det kom till Spennares
produkter, vilket bland annat berodde pa att ingen av deras modeller behévde skruvas isir vid
grafikmontering da grafiken fists pa en utstickande vaxduk.

Ovrig hantering

Att ta med sig och transportera produkten upplevdes av de flesta tillfrigade som en ganska
problemfri handling. Vissa produkter hade former som gjorde att det skapades naturliga
handtag, nagot som brukare verkade utnyttja. I och med att manga tryckerier inkluderade
vaskor vid kop av rolluper anvande annars de flesta brukare vaskor till sina produkter och
verkade nojda med vad dessa medforde i form av barhandtag och skydd vid transport. Ett
konkret exempel pa nir anvindandet av viska inte fungerade lika bra var i de fall rollupen hade
en krok for att fasta topplisten i pinnen. Denna krok kunde d& fastna i viaskan och riskerade
att skada den. En brukare uttryckte sig positivt om en systemlosning de anvinde sig utav, dar
ett bord i montern dven fungerade som en resviaska med hjul dar flera rolluper kunde forvaras.

Tryckerierna ansdg att kundernas krav pa produkten bland annat kunde vara att den skulle
sta stadigt; vara praktisk, enkel och mobil samt att monteringen inte skulle krava verktyg. Da
produkterna finns i olika bredder skiljer de sig at i hur mycket de viager. Det som forst verkade
bli ett problem var just vikten snarare an storleken, vilket innebar att forbattringspotential
skulle kunna finnas bland de produkter som ar bredare for att kunna visa ett bredare tryck.

Gallande forvaring av rolluper som foretag anvande pa massor var det manga som stillde upp
en del avdem och anvinde som permanent exponering pa sitt kontor nir de inte anvindes ute
pa evenemang. Ungefir lika ménga packade ihop rolluperna och férvarade dem i nagon typ
av forrad i anslutning till kontoret. En paverkande faktor av hur foretagen valde att forvara
rolluperna kunde vara tillgangen till golvyta pa kontor, forrad och andra férvaringsutrymmen.
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Utseende
Vad gillde designen ansag tryckerierna att slutkunden
ofta inte bryr sig mycket om rollupens utseende. I de
fall dar utseendet spelade roll hade kunden specifika
onskemal utifrdn vad de bestillt tidigare, exempelvis en
viss modell eller en viss farg. I jamforelsen mellan rolluper ;
och bannerstands trodde inte tryckerierna att den nagot Ingen av de stora till\ierkarna
renare designen hos bannerstands vigde upp det faktum pd dagens marknad lag
. ceer. e .. bakom den forsta modellen av

att man var tvungen att rulla ihop grafiken sjalv for att falla rollup, det var ett franskt
ihop den. Vad giller Spennares produkter menade ett av foretag som slog igenom med
tryckerierna, Arkitektkopia, att Roll Up S10 silde battre i ?en- %Figli{nlflroﬂuﬁeﬁls arv
Stockholm medan Roll Up T sélde bittre i Goteborg. Detta fever p

o, . . orm aterfinns i exempelvis
skulle kunna bero pé olika designpreferenser diar Roll Up Spennares Roll Up T.

S10 ser mer exklusiv ut an Roll Up T.

Da slutanviandare sjilva fick svara pa fragan om ifall utseendet pa rollupen var viktigt var det
nagra som direkt eller efter hand styrde in sitt svar pa att det var viktigt att de var sma, latta
och latthanterliga, utan att namna speciellt mycket eller nagot alls om utseendet. Det viktiga
for dessa personer var att foretagets budskap var helt i fokus, det vill sdga att utrustningen som
hjélpte till att framfora budskapet inte pa nagot satt stal rampljuset.

Anpassningsbarhet

En funktion som inte finns p4 marknaden idag men verkade efterfrigad var mojligheten att
anpassa storleken pa produkten, detta i och med att utrymmet som fanns tillgingligt for
montrar att stéllas upp pa ofta varierade mellan olika platser. Brukare ség dven fordelar med
att kunna kombinera flera produkter till en stérre helhet. Det man ville uppné var storre
exponeringsyta utan att kompromissa med smidigheten. “Du vill ju liksom inte ha fyra meter
duk som du ska bara runt pa” avslutade en brukare sitt resonemang kring produkter som skulle
kunna hanteras och transporteras var for sig men i uppstallt 14ge bilda en helhet. Det anvandes
idag bade mekaniska och magnetiska losningar {for att uppna just detta.

Utover det finns en del andra tillbehor till de produkter som &r utbredda pa marknaden idag.
P4 massor observerades att spotlights ibland forekom pa rolluperna och monterades pa
toppen av pinnen eller i mitten av topplisten. Huruvida de anvéindes eller inte verkade bero
pa hur brukaren trodde att ljusférhallandena skulle vara och om det skulle finnas tillgang till
el. Enligt tryckerierna ansags tillbehorsmgjligheterna till rolluper vara ndgot begransade, de
flesta tryckerier naimnde endast spotlights, och att forsidljningen av dem inte var speciellt stor.
Négra menade att det borde siljas fler spotlights da priset pd dem gétt ner och ett 6nskemal
i massmiljo ar att std ut och synas, vilket skulle underliattas med en upplyst rollup. Andra
papekade att belysningen oftast var tillrackligt bra i méasslokaler och att det kunde upplevas
som otympligt att behova ha en sladd till lampan. Pa bannerstands hade man skalat bort sa
mycket lister och héallare som mojligt vilket gjorde det svart att montera pa tillbehor, medan
det pa popuper ansags finnas bra majligheter bade for att montera spotlights och dolja sladdar.

Det observerades en semidigital anpassning av produkten dar brukare valt att lamna delar av
trycket vitt for att kunna projicera rorliga bilder pa grafiken. Det verkade finnas intresse for
vidareutveckling inom omrédet och formodligen var det produktens inneboende smidighet och
stora format i kombination med eventuella interaktions- och visualiseringsmojligheter som
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lockade. Pa ett tryckeri namndes iPad-stativ, i allmdnhet nagon typ av videoskdarmslosning,
som en Onskvird produkt i Spennares portfolj, vilket 6verensstimmer med slutanvidndarnas
intresse for visualiseringsmojligheter.

Ekonomi

Vad giller prissattning gick nagra av tryckerierna ut med fast pris pa sina produkter, medan
andra anpassade priset efter kundens betalningspotential och intresse. I regel menade
tryckerierna att forstagdngskopare ofta trodde att rolluper var vildigt billiga, speciellt om de
hade sett en billig variant pa internet. De kunder som valde dyrare system gjorde det for att de
visste att produkten skulle anvindas mycket och att motivet eventuellt skulle bytas; de ville da
ha en produkt som skulle halla for den sortens anviandning.

Tryckeriernas siljavdelning hade oftast det storsta ansvaret nar det gillde att kartlagga deras
kunders behov. Bland fragor att fa svar pa namndes bland annat av vem och hur ofta rollupen
skulle anviandas, var produkten skulle st4, ifall det verkligen var en rollup kunden ville ha samt
ta reda pa om de hade mer specifika 6nskemal, exempelvis en viss design. Utifran detta forsokte
tryckerierna att matcha kundens behov mot en viss prisklass av rolluper. I behovsanalysen
forsokte de aven fa in mdojligheten till merforsiljning i form av exempelvis spotlights samt
mojlighet att lamna in rollupen for att byta grafik.

De flesta tillverkarna hade ett produktsortiment som liknade Spennares till funktion och
prissittning, men vissa skillnader kunde hittas. Expand hade exempelvis satsat pa en mer
rektangular modell av kdpa dar hela rullen kunde bytas ut pa ett enkelt sdtt. Grundsystemet
saldes da vidare till tryckerier for nastan dubbelt s& hogt pris som en Roll Up S10 fran Spennare,
vilket av en intervjuad person ansags “omotiverat”.

Tryckerierna brukade i regel inte ha ndgon garanti pa sina billigaste rolluper. Detta fungerade
som forsiljningsargument for att fa kunden att ga upp en priskategori. Ett av tryckerierna
menade att det berodde pa rollupens prisklass ifall den skickades tillbaka till tryckeriet for att
byta grafik nar motivet blivit inaktuellt, eller ifall ett helt nytt system koptes in.

Affiarsrelationer

Studierna i gatuforsiljnings-/massmiljo visade tydligt att distributionskedjan for rolluper ar
komplex, dd manga av de foretagsrepresentanter som tillfrdgades var osdkra pa hur samarbetet
fungerade. Flera foretag anviande sig av olika typer av monterkonsulter eller reklambyraer, sa
kallade agenter, for att ta fram monterlosningar. Samarbetet fungerade genom att foretaget
som ville ha en monter férmedlade storlek och 6nskemal pa utseende av montern till en agent
som i detalj bestimde hur det skulle se ut och vilka produkter som skulle anvindas for att uppna
efterfragat resultat. I vissa fall skotte aven dessa externa foretag forvaring av produkterna nar
de inte behdvdes.

Pa fragan om vilken kundtyp tryckerierna 6nskade ha varierade svaret beroende pa tryckeriets
storlek och strategi. En del ville ha kunder som hade en viss storlek, exempelvis inhousebyraer,
reklambyraer och butikskedjor. Det kom dven fram att just de kundtyperna vanligtvis hade
mer kunskap om bade produktsortiment och tryck samt mer bestamda krav pa de produkter de
bestallde. Till skillnad fran den hiar kundtypen hade slutkunden vanligtvis mindre kunskap om
produktsortiment och tryck. Forsiljningen skedde framst i Sverige men aven i 6vriga Norden,
och gick man ett steg langre i kedjan kunde man se att tryckerierna, via sina kunder, salde
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vidare till hela Europa och dven USA. Angéaende att na kunder i utlandet fanns olika asikter
om hur man gjorde detta mest effektivt, och forslag till Spennare uppkom om att starta egna
distributionsfirmor i 6vriga Europa istéllet for att forlita sig pa att lokala foretag gor jobbet.

Rolluper med hog respektive 1ag kvalitet skiljde sig enligt tryckerierna inte mycket at gillande
funktion, diremot kunde vikten och midngden material vara mindre hos lagkvalitetsprodukter
vilket fick dem att kdnnas mindre stabila. Kopte tryckerierna in produkter frdn Spennare
visste de att de var kvalitetssdkrade, vilket ofta var ett argument for tryckerierna till att kopa
in kvalitetsprodukter. Hur de olika tryckerierna viande sig till sina kunder skiljde sig at, en
del forsokte vara konkurrenskraftiga med 1agt pris, medan andra snarare profilerade sig som
att std for kvalitet och erfarenhet och vinde sig framst till avtalskunder. Spennares strategi
ut mot sina distributorer, enligt dessa, var att de var lyhorda, serviceminded och inte sena
att forandra sina produkter for att battre mota tryckeriernas behov. Pa sé vis hade de lyckats
vinna marknadsandelar. Dock upplevdes inte Spennare som helt kompletta nar det kom till
montermaterial, att de inte tackte hela branschen. Produkter som distributorerna upplevde
saknades i Spennares sortiment var kompletterande produkter sdsom beachflaggor, vepor och
2-stands.

TRYCKSAKER ?

Figur 14. Beachflagga och vepor.

Expand, en av de storre tillverkarna, hade forandrat sin verksambhet till att dven tillhandahalla
inhousetryckeri och darigenom kunna leverera direkt till slutkund, vilket orsakat konkurrens
mellan foretaget och deras aterforsiljare som tidigare stod for hela den tryckta delen av
produkterna. Ett tryckeri, JetPrint, som levererade Spennares produkter satsade sjalva pa
en del produktutveckling och en kommentar fran ett samarbetande foretag var att de darfor
riskerade att bli en konkurrent till bland andra just Spennare. Mycket av branschen anségs
drivas av tradition och att aktorerna foljde varandra, vilket troddes vara orsaken till att det
séllan skett stora skillnader. Ingen har velat skapa priskrig och nar det vil har hint nagot sa
har det spridits fort. En annan faktor som uppgavs paverka branschen var Kina-tillverkarna
som snabbt kom ut med billiga kopior av exponeringsprodukterna.
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Samtliga storre tillverkare av rolluper, inklusive Spennare, lamnar livstidsgaranti pa sina
produkter samt tillhandahéller reservdelar. Problemet med garantin var enligt tryckerierna
att oavsett hur okomplicerat det var for leverantoren att skicka en ny produkt blev det for
slutkunden en viss fordrojning mellan det att de inte kan anvanda sin gamla rollup tills dess att
den nya levererats.

Gallande aterkoppling forlitade sig samtliga tryckerier som intervjuades framst pa att en
aterkommande kund ir en ndjd kund. Andelen sddana kunder berodde till stor del pa
kundstrategi, da avtalskunder ar aterkommande, samt vid vilken tid tryckeriet etablerades da
nyare foretag logiskt sett inte hunnit fa nagot storre antal aterkommande kunder. Kommentarer
kring att kunderna ofta var daliga pa att ge respons da de var nojda framkom.

4.9 Kravlista

I detta avslutande kapitel for fas 1 presenteras kravlistan som skapats utifran analyserna. For
kravlistan for skyltning i retailmiljo se bilaga 4.

Montering och demontering
Produkten ska:

Vid ett andra monteringstillfille ska anvéndaren
o X kunna montera produkten inom en given tid. Monteringen ska vara Tidur och Mindre &n en minut
MD1 Medgéra latt montering gai & u 2 :
mdjlig utan hjélpmedel fér en ensam person som har en kroppsléngd mattverktyg Minst 156,2 cm

ldngre &n Se percentilen fér kvinnor i Sverige.

Vid ett andra demonteringstillfille ska anvéndaren

o . kunna demontera produkten inom en given tid. Demonteringen ska Tidur och Mindre &n en minut
MD2 Medgéra l4tt demontering . " . )
vara méjlig utan hjélpmedel fér en ensam person som har en mattverktyg Minst 156,2 cm

kroppsléngd langre &n Se percentilen fér kvinnor i Sverige.

| monterat ldge ska produkten av en person

MD3 Vara enkelt att flytta e e v cor. Mattverktyg Inom 2 meters radie
Inte utgdra en sakerhetsrisk Produkten ska inte kunna skada anvéndaren
MD4 2 : : Observation
for brukaren vid montering och demontering.
Bildmontering
Produkten ska:
N . Vid ett andra bildmonteringstillfille ska montéren Tidur och Mindre &n fem minuter
B1 Medgéra enkelt byte av motiv ) L N ) 5 : " )
kunna byta motiv utan att behdva instruktioner inom en given tid. mattverktyg Minst 156,2 cm
Ej medgéra extra inkdp av Eventuella verktyg till bildmontering ska finnas med )
B2 . Observation
verktyg och material produkten.
Ej innehalla fysikst dverbelastande Bildmonteringen ska inte krdva moment som kan )
B3 ) g} ) g Observation
moment leda till fysisk 6verbelastning hos montéren.
Inte utgéra en sikerhetsrisk fér Produkten ska inte kunna skada montéren vid )
B4 . ) Observation
montéren montering.

Ovrig hantering
Produkten ska:

Far ej dverstiga 5 kg (85 cm

Produktens vikt, inklusive alla komponenter ténkta bred), 5,5 kg (100 cm bred),

OH1 Ej vara fér tung att anvanda vid grundutférandet, far inte dverstiga en given maxvikt ~ Vagningsinstrument 7 kg (125 cm bred) eller for
som &r i férhallande till produktens bredd. andra bredder motsvarande

vikter

En given andel av alla ténkbara anvindare ska

Minst 90% av alla ténkbara

typiska for inomhusmiljé rader.
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OH2 Medgéra smidig hanterin
g 'cig 8 kunna greppa produkten med en hand. anvindare
OH3 Medgbra byte av motiv Produkten ska mdjliggdra byte av motiv. Observation
| demonterat ldge ska produktens ingdende
i Medgéra smidig férflyttning i 8 i e . . . .
OH4 . komponenter enkelt kunna ordnas och férvaras pa fér respektive Observation
demonterat lage
komponent avsedda platser.
o el ez | monterat l&ge ska produkten enkelt kunna flyttas
s Medgéra smidig férflyttning i i ) . 3 .
OH5 - kortare strickor enbart genom att brukaren lyfter i den pinne som Mattverktyg Inom 2 meters radie
monterat ldge -
haller uppe duken.
" Produkten ska i demonterat l&ge skydda motivet
OH6 Skydda motivet Observation
ky frén skador som kan uppkomma vid ténkt handhavande.
. Produkten ska i sig sjélv dga stabilitet da férhallanden
OH7 Ejvilta e o s Observation




Ej utgdra en sdkerhetsrisk vid

OH8 . Produkten ska ej innehlla ndgra vassa kanter. Observation
Svrig hantering
Utseende
Produkten ska:
Medgéra att motivet ska upplevas
UT1 rakt och slatt oavsett fran vilken Produkten ska motverka att motivet skevar sig. Observation
riktning det betraktas
Vara utformad pé ett sidant stt att Produkten ska vara diskret och inte férvanska produktens .
uT2 . . ) . i . " . ) Mattverktyg Max 3 cm
den inte stjal fokus fran motivet motiv samt inte sticka ut fér mycket fran motivets bredd.
U Medgéra exponering av motiv av Produkten ska kunna exponera motiv med givna métt i héjd- och Méttverkty Minst 220 cm i héjdled och
standardmétt breddled. B mellan 85-150 cm breda
Anpassningsbarhet
Produkten ska:
Al Erbjudas i olika utféranden Produkten ska erbjudas i varierande bredd. Méattverktyg 85-150 cm
Erbjuda majlighet att férstarka
) H Produkten ska erbjuda méjlighet att montera ljuskallor. Observation
budskapet
Ekonomiska krav
Produkten ska:
Pris inklusive tryck cirka
2000 till 4000 kronor till
Vara prisméssigt anpassad efter Produkten ska ligga i samma prisklass som andra rollups i slutkund, vilket innebér att
Spennares nuvarande kunder premiumklassen. produkten ska kunna s3ljas
till terforsaljare for cirka
1000 kr
TRy — . Produktens kvalitet ska vara sddan att det &r ekonomiskt
edge livstidsgaranti N . i w "
. & hallbart for tillverkaren att erbjuda livstidsgaranti.
Ekologiska krav
Produkten ska:
En given procentsats av produkten ska vara méjlig att dteranvinda o o
e . ) Ateranvénding och
o . s eller materialdtervinna. Produktens material ska vara helt separabla . el L
EK1 Medge goda atervinningsméjligheter . . Observation materialatervinning till
utan att komponenterna kommer till skada. Inga specialverktyg ska )
N ) . minst 90%
behévas vid demontering av produkten.
EK2 Vara materialsndl Produkten f&r maximalt inneh3lla ett visst antal material. Observation Max fem olika material
EK3 Ejinnehalla PVC Produkten far ej innehalla den miljofarliga plasten PVC. Observation
Produktens férpackning sk tapelb: d minimalt
EK4 Vara packningseffektiv roduktens férpackning ska vara stapelbar med minimal .
tomrum.
Det ska synas pa férpacknil hur den och produkten ska
EKS Erbjuda l3tt resthantering o s' Synas pa forpackningen hur den och produkten s Observation
atervinnas.
Halla fér upprepad anvandning i Produkten ska vara tillverkad s att den tal en regelbunden N
EK6 AP KR Observation
avsedd kontext. anvéndning i inomhusmiljéer.
Produkten ska kI de stét h tandighet
EK7 Téala harda transportférhallanden. rocuiten ska . ara Avice Siiaroch YHIE omStangigneten Observation
som kan uppsta vid transport.
Onskemal
Produkten ska:
Produkten ska erbjuda méjlighet att f d fl
Erbjuda méjlighet att kombineras fér e eni. g e sam"man ogas.me i . N .
exemplar for att ge ett bredare resultat &n kan erbjudas med en Observation Minst tva exemplar

ett bredare resultat

enskild produkt.

Figur 15. Kravlista.
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5 Fas 2: Konceptframtagning

Som resultat av analysen i fas 1 framkom en problembild som fortydligades i en kravlista, se
avsnitt 4.9. Denna 1ag till grund for den fortsatta konceptframtagningen dar idégenerering och
utvirdering utgjorde basen for arbetet.

5.1Genomfdrande

Genomforandet utfordes genom att forst hdmta inspiration fran diverse kéllor for att kunna
idégenerera, varpa de framtagna l6sningarna och koncepten sedan utvarderades for att avgora
vilka koncept som skulle vidareutvecklas.

Inspiration

Med hjilp av viarden som Spennare sdger sig sta for och resultatet frin brukarstudien
sammanstilldes en Expression Association Web. Utifrdn denna utvecklades en Expression
Board och dessa tillsammans med projektgruppens individuellt framtagna Inspiration Boards
anvandes for att inspirera och leda idégenereringen at ratt hall.

, l
Minimal spennare|> \ i

o)
Flexibel Diskret -

Tillfredstillande  ©USY

1) () " .
i ln |i /('ﬁr g)r

Figur 16. Expression Association Web och Expression Board.

Idégenerering

Brainstorming och PVOS anvandes mycket, i olika gruppstorlekar och pé olika satt. Bland annat
med fokus pa projektets Expression Association Web i kombination med funktionsanalysen
dar gruppen utgick fran de ord som tagits fram och hur man skulle kunna uppfylla del- och
stodfunktionerna utifrdn dessa. For att kombinera idéer och dellosningar till hela koncept
anvandes en morfologisk matris vilken resulterade i 18 olika koncept. Utover dessa beholls
vissa dellosningar.
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Utviirdering och eliminering
For att ge det fortsatta utvecklingsarbetet en rimlig omfattning anvidndes forst en
elimineringsmatris och sedan Pughs konceptvalsmatris for att silla bland de framtagna
koncepten. Om ett koncept inte uppfyllde alla de grundldggande kraven i elimineringsmatrisen
utrangerades det. Efter detta fanns atta koncept kvar, vilka utviarderades vidare i Pugh-matrisen.
Kriterier for denna utvardering valdes genom att vasentliga delar fran funktionslistningen och
kravlistningen formulerades till 6nskemal i matrisen, till exempel lag vikt och smidig upp-
och nedmontering. Som forsta referenslosning sattes Spennares Roll Up S10. Pugh-matrisen
genomfordes fyra ganger med nya referenslosningar for varje gang, referenslosningen valdes
baserat pa vilket koncept som rangordnats hogst i den foregdende itereringen, se bilaga 5.

Kriterier

Viktning

Smidig upp- och nedmontering
Enkelt byte av budskap

Lag vikt

Smidig férstagdngsmontering
Stapelbarhet

Skydda motivet fran skador

Sta stadigt

Mojlighet att pa nagot satt sammanfoga tva
Uppfyller Exp. Ass. Web
Moijlighet till plattform

Tala harda transportférhallanden
Fa material

Figur 17. Kriterier och viktning i Pugh-matrisen.

5.2 Resultat - Dellosningar

I foljande stycke presenteras fristiende losningar av rollupens delfunktioner. Dessa skulle
kunna ha potential att appliceras pa flera olika koncept och beskrivs darfor separat fran
helhetskoncepten.

Viand list

Figur 18. Vind list.
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Ur brukarstudierna framkom det 6nskemal om att s& mycket som mgjligt av grafiken borde
exponeras och att rollupens utférande skulle vara diskret. Informationen ledde fram till denna
losning dar grafiken skulle vikas over den klamlist som den var fast i. Detta medforde att
enbart grafiken skulle vara synlig och att topplisten doldes bakom den. Grafiken skulle fastas
pa samma sitt som gors i dagens klamlister, déarefter skulle listen vindas och féstas i pinnen.
For att motverka det moment som uppkommer av fjaderkraften skulle listen dimensioneras
upp nagot i jimforelse med dagens kldmlist. Aven fistanordningen skulle dimensioneras upp
och diarmed ocksa kunna ta upp momentet, se figur 18.

Integrerad klamlist

Figur 19. Integrerad klamlist och dess funktion.

For att underlitta byte av grafik utformades detta koncept som bestod av en kldmlist med
trianguldrt tvarsnitt som var monterad pa den vaxduk som éar fast i innerroret. Da klamlisten
oppnades var dess tvarsnitt for brett for att passera 6ppningen in i kdpan. Nar grafiken hade
klamts fast i klamlisten skulle listen ha ett tillrackligt smalt tvarsnitt for att passera képans
Oppning, men d& 6ppningen till viss del var pa undersidan av kapan skulle listen dka in forst
nar anvandaren vinklade eller lyfte upp rollupen nagot, se figur 19. Forst da skulle vaxduken
borja rullas upp kring roret inuti rollupen dar sedan klamlisten passades in i en urfasning
med samma form som listen. Roret skulle da bli cirkulart och grafiken skulle kunna rullas upp
precis som vanligt. Losningen gjorde bytet av grafik enklare pa tre sitt: det skulle inte behovas
nagot extra forbrukningsmaterial som tejp eller lim; det skulle bli enklare att montera rakt
eller ratta till en snedmontering och man skulle inte behova lasa fast fjaderns rotation med en
sprint.

Ziplockfunktionen

Den hir idén behandlade hur grafiken fasts till innerroret och var precis som ovanstiende
klamlist ett alternativ till dagens lim- och tejplosning. En bit vaxduk skulle fistas i roret pa
liknande sitt som idag och i andra dnden ha ena halvan av en ziplocklasning fastlimmad.
Den andra halvan av ziplocken skulle vara fast i den grafik som onskades monteras. Den hir
losningen skulle medfora enkelt byte av grafik for slutkunden genom att oppna eller stanga
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ziplocken for att lossa respektive fasta olika tryckta grafiker. Da slutkunden inte skulle behova
ta loss och sedan limma pé den nya grafiken skullen risken minimeras for att grafiken hamnade
snett pa rullen. Effekten av detta forvantades bli att fler slutkunder sjdlva skulle byta budskap,
kanske fram och tillbaka flera ganger, vilket i sa fall skulle innebara bdde ekonomiska och
miljomassiga fordelar. For varje tryck som forbereds for montering skulle det ga ét en halv
ziplock och lim for att fasta detta, vilket kan ses som forbrukningsmaterial men skulle innebara
merforsaljning for aterforsiljare och tillverkare.

Rund klédmlist

Denna 16sning var tankt att ersatta det ror som tillsammans med en fasttejpad vaxduk idag
anvands for att fasta och rulla upp den tryckta grafiken pa. Den skulle fungera som en rund
variant av de topplister som finns tillgangliga idag och klamma fast grafiken. Klamlisten skulle
rotera genom att en skruvfjader lik de som finns inuti rolluper idag ar fast i den och sedan i
en kédpa via en plastkomponent i varje dnde av listen. Det cirkulira tvirsnittet skulle gora det

mojligt att rulla upp grafiken pa listen. Inget forbrukningsmaterial skulle g& at vid byte av
grafik.

=ty

Figur 20. Rund klamlist i tvdrsnitt med tillhérande plastkomponent (t.v.) och tryckt grafik
redo for att klammas fast i listen (t.h.).

5.3 Resultat - Hela koncept

Efter genomford utviardering och eliminering valdes tre koncept ut for vidareutveckling. Valet
baserades pa poiang i Pugh-matrisen men dven pa potential. Resultatet av matrisen var att
Baktung rollup placerade sig genomgaende hogt vid alla iterationer medan Rund klamlist med
integrerad fjdder erholl hogre placering allt eftersom matrisen itererades. Konceptet Puckar
fick ldga podng i matrisen, oberoende av referens, men valdes anda ut for vidareutveckling tack
vare att foretaget visade intresse for detta koncept.

Rund klédmlist med integrerad fjider

Essensen av detta koncept var att det skulle vara en enkel rollup med stora mojligheter att
goras modular. Det skulle uppnas genom en enkel bottenplatta som olika kapor sedan fastes
pa. Foljaktligen skulle en och samma tekniska grund kunna anviandas fér modeller i olika
prisklasser vilket skulle innebédra att Spennare inte behdver producera lika ménga skilda
komponenter.
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Figur 21. Oppnad kdpa (6verst) och tvéirsnitt av tre olika forslag pd kdpor till rollupen.

Den inre mekaniken skulle besta av en skruvfjader som fungerar pa samma sitt som i dagens
rolluper. Skillnaden skulle vara att den fists inuti en rund klamlist vars funktion beskrivs i
avsnitt 5.2. Grafiken skulle da enkelt kunna monteras och bytas ut genom att kdpan 6ppnades
varpa klamlisten snapptes upp och hindrades fran rotation med hjilp av bottenplattan.

Eftersom konceptet byggde pa att olika kdpor skulle kunna anviandas for att fa olika egenskaper
och uttryck pa rollupen kunde stabiliteten och l6sningen for att halla upp grafiken i monterat
lage variera. Konceptet hade utrymme for att antingen innefatta breda kiapor som i sig gav
stabilitet till rollupen eller smalare kapor dar en fot av nagot slag skulle anvandas for att skapa
stabilitet.

Baktung rollup

Det andra konceptet kom ur idén att rollupen inte skulle ha en fot som stabiliserade upp den.
Detta uppnaddes genom att vikten flyttades bakat och dirmed forhindrade att konstruktionen
valte framéat. Eftersom rollupen inte hade nagon fot kunde den placeras mer fritt, exempelvis
narmare en vigg. Da rollupen inte heller behévde stodjas upp framifran minskade det risken
for att nagon skulle snubbla pa en utstickande fot.

Konceptet anvinde en skruvfjider som inre mekanik och grafiken fistes med hjilp av den

tidigare beskrivna ziplocktekniken. Pinnen, som skulle ha teleskopfunktion, fastes i rollupens
bakre del for att vikten ytterligare skulle koncentreras bakét.
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Figur 22. Instruktion for en typ av kapa i den baktunga rollupen.

Vidare prioriterades det att s& mycket som majligt av grafikens yta skulle exponeras. For att
astadkomma detta vore det fordelaktigt om grafiken kunde borja sa nara marken som mojligt
och att den Ovre listen kunde doljas. Detta 16stes med hjilp av armar pa kdpan som kunde fillas
ut och att den tidigare beskrivna vandbara listen anviandes i toppen. Armarna var monterade
pa sidan om kapan och filldes ner vid anviandning varpa de spande ner grafiken sa att den
hamnade mycket nira golvet. Mellan armarna satt det ett ror dar rullningslager anvindes sa
att grafiken litt skulle kunna rullas ut. Roret hade dessutom teleskopfunktion sé att armarna
kunde integreras med kdpan och dirmed inte stack ut i breddled da de var nedfillda. Konceptet
hade vissa plattformsmojligheter da kapans form inte var helt bestimd.

Puckar

For att Oka flexibiliteten i produkten anviandes det
i detta koncept en platt spiralfjader istillet for en
skruvfjader. Fjadern monterades i en 1ag cylinder och
cylindern stangdes med ett lock. Dessa var kopplade via
fjadern péa ett satt si att de kunde rotera i forhéallande
till varandra. Sjilva baskonstruktionen blev da nagot

som kan liknas vid en tudelad puck. Mitt pa puckens En spiralfjider bestar av ett
ena sida fanns ett hal for montering av dukrulle. Nér platt band som formats i ett
. 2 0 spiralmonster. Detta ir en
inte nagon rulle var monterad skulle fjadern hallas e

. . torsionfjader som kan ta upp
fastlast. Tanken var att en puck skulle monteras pa var roterande moment, det
sida av dukrullen, eventuellt att endast en av puckarna maximala momentet som
hade fjader och var aktiv. Fordelen med konceptet var fjadern kan ta upp beror av

materialtjocklek, bandbredd

att bredden pa dukrullen kunde varieras fritt utan att
och antal arbetsvarv.

puckarnas konstruktion behévde anpassas. Formen pa
sjalva puckarna skulle ocksa medge effektiv transport da
de skulle kunna staplas pa varandra.
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Figur 23. Puckar pa stag med teleskopfunktion (t.v.) och en narbild pa en puck.

Eventuellt skulle stag mellan puckarna kriavas, dessa kunde da ha teleskopfunktion. For
att skydda grafiken d& den var i ihoprullat lige dmnades ett tygstycke med kardborreband
anvandas, detta stycke kunde viras runt dukrullen nir produkten demonterades eller runt
stagen da produkten var uppmonterad. Ett annat alternativ kunde vara att en heltdckande
kapa likt de som anviands idag fastes mellan puckarna. Tanken var att en stor frihet och
anpassningsbarhet vad géller utformning av detta skulle finnas. Det fanns ocksa en idé dar en
bottendel med teleskopfunktion utformat av en mittkonsol med tva tunnare stanger som stack
ut anviandes. Detta skulle kunna utgora ett bra plattformskoncept eftersom samma komponent
skulle kunna anviandas vid flera olika bredder pa rolluper.

Négon form av fot var nodvandig att montera mellan puckarna for att en stabil konstruktion
skulle astadkommas. En 16sning pa det var en bojd sting som féstes i kanten pa respektive
puck och fungerade som ett stod med samma ldngd som dukrullen. Pinnen som héller upp
grafiken skulle da fastas i ett hal vid mitten av denna stang.

54 Konceptval

Efter konceptframtagningsfasen presenterades koncepten for kurskamrater, handledare,
examinator och Spennare. Detta syftade dels till att fa fragor och synpunkter fran nya perspektiv,
dels till att projektgruppen i samrad med foretaget skulle diskutera hur utvecklingsprocessen
skulle fortskrida. Forhoppningen var att det efter presentation och efterfoljande diskussion
skulle kunna fattas ett beslut om vilket av koncepten som skulle utvecklas vidare.

Da koncepten presenterades for foretaget var det valdigt tydligt vilket koncept de ville arbeta
vidare med. Konceptet Puckar var i princip det enda som togs upp och diskuterades. Detta
berodde troligtvis pa att detta koncept var det mest nyskapande vilket var nagot som foretaget
onskade i den nya rollupen. Det som foretaget uttryckte som mest spannande med konceptet
var att rollupens bredd skulle kunna ga att variera vid byte av grafik, ndgot som de trodde skulle
kunna bli vildigt positivt for sa vil slutkund som distributorer. De gillade dven att produkten
foljde grundtanken om ett plattformskoncept, d& det fanns stora mojligheter till att variera
produktens utseende. Fran foretagets sida var den storsta osdkerheten med konceptet hur
vil den nya mekaniska principen, spiralfjidrarna, skulle fungera. Det poangterades att detta
skulle vara det forsta att undersoka och om det inte fungerade skulle ett av de andra koncepten
valjas for vidareutveckling. D4 manga detaljer dnnu inte var bestimda fick Spennare ge input i
form av olika 6nskemal angdende produkten och dess utformning.
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De andra koncepten diskuterades kortfattat och nagra intressanta l6sningar togs upp.
Diskussion om mgjlig integration mellan olika koncept framfordes och projektgruppen tog sig
an att undersoka detta. Bland annat var den runda klamlisten och dess fordelar en 16sning som
diskuterades och forslag om att den skulle ga att anvanda i slutkonceptet togs upp.

I samband med konceptvalet togs dven beslut om att utesluta eventuella tillbehor till konceptet.
Med tillbehor menas exempelvis viaska och belysning. Detta uteslots med avsikt att kunna
fokusera helt pa konceptet och utveckla detta sa langt som mojligt for att 1ata foretaget i ett
senare skede sjalva undersoka mojligheterna med eventuella tillbehor.
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6 Fas 3: Konceptutveckling

Efter konceptvalet genomfordes vidare utvecklingsarbete pad det koncept som valts ut,
konceptet Puckar. Nedan foljer en beskrivning pa hur vidarearbetet skedde 6vergripande och
hur det sedan paverkat varje delkomponent av slutkonceptet.

6.1 Genomforande

Det forsta som gjordes i konceptutvecklingsfasen var, precis som foretaget hade uttryckt
onskemadl om vid diskussionen kring konceptval, att undersoka huruvida den tekniska
principen skulle fungera i praktiken eller inte. Idén med spiralfjadrar i puckarna diskuterades
forst med en universitetslektor i maskinelement vid Chalmers Tekniska Hogskola, Goran
Brannare, som menade att det borde fungera utmarkt. Darfor kontaktades, efter tips fran
Spennare, Lesjofors Gas & Stock Springs for att bestélla en sorts spiralfjader (art nr 8985, se
bilaga 6). For att sdkerstilla att fjidern skulle utféra 6nskad funktion pa ett tillfredsstillande
satt och ha tillracklig livslangd for att vara motiverad ur ett ekologiskt perspektiv utfordes
berdkningar. Dessa omfattade forhédllandet mellan antal arbetsvarv och omkrets pa dukrulle
samt fjaderkraft vid inrullat respektive utrullat lage. Fjadrarna testades sedan genom att
byggas in i en puckmodell, dar puckarna gjordes med grundstomme i tra och fastskruvade,
tunnare traskivor holl fjaidrarna pa plats. Tva sddana puckar tillverkades och for att testa
upprullningsfunktionen anvindes en redan befintlig dukrulle fran Spennares Roll Up S30 med
fastsatta rektangulira stift i andarna for att passa in i spiralfjiderns mitt.

Figur 24. Puck med spiralfjader i (t.v.) och test av spiralfjaderns funktion.

53



Det forsta forsoket gjordes genom att projektgruppsmedlemmarna holl fast puckmodellerna
sa att dessa inte skulle snurra da fjidern gjorde det. Redan detta forsta forsok med puckarna
fungerade som onskat da, enligt projektgruppen, en rimlig forspanning i rullen resulterade
i likvardig kraftitgdng vid utrullning av grafiken som i befintliga rolluper. Da sjilva
grundmekaniken var funktionell gick projektet vidare och fler tester utfordes for att kontrollera
andra funktioner.

Figur 25. Puckarna med kdpa och pinne (t.v.) och test av den vinda topplisten.

Den vianda topplisten testades med lyckat resultat genom att grafiken tejpades fast pa den
nuvarande listen pad saddant sétt att den vinda monteringen simulerades. En annan funktion
som testades var ifall rollupen kunde lyftas genom att enbart halla i pinnen, da detta skulle
kunna stalla krav pa foten och bottenplattans dimensioner. Forsoket gjordes genom att tidigare
namnda dukrulle fastes i puckmodellerna som i sin tur fistes i en av aluminiumprofilerna,
bottendelen, fran Spennare Roll Up S30:s kdpa med hjilp av gaffatejp. Spennares nuvarande
teleskoppinne anviandes for monteringen och placerades i det grunda hal som finns i profilen.
Sedan lyftes hela rollupen upp i pinnen, vilket fungerade utmarkt. Slutsatsen blev att halets
djup inte var den avgorande faktorn for att halla fast pinnen; det viktigaste var begransning i
sidled sa att den inte skulle dka ur sitt lage vid lyft.
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Figur 26. Bottenplatta med U-formad fjddrad knapp.

I dellosningen Puckar i avsnitt 5.3 lyftes idén om teleskopstag som dels skulle fungera som stag
som stabiliserar upp puckarna och dels mojliggora for rollupen att inte ha en férutbestamd
bredd utan kunna varieras. Denna teleskopfunktion blev nasta stora omréde att utforska, och
jamforelser och funderingar kring hur befintliga produkter justerades 1angdmassigt 4gde rum.
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En forsta variant av en teleskopdel som skulle ssmmanfoga de tva puckarna och dven fungera
som bottenplatta for konstruktionen bestod av tre delar: en mittendel med ihaligt tvarsnitt och
tva tunnare sidodelar som kunde passas in i denna. Dessutom innefattade den en U-formad
fjadrad knapp som trycktes in vid breddjustering. Den idén valdes senare bort till f{érmén for
en nagot smalare variant av bottenplattan och en lite simplare sprintkomponent, som beskrivs
narmare i avsnitt 6.2.

Resten av delkomponenterna dimensionerades bland annat utefter hur mycket plats fjaidrarna
inuti puckarna skulle ta, vilket i sin tur paverkade dimensionerna pa bottenplattan och hur
den skulle fastas i puckarna. Andra faktorer som inverkat pa utformningen av produkten var
onskan att anvidnda s lite material som mojligt: fastanordningar mellan komponenterna; hur
Spennares ovriga komponenter ser ut och vad som verkade rimligt ur monteringssynpunkt.
Alla formbeslut togs med grund i det uttryck som produkten ska formedla.

Da konceptet var bestimt pa detaljnivdi utformades CAD-modeller med hjilp av
3D-modelleringsmjukvaran CATIA v5. De konstruerades for varje separat komponent for att
sedan sammanfoga dessa till en helhet och med hjilp av denna var det mojligt att kontrollera
om komponenterna passade ihop. Modellerna anviandes sedan for att gora renderingar, vilka
anvandes som stod vid beskrivning av konceptet.

For att utvardera hur produktens form upplevdes genomfordes en enklare enkatundersokning,
dar urvalet bestod av 26 studenter pa Chalmers Tekniska Hogskola. Renderade bilder pa
produkten presenterades och respondenterna tog stillning till vilka uttryck produkten
formedlade utifran semantiska ordpar pa en sexgradig skala. Enkiten utgick fran de ord som
tidigare tagits fram vid skapandet av konceptframtagningens Expression Association Web:

Rigid - Smidig
Exklusiv - Vardaglig
Konstant - Flexibel
Komplex - Minimal
Diskret - Extravagant
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6.2 Resultat

Figur 27. Slutkonceptet.
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Slutkonceptets funktion ar baserat pa platta spiralfjadrar som anvéands for att rulla upp den
tryckta grafiken, vilken ar fast i en klamlist med cirkulart tvarsnitt. Denna klamlist gor det enkelt
att byta tryckt grafik, inte bara for tryckeriet utan aven for brukaren. Spiralfjaidrarna sitter en
pé vardera sida om klamlisten inuti en puck som ar fast i en bottenplatta. Bottenplattan har en
teleskopfunktion, vilket gor att kunden kan vilja mellan manga olika bredder pa grafiken och
pa sa sitt fa en optimal anpassning efter budskapet de vill formedla. Ett onskemal fran bade
foretaget och gruppen var att bredden ska kunna varieras mellan 50-155 cm. Dessa matt valdes
for att kunderna ska ha tillgang till alla bredder som finns tillgdngliga pa rolluper idag och
fler utover dessa. Om en produkt skulle kunna varieras i hela spannet skulle det formodligen
leda till en ostabil konstruktion, darfor valdes det att langdintervallet ska tiackas upp av tva
produkter.

Figur 28. Konceptet utan duk (t.v.) och med duk (t.h.).

Som stod for den tryckta grafiken anvands en topplist fast i en likadan teleskoppinne som finns
i Spennares sortiment idag, rollupen kan alltsa visa upp till 220 cm langa tryck. For att montera
rollupen dras listen, som ar fast i toppen av grafiken, upp och hakas pa i toppen pa pinnen som
sedan hissas upp och lases fast. Nedmonteringen sker pa samma séatt fast i omvand ordning.
Detta ar en enkel process och eftersom den ar oférandrad jamfort med det satt som rolluper
monteras pa idag ar det kiant fran brukarstudierna att den kan utforas av samtliga brukare
utan négra storre problem.

Tryckeriet kommer att erhélla rolluperna i sin kortaste bredd pa grund av de fraktmojligheter
som uppkommer med teleskopfunktionen. De viljer sedan en passande liangd pa den inre
klamlisten och topplisten efter hur brett tryck kunden vill ha och justerar rollupen genom att
dra ut en sprint och justera armarna i bottendelen till ratt bredd. Den trycka grafiken monteras
pa den inre klamlisten och topplisten innan den fasts i puckarna. Fjiddrarna som sitter i
puckarna kommer att vara forspanda och slapps genom att man skjuter ner en annan sprint,
vilket leder till att grafiken rullas in helt pa kldmlisten och rollupen ir fardig for att frakta
till slutkund. Topplisten fastnar mellan dukrullen och bottendelen och forhindrar saledes att
fjadrarnas forspanning forloras.
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6.2.1 Bottendelen

Figur 29. Bottendelen med sprint for lasning (6verst), en arm (t.v.) och mittkonsolen (t.h.).

Som namnt under avsnitt 6.1 lades stort fokus vid att pa ett smidigt sitt forsoka 16sa en
bottendel med teleskopfunktion. Utifran befintliga rollupers standardmatt bestimdes det att
bottendelen skulle finnas i tva olika bredder, den kortare pa 50 cm for att kunna varieras mellan
50-85 cm, och den liangre pa 85 cm for att kunna varieras mellan 85-155 cm. Det beslutades
att delarna skulle goras med rektangulart, ihaligt tvarsnitt med radier for att formedla 6nskat
estetiskt uttryck.

Bade mittkonsolen och armarna ar i grunden extruderade aluminiumprofiler, da aluminium
ar ett relativt lattviktigt material och formen lampar sig bra for denna tillverkningsmetod.
Mittkonsolen har i botten tva borrade hal for sprintar, ett per sida. Armarna har ett
genomgaende spar pa undersidan for att tilldta sprinten att fa plats samt atta eller 15 borrade
hél pa ovansidan, beroende pa vilken modell av rollup det ar, med 2,5 cm mellanrum for att
kunna variera bredden. De tre bottendelarna dr dven dimensionerade och utformade for att
glida mellan varandra utan att for mycket friktion uppstar. Detta 4stadkommes genom att de,
sett i genomskarning, enbart ar i kontakt vid fyra kontaktpunkter.

Att hela langdjusteringen inte behover ske stegvis utan i ett enda moment var ett krav som
projektgruppen satte upp, da stegvis justering skulle innebira 15 olika moment per sida ifall
den ldnga modellen av rollup skulle forlangas fran sitt kortaste till sitt Idngsta ldge. Detta skulle
i sa fall riskera att resultera i en ovilja att anvianda produkten.

58



Den utdragbara sprinten och tillhorande hal utformades utefter vad som ansags rimligt utifran
antropometriska data. Sprinten ska smidas i stal och monteras sedan genom att den sticks in
genom halet och en tryckfjader (Lesjofors art nr 2240, se bilaga 7) som ar placerad pa insidan
av mittkonsolen. Den halls pa plats av en standardmutter, M2.5, som skruvas pa dnden av
sprinten och haller fjidern négot forspand.

Mittkonsolen har ytterligare ett anvindningsomrade och det ar att fungera som fastpunkt till
foten. I mitten pa undersidan ar materialet nagot tjockare, dels for att majliggora for tidigare
namnda sprintar att fa plats, dels for att foten ska kunna skruvas fast. Den kortare varianten av
mittkonsolen ar tankt att anvindas med en fot monterad i mitten, medan den langre varianten
aven kommer att kunna anvindas med tva fotter monterade vid kanterna av mittkonsolen,
vilket motsvarar dagens 150 cm langa rolluper som levereras med tva fétter och tva pinnar.

Figur 30. Sprdngskiss 6ver hur bottendelen fdsts 1 pucken.

P& ytteranden av armarna svetsas rektangulidra dndskivor fast; dessa anvands for att fasta
hela bottendelen till puckarna. En idé som skulle kunna underlitta anvindningen av
teleskopfunktionen ar att skriva ut matt vid varje hal pa ovansidan av armarna, samt en linje
for att markera nar sista halet ar natt sa anvandaren inte riskerar att dra ur armarna hela vigen
ur mittkonsolen. Att konstruktionsmassigt forsoka forhindra anviandningsfel vad géller att dra
ur armarna valdes bort da felaterhimtning inte skulle vara komplicerat, samt att fordndring av
bredd enbart ar tankt att goras vid byte av grafik.
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6.2.2 Foten

Figur 31. Foten med tillhorande fdstanordning.

Foten ar dimensionerad i bredd efter hur bred bottendelen ar och i langd efter langden pa foten
hos Roll Up S10. Detta for att den inte ska sticka ut i infallt 1age och ge stabilitet at rollupen i
utfallt 1age. Dessa tva faktorer tillsammans med det utrymme som utan att forhindra fjiderns
rorelse kunde goras tillgdngligt mellan bottendelen och underlaget nar rollupen star upp blev
dimensionerande for foten. En ytterligare funktion foten ska fylla ar att erbjuda ett hal for den
pinne som ska halla upp grafiken. Detta blir pinnens enda fastpunkt i rollupen och halet har
darfor gjorts tillrackligt djupt, 8 mm, for att pinnen ska kunna st rakt och erbjuda majlighet
att lyfta rollupen i pinnen i monterat liage, se avsnitt 6.1.

Formgivningen ar enkel och stilren for att passa in med det uttryck som rollupen ska férmedla,
dar smidig var det huvudsakliga ordet. Den ska kiannas diskret och minimal och uppnar
detta genom att sa lite material som mdgjligt har anviants samt genom att designen inte ar
uppseendevickande. Foten ska gjutas i aluminium da det dr en ganska komplex form dar
stabilitet och lag vikt ar centralt.
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Figur 32. Sprdngskiss av foten och tillhorande fdastanordning.

Foten sammanfogas med undersidan av bottendelen via en plastkomponent. Denna komponent
bestar av en tunn rektangulér del for faste i bottenplattan och en cylinder som sticker ner i ett
cirkulart hal i foten. Detta for att foten ska kunna rotera i forhallande till bottendelen. For
att begriansa fotens rotation till 90° sticker en del av plastkomponenten ner i ett spar som ar
ingjutet i foten. Komponenten formsprutas i ABS-plast och hal férborras for att kunna fasta
den i bottendelen med hjilp av fyra skruvar av typen M4, 8 mm lédnga. For att sammanfoga
plastkomponenten med foten anvdnds en skruv M5, 12 mm lang, samt en rund bricka ISO
7089, 16 mm i diameter med ett 8 mm stort hal, som fister delarna i varandra da den bottnar
i en mutter.

6.2.3 Puckarna

Figur 33. En komplett puck.
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Puckarna utformades och dimensionerades framst utifran att de pa ett bra sitt ska kunna
inhysa den valda fjidern och stimma 6verens med de uttryck som den slutgiltiga produkten
ska formedla. Det togs tidigt beslut att pucken skulle goras cirkulér, precis som den
genomgaende hade visualiserats, for att upplevas diskret och exklusiv. Den huvudsakliga
konstruktionen av puckholjet bestar av tva komponenter: en grund ytterkapa samt en

platta som skruvas pa som ett lock och sluter holjet. Ytterkapan ar gjuten i aluminium och
har forberedda uppbyggnader for hdlborrning samt fjaderinpassning. Inuti ytterkdpan
placeras forst en plastdistans i polyoximetylen (POM) som syftar till att minska friktionen
for fjidern och undvika att resurskriavande efterbehandling av ytterkapans insida krévs.
Darefter placeras fjadern med axelstycke, aven detta i POM, i sin fordjupning och hakas fast
i den for detta avsedda piggen. POM har med sin hoga héllfasthet och 1aga friktion passande
egenskaper for bada dessa komponenter da de ar kritiska i sjdlva upprullningsfunktionen
samt kommer vara de fjaiderinstyrande delar som i monterat ldge hamnar i granssnittet

mellan roterande och fasta komponenter. Fjadern monteras &t olika hall for hoger- respektive

vansterpucken, men ytterkdpan ir densamma for de bada. Slutligen skruvas locket, som ar
tillverkat i formsprutad ABS-plast, pa med tva 12 mm ldnga M4-skruvar. I locket finns spar
och hél for montering av sprint samt rollupens bottendel. Stalsprinten hindrar i inskjutet
lage fjadern och axeln frén att rotera. Den lases fast nar pucken monteras pa bottendelen.
For att det inte ska kunna ske felmontering ar puckens lock olika for hoger- respektive
vansterpuck. Det dr utformat si att de endast passar pa ratt sida av bottendelen. ABS-plasten

erbjuder bra hallfasthet och 1ag vikt, vilket ar egenskaper som bade produkten som helhet och

komponenten i sig bor ha.

Figur 34. Sprdngskiss av pucken.
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I locket finns ett hal dar axeln ar inpassad och i mitten av axeln finns ett rektangulart hal dar
dukrullen ska monteras. Utover det finns i utkanten av locket tva rektanguldra hél av samma
dimensioner med syfte till att erbjuda méjlighet att montera pé olika former av kdpor om sa
onskas, se avsnitt 6.2.6 for beskrivning av majligheter till kdpa.

6.2.4 Topplisten

Figur 35. Topplisten med monterad grafik.

Dellosningen Vind list i avsnitt 5.2 dr den idé som arbetats vidare och anvints i detta
slutkoncept. Losningen var relativt firdig vid konceptvalet och darfor har inte manga dndringar
gjorts utan grundtanken ar densamma. Det ar fortfarande den beprovade klamlistprincipen
som ska anvindas och listen ska endast dimensioneras om nagot jaimfort med dagens klamlist.
Dessa dimensioner bestimdes utefter de vinklar och métt som visat sig fungera i det andra
forsoket beskrivet i avsnitt 6.1. Den ska likt dagens klamlist vara tillverkad av en extruderad
aluminiumprofil, detta for att det ar smidigt och kostnadseffektivt da endast ett nytt verktyg
skulle behova kopas in. En fordel med 16sningen ar att den kan appliceras pa manga av
Spennares produkter och inte ar specifik for detta koncept. Detta gor att inkopet av det nya
verktyget enkelt kan motiveras.
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6.2.5 Inre klamlist

Figur 36. Inre klamlist 6ppnad och forhindrad fran rotation av bottendelen.

For denna komponent anviands dellosningen Rund kldmlist som presenteras i avsnitt 5.2, med
vissa dndringar. Den forsta tanken var att 16sningen skulle innehalla formgjutna plastdelar
som skulle fastas i kanterna for att sammanfoga rullen med puckarna. Detta dndrades sedan
till att det ska finnas en genomgaende detalj med en halighet i profilen dar stift sedan fasts
i dandarna for att kunna dockas i puckarna. Detta for att minska pa antalet komponenter i
produkten och gora den mer kostnadseffektiv. Den ytterligare detaljen tros dven stadga upp
profilen. Skruvfjadern inuti listen togs bort eftersom fjadrarna inuti puckarna fyller samma
funktion.

Klamlistfunktionen dr densamma som i dagens topplister och profilerna ar tillverkade i samma
aluminiumlegering som overlisten. De tillverkas med hjilp av extrudering och tva nya verktyg
skulle da behova inforskaffas. For att mojliggora ett enkelt byte av grafiken ar kldmlisten
utformad sé att den i 6ppet lage stoppas av bottenplattan for att forhindra rotation pa grund av
fjaderkraften. Nar ny grafik placerats i klamlisten falls denna ihop och kan rotera igen.

6.2.6 Majligheter till kapa

Ett onskemal fran Spennare var att det skulle finnas mdgjlighet att ha en kapa till rollupen,
istéllet for att lamna den Oppen. Detta gors genom att kapan, likt den runda klamlisten, har
en profil med tva haligheter som vardera har plats for ett litet stift. Den utstickande delen av
stiften ska vara nagot kortare dn motsvarande komponent for klamlisten. Saledes monteras
forst dukrullen i puckarna, sedan fasts kdpan och rollupen kldams ihop sa att teleskoparmarna
hakar i ratt 1age. Detta gors pa tryckeri i samband med att grafiken monteras.
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Figur 37. Konceptet med exempelkdpan monterad.

De tva stiften per sida mojliggor stor frihet vad géller utformning av kapan i ovrigt, da det
enbart behover anpassas till puckarnas form for tva fastpunkter. Képan skulle likt de som finns
idag kunna vara en extruderad aluminiumprofil och till och med goras i tva separata delar: en
monterad pa framsidan och en pa baksidan av rollupen.

Fordelar med att ha en kdpa pa rollupen ar att det skyddar den tryckta grafiken battre och
ger en extra sdkerhet mot att smuts kommer in och skadar grafiken. Det skulle ocksa kunna
gora att avstandet mellan grafiken och golvet minimeras och pa si sitt exponeras sd mycket
av grafiken som mojligt. Nackdelar blir att produkten far en hogre vikt, vilket ar negativt bade
ur hanterings- och miljoperpektiv. Dessutom bjuder produkten inte in till byte av grafik pa
samma satt som i avsaknad av képa.

I projektet gjordes en exempelkdpa for att illustrera tidigare beskriven funktion. Den

utformades for att tydligt kunna pévisa hur idén med olika mgjligheter till kdpa skulle kunna
anvandas, och saledes gjordes ingen optimering utifran exempelvis materialatgang och estetik.
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6.3 Utvirdering av slutkoncept

Nedan foljer en utviardering av det slutkoncept som presenteras i kapitel 6.2. Utvarderingen
ar genomford for att fa en bild av hur konceptet forhaller sig till befintliga rolluper i Spennares
sortiment och for att undersoka vidare forbattringspotential vid fortsatt arbete med konceptet.

6.3.1 Hallbarhetsanalys

CO? Emissions [t CO’ eq] Water use [m’] Waste output [kg waste]
Materials & Processes 4.969e-3 5.603e-1 6.605e-2
Distribution 2.272e-3 1.884e-1 8.713e-3
Consumption 0.000 0.000 0.000
End of life 0.000 0.000 0.000
CO? Emissions [t CO? eq] Water use [m3] Waste output [kg waste]

B Materials & Processes Distribution [ | [ |

Figur 38. Resultat av livscykelanalysen gjord pa slutkonceptet.

En livscykelanalys genomfordes for det nya konceptet for att kunna jaimfora resultatet fran
denna med den analys som gjordes i fas 1. Indata till den nya livscykelanalysen himtades fran
de CAD-konstruktioner som tillverkats; med hjélp av verktyg i CATIA kunde massa riknas ut
for de enskilda komponenterna. For det nya konceptet genomfordes tva olika livscykelanalyser:
en med enbart den tidnkta produkten och en dir denna kompletterats med exempelképan.
Denna képa ar tankt som en tillvalsmojlighet och darfor betraktades dessa tva analyser for sig.
Transportviagen antogs vara densamma da det troliga ar att den nya produkten kommer att
tillverkas av samma leverantorer som Spennare idag samarbetar med.

Resultatet av den nya livcykelanalysen visar pa att samtliga aspekter som tas i beaktning har
forbattrats med det nya konceptet utan kdpa. Den storsta forbattringen galler minskningen av
koldioxidutslapp: det nya konceptet orsakar drygt 26 % mindre koldioxidutslapp per tillverkad
produkt. Aven vattenanvindningen och avfallsbildningen har minskat med 8.6 % respektive
13 %. Dessutom har produktens totala vikt minskat med 150 g, en liten skillnad per produkt
men sett ur fraktsynpunkt kommer det vara av betydelse.
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Da det nya konceptet kompletterats med exempelkapan forandras dock resultatet av analysen.
Koldioxidutslappet har fortfarande minskat nagot medan vattenanviandningen istillet har 6kat
med 21.5 % och avfallsbildningen med 18 % i jamforelse med analysen av S10. Detta orsakas av
kapan som bidrar viktmassigt med néstan ett kilogram. Precis som i den tidigare analysen, se
avsnitt 4.3.2, har inte resthantering tagit i beaktning.

6.3.2 Kostnad

For att utvardera hur kostnaden av det nya konceptet forhaller sig till Roll Up S10 har materialen
analyserats och fraktmgjligheterna undersokts. Materialen har delats in i fyra kategorier:
aluminium, plast, stal och 6vrigt. Under kategorin ovrigt placeras den vaxduk som anvands for
montering av grafiken i Roll Up S10. Nedan visas en sammanstillning av viktfordelningen hos
materialen.

Materialkategori Komponentvikt Roll Up S10 [kg] Komponentvikt slutkoncept [kg]
Plast 0.25 0.07
Aluminium 2.56 2.533
Stal 0.288 0.448
Ovrigt 0.104 0
3.202 3.051

Figur 39. Materialfordelning pa Roll Up S10 och slutkonceptet.

Fran tabellen utldses att det nya konceptet innehaller mer stil men mindre plast samt att
den extra vaxduken eliminerats. For att uppskatta kostnadspaverkan av detta undersoktes
materialen med hjilp av materialdatabasen Cambridge Engineering Selector (CES EduPack).

Material Kostnad [SEK/kg]
ABS 15.6 - 17.2
Aluminium 16.1-17.7
Stal 5.02 - 5.52
POM 15-16.5
Vaxduk 10.9-12

Figur 40. Materialpriser.

Kostnaden for enbart materialen berdknades per produkt for bade Roll Up S10 och det
nyutvecklade konceptet. I dessa berdkningar anvindes de hogsta vardena fran databasen for
att berdakningarna skulle vara genomforda med marginal. Resultatet blev att materialen som
kravs for slutkonceptet berdknas kosta 48.50 SEK jamfort med Roll Up S10 som landade pa
52.40 SEK. Den minskade kostnaden kommer av att vaxduken forsvinner samt att minskad
mangd plast ger mer vinning dn vad okningen av stalkomponenter kommer att kosta.

Ovriga kostnader i tillverkningsprocessen har varit komplicerade att utvirdera d& sidana

uppgifter ar svara att berdkna innan en prototyp ar gjord. Det som gar att konstatera ar dock att
de flesta av tillverkningssédtten som anvinds i det nya konceptet redan tillimpas vid tillverkning
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av Roll Up S10, alltsd bor detta inte innebédra négon stor skillnad i tillverkningskostnad. Vid
framtagning av en ny produkt tillkommer dven en omstillningskostnad vilken inkluderar
inkop av nya verktyg, att ta fram en prototyp och att gora en nollserie.

I figur 39 visas dven att den totala vikten minskar nagot med det nya konceptet vilket kommer
leda till lagre fraktkostnader. Konceptet erbjuder dessutom tva olika fraktmojligheter. Ett
alternativ ar att frakta komponenterna for sig; montering skulle da ske i Sverige. Detta skulle
innebira att produkten blev mycket packningseffektiv, vilket gor frakten billigare. Det andra
fraktalternativet ar att puckarna monteras pa bottendelen som fraktas i sitt komprimerade
lage. Detta skulle bli mindre platseffektivt men fortfarande battre an frakten av dagens
rolluper. Ingen montering skulle da behova ske i Sverige vilket medfor att detta alternativ
blir det billigaste. Dessa tva faktorer, den lagre vikten samt effektivare packning, bidrar till en
mindre fraktkostnad for foretaget bade vid transport fran fabrik och vid transport fran lager.

Det kommer alltsd med storsta sannolikhet vara mojligt att tillverka det nya konceptet i samma
prisklass som Spennares nuvarande rolluper, eventuellt billigare, vilket 6verensstimmer med
de avgransningar som definierats i borjan av projektet.

6.3.3 Funktion

De tester av funktion som gjordes, se avsnitt 6.1, fungerade bra trots att det bara var enkla
modeller som testades. Fjddrarna som anvindes i modellen ir likadana som de som tiankts
anvandas i den riktiga produkten. Utifran detta drogs slutsatsen att den nya produkten skulle
fungera bra, vilket i det har avseendet innebar att den ska kunna anvidndas pa liknande satt
och med liknande kinsla som nuvarande rolluper. For att sikerstélla att produkten fungerar
pa onskat satt har det genomgaende i konceptutvecklingen anvants vedertagna losningar for
att erbjuda funktioner, till exempel har klamlisterna utformats for att vara snarlika de som
finns idag. Dock kvarstar fragetecken kring hur vil klamlisterna kommer att fungera, da deras
mojlighet att klamma fast grafiken ordentligt ar en viasentlig aspekt samtidigt som det ar svart att
testa utan att tillverka en prototyp. Det ar ocksa svart att saga hur vil rollupkonceptet kommer
att fungera som helhet med alla delar ihopsatta, vilket inte heller gar att kontrollera utan att
ha en prototyp att tillga. Se kapitel 8 for ovriga reckommendationer vad gailler vidareutveckling.
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6.3.4 Estetik

Resultatet av enkdtundersokningen var genomgaende positivt. For alla de semantiska ordparen
lutade resultatet i olika hog grad &t det uttrycket som var efterfragat i produkten. De uttrycken
som produkten tydligast kommunicerar verkar utifrin undersokningen vara flexibilitet,
smidighet och diskretion. Géllande ordet diskret var det ingen av de tillfragade som svarade att
uttrycket 14g narmare det semantiska motsatsordet som anvints, extravagant.

sl i Il J mlm| B .

Rigid - Smidig Vardaglig - Exklusiv Konstant - Flexibel

0 -_l | | o 0 0 l {

Komplex - Minimal Extravagant - Diskret

Figur 41. Resultat av enkdtundersokningen.

6.3.5 Kravbild

Vid avstimning mot den tidigare utformade kravlistan konstateras att majoriteten av de krav
som formulerats uppfylls val av det nya konceptet. Tre av dessa krav har varit i sarskilt stort
fokus och darmed uppfyllts mycket val. Dessa ar krav B1, som omfattar enkelt byte av bild;
krav A1, dir mgjlighet till varierad bredd behandlas samt krav EK4, att produkten ska vara
packningseffektiv.

Utover dessa finns det négra krav dar det rader viss osidkerhet kring hur vil de kommer
uppfyllas i det nya konceptet. Angdende krav B4 finns en viss oklarhet kring sidkerheten i och
med att det finns en risk att brukaren klammer sig vid byte av bild. Detta adr ndgot som ar svart
att spekulera kring utan att tillverka en prototyp som kan testas. Samtidigt skulle det vara
enkelt att justera komponentens utformning och materialtjocklekar om klamrisken skulle vara
for stor. Aven OH7, krav p4 stabilitet, har varit svart att undersoka utan stéd av en prototyp.
Dock dr det rimligt att anta att konceptet kommer std minst lika stabilt som de nuvarande
produkterna tack vare fyra kontaktpunkter med marken och att fotens utformning ar snarlik
foten pa Roll Up S10. Krav OH6, att skydda motivet, kan vara svart att uppfylla pa grund av
den 6ppna konstruktion som ar grunden i konceptet. Dock kan detta krav tillgodoses med
en tillvalsmojlighet i form av ett kdpa som kan monteras pa konceptet. Dessutom kan det
vara mojligt att motivet inte behover heltackande skydd och att konceptet darmed uppfyller
kravet; i uppstillt ldge ar grafiken oskyddad dven pa de rolluper som finns idag och for det
mesta anviands en skyddande viska till produkten dd den monterats ned. Hur det paverkar
att rollupen i sig inte har ett heltickande skydd ar nagot som behover undersokas vidare med
hjélp av tester.

69



Vissa krav har nedprioriterats och darmed inte tillgodosetts vid utveckling av det nya
konceptet. Dessa ir krav A2, erbjuda mdjlighet att forstirka budskapet, och OHg4, smidig
forflyttning i demonterat lage. Anledningen till att de kraven inte uppfylls i det nya konceptet
ar att omfattningen av projektet begransades under arbetets gang och tillbehor, s som lampor
och viska, prioriterades bort.
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7 Diskussion

Detta kapitel behandlar diskussionen av projektets olika delar. Diskussionen ar upplagd
kronologiskt efter faserna och tar upp de val och avgriansningar som gjorts genom projektet.

11 Projektprocess

Valet att dela upp brukarstudierna i tre olika delar och séledes dela in gruppmedlemmarna
i par har under projektets gang kants rimligt dd& mycket information har framkommit fran
alla studierna. Framfor allt har informationen skilt sig at, vilket gjort att flera olika perspektiv
har lyfts fram. Denna uppdelning kan dock ha lett till att projektgruppen bar med sig olika
uppfattning om brukarnas behov vid vidareutvecklingen, men sa ldnge dessa uppfattningar
diskuterades 6ppet var det inget som paverkade projektet negativt. Den tidsatgang som kravdes
for att diskutera dessa uppfattningar kan antas vara mindre &n den tidsatgang som kravts om
alla gruppmedlemmar skulle genomfora brukarstudier i samtliga miljoer.

1.2 Datainsamling och analys (fas 1)

Har diskuteras vissa av de metoder som anvints, genomférandet av dem och vad resultatet
blev. Stycket syftar till att utreda ifall valet av metod var ratt, huruvida den utfordes korrekt
och om resultatet kunde blivit annorlunda om andra val gjorts.

1.2.1Produktstudier

Information om rollupers tekniska principer erholls genom att studera funktionen pa tre
rolluper av olika modell. Anledningen till att inte fler modeller studerades berodde framst pa
att det var svart att fa tag pa fler exemplar som kunde skruvas isdr men dven att det inte anséags
lont att lagga ner mer tid pa den hir fasen. Att inte fler olika modeller studerades kan ha lett till
att andra tekniska losningar som finns har missats. Dock har produktstudierna tillsammans
med den information som Spennare bidragit med om vilka I6sningar som finns idag lett till vad
som kan anses vara tillracklig kunskap for andamalet.

1.2.2 Branschanalys

Konkurrentanalysen syftade till att ge en bredare bild av de olika rolluper som finns idag och hur
konkurrerande foretag marknadsfor sina produkter. Metoden som anviandes for datainsamling
var informationss6kning pa internet. Det dr mojligt att en fylligare bild hade kunnat erhallas
om foretagen till exempel kontaktats via telefon. En telefonintervju hade kunnat bidra med
personliga asikter fran de olika foretagen, vilket hade varit anvindbart da det hade kunnat
ge en bild av hur de uppfattar sig sjdlva jamfort med Spennare och 6vriga marknaden. Detta
gjordes dock inte da det ansags for tidskravande relativt vad det hade kunnat ge.
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De foretag som undersoktes var de som Spennare hade naimnt som sina storsta konkurrenter.
Efter analysen kunde dven projektgruppen hélla med om att de undersokta foretagen troligen
ar de storsta konkurrenterna. Det kan diskuteras om fler foretag borde analyserats, dock ar det
inte sannolikt att det hade bidragit namnvart till slutresultatet eftersom de flesta foretag inom
branschen har snarlika produktportfoljer.

Intressentanalysen var viktig att genomfora eftersom den gaven uppfattning om den omfattning
pa aktorer som ar delaktiga i anvindandet av en rollup. Den grafiska representationen
kidndes nodviandig for att tydligt visualisera sambandet mellan de olika intressenterna. Da
rollupbranschen ar invecklad med vildigt manga intressenter blev slutresultatet dock inte lika
tydligt vid forsta anblick som onskat.

1.2.3 Hallbarhetsanalys

Det kan ifragasattas huruvida alla de fragorna som besvaras i hallbarhetsanalysen ar relevanta
och om de bidragit ens namnvirt till projektet, men det ar en bra metod for att se om det finns
omraden som har forbattringspotential. Da Spennare redan arbetar for en hallbar utveckling,
se avsnitt 4.3, kan dock vissa delar av analysen kdannas overflodiga.

Den livscykelanalys som genomforts har vissa brister vilket frimst beror pa verktyget som
anvands. Det finns till exempel inte nagot tillampbart alternativ for att analysera anvindandet
av lim och tejp vilka ar forbrukningsprodukter som inte ar bra for miljon. Vid analys av
sluthantering av produkten kan heller inget adekvat alternativ valjas och ar darfor uteslutet
ur analysen. Detta leder till att det man ser i resultatet av livscykelanalysen ar att material ar
den faktor som har stoérst miljopaverkan, att transport star for resten samt att resthanteringen
av produkten inte har nagon paverkan alls. Detta stimmer naturligtvis inte och ar ett stort fel
i analysen. Vidare har tillverkningsprocesserna som angivits valts efter basta formaga da helt
korrekta alternativinte funnits att tillga i verktyget, 4ven detta gor att resultatet kan ifragasattas.
Vissa material fanns inte att vilja i programmet. Ett exempel ar vaxduken som identifierades
som vivd av syntetfiber, vilket troligen innebar nagon form av polyester. I programvaran var
den enda saddana plasten polyetentereftalat (PET), vilket da valet foll pa.

1.2.4 Ergonomisk analys

De tillvigagangssatt som tillampades vid den ergonomiska analysen ansags ge tillrackligt med
information for att ga vidare med projektet men det dr mojligt att ndgon belastningsaspekt
har forblivit ouppméarksammad. Flera brukare uttryckte att det var lattheten vid anviandning
av produkten som var dess storsta fordel och séledes ar belastningsergonomin troligtvis inget
problem. Slutsatsen som drogs, att den ergonomiska aspekten har en mindre betydelse i detta
projekt, kan anses riktig till f6ljd av kort interaktion och enkla funktioner.

1.2.5 Funktionsanalys

Funktionsanalysen utfordes med huvudfunktionen Mojliggora portabel formedling av tryckt
budskap. Formuleringen kan uppfattas som vildigt allmin och skulle kunna innefatta andra
produkter an just rolluper. Den valdes dock som ett resultat av att forsoka finna karnan i
anvandandet avrolluper; risken med att precisera huvudfunktionen noggrannare ar att man kan
begriansa mojligheterna att dstadkomma en mer nyskapande 16sning. De eventuella problem
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som kan ha uppstatt i och med den allmidnna formuleringen ar att man skulle kunna missa det
som ar unikt med rolluper och utveckla ndgot som ar for likt en annan produktkategori. I detta
projekt har funktionsanalysen endast anvants som ett stod for att se till att det nya konceptet
uppnar de viktigaste funktionerna hos en rollup och malet var att skapa nagot tillrackligt
nyskapande utan att forlora fordelarna som aterfinnes i dagens rolluper.

1.2.6 Brukarstudier

Brukarstudier i retailmiljo

Efter analys av brukarstudierna begriansades projektet till att enbart fokusera pa resultatet
fran studierna av gatuforsaljnings-/massmiljo och tryckerier. Anledningen var framst att
analysen visade pa att det inte skulle vara mgjligt att ta fram en ny produkt som skulle stimma
in bade pa kravbilden for retailmiljo och pa kravbilden for gatuforsaljnings-/méassmiljo. Det
skulle alltsa resultera i tva skilda produkter om bada sparen utvecklades, vilket skulle leda till
en for stor omfattning pa projektet alternativt att ingen av produkterna skulle na den 6nskade
utvecklingsnivan.

Brukarstudier i gatuforsiljnings-/miassmiljo

Brukarstudierna i gatuforsaljnings-/méassmiljo och liknande kontexter genomfordes for att fa
forstéelse for slutanvindaren och hur denne anviander och tanker kring rolluper. Underlaget
pa tio intervjupersoner ansags vara tillrackligt, dd manga hade liknande svar pa fragorna och
i princip inget nytt framkom i de sista intervjuerna. Dock var fordelningen mellan massa och
gatuforsiljning atta respektive tva intervjupersoner, vilket kan ha givit en bild av brukarnas
behov som till storsta delen ar baserat pa behoven hos misspersonal. Anledningen till att
fordelningen blev sadan var framst att mojligheterna att fa tag pa masspersonal som ar villig
att svara pa fragor var storre dn den att hitta gatuforsaljare med tid over. Detta var alltsa ett
bekvamlighetsurval som kan ha skevat bilden av brukarnas behov mot att i forsta hand passa
masspersonal.

Valet att dven kontakta ansvariga for inkop av material till bland annat méassor gjordes for att
se om detta kunde ge svar pa hur de tanker nar de bestéller rolluper och vad som ar viktigt for
dem. Detta var nodvandigt att tdcka in d& det dr dessa personer som faktiskt tar kopbeslutet
aven om det ar slutanvindarnas behov som i forsta hand maéste tillgodoses.

Brukarstudier pa tryckerier

Under dessa studier intervjuades representanter fran fyra olika foretag: tre utav dessa var
forslag fran Spennare. Fordelen med att intervjua personer som pa nagot satt var kopplade till
Spennare var att de var valdigt villiga att svara utforligt pa fragor da det 1ag i deras intresse att
hjalpa samarbetsforetaget att utvecklas. Dock riskerade det att vinkla svaren till ndgot dessa
personer trodde att Spennare skulle vilja hora. De tre foretagen var tva tryckerier samt en
e-butik, och variationen gav en bra 6verblick 6ver branschen i stort da samtliga tillfragade hade
stor kunskap om sina konkurrenter. Ménga svarade pa liknande satt pa fragorna och darfor
ansags intervjuerna ge en tillrackligt bra bild av distributorernas behov. Det fjarde foretaget
som ingick i studien tillfrdgades for att skifta fokus fran Spennare och se om dessa krav skiljde
sig fran de andras, vilket visade sig vara fallet i vissa fragor da de inte var lika bundna till en viss
huvudleverantor. Ytterligare studier hade kunnat goras med tryckerier som samarbetar med
konkurrerande foretag men ansags inte motiverat tids- och resursmassigt i projektet. Da de
flesta leverantorer dessutom har snarlika produktportfoljer handlar det snarare om personligt
tycke och erfarenheter an olika kravbilder nar tryckerierna valjer leverantor.
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1.2.7 Kravlista

Det hade eventuellt varit gynnsamt att spekulera mer i vad brukarna skulle kunna onska sig
av produkten och pa sa vis fa fram mer overraskningskrav. Detta hade dock resulterat i fler
gissningar, om dn genomtinkta sidana, som skulle kunna ge ett oonskat resultat istallet for att
tillfredsstilla brukaren.

1.3 Konceptframtagning (fas 2)

Nedan foljer diskussionen som avser den process da koncept genererades och utvarderades.
Dessutom behandlas avsnittet da ett koncept valdes for vidareutveckling.

1.3.11dégenerering

Under idégenereringsprocessen anvindes flera metoder framgangsrikt. Den Expression
Association Web som togs fram i detta skede kiandes under hela arbetet aktuell att tillga for att
fa en uppfattning om vad produkten skulle uttrycka. Den Expression Board som utvecklades
kiandes dock nagot svar att anvianda pa ett effektivt sitt. Detta tros fraimst bero pa verktygets
utformning da det ar svart att i borjan av ett projekt valja ut lampliga material och farger
som ska appliceras pa den slutgiltiga produkten. Da slutkonceptet jamfors med uttrycket av
Expression Boarden kan dnda en samhorighet synas, vilket kan tyda pa att den trots allt haft
en viss paverkan pa arbetet.

I 6vrigt gar det dven att diskutera huruvida man lyckats uppnéa det 6nskade diskussionsklimatet
som metoderna i idégenereringsstadiet beskriver. Det kan vara svart att halla hela processen
fri fran kritik, ofta forekommer det sjalvkritik mot egna idéer, vilket resulterar i att de inte
ens kommer fram for diskussion. Aven att vara helt okritisk mot forslag som liggs fram kan
vara svart da man standigt vill hitta realistiska losningar som tar projektet framat. Forslag
som darmed forkastas hade eventuellt i ett senare stadie kunnat utvecklas till en innovativ
I6sning. Den allmidnna kinslan under projektets idégenerering var dock att alla idéer fick
foras fram och att fa forslag forkastades under detta tidiga stadie, vilket aven var malet med
idégenereringsprocessen.

1.3.2 Utvdrdering och eliminering

Vid konceptutviarderingen anviandes framst tva olika metoder, elimineringsmatris och Pugh-
matris. Elimineringsmatrisen anvindes i det forsta skedet d& det fanns 18 konceptidéer.
Svarigheten med denna metod ar att man maéste vara sdker pa att man har en kravlista som
verkligen speglar de krav som brukarna stiller pa produkten for att i ett bra resultat. Utover
det kravs dven att de som utfor utviarderingen har tillracklig kunskap for att ta stéllning till om
produkten exempelvis ar saker och ergonomisk eller inom kostnadsramen. Det problemet som
framst upplevdes vid genomforande av elimineringsmatrisen i detta projekt var att koncepten
var s pass outvecklade att det var svart att ta stéllning till huruvida kriterierna uppfylldes eller
inte, och dé gjordes antagandet att det i de flesta fall skulle vara maéjligt att utforma konceptet
pa ett sddant vis att kriteriet uppfylldes. Tidsméassigt ansags det orimligt att kunna utveckla
samtliga 18 idéer ytterligare och darfor gjordes avvigningen att det var battre att fa med sa
manga koncept som mgjligt i elimineringsmatrisen istéllet for att pa kénsla utveckla endast
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ett urval av dessa koncept. Ifall det skulle visa sig att ett felaktigt antagande gjorts gillande
nagot kriterium skulle detta 4nda framtrida i ett senare skede vid ytterligare utviardering och
avstamning mot kravlistan.

Utformningen av kriterierna i Pugh-matrisen gjordes utifran funktionslistningen och kravlistan.
Efter flera iterationer var resultatet att de mer konservativa losningarna, de l6sningar som var
mest lika en vanlig rollup, var de som fick bast podang. Anledningen var formodligen att de
kriterier som stillts upp hade utformats for mycket med utgéngspunkt i en befintlig rollup.
Det upplevdes dven att vissa viktiga aspekter inte togs hansyn till, exempelvis saknades ett
kriterium dar det togs upp hur mycket material som forbrukades vid byte av grafik. Konceptet
Puckar hade tjanat pa ett sadant kriterium, da inget forbrukningsmaterial skulle ga at vid
grafikbyte. Rund kldmlist med integrerad fjdder skulle ga ut pa att hela rullen med grafik
byttes ut vid byte av budskap, vilket skulle leda till att det inre roret med dockningsanordning
skulle forbrukas varje gang. Fragan ar vilket av koncepten som i slutindan hade inneburit
minst materialforbrukning da det ar svart att avgora vilken 16sning som far brukare att faktiskt
byta grafik pa sin rollup istéllet for att kopa en helt ny.

En annan aspekt som blev central nar resultatet av Pugh-matrisen diskuterades var det
faktum att olika gruppmedlemmar hade olika koncept som de foredrog. Detta kan bero pa
tva faktorer: dels att gruppmedlemmarna hade olika uppfattningar om vad brukarna onskade
och dels att olika gruppmedlemmar kunde ses som upphovsmakare till vissa koncept. Att
gruppmedlemmarna skulle ha olika bild av brukarnas behov kan, som namnts tidigare, ha
grundats i att brukarstudierna genomfordes pa olika stillen och att man darmed hade uppfattat
olika behov for de olika brukarna. Gruppmedlemmarnas tendens att foredra sina egna idéer ar
naturligt men med stort utrymme for 6ppen dialog i gruppen kunde en resonerande diskussion
héllas kring alla koncept och denna faktor minimerades.

Pugh-matrisen ledde fram till en tydlig bild av vilka koncept som vid iteration standigt befann
sig bland de hogst rankade samt vilka som fick l4gst poidng. Valet av vilka koncept som skulle
vidareutvecklas togs dock inte rakt av fran resultatet av Pugh-matrisen. Det fanns exempelvis
koncept som fick bra poing i matrisen tack vare deras mdgjlighet att smidigt sammanfogas
for att mojliggora storre, sammanhéngande tryck. Vid diskussion med Spennare, som skedde
efter genomford Pugh-matris, framkom dock att detta var en funktion som de inte prioriterade
sarskilt hogt vilket vagdes in vid valet av vilka koncept som utvecklades vidare. Ytterligare
koncept som fick bra poiang men som valdes bort var koncept med ménga detaljer som dnnu inte
var faststiallda. Darmed blev dessa koncept vildigt formbara vid genomforande av matrisen.
Det som inte var bestamt valdes nistan alltid till det mest gynnsamma alternativet, ndgot som
koncepten plockade méanga podng pa. Puckar fick genomgaende 1aga poiang i matrisen, och
anledningen till detta tros vara det faktum att kriterierna som utformats for matrisen var for
konservativa och lyfte fram traditionella idéer snarare an nytankande koncept.

Resultatet i Pugh var anvandbart for att se hur koncepten forholl sig till varandra och for
att tvinga fram fortydliganden kring vissa av konceptens aspekter. Att sedan matrisens
funktion som elimineringsunderlag inte till fullo utnyttjades i projektet var ett aktivt val som
diskuterades fram av projektgruppen i samrad med foretagskontakten, och kan darfor ses som
motiverat.
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1.3.3 Konceptval

En diskussion fordes med Spennare om de vidareutvecklade koncepten och hur arbetet skulle
fortga. Valdigt mycket fokus hamnade pa konceptet Puckar, dels for att det fanns mycket att
ifrgasatta kring den mer nyskapande utformningen men ocksé for att man sett potentialen
i 16sningen. Tyvarr fick inte de andra koncepten sa stort utrymme vilket kan ha lett till att
deras starka punkter inte lyftes fram och togs i atanke vid det slutgiltiga konceptvalet som
foll pa Puckar. I valet fick det stor betydelse att konceptet var nyskapande, nidgot som béade
projektgruppen och foretaget lade vikt vid.

14 Konceptutveckling (fas 3)

I detta kapitel diskuteras slutkonceptet, dels i sin helhet och dels intressanta delkomponenter.
Darefter foljer aven diskussion om den genomforda utviarderingen av konceptet.

Hela produkten

Vid formbestamning av komponenterna spelade dimensionerna den storsta rollen; mycket
fokus i designarbetet lades pa mattsiattning. Detta var for att ett huvudméal med konceptet
var att hélla det sa litet och smidigt som mgjligt, vilket kan ha paverkat arbetet med de mer
estetiska aspekterna negativt. Dock togs alla designbeslut forst efter att ha kontrollerat att
komponenten skulle hjilpa eller &tminstone inte hindra produkten frén att kunna formedla
det uttryck som onskades.

En annan viktig aspekt i konceptet var teleskopfunktionen i bottendelen av produkten. Tidigt
i konceptutvecklingen var ett val tvunget att tas géillande hur anpassningsbar produkten
skulle vara, och beroende pa vad man hade kommit fram till da hade hela den slutgiltiga
produkten kunnat utformas pa helt skilda sitt. I detta projekt gjordes avgransningen att
enbart bottendelen skulle kunna breddjusteras, och sidledes kommer de tva klamlisterna som
ingar i slutkonceptet att bestillas i fast langd eller som metervara. Valet grundades pa att
grafiken anda skulle behova bestillas i en viss bredd och att valfriheten som uppstod i och med
bottendelens justeringsmojligheter skulle vara nog tillfredsstéllande for att gora produktens
flexibilitet till ett attraktivt sdljargument.

Kéapan

Huruvida en kapa ar en nodvandig komponent till rollupen ar en fraga som diskuterades
manga ganger. Om kédpan ar med eller inte spelar stor roll for ménga olika faktorer, fraimst
utseendemassigt men ocksa ergonomiskt, ekologiskt, ekonomiskt och underhallsméassigt.
Utseendemassigt far rollupen olika uttryck vilket kan vara avgorande vid ett kop, men
samtidigt 4r upplevelsen individuell vilket da gor det svart att sdga vad som blir ritt eller fel.
Ergonomiskt, ekologiskt och ekonomiskt sett ar det battre att inte ha en kdpa da produkten blir
lattare, mer miljovanlig och billigare d& mindre material anvands. Underhallsmassigt ar en
kapa en fordel da det battre skyddar grafiken och sjdlva produkten mot smuts och stétar. Det
har pa grund av dessa faktorer varit svart att hitta en bra mellanvag. Sjdlva teleskopfunktionen
ar svar att overfora aven till kdpan d& det innebar &nnu mer material samt osidkerhet i hur
konstruktionen skulle fungera. Dessutom forloras mojligheten att dndra bredd pa rollupen sa
snart en kiapa adderas. Dock fungerar inte breddjustering sa snart man valt inre kldmlist och
grafik i en viss bredd, vilket gjorde att det inte ansdgs vara ndgon storre faktor i frigan om
man vill anvinda en kapa eller inte. I konceptutvecklingen var malsédttningen fran borjan att
produkten ska vara funktionell i avsaknad av kipa, i och med att resultatet fran brukarstudien
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och produktstudien inte tydligt visade varfor en képa var nodviandigt. Det finns ocksa
fragetecken kring hur brukare stiller sig till att sjalva byta grafik da produkten har en képa, da
detta doljer den runda klamlisten. Kapan kan darmed gora funktionen mindre tydlig och mer
svaratkomlig. Den slutgiltiga l0sningen, att medge mojlighet till att lagga till en képa, passar
bra till plattformskonceptet da det ger brukaren valmojligheter vid kép av rollupen.

Utvirdering av slutkoncept

Resultatet fran livscykelanalysen visade att slutkonceptet hade béttre miljoprestanda dn Roll
Up S10 i samtliga granskade aspekter. Det beror endast pa den minskade materialatgangen,
da det inte var mojligt att ta hansyn till de battre fraktmojligheterna. Detta gor att resultatet av
jamforelsen mellan de tva olika livscykelanalyserna inte speglar verkligheten, vilket gor att det
ar svart att dra nagra adekvata slutsatser fran det. Resultatet blir dock nagot mer tillforlitligt
totalt sett eftersom vissa begransande faktorer i verktyget far motsvarande effekt pa analyserna
for de bada produkterna och darmed inte paverkar jamforelsen.

Utvarderingen av kostnad och funktion har gjorts utifran den information som varit tillganglig,
de verktyg som funnits och den utvecklingsgrad det framtagna konceptet natt under projektets
gang. Det hade varit onskvart att kunna gora vidare tester for att sakerstilla att produkten
fungerar som tankt och att priset pa produkten haller sig inom de definierade avgransningarna.
Uppskattningarna samt de tester som gjorts indikerar dock att den framtagna produkten ligger
inom granserna och darfor anses utviarderingen av dessa faktorer tillracklig for projektet.

Utformningen av den enkit som var menad att undersoka det estetiska uttrycket gjordes
med semantiska ordpar. Valet gjordes att ha sex valbara kryssmojligheter, alltsd fanns for
respondenten inte mojligheten till ett neutralt stidllningstagande. Det innebdr en fordel
for utviarderingen i och med att det inte 4r mojligt att av slentrian eller oengagemang vilja
mittenalternativet. Dock tvingar man respondenten att ta stillning for det ena eller andra
ordet dven om dennes asikt befinner sig mitt emellan orden. Detta kan bidra till ett resultat
som ar nagot forskjutet jamfort med den verkliga uppfattningen. Att vilja ratt semantiskt
ordpar ar av stor vikt for att fa ett riktigt resultat. Om nagot av orden har negativ klang
kommer detta ge utslag eftersom det andra ordet darmed framstar som battre. I enkiten
upplevde projektgruppen inte att nagot av orden bar en negativ klang, dock uttrycktes det av
respondenterna att orden inte alltid upplevdes som raka motsatser samt att ordet rigid var
svart att forsta. Utfallet av detta kan ha blivit att de darfor valde att placera sitt kryss nirmare
smidig, som var den andra delen av ordparet.

Vad giller uppfyllelse av de framtagna kraven har det som i de flesta produktutvecklingsprojekt
framst fokuserats pa vissa av dem. Detta paverkar naturligtvis resultatet och om andra krav
legat i fokus hade formodligen andra losningar och koncept utvecklats. I detta projekt var det
onskvirt att ta fram en nyskapande 16sning vilket har lett till att vissa krav hamnat i skymundan.
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8 Vidareutveckling

Nasta steg i utvecklingen skulle vara att skicka ritningarna for prototyptillverkning. Efter
det skulle man kunna utvirdera funktionen och optimera materialtjocklekar och andra
konstruktionsdetaljer.

Vidare borde mojligheterna till att fasta en kdpa pa ett smidigt sétt arbetas vidare med. Da
fokus hos projektgruppen lag i att ta fram en fungerande produkt utan képa har denna aspekt
hamnat lite i skymundan och resultatet blev ett utvecklat granssnitt med en exempelkapa som
endast syftar till att illustrera funktionen. Vidareutveckling kring hur kapor kan utformas och
vilka synergieffekter, tillbehorsmojligheter eller mervarden som kan skapas bor genomforas.
Olika utformningar av kdporna har dessutom en viktig roll vad giller att ytterligare exemplifiera
plattformsmaojligheterna.

D& produkten ar fardigutvecklad bor en gedigen marknadsforingsplan ldggas upp. Det ar en
nyskapande 16sning i en produktkategori som fungerat pa liknande sitt valdigt linge och
darfor kanns det viktigt att framhéva detta. Projektgruppens rad till foretaget ar att framhéva
konceptets fordelar och verkligen forsoka silja in dessa till distributérerna. Ménga fordelar
med konceptet vinder sig just till dem och det 4r dven deras intresse och engagemang som till
stor del bestaimmer produktens framgang.

Branschen som produkten huserar i dr komplex och styrs av manga intressenter. Efter de
studier som genomforts tycks det finnas potential att arbeta fram en annorlunda affirsmodell
dar det istéllet for forsiljning i flera led sker utlaning av produkterna. Att ta fram en séddan
modell ligger utanfor detta projekts omfattning men diskussionen har flera ganger forts, da det
under brukarstudierna dok upp problem som tycktes kunna losas enklare med en omformad
affirsmodell snarare dn med en ny produkt. Exempel pé ett sddant problem &r att brukarna
har en tendens att slinga produkten istillet for att byta ut grafiken da trycket blivit inaktuellt.
Genom exempelvis ett leasingkoncept hade man kunnat motverka detta da tryckerierna skulle
kunna st& som agare till rolluperna och slutkunderna fa hyra dessa under en 6nskad period.
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9 Slutsats

Slutsatsen av retailstudien ar att produkterna som siljs i butikerna utgor det absolut viktigaste
mediet for att locka kunderna till kop, och darfor ligger inte retailbranschens fokus pa
exponeringsprodukter. Kontexten tillsammans med de varderingar som Spennare star for
skulle ddrmed innebéara en stor utmaning for foretaget om man vill sl sig in pa eller till och
med skapa denna marknad. Kravbilden som framtrader tyder pa att det inte 4r mojligt att ta
fram en produkt som tillfredsstaller bade retailbranschen och rollupanviandare pa ett onskvart
satt.

I studierna i gatuforsaljnings-/massmiljo och pa tryckerier framkom det genomgaende under
brukarstudierna att slutanviandare uppskattade produkter som ansdgs smidiga. Viktigt var
ocksa att exponeringsprodukten inte stal ndgon uppmairksamhet fran sjilva grafiken. For
att mota dessa behov utformades en rolluplosning som skulle vara sé enkel och diskret som
mojligt. I projektet har dven stort fokus legat pa flexibilitet och plattformsmgjlighet och saledes
anpassades rollupen for att moéjliggora ateranvindning av samma komponenter i flera olika
modeller och bredder av produkten. Slutsatsen ar att rollupen som tagits fram i detta projekt
bor lyckas tillfredsstilla brukarna samtidigt som den forenklar produktion och reparation for
Spennare, da farre separata komponenter kravs for att tillverka olika modeller.
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Bilaga 1- Fragor till hallbarhetsanalysen
Fragor som hjalp till hallbarhetsanalysen (uppdaterad 090223)

Om ni inte far fram relevant information under en specifik fragestalining hoppa da éver den. Det viktiga
ar att ni analyserar produkterna ur det breda hallbarhetsperspektivet och ni inte bara fokuserar pa ett

perspektiv.

Det ekologiska perspektivet (anvand dessa fragor och livscykelfaser som hjalp i EEA

matrisen) Fragorna hdmtade frén MET matris www.Nutek.se

Livscykelfas: Framstallning av material och komponenter
*Hur mycket och vilka typer av plast och gummi anvands?
+Vilka tillsatsdmnen anvands?

*Vilka metaller anvands

+Vilka andra material anvands?

+Vilken typ av ytbehandling anvands?

+*Vilken miljépaverkan har ingaende komponenter?

*Hur mycket energi kravs for att transportera komponenter och material?

Livscykelfas: Tillverkning

+Vilka typer av produktionsmetoder anvands? (Kom ihag ytbehandling, tryckning, etikettering)
+Vilka forbrukningsmaterial kravs?

*Hur stor ar energiférbrukningen?

*Hur mycket avfall produceras?

Livscykelfas: Distribution och forsaljning
+Vilka typer av férpackningar anvands?
+Vilka transporter forekommer?

+Ar transporterna effektivt organiserade?

*Volym transporter...
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Livscykelfas: Anvédndning
*Energikonsumtion, typ av energi?
*Forbrukningsmaterial?

*Teknisk och estetisk livslangd?

*Kan service och underhall utféras av kunden?

*Kan produkten repareras av kunden?

Livscykelfas: Resthantering

* Hur resthanteras produkten idag?

« Ateranvands material och delar?

*Kan komponenter demonteras?

+Vilka material ar atervinningsbara?

*Kan materialen enkelt identifieras?

*Kan materialen enkelt separeras?

*Anvands black, ytbehandling eller klisteretiketter?

*Kan komponenter som innehaller farliga @mnen enkelt avskiljas?

*Uppstar problem om produkten branns ske?

Det sociala perspektivet

Markning

Har produkten nagon miljdmarkning eller rattvisemarkning?

(om sa ar fallet, hur paverkar denna markning produktens hallbarhet)

— Ar produkten anpassad efter de tankta anvandarnas behov.

fysiska behov, (storlekar passform mm) trygghet/beskydd, ,

(Tillgivenhet, frihet, forstadelse, Engagemang, Kreativitet, Avkoppling, Identitet/mening)
Ar produkten anpassade efter anvandare med nedsatt fdrmaga bade
Fysiskt och kognitivt. Anvand guidelines kring begreppet "design for alla”
For att analysera produkten.

- Skapar produkten under tillverkning eller anvandning skadliga fysiska
belastningar pa manniskor pa kort eller lang sikt (t ex tunga lyft och

monotona rorelser)
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- Skapar produkten under tillverkning eller anvandning skadliga mentala
belastningar pa manniskor pa kort eller lang sikt (t ex stress eller mental
utmattning)

- Ger produkten under tillverkning eller anvandning upphov till olycksrisker

for manniskor och/eller djur?

— Etik

Skapar produkten varden for anvandaren pa andras bekostnad.

Ex kan stora tunga personbilar "SUV” skapa en upplevd 6kad sékerhet hos féraren men pa bekostnad
av Ovriga trafikanter som far en lagre upplevd sékerhet och i manga fall aven en 6kad fara i trafiken.
Ar det nagot i produktens framstalining anvandning mm som ni anser etiskt oférsvarbart?

Och i s& fall varfor

— Far produkten anvandaren att ma bra, kan de skapa en langvarig relation. Produkter man skapar en
djupare relation till far ofta en lang livslangd. Lang livslangd bidrar ofta till en 6kad hallbarhet om det
inte kravs en stor mangd energi vid anvandning. T.ex. ar det inte sa bra att behalla ett kylskap fran
1950talet i daglig drift trots att det kanske skapat en speciell relation till anvéandaren.’

Bidrar produkten till att skapa sociala koder som utesluter manniskor och i sa fall hur?

(T.ex. kostym/slips vs snowbordklader)

Skapar produkten isolering eller mojliggér den en 6kad interaktion med andra manniskor/samhallet
(Ex1 en bilpool I6ser bade ett transportbehov och kan skapa gemenskap.

Ex2: den tr6ja som man far nar man lamnar blod skapar en gemenskap nar man ser andra som har en

liknade trdja, Man delar samma vardegrund.

Det Ekonomiska perspektivet

_ Vad kostar produkten? Ar det en lagpris eller premium produkt?
- Vad kostar produkten (jamfért med andra produkter Ex ett par jeans fran H&M vs Nudie varfér
skiljer det i pris?

- Hur viktigt ar det immateriella vardet av produkten vid kdpet (metavardet). Utga ifran era
egna

erfarenheter eller intervjua nagra andra konsumenter)

— Hur arbetar varumarket (féretaget) med hallbar utveckling idag (imorgon?) Miljdcertifier-
ing?)
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— Hur marknadsférs produkten? Vilka argument ar framtradande (Anvands nagra miljéargu-
ment)

— Hur mycket far arbetarna betalt?

— Var sker produktionen

— Ingéar det aven en tjanst som blir ett komplement till produkten?

— Hur lang livslangd har produkten estetisk och (mekanisk?) Ex Second-hand ar en stor trend som
Okar livslangden.

— Gar produkten att reparera och ev. uppgradera

— Finns det utrymme for eftertanke vid kop tillfallet, (det kravs tid for att fatta hallbara beslut)
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Bilaga 2 - Intervjuunderlag till gatuforséljnings-/masstudien

Fragor till intervjuer pa plats

Vad vi kan fraga

e Varfor anviander ni rolluper for att visa ert budskap? Varfér anvander ni andra saker?

e Nir anvinder ni det? Ar det bara pa missor eller finns det andra situationer dir de
anvands?

e Hur forvaras de nir de inte anvinds, och hur transporterar ni ert massmaterial?
e Byter ni bild ofta, och gor ni det da sjdlva eller overlater ni jobbet till tryckeriet?

e Byter ni fram och tillbaka mellan bilder, och varierar det hur mycket material ni tar
med pa olika tillstallningar?

e Hur sticker man ut fran miangden pa en méssa?
e Anvinder ni ngra tillbehor till era rolluper, t.ex lampa?

o Ardet viktigt hur sjélva rollupen ser ut, och ligger man mirke till vilket mirke det ar
pa den?

o Ardet enkelt att montera upp och ner?

e Ar du ndjd med kvalitén p& den hir rollupen?

e Vill man kunna anpassa utseendet pa sjdlva rollupen efter hur trycket ser ut?
e Kinns rollupen for skrymmande nagon gang?

e Hur lange anviands produkterna, och vad hiander med dem nir de tjanat ut sitt syfte?
Repareras eller slangs de nar de gatt sonder?

e Anvinder ni era massprodukter utomhus nagon gang?

Vad vi vill ta reda pa

o P3vilket sitt man transporterar massmaterial mellan kontor/forvaring/massor
e Om man varierar vad man har med pa massor

e Arrolluper enkla att anvianda

e Hurldnge ar de i anvindning

e Byts budskapet: mellan méassor, genom aren

e Vad gor att man véljer andra losningar an roll up

e Varfor anviander man roll up
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Nar anvander man roll up

Spelar det roll hur stor plats de tar i olika dimensioner
Anvénder man tillbehor till sin roll up (typ lampa eller liknande)
Ar det viktigt hur den ser ut

Vill man kunna anpassa efter hur trycket ser ut

Lagger man marker till tillverkaren av roll upen

Vill man reparera eller ar det slit-och-slang-mentalitet
Anvands produkterna utomhus

Ar man ndjd med kvaliteten

Var gor man av forbrukade roll ups och andra miassprodukter
Var forvarar man massmaterial nar det inte anvands

Jobbigt att montera

Hur sticker man ut

Fragor for mail

Originalfragor

Varierar det hur mycket material ni tar med pa olika tillstdllningar?
Anviander ni roll ups for att visa ert budskap? I sé fall varfor?

Nir anvinder ni roll ups? Ar det bara pa missor eller finns det andra situationer dar
de anvands?

Hur férvaras de nir de inte anvinds, och hur transporterar ni ert massmaterial?
Ar de enkla att montera upp och ner?

Kéanns roll upen fér skrymmande nagon gang?

Anviander ni nagra tillbehor till era roll ups, t.ex lampa?

Ar det viktigt hur sjalva roll upen ser ut, och ligger man mirke till vilket foretag som
tillverkat den?

Byter ni bild ofta, och gor ni det da sjilva eller 6verléter ni jobbet till ett tryckeri eller
nagot annat foretag?

Hur linge anvinds produkterna, och vad hinder med dem nir de tjanat ut sitt syfte?
Repareras eller slangs de nér de gatt sonder?
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Hur sticker man ut fran mangden pa en méssa?
Vill man kunna anpassa utseendet pa sjilva roll upen efter hur trycket ser ut?

Anviénder ni, eller skulle ni vilja ha mojlighet till att anvinda era massprodukter
utomhus nagon gang?

Bekriaftande fragor

Hur gar det till nar ni bestéller roll ups eller annat massmaterial? (Valjer ni modell
sjalva? Vad avgor i sa fall? Gar ni pa rekommendation fran aterforsaljare?)

Finns det ett intresse av att anpassa utseendet pa roll upen efter hur trycket ser ut?

Vad ir det simsta med roll uperna ni anvinder nu? (Giarna om ni kommer pé ett
konkret exempel typ “Bilden ar inte rak”. Annars tank utanfor ladan, exempelvis “Den
har en vikt”)

Ar ni medvetna om att det ar livstids garanti pa de flesta dyrare roll ups?
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Bilaga 3 - Intervjuunderlag till tryckeristudien
Intervjuguide

Tillverkare
Tillverkar ni era egna produkter eller képer ni in dem fran ett annat féretag?
(Om fran andra foretag) Vilka foretag képer ni in produkter ifran?

Hur fungerar det med lager och orderbehandling? (Ar det ni eller tillverkaren som lagrar pro-
dukterna?)

Produkter

Bland era produkter som anvands i exempelvis massor, vad ar det som saljer bast?
Har ni samma slags dukar i olika produkter?

Vet ni vad materialet bestar av?

Tojs duken?

Behdver man gbra andra justeringar efter hand?

Finns det andra delar som brukar ga sonder eller slitas?

Hur upplever ni att det ar att montera produkten sa att den ar fardig for slutkund?

Kundbasen

Ar det vanligt att kunder lamnar in roll upen fér att byta duk? Hur ofta?
Vad har ni for slags kunder? (Féretag eller privatpersoner?)

(Om foretagskunder) Vad for slags féretag ar det?

Hur manga kunder ar aterkommande?

Vad vet ni om kundernas behov?

Vad ar det de ar ute efter nar de bestaller en av era produkter?

Har ni nagon aterkoppling, alltsa nagot satt att mata kundnéjdhet?

Outro

Det var alla fragor vi hade for idag, ar det nagot du tycker att vi har missat? Da far vi tacka sa
mycket, och hoppas att det gar bra att vi hér av oss senare om vi har kompletterande fragor.

Intervjuguide till intervju hos Expofy
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Produkter

Vilka typer av rolluper har ni, premiummodeller och/eller billigare?

Bland era produkter, vilka ar det som saljer bast? Varfor tror ni att det ar sa?
Hur ser er lagerhallning ut?

Anvander ni er av standardkomponenter till alla rollups eller skiljer sig komponenterna at i
dom olika modellerna?

Vilka typer av miljder anvands era produkter i?

Hur gar ni tillvaga nar ni utvecklar en produkt?

Tillverkare

Ar det vanligt att det kommer in mycket reklamationer och hur handskas ni isafall med dom?

Vart har ni er produktion? Tillverkas allt pa samma stélle?

Kundbasen

Vilka kunder vander ni er at?

Hur manga kunder ar aterkommande?

Hur undersdker ni slutkundens och tryckeriets behov?

Har ni nagon aterkoppling, alltsa nagot satt att mata kundndjdhet?
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Bilaga 4 - Retailstudien

Pilotstudie

Nedan beskrivs hur pilotstudiens genomfordes samt vad det resulterade i.

Genomforande

Pilotstudien genomfordes framst for att fa en bild av hur skyltning i butiker anvands och utfor-
mas i dagslaget, och for att underlatta planeringen av foljande brukarstudier. Studien genom-
fordes med observationer i en rad olika butiksmiljoer, sa som kladaffarer, bokhandlar, apotek
och varuhus. Malet med att besoka olika sorters butiker var att se om skyltningen varierade
beroende pa utbud och storlek. Studien dokumenterades med hjélp av anteckningar och foton

Resultat

Pilotstudien resulterade i en 6vergripande idé om hur butiker i dagslaget anvander sig av olika
skyltmaterial. De skyltmetoder som anviander var takhdngande, vigghingande, bordstaende
samt golvstdende.

Av dessa dominerade den takhdngande skyltningen som forekom i alla de miljoer som besok-
tes. Utforandes av dessa varierade mellan de olika butikerna. Ett av de satt som iakttogs var
att planschen inneslots av metallister, bdde helomslutande samt med list uppe och nere. Des-
sutom observerades planscher som placeras mellan ett vikt stycke av genomskinlig plast och i
andra fall var det enbart en kartongbit eller vaxduk som héangts i tradar fran taket. Upphang-
ningskonstruktionen bestod oftast av metalltradar med krokar i anden som skyltningen hang-
de i. Dessa fastes i taket pa olika sitt beroende pa takets struktur. Da det forekom takplattor
anvandes dessa for att klamma fast metalltradarna medan det kravdes fastskruvade krokar
om det var ett solitt tak. De takhdngande skyltarna var ofta placerade ovanfor en produkthyl-
la vilket medforde att kunderna ofta hade skylten i 6gonh6jd samtidigt som den inte tog upp

nagon golvyta.

Nar det giller de andra tillvigagangssitten anvindes vagghidngande ramar frekvent. D4 tillam-
pades olika ramsystem, i vissa fall var det en tjockare ram runt hela, i andra fall endast list i
over och underkant m.m. De olika systemen ledde till olika uttryck vilket ar en viktig aspekt
vid skyltning for att locka kunder till kop. Dessa ramar innehar oftast en “snap”-funktion som
gor att man enkelt kan 6ppna upp ramen och byta ut innehall.

Ytterligare en intressant upphidngningsanordning som observerades var ett stort tyg som
spandes upp Over en stor metallram. Detta fungerade med hjilp av en plastlist som var plac-
erad i kanterna pa tygstycket, listen kunde sedan litt tryckas in i metallramen si att tyget blev
spant och gav ett professionellt intryck utan veck.

En intressant iakttagelse var att i varuhuset NK var skyltningen mycket sparsam. Detta kan
vara for att ge en mer exlusiv kénsla eller spara utrymme.
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Genomfdrande av brukarstudier i retailmiljo

Genom att studera hur skyltning i butik ser ut idag kunde potentialen att bredda marknaden
for exponeringsmaterial fran Spennare undersokas. Studien gav upphov till vilka krav stills
och vilka behov som fanns i retailmiljon.

Utforma intervjumaterial

Intervjumaterialet utformades med hjalp av det material som erhallits i pilotstudien. Det re-
sulterade i sju fragor med moljighet for foljdfragor. Det var ett medvetet val att intervjun skulle
héllas relativt kort dd ingen intervjuperson i butik kontaktades i forvag. For intervjuerna med
huvudkontoren omarbetades intervjufrdgorna till butikerna, dels for att passa de tillfragade
battre och dels for att battre lampa sig for telefonintervju.

Definierade urval

Det bestamdes att cirka tio intervjuer skulle utforas, dd det antogs att denna méangd skulle vara
tillracklig for att uppna en viss mattnad i resultatet samtidigt som det skulle rymmas inom
tidsramen pa tva veckor. Bedomningen gjordes att ytterligare information som skulle erhal-
las vid vidare intervjuer inte skulle vara vard den tid som det skulle ta. Urvalet begransades
till storre varuhus, kladbutiker, bokhandel, apotek och en porslinsaffar. Mataffarer och dylikt
inkluderades inte i studien da de har en hogre omsattning pa skyltningsmaterialet och darfor
andra krav. De som tillfridgades i butikerna var bade vanlig butikspersonal och butikskommu-
nikatorer. Efter ett par intervjuer bestimdes det att urvalet dven skulle inkludera huvudkontor
for att fa djupare svar da butikspersonalen inte alltid visste varfor vissa saker utfordes som de
gjorde.

Intervjuer i butiker

Intervjuerna utférdes som semistrukturerade, tog cirka 15 minuter och utférdes pa plats i bu-
tikerna. Tva personer intervjuade, dir en holl i intervjun och en antecknade. Dessa intervjuer
spelades inte in da den tillfragade oftast forklarade genom att visa, vilket gjorde att anteckning-
ar var en battre dokumentationsform.

Intervjuer med huvudkontor

For att fa information om hur huvudkontoren sag pa skyltning utfordes ytterligare intervjuer
med dessa. I de fall som huvudkontoret fanns i Goteborg kontaktades dessa och en semistruk-
turerad intervju utfordes pa plats. Intervjun spelades in.

Manga av huvudkontoren 1ag pa annan ort dn butiken bestimdes det att semistrukturerad
telefonintervju lampade sig bast for 6vriga intervjuer. For att upprétta en kontakt kontaktades
foretagen forst via mail och sedan i de fall som svar erhélls kunde telefonintervjun héllas. Aven
dessa intervjuer spelades in med hjiap av mobiltelefon.
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KJ-analys

KJ-analysen genomfordes genom att de transkriberade intervjuerna klipptes isar till sma lap-
par med citat och kommentarer. Lappar lastes i tur och ordning och placerades ut efter sam-
horighet pa ett stort papper. Slutligen identifierades teman som sattes som rubrik till de olika
grupperna.

Resultat av brukarstudier i retailmiljo

Nedan f6jer en sammanfattning av svaren som erholls vid intervjuerna som genomfordes ute
i retailmiljo.

Position

Vid intervjuerna stélldes fragor kring vilken position den tillfrdgade hade pa foretaget. D4 fram-
kom det att de personer som jobbade ute i butik generellt sett brukade kombinera ett siljjobb
med att vara skyltansvarig. De benamnde sig sjidlva som butikskommunikator, skyltansvarig
eller marknadsansvarig. Nar det géllde huvudkontoren sa fanns det ofta ndgon som arbetade
specifikt med det visuella uttrycket i butikerna. En av de tillfrigade anvinde titeln Country
Visual Merchandiser for att beskriva sitt landsomfattande ansvar for skyltning.

Erfarenhet

De flesta av de tillfragade hade ingen speciell utbildning utan hade fatt sin position pa grund av
erfarenhet inom retail. Det finns en utbildning till butikskommunikator pa bland annat Géte-
borgs universitet vilket en av de tillfrigade hade last innan denne fatt sin position.

Allmiint om skyltning

Det vanligaste var att butikerna anvinder sig av diverse olika sétt for att affischera. Framfor
allt anvandes bordsstaende och hingande skyltning. For de flesta butikerna var det deras varor
som maste hamna i centrum och skylten eller affischen fanns da oftast som ett informativt
komplement. Det som néstan alla de tillfrigade nimnde var att det var viktigt att det fanns en
enighet mellan skyltar och till exempel reklamutskick. Nagra butiker anvinde sig enbart av
nagra standardformat, exempelvis Bokia angav att de bara anvinde sig av 50*70 cm i fonstren
och ldngs gangar, A4 till kampanjbord och A6 pa hyllkanter.

Det fanns ménga olika metoder for hur butikerna monterar upp sin skyltning. Gemensamt for
dem var att de var valbeprovade och fanns oftast redan ute i butik. Valet av skylt och hur den
monterades berodde mycket pa hur kampanjer sag och vad som var viktigt att belysa for just
den.

Hangande skyltning
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Den hangande skyltningen anviandes mycket eftersom man pa sa vis frigjorde golvyta dar man
kunde placera sina produkter och skapa en tydlig koppling till den tillh6rande skylten som
hangde ovanfor. Det man hiangde upp var antingen tryckta skyltar eller vepor av textil. Vepor
anvandes framst nar det skulle vara ett stort skyltmaterial, exempelvis sa anvande NK sig av 11
meter langa vepor vid vissa kampanjer. Veporna hangdes ofta upp i tradar.

Skyltarna som anviandes placerades ofta i ndgon form av ram men det forekom dven att man
enbart stack hal i skylten och satte krokar direkt i dessa. De ramar som anvindes varierade i
material, form och syfte. Syftet med dessa kunde vara att skapa stadga, medgora upphingning
eller for att forstarka det visuella uttrycket. Dock var det enbart en av de tillfrdgade som pape-
kade att ramens utseende var av betydelse. I detta fall anvindes lister av borstad aluminium i
over- och underkant. Det vanligaste var ddremot att man anvinde en plastlist som traddes pa
skylten i 6ver- och underkant. Det férekom aven plastfickor i vilka man helt enkelt placerade
ett papper som utgjorde skylten.

Den vanligaste upphangningen var i form av metallfjadrar som kunde dras ut till 6nskad langd
och som var férsedda med krokar i bada dndar for att man enkelt skulle kunna haka i skylto-
bjektet. Men i NKs fall ansags inte dessa vara lampliga utan man har tagit fram en vitlackad,
rakdragen trad som skulle passa till interioren och inte sticka ut for mycket. Dessutom bojde
de till sina egna krokar for att fa s& exakta matt som mojligt.

For att fasta skyltarna i taket anvandes framst tvé olika metoder, beroende pé vilken taktyp
som var aktuell. Manga butiker hade takplattor som var placerade i ett rutnat och som man en-
kelt kunde lyfta upp. For dessa tak fanns det speciella plastclips med en 6gla som klamdes fast
mellan takplattorna och som kroken sedan kunde héangas i. Pa ett av de stillen som besoktes
péapekades dock att de brukade ha ont om dessa plastclips och d& klamde man helt enkelt fast
sjalva kroken mellan takplattorna istéllet. Pa de stillen dar man inte hade takplattor anvandes
krokar som skruvades fast i taket eller plastclips med en sjalvhaftande sida som klistrades fast
i taket.

Bordsstaende skyltning

Bordsstdende skyltar anvandes filtigt i de besokta butikerna och de kunde se ut pa lite olika
satt. Det var mycket vanligt med olika l6sningar med plexiglas dar man faste ett papper mellan
plexiglas som sedan spandes ihop. De l6sningar som observerades var en “klamma” av bojt
plexiglas som kunde bojas ut for byte av skylt och ett bojt plexiglas med metallfot dar det fanns
ett spar i metallfoten dar plexiglaset fordes in. Den senare l6sningen fanns dven med en fot i
plexiglas. Fordelen med dem var att butikerna oftast sjdlva kunde trycka nytt material vid be-
hov eftersom skyltarna sillan var storre 4n A4-format.

Det fanns dven ett slags aluminiumstill som anviandes av varuhuset NK dar skyltar kunde fas-
tas. Det viktiga for NK var att deras bordsskyltar och all 6vrig skyltning sag valgjord ut.

Golvstaende skyltning
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Endast tva av de tillfrdgade butikerna anvande sig av golvstdende skyltning. Den ena butiken
anvande rolluper och gillade det och tyckte att det var smidigt. Den andra butiken hade fatt
rolluper fran ett av de markena de var aterforsiljare for men anvinde dem inte da de tyckte att
de var for skymmande och tog for mycket plats.

Att de andra tillfragade butikerna inte anvéande sig av golvstaende skyltning berodde ocksa pa
att de tyckte att det var for skymmande och tog for stor plats da golvytan behévde anvandas for
att ha varor pa. Det var ocksé ett problem vid stadningen av golven, det blev ett extra moment
att flytta den golvstdende skyltningen vilket inte butikerna ville ha. En av de tillfragade talade
ocksd om kinslan hos de olika skyltarna och hen tyckte att de golvstdende inte gav en lika
valvardad kansla som de hangande skyltarna.

Huvudkontorens direktiv

I de flesta av de tillfragade butikerna styrdes skyltingen fran huvudkontoren. Huvudkontoren
gav tydliga direktiv om var skyltingen skulle vara placerad, hur den skulle monteras och hur
lange den skulle vara framme. Butikerna hade ofta ett koncept pa hur det skulle se ut och det
var viktigt for kedjan att de foljde detta sa att de blev enhetliga. I vissa butiker kunde de skylt-
ningsansvariga till och med fa bilder pa hur skyltningen skulle byggas upp.

Vissa kande att de hade mojlighet att paverka genom att ge forslag till huvudkontoret medan
andra tyckte att det kunde bli lite trakigt att vara sa styrd.

Materialets hirkomst

Var butikerna fick sitt skyltningsmaterial ifrdn berodde framst pa vilken sorts dgandeform bu-
tiken hade. De som var en del av en kedja fick det mesta av sitt material ifrdin huvudkontoret,
som i sin tur antingen printade det sjilva eller bestillde fran ett tryckeri. I vissa fall kunde
butikerna skriva ut mindre material sjalva, ofta i A4-format, nar det var specifika erbjudanden.

Fristdende butiker skrev antingen ut sitt material sjélva, fick det levererat frdn de marken som
séldes i butiken eller bestéllde bilder direkt fran ett tryckeri. NK var aterigen ett undantagstfall
dar de hade en hel verkstad som var till for tillverkning av skyltmaterial. Dar fanns bland annat
en stor printer som kunde skriva ut allt skyltmaterial de beh6vde, utom de 1dnga veporna.

Det monteringsmaterial som anvandes koptes antingen in av butikerna sjilva eller levererades
av huvudkontoren. Pa Stroms namndes en aluminiumlist som kopts in fran KA Olsson & Gems.
Nar det gillde kedjorna sa hade butikerna ofta mycket monteringsmaterial liggande som ater-
anvandes nar det kom nya skyltar. Enklare saker som spiralkrokar och plasthylsor koptes in i
stora lager medan plexihéallare och plastfickor skickades ut vid behov frdn huvudkontoret.

Byte av skyltning
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Flera av de tillfrdgade delade upp skyltningen i kampanjer och erbjudanden. De kampanjer
som asyftades varade mellan 3-4 veckor och darefter byttes allt kampanjmaterial ut mot en ny
kampanj. Ofta innebar kampanjer storre skyltmaterial och mer genomgaende i hela butiken.
Erbjudandena var mer tillfalliga och avsedde ofta en mindre skylt i samband med en speciell
vara. Byten av dessa varierade beroende pa behov, vissa namnde att de i regel byttes varje vec-
ka. Ovriga tankar som nimndes om detta var att skyltar helt enkelt byttes ut vid behov, nir det
startade en ny kampanj eller niar man lanserade nya varor.

Alla de tillfragade kiande att det inte var ndgot problem vid bytet av skyltningen. For skylting

som hiangde hogre upp anviandes en stege och plexihéllarna var utformade pa ett sitt sa att
bytet gick smidigt. Den tillfrigade pa herrekiperigen Stroms uppgav att det var skyltningen
med varor som var mest tidskriavande da det ofta involverade strykning av skjortor och dylikt
och sjilva processen med skyltarna var mycket smidig.

Relevanta aspekter vid skyltning

For butikerna var placeringen av skyltarna mycket relevant eftersom det var viktigt att kun-
derna tydligt kunde se skylten, att den var synlig fran flera olika héll och att man vid placering
tdnkte igenom hur kunderna skulle rora sig i butiken. En av de tillfrdgade berattade om vikten
att centrera en plats i butiken som kunden direkt kunde f& upp 6gonen for och soka sig till. Ett
exempel var att pa ett apotek i influensatider centrerades en kampanj kring C-vitamin. Dessu-
tom var vissa platser i butiken mer exponerade for kundens uppmarksamhet och dar kunde
varumarken som distribuerades i butiken kopa in sig for att fa just den reklamytan under en
viss tid. D& var det viktigt att man i butiken hade koll pa dessa avtal och placerade ratt kampanj
pa ratt plats.

Kampanjer var en grundsten i skyltningen i butikerna och darfor var den mest relevanta as-
pekten for dem att skyltarna foljde den aktuella kampanjen. I 6vrigt skulle budskapet vara ty-
dligt och det skulle finnas struktur. Materialvalet av skylten kunde ocksa spela roll for kianslan
man fick, det borde inte lysa igenom och det skulle se rent och snyggt ut. En papperskylt var
mer flexibel medan en plastskylt gav ett mer permanent intryck. Detta blev viktigt att tdnka
pé for butikerna nér de skulle vilja vilka budskap som skulle finnas pa vilket material. En av
de tillfragade ndmnde att hen gillade det printade da det kindes mer som ett hantverk, men
poiangterade vikten av att det maste vara snyggt printat. Att byta ut skyltningen var tvunget
att vara smidigt och ga snabbt, eftersom personalen ofta hade begriansad tid att 14gga pa just
skyltning.

Den tillfrédgade pa NK pratade mycket om relevansen av att formedla en viss kinsla till kunden
genom sin skyltning. Ibland var kinslan viktigare &n att fa fram en viss information. Fér NK
var det mycket viktigt att allting i deras varuhus skulle kannas NK-massigt, man anviande sig
av ett genomgdende tema i alla butiker. Som ett exempel nimndes deras kampanj infér Alla
hjartans dag da de tagit fram en speciell rosa kulor som anviandes pa allt kampanjmaterial.
Kvalitén hos skyltarna pa NK var av storsta vikt och den tillfrigade namnde att det blev stor
skillnad om en skylt fick torka i tre dagar kontra tv veckor. Aven upphingningsmaterial var
specialanpassat och det fanns inte en tanke pa att anvinda de spiralkrokar som flera andra
kedjor anvande sig av.
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Det de flesta tillfrdgade ndmnde var att den viktigaste skyltningen de anvinde sig av var de
varor som de ville silja. Man plockade fram och framhivde de varor som var aktuella just nu
och it de vara det som lockade kunderna till kdp. Aven hir anpassade man valet efter den
kampanj som var aktuell, exempelvis skyltades det med réda skor vid Alla hjartans dag. En av
de tillfragade menade att en skylt enbart var en bild och att det ger stort merviarde om man fick
ta pa eller prova en produkt istillet for att bara titta pa en bild.

Problem och begriansningar

Det som de flesta av de tillfrigade ndmnde som det storsta problemet vid skyltningen var tids-
bristen. Man hade inte tillrackligt med personal for att kunna gora s mycket av skyltningen
som man skulle vilja. D4 man ogirna skyltade om nér det var kunder narvarande var detta
tvunget att goras innan oppning eller efter stingning, vilket ledde till att tiden blev begransad.
Att ta in mer personal blev da en ekonomisk fraga for butikerna och foretaget och man valde da
hellre andra marknadsforingsmetoder.

Da mycket av skyltningen var hangande fanns det naturligtvis d4ven svarigheter inom detta om-
rade, fraimst om det inte fanns takplattor. Da anviandes antingen skruvar eller plasthylsor med
Kklister som Kklistrades i taket. Problemen som uppstod i badda fallen var att de ibland ramlade
ner och att det antingen inte gick att flytta dem eller att det blev fula marken om man gjorde
det.

Till sist ndimndes det dven vissa fysiska begransningar hos butikerna s& som takhgjd eller bre-
da entréer. Vid takhgjden handlade det bade om att det kunde vara for hogt och for 1agt, som
kunde utgora ett hinder i skyltningen.

Framtidstankar

Nir det gillde framtiden inom skyltning naimnde manga av de tillfrdgade skirmteknik som en
mojlig idé. Fordelarna som namndes med detta var att man skulle bli mer flexibel och att det
skulle g& snabbare att vixla mellan olika skyltningar eftersom man skulle slippa mellansteg
som tryckning och montering. Dock sag flera till den negativa aspekten med kostnaden, de
ansag sig inte ha tillrackligt mycket pengar att ldgga pa skyltmaterial for att kunna investera i
flera skarmar. P4 NK var man dessutom oroliga for att skarmarna skulle gora att man inte blev
lika ombytlig i sin utformning, att det skulle se likadant ut vid varje skyltning.

P& Doc Morris anvéindes i dagslidget en skylt av plast, som den tillfrigade ansig kdndes mer
exklusiv dn en pappskylt. Men hen tillade att det inte skulle vara mgjligt att anvéanda i storre ut-
strackning da de flesta skyltar behover bytas ut och det skulle inte vara miljovanligt. Att skapa
en helhetsupplevelse med skyltningen var nagot som Bokia funderade pa. De nimnde att man
skulle kunna bygga bockernas virldar genom foliering av fonster och ljudeffekter men kinde
sig begransade av de ekonomiska och personalmissiga resurserna.
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Kravlista

Placering

Skyltningen ska:

i Skyltningen ska vara placerad pa en lamplig hdjd och plats dar 5 .
Kunna placeras utan att utgéra N N i N Minst 195 cm fri passage
P2 B b ingen kund riskerar att ga in i den eller f& den i huvudet. Det ska Mattverktyg Shogi
ett hinder for kunderna ) 5 i e i hojdled
finnas en fri p ge i hojdled vid tankta gangstrak.
" L Det ska ga snabbt och enkelt att ta upp/ned skyltmaterialet med
Medgdra ett smidig e . " .
P3 . X tillgang till en stege eller dylikt. Momentet ska kunna genomféras Observation
utbyte av information . . P,
av vanlig butikspersonal pa rimlig tid for aktuell kontext.
o Medgora enkel forflyttning Skyltningen ska enkelt kunna flyttas runt i butiken for att folja den et
av skyltningen ovriga mobleringen och skapa ett helhetsintryck.
Ej ldmna permanenta Monteringsanordningen ska ej lamna spar .
P5 L. A . Observation
avtryck efter sig i form av skruvhal, krokar, plasthylsor eller klisterrester.
Den monteringsanordning som anvands ska ej ta fokus fran
P6 Monteras med diskret anordning . 8 A e T et 1 5 Observation
skyltningen och diskret smélta in med 6vrig inredning.
En normalstark person ska ensam kunna flytta skyltningen pa ett
P7 Vara enkel att flytta e P ytta sky gen p Observation
smidigt satt.
Ej upplevas som Skyltningen ska ej vara utformad pé ett sddant i
i & . v 2 a Observation
skymmande satt att man upplever att man “missar” nagot som star bakom.
Ej vara i vagen for Man ska enkelt kunna réra sig i butiken med X
P9 .. Observation
golvbunden aktivitet rullstol/barnvagn.
Ej utgora ett hinder for Stadning av golv ska kunna utféras pa ett .
P10 i S Observation
rengoring smidigt satt.
Ej konkurrera med varor Skyltningen ska ej ta upp s& mycket plats att .
P11 ) Observation
om utrymme varornas utrymme minskar.
Vara anpassad efter Skyltningen ska ej sticka ut pa ett verdrivet satt .
P12 R : e . . Observation
ovrig inredning utan smalta in for att inte ta fokus fran produkterna.
Medgéra enkelt utbyte Man ska pé ett smidigt och intuitivt satt kunna .
P13 . N ) Observation
av innehall byta ut en skyltning.
Utformning
Material
Skyltningen ska:
5 Skyltningen ska vara tillverkad pa ett sddant
Vara anpassad efter tankt o 5 L 3 5 . -
U1 R satt att den inte har onddigt lang livsléngd, ej heller far den tappa i Observation
anvandningstid ) R ,
estetik och funktion innan planerad nedtagning.
Skyltningen ska vara tillverkad pé ett sétt sa att
U2  Utstréla kvalitet ky 8 . . p' Observation
det ser snyggt ut och kanns valgjort.
- o De detaljer som anvénds for att montera
Medge ateranvandning av : . n - n o q o s
u3 X X skyltningen i samt det som anvands for att hdnga upp skyltningen Observation Minst 5 ganger
monteringsanordning . 5
med ska kunna ateranvandas.
Materialet som anvéands i skyltar och
U4 Medge bra resthantering monteringsanordning ska vara mojligt att ateranvanda eller Observation Till minst 90%
materialdtervinna.
Storlek
Skyltningen ska:
Skyltningen ska vara anpassad i storlek s& att
Vara anpassad efter det o - e .
us S den tydligt férmedlar budskapet men inte tar upp onddigt mycket Observation
utrymme som ar tillgéngligt
plats.
Skyltningen ska i stérsta mdjliga mén vara .
Kunna anpassas efter . . " . A-serien och
anpassningsbar till standardstorlekar for att vara generellt Mattverktyg
standardstorlekar R standardramstorlekar
gangbar.
Stadga
Skyltningen ska:
Skyltningen ska vara s stabilt utformad att den T.ex. vindpakanningar frén
U7 Ejfladdra ky i & e . 2 PR Observation o P g
ej borjar rora sig av en mindre mangd I en forbipasserande kund
Behélla ursprunglig form Skyltningen ska vara utformad s& att den inte .
us . . . N K . R .. Observation
under hela anvandningstiden andrar form eller viker sig under den ténkta tid som den &r i bruk.
Skyltningen ska ej riskera att valta/ramla ner T.ex. |lattare sttar aven
U9  Ska vara stabilt placerad ky 5 & i 1 / Observation atie
vid lattare stotar. forbipasserande kund
Funktion
Framhdva produkt
Skyltningen ska:
Bidra till att kunden uppfattar Skyltningen ska fungera som ett komplement Observation
varan som attraktiv till produkterna och framhé&va dessa till deras fordel.
Erbjuda information
Skyltningen ska:
Bidra till att kunden far Skyltningen ska pa ett tydligt satt férmedla g
Observation

nodvandig information

informationen som 6nskas kommuniceras.

Kostnad
Skyltningen ska:

Kunna erbjudas till ett
attraktivt pris

Priset ska vara anpassat efter den budget
butiker har att lagga p& marknadsforing.
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Diskussion

Retailstudien avgransades till att inte omfatta mataffarer och dylikt. Anledningen till detta var
de affarernas hoga bytesfrekvens med nya erbjudanden och skyltning varje vecka. Dessutom
skulle flera nya krav angdende hygien framkomma som skulle bli vildigt specifika for livsme-
delsbranschen och begriansa utvecklingsmaojligheterna for nya produkter.

Vid brukarstudierna i retailmiljo holls intervjumaterialet till butikerna kort eftersom ingen av
de intervjuade kontaktades i forvag och intervjuerna utférdes pa plats i retailmiljon. Detta till-
vagagangssatt valdes da tidspressen i butiker ar relativt hog och det ansags att det skulle vara
svart att f4 personal att stilla upp pa inbokade intervjuer. Pa grund av de korta intervjuerna ar
det mgjligt att viss information missades men kinslan vid genomférande var att det vid varje
intervju uppnaddes ett uttommande resultat. D3 intervjun utfordes ute i butiken var intervju-
personen ibland lite ofokuserad men kunde samtidigt visa pa plats hur skyltningen fungerade,
vilket underlittade nar hen skulle beskriva saker. En av nackdelarna med att personen kunde
vara lite ofokuserad var att hen stundtals missuppfattade vissa fragor vilket ledde till ett ofull-
standigt svar eller att fragan fick stillas om, vilket i sin tur i vissa fall ledde till att intervjuper-
sonen blev frustrerad och mindre samarbetsvillig.

Efter intervjuer i butik framkom det att ménga av butikerna fick sitt skyltningsmaterial fran
repektive huvudkontor och darfér ansags det relevant att 4ven intervjua en representant fran
dessa. D& modifierades intervjumaterialet fran butiksstudierna for att battre 1ampa sig till de
ansvariga pa huvudkontoret. Dessa intervjuer genomfordes framst 6ver telefon, vilket gav up-
phov till vissa problem. Dels upplevdes vissa svarigheter att hora vad intervjupersonen svarade
samt att frigor missuppfattades. Det var dven svart att fa tag i réatt person, ofta skickade en
vaxel vidare till en person med fel befattning som diarmed inte kunde svara pa fragorna. Det
var dven svart att over telefon forklara vissa produkter som idag anvinds utan missférstand,
samt att det ar mycket lattare att tacka nej till en intervju vilket ledde till att urvalet blev litet
och var ett sa kallat Ja-sdgarurval. Pa grund av dessa faktorer kan viss information fréan hu-
vudkontoren gatt forlorad men av de svar som erholls sags ett tydligt monster som dnda visar
pa att resultatet kan anses relevant.

Antalet intervjuer, sex ute i butik och fyra med huvudkontor, gav tillrickligt med information
och darfor anségs inte fler intervjuer vara nodvandliga. For att métta resultatet ytterligare
hade fler intervjuer med huvudkontor kunnat genomforas da dessa gav mer information an de
ute i butik. tio huvudkontor kontaktades via mail och telefon men endast fyra stillde upp pa
en intervju. Eftersom det var sa svart att fa tag pa intervjuobjekt och resulatet upplevdes som
mattat valdes det att ga vidare for att inte projektet skulle stanna.
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Chalmers Pughmalris (Relaliv beshutsmairis)
Unandare: Skapad 130312 Sud1
Kriterier Albemnativ
Ref A B C D E F G H
Smideg upp- och nesmonlermg 3
Enkell byte av budskap 2
| L vikd 2
Smidg firstagingsmonienng 1
Stapelbharhet 1
Skydda molnel 5 skador 3
51h sladgt E|
Magghet alt pa ngt salt sammanfoga ha 1
Upphyller Exp Ass Web 1
Mageghet 1l plaltiorm 3
Tala hinda transpoifinhillanden {chassi) 2
Fi matenal 2
Antal +
Antal
Antal -
Nettovande
|Rangordning
Vidareutvecking
Beshit
Pugh-matrisen som anvandes.
Viktad ranking
Med 510 som referens Med D som referens Med F som referens Med A som referens
D - Handiag/iot/chide F - Vandbar A - Pimpad standaniroll up E - Oppet chassi (ingenjoren)
A - Pimpad standardroll up H - Tejprulle H - Tejprulle F - Vandbar
F - Vandbar A - Pimpad standanirll up G - Comb over H - Tejprulle
H - Tejprulle G - Comb wer E - Oppet chassi (mgenjiren) | G - Comb over
G - Comb over E - Oppet chassi (mgenjiren) B - Puckar D - Hamdiag/fot/skide
E - Oppet chassi (ngenjoren) | C - Knackt tejorulle C - Knackt tejprulle B - Puckar
B - Puckar B - Puckar D - Handiag/fot/skide C - Knackt tejprulle
C - Knacki lejprulle

Resultat av Pugh-matrisen
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Bilaga 6 - Lesjofors art nr 8985

DRIVFJADER

SF-DVF Rostfritt

Drivfjader for cirkuldr rorelse i max 10 resp. 20 vary, férut-
om férspanning enligt nedan. Fjadern placeras i hus med
ytterhaken runt tapp eller huskant, med minsta invandiga
husdiameter enligt nedan. Den kan ocksa placeras i ett
stérre hus, varvid viss kraftférlust uppstdr. Bér placeras pa
axel med spar enligt nedanstdende dimension. Det &r
ocksd majligt att vidga innervarvet ndgot for placering pa
storre axel,

Alla dimensioner i mm
t = Materialtjocklek
b =Bandbredd

My = Moment vid 1,5 varv resp. 2,5 varvs férspanning fér
10 resp. 20 varvs vridbarhet

My = Moment vid maximal vridning 10 resp.
20 varv

Ne = Livslangd, riktvarde 250000 cykler

Di

Material: Rostfritt EN 10270-3-1.4310

Nominellt moment utan friktionspaverkan anges.

1 kp =9,80665 Newton, 1 Newton = 0,10197 kp

= Invandig husdiameter

For att minimera friktionen bor fladern smdrjas | samband
rmed montaget, ndr varven dr sdrade. En icke insmord fja-
der kan reducera fjaderkraften upp till 20%. Om hogre
morment onskas kan tvd eller flera fjddrar placeras intill
varandra. Det dr da énskvart att en bricka placeras mellan
figdrarna. Drivfjadern levereras med héllarring eller nylon-
band som avlagsnas vid montage. Hantera fjadern var-
samt och hall den med |ampligt verktyg vid placering i
huset.

Toarbesvarv 20arbetsvary
: : My e . ; My My
t b A B D; Nmm N Artnr  D; Nmm  Nmm Art.nr
04 8 12 3 4 55 52 219 8964 77 57 219 8984
04 10 12 3 4 55 & 275 8965 77 72 275 B9ES
05 a 15 4 5 70 103 417 8956 a7 o7 417 B985
05 12 15 4 5 70 124 503 8967 a7 17 503 8987
05 15 15 4 5 70 155 &3l 8968 a7 147 631 5088
06 10 18 5 5 8 143 588 8960 116 127 588 8989
06 12 18 5 5 8 172 709 8970 16 153 709 8090
06 15 18 5 5 a5 216 591 8971 16 192 801 89491
07 12 20 6 6 100 228 M2 8972 136 184 942 8992
07 15 20 6 6 100 287 1184 8973 136 232 1184 8993
07 20 20 6 & 100 284 1589 8074 126 31 1589 8094
0.8 12 25 7 ] 115 292 1205 8375 157 243 1205 8995
08 15 25 7 6 115 %8 1516 8976 157 306 1516 8996
08 20 25 7 6 15 494 2036 8977 157 411 2036 8997
1 15 30 a8 ] 145 570 2312 8978 196 437 2312 5098
1 20 30 8 8 145 766 3110 8379 196 587 3110 8999
1 25 30 8 ] 145 3 3907 8080 196 7318 3707 9450
1,5 20 40 12 10 230 1599 6713 8981 295 1306 6713 9451
1,5 25 40 12 10 220 2014 8457 8082 2495 1646 8457 0452
15 30 40 12 10 220 2420 10200 8083 295 1085 10200 0453
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TRYCKFJADER

SF-TF, SF-TFR Rostfritt

»F
F Fn
Lo S

Ln

L 4
Tryckfjader for allmant bruk. Dimensionering enligt Lindningsriktning: Hoger
keshforsslandan Material: Dy 020-10 = EN 10270-1-5M
Alla dimensioner i mm Dy 12-14=EN 10270-1-5H

D, =Traddiameter Rostfritt D; 0,2-2,0 = EN 10270-3-1 4310-HS

Toleranser: 55 2384, For D; utnyttjas plus-toleransen x 1,5

D =l i 1

: e varfor fjadrarna kan placeras pa axel med
Dy = Ytterdiameter D;+ Dy + Dy samma diameter som fjadrarnas Dj. Se sidan
Ly = Obelastad langd 220 for mer information.
ny = Totalt antal varv Max. driftternperatur; EN 10270-1 = 120 °C
P, = Stigning EN 10270-3-1.4310 = 250 °C

Fjadrar med D; <04 ej planslipade éndar, dvriga plan-
slipade 3/4 varv.
Fjadrar med Dy = 2,0 dr kulbombade.

Statiskt belastade fiddrar eller fiadrar med ett l3gt antal
tdnkta belastningscykler kan tilldtas att tryckas i botten
s =Fjadring (Lgy), viss relaxation (belastningsforlust) uppkommer da.

1 kp =9,80665 Newton, 1 Newton =0,10197 kp

L, =Tilldten inspand langd vid dynamisk belastning
Fn = Fjaderkraft iNewtonvid L,

¢ = Fjaderkonstant Nmm

Ly = Langd helt sammanpressad = D; x ng

Rostfritt
EN 10270-1-SM EN 10270-3-1.4310
Dy D; Ly ng Po L Fn < Art.nr Fn < Art.nr
025 3 5 43 17 2 1,225 0412 1156 1030 0309 2240
025 3 10 12 {0 38 1,235 0,196 1157 1,138 0184 2241
025 3 15 102 1.7 55 1225 0127 1158 1139 0123 2242
025 3 20 131 1.7 74 1225 0,088 1159 1139 0085 2243
025 3 25 16 17 92 1,225 0,078 1160 1132 0075 2244
025 3 30 19 17 109 1,225 0,059 1161 113 0057 2245
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