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Sammanfattning

De svenska foretagens forhallningssatt till hallbar utveckling har férandrats de senaste
decennierna. Allt fler foretag ser ett behov av att arbeta med hallbara fragor och att tillgodose
intressenters behov for att generera I6nsamhet och skapa konkurrenskraft (Hassel et al., 2008).

ACG Nystrom AB (ACG Nystrom) har sin huvudverksamhet i Boras och ar en del i
koncernen ACG Gruppen AB. Foretaget & med sina 17 anstéllda klassat som ett smaféretag.
Foretaget arbetar med service och forsaljning av avancerad utrustning inom textilindustrin,
nationellt och internationellt. Ar 2011 tillsattes Anna-Karin Reis som VD pad ACG Nystrém
och hon har sedan dess drivit pa foretagets miljoarbete. Senare under samma ar utfordes en
miljoutredning av  foretaget som identifierade verksamhetens  miljopaverkan.
Miljoutredningen lade grund till ACG Nystroms nuvarande miljopolicy och miljomal.

Foretagets VD forvantar sig en dkad miljomedvetenhet fran foretagets kunder i framtiden.
Hon menar att ett utarbetat miljéarbete bor ge foretaget en framtida konkurrensfordel. Syftet
med denna studie, ’CSR och affarsnytta i ett smaforetag”, ar att utreda om ett 6kat aktivt
arbete for en hallbar utveckling pA ACG Nystrom kan leda till 6kad lénsamhet for foretaget.

Forsta steget i studien var att kartldgga foretagets verksamhet, dess intressenter samt
foretagets nuvarande hallbarhetsarbete. Informationen togs fram genom kvalitativa och
kvantitativa intervjuer med foretagets intressenter. Ndasta steg i arbetet var att identifiera
trender inom omradet for hallbar utveckling, vilket genomférdes genom intervjuer med
konsulter samt genom litteraturstudie.

Studien visar att foretagets nuvarande miljoarbete foljer utvecklingstendenserna for
smaforetagare som har pavisats i av Arnfalk et al. (2008), samt enligt undersokningar fran
Nutek (2003) och Foretagarna (2008). Ett kontinuerligt forbattrat miljéarbete hos ACG
Nystréom behdver darfor inte betyda att de blir ledande inom sin bransch, utan snarare foljer
branschens utveckling. Litteraturstudien visar att hansyn till foretagets intressenter maste tas
och att foretaget bor arbeta proaktivt med hallbarhetsarbetet for att det ska generera
I6nsamhet.

Som handelsforetag har ACG Nystrom direkt 1dg miljopaverkan. Hassel och Semenovas
rapport fran 2007 visar att for branscher med lagre miljorisk ar sambandet mellan
héallbarhetsarbete och lonsamhet positivt. Rapporten visar ocksa att fa foretag har hogt
individuellt miljobetyg i dessa branscher, men de foretag som &r proaktiva i dessa branscher
har en tydlig ekonomisk fordel. ACG Nystrém har som ndmnts ovan, en bra position att
arbeta proaktivt i en bransch som for narvarande ar passiv i det hallbara arbetet.

Studien visar att ett mer aktivt hallbart arbete for ACG Nystrom bor bidra till 6kad affarsnytta
for foretaget. Avslutningsvis rekommenderas ett antal hallbara atgarder som foretaget kan
arbeta vidare med redan i dag, men aven pa langre sikt.



Abstract

The attitude to sustainable development has changed during the last decades among Swedish
companies. An increasing number of companies experience a need to work with sustainability
and to meet stakeholders’ requirements, to generate profitability and to generate long-term
competitiveness (Hassel et al., 2008)

The operational headquarter of ACG Nystrom AB (ACG Nystrom) is in Boras and the
company is a subsidiary to the parent company ACG Gruppen AB. The company has 17
employees that work with sales and service of advanced equipment to the textile industry in
Sweden and abroad. In 2011, Anna-Karin Reis became the new CEO of the company.
Thereafter, she has worked to increase the efforts to lower the company’s environmental
impact. Later the same year an environmental investigation of the company was conducted to
review the company’s environmental impact. The environmental investigation laid the
foundation for ACG Nystrom’s current environmental policy and environmental goals.

The CEO of ACG Nystrom anticipates their customers will increase their environmental
efforts in the future. Therefore, she believes a more extensive work with environmental
activities today is likely to result in a future competivive advantage. The purpose of this study,
“CSR and business benefits in a small business”, is to investigate whether a more active
commitment to activities related to sustainable development at ACG Nystrom can lead to
increased profitability for the company.

The first step of the study was to identify the company’s organization, its stakeholders, and
the company’s current sustainability efforts. This information was gathered through
qualitative and quantitative interviews with the company’s stakeholders. The next step was to
identify trends within the field of sustainable development; these trends were identified
through interviews with sustainability consultants and by a literature study.

The study shows that ACG Nystrom’s current environmental efforts are coherent with the
environmental trends of small businesses, which is demonstrated in studies by Arnfalk et al.
(2009), Nutek (2003), and Foretagarna (2008). Therefore, a continuous improvement in
environmental efforts at the company does not automatically imply that they will become
first-movers in their industry, but rather that they follows the industry trends. It is identified in
this particular study that it is necessary to take the stakeholders interests into consideration
and to work proactively with questions regarding sustainable development, in order to
generate company profitability.

ACG Nystroém is a trading company, which means that they have a low direct environmental
impact in relation to other industries. According to Hassel and Semenova (2007), industries
with lower environmental risk have a positive correlation between sustainable activities and
profitability. The report also shows that few companies have highly individual environmental
ratings in these industries, but the companies that are proactive have a clear economic
advantage. ACG Nystrom has a good position to work proactively in an industry that is
currently inactive in the area of sustainable development.

This study reveals that further commitment to corporate social responsibility (CSR)-activites
at ACG Nystrom should contribute to an increase in profitability for the company. Lastly,
specific CSR-activities are proposed to the company.
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1. Inledning

Detta kapitel inleds med en bakgrund som leder fram till rapportens syfte. Dérefter
presenteras de fragestallningar som skall besvaras innan syftet kan uppnas. | slutet av kapitlet
beskrivs avgransningarna och rapportens disposition.

1.1 Bakgrund

Begreppet  “héllbar  utveckling” presenterades och spreds 1987 globalt av
Brundtlandskommissionen, via rapporten “Var gemensamma framtid” (Grondahl &
Svanstrom, 2010). Hallbar utveckling beskrivs ofta med ett stycke fran rapporten, “utveckling
som moter nutidens behov utan att riskera mojligheten fér kommande generationer att mota
sina behov”.

Foretagens forhallningssitt till hallbar utveckling har forandrats de senaste decennierna, likasa
var man satter gransen for foretagens sociala ansvar (Hassel et al., 2008). Miljofragor &r i dag
inte enbart lokala dar var foretag har ansvar for sin miljopaverkan och sitt sociala ansvar. Iris
Rehnstréom?, héllbarhetskonsult pa Stiftelsen TEM, ser i sitt arbete att allt fler foretag vill
koppla sin foretagsstrategi till dess hallbara arbete da synséttet for CSR-fragor i allménhet har
forandrats, fran att ses som atgarder som endast sparar pengar till att de ocksa genererar
pengar. Media och 6vriga opinionsbildare har drivit pa den har utvecklingen och att hansyn
tas till miljon ar i dag ett konkurrensmedel snarare &n en plikt (Hassel et al., 2008).

CSR, Corporate Social Responsibility, kallas idén om att foretag ska ta ansvar pa hur de
paverkar samhallet ur de tre dimensionerna (socialt-, ekonomisk och miljoansvar) for hallbar
utveckling. De ansvarsfulla foretagen har ett integrerat arbete med hallbara fragor saval
strategi som verksamhet. CSR &r dock ett frivilligt antagande gentemot foretagens intressenter
och ar inte ett ansvar i strikt juridisk mening. Allt fler féretag ser ett behov av att arbeta med
hallbara fragor och tillgodose intressenters behov for att generera lonsamhet (Hassel et al.,
2008). Vilka fragor som foretagen maste arbeta med &ar dock beroende pa branschtillhorighet,
storlek pa foretaget och enskilda fall.

Antalet smaforetagare, foretag med farre dn 50 anstéllda, ar i dag 99,4% av totala antalet
bedrivande verksamheter i Sverige (SCB, 2011). Pa grund av snabb teknisk utveckling, 6kad
internationell konkurrens och storre fokus pa tjanstesektorn forvantas antalet smaforetag i
Sverige att oka framdver (Foretagarna, 2012). Det redan stora men 6kande antalet smaftretag
pavisar att trots foretagens ringa storlek kan mer utvecklat arbete for hallbar utveckling i
denna sektor goéra stor skillnad.

Med sina 17 anstalllda ar ACG Nystrom AB (ACG Nystrom) ett smaforetag. Foretaget har
varit en del av den svenska textilindustrin sedan foretaget startade som en agentur av
knapphalsmaskiner ar 1921. Textilindustrin har fram tills i dag minskat kraftigt i Sverige, till
stor del pa grund av okad global konkurrens. Nu, 90 ar senare har ACG Nystrom sin
huvudverksamhet i Boras och ar en del i koncernen ACG Gruppen AB. Foretaget arbetar med
service och forséljning av avancerad utrustning inom textilindustrin, nationellt och
internationellt. Ar 2011 tillsattes Anna-Karin Reis som VD pad ACG Nystrom och hon har
sedan dess drivit pa foretagets miljoarbete. Senare under samma ar utfordes en miljoutredning

! Iris Rehnstrom (Hallbarhetskonsult, Stiftelsen TEM) intervjuad av forfattaren den 27 mars 2013.



av foretaget som identifierade verksamhetens miljopaverkan. Miljoutredningen lade grund till
ACG Nystroms nuvarande miljopolicy och miljomal. Foretagets VD forvantar sig en okad
miljomedvetenhet fran foretagets kunder i framtiden. Hon menar att ett utarbetat miljoarbete
bor ge foretaget en framtida konkurrensfordel.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet ar i huvudsakligen att utreda om ett okat aktivt hallbarhetsarbete
pa ACG Nystrom kan leda till 6kad affarsnytta for foretaget. Studien gors aven i syfte att
identifiera konkreta atgarder inom omradet for hallbar utveckling som foretaget kan arbeta
vidare med.

1.3 Avgransningar

Den tidigare utférda studien, ”ACG Nystrom Miljéutredning” (Donnermalm et al., 2012)
analyserade foretagets miljoaktiviteter i Sverige och kvantifierade dessa. Detta har inte gjorts
pa nytt. Insamling av ekonomisk data Over hur ett mer aktivt aktivt arbete for hallbar
utveckling skulle pavera ACG Nystrom har inte gjorts. | denna studie anvands begreppet
affarsnytta synonymt med ett foretags mojligheter att bibehdlla samt skapa nya
affarsmojligheter som leder till 6kad 16nsamhet.

1.4 Precisering av fragestallning
e Vad gor ACG Nystrom i dag for att bidra till en hallbar utveckling?

e Vilka hinder och mojligheter finns det for ACG Nystrom i arbetet for en hallbar
utveckling?

e Kan ett okat aktivt arbete inom hallbar utveckling pd ACG Nystrom generera i 6kad
affarsnytta for foretaget?

e Hur bor ACG Nystrom arbeta vidare med sitt hallbara arbete?

1.5 Rapportens disposition

| detta avsnitt beskrivs samtliga kapitel i rapporten for att ge lasaren en dversiktlig bild dver
dess struktur och innehall.

Kapitel 1 Inledning

Detta kapitel inleds med en bakgrund som leder fram till rapportens syfte. Dérefter
presenteras de fragestallningar som skall besvaras innan syftet kan uppnas. | slutet av kapitlet
beskrivs avgransningarna och rapportens disposition.

Kapitel 2 Teoretiskt ramverk

| detta kapitel presenteras det teoretiska ramverk som ligger till grund for den utfoérda studien.
Inledningsvis definieras begrepp, modeller, samt organisationer som &r relevanta for studien.
Darefter beskrivs ett antal trender inom hallbar utveckling; foljt av en beskrivning 6ver hur
smaforetag i dag arbetar for en hallbar utveckling. Efter det presenteras tva modeller som
anvands for att kategorisera foretags hallbara arbete foljt av en beskrivning av radande
miljolagstiftningar nationellt och regionalt. Darefter redogors det vilka verktyg det finns



tillgang till for smaforetag som vill utveckla ett arbete inom hallbar utveckling. Till sist
beskrivs sambandet mellan CSR-atgérder och affarsnytta.

Kapitel 3 Metod

Metodavsnittet beskriver hur vi har gatt tillvaga for att besvara studiens fragestallningar.
Avsnittet foljer arbetsordningen och det forsta som beskrivs & de metoder som nyttjades for
att kartlaigga ACG Nystroms verksamhet, intressenter och nuvarande hallbarhetsarbete.
Slutligen beskrivs det hur litteraturstudien genomférdes samt vilka metoder som anvandes for
kartlaggning av ACG Nystréms intressenter.

Kapitel 4 Nulégesbeskrivning

| detta kapitel kommer ACG Nystroms verksamhet, deras intressenter samt foretagets
nuvarande hallbara arbete att redogdras.

Kapitel 5 Analys

| detta kapitel kopplas det teoretiska ramverket och nulégesbeskrivningen ihop for att
analysera foretagets hallbara arbete; hur dess intressenter paverkar arbetet och om en satsning
pa ett 6kat aktivt arbete inom hallbar utveckling kan skapa affarsnytta.

Kapitel 6 Diskussion och slutsats

| detta kapitel presenteras de slutsatser som har dragits utifran analysavsnittet. Detta kapitel
innehaller dven kortare forslag och diskussioner éver lampliga atgarder for ACG Nystrém i
deras arbete for en hallbar utveckling. Slutligen presenteras forslag pa fortsatta studier.



2. Teoretiskt ramverk

| detta kapitel presenteras det teoretiska ramverk som ligger till grund for den utférda studien.
Inledningsvis definieras begrepp, modeller, samt organisationer som ar relevanta for studien.
Darefter beskrivs ett antal trender inom hallbar utveckling; féljt av en beskrivning dver hur
smaforetag i dag arbetar for en hallbar utveckling. Efter det presenteras tvd modeller som
anvands for att kategorisera foretags hallbara arbete foljt av en beskrivning av radande
miljolagstiftningar nationellt och regionalt. Darefter redogdrs det vilka verktyg det finns
tillgang till for smaforetag som vill utveckla ett arbete inom hallbar utveckling. Till sist
beskrivs sambandet mellan CSR-atgérder och affarsnytta.

2.1 1SO - International Organization for Standardization

ISO star for ”International Organization for Standardization” och dr en organisation som
bestar av 164 medlemmar fran olika lander (ISO, 2013). Organisationen har sedan 1947
framstéllt 6ver 19000 internationella standarder inom olika omraden. Standarderna &r
framstallda for att hjalpa foretag och organisationer att arbeta mer effektivt (1SO, 2013).

2.2 Intressentmodellen

Intressenter ar aktorer som ar engagerade och ekonomiskt intresserade i en viss verksamhet
eller ett foretag (NE, 2013). Ett foretags intressenter kan paverka foretagets utveckling da de
har ett beroendeforhallande till varandra (Ax, et al., 2009). Da en intressent far for stor
inverkan att den inte behdver ta hansyn till andra intressenter, dkar risken for att orimliga krav
stalls (Westermark, 2008). Intressentmodellen (se figur 2.1) beskriver pa ett Gvergripande
plan varfor foretag ska ta hansyn till sina intressenter (Egels, 2003).

Medarbetare
och deras
grupper organisationer

Opinions-

Langivare FO reta get F;’zrde;iaf;-

Stat och

Leverantorer
kommun

Figur 2.1 Intressentmodellen (Ax et al., 2009)

Enligt Egels (2003) &r intressentmodellen det mest anvanda verktyget for att beskriva varfor
foretag och organisationer ska ta ett storre socialt ansvar. Egels (2003) menar att det finns



olika forskningsskolor med olika tolkningar av intressentmodellen. Nedan foljer forklaringar
av tre olika tolkningar.

Tolkning 1 - Moral inte Ibnsamhet

Intressentmodellen tolkas utifran ett moraliskt perspektiv, dar den viktigaste synpunkten
handlar om att foretagets anstéllda ar moraliska aktdrer. De anstéllda bor bedriva en moralisk
forsvarbar verksamhet (Egels, 2003). Det innebér att foretaget framforallt ska ta hansyn till de
svagaste intressenterna och ta ansvar for de organisationer vars liv foretaget paverkar. Egels
(2003) menar att hansyn till de starka intressenterna sker automatisk, da de har egna
maktmedel att paverka foretaget med. Kortfattat innebar denna tolkning att foretaget ska ta
hénsyn till sina intressenter for att foretaget har en moralisk skyldighet att bete sig korrekt
gentemot sina intressenter, &ven ifall det inte &r I6nsamt (Egels, 2003).

Tolkning 2 - “Might is right!”

| detta fall tolkas intressenterna ha betydande roll for féretaget, eftersom de &r beroende av
intressenterna for att na lonsamhet. Det innebar att foretaget maste leva upp till, eller
overtraffa intressenternas forvantningar och krav pa foretaget (Egels, 2003). Foresprakare for
denna tolkning menar att det har uppkommit en kraftig okning pa att foretag ska bete sig
etiskt fran intressenternas sida. | slutandan galler det alltsa att tillgodose de starkaste
intressenternas krav for att foretaget ska kunna na framgang. Denna tolkning satter tyngd pa
att ta hansyn till de mest inflytelserika intressenterna, da de har stérst makt att paverka, vilket
skiljer sig fran foregdende tolkning dar de svagaste intressenterna har storst betydelse (Egels,
2003). Denna tolkning framgar oftast hos akademiker, praktikanter och konsulter.

Tolkning 3 - Innovation och produktutveckling

Den tredje tolkningen av intressentmodellen har uppkommit under senaste ar och ar en
blandning av de tva foregaende tolkningarna. Intressenternas intressen och asikter ar viktiga
for foretaget da de styr foretagets produktutveckling i riktning mot mer hallbara och etiska
produkter (Egels, 2003). | tolkning 3 tas det inte bara hansyn till de starkaste intressenterna,
utan &ven till de intressenter som foretaget i vanliga fall inte tdnkt ta hansyn till. Det &r viktigt
att intressenter som inte ingdr i foretagets vanliga natverk tas med, da de kan tillféra ny
kunskap till foretaget och dess produktutveckling. Dock &r drivkrafterna, enligt Egels (2003),
I6nsamhet samt framgang inom foretaget och inte for att det ar moraliskt korrekt.

Det finns darmed tre olika tolkningar pa intressentmodellen och varfor hansyn ska tas till
intressenter. Egels (2003) menar att det leder till konsekvenser. Det innebdr bland annat att
foretag vid samarbeten inte vagar fraga den andre parten om hur den ser pa
intressentforhallandet. En bra kommunikation minskar darfor onddiga missforstand, som kan
forstora relationen till intressenten (Egels, 2003).

2.3 Porters femkraftsmodell

Porters femkraftsmodell & en modell utvecklad av Michael Porter. Modellen forklarar hur
Ibnsam en bransch &r att verka i och den kan enligt Porter (2008) anvéndas som
beslutsunderlag i bestdmmandet av ett fOretags strategi eller som ett verktyg for analysering
av ett foretags konkurrenssituation (Porter, 2008). Enligt Porter (2008) &r det ytterst viktigt att
ha en forstaelse 6ver konkurrenskrafter och deras underliggande orsaker. Anledningen ar for
att det hjalper foretag att forsta sin bransch och tillhandhaller dem med en strategi for framtida
konkurrenssituationer (Porter, 2008). Porter (2008) menar att det ar nodvandigt for att uppna



en effektiv strategisk positionering i branschen. Modellen beskriver fem krafter som paverkar
konkurrenssituationen i en bransch.

Nyetableringshot

Risk for intrade i en bransch beror enligt Porter (2008) pa hur svart det &r att ta sig igenom
intradesbarriarerna samt hur de etablerade foretagen behandlar hotet fran de nya aktorerna.
Intradesbarriarerna medfor fordelar for de etablerade foretagen i forhallande till nya aktorer
(Porter 2008). Nyetableringar i en bransch medfor till ett 6kat antal ’krigande” aktorer pa en
begransad marknad, vilket leder till 6kad konkurrens. Nar hotet fran nya aktorer som vill sla
sig in pa en ny marknad & hog, maste de etablerade foretagen reducera priserna pa
produkterna, eller 6ka investeringarna for att kunna utmana de nya aktorerna (Porter 2008).
Nar intradesbarridarerna ar laga och nya aktorer forvantas motta fa motatgarder fran etablerade
foretag innebér det att risken for intrade i branschen hog. Etablerade foretag forvantas darmed
fa minskad lonsamhet. Dock &r det inte sjalvaste intradet av nya aktorer som orsakar den
dampade l6nsamheten, utan hotet (Porter, 2008).

Kunders forhandlingsstyrka

Kunder har hoga krav pa foretag, bland annat begér de lagre priser, battre kvalité och service.
Fran foretagets perspektiv innebéar det oftast hogre kostnader och det paverkar darfor
foretagets lonsamhet (Porter, 2008). Ett foretag maste differentiera sig och ta tillvara pa
kunders krav, eftersom kunder istéllet kan vélja att konsumera hos ett konkurrerande foretag.
Kunder som handlar i massvolymer har hogre férhandlingsstyrka, speciellt galler det for
industrier med hdga fasta kostnader (Porter, 2008).

Hot fran substitut

Substitut formedlar samma funktion eller liknande som en nuvarande produkt och kan darfor
ersatta den. Porter (2008) beskriver att substitut alltid finns narvarande, men de kan vara svara
att hitta, da de kan anses tillnéra en annan marknad i férhallande till den nuvarande
produkten. Nar hotet fran substitut &r hog kommer I6nsamheten i foretaget drabbas (Porter,
2008). Framst beror den minskade I6nsamheten pa att substitutet har samma funktion som den
nuvarande produkten, men ett lagre pris. Kunder véljer darfor att konsumera substitutet.
Foretag bor darfor enligt Porter (2008) dels sarskilja sig for att inte drabbas av minskad
I6nsamhet och for att undvika minskade tillvaxtsmojligheter.

Leveranttrernas forhandlingsstyrka

Porter (2008) beskriver att leverantérer som har hog forhandlingsstyrka kan satta hdgre priser,
séanka kvalité eller service, eller &ndra kostnader for industrin. Leverantorer kan sdgas ha
motsatt roll jamfort med kunderna (Porter, 2008). Leverantorers férhandlingsstyrka beror
bland annat pa om det finns fa eller manga potentiella leverantérer som séljer liknande
produkter eller tjanster. Porter (2008) menar att leverantorer som saljer till flera branscher &r
mindre beroende av en specifik industri. Det ar oftast kostsamt for ett foretag att byta
leverantorer, vilket ger leverantérerna en fordel, dvs. en hdgre forhandlingsstyrka.

Konkurrens mellan befintliga aktorer

HOg konkurrens begrénsar lénsamheten i en bransch. Begrdnsningarna styrs enligt Porter
(2008) av hur intensivt aktorerna tavlar mot varandra och pa vilken grund de tavlar.
Intensiteten ar som hogst bland annat da det finns flera aktdrer eller om aktorerna ar av
samma storlek och jamlik makt (Porter, 2008). Att konkurrera pa pris ar skadligast for



I6nsamheten i ett foretag, eftersom en pristavling inte gynnar foretaget utan kunden. Chansen
for att en pristavling ska uppkomma Okar nar produkterna som erbjuds pa marknaden &r
snarlika varandra eller nér ett foretag har fler fasta kostnader &n rorliga kostnader (Porter
2008). Porter (2008) beskriver att foretag inte bor differentiera sig genom pris, utan fokusera
pa bland annat kundservice, produktegenskaper och leveranstid. Fokus pa dessa egenskaper
skapar mervarde for kunden och kan darfor leda till 6kad l6nsamhet for foretaget.

2.4 Definition av hallbar utveckling

Begreppet  “hallbar  utveckling” presenterades och spreds 1987 globalt av
Brundtlandskommissionen via rapporten “Var gemensamma framtid” (dven kallad
“Brundtlandsrapporten”) (Grondahl & Svanstrom, 2010). Brundtlandkommissionen som var
tillsatt av FN hade fyra ar tidigare blivit tilldelade &rendet att foresla langsiktiga
miljostrategier for att uppna hallbar utveckling (Elias, 2009), som férberedelse infor FN:s
miljo och utvecklingsméte i Rio de Janeiro 1992 (Grondahl & Svanstrom, 2010).
Brundtlandskommisionens definition pa hallbar utveckling &r: “Utveckling som moter
nutidens behov utan att riskera mojligheten fér kommande generationer att mota sina behov”.

Elias (2009) anser dock att Brundtlandskommisionens definition innehaller svagheter. Bland
annat anser Elias (2009) att svagheten ligger i ordet ”behov” som kan tolkas fritt, vilket
skapar svarigheter i att skapa en gemensam riktlinje. Darfor anser han att féljande mening bor
lyftas fram som ett komplement: “Minskliga aktiviteter och deras effekter brukar vara
prydligt uppdelade i lander, sektorer (energi, jordbruk, handel), och i politikomraden (miljo,
ekonomi, socialt)”. Sambandet mellan miljoeffekter, ekonomisk utveckling, méanniskors
behov och samhallsstrukturer ar enligt Brundtlandskommissionen en viktig del av hallbar
utveckling.

2.4.1 Modeller som beskriver hallbar utveckling

En  hallbarhetsmodell visualiserar  relationen mellan olika dimensioner av
hallbarhetsbegreppet (Elias, 2009).

Hallbar utveckling
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Figur 2.2 Definition av hallbar utveckling (pelardiagram)

| ett pelardiagram visualiseras de tre dimensionerna, ekonomisk-, miljo- och socialt ansvar
med varsin pelare (se figur 2.2). Taket representerar hallbar utveckling. lllustrationen visar att



de tre dimensionerna star skilda, snarare dan sammankopplade. Pelardiagramet var ett tidigt
satt att visualisera begreppet hallbar utveckling (Elias, 2009).
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Figur 2.3 Definition av hallbar utveckling (venn-diagram)

Hallbar utveckling illustreras vanligen oftast med ett Venn-diagram dér de tre dimensionerna
beskrivs med tre Overlappande cirklar (se figur 2.3) (Elias, 2009). Illustrationen visar att
dimensionerna har en relation till varandra och betonar att hallbar utveckling endast
uppkommer da lika stor hansyn tas till de tre dimensionerna.

2.5 Definition av CSR

CSR, Corporate Social Responsibility, kallas idén om att foretag ska ta ansvar for hur de
paverkar samhéllet med hansyn till de tre dimensionerna for hallbar utveckling (Hassel et al.,
2008). De ~ansvarsfulla foretagen” har ett integrerat arbete med hallbara fragor i saval
strategin som i verksamheten. CSR &r dock ett frivilligt antagande gentemot foretagens
intressenter och inte ett ansvar i strikt juridisk mening (Hassel et al., 2008).

2.6 Hallbar utveckling 6ver tid

Foretagens forhallningssitt till hallbar utveckling har forandrats de senaste decennierna, likasa
var man satter gransen for foretagens sociala ansvar (Hassel et al., 2008). Miljofragor &r i dag
inte enbart lokala dar varje foretag endast har ansvar for sin miljépaverkan och sitt sociala
ansvar. Numera &r den allménna uppfattningen att inte minst storre foretag forvantas ta sitt
ansvar gentemot leverantorer och underleverantdrer genom att inratta kontrakt som inte bryter
mot moraliska och etiska aspekter pé arbetsplatserna (Hassel et al., 2008). Iris Rehnstrém?,
hallbarhetskonsult pa Stiftelsen TEM, ser i sitt arbete att allt fler foretag vill koppla sin
foretagsstrategi till dess hallbara arbete, da synséattet for CSR-fragor i allmanhet har forandrats
fran att ses som atgarder som endast sparar pengar till att de ocksa genererar pengar. Media
och 6vriga opinionsbildare har drivit pa den har utvecklingen och att hansyn tas till miljon ar i
dag ett konkurrensmedel snarare &n en plikt (Hassel et al., 2008).

“Miljokommunikation” definieras enligt Enell (2009) som en “processS som en organisation
utfor for att tillhandahalla och motta information, och for att fora en dialog med interna och
externa intressenter i syfte att uppmuntra en gemensam forstaelse for miljofragor,
miljoaspekter ~ och  miljoprestanda”. Under 1970-1990  talet utvecklades

2 Iris Rehnstrom (Hallbarhetskonsult, Stiftelsen TEM) intervjuad av forfattaren den 27 mars 2013.



miljokommunikationen allt mer i Sverige (Enell, 2009). Anledningen till den Okade
utvecklingen berodde pa Statens Naturvardsverk som bildades 1967 och att
miljolagstiftningen hade samlats till en egen lag ar 1968. | mitten av 1990-talet borjade allt
fler foretag att miljoredovisa. Foretag borjade aven forsta att ett effektivt miljoarbete maste
integreras i hela verksamheten, vilket innan troddes vara en isolerad del i foretaget. Problem
som uppkom under denna tid var att det inte fanns en gemensam standardiserad modell for
vad en miljoredovisning skulle innehalla. Global Reporting Initiative (GRI), en ideell
organisation som arbetar mot ett globalt ekonomisk hallbart samhalle startade ar 1997 med att
framstalla ett vagledande ramverk for hallbarhetsredovisning (GRI, 2013).

2.6.1 Trender inom hallbar utveckling

Allt fler foretag ser ett behov av att arbeta med hallbara fragor och tillgodose intressenters
behov for att generera lonsamhet (Hassel et al., 2008). Vilka fragor som foretagen maste
arbeta med ar dock beroende pa branschtillnérighet, storlek pa foretaget och enskilda fall.
Nedan foljer ett antal trender inom foretag som arbetar for en hallbar utveckling.

Uppfoérandekoder

Ett forsta steg i att sdkerhetsstélla att etik och moral foljs i en verksamhet kan vara att
uppratthalla en uppforandekod. Det ar vanligt att en uppforandekod forst antas da
fackforeningar eller manniskorattsorganisationer upptackt miserabla forhallanden pa
leverantorers arbetsplatser. Storre foretag, som exempelvis IKEA och H&M ar exempel pa
foretag som har granskats offentligt (Bjurling, 2005). En uppférandekod skall omfatta
inkbpande foretag, leverantdrer samt underleverantdrer och den skall enligt den
Internationella Arbetsorganisationen (1LO) innehalla (Fair Trade Center, 2008):

e Ratten till fackforeningsfrihet

e Forbud mot barnarbete och tvangsarbete
e Forbud mot diskriminering

e Forsédkran om reglerad arbetstid

e Riktiga anstallningar

e En saker arbetsmiljo garanteras

e Kaorrekta Ioner skall garanteras

Da foretag har utvecklat en trovardig uppforandekod &r det viktigt att en uppfoljning gors
(Bjurling, 2005). I uppféljningsarbetet bor foretagen anvanda sig av arbetsplatsinspektioner
av en tredje part, samt att besoken &r annonserade liksom oannonserade. For inkdpande
foretag ar det viktigt att se Over inkOpsmetoderna, for att sakerhetsstélla att inkdpen inte
motverkar uppforandekoden. For hoga krav pa pris, leveranstid och flexibilitet kan leda till
krankning av de anstélldas rattigheter (Bjurling, 2005).

Hallbarhetsredovisning

En hallbarhetsredovisning innehaller enligt Enell (2009) en redovisning om ekonomisk,
miljomassig och social paverkan. Foretag som foljer GRI:s modell maste redovisa hur de gatt
tillvaga, vilka strategier och ataganden som anvants i arbetet for en hallbar utveckling, samt
deras resultat. GRI menar att det ar viktigt att kommunicera ut vad foretaget har uppnatt



externt och internt, specifikt galler det att ta ansvar gentemot intressenterna och kommunicera
hallbarhetsarbetet (Enell, 2009). Riktlinjerna i GRI:s ramverk bestar av redovisningsprinciper,
vagledning och standardupplysningar som forklarar vad en redovisning ska innehalla samt hur
foretaget ska ga tillvaga for att sakerhetskalla kvaliteten i hallbarhetsredovisningen. Noterbart
ar att GRI:s modell inte &r en standard, vilket betyder att foretag inte kan certifiera sig for det
(Enell, 2009). Enligt Enell (2009) anvands GRI:s ramverk i dag 6ver hela varlden av foretag
och organisationer i alla storlekar, for att pa ett strukturerat sétt redovisa och kommunicera ut
sitt hallbarhetsarbete.

Ar 2005 gjordes en undersékning 6ver foretags uppfattning om héllbarhetsredovisning vid
IHH i Jonkoping. De 82 storsta svenska féretagen (med héansyn till omséttning och/eller antal
anstéllda) deltog i studien och resultatet visar att det starkaste motivet till att foretag
hallbarhetsredovisar ar att 6ka foretagets trovardighet hos intressenterna (Hassel et al., 2008).
Borglund et al. (2010) &r inne pa samma spar da han sager att okningen i antalet foretag som
hallbarhetsredovisar beror pa intressenternas krav pa information om foretagens
ansvarstagande.

Enligt Borglund et al. (2010) har anvandningen av GRI:s riktlinjer okat sedan det slapptes ar
1997. Tre ar senare redovisade ca 50 foretag enligt GRI:s riktlinjer och ar 2006 var samma
siffra drygt 850. Under 2007 till 2008 dkade anvéndandet med 45 % (Borglund et al., 2010)
och i januari 2013 redovisade lite drygt 4800 foretag enligt GRI:s riktlinjer (GRI, 2013).

Fran och med rakenskapsaret 2008 har det varit krav for samtliga statligt dgda foretag i
Sverige att hallbarhetsredovisa enligt GRI:s riktlinjer (Borglund et al., 2010). En studie om
effekterna av inforande av krav for hallbarhetsredovisningar enligt GRI:s ramverk gjordes av
Sveriges regering ar 2010, vilket omfattade 49 statligt hel- eller delagda foretag (Borglund et
al., 2010). Generellt visar studien att foretagsledningarna har fatt 6kad uppmarksamhet och
medvetenhet kring hallbarhetsfragor. Dock visar undersokningen att det ar oklart ifall en dkad
medvetenhet innebar okad fokus pa hallbarhetsfragor. En viktig punkt som framgick i studien
var att foretagen ansag att hallbarhetsarbetet och redovisningen skulle integreras pa ett
strategiskt plan och genomsyra verksamheten for att kunna uppnd en langsiktig paverkan i
foretaget (Borglund et al., 2010).

Internationellt sett valjer manga landers regeringar att rekommendera foretag att borja
hallbarhetsredovisa enligt GRI:s riktlinjer (Enell, 2009). | slutet av 2011 gjorde foretaget
KPMG en internationell studie i 34 lander och totalt undersoktes 3400 foretag. Studien gick ut
pa att rangordna lander efter hur manga foretag som hallbarhetsredovisar. De 100 storsta
bolagen i varje land undersoktes och resultatet visar att 72 % av de svenska foretagen
hallbarhetsredovisade. Darmed hamnade Sverige pa trettondeplats och Storbritannien, dar de
samtliga 100 undersokta foretag hallbarhetsredovisade, placerades etta.

Marie Pettersson (2013), hallbarhetskonsult pa Stiftelsen TEM, séager att allt fler
redovisningar granskas kritiskt av olika intressentgrupper och foretag som forsoker komma
undan med icke underbyggda pastaenden (sa kallad, greenwashing) blir allt oftare upptackta.

Kollaborativ konsumtion och ateranvandning

Niclas lhrén &r radgivare inom kommunikation och hallbar utveckling pa foretaget Respect
och han har éver 15 ars erfarenhet inom hallbarhetsbranschen (Respect, 2013). | februari 2012
tyckte Ihrén sig se ett antal trender inom omradet for hallbar utveckling. En av trenderna var
fenomenet kollaborativ konsumtion. Over Internet ar det populart att salja begagnade varor,
hyra ut rum 6ver natten eller lana ut bilen till en l1ag kostnad nar den inte anvands. Dessa
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trender bygger pa att den person som behdver en fysisk resurs kommer billigare undan an om
personen hade betalt fér en ny variant av samma resurs. Ateranvandning av varor ar en annan
trend dar vi exempelvis ser ett vaxande intresse for second-hand klader (lhrén, 2012).

Nya affarsmodeller

Manniskors utvinning av andliga resurser driver intresset framat for nya affarsmodeller som
minimerar resursforbrukningen (lhrén, 2012). Foretag forsoker ta fram affarsmodeller for
slutna kretslopp for alla resurser, dven kallat “cirkulir ekonomi”. Ett exempel pa detta ar att
ett foretags kunder koper in en funktion snarare an en produkt. | det fallet séljer foretaget
Klippt grés istallet for en grasklippare, uppvarmt kontor istallet for el etc. Fordelen med en
sadan affarsmodell ar att marknaden kan forses med nya miljéanpassade produkter samtidigt
som det saljande foretaget stravar efter att utveckla sa resurssnala produkter eller tjanster som
mojligt (Bingel et al., 2002).

Ekosystemtjanster

En annan trend ar intresset for ekosystemtjanster. Ihrén (2012) menar att fler och fler foretag
borjar undersoka hur de paverkar jordens ekosystem for att bygga en affarsidé som skapar ett
harmoniskt samspel med miljon. Han namner ett exempel dar ett foretag inriktat sig pa att
skapa boplatser for bin i en urban miljo. Pettersson (2013) pastar ocksa att fler foretag borjade
inrikta sig pa ekosystemtjanster 2012 och att det ar ett omrade som kommer att oka i
popularitet under 2013.

Okad konsumentmakt

Undersokningar visar att konsumenter allt oftare gor aktiva val och kdper de varor som bast
speglar deras varderingar (Enell, 2009). Proaktiva foretag kommer att vinna konsumenternas
fortroende. Andelen konsumenter som aktivt koper eller undviker att képa produkter eller
tjanster av anledning till bakomliggande foretags ansvarstagande i frdgor som etik- och
leverantorsfragor till miljo och sociala aspekter dkar (Enell, 2009). Pettersson (2013) hanvisar
till hur 15-ariga Sarah Kavanagh fick ihop 200.000 underskrifter som paverkade Pepsi Co. att
ta bort en potentiellt skadlig ingrediens i en av deras drycker.

2.7 Hallbar utveckling inom sméaforetag i dag

Antalet smaforetagare, foretag med farre dn 50 anstéllda, ar i dag 99,4% av totala antalet
bedrivande verksamheter i Sverige (SCB, 2011). Foretagarna, Sveriges storsta
foretagsorganisation, gjorde 2008 en undersokning om svenska smaforetags miljoarbete.
Undersokningen omfattade 602 personintervjuer samt 1986 webbaserade enkater. Studien
visar att pa grund av snabb teknisk utveckling, dkad internationell konkurrens och storre
fokus pa tjanstesektorn forvantas antalet smaféretag att 6ka framdver. Det redan stora men
okande antalet smaforetag i Sverige pavisar att trots foretagens ringa storlek kan ett mer
utvecklat arbete for hallbar utveckling i denna sektor géra stor skillnad. Enligt Rehnstrém® har
smaforetagare en fordel gentemot storre foretag vid implementering av CSR-atgarder da
arbetet kan kommuniceras ut lattare. "Det ar oftast en mycket enklare verklighet for sma

® Iris Rehnstrom (Hallbarhetskonsult, Stiftelsen TEM) intervjuad av forfattaren den 27 mars 2013.
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foretag d& de har kortare beslutsvagar”, sager Susanne Eriksson®, konsult inom
verksamhetsutveckling och ledningssystem pa foretaget Esam.

2.7.1 Atgéarder i sméaforetag

Anadol et al., gjorde 2007 en studie, baserad pa femtio olika sma- eller medelstora foretag,
som visar att foretag vanligtvis kopplar samman uttrycket hallbarhet med begreppet miljo.
Studien visar att det ocksa ar inom miljo-dimensionen av hallbar utveckling som de flesta
undersokningar har gjorts pa.

Den nationella myndigheten Tillvixtverket, presenterade 2012 rapporten “Miljéarbete i sma
och medelstora foretag”. Rapporten innehaller en studie med 19000 deltagande foretag.
Studien visar att det finns en tydlig korrelans mellan smaféretag som arbetar med miljéfragor
och féretag som har en hog vilja att véxa, &r innovativa och internationaliserade. Anda visar
studien att allt farre foretag arbetar med miljomal och utvecklingen av foretag som saljer
miljoanpassade produkter har stagnerat (Tillvéxtverket, 2012).

Foretagarnas undersokning fran 2008 visar att majoriteten av smaftretagen har miljoanpassat
sin verksamhet i nagon grad. Den vanligaste atgarden &r avfallshantering och atervinning
vilket nastan nio av tio av de miljoanpassade foretagen sysslar med. Cirka tva tredjedelar
sparar energi och nastan 40% av foretagen har minskat sina koldioxidutslapp, miljéanpassat
produktutvecklingen eller infort en miljopolicy. Endast 13% av foretagen har infort
miljomarkningar och 17% sager sig ha utfort andra miljoatgarder &n de ovan namnda.
Resultatet presenteras i figuren nedan (figur 2.5).
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Figur 2.5 Miljoatgarder i svenska smaféretag som har miljoanpassat
verksamheten i nagon grad (Foretagarna, 2008)

Nutek, som numera heter Tillvéxtverket, ar en statlig foérvaltningsmyndighet som bland annat
har i uppgift att framja en hallbar utveckling, gjorde 2003 en undersokning om huruvida
miljoarbete i smaforetag ar lonsamt. Rapporten omfattar enkatsvar fran 14000 svenska

* Susanne Eriksson (Konsult inom verksamhetsutveckling och ledningssystem, Esam AB) intervjuad av
forfattaren den 2 april 2013.
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foretag. Undersokningen visar att omfattningen av smaféretagens miljéarbete skiljer sig fran
bransch till bransch. Tillverkande foretag arbetar mer aktivt med miljomal, jamfort med
handels- och tjansteforetag. 37% av de tillverkande foretagen arbetar aktivt med miljomal, dar
motsvarande siffror for handelsforetagen och tjansteforetagen &r 32% respektive 29%. En
tolkning av detta ar att branscher med hég miljopaverkan och mycket lagstiftade miljokrav
arbetar mer aktivt med miljomal an foretag i branscher med mindre miljopaverkan (Nutek,
2003).

2.7.2 Drivkrafter i smaforetag

Ahlstrand och Eriksson (2011) identifierar tre huvudsakliga drivkrafter for smaféretag som
sysslar med hallbar utveckling.

e Legitimitet — En av drivkrafterna till varfor foretag valjer att arbeta med CSR fragor ar
viljan att uppnd legitimitet. Foretag vill forandra den allméanna uppfattningen om
foretaget, for att bli mer konkurrenskraftiga och accepterade av dess intressenter
(Ahlstrand & Eriksson, 2011).

e Forbattrat anseende — Ahlstrand och Eriksson (2011) menar pa att det finns exempel
pa foretag som har daligt rykte som har satsat pa CSR-atgarder i syfte att forbattra sitt
rykte.

e Strategi — Det finns allt fler studier som visar pa synergier mellan CSR-atgérder och
finansiella resultat. Det finns bevis pa att foretag strategiskt borjar arbeta med CSR for
att vara ledande eller forst ut med CSR fragor i branschen. Andra strategiska skal till
Okat CSR arbete kan vara att attrahera en ny marknad eller forbattra relationen med
intressenterna (Ahlstrand & Eriksson, 2011).

Tillvaxtverkets undersokning fran 2012 fokuserar pa foretags miljéarbete och den visar att de
viktigaste drivkrafterna ar eget engagemang och konsumentkrav. Nedan presenteras i tur och
ordning de olika drivkrafterna for miljoarbete som studien identifierade, de vanligast
forekommande drivkrafterna kommer forst:

e Eget engagemang — Anstéllda pd foretaget har intresse for miljofragor och driver
darfor arbetet framat pa eget initiativ.

e Mota konsumentkrav — Foretaget forvantar sig att miljokrav och samhallsatgarder
kommer bli viktigare for kunderna i framtiden. Konsumentkrav &r den storsta
drivkraften till miljocertifiering for smaforetag (Dalhammar, 2000).

e Minskad resursatgang — Miljovanliga atgarder kan leda till minskad resursatgang och
dérmed kostnadsbesparingar.

e Mota miljokrav vid offentlig upphandling — Det &r vanligt att foretag som &r
inblandade i en offentlig upphandling har krav pa sig att t ex uppratta en géllande
miljépolicy. Eriksson® sager ocksa att det stalls allt fler krav pa féretag som &r med i
offentliga upphandlingar.

® Susanne Eriksson (Konsult inom verksamhetsutveckling och ledningssystem, Esam AB) intervjuad av
forfattaren den 2 april 2013.
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e Konkurrensskél — Pavisande av miljoatgarder samt socialt ansvarstagande ar i manga
fall en viktig del i foretagens marknadsforing. Nuteks rapport fran 2003 visar att 31%
av smaforetagarna ser miljofragor som en viktig del i marknadsforingen.

e Tvingad lagstiftning — Lagstiftningar har historiskt sett varit en viktig drivkraft for
miljoarbete, men har pa senare ar fatt mindre betydelse.

e Krav pa underleverantorer — Foretag som ar leverantorer eller underleverantorer till
storre fOretag kan tvingas att utveckla ett miljoarbete for att samarbetet ska forséattas.

e Framtida lagstiftning — Lagstiftningar som foérvantas trdda i kraft kan leda till
proaktiva atgarder.

Foretagarnas studie fran 2008 visar upp en liknande bild av drivkrafter for ett 6kat miljoarbete
inom smaforetag. Den framsta anledningen till 6kad miljéanpassning i smaféretag beror pa
“eget initiativ’. Den nista storsta orsaken till Okad miljéanpassning &ar “framtida
konkurrensfraga” och direfter “efterfrigan fran kunder” foljt av “krav fran myndigheter eller
lagstiftning”.

2.7.3 Hinder i smaf6retag

Anadol et al. skrev 2007 en rapport om hallbar utveckling i sma och medelstora foretag. De
identifierade tre huvudkategorier nar det galler hinder i arbete for en hallbar utveckling. De tre
huvudkategorierna var; tid, kostnad, och kunskap.

e Tid — Begransat med tid &r vanligt i sma foretag. Krav pa dokumentation och analyser
som del i arbetet med hallbar utveckling kan anses vara allt for tidskravande for
smaforetag (Anadol et al., 2007).

e Kostnad — Ett arbete inom hallbar utveckling kan kosta pengar i form av
certifieringsomkostnader och dyrare produkter, personal och distribution. Anadol et al.
(2007) anser att dagens system inte ar anpassade till smaforetagen.

e Kunskap — Det finns brister i smaféretagares forstaelse for de olika begreppen inom
hallbar utveckling (Anadol et al., 2007). Vid brist pa forstaelse 6ver vad begreppen
betyder kan det vara svart att forstd vikten av vad CSR-verktyg kan bidra med till
foretaget.

Nar det kommer till smaféretagens miljoarbete visar det sig att stérre foretag vanligtivs ligger
langt fore i arbetet. Foretagarnas studie (2008) visar att 87% av foretag med fler an 49
anstallda har miljoanpassat sin verksamhet, vilket visar att smaféretagens grad av
miljoanpassning ligger langt efter (54%). Othelius och Johansson Ryytty (2012) har
identifierat att de mest utmarkande hindren for utveckling av miljoarbete i smaforetag ar:

e Begransade resurser - Kostnaden att miljocertifiera sig ar relativt sett hogre for
smaforetag an for stora foretag, eftersom kostnaden for implementering ar densamma
oberoende av foretagets storlek. Men déremot galler det att mindre foretag har mindre
ekonomiska resurser.

e Daligt anpassade verktyg - 1ISO 14001 och EMAS ér inte anpassade till smaforetag
och darfor &r det vanligt att foretag istéllet arbetar med dessa som vagledning, men
undviker att certifiera eller registrera sig.
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e Bristande intresse fran omgivningen — Vissa marknader efterfragar inte
miljoanpassade produkter. Pa grund av att miljoarbetet inte kan anvéandas
framgangsrikt i marknadsforing och bristande efterfraga for miljéanpassade produkter
och metoder sa ar det svart att pavisa affarsnytta for foretagen (Nutek, 2003)

e Svarigheter att pavisa affarsnytta — Enligt resultat fran Nuteks undersokning (2003) &r
det svart att bedoma om miljéarbete ar I6nsamt for mindre foretag. Den faktiska
kostnaden for miljoarbetet kan vara problematiskt att rékna ut pa grund av mindre
detaljerad bokforing samt svarigheter att harleda overgripande kostnader till
miljoarbetet.

2.8 Analysmodeller av féretags forhallningssatt till hallbar
utveckling

Nedan foljer modeller som kategoriserar foretags forhallningssatt gentemot fragor om hallbar
utveckling.

2.8.1 Analysmodell 1 — Miljoarbete inom teknikforetag

2008 gjordes en undersokning av forskare vid Internationella Institutet for Industriell
Miljoekonomi (I1IEE) vid Lunds Universitet pa uppdrag av branschorganisationen Féreningen
Teknikforetagen (Arnfalk et al., 2008). Undersokningen baserades pa telefonintervjuer med
272 tillverkande foretag i olika storleksklasser. Arnfalk et al., (2008) beskriver att syftet &r att
“folja upp och beskriva utvecklingen av miljoarbetet 1 foretag horande till TeknikfGretagen
och relatera detta till svensk tillverkningsindustri som helhet”. | rapporten anvands en
kategorisering som placerar in foretag i fem olika fack baserat pa hur vél utvecklat ett foretags
miljoarbete ar. Kategoriseringsmatrisen &r hierarkisk, dar 1 innebar lag miljoprioritet och 5
hog miljoprioritet. Malet ar att alla foretag ska strava efter att nd kategoriseringen 5. Studien
ar den tredje i ordningen, dar den forsta gjordes 1991, den andra 1998 och den senaste 2007.
Rapporten visar att smaforetagens (1-49 anstallda) miljoarbete har gatt fran ett medelvarde pa
1,4 (1991) till 1,6 (1998) och slutligen till 1,9 (2007). Kategoriseringen &r citerad fran Arnfalk
et al. (2008) och ser ut som foljer:
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Tabell 2.1 Miljéarbete inom teknikforetag (Arnfalk et al., 2008)

Kategori Beteckning Utmarkande drag

1 Miljopassiva Foretaget saknar formaga och/eller vilja att minska sin
miljobelastning och att vaga in miljohansyn i
beslutsprocessen. Myndigheterna for in miljoarbetet i
foretaget som reagerar pa kraven. Genomférandet av
miljoatgarder forhalas med exempelvis
kostnadsargument.

2 Kravstyrda Foretaget reagerar pa myndigheternas (kundernas)
krav vilka de anser markerar ratt ambitionsniva
(referenspunkt). Inget ytterligare gors. Ansvarig
person finns for handlaggning av myndigheternas
(kundernas) krav.

3 Kravoptimerade Foretaget forsoker bedéma myndigheters och
marknadens framtida krav som referenspunkt.
Foretaget har en organisation for att i god tid finna
egna kostnadseffektiva problemldsningar och tillampar
dessa krav (referenspunkt) for att klara framtida krav.
Foretagets anstéllda &r medvetna om opinion, kunders
krav och 6nskemal.

4 Miljomedvetna  Arbetet stracker sig utanfor omraden som regleras av
myndigheterna eller krdvs av marknaden. Foretaget
prioriterar miljofragorna och integrerar dem som en
naturlig del i beslutsprocesser och strategiutveckling.
Foretaget har en organisation for sjalvstandigt
identifierande och inforande av nya I6sningar pa
miljoproblemen. Foretaget har en kompetent hantering
av miljoproblemen och stéller aven tydliga krav pa
leverantorer.

5 Miljoanpassade Foretaget drivs for att bidra till “hallbar utveckling”.
Foretaget har tagit pa sig utokat ansvar aven for
indirekta effekter sasom transporter. Foretaget har en
organisation for produkt- och produktionsutveckling
utifran sina miljoanpassade mal. Hela verksamheten ar
uppbyggd for att ge minimal paverkan pa miljon och
den ekologiska balansen. Foretaget engagerar sig for
att paverka andra, inte bara leverantorer, i en
langsiktigt hallbar riktning.

2.8.2 Analysmodell 2 — Foretags anpassning till en hallbar utveckling
Nedanfor foljer tre olika forhallningssatt till externa patryckningar om ett okat CSR-arbete.
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1. Reaktivt — Foretag som é&r reaktiva har en defensiv och vanligtvis ett traditionellt
synsatt pa hallbarhetsfragor. Det kéannetecknas av att foretag ej tar storre
samhallsansvar &n vad som kravs for att folja radande lagstiftningar. Drivkraften i
foretaget ar att minimera kostnader och CSR-fragor ses som ekonomiska risktaganden
(Hassel et al., 2008).

2. Receptivt — Foretag som dr receptiva accepterar att de har ett 6kat ansvar for
samhéllsfragor och att det ar nodvandigt for att behalla en konkurrenskraftig position
pa marknaden (Hassel et al., 2008). Det ar vanligt att foretag som gatt igenom kriser
ser forandringar som en nédvandighet och i takt med 6kat samarbete med myndigheter
och tillsynsorgan barjar foretaget da ta tag i fragor kring hallbar utveckling (Bingel et
al., 2002). Forhallningsséattet innebér att foretaget ar medveteten om att det kan kravas
forandringar i verksamheten genom t ex modifierad affarsidé. Atgarder ar dock
fortfarande mest reaktiva, och uppstar pa grund av externa patryckningar (Hassel et
al., 2008).

3. Proaktivt — Proaktiva foretag har ett offensivt synséatt dar de ser att ett Okat
samhéllsansvar skapar mervérde for foretaget och dess intressenter. Ett vanligt
forhallningssatt i branscher dar det finns konkurrensfordelar att hdamta genom att skapa
nya produkter eller tjanster som bidrar till en hallbar utveckling (Hassel et al., 2008).
Foretag inser att fragor inom miljo och socialt ansvar dr minst lika viktiga som
ekonomisk prestanda. Dessa foretag arbetar forebyggande och har en bra position
infér kommande debatter (Bingel et al., 2002)

2.9 Verktyg for hallbar utveckling i foretag

Nedan foljer kortare forklaringar av de vanligaste verktygen som foretag kan anvanda sig av i
arbetet for en hallbar utveckling.

2.9.1 Miljéledningssystem

Ett miljoledningssystem &r ett instrument for foretag och organisationer att strukturera upp sitt
miljoarbete (Persson & Persson, 2011). Ett miljéledningssystem beskriver hur foretag skall
dokumentera och arbeta for att minska sin miljébelastning och hur dessa atgarder kan oka
foretagets ekonomiska resurser. Inférandet av ett miljoledningssystem kraver en certifiering
av en erkénd organisation, stat eller liknande som bevisar att foretagets miljoarbete uppfyller
utsatta krav. De tva mest anvanda miljoledningssystem ar 1ISO 14001, som é&r utgiven av 1SO,
och EMAS som ar utgiven av EU-forordningen. Pa senare tid har de tva miljlednings-
systemen samordnats och den enda skillnaden &r nu att EU-férordningen kraver en offentlig
redovisning (Persson & Persson, 2011).

Enligt Persson och Persson (2011) &ar det frivilligt att inleda ett miljéledningssystem, men
foretag bor tanka over det, da ett fungerande miljéledningssystem kan ge ekonomiska vinster
och minska miljobelastningen. De anser att ett optimalt miljéledningssystem bdr genomsyra
hela verksamheten och att det redovisas offentligt varje ar (Persson & Persson, 2011).

ISO 14000-serien

ISO 14001 och 14004 ingar i ISO 14000-familjen, vilket &r en samling av standarder om
milj6ledning (1ISO, 2009). Standarderna beskriver hur ett foretag ska strukturera upp sitt
miljoarbete. 1SO 14001 och 1SO 14004 ar varldens mest kédnda modeller fér uppbyggande av
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och tillampning av ett miljoledningssystem. Standarderna &r framstallda for att hjélpa olika
organisationer i alla storlekar med att na sina miljo- och ekonomiska mal (ISO 14000:2004).
ISO 14001 innehaller kraven pa ett miljéledningssystem och 1SO 14004 innehaller praktiska
rad som foretaget kan anvanda sig av for att utveckla ett miljéledningssystem. Det &r mojligt
att fa ett certifikat av 1SO som bevisar att foretaget har ett miljéledningssystem, men innan
certifiering kan fas maste ett flertal krav uppnas (1S014000:2004). Det ar bara 1ISO 14001
som foretag kan certifiera sig for och 1SO 14004 ar till for att anvandas som vagledning.

ISO 14001 &r uppdelad i tvd olika block, en organisationsenhet och en produktenhet.
Organisationsdelen omfattar milj6ledning, miljorevision och miljoprestanda medan
produktdelen omfattar livscykelanalys och miljémarkning (Persson & Persson, 2011).

Det finns en del kritik mot ISO 14001. Standarden ségs vara framstalld for foretag i olika
storlekar, men det har visat sig att smaforetag har haft det svart att anpassa sig till alla krav
(Nutek, 2003). Kraven anses vara for komplexa och resurskravande, vilket ar sarskilt svart for
smaforetag som har fa resurser.

EMAS

EMAS ér en forkortning for Eco Management and Audit Scheme och ar ett EU-framstallt
miljoledningssystem (EMAS, 2013). Miljoledningssystemet ar i stora drag uppbyggt pa den
internationella standarden I1ISO 14001.

EU kommissionen kontrollerar att foretag uppfyller kraven arligen. Kontrollerna okar
trovéardigheten for foretagets miljoarbete (EMAS, 2013). Vikt har aven lagts pa affarsnyttan
av att ha ett miljéledningssystem som ar utvecklat av kommissionen. EMAS &r menat for
foretag och organisationer i alla storlekar. Detta miljéledningssystem har dock, precis som
ISO 14001, fatt klagomal frdn smaforetagare om att kraven ar for komplexa och kraver for
mycket resurser. Med hénsyn till detta har kommissionen utarbetat EMAS EASY som skiljer
sig fran EMAS genom att det anger farre krav pa det administrativa arbetet (EMAS, 2013).

Miljodiplomering

En miljédiplomering innebar att foretaget infor ett miljoledningssystem enligt kraven i Svensk
Miljobas (Svensk Miljobas, 2013). Svensk Miljobas standard &r skapad av grundldggande
delar fran 1SO 14001 och EMAS. Skillnaderna ar att 1ISO 14001 och EMAS har strangare
krav pa dokumentstyrning och rutiner &n vad miljodiplomering kraver. En miljodiplomering
innebér att storre vikt laggs pa foretagets prestationer och hur vél de utbildar sin personal for
att minska verksamhetens miljopaverkan. Miljodiplomering innebér att foretaget kartlagger
verksamhetens miljopaverkan, och darefter planerar och genomfor miljoforbattringar, for att
till sist folja upp och forbattra miljoarbetet. Det innebar ocksa att medarbetarna utbildas
angaende miljoarbetet. Efter att foretaget miljodiplomerats ar det mojligt att ge sig pa
miljoledningssystem som ISO 14001 och EMAS, eftersom standarden har flera likheter och
byggs pa delar fran certifikaten (Svensk miljobas, 2013)

2.9.2 Miljomarkning

Miljomedvetenhet ar viktigt for kunder och foljaktligen har antalet miljoméarkningar 6kat pa
senare ar (Konsumentverket, 2013). Explosionen i antalet miljomarkningar bidrar till
forvirring hos konsumenter, eftersom det ar svart att forsta vad miljomarkningen innebéar och
vart den kommer ifran, vilket har lett till att miljomarkningars palitlighet har ifragasatts
(Konsumentverket, 2013). Det finns miljomarkningar for olika dndamal och for olika
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produkter. De mest forekommande miljomérkningarna, som exempelvis Svanen, Bra
miljoval, och EU Ecolabel ar oberoende av foretag och omfattar dessutom olika miljoaspekter
(Konsumentverket, 2013). Svanen, Bra miljéval och EU Ecolabel ar klassificerade som Typ
1, enligt ISO 14024, vilket innebér att de kontrolleras av en tredje part samt att kraven
standigt hojs (Svanen, 2013). De ovan namnda markningar ar palitliga och samtliga tre
innefattar ett antal harda kriterier som maste uppnas innan foretag kan marka sina produkter
med miljdmarkningarna. Svanen och EU Ecolabel &r snarlika miljomarkningar, men Svanen
har en storre markeskannedom i Sverige. Det finns darfor fa produkter i Sverige som ar
mérkta med EU Ecolabel (Svanen, 2013).

Svanen ar Nordens officiella miljoméarke som skapades for ungefar 20 ar sedan (Svanen,
2013). De granskar varor- och tjansters miljopaverkan under hela livscykeln. Detta innebér att
produkten - eller tjanstens miljopaverkan analyseras fran ravara till avfall eller atervinning. |
dag finns det 63 olika produktgrupper som kan granskas. Ansokning av svanenmarkning kan
bara goras da det finns fardiga kriterier for den produktkategorin. Kriterier for olika
produktkategorier utokas med jamna mellanrum.

Naturskyddsforeningen ar Sveriges storsta oberoende natur- och miljéorganisation, som har
som mal att uppratthalla det ekologiska systemet (Naturskyddsforeningen, 2013). Bra
miljoval &r Naturskyddsforeningens egna miljomarke. Produkterna eller tjansterna som marks
med Bra miljoval maste uppfylla flera krav. Kraven skarps efter hand for att produkterna
skallkontinuerligt minska sin miljépaverkan. F&reningen kontrollerar med jamna mellanrum
att produkten eller tjansten uppfyller kraven.

Manga foretag satter sina egna markningar som kan misstolkas och uppfattas som
miljovanliga, dven da inte detta ar fallet. Ett miljomarke som satts av foretaget sjalvt behovs
inte kontrolleras kontinuerligt av en tredje part, vilket innebér att konsumenten har svart att
beddma markningens trovardighet (Konsumentverket, 2013).

2.9.3 1SO 26000 - Vagledning for socialt ansvarstagande

ISO 26000 &r en standard som vagleder foretag i hur de bidrar till en hallbar utveckling
genom att ta ett socialt ansvarstagande (ISO 26000:2010). Standarden talar om hur ett foretag
skall ga tillvaga for att integrera ett hallbart ansvarstagande i verksamheten. Det star vad
foretag skall gora, inom vilka omraden jobbet skall goras, och vilka principer och kriterier
som ska uppfyllas (Steinholtz, 2011). ISO-standarden liksom CSR:s foresprakare framhaver
betydelsen av att hansyn tas till ett foretags intressenter, hur dem bor paverka beslut och
aktiviteter for det ansvarsfulla foretaget. Standarden anser att ett socialt ansvarstagande kan
influera foretaget pa flera omraden:

e Okad konkurrensférmaga
e FoOrbéttring av foretagets rykte

e Okad forméaga att attrahera och behalla existerande medarbetare, medlemmar, kunder,
klienter och anvandare

e Bibehallen moral, engagemang och produktivitet
e Ny syn pa investerare, agare, donatorer, sponsorer och marknaden

o Battre relationer till foretag, stater, media, leverantorer, kollegor, kunder och samhallet
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ISO 26000:2010 ar en végledning snarare an bestamda krav foretag skall leva upp till (ISO
26000:2010). Dérav finns inte mojligheten for foretag att 1ISO 26000-certifiera sig.

2.10 Milj6lagstiftningar

| detta underkapitel beskrivs nationella och lokala miljélagstiftningar.

2.10.1 Nationell miljoélagstiftning

| Sverige finns det lagstiftningar som syftar till att bevara det ekologiska systemet, som later
méanniskan och naturen leva i samspel. Riksdagen menar att framtida generationer inte ska
behdva sota for dagens miljobelastningar. Lagar &r beslutade pa statlig niva och galler darfor
for alla foretag i Sverige (Sveriges Riksdag, 2013). Den storsta samlingen av miljolagar kan
hittas i Miljobalken som togs fram 1998 och har darefter fornyats. Miljobalken ersatte 16
tidigare miljolagar och innehaller i dag 33 kapitel med syftet att framja en hallbar utveckling
(Naturvardsverket, 2012). Miljobalken har daremot fatt en hel del kritik, eftersom lagtexten
anses vara for flexibel och tolkas darfor for fritt (Bolling, 2010). Flexibiliteten har lett till att
privatpersoner anvéander lagen for andra andamal an i syfte att framja det ekologiska systemet.
Foretag och privatpersoner riskerar att fastna pa sma detaljer, istéllet for att se helheten med
att minska miljobelastningen. Detta leder till att privatpersoner felaktigt satter dit foretag for
att vara miljoskurkar, da de inte ser hela sanningen. (Bolling, 2010). Aven om det finns brister
i lagstiftningen, sa innebar det stora fordelar att ha en lagstiftning som galler for samtliga
verksamheter.

Miljobalken skall tillampas sa att (Sveriges Riksdag, 2013):

1. manniskors halsa och miljon skyddas mot skador och oldgenheter oavsett om dessa
orsakas av fororeningar eller annan paverkan,

2. vardefulla natur- och kulturmiljoer skyddas och vardas,
3. den biologiska mangfalden bevaras,

4. mark, vatten och fysisk miljo i 6vrigt anvands sa att en fran ekologisk, social, kulturell
och samhéllsekonomisk synpunkt langsiktigt god hushallning tryggas, och

5. ateranvandning och atervinning liksom annan hushallning med material, ravaror och
energi framjas sa att ett kretslopp uppnas

Sveriges Riksdag skapade ar 1999, 15 miljokvalitetsmal. Miljokvalitetsmalen skall underlatta
miljoarbetet for foretag samt forsikra en framtida hallbar utveckling. Ar 2005 antogs &nnu ett
miljokvalitetsmal och i dag finns det 16 miljomal som utgor en grund for den nationella
miljopolitiken (se bilaga 1 for utformning av miljémalen) (Naturvardsverket, 2013). Nar
miljokvalitetsmalen togs fram bestamdes det att majoriteten av malen skulle vara uppnadda ar
2020. Naturvardsverket (2013) bedomer dock att 14 av dessa miljomal inte kommer att nas till
2020. Sveriges riksdag rekommenderar foretag att anvanda de 16 miljokvalitetsmal som
grund for miljéarbetet och anser att det ar viktigt att alla samarbetar for att malen ska kunna
uppnas (Miljomalen, 2013).

2.10.2 Regionala och lokala miljélagstiftningar

Kommunfullmaktige i Boras Stad har sedan 2003 bestamt sig for att skapa ett mer hallbart
samhaélle och utgar av den anledningen fran Sveriges nationella miljokvalitetsmal (Boras stad,
2013). Av dessa 16 mal ar 14 aktuella for Boras stad. Vissa av malen var satta att uppnas
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redan 2010, men ett antal antas kunna vara avklarade 2015. Matningar av miljon gors med
jamna mellanrum for att sékerstélla att malen foljs.

2.11 Affarsnytta med hallbar utveckling i foretag

Tanken med hallbara atgarder ar att skapa en “goodwill” for foretaget som darmed lockar nya
kunder och inbringar nya goda medarbetare som bidrar till en 6kad produktivitet och minskad
resursatgang (Hassel et al., 2008). Hassel et al. (2008) vill dock poangtera att
konkurrensfordel endast nas genom att foretaget arbetar proaktivt och ligger i framkant med
dessa fragor.

Foresprakare anser att CSR-atgarder skall tillgodose foretaget, men ocksa intressenters behov,
annars skapas inte affarsnytta (Hassel et al., 2008). Bingel et al. (2002) ser det som en
sjalvklarhet att foretag som ar utvecklingsorienterade och framtidsinriktade skall satsa pa att
utveckla sina relationer gentemot intressenter, da relationer gentemot intressenter &r
fundamentalt for att driva ett lonsamt foretag. Bendrot och Nyberg (2003) pa Svenskt
naringsliv sager att foretagen maste vara lyhdrda och arbeta med en rad mjuka fragor, for att
identifiera vilka fragor foretaget maste arbeta med for att det hallbara arbetet skall vara
I6nsamt.

Kritiken mot CSR bottnar i huvudsak i osdkerheten i utfallet av hallbara atgarder (Hassel et
al., 2008). CSR investeringar kan vara dyra och om det skulle leda till positiva effekter kan
aterbetalningsperioden vara flera ar framat i tiden, vilket kan vara problematiskt for mindre
foretag. Foretagsagare ar inte villiga att aventyra foretagets existens pa investeringar som ar
ekonomiskt ohallbara och oklarheten kring effekterna av CSR investeringar gor dessa
riskabla.

Motstandare till CSR sager att foretag med knappa resurser bor anvanda resurserna for att
effektivisera verksamheten eller 6ka utdelningar till &dgarna framfor dyra CSR atgarder
(Hassel et al., 2008). Samma roster menar att CSR omfordelar resurserna fran foretaget till
dess intressenter, vilket da skulle férsamra foretagets konkurrensformaga. CSR:s foresprakare
hévdar motsatsen, att tillgodose intressenters behov ar en nyckel till ékad I6nsamhet for
foretaget (Hassel et al., 2008). De ser att foretag ar beroende av intressenterna i olika grad och
relationerna daremellan bor underhallas och gemensamma behov bor hittas. Tankegangarna
kanns igen fran den vélkanda Intressentmodellen dar foretag ar omsesidigt beroende av ett
antal intressentgrupper. Steinholtz (2011) har en hypotes som séger att; ”for att maximera en
hallbar *output’ i en verksamhet méste vi skapa storsta mojliga gemensamma intresseomride
mellan organisation och intressent.”. ISO-standarden fOr socialt ansvarstagande (ISO
26000:2010) séager att det ar upp till var foretag att identifiera vilka omraden som ar relevanta
och signifikanta att angripa for det enskilda foretaget, och det sker via sjalvrannsakan och
dialog med foretagets intressenter (ISO 26000:2010).

Enligt Hassel et al. (2008) finns roster som séger att CSR-debatten ar lankad till debatten om
antiglobalisering, dven kallad protektionismen. Motstandare till globaliseringen kan komma
att anvanda CSR-fragor i syfte att stavja globaliseringen istéllet for att framja en hallbar
utveckling.

2.11.1 Studier om affarsnytta

Foretagsorganisationen Foretagarnas studie fran 2008 visar att 93% av foretagen ser fordelar
med verksamhetens miljoarbete (se figur 2.6). Studien visar dessutom att atta av tio av
foretagen som arbetar med miljoatgarder upplever okad miljokompetens hos foretagets
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anstallda och att 61% har behallit kunder eller knutit till sig nya kunder till foljd av det
foretagens 6kade miljoarbete. 41% sager sig ha starkt foretagets varumérke, 35% har dkat sin
konkurrenskraft, och 31% har séankt kostnaderna pa grund av miljoarbetet.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figur 2.6. Vilka fordelar ser du med en miljéanpassning av foretagets verksamhet?
(Foretagarna, 2008)

En annan studie som visar ett positivt samband mellan det ansvarfulla foretaget och dess
Ionsamhet ar forskningsrapporten “The Economic Value of Corporate Eco-Efficiency”
(Guenster et al., 2011). Rapporten visar att foretag med de hogsta miljobetygen ocksa visar
nagot hogre I6nsamhet dn de med lagre miljobetyg. Aven marknadsvardet for de foretag som
jobbar mer aktivt med miljofragor ar hogre an de som har laga miljobetyg.

En tredje studie, av Hassel och Semenova (2007), visar att foretagets branschtillhérighet kan
avgora huruvida miljoarbetet &r kopplat till 16nsamhet. 1 branscher med hég miljorisk ar
effekten av miljoarbete pa kort sikt negativ pa I6nsamheten, men att det pa langre sikt starker
foretagets marknadsvarde och det finns indikatorer pa en dynamisk positiv effekt (Hassel &
Semenova, 2007). For branscher med lagre miljorisk ar sambandet mellan héllbarhetsarbete
och lénsamhet positivt. Studien visar att fa foretag har hogt individuellt miljobetyg i dessa
branscher, men de fGretag som &r proaktiva i dessa branscher har en tydlig ekonomisk fordel.

Nuteks undersékning fran 2003 visar att det finns ett positivt samband mellan smaf6retag som
arbetar miljovénligt och I6nsamhet. Foretag som implementerar miljotank i verksamheten ar
ocksa innovativa, proaktiva, riskbenagna och har en vilja att vaxa (Nutek 2003). Miljoarbete
kan leda till organisatoriska fordelar, som béttre ledarskap och efterlevnad av lagkrav, samt
storre personalengagemang. Det kan ocksa ge ekonomiska fordelar i form av lagre material-
och energikostnader. Externt kan det ge kommersiella fordelar som nya konkurrensfordelar
och mojligheter (Nutek, 2003). Ett miljoarbete bidrar till minskad miljopaverkan vilket leder
till battre image och kundrelationer till myndigheter, samt att det attraherar investerare med
miljoprofil. Fler an halften (56%) av 30 intervjuade sma- eller medelstora foretag ansag att
inforandet av miljoéledningssystem har lett till 6kad I6nsamhet.

Flertalet studier ovan visar pa ett positivt samband mellan det ansvarsfulla foretaget och
lonsamhet. Vad som dr ”honan” och vad som dr “dgget” dr dock inte helt uppenbart. Dock
havdar vissa att det ar i majoritet foretag som redan ar framgangsrika som investerar i hallbara
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atgarder och att sambandet darav ar positivt mellan det ansvarsfulla foretaget och dess
I6nsamhet (Hassel et al., 2008).
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3. Metod

Metodavsnittet beskriver hur vi har gatt tillvaga for att besvara studiens fragestallningar.
Avsnittet foljer arbetsordningen och det forsta som beskrivs & de metoder som nyttjades for
att kartlaigga ACG Nystroms verksamhet, intressenter och nuvarande hallbarhetsarbete.
Slutligen beskrivs det hur litteraturstudien genomfordes.

3.1 Kartlaggning av ACG Nystroms verksamhet och
intressenter

Arbetet inledes med att kartlagga ACG Nystroms verksamhet och intressentnatverk i syfte att
oka forstaelsen dver verksamheten och foretagets konkurrenssituation. Informationen togs
fram genom tre kvalitativa intervjuer. Tva nyckelpersoner i foretaget, en symaskinstekniker
och en séljare, valdes ut for personlig intervju (se bilaga 2 for intervjufragor). Den tredje
kvalitativa intervjun var en telefonintervju med foretagets VD (se bilaga 3 for intervjufragor).
VD:n kontaktades da hon kunde ge en helhetsbild 6ver verksamheten och hur den fungerar.

Intervjuerna var semi-strukturerade med 6ppna fragor som lamnade utrymme for deltagarnas
egna tolkningar. De tre intervjuerna tog ungefar en timmes tid var och spelades in for att
minska risken for forlorad information. Inspelningen innebar att fokus kunde laggas pa att
lyssna och stélla foljdfragor.

Aterstdende frdgor om verksamheten, foretagets konkurrenssituation och information om
foretagets intressenter, besvarades genom ett frageformular (se bilaga 4). Formularet
skickades till foretagets VD via email. Resterande information togs fram genom sékningar pa
Internet, framst pa foretagets egen hemsida, men dven leverantérers hemsidor.

3.2 Kartlaggning av ACG Nystroms nuvarande
hallbarhetsarbete

Hallbar utveckling visualiseras i dag vanligen med hjalp av ett venn-diagram. Det ocksa ocksa
utifrdn det synsattet som forfattarna av den har rapporten har valt att betrakta begreppet
hallbar utveckling.

Information om hur foretaget i dag arbetar hallbart togs fram genom ovanstaende beskrivna
telefonintervju med foretagets VD, samt via mailkontakt. F6rutom intervjun och
mailkonversationerna anvéandes aven en miljéutredning som gjorts pa ACG Nystrém ar 2012.
Kartlaggningen genomfordes under semestertid och mailkontakt var darfor att foredra.
Mailfragorna var strukturerade med framst ja och nej fragor men innehdll aven ett antal 6ppna
fragor for langre och mer detaljerade svar.

Ett frageformular om foretagets hallbarhetsarbete skickades till VD:n via mail.
Frageformularet var i enlighet med ett frageformular som tagits fram av Arnfalk et al. (2008).
Arnfalk et al.:s studie, ”Milj6arbete inom teknikforetag” (2008), beskriver bland annat hur
miljoarbetet inom branschorganisationen Teknikforetagens medlemsforetag har forandrats
mellan 1991 till 2008. D4 ACG Nystrom ar medlem i Teknikforetagen, anses det vara
relevant och larorikt att jamfora studierna for att analysera foretagets nuvarande miljoarbete.
Dock skiljde sig formularet i var utredning en aning fran féregaende studie (se bilaga 5 for
utformning av frageformularet). Frageformularet justerades for att tydliggjorda fragorna och
for att oka respondentens forstaelse 6ver vad som fragades.
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3.3 Fordjupad kartlaggning av intressenter

Utifran litteraturstudien visade det sig att hansyn maste tas till foretagets intressenter for att
det hallbara arbetet ska genera lonsamhet, bland annat pastar 1ISO 26000:2010 och CSR:s
foresprakare detta. Darfor var nésta steg i processen att genomga en djupare undersokning av
foretagets intressenter och deras paverkansmojligheter pA ACG Nystrom. Syftet med den
fordjupade kartlaggningen var att identifiera gemensamma intresscomraden mellan ACG
Nystrém och dess intressenter.

Genom anvandning av Tolkning 2 av intressentmodellen, som beskrivs i kapitel 2, och genom
diskussion med foretagets VD samt handledare pa Chalmers valdes de intressenter som
ansags ha storst inflytelse pad foretaget, for vidare utredning. De mest inflytelserika
intressenterna valdes ut, da de anses enligt Egels (2003) ha storst makt att paverka foretaget
och dess lénsamhet. De intressenter som valdes ut for vidare utredning var leverantorer,
kunder, och samarbetspartners. Ett frageformular med strukturerade frdgor om ACG
Nystroms samarbetspartners skickades ut till foretagets VD (se bilaga 6). Enligt VD:n star
foretagets samarbetspartners for endast 3% av forsaljningen av ACG Nystroms produkter och
vidare fokus lades darfor inte pa foretagets samarbetspartners. Sammanlagt intervjuades fem
intressenter; tva leverantorer och tre kunder.

Information om leverant6rerna togs fram genom ett flertal mycket korta intervjuer via telefon
samt via mailkontakt. Telefonkontakt och mailkontakt var de kommunikationskanaler som
anvandes i utredningen, eftersom foretagen ar lokaliserade utomlands. Syftet med dessa
samtal var att utreda om foretagen arbetar med hallbar utveckling och vad de ansadg om det,
samt hur ytterligare information om foretagets miljoarbete skulle tas fram.

Kundernas relation till foretaget och deras mojligheter att paverka togs fram genom tre
kvalitativa telefonintervjuer. Personliga intervjuer hade i detta fall varit for tidskravande da
kunderna ar utspridda runt om i Sverige. Intervjuerna var semi-strukturerad med 6ppna fragor
(se bilaga 7 for intervjufragor). Syftet med intervjuerna var att ta reda pa kundernas asikter
om hallbar utveckling och identifera vad de anser vara viktigt i en relation med foretaget.
Varje intervju tog ungefér 15 minuter och spelades in.

Information om hur foretagets anstallda ser pa foretagets miljoarbete, erhélls genom rapporten
”ACG Nystréom Miljoutredning” av Donnermalm et al. (2012).

3.4 Hallbar utveckling i dag - en trendspaning

Enligt Hassel et al. (2008) ser allt fler foretag ett behov av att arbeta med hallbara fragor och
tillgodose intressenternas behov for att generera lonsamhet. Med hansyn till detta var det
darfor nodvandigt att redogora for trender inom foretags arbete for en hallbar utveckling i dag.
Syftet med utredningen var att undersoka hallbara trender for att sedan i analysfasen kunna
identifiera hur foretaget forhaller sig till trenderna.

Trendspaningen genomférdes genom kvalitativa intervjuer med tva konsulter samt
litteraturstudie. Konsulterna arbetar med att marknadsfora, hjalpa och utveckla hallbara
strategier for foretag i olika storlekar. Intervjuerna var semi-strukturerade med oppna fragor
och omfattade fragor om bland annat hur sma foretag arbetar hallbart i dag och hur vanligt det
ar (se bilaga 8 for intervjufragor). Intervjuerna spelades in for att minska risken for forlorad
information och for att kunna kontrollera informationen vid senare tillfélle.
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3.5 Litteraturstudie

Litteraturstudien pagick parallellt med foregaende steg (dvs. parallellt med intressent- och
hallbarhetskartlaggningen). Litteraturstudien omfattade information fran publicerade material
inom omradet. Publicerade material som anvandes var bocker, artiklar, forsknings- och
myndigetsrapporter. Det publicerade materialet togs fram genom att soka i databaser fran
Chalmers bibliotek och genom sokningar pa Internet.
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4. Nulagesbeskrivning

| detta kapitel kommer ACG Nystroms verksamhet, deras intressenter samt fOretagets
nuvarande hallbara arbete att redogoras.

4.1 Verksamhetskartlaggning

Foretaget ACG Nystrom monterar och séljer avancerad utrustning och system som
symaskiner, skarmaskiner och brodyrmaskiner till den tillverkande textilindustrin i Sverige
och utomlands. Utdver konfektionsindustrin anvands ACG Nystréms produkter till
tillverkning av bland annat mdbler, kapell, talt, segel, markiser, och till reklamindustrin.
Foretaget erbjuder ocksa service till de produkter foretaget séljer. Foretaget har i dag sitt
huvudkontor i Boras men &r aven representerat i Finland, Estland, Lettland, Litauen och
Ukraina (ACG Nystrom, 2012). 2011 hade ACG Nystrom AB en omsattning pa lite drygt 30
miljoner SEK (Proff AB, 2013). Hela ACG Gruppen utgdrs av drygt 150 anstallda och
omsatte 2011 cirka 9,35 miljoner SEK (Proff AB, 2013).

4.1.1 ACG Nystrom histora och industrins utveckling

AB A.C. Gustafsson grundades av Carl Axel Gustafsson ar 1921 i Sverige, som en agentur for
det amerikanska foretaget Reece. Pa den har tiden var Reece och Singer varldens enda
tillverkare av knapphdlsmaskiner. Efter flera ar av framgangar som leverantor av
knapphalsmaskiner i Norden, hardnande situationen for AB A.C. Gustafsson som en effekt av
den minskade textilindustrin i Sverige (Westerlind, 2012). Mellan 1950 till 1968 minskade
sysselsattningen i textilindustrin med 60 %. Detta orsakades av att vastra Europa fick tillgang
till ny teknologi som patenterades och de svenska maskinerna ansags darmed vara uraldriga.
Selivanova (2010) tillagger att den minskade industrin i vastra Europa beror pa den ¢kade
mekaniseringen av maskiner, vilket minskade behovet av arbetskraft.

A.C. Gustafsson kopte ar 1970 upp den storste konkurrenten AB Rud Nystrom & Co.
Foretaget bytte darefter namn till ACG Nystrom AB (Westerlind, 2012). Pa sjuttiotalet och
framat minskade industrin ytterligare pa grund av 6kad konkurrens fran laglénelander inom
och utanfoér Europa. Den kraftiga minskningen av den svenska textilindustrin ledde till
omstruktureringar som innebar fordndringar i de Svenska foretagens produktionsinriktning
(Selivanova, 2010).

| dag kvarstar den tekniska textilindustrin i Sverige, eftersom det kravs hogre kompetens och
storre flexibilitet an vad laglénelander kan erbjuda. Den standigt minskande textilindustrin
och darav hardnande konkurrensen i Sverige patvingar nya arbetssatt for foretagen. | dag ar
ACG Nystrom inte langre agentur for Reece, och man har nu skapat ett eget sortiment av
utrustning (Westerlind, 2012). Foretaget ar nu en del av ACG Gruppen AB, vilket innefattar
foretag inom vitt skilda branscher. Omkring ar 1990 flyttade flertalet av de textiltillverkande
foretagen i Sverige sin produktion till Baltikum och ACG Nystrom féljde trenden vilket
forklarar varfor foretaget i dag ar representerat i Finland, Estland, Lettland, Litauen och
Ukraina.

4.1.2 Organisationsstruktur

ACG Gruppen har fyra dotterbolag, varav ACG Nystrom ar ett av dem. ACG Gruppen bestar
utéver ACG Nystrom av ACG Accent, ett etikett- och transferforetag som inriktar sig pa
foradling av varumérken, ACG Pulse som utvecklar, producerar och marknadsfor ett
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avancerat RFID-baserat logistiksystem for hantering av kldder och personliga
skyddsprodukter, Eskils Tryckeri som arbetar med att trycka bland annat affischer, broschyrer
och etiketter, och ACG Fyrtal som arbetar med markning och identifieringslosningar for
industrin (ACG Nystrom AB, 2012).

ACG Gruppen AB
(Boras, Sverige)

ACG Nystrom AB ACG Accent AB ACG Pulse AB ACG Fyrtal AB Eskils Tryckeri AB
(Boras, Sverige) (Boras, Sverige) (Boras, Sverige) (Boras, Sverige) (Boras, Sverige)

ACG Nystrom Oy
(Lahti, Finland)

ACG Nystrom

Eesti Ou
(Tallinn, Estland)

ACG Nystrom Ltd.
(Riga, Lettland)

UAB ACG Nystrém

Ltd.
(Kaunas, Litauen)

LLC ACG Nystrém
(Lviv, Ukraina)

Figur 4.1 ACG Gruppen AB koncernen

ACG Nystrom har i dag 17 anstéllda pa sitt huvudkontor i Boras. Verksamheten &r indelad i
fyra funktioner: administration, brodyr, somnad/svets, och tillsk&rning/konstruktion.

4.1.3 Process fran orderplacering till kundleverans

Enligt foretagets VD, Reis® bérjar forsaljningsprocessen med att kunden diskuterar med en
forséaljare fran ACG Nystrom vilken maskin som bor képas for att en viss funktion ska
uppfyllas. Néar kunden och saljaren har enats om utrustning och pris, skickas en order till
leverantoren. Den marknadsansvarige pa foretaget bestaller da med samrad med en
maskintekniker in lamplig motor och bord (fran Tyskland). Andra delar som skruvar och
stativ (fran Boras) bestélls in av maskinteknikern. Samtliga komponenter anlander darefter till
ACG Nystrom i kartong. Nar alla delar ar pa plats i ACG Nystroms lokaler i Boras monteras
utrustningen innan den skickas vidare till kund. Kundleverans sker i pallburar med
speditionsforetag eller med egen bil om utbildning av personal krdavs pa kundforetag i
samband med leverans.

® Anna-Karin Reis (VD, ACG Nystrom) intervjuad av forfattarna den 2 juli 2012.
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Figur 4.2 Fran orderplacering till kundleverans

4.1.4 Varuflode och kommunikationsflode

ACG Nystroms produkter kops in fran flera leverantorer. | nastan samtliga fall &r
produktionen lokaliserad i Asien, majoriteten i Kina. Foretagets VD, Reis’, berattar att
foretaget ibland tar tillbaka uttjanta produkter fran kunder for atervinning eller
vidareforséljning.

Vid varuinkdp kommunicerar ACG Nystrom med leverantérer, ingen kommunikation sker
med underleverantorer. Den obefintliga kommunikationen med underleverantérer grundar sig
pa att ACG Nystrom anser att det ar resurskravande att kontakta underleverantdrerna som
befinner sig i Asien. Kundkontakt sker via telefon, email, besok pa arbetsplatser och via
diverse massor.

4.1.5 ACG Nystroms hallbara arbete

Hosten 2011 gjordes en miljoutredning av foretagets miljopaverkan (Donnermalm et al.,
2012) pa initiativ av foretagets VD, Anna-Karin Reis. Miljoutredningen var startskottet for ett
mer strukturerat forhallningssatt till miljofragor. Reis® forvantar sig en o6kad
miljomedvetenhet fran foretagets kunder i framtiden. Hon menar péa att ett utarbetat
miljoarbete bor ge foretaget en framtida konkurrensférdel. Utredningen fran 2011
genomfordes pa bland annat pappersforbrukning, tjanstebilars drivmedel, transport samt
energiférbrukning. Rapporten resulterade i forslag pa atgarder for att minska foretagets
miljobelastning. ACG Nystrom har satt upp miljomal utifran rekommenderade atgarder fran
miljoutredningen. Malen ska leda till en minskad miljopaverkan for foretaget.

Foretaget arbetar i dag med ett antal miljéatgarder som implementeras pa huvudkontoret i
Boras:

e Fastigheten i Boras anvander sig huvudsakligen av fornyelsebara energikallor for
uppvarmning och kylning.

” Anna-Karin Reis (VD, ACG Nystrom) intervjuad av forfattarna den 7 augusti 2012.
& Anna-Karin Reis (VD, ACG Nystrom) intervjuad av forfattarna den 2 juli 2012.
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e Fastigheten anvénder sig av Bra miljoval-mérkt el, en miljomarkning som tagits fram
av Naturskyddsforeningen.

e Fastighetens hushall, kontor och produktionsavfall sopsorteras enligt Bords kommuns
sorteringsguide.

e Nagra av foretaget tjanstebilar ar kategoriserade som miljcbilar.
e Foretaget koper in ekologisk symaskinstrad.
e Hansyn till miljon tas vid inkdp av kontorsmaterial.

Enligt Reis® tog ACG Nystrém i februari 2012 fram en miljopolicy dé det var ett krav for att
vara med i en offentlig upphandling. Miljopolicyn (se bilaga 9) innehaller forutom nuvarande
miljoatgarder pa foretaget ett antal miljomal som skall uppfyllas inom tva ar (ACG Nystrom,
2012). Dessa miljomal skall uppfyllas inom de narmsta tva aren, fran och med februari 2012:

e  Ansvara for att alla anstéllda ska vara vél insatta i foretagets attityd och arbetsséatt
gallande miljon inom ett ar, samt kunna formedla detta till kunder.

e Minska de transportrelaterade koldioxidutslappen med 10 % inom tva ar.

e Gora en miljobedomning av befintliga leverantorer och i den man det &r majligt valja
de som tar storst hansyn till miljon.

e Minska elférbrukning med 10 % inom ett ar.

e Minska mangden osorterat avfall med 15 % inom tva ar.

e Minska totala mangden avfall med 10 % inom tva ar.

e Inom tva ar 6ka andelen miljomarkta kontors- och forbrukningsvaror till 50%
e Minska pappersforbrukningen med 15% inom ett ar.

e Nar erbjudande finns boka och flyga med klimatkompensation.

Reis™ sdger att miljépolicyn har kommunicerats ut via email till samtliga anstallda vid ett
tillfalle, men hon tilldgger att den &r “ny och inte s& beprévad”.

| 2011 ars miljoutredning undersoktes foretagets direkta miljopaverkan (Donnermalm et al.,
2012). Utredningen visar att ACG Nystroms betydande miljopaverkan &r inom transport och
avfall. Koldioxidustlappen som orsakats av transporter med bil uppgick till 11 369 kg och 5
341 kg for flygresorna.

4.2 Intressentkartlaggning

Nedan presenteras ACG Nystroms intressenter. Fokus har lagts pa foretagets kunder och
leverantorspartners, da de anses ha storst paverkan pa ACG Nystrom.

° Anna-Karin Reis (VD, ACG Nystrom) intervjuad av forfattarna den 2 juli 2012.
1% Anna-Karin Reis (VD, ACG Nystrém) intervjuad av forfattarna den 25 juli 2012.
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4.2.1 Anstéallda

For att ett foretag ska kunna genomfdra en ny forandring, som till exempel implementering av
ett miljoledningssystem, kravs det att de anstéllda stodjer detta forslag da de ar en central del i
utforandet av fordndringen. Rapporten “ACG Nystrom Miljoutredning” (2012) visar att
foretagets anstéllda ar positiva till ett 6kat miljoarbete pa foretaget. | en enkéat dar tolv av
foretagets sjutton anstallda deltog séger elva att det skulle vara positivt for ACG Nystrom att
infora tydligare miljoarbete an vad som finns i dag. Nastan samtliga séger ocksa att de vill fa
tydligare instruktioner pa hur de kan minska sina egen samt foretagets miljépaverkan.

4.2.2 Banker och andra finansiarer

ACG Nystrom har i dag samarbete med Nordea Finans. Beroende pa bankens instéllning till
CSR-investeringar kan banken paverka framtida satsningar om nya lan behdver tas.

4.2.3 Konkurrenter

ACG Nystrom har som synes flera konkurrenter i branschen dér samtliga representerar flera
marken p& maskiner. Reis'! anser att detta &r sunt for utvecklingen av saval maskiner som for
foretagen. Daremot ser hon ett problem i att da foretagen konkurrerar med samma marken blir
priset den avgorande faktorn vid en forséljning. Sett till omsattning ar 2011 ar ACG Nystrém
storst med sina 31 Mkr (Proff AB, 2013). Foljande konkurrenter har namngivits av ACG
Nystréms VD, Anna-Karin Reis.

Indukta AB

Precis som ACG Nystrom saljer Indukta industrisymaskiner, brodyrmaskiner, skdrmaskiner
och maskiner inom sémnad och svets (Indukta AB, 2012). Liksom ACG Nystrom saljer
foretaget maskiner fran Pegasus men i 6vrigt erbjuder foretagen olika marken pa maskiner.
Foretaget ar ocksa lokaliserat i Bords, och enligt Reis har féretaget ndgot lagre priser pa sina
produkter &n ACG Nystrom. Indukta AB hade 2011 en omséttning pa 22 Mkr (Proff AB,
2013) .

J.B. Teko Teknik AB

Stockholms-lokaliserat foretag som erbjuder forsaljning av Juki industrisymaskiner och
Bernia symaskiner (JB Teko Teknik AB, 2012). Foretaget erbjuder dven service av bl.a.
industrisymaskiner av samtliga forekommande marken pd marknaden. Forsaljning av
begagnade industrisymaskiner forekommer av mérken som Brother och Pfaff m.fl. JB Teko
Teknik AB hade 2011 en omsittning pa 2,6 Mkr (Proff AB, 2013).

Symaskinservice i Gallstad AB

Ett 20 ar gammalt foretag som sysslar med forsaljning och service av symaskiner,
brodyrmaskiner och sk&rmaskiner (Symaskinservice, 2012). Foéretaget har forsaljning av
mérken som; Brother, Pegasus och Pfaff. Symaskinservice i Gallstad AB hade 2011 en
omséttning pa 8,8 Mkr (Proff AB, 2013).

1 Anna-Karin Reis (VD, ACG Nystrém) intervjuad av forfattarna den 7 augusti 2012.
12 Anna-Karin Reis (VD, ACG Nystrém) intervjuad av forfattarna den 2 juli 2012.
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4.2.4 Kunder

ACG Nystréms kunder ar utspridda runt om i Sverige, men &ven utomlands. Foretaget saljer
till bade foretagare och privatpersoner. Efterfragan pa billigare maskiner har ¢kat de senaste
&ren och enligt Aronsson och Rindemo™ beror det pa tv& anledningar. For det forsta &r kunder
ovetande om vad samre kvalitet innebar for framtida servicekostnader. For det andra &r
kunder inte i behov av kvalitets-maskiner som haller i 15 ar. Dagens kundavtal &r latta att
bryta, enligt Aronsson och Rindemo, men ACG Nystroms kompetens och tillgang till
reservdelar gor att samarbeten ofta stracker sig 6ver en langre tid. De sédger att foretaget har
forsokt att knyta kunder till serviceavtal, men det ar inget kunderna &r villiga att betala for da
kunderna inte forutspar att maskinerna behover repareras. For att undvika konkurrens pa pris
sager Reis™ att ACG Nystrom forsoker silja in “helhetsldsningar” dir ACG Nystrém ger
forslag pa lamplig maskin for kund samt hur arbetsgangen skall ga till vaga.

Enligt ACG Nystréms VD, Anna-Karin Reis™, konkurrerar foretaget framst med tre féretag i
Sverige. Reis menar att det ar svart for nya aktorer att antra marknaden i Sverige som agentur
av textilutrustning, eftersom kunder frdmst valjer redan vélkdnda maérken. Etablerade
tillverkare har i dag langvariga samarbeten med aterforsaljare i Sverige, vilket ger en fordel
for bada parter da aterforséljaren innehar reservdelar och kunskap om produkterna.

| de fall da flera foretag besitter ssmma maskin konkurrerar féretagen pa pris, enligt Reis. En
smart kund for diskussioner med flera leverantorer for att pressa priserna. For att konkurrera
mot prisfragan, erbjuder foretaget mervarden, som service och kunskap om branschen. Nedan
foljer ett urval av kunder till ACG Nystrom.

Hogsbo brodyr

Hogsbo brodyr &r ett litet foretag, med fyra anstéllda, som sysslar med broderi av klader.
Foretaget koper i dag in maskiner samt trad fran ACG Nystrom och kontakten sker vanligtvis
over telefon. Foretagets VD, Mattias Jansson'®, séger att foretaget i dag inte arbetar aktivt
med miljofragor. Jansson sager att det beror pa att deras produkter (trad) anses ha en valdigt
Iag miljopaverkan. Hogsbo brodyr arbetar for en hallbar utveckling da man sponsrar ljud- och
handikappsforbundet i Goteborg, men det hallbara arbetet &r inte integrerat i foretagets
strategi eller affarsidé. Foretaget ar i dag kund till ACG Nystrom dd ACG Nystrom erbjuder
en bra service, bra trad och att de har ett tradsystem som tvingas bytas ut om leverantoren byts
ut.

Kinnarps Interior i Skillingaryd

Kinnarps Interior i Skillingaryd har 250 anstallda och tillhdr Kinnarps koncernen som har
totalt 2700 anstéllda i Sverige och Tyskland. | Skillingaryd sysslar foretaget med somnad och
montering av arbetsstolar och soffor. De sysslar &ven med tillskarning samt att de har lackeri,
snickeri och gjuteri pa arbetsplatsen. Skillingaryd koper in symaskiner fran ACG Nystrom
och kontakten sker via telefon men ocksé besok pa vardera arbetsplatser. Hilevi Eriksson®’,
produktionstekniker pa Kinnarps i Skillingaryd, sager att foretaget har funktioner som arbetar
med miljo, men hon kénner inte mérkbart av om foretaget arbetar aktivt med att bidra till en

3 Jan Aronsson (siljare, ACG Nystrdm) och Peter Rindemo (symaskinstekniker, ACG Nystrém) intervjuad av
forfattare den 27 juni 2012.

¥ Anna-Karin Reis (VD, ACG Nystrém) intervjuad av forfattarna den 2 juli 2012.

5 Anna-Karin Reis (VD, ACG Nystrém) intervjuad av forfattarna den 7 augusti 2012.

16 Mattias Jansson (VD, Hégsbo brodyr) intervjuad av forfattarna den 27 mars 2013.

" Hilevi Eriksson (Produktionstekniker, Kinnarps Interior) intervjuad av forfattarna den 27 mars 2013.
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hallbar utveckling. Hon sager dock att vid inkop av utrustning maste hon félja ett antal
rutiner, och produkterna maste godkannas men kraven &r inte relaterade till miljo. Eriksson
har inte markt av ett okat intresse for miljofragor fran kunder, men foretaget har trots det
paborjat ett arbete att Svanen-marka sina produkter. Eriksson tror dock inte att en sadan
markning skulle paverka symaskinerna. Kinnarps koper in fran ACG Nystrém da foretaget
séljer maskiner av market Pfaff, samt att ACG Nystrom erbjuder en bra service. Eriksson
sager dock att leveranstiderna har varit ett problem pa senare tid, och att kunna lita pa
leveranstiden ar valdigt viktigt for Kinnarps. Kinnarps koper aven in vissa maskiner fran
Indukta, en konkurrent till ACG Nystrom, da de erbjuder ett lagre pris.

Tenmark Industries AB

Tenmark Industries tillverkar transportcovers for nyproducerade bilar. Foretaget har 10
anstallda i Sverige och koper i dag in maskiner, som symaskiner och skarutrustning, fran
ACG Nystrom. Pontus Lindbom®®, anstalld p& Tenmark, siger att samarbetet féretagen
emellan &r bra. ACG Nystroms mdjlighet att erbjuda en hdg service &r den avgorande faktorn
att Tenmark valt dem som leverantor. Lindbom sager dock att ACG Nystrom ar en aning dyra
i forhallande till konkurrerande foretag.

Tenmark Industries har i dag ett antal miljovanliga produkter som innehaller miljévanliga
plaster, och det finns planer pa att miljocertifiera foretaget under 2013. De miljévanliga
produkterna togs fram pa grund av att tekniska krav var enklare att méta med miljovanliga
plaster. Foretaget ser att kunder efterfrdgar miljovanligare produkter. Priset &r dock en
avgorande faktor vid inkop och darfor kan inte Tenmark Industries pasta att de miljovanliga
produkterna har varit mer Ilénsamma an andra produkter. Enligt Lindbom bdérjar deras storsta
kund, Volkswagen, intressera sig for miljovénligare produkter, framfor allt for minskad
energidtgang. Av den anledningen vill foretaget miljocertifiera sig, och en certifiering tror
Lindbom skulle kunna satta krav pa leverantérer som ACG Nystrém.

4.2.5 Leverantorspartners

Samtliga maskiner kopes in fran leverantorerna direkt, forutom maskiner av market Mauser-
Spezial som kdpes in via en aterforsaljare. Reservdelar kan kopas in som original eller kopior.
For vitala delar kdpes originaldelar in som reservdelar, men for mindre betydelsefulla delar
kan billigare kopior kdpas in. ACG Nystrom tillhandahar reservdelar till de maskiner
foretaget saljer och det &r darmed oldnsamt att byta leverantdrer. ACG Nystrom bestéller
vanligtvis in fa maskiner at gangen. Da alternativ finns eller vid stérre inkdp ar det majligt att
pressa priserna och mojligheten for att stalla krav blir hdgre for ACG Nystrom.

Enligt séljare Aronsson och symaskinstekniker Rindemo®® p& ACG Nystrém kdper foretaget
in varor fran leverantorer genom att vardera dem utifran tre viktiga faktorer: pris, kvalité och
funktion. Det ar viktigt att leverant6rernas utrustning haller en bra kvalité samt att man har en
fungerande kommunikationen mellan foretagen. Kontakten med leverantorer sker vanligtvis
via email, vilket &r att foredra d& leverantérerna &r lokaliserade utomlands. Reis?® menar att
Brother, Gerber, Pfaff, Tajima och Unicorn &ar de viktigaste leverantérspartnerna i dag. Av
denna anledning kommer studien endast att behandla dessa leverantorer.

'8 pontus Lindbom (R&D, Tenmark Industries AB) intervjuad av forfattarna den 26 mars 2013.

9 Jan Aronsson (siljare, ACG Nystrém) och Peter Rindemo (symaskinstekniker, ACG Nystrém) intervjuad av
forfattare den 27 juni 2012.

% Anna-Karin Reis (VD, ACG Nystrom) intervjuad av forfattarna den 27 augusti 2013.
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Tabell 4.1 Alla foretag som levererar maskiner till ACG Nystrém

Industri- Press- Handskar- Brodyr- Tillskérning och
symaskiner utrustning maskiner maskiner monsterkonstruktion
Lunatec S.L. Veit Eastman Tajima Gerber Technology
(Mauser Spezial)

Pfaff Stirovap Kuris Pulse

Brother Rotondi Allstar

Pegasus LELIT

Directron

Unicorn

Brother Industries

Brother Industries &r ett elektronik och tillverkningsforetag som har forsaljning i éver 100
lander (Brother Sverige AB, 2013). De tillverkar bland annat industrisymaskiner samt 6vriga
produkter som skrivare och symaskiner for hemmet (Brother Industries, Ltd, 2012).
Produktionen for industrisymaskinerna sker i Kina men féretaget har kontor vérlden 6ver. Pa
Brothers hemsida introduceras lasaren till foretagets miljésatsning vid namn Brother Earth
(Brother Industries, Ltd, 2012). Brother Earth &r ett samlingsnamn for foretagets satsningar
till en battre miljo och foretaget arbetar miljovanligt pa flera olika punkter. Foretaget
uppfyller miljéledningssystemet 1SO 14001. Brothers forsaljningschef i Tyskland, Heiner
Rupperath?, sager att utover detta har foretaget arbetat fram en egen miljomérkning, “Brother
Green Label”, som intygar att de mérkta produkterna foljer RoHS- och WEE-direktiven.
RoHS direktivet forbjuder eller begréansar anvandningen av tungmetaller och kemikalier
(Miljostyrningsradet, 2013). WEEE-direktivet ger direktiv 6ver hanteringen av elektriskt- och
elektroniskt avfall (Europaparlamentet, 2003). Férutom att maskinerna ska folja ROHS och
WEEE direktiven, har de d&ven mindre miljobelastning an tidigare generations maskin pa tre
olika faktorer, enligt Rupperath.

Rupperath namner tre punkter pa hur foretaget har minskat miljopaverkan fér symaskinerna.

e FOr det forsta anvands en teknik kallad Direct Drive som innebér att motorn endast &r
paslagen da maskinen syr. Tekniken sags ha halverat energiatgangen for symaskiner i
jamforelse med den &ldre tekniken, da motorn var igang oavsett om maskinen utforde
arbete eller inte. |1 dag anvander nastan samtliga symaskiner Direct Drive-tekniken.

e FOr det andra har foretaget infort ett slutet system for oljan i maskinerna, vilket har
minskat atgangen for olja.

e Den sista punkten ar att Brother har minskat atgangen for smérjmedel genom att
utveckla ett medel som har upp till tio ars livslangd.

Foretagets symaskiner produceras i Asien och for narvarande saknas kunskap om
produkternas ursprung och miljopaverkan i produktionsprocessen. Enligt Brothers
forsaljningschef, Maxime Ayache??, har majoriteten av maskinernas delar kinesiskt ursprung,
krokar och rorliga delar kommer fran Japan och elektronikdelar fran Hong Kong. Brother har

2! Heiner Rupperath (Marketing Manager/Environment officer, Brother Industries), intervjuad av forfattarna den
26 juli 2012.
2 Maxime Ayache (Senior Sales Manager, Brother Industries), intervjuad av forfattarna den 13 juli 2012.
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ingen ytterligare information om maskinernas komponenter. Kontaktpersonerna i Tyskland
menar att de tillverkande foretagen i Asien inte ldmnar ut information varken om
komponenters ursprung eller material, inte ens till Brother sjalva pa grund av risk for
plagiarisering.

Gerber Technology

ACG Nystrém ar den enda aterforsaljaren av Gerber Technology maskiner i Sverige enligt
Reis. Gerber Technology uppfann den forsta automatiserade skdrmaskinen 1967 i USA och
foretaget har sedan dess vaxt (Gerber Scientific Inc., 2012). | dag erbjuder de automatiserade
I6sningar som sk&rmaskiner och speciella PLM (Product life cycle) system till bland annat
konfektionsindustrin, textilindustrin och flygindustrin éver hela vérlden. PLM &r en process
for hantering av en produkts livscykel som for att underlétta utvecklandet av nya produkter.
Foretagets huvudkontor ligger i Tolland, Connecticut i USA, men deras produktionfabriker
finns inte bara i USA, utan dven i Europa och Asien. Pa foretagets hemsida finns ingen
information om nagot befintligt CSR-arbete (Gerber Scientific Inc., 2012).

Mauser Spezial & Pfaff Industrial Machinery

Den forsta augusti ar 2010 koptes Pfaff Industrial Machinery (Taicang) Co., Ltd upp av
Tribona Int. GmbH Germany och operar nu under industrisymaskins-tillverkaren Mauser
Spezial (Mauser-Spezial, 2012). Ur en intervju frdn maj 2011 med en anonym anstalld pa
Mauser Spezial, star det att foretaget arbetar med att utveckla miljévanliga produkter som
skall fungera som alternativ till nuvarande produktlinjer (Mauser-Spezial, 2011). Foretaget
skall infora miljomérkningen “Envio-Line” som skall garantera att produkterna har
producerats med hansyn till miljon. Produktionsprocessen ska vara energisnal och inte
innefatta anvéndning av utsatta natrurresurser. Enligt den intervjuade &r det utsatta
ekonomiska laget som rader i varlden en faktor som forsvarar genomférandet av forandringar
i produktionsprocessen.

Mauser-Spezial har sina tillverkningsfabriker i Kina. Reis?® menar att dd ACG Nystrém koper
in sma kvantiteter av Mauser-Spezial maskiner dr det battre for foretaget bestalla in dessa
maskiner fran en aterforséljare i Spanien, Lunatec S.L, istallet for direkt fran Kina. Lunatec
S.L.:;s forsaljningschef , Achim Bernhardt®*, menar att Mauser-Spezial inte lamnar ut
information om specifika komponenters ursprung eller material, eftersom utldmnande av
sadan information skulle 6ka risken for plagiat av deras produkter.

Tajima Group

Tajimas brodyrmaskiner ar tillverkade i Shanghai men foretagets huvudkontor &r sedan 1944 i
Kasugai, Japan (Tajima Group, 2012). Féretaget marknadsfor inte nagot aktivt CSR-arbete
via sin hemsida.

Unicorn Industrial Sewing Machine

Unicorn startade sin verksamhet 1966 i Japan, men da under namnet Myung Sung Industrial
Corp (Unicorn Co., 2003). | dag har foretaget sin bas i Sydkorea och man séljer
industrisymaskiner varlden 6ver. Foretaget marknadsfor inte nagot aktivt hallbarhetsarbete via
sin hemsida.

2 Anna-Karin Reis (VD, ACG Nystrom) intervjuad av férfattarna den 7 juli 2012.
2 Achim Bernhardt (VD, Lunatec S.L.), intervjuad av forfattarna den 10 juli, 2012.
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4.2.6 Samarbetspartners

ACG Nystroms samarbetspartners ar till for att kunna hjalpa kunder med reparation, underhall
och forsdljning av maskiner omgaende samt till ldga resekostnader och minskad
miljopéverkan. Enligt Reis® séljer deras samarbetspartners konkurrerande féretags produkter,
och av den totala forsaljningen av ACG Nystroms produkter star deras samarbetspartners for
3%. Deras partners ar strategiskt utspridda i landet (Malmo, Orebro, Stockholm och
Skellefted), med en ACG Nystrom-anstélld person i Stockholm. Reis tror att framtiden kraver
att ACG Nystrom anstaller fler partners, da flertalet av dagens partners har pensionerat sig
eller narmar sig pensionsalder.

4.2.7 Staten och Boras stad

Staten och kommuner har intresse i att svenska foretag gar med vinst da det gynnar svenskt
naringsliv och det skapar jobbtillfallen. Staten och kommunens (Boras stad) paverkan sker via
lagstiftningar och direktiv. Mer om radande lagstiftningar i kapitel 5.

4.2.8 Underleverantorer

En majoritet av leveranttrerna till ACG Nystrom har sin produktion i Kina och 6vriga lander i
Asien. Tillverkningsindustrin i Kina har okat kraftigt sedan 1990 talet och star i dag for en
femtedel av varldens globala tillverkning. Kina star dven for den storsta exporten i véarlden.
Nash-Hoff (2011) menar att det kan vid forsta tanke tros vara de laga anstéllningslonerna i
Kina, men detta &r inte den avgorande orsaken for den kraftiga Okningen. Enligt The
Econimst (2012), en tidning som publicerar internationella affarsnyheter, ar arbetskostnaden
ungefar 30 % l&gre i andra lander som Sri Lanka, Kambodja och Vietnam. Kineser &r k&dnda
for att vara produktiva och far 16n utifran detta, vilket innebar att I6nen inte &r den lagsta i
Asien.

Den hdoga tillvéaxttakten av tillverkningsfabriker i Kina har orsakat stor belastning pa miljon
nationellt och internationellt, bland annat kommer den hoga halten luftféroreningar i Los
Angeles ursprungligen fran Kina (Kahn & Yardley, 2007). Enligt New York Times sags det
att cancer nu &r Kinas ledande orsak for manniskors dod, vilket orsakas av bland annat den
starkt férorenade luften (Kahn & Yardley, 2007). Ekonomin gar allt battre i Kina, men miljon
och ménniskorna far lida allt mer. Den hoga halten av fororeningar har lett till att den
biogeokemiska processen har paverkats negativt (Feng, et al., 2002).

4.2.9 Agarna

ACG Nystrom AB ér ett dotterbolag till ACG Gruppen AB som &dgs av Reimar Westerlind
och familj (ACG Gruppen, 2013).

% Anna-Karin Reis (VD, ACG Nystrom) intervjuad av férfattarna den 5 mars 2013.
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5. Analys

| detta kapitel kopplas det teoretiska ramverket och nulégesbeskrivningen ihop for att
analysera foretagets hallbara arbete; hur dess intressenter paverkar arbetet och om en satsning
pa hallbar utveckling kan skapa affarsnytta.

5.1 ACG Nystroms nuvarande hallbara arbete

Foretagets nuvarande miljoatgarder och ett antal miljomal dokumenterades 2012 som en
miljopolicy. Miljopolicyn framstalldes pa grund av en offentlig upphandling och forvéantas
anvandas som stod i foretagets framtida miljéarbete. Nuldgesbeskrivningen visar att VD:ns
intresse for miljofragor ar den drivande faktorn i foretagets nuvarande miljéarbete. Detta gar i
enlighet med Foretagarnas studie gjord 2008, som visar att smaforetag oftast miljoanpassar
sin verksamhet pd grund av att en anstalld pa eget initiativ driver miljofragorna.
Tillvaxtverkets undersokning fran 2012 visar att de tva vanligaste drivkrafterna till ett 6kat
miljoarbete hos smaféretag ar just eget engagemang fran anstallda, men &aven att foretag
kanner av krav fran konsumenter. Foretagets VD forutspar att dess kunder kommer att satta
krav i framtiden pa ett 6kat miljoarbete i branschen.

ACG Nystroms nuvarande miljoarbete omfattar ett antal atgarder som bidrar till en lagre
miljobelastning. Enligt Foretagarnas undersokning fran 2008 har majoriteten av smaforetag
miljoanpassat sin verksamhet i nagon grad. Den vanligaste atgarden som konstaterades fran
undersokningen var avfallshantering och atervinning, ndgot som aven foretaget arbetar med.
Foretagets utveckling av miljoarbetet foljer utvecklingstendenserna for smaforetagare som har
pavisats i studien av Arnfalk et al., (2008), samt enligt undersokningar fran Nutek (2003) och
Foretagarna (2008).

Tidigare studier visar att det skiljer sig mellan storre och mindre foretag angaende hur val
utvecklade hallbarhetsarbeten de har. Detta behandlades i teorikapitlet och det visade sig att
foretag i olika storlekar upplevde olika hinder och méjligheter i bedrivandet av ett aktivt
hallbarhetsarbete. Mindre foretag, som ACG Nystrom med sina 17 anstéllda, har begransade
resurser i form av personal och ekonomiska medel. A andra sidan &r det mindre
resurskravande att kommunicera ut satsningar inom hallbar utveckling i ett foretag med fa
anstallda.

Tidigare studier visar att verktyg inom halbar utveckling som miljéledningssystem och
hallbarhetsredovisningar &ar daligt anpassade for mindre foretag, da det pa kort sikt kraver
mycket resurser och ar tidskravande. Ett annat hinder for att arbeta med hallbar utveckling ar
bristande intresse fran dess omgivning (Nutek, 2003), vilket kan appliceras pa ACG Nystrom
da varken VD:n eller de tva intervjuade anstallda upplever nagra krav for ett 6kat CSR-arbete
fran kunder eller leverantorer i dag.Enligt Enell (2009) borjade foretag pa 1900-talet forsta att
ett effektivt miljoarbete maste integreras i hela verksamheten, vilket innan troddes vara en
isolerad del i foretaget. Han menar att kommunikation &r viktigt och att det behdvds en
effektiv miljokommunikation for att miljoarbetet skall kunnas integreras i verksamheten
(Enell, 2009). Intervjun med foretagets VD tyder pa att miljopolicyn har kommunicerats ut
daligt. En effektiv miljokommunikation ar av betydande roll for intressenterna, da det har
pavisats att det dr en okande trend pa att foretag miljoredovisar och att intressenter allt mer
kraver att foretag tar hansyn till moraliska och etiska aspekter (Hassel et al., 2008). |
nulagesbeskrivningen forklarades det att tva av tre kunder ser ett Okat intresse for hallbar
utveckling, vilket tyder pa att foretaget bor utveckla sin miljokommunikation.
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5.1.1 Analysmodell: Miljoarbete i féretag

Genom anvandning av kategoriseringsmodellen fran studien, Miljoarbete inom teknikforetag
av Arnfalk et al. (2008), samt analys av ACG Nystroms nuvarande miljoarbete, har deras
miljoarbete kategoriserats enligt kategorin “Kravstyrda”. Rapporten visar att ar 2007 1ag de
undersokta smaforetagens miljoarbete strax under nivan for Kravstyrda. Det faktum att ACG
Nystroms miljoarbete klassificerat som Kravstyrda gar darfor hand i hand med
utvecklingstendenserna for smaféretag inom branschorganisationen Teknikforetagen.
Foretaget gar under kategorin Kravstyrda da foljande slutsatser har dragits kring ACG
Nystréms miljoarbete:

e Foretaget arbetar i dag miljévanligt med enklare atgarder som kallsortering, samordnar
transport av varor, miljobilar som tjanstebilar, miljévanligt val av elbolag och
symaskinstrad osv.

e Foretaget uppréattade sin miljopolicy i februari 2012 i samband med en offentlig
upphandling (myndighetskrav).

e Foretaget har ingen miljoorganisation.

e Foretaget staller inte miljokrav pa leverantorer.

e Foretagets VD &r pa eget initiativ miljéansvarig.

e Miljopolicy har tagits fram, men kommunicerats ut daligt.

Tre steg har identifierats med hjélp av kategoriseringsmodellen for hur ACG Nystrom ska
utveckla sitt miljoarbete for att till slut na den hogsta kategoriseringen “Miljdanpassade”:

1 Foretaget upprattar en organisation som arbetar med att beddma myndigheters och
marknadens framtida krav. Pa sa satt kan foretaget skapa en Okad forstaelse for
kunders krav och 6nskemal angaende miljoarbetet.

2 Foretaget prioriterar miljofragor i beslutsprocesser och foretagsstrategin genom okad
miljdmedvetenhet och bevisad affarsnytta med miljoarbete. Miljéledningssystem ar ett
instrument for foretag att strukturera upp sitt miljoarbete

3 Foretaget staller miljokrav pa leverantdrer och andra intressenter, och tar darmed
ansvar for foretagets direkta och indirekta miljopaverkan. En trend inom hallbar
utveckling ar att foretag intresserar sig av foretag bakat i leverantorskedjan. Som
atgard ar det vanligt att infora uppforandekoder hos leverantérer.

5.1.2 Analysmodell: Hallbar utveckling i foretag

Hassel et al. (2008) anvander tre kategorier for att placera foretag efter deras forhallningssatt
till hallbar utveckling. De tre kategorierna gar under beteckningarna ”Reaktivt”, ”Receptivt”
och ”Proaktivt”. ACG Nystrom har placerats under kategorin Receptivt av foljande orsaker:

e Foretaget ser inte nodvandigtvis CSR-fragor som ekonomiska risktaganden

e Foretaget ser att okat ansvar for hallbara fragor kan vara nodvandigt for att sakerstélla
konkurrenskraften pa marknaden

e Foretaget paborjade miljoarbetet efter kontakt med myndigheter, genom en offentlig
upphandling
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o Atgarderna som gors i dag ar mest reaktiva pa grund av externa patryckningar

For att uppna den hogsta nivan av de tre, Proaktivt, bor ACG Nystrom andra sitt
forhallningssatt till hallbar utveckling pa foljande punkter:

e Foretaget behover forstd att det kan kravas forandringar i verksamheten som t ex
modifierad affarside eller foretagsstrategi

e Foretaget behover inse att CSR fragor skapar mervarde for foretaget och dess
intressenter

e Foretaget behdver inse att fragor inom miljo och socialt ansvar ar minst lika viktiga
som ekonomisk prestanda

5.2 Intressenters paverkan pa ACG Nystrom

| kapitlet Teoretiskt ramverk beskrivs tre olika tolkningar av Intressentmodellen. Tolkning 2
séger att intressenterna har en betydande roll for foretaget, eftersom de &r beroende av
intressenterna for att na Ionsamhet. Tolkningen sager att de mest inflytelserika intressenternas
krav &r viktigast. ISO 26000:2010, ISO-standarden for vagledning for socialt ansvarstagande,
framhaver ocksa betydelsen av att ta hansyn till ett foretags intressenter, och hur dem bor
paverka beslut och aktiviteter i det ansvarsfulla foretaget. Nedan féljer de intressenter som
anses ha storst paverkan pa ACG Nystrom.

5.2.1 Kunder

Intervjuen med de tva anstallda pa ACG Nystrom samt kontakt med tre av foretagets kunder,
visar att kunderna i dag inte staller miljokrav pa ACG Nystrom som leverantor. Dessutom
visade det sig att de intervjuade kunderna inte har klart for sig vad begreppet hallbar
utveckling betyder. Okunskap ar enligt Anadol et al. (2007) ett vanligt hinder for smaforetag i
arbetet for en hallbar utveckling. Kundernas egna miljoarbete ar i vissa fall obefintligt, men
tvd av de tre kunder som kontaktades pratar om ett okat intresse for miljofragor inom
respektive branscher.

e Tenmark Industries skall miljocertifiera sig 2013 och det kan leda till 6kade krav pa
deras leverantorer (daribland ACG Nystrom).

e Pa Kinnarps vill man Svanen-marka samtliga produkter som foretaget saljer. Huruvida
foretagets inforande av Svanen-méarkning kommer att paverka ACG Nystroms
maskiner eller ej, ar oklart, men initiativet talar om ett 6kat intresse for miljopaverkan
i branschen.

Samtliga tre kunder som kontaktades ndmner att ACG Nystroms service ar en avgorande
faktor till att man koper in fran foretaget. Kinnarps och Tenmark Industries namner att
billigare maskiner gar att kopas in fran ACG Nystroms konkurrenter, men att den service som
foretaget erbjuder ar vardefull. Slutsatsen ar att ACG Nystrom gor rétt i att undvika att
konkurrera enbart pa pris. Porter (2008) menar att konkurrera pa pris ar skadligast for
I6nsamheten i ett foretag, eftersom en pristavling inte gynnar foretaget utan kunden, vilket
argumenterar for att ACG Nystrom maste skapa konkurrensfordelar som inte handlar om
priset. Porter (2008) sager ocksa att foretag kan differentiera sig genom bland annat
kundservice, produktegenskaper och leveranstid. Angdende leveranstiden namner Hilevi
Eriksson pa Kinnarps dock att ACG Nystrom har haft svart att halla schemat pa senare tid.
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5.2.2 Leverantorer och underleverantorer

Eftersom ACG Nystrom inte har nagon egen tillverkning, ar det centralt att utveckla en bra
relation med foretagets leverantdrer och underleverantorer.

ACG Nystroms forhandlingsstyrka gentemot leverantorerna ar i de flesta fallen lag. Detta
beror i huvudsak pa tva orsaker; (1) foretaget kdper in fa maskiner at gangen och (2) att
specifika modeller har endast en leverantor. Da flera olika leverantorer erbjuder en 6nskad
modell 6kar dock ACG Nystroms konkurrenskraft enligt Porters femkraftsmodell (Porter,
2008). ACG Nystrém begransade lagerutrymme och med de kapitalbindningskostnader ett
hogt lagersaldo medfér leder till att fa produkter kopes in at gangen. Den laga
forhandlingsstyrkan gor att ACG Nystrom ocksa far svart att satta krav pa ett kat arbete inom
hallbar utveckling gentemot leverantdrerna.

Leverantorerna ar lokaliserade utomlands, likasa underleverantérerna. ACG Nystrom spelar
dock en viktig roll som aterforsaljare da de ar ansiktet utat mot slutkunderna. Leverantorer
och underleverantorer ar darmed till viss del beroende av ACG Nystroms verksamhet om man
ska nd ut till den svenska marknaden.

Information om foretagets produkters miljopaverkan ar i dag nastan obefintlig. Brother
Industries som utger sig for att vara ett miljovanligt foretag med miljovanliga produkter har
dalig koll pa underleverantorernas arbete och produktionsprocesser. Initiativen i dag fran
Brothers Industries sida har att gdora med foOretagets satt att arbeta i form av
miljoledningssystem eller miljocertifikat for produkter inom andra segment an de produkter
som foretaget saljer till ACG Nystrom. Ovriga leverantorer ser inte ut att ha ndgot omfattande
miljoarbete, vilket grundas pa att ingen synlig marknadsforing om miljoatgarder varken kan
utlasas pa foretagens hemsidor eller genom sékning pa Internet.

Leverantorerna och deras underleverantérer star for produktionen av den utrustning som ACG
Nystrom saljer och darmed har foretaget liten direkt paverkan pa produktionsfasen.
Produktionsfasen kan vara miljobelastande i och med miljoéféroreningar och hdg
energiforbrukning.  Foretagets  obefintliga ~ kommunikation  och  relation  med
underleverantorerna innebar att foretaget inte har nagon inblick i tillverkningen och dess
miljopaverkan for produkterna foretaget saljer. Brother Industries ar ett storre foretag liksom
IKEA och H&M, och de tva sistndmnda ar exempel pa foretag som har granskats offentligt
och darmed rakat ut for negativ publicitet pd grund av bristande forhallanden pa foretagens
leverantorers arbetsplatser (Bjurling, 2005). Ett forsta steg i att sékerstélla att etik och moral
foljs pa en arbetsplats ar att uppfora en uppforandekod. En sadan atgard skulle minska risken
for att ACG Nystrom, men framfor allt foretagets leverantorer, rakar ut for negativ publicitet.

5.2.3 Samarbetspartners

ACG Nystroms samarbetspartners star i dag for endast 3% av forsaljningen av foretagets
produkter. Dock véardeséatts den service foretaget tillsammans med partners erbjuder hogt av
kunder. Framtiden for samarbetspartners kraver dock atgarder som sékerstaller att ACG
Nystrom har rikstackning nar det handlar om service for foretagets maskiner, da flertalet av
deras partners narmar sig pensionsalder.

5.2.4 Staten och Bords stad

Lagstiftningar pa statlig och kommunal niva ar det krav pa att félja, dock ar de vaga och ger
utrymme for fri tolkning. Det innebér att ACG Nystrom inte kommer att kunna anvanda sig
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av bland annat de 16 miljokvalitetsmal for att forbattra sitt hallbarhetsarbete, men de kan
anvandas som inspirationskalla. Sedan 2008 infordes det krav pa att samtliga statligt agda
foretag ska hallbarhetsredovisa, men dn sa lange finns inga krav pa icke-statligt 4gda foretag.

Foretaget blev tvungna att framstalla en miljopolicy da foretaget var med i en offentlig
upphandling. | Ovrigt &r lagstiftningarna i Boras stad lika vaga som Sveriges 16
miljokvalitetsmal och de paverkar inte foretaget namnvart. Om foretaget vill miljodiplomera
sig sa maste hansyn tas till Boras stads lagar for miljodiplomering.

5.3 Verktyg for hallbart arbete pa ACG Nystrom

Nedan analyseras hur vl verktygen for hallbart arbete som har identifierats ar anpassade till
ACG Nystroms verksamhet.

5.3.1 Miljéledningssystem

ACG Nystrém har i dag inget miljéledningssystem. Enligt Persson och Persson (2011) &ar det
frivilligt att inleda ett miljéledningssystem, men foretag bor tanka 6ver det, da ett fungerande
miljoledningssystem kan ge ekonomiska vinster och minska miljébelastningen. De anser att
ett optimalt miljéledningssystem bor genomsyra hela verksamheten och att det redovisas
offentligt varije ar.

De tva mest anvanda miljéledningssystem ar 1ISO 14001 och EMAS. Teorin visar att bada
ledningssystemen har mottagit kritik for att inte vara anpassade for mindre foretag, av den
anledningen att kraven &r komplexa och kréaver mycket resurser. ACG Nystrom &r just ett litet
foretag med knappa resurser. En forenkling av EMAS finns dock, EMAS EASY, som innebar
en forenkling av det administrativa arbetet. Miljoledningssystemet Miljodiplomering innebér
ytterligare lagre krav pa dokumentstyrning och rutiner &n vad EMAS kraver. En
miljodiplomering innebar att storre vikt laggs pa foretagets prestationer och hur vél de
utbildar sin personal for att minska verksamhetens miljopaverkan.

ACG Nystrom har méjlighet att miljodiplomera sig genom Boras stad. For att miljodiplomera
sig kravs det bland annat att foljande atgérder gors:

e Utse en miljoéansvarig.

e Ge all personal miljoutbildning.

e Skapa rutiner for miljogranskning vid inkop.

e Kilara 75 % av punkterna (ungefér 58 punkter) i Miljodiplomerings checklista.

Som tidigare namnts innebdr en miljodiplomering att foretaget kartldgger verksamhetens
miljopaverkan, och darefter planerar och genomfor miljoforbattringar, for att till sist folja upp
och forbattra miljoarbetet. Forsta steget, kartlaggning av verksamhetens miljopaverkan har
redan gjorts i och med miljoutredningen av Donnermalm et al. (2012).

5.3.2 Miljomarkning

De mest forekommande miljomarkningarna, som exempelvis Svanen, Bra miljoval, och EU
Ecolabel &r oberoende av foretag och omfattar dessutom olika miljoaspekter. Explosionen i
antalet miljoméarkningar kan bidra till att konsumenten inte forstar vad miljomarkningen
innebar och vart den kommer ifran. Svanen har hogre markeskannedom i Sverige an EU
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Ecolabel. Som aterforsaljare av utrustning far ACG Nystrom svart att inféra miljomarkningar
for de produkter foretaget séljer. Aktiva miljoval finns dock att gora pa andra resurser som
foretaget koper in. Exempelvis koper foretaget i dag in el som &r miljoméarkt med Bra
miljoval.

Att marka ACG Nystroms produkter med Bra miljoval ar for tillfallet inte heller mojligt.
Orsaken ar for att foreningen inte har nagra fardiga kriterier for symaskiner.
Naturskyddsforeningen har daremot kriterier pa el och transport, vilket kan anvandas av ACG
Nystrom for att satta press pa sina leverantorer (Naturskyddsforeningen, 2013).

Det finns dven inga fardiga kriterier for Svanen-mérkning for utrustningen som ACG
Nystrom séljer, vilket innebar att foretaget inte kan soka denna markning i detta andamal
(Miljomarkning Sverige, 2013). Daremot ar det mojligt att foresla en ny produktgrupp pa
Svanens hemsida. Forutom beskrivning av produkten och dess marknad ska &ven dess
miljopaverkan bifogas med forslaget. Darefter bestammer Svanen med hjélp av kunskap och
erfarenhet om forslaget ska arbetas vidare och sedan bli en kravlista.

ACG Nystroms leverantér Brother Industries har ett eget miljomérke for sarskilda produkter,
kallad “Brother Green Label”. Men ett miljomérke som sétts av foretaget sjalvt behovs inte
kontrolleras kontinuerligt av en tredje part, vilket innebdr att trovardigheten for Brother Green
Label kan ifragasattas.

5.4 ACG Nystrom och hallbara atgarder

Trenderna inom hallbar utveckling visar att allt fler foretag engagerar sig i hallbara fragor. Ett
antal atgdrder inom héllbar utveckling togs fram under “Trender inom héllbar utveckling” 1
kapitel 2. Hur ACG Nystrom forhaller sig till de atgarderna analyseras nedan.

Uppfoérandekod

Ett forsta steg i att sakerstalla att etik och moral foljs for en verksamhet kan vara att
uppratthalla en uppforandekod. Som ett liten foretag i forsorjningskedjan, har ACG lag
forhandlingskraft gentemot leverantorer, och att ACG Nystrom kan uppratthélla
uppforandekoder hos underleverantorer kénns foga troligt. Foretagets storre leveranttrer, som
Brothers och Mauser-Spezial, har stérre paverkansmajligheter gentemot deras leverantorer
och ACG Nystroms underleverantorer. Det ar vanligt att uppforandekoder forst antas da
fackforeningar eller manniskorattsorganisationer upptackt miserabla forhallanden pa
leverantorers arbetsplatser. Om det sker, finns det en risk att ACG Nystroms stalls i dalig
dager.

Hallbarhetsredovisning

En hallbarhetsredovisning innehaller en redovisning om ekonomisk, miljomassig och social
paverkan. En studie fran 2005 gjord vid IHH i Jonkoping, visar att det starkaste motivet till att
foretag hallbarhetsredovisar ar att Oka foretagets trovardighet hos intressenterna. Aven
Borglund et al. skriver 2010 att fler foretag hallbarhetsredovisar da intressenterna staller hogre
krav pa foretagens ansvarstagande. Att Oka foretagets trovardighet gentemot intressenterna
gar hand i hand med Reis idé om att kommunicera ut foretagets hallbara arbete och darmed
skapa en konkurrensfordel. En hallbarhetsredovisning underlattar aven
miljokommunikationen bade externt och internt. Betydelsen av en effektiv
miljokommunikation ar av betydande roll for intressenterna, da det har pavisats att det ar en
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okande trend pa att foretag miljoredovisar och att intressenter allt mer kraver att foretag tar
hénsyn till moraliska och etiska aspekter (Hassel et al., 2008).

Kollaborativ konsumtion och ateranvéndning

Kollaborativ konsumtion bygger pa att den person som behover en fysisk resurs kommer
billigare undan @n om samma person hade betalt for en ny variant av samma resurs.
Ateranvandning av varor & en annan trend. For uttjanta produkter tar ACG Nystrém ibland
tillbaka produkten for att sélja den vidare, vilket ar ett exempel pa ateranvandning déar kunden
kommer billigare undan & om de betalt for en ny produkt. En hogre grad av maskiner som
ateranvands skulle sakerhetsstalla att fler uttjanta produkter sorteras enligt befintliga
standarder, och darmed minska produkternas miljopaverkan.

Nya affarsmodeller

Idén bygger pa att foretag forsoker ta fram affarsmodeller for slutna kretslopp for alla
resurser. Ett exempel pa detta ar att ett foretags kunder koper in en funktion snarare an en
produkt. Fér ACG Nystréms utrustning, skulle det innebdéra att foretaget saljer funktionen att
sy, skéra eller brodera i tyg, istéllet for att sélja utrustningen som utfér arbetet. Férdelen med
en sadan affarsmodell &ar att marknaden kan forses med nya miljéanpassade produkter
samtidigt som det séljande foretaget stravar efter att utveckla sa resurssnala produkter eller
tjanster som majligt. En sadan affarsmodell skulle innebéra nara samarbeten med kunder och
service pa maskiner skulle vara en garanti. | dag har ACG Nystrom svart att knyta kunder till
serviceavtal da kunderna ar ovetande om framtida produkters kostnader kopplade till service.
ACG Nystroms kunder &r inte alltid beredda att betala for det hoga pris som foretagets
utrustning kostar, och att det hoga priset beror pa den hdga kvalitet som utrustningen star for.
En affarsmodell som inneb&r forséljning av funktion istéllet for resurs skulle &ndra prisbilden
for foretagets produkter, och en hog kvalitet pa maskinerna skulle gynna kunden liksom ACG
Nystrém som leverantor.

Okad konsumentmakt

Undersokningar visar att konsumenter gor allt oftare aktiva val och kdper de varor som bast
speglar deras varderingar, och proaktiva foretag kommer att vinna konsumenternas
fortroende. ACG Nystrom séljer till mindre foretag och privatpersoner. Foretaget ser inte i
dag att kunderna satter krav pa att moral och etik f6ljs, eller att de bor arbeta mer aktivt for en
hallbar utveckling.

5.5 Affarsnytta for ACG Nystrom med CSR-atgarder

Som tidigare sagts foljer ACG Nystroms nuvarande miljoarbete utvecklingstendenserna for
foretag i samma storleksklass. Ett kontinuerligt forbattrat miljoarbete hos ACG Nystrom
behdver darfor inte betyda att de blir ledande inom sin bransch, utan snarare foljer branschens
utveckling. Hassel et al. (2008) menar att konkurrensfordel nas endast genom att foretaget
arbetar proaktivt och ligger i framkant med dessa fragor. Att vara ledande inom sin bransch
inom hallbar utveckling behdver dock inte vara kopplat till okad lonsamhet. Hassel et al.
(2008) sager att foresprakare till CSR anser att atgarder skall tillgodose foretaget, men ocksa
intressenters behov, annars skapas inte affarsnytta. Intressentkarldggningen visar att
konkurrerande foretag till ACG Nystrom inte arbetar aktivt med CSR-fragor, vilket betyder
att mindre atgarder kan racka for ACG Nystrom att positionera sig som ledande inom hallbar
utvecklingsarbetet inom branschen.
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Tanken med hallbara atgarder ar ofta att skapa en ”goodwill” for foretaget som darmed lockar
nya kunder och inbringar nya goda medarbetare som bidrar till en 6kad produktivitet och
minskad resursatgang (Hassel et al., 2008). Tillvaxtverket (2012) menar att det finns en
positiv korrelation mellan smaféretag som arbetar med miljofragor och smaféretag som har en
hog tillvaxtvilja. Dessa foretag ar innovativa och ar internationaliserade. Det tyder pa att trots
hinder for smaforetag finns det mojligheter att ett aktivt miljoarbete kan I6na sig. Ovan
namnda mjuka varden &r svara att harleda till specifika investeringar, och kritiken mot CSR-
atgarder bottnar huvudsakligen i just osakerheten i utfallet av hallbara atgarder. CSR-
inveseringar kan vara dyra och om det skulle leda till positiva effekter kan
aterbetalningsperioden vara flera ar framat i tiden, vilket kan vara problematiskt for mindre
foretag. ACG Nystrom &r ett foretag med knappa resurser och dyra investeringar med langa
aterbetalningsperioder ar darfor inte att tanka pa.

Som handelsforetag har ACG Nystrom lag direkt miljopaverkan. Hassel och Semenovas
rapport fran 2007 visar att for branscher med lagre miljorisk ar sambandet mellan
hallbarhetsarbete och lénsamhet positivt. Studien visar ocksa att fa foretag har hogt
individuellt miljobetyg i dessa branscher, men de foretag som ar proaktiva i dessa branscher
har en tydlig ekonomisk fordel. ACG Nystrom har, som namnts ovan, en bra position att
arbeta proaktivt i en bransch som for narvarande ar passiv i det hallbara arbetet.

Om CSR-atgarder som behandlar gemensamma intresscomraden mellan foretaget och dess
intressenter kan identifieras kommer ett mervarde skapas for ACG Nystrom som darmed
starker foretagets konkurrenskraft.
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6. Diskussion och slutsats

| detta kapitel presenteras de slutsatser som har dragits utifran analysavsnittet. Detta kapitel
innehaller aven kortare forslag och diskussioner 6ver lampliga atgarder for ACG Nystrom i
deras arbete for en hallbar utveckling. Slutligen presenteras forslag pa fortsatta studier.

6.1 ACG Nystrom, hallbar utveckling och affarsnytta

CSR-arbete leder inte nddvandigtvis till 16nsamhet enligt litteraturstudien. Om det bidrar till
I6nsamhet eller ej beror pa faktorer, sa som foretagets engagemang i fragorna, hur val de tar
hénsyn till sina intressenter, foretagets storlek, dess branschtillhérighet etc. Det ar darfor
viktigt att se ACG Nystrom som ett enskilt fall. Utifran de data som samlats in samt
litteraturstudier har foretagets och intressenternas gemensamma intresseomraden identifierats
samt specifika omraden som ska leda till affarsnytta. Dessa omraden handlar om foretagets:
kommunikation, strukturering av miljoarbete, intressentforhallande, och affarsmodell. Nedan
presenteras ett antal forslag pa atgarder. Baserat pa forvantad resursatgang, tidsatgang samt
effekt pd lonsamheten, har atgarderna delats in i olika tidsperspektiv. Ett narmare
tidsperspektiv beskriver en atgard som forvantas krava fa resurser.

6.2 Atgarder inom kommunikationen av det héllbara arbetet

Nuldgesanalysen visar att ACG Nystrom arbetar for en hallbar utveckling pa flertalet punkter.
Miljopolicyn som upprattades har dock kommunicerats ut daligt internt och externt, vilket
framgick genom intervjun med VD:n. Kommunikationsproblemet ligger i att foretaget inte
har en strategi pa hur de ska informera om hallbarhetsatgarderna till exempelvis kunder eller
samarbetspartners. Enell (2009) menar att kommunikationen &r viktig och att det behdvs en
effektiv miljokommunikation for att miljoarbetet skall kunnas integreras i verksamheten.

Om foretagets hallbara arbete ska skapa ett mervarde ar det en forutsattning att arbetet
kommuniceras ut. Tva av de tre intervjuade kunderna ser ett Okat intresse for hallbar
utveckling inom branschen. Samtliga intervjuade kunder ser positivt pa ett uttokat arbete for
en hallbar utveckling pd ACG Nystrom. Litteraturstudien visar att foretag som satsar pa CSR-
fragor ses som innovativa foretag som har en vilja att vaxa. Kundernas “image” av ACG
Nystrom kan darmed stiarkas om foretaget utvecklar sin kommunikation av det hallbara
arbetet.

Redan i dag, utan storre resursatgang, kan nuvarande miljoarbete presenteras pa foretagets
hemsida och formedlas vid kundkontakt. Om foretaget vill kommunicera ut det hallbara
arbetet med oOkad trovardighet kan foretaget se Over mojligheten att upprétta en
hallbarhetsredovisning enligt GRI:s riktlinjer. Pa lang sikt kan detta tankas vara nodvandigt da
trenderna visar att allméanheten har 6kade krav pa transparens hos foretag.

Foretagets anstallda ar i dag positiva till foretagets miljoarbete och kommunikationsvégarna
ar korta da foretaget ar litet. Foretaget anses darmed ha mycket bra forutsattningar att driva ett
mer aktivt arbete for en hallbar utveckling, speciellt betraffande kommunikationen av det
nuvarande arbetet.
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Tabell 6.1 Forslag pa atgarder 1

Omrade Tidsperspektiv  Specifika atgarder

Kommunikation | dag e Synliggor det nuvarande hallbara
arbetet pa foretagets hemsida via
logotyper for Bra miljoval-el och
ISO 9001-certifiering.

e Lagg till en hallbar utveckling-flik
pa foretagets hemsida som beskriver
det nuvarande CSR arbetet - vilka
atgarder som gors.

e Informera saljare och dvrig personal
om vikten i att kommunicera ut
foretagets hallbara arbete vid
exempelvis kundkontakt.

e Informera kunder om begreppet
hallbar utveckling och ACG
Nystroms CSR-atgarder samt vision
med det hallbara arbetet, genom att
dela ut broschyrer vid massor eller
ovrig kundkontakt.

e Informera om miljépolicyn pa
foretaget genom att sétta upp den pa
en anslagstavla pa kontoret i Boras,
samt information via foretagsmoten.

Léangre sikt e Se dver GRI:s riktlinjer och upprétta
en hallbarhetsredovisning. Se 6ver
GRI:s hemsida for mer information.

6.3 Atgarder inom foretagets strukturering av det hallbara
arbetet

Analysmodellen “Miljoarbete 1 sméaforetag” visar att ACG Nystroms miljoarbete klassas som
Kravstyrda; for att foretaget ska utveckla ett mer aktivt hallbarhetsarbete samt klattra i
kategoriseringen maste foretaget uppratta en organisation som arbetar med att bedéma
myndigheters och marknadens framtida krav. Fordelen med att utveckla hallbarhetsarbetet
innebar att foretaget inte langre skulle folja utvecklingstendenserna for smaforetag, utan
istéllet vara ledande inom sin bransch. Miljoledningssystem ar ett verktyg for att upprétta en
organisation som arbetar med att beddma myndigheters och marknadens framtida krav.

Miljoledningssystem &r alltsa ett instrument for foretag att strukturera upp sitt miljéarbete. Av
de tre miljéledningssystem som rapporten behandlar, ISO 14001, EMAS (och EMAS EASY)
och miljodiplomering, visar litteraturstudien att en miljodiplomerings-certifiering kraver
minst resurser. ACG Nystrom &r ett smaféretag med sma resurser och darfor passar
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miljodiplomering battre. Svensk miljobas (2013) séger att miljodiplomerings-standarden har
flera likheter med ISO 14001 och EMAS. Det forsta steget vid en miljédiplomering ar att
identifiera verksamhetens miljopaverkan, vilket redan har gjorts pa ACG Nystréom i och med
miljoutredningen ar 2011. Vi rekommenderar darfor foretaget att miljédiplomera sig i Boras
stad och darefter, om intresse och resurser finns, ge sig pa den stérre och mer resurskravande
ISO 14001-certifieringen. Anledningen till att foretaget pa langre sikt bor tanka pa att upratta
en ISO 14001-certifiering ar for att det ar en erkdnd standard bade nationellt och
internationelit.

Tabell 6.2 Forslag pa atgarder 2

Omrade Tidsperspektiv  Specifika atgarder
Diplomering och Inom 1 ar e Miljodiplomera sig via Boras stad.
certifieringar - Kontakta Miljébron for att ta

hjalp av studenter att forbereda
och implementera
miljodiplomeringen pa foretaget.

- Anlita en hallbarhetskonsult som
hjalper till med arbetet. Ett
dyrare men mer kvalitetsakert
alternativ.

Lang sikt e ISO 14001-certifiering som bygger
pa den tidigare miljodiplomeringen.

6.4 Atgarder gentemot foretagets leverantorer

Kartlaggningen av. ACG Nystroms intressenter visar att de intressenter som har storst
inflytande pa foretaget ar dess leverantdrer och kunder. Som namnt innan i teoriavsnittet och
analysen &r det vasentligt att foretaget tar hansyn till dess viktigaste intressenter och forsoker
hitta gemensamma intresseomraden med CSR-arbetet. Nulédgesanalysen visar att foretagets
leverantorer i dag inte satter nagon press pa att ACG Nystrom ska arbeta for en hallbar
utveckling, och pd kort sikt kan det darfor kannas mindre viktigt att arbeta hallbart.
Kartlaggningen av ACG Nystroms leverantorer pekar dock pa att kunskapen om
arbetsforhallanden och produktionens miljopaverkan hos de asiatiska underleveranttrerna ar
obefintlig. Om foretagets underleverantorer granskas offentligt &r risken stor att ACG
Nystroms leverantorer, och mojligtvis ACG Nystrom sjélva, rakar ut for negativ publicitet.

For att minska risken for negativ publicitet bor ACG Nystrom foéra en dialog med
leverantOrerna och informera om riskerna med vad en offentlig granskning kan innebéra.
CSR:s foresprakare talar for att foretag ska arbeta proaktivt med dessa fragor.
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Tabell 6.3 Forslag pa atgarder 3

Omrade Tidsperspektiv  Specifika atgarder

Leverantérer Inom 1 &r e Upprétta en dialog med leverantdrer
om risken med obefintlig
information om produkternas
miljopaverkan samt
underleverantorers
arbetsférhallanden.

Lang sikt o Sékerstéll att uppforandekoder infors
pa underleverantorers arbetsplatser —
genom ett ndra samarbete med
leverantorer.

6.5 Atgarder angdende foretagets affarsmodell samt dess
samarbetspartners

Nuldgesanalysen visar att ACG Nystrom erbjuder en hdg servicegrad till kunder och att de
besitter djup kunskap om produkterna, vilket har skapat en konkurrensfordel. Prisnivan ar
dock en aning hogre &n vad konkurrenter erbjuder. Enligt Porter (2008) ska foretag aldrig
konkurrera pa pris, eftersom det ar skadligast for Ionsamhet i ett foretag och ACG Nystrém
har papekat att det ar en situation de inte vill vara i. Darfor ar det ett strategiskt val att erbjuda
en hogre grad av service samt kvalitetsaker utrustning. ACG Nystrdm har dock upplevt
problem i att kunder inte vill signera serviceavtal med foretaget, vilket enligt Aronsson och
Rindemo beror pa okunskap fran kunders sida da de inte forutstpar framtida servicekostnader,
samt att kunder inte ar ute efter maskiner som haller s& lange som 15 ar.

Analysmodellen “hallbar utveckling i foretag” visar att foretag behdver forsta att ett uttokat
hallbart arbete kan krava férandringar i verksamheten som t ex modifierad affarsidé eller
foretagsstrategi. Var rekommendation ar en omarbetad affarsmodell som bygger pa en
”cirkuldr ekonomi” dar ACG Nystrom saljer funktion istéllet for resurs. Forslaget innebar att
ACG Nystrom hyr ut utrustningen till kunder istéllet for att sélja den. Om funktion séljs
betyder det att ACG Nystrom star for service och att uttjanta maskiner byts ut av ACG
Nystrom. Pa sa satt kan ACG Nystrom ta hand om vardefulla reservdelar fran gamla maskiner
och foretaget sdkerstaller att maskinerna atervinns korrekt.

ACG Nystroms hoga kvalitet pa maskiner skulle med en sadan affarsmodell gynna samtliga
kunder, dven de som inte ar ute efter en maskin som haller sa lange som 15 &r. Aven ACG
Nystrom skulle gynnas av kvalitetssakra maskiner da servicekostnaderna skulle bli
forhallandevis laga i relation till om maskinerna var av dalig kvalitet. Med en
funktionsforsaljning kan foretaget utnyttja och fokusera pa att konkurrera pa de faktorer man i
dag ar bra pa, att leverera hogkvalitativ utrustning och erbjuda en hog servicegrad.

Om ovan namnda affarsmodell skulle tas i bruk kommer givetvis féretagets prissattning att
justeras. Forslagsvis kan en prissattning som gynnar mindre foretagare och privatpersoner tas
fram, genom att betalning sker I6pande under kontraktstiden. | dag tvingas kunden att betala
en hog inkopskostnad for produkten, dar okunskap gor att kunderna koper in billigare
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utrustning med l&gre kvalitet. Vi rekommenderar foretaget att se 6ver mdéjligheten att infora
funktion-forsaljning helt eller delvis i verksamheten.

Ett annat omrade som foretaget bor fokusera pa ar dess samarbetspartners. Flertalet av ACG
Nystréms samarbetspartners, som hjalper till med service for foretagets produkter, ndrmar sig
pensionsalder enligt Reis. Den service som foretaget och dess samarbetspartners erbjuder i
dag har visat sig vara mycket viktig for kunderna. Darfér bor ACG Nystrom sékerstélla att
foretaget bibehdller samma hdga servicegrad aven i framtiden och fortsatta att utveckla ett
stOrre samarbetsnat.

Tabell 6.4. Forslag pa atgarder 4

Omrade Tidsperspektiv  Specifika atgarder

Affarsmodell | dag e For en diskussion med saljare och
tekniker vad en forséljning av
funktion kan innebéra for ACG
Nystrom.

e Lds mer om vad funktionsforsaljning
innebar pa http://circulareconomy.se
och boka en géastforelasning inom
amnet.

Samarbetspartners Inom 1 ar o Sékerstéll att foretaget har en
rikstackande service aven i
framtiden.

Slutsatsen ar att arbete inom specifika omraden pa ACG Nystrom bor bidra till okad
affarsnytta for foretaget. Huruvida de rekommenderade atgéarderna i rapporten kan appliceras
pa Ovriga smaforetagare ar svart att forutse. ACG Nystrom ar ur flera aspekter ett typiskt
smaforetag i Sverige. Foretagets hallbara arbete ligger pd en niva som ar typiskt for
smaforetagare, samt att drivkraften till 6kat CSR-arbete pa foretaget ar i enlighet med vad
studier visar for 6vriga smaforetag. Som tidigare sagts ar det dock viktigt att se varje foretag
som ett specifikt fall och det kan vara farligt att generalisera foretag nar det kommer till vad
for atgarder som bidrar till affarsnytta inom hallbar utveckling

6.6 Forslag pa fortsatta studier

Denna studie syftar i att rekommendera atgarder inom omradet for hallbar utveckling, som
foretaget ACG Nystrom kan arbeta vidare med. Fordjupande studier, som sékerstaller att de
rekommenderade atgarderna leder till affarsnytta kan behovas goras.
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Bilaga 1 — Sveriges miljokvalitetsmal

Sveriges 16 miljokvalitesmal:

Begransad klimatpaverkan
Frisk luft

Bara naturlig forsurning
Giftfri miljo

Skyddande ozonskikt

Séker stralmiljo

Ingen 6vergddning

Levande sjoar och vattendrag
Grundvatten av god kvalitet
Hav i balans samt levande kust och skargard
Myllrande vatmarker
Levande skogar

Ett rikt odlingslandskap
Storslagen fjallmiljo

God bebyggd miljo

Ett rikt vaxt- och djurliv
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Bilaga 2 — Intervjufragor angaende ACG Nystrom till Jan
Aronsson och Peter Rindemo (6/25, 2012)

Deltagare
Peter Rindemo, Symaskinstekniker
Jan Aronsson, Saljare

Inledning
Presentation av uppdrag och deltagare
- Beratta vad ni gor pa ACG Nystrom.
- Hur lange har ni arbetat pA ACG Nystrom?

Leverantorer (av symaskiner/komponenter till symaskiner)
- Vad &r de avgorande faktorerna som bestammer vilka symaskiner ni koper in?
- Hur stor paverkan har era kunder i det beslutet?
- Vad avgor om ni kdper in hela symaskiner kontra komponenterna var for sig?
- Hur vanligt ar det att ni koper in hela symaskiner kontra komponenterna var for sig?
- Vilka &r era leverantorer?
- Hur skiljer sig leverantérerna fran varandra?
- Varfor &r de era leverantorer?
- Hur &r er relation till leverantérerna?
- Hur sker kommunikationen till leverantorerna?
- Ar det mojligt att byta leverantérer? Om nej, varfor inte? Om ja, hur gar det till?

Symaskiner
- Vilka/vilken maskin ger storst intakter?
- Hur ofta byter kunderna ut sina symaskiner? Vad ar anledningen till bytena?
- Far ni feedback fran kunder angaende era maskiner?
- Vad ér livslangden for en symaskin? Har ni en databas 6ver detta?
- Pa er hemsida sager ni att ni har hogt stallda krav pa era maskiner. Vad har ni for krav pa era
symaskiner?
- Finns det uppgifter kring energiférbrukning och miljopaverkan fér maskinerna?
- Vilka miljokrav har ni pa symaskinerna?
- Ser ni ett vaxande behov av miljovanliga symaskiner?
- Vad har ni foér 6vrig data kring symaskinerna?
- Finns det information om komponenterna i symaskinerna? Ursprung?
- Hur ser framtiden ut for symaskiner? Vad &r trenden?
- Vilka symaskiner ser ni & mest relevanta att vi tittar pa? Varfor?

Avslutning

- Ar det nagot annat vi behdéver veta?
- Ar det ndgon ni tycker vi bor prata med?
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Bilaga 3 — Intervjufragor angaende ACG Nystrom till Anna-
Karin Reis (2/7, 2012)

Foretaget/branschen

- Vad ar foretagets mal och vision?

- Vad konkurrerar ni pa i branschen? Hur vet ni? Varfor ar det sa?
Véaxande behov av miljévénliga produkter?

- Vilka ar era konkurrenter? Fungerar deras verksamhet pa samma satt som er? Vad gor de
béattre/samre?

- Finns det ndgon organisationskarta/intressentkarta?

- Hur ser processen ut fran bestallning till kundleverans av en symaskin?

Miljofragor(/exjobbet)
- Vad gor foretaget for att arbeta miljovanligare? Har ni nagon miljopolicy i dag?
- Vad ar er ambition med examensarbetet? VVad forvantas?

- Vilka maskiner dr mest relevanta att vi kollar pa?
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Bilaga 4 — Fragor via email till Anna-Karin Reis (7/8, 2012)

Fragor

Vilka leverantorer ar i dag viktigast for er? Har ni tillgang till forsaljningssiffror? Ar
Directron och Unicorn stora leverantérer (hittade information pa er hemsida om dessa
tva)?

Varfor har ACG Nystrom etablerat sig baltikum? Vad &r anledningen? Fungerar deras
verksamhet pa samma satt som er?

Ni samarbetar med foretag “’betraffande service, forsdljning m.m”. Hur fungerar dessa
samarbeten? Har de nagon storre paverkan pa er verksamhet?

Varifran képer ni in motorer nar de inte ingar i maskinképet?

Né&r kunders maskiner behdver bytas ut (slangas), vet ni vad som hander med
maskinerna? Tar ni tillbaka maskinerna?

Har miljopolicyn kommunicerats ut till anstallda? Om ja, hur da?

Analys av er bransch

1.

Kunders férhandlingsstyrka — (ar hog nar det finns for koparna manga val att kopa
fran och Iag nar valen &r fa)

Leverantorers forhandlingsstyrka — (finns fa eller manga potentiella leverantérer av
en viktig insatsprodukt eller tjanst? Ar det l4tt att byta ut en leverant6r? Ar insatsvaror
en stor del av den fardiga produkten? Rader monopol eller oligopol i
leverantorsledet?)

Finns det potentiella substitut for den erbjudna produkten eller tjansten? — (Kan
varan latt bytas ut mot nagot annat pressas priser och darmed I6nsamhet. Exempelvis
kan smor ofta ersattas av margarin vilket haller priserna nere for bade mjolkbonder
och rapsodlare.)

Intradesbarriarer. — (Ar det latt att starta en konkurrerande verksamhet for en ny
aktor? Finns det fordelar av en stor volym ar det svart for en uppstickare. Finns det ett
begrénsat antal licenser eller en mycket komplicerad teknologi skyddas de befintliga
aktorerna som darmed kan halla hogre priser. Patentskydd ar ett annat satt att halla nya
aktorer borta och darmed uppratthalla I6nsamhet.)

Ar det stor konkurrens mellan de befintliga aktorerna? — (Har exempelvis de
befintliga aktorerna investerat mycket kapital i produktionsanldggningar som inte kan
anvandas till annat har de lagt incitament att ge upp och avsluta verksamheten. Véxer
marknaden lite eller inte alls blir det hardare kamp om marknadsandelar.)
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Bilaga 5 — Frageformular angaende ACG Nystroms miljoarbete
till Anna-Karin Reis (25/7, 2012)

Anna-Karin Reis
Roll:

ACG Nystrém
Bransch:
Antal anstéllda:
Omséttning:
Koncerntillhorighet:
_Ja. Vilken? Svar:
__Nej
Tillstandspliktig verksamhet:
__Ej tillstpl.
_A
_ B

_C
__ Vetej

1. Tillhér ni branschorganisationen Teknikforetagen?
_Ja
__Nej
__Vetegj

1.1 Vilken verksamhet bedriver ni?
___Instrumentindustri
___Elmaskiner, Elapparatur
___Maskinindustri
___Metallvaruindustri
__Motorfordonsindustri
__Tele & elekronikindustri
__ Ovriga transportmedel

2. Vilken miljopaverkan har ert foretag? Miljopaverkan i form av vada?
Svar:

3. Vilka konkreta atgarder har ni vidtagit for att minska foretagets miljépaverkan for:

3.1 Produktion?

Svar:
Finns det uppféljning av resultat?
Svar:
3.2 Produkter och tjanster?
Svar:
Finns det uppféljning av resultat?
Svar:
3.2.1 Anvander ni livscykeltankande?
_Nej
_Ja
Hur?
Svar:
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3.3 Avfall/atvervinning

Svar:

Finns det uppféljning av resultat?
Svar:

3.4 Transport och annat

Svar:

Finns det uppféljning av resultat?
Svar:

4. Vilka ar de padrivande krafterna for ert miljoarbete?
__Har inget miljoarbete
__Koncernen/moderbolag
__Externa krav:

__Myndigheterna. Vilka?:
Svar:
__Branschorganisation. Vilka?
Svar:
___Konsumenter/aterforsaljare/kunder. Vilka?:
Svar:
___Allménheten. Vilka?
Svar:
__Konkurrenter/konkurrensfordel. Vilka?
Svar:
__Leverantorer. Vilka?
Svar:
___Miljéorganisationer. Vilka?
Svar:
___Andra. Vilka?:
Svar:
__Eget initiativ
__ Ledningen/uppifran
__De anstallda/nerifran

5. Har miljoarbetet bidragit till 6kad affarsnytta/lonsamhet for foretaget?
__Ja. Hur?
Svar:
__Nej
__Vetegj

6. Organisation: Hur har ni organiserat ert miljéarbete?
Svar:

6.1 Har ni nagon klar ansvars och befogenhetsfordelning for miljofragor inom foretaget?
_Nej
__Ja
____Tillampning av egenkontroll enl. Miljobalken

Om ja, hur?
Svar:

6.2 Anvander ni standardiserat miljéledningssystem?
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_Nej

__Ja

___Haller pa att inféra

__ IS0 14001

__ _EMAS

___Annat (Ex. Miljodiplomering)

6.3 Har ni integrerat miljoledningssystem med andra system (Ex. Kvalitet, arbetsmilj6)?
__Nej
__Ja
____Haller pa att integrera

6.4 Har ni nagon miljopolicy?
___Haregen
___Ingen egen - moderbolaget har
___Varken egen eller koncern
__Vetegj

6.5 Har ni genomfort nagon miljoutbildning? (Systematiskt)?
__Nej
___Utbildat personal i miljofragor (tid, antal anstallda, vilken typ av utbildning):
Svar:
____Utbilding av miljésamordnare - Vilken?
Svar:
Uppfoéljning?
Svar:

7. Sprider ni information om ert miljoarbete?
__Nej
___Ja
___ Frivillig miljorapport/hallbarhetsrapport

Hur?
___Internt
_ Externt

Uppfdljning/Resultat?
Svar:

8. Staller ni miljokrav pa era leverantorer?
__Nej
__Ja, vilka leverantorer? Hur?:
Svar:

9. Upplever du att det finns nagra hinder i vagen for ert miljoarbete?
Nej
Ja

Om ja, vilka hinder?
____Lonsamhetshinder (Kostnad)
___Konkurrens
___ Brist pa kunskap
___ Brist pa tid (Resurser)
____Andra hinder:

Svar:
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10. Vad ar malsattningen med foretagets miljoarbete? Varfor bedriver ni ett miljoarbete?
Ambition?
Svar:

10.1 Kéanner ni till Sveriges 16 miljokvalitetsmal?
__Nej
__Ja
___Ja, men vet ¢j vilka de ar

10.2 Paverkas/styrs ert miljoarbete av dessa mal?
__Nej
__Ja
Om ja, hur?:
Svar:

Om nej, varfor inte?
Svar:
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Bilaga 6 — Intervjufragor angaende ACG Nystroms
samarbetspartners till Anna Karin Reis (4/3, 2013)

Hur marknadsfor ni/saljer era produkter? Gor ni det sjélva, eller sker det via
aterforsaljare/samarbetspartners? Dvs vad har ni for forsaljningskanaler.

Vilka krav stéller ni pa era samarbetspartners? Rikstackning, serviceorganisation, m.m.
Vilka krav stéller era samarbetspartners pa er? Leveranstider,garantier, m.m.

Hur skoter ni kontakterna med era partners?

Tillater ni att dom saljer utrustning av konkurrerande méarken?
- Om ja: Varfor?

Hur lange har ni haft nuvarande samarbetspartners?
Hur stor del av &r forséljningen gors av era samarbetspartners?
Har ni kontakter med slutkunden ocksa i de fall forséljningen gors av era samarbetspartners?

Hade ni kunnat salja mer ACG N produkter om ni haft storre inflytande pa era
samarbetspartners — och isafall hur?

Ovriga kommentarer (n&got annat vi bor veta om era samarbetspartners?):
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Bilaga 7 — Intervjufragor till ACG Nystroms kunder (27/3, 2013)

Namn:

Roll:

# anstallda:

Sysslar féretaget med:

- Vad har (féretagsnamn) for relation till ACG Nystrom? (innebéar vada? Vad koper ni in? Hur
fungerar erat samarbete?)

- Vet du vad begreppet hallbar utveckling star for?
Forklara begreppet hallbar utveckling
- Arbetar ni for en hallbar utveckling (miljéarbete, socialt ansvar)?

- Varfor varfor inte? (Av vilken anledning tror du att ni inte jobbar mer med dessa
fragor?)

- Ar de hallbara atgarderna integrerade i verksamheten, tex, i foretagsstrategin eller
affarsidén?

Exempel atgéarder:
- Har ni miljoledningssystem?
- Har ni ndgon miljopolicy?
- Har ni ett kvalitetsledningssystem (ISO 9001)?
- Hallbarhetsredovisar ni? GRI?
- Vilka certifieringar innehar foretaget?
- Har ni upptéckt nagra effekter av ert hallbarhetsarbete?
- Anser ni att det ar I6nsamt att arbeta hallbart?
- Har ni upplevt nagra svarigheter med hallbarhetsarbetet?
- Vad har fungerat bra i arbetet?
- Hur kommunicerar ni ut ert hallbarhetsarbete? Externt och internt?
- Vad ér drivkraften bakom ert miljéarbete?

- Har ni fatt 6kad yttre press fran intressenter (och lagar/stat) att arbeta hallbart? Om ja, i sa
fall fran vilka intressenter?

- Skulle det skapa ett varde for ER pa (foretagsnamn) om ACG Nystrom profilerade sig som
ett foretag som bidrar till en hallbar utveckling?

- Forslag pa hur ert samarbete, foretagen emellan, kan forbattras?
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Bilaga 8 — Intervjufragor till hallbarhetskonsulter (27/3, 2013)

- Stdm av arbetsroll
- Vad innebér tjansten?
1. Vad for typ av foretag har du erfarenhet fran att ha konsulterat?
- Bransch, storlek pa foretag...
2. Hur lange har du jobbat med CSR fragor?
- Ser du nagon trend for foretag som jobbar med hallbar utveckling?
- Vilka atgarder gors?
- Ar det ndgon skillnad mellan sma foretag (<50 anstallda) och storre foretag?
3. Av vilken anledning konsulteras ni av foretag?
- Forandrats Over tid?
4. Hur ser du pa ett foretags Ionsamhet och dess hallbara arbete?
Beratta om ACG Nystroms situation.

5. Vad tycker du ar viktigt for det har foretaget att tanka pa nar det kommer till att bidra till en
hallbar utveckling?

- Hur kan de pabdrja arbetet?
- Vad for atgarder?
- Av det du ndmnt, vad ar mer viktigt i arbetet for en HU? Vad bor prioriteras?

6. Hur identiferas gemensamma intresseomraden for ett foretag och dess intressenter
(kunder)?
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Bilaga 9 — ACG Nystrom miljépolicy 2012

2012-02-15 ACG Nystrom Miljopolicy

ACG Nystrom jobbar med miljon i fokus:

Hela ACG Huset ar klimat smart, det innebér att vi anvander fornyelsebara
energikallor( bergvarme) for uppvarmning och kylning av fastigheten.

For den ovriga driften koper vi in el som ar markt BRA MILIOVAL, utformat av
naturskyddsféreningen.

Véljer tjanstebilar som ar miljoklassade i sa stor utstrackning som mojligt.
Hushall, kontor och produktionsavfall sorteras enligt Boras kommuns
sorteringsguide i sa stor utstrackning som mojligt.

Viljer kontorsmaterial som ar miljomarkt i sa stor utstrackning som mojligt.
Samordnar transporter fran huset i sa stor utstrackning som majligt

ACG Nystroms miljomal for de kommande tva aren:

Ansvara for att alla anstéllda ska vara vl insatta i foretagets attityd och arbetssatt
gallande miljon inom ett ar, samt kunna formedla detta till kunder.

Minska de transportrelaterade koldioxidutslappen med 10 % inom tva ar

Gora en miljobedémning av befintliga leverantcrer och i den man det ar majligt vélja
de som tar storst hansyn till miljon

Minska elforbrukning med 10 % inom ett ar

Minska mangden osorterat avfall med 15 % inom tva ar.

Minska totala mangden avfall med 10 % inom tva ar

Inom tva ar 6ka andelen miljomarkta kontors- och férbrukningsvaror till 50%
Minska pappersforbrukningen med 15% inom ett ar.

Nér erbjudande finns boka och flyga med klimatkompensation.
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