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Vision and Reality
A Study of Visual Communication in The Construction Industry

Abstract

We have conducted a survey of the usage and understanding of the computer-generated image as a commu-
nicative tool in the construction industry. The study was conducted through focus groups and interviews
with a number of people in various roles in and around the construction industry.

The three categories of interviewees have been receivers (the end customers of the constructions indu-
stry, the people who look at the images and buy or rent facilities based on these), transmitters (mostly ar-
chitects who produce images to communicate their ideas and concepts) and, finally, transmitters/receivers,
people who function as both. The latter group consists of decisionmakers, both from politically appointed
bodies and from the industry.

The results indicate that understanding, habits and usage of images differ. The receivers preferred the
images that they found to be the most realistic. They tried to read our test images as representation of fixed
objects, even when the images in question were conceptual sketches.

The group of transmitters were somewhat more reserved regarding the use of photorealistic images.
Their experience was that an observer of such an image instinctively assumed the object in the image to
be finalized, even if this was not the case. This group was, however, well aware of that most people have a
hard time understanding blueprints. Hence, more realistic images were considered a requirement in order
for laymen to understand a building project.

The transmitters/receivers appreciated the ability of computer graphics to create highly realistic ima-
ges. These images were said to make it easier for an observer to understand the object depicted. The
members of the Planning and Building Committee (the highest decision-making body in the regional con-
struction industry) enjoyed the fact that a realistic image made it easier for them to come to a decision
regarding a proposed construction project. They also discussed the possibilites of making images legally
binding.

We have arrived at four conclusions:

 Blueprints are difficult to understand for people without special education or experience.

* Photorealistic images require less interpretative effort than more abstract forms of visualization
do. This leads to a lowered risk of misunderstandings between the producer of the image and the
observer.

* Photorealistic images are percieved by the viewer as a commitment on behalf of the image-maker.
A person who has observed the image can be displeased if he finds that the object itself looks
different from what it did in the image.

* Images are almost exlusively used as carriers of one-way information, rather than as a basis for
two-way communication.

Keywords: visual communication, computer generated images, architectural visualisations
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Vision och verklighet
En kartliggning av bildkommunikation 1 byggbranschen

Sammanfattning

Vi har genomfort en undersokning av anvéndandet av och forstielsen for den datorgenererade bilden
som kommunikativt redskap i byggbranschen. Studien har genomftrts med hjédlp av fokusgrupper och
intervjuer med personer i och kring denna bransch. De tre kategorier av intervjuobjekt som vi har arbetat
med har varit mottagare (slutkunder inom byggbranschen, de som tittar pa bilderna och koper fastigheter
baserat pa dessa), sidndare (frimst arkitekter som producerar bilder for att kommunicera sina koncept)
och sindare/mottagare som fungerar som bade och (projektledare, ledamoéter fran Byggnadsnamnden och
anstillda pa Stadsbyggnadskontoret i Goteborg).

Resultaten visar att grupperna skilde sig at vad giller forstaelse for, vanan vid och anvidndandet av
bilder. Mottagargruppen var den grupp som stéllde sig mest positiv till de bilder som de ansdg vara mest
realistiska. Vidare forsokte de ldsa véra testbilder som representationer av fixa objekt, dven da bilderna
visade konceptskisser.

Sandargruppen var mer reserverade i sin hallning till de hogrealistiska bilderna. Deras erfarenhet av
dessa bilder var att en betraktare litt uppfattade en sddan bild som en sorts 16fte att det presenterade
objektet skulle komma att se ut precis som pa bilden. Séndargruppen var dock medveten om att det dr
tamligen fa individer som kan forstd och tolka en byggritning pa ett korrekt sitt, sd mer realistiska former
av visualiseringar dr nodvéndiga for att forklara ett byggprojekt.

Séndar-/mottagargruppen var positiva till datorgrafikens mojlighet att skapa hogrealistiska bilder. Des-
sa bilder kade forstaelsen hos betraktaren och kunde forklara ett svarbegripligt byggprojekt. Ledamoterna
i Byggnadsndmnden ansag att realistiska bilder gjorde det littare for dem att fatta korrekta beslut, och de
diskuterade mdjligheterna att gora bilden juridiskt bindande.

Vara viktigaste slutsatser dr som foljer:

* Ritningar dr svartolkade for personer utan utbildning eller erfarenhet inom omradet. For att forklara
en byggnad for en lekman krdvs mer realistiska visualiseringsformer.

* Fotorealistiska bilder krdver mindre tolkningsarbete for en betraktare, vilket minskar risken for
missforstand.

* Fotorealistiska bilder uppfattas som bindande av betraktaren. Det kan vicka missndje om betrakta-
ren ser att ett objekt ser annorlunda ut ’i verkligheten’ 4n det gjorde pa den fotorealistiska bilden.

* Bilder anvinds nidstan enbart som informationsbirare av ett enkelriktat budskap frén bildskaparen
till betraktaren. Det dr endast i undantagsfall som bilden anvinds som diskussionsobjekt mellan
olika parter.

Nyckelord: visuell kommunikation, datorgenererade bilder, visualiseringar av byggnader
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Forord

UNDER VAR TID med det hér examensarbetet har vi naturligtvis stott pa ett flertal olika mén-
niskor som har hjélpt oss, men likvil finns det ett par som har varit till extra stor gagn och nytta
for oss. Christine och Sven, som har stott oss och forsokt svara pa vara fragor. Andreas, som
alltid var beredd att passa in oss 1 sitt fulla schema. JimPe, utan vars hjélp det hir arbetet aldrig
ens hade paborjats. Namnas bor dven de ménniskor som snéllt och villigt stillde upp pa att bli
intervjuade av oss.

Vi dr er alla tack skyldiga.

Do or do not. There is no try.
— Yoda
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Inledning

1 Inledning

DETTA ARBETE HANDLAR om hur bildkommunikation anvéiinds inom byggbranschen. I detta in-
ledande kapitel presenterar vi arbetets bakgrund, syfte och struktur, samt ger en kort beskrivning
av nagra aktorer inom byggbranschen som ir relevanta for vart arbete.

1.1 Bakgrund

Ord ir séllan ett tillfredsstédllande redskap for att forklara hur en byggnad ser ut. Bilder har dérfor
alltid varit ett kraftfullt redskap inom byggindustrin, och s &r dven fallet idag.

Ett grundliggande verktyg inom byggbranschen dr ritningen, en schematisk bild av en bygg-
nad och dess delar som &r utformad efter strikta regler i syfte att vara sa tydlig som mojlig.
Ritningar dr dock, tyvirr, svarbegripliga for en person som &r ovan att ldsa sadana. Det krivs
traning och erfarenhet for att kunna ‘Oversitta’ ritningens forenklade linjer och vinklar till en
inre bild av hur byggnaden ‘egentligen’ kommer att se ut. (Rehal 2004)

Idag &r lekmén 1 storre utstrackning dn forr delaktiga i utformningen av byggnader. Med
‘lekmiin’ menas i det hir sammanhanget personer som har liten eller ingen erfarenhet av att lisa
och tolka ritningar. Exempel pa dessa &r slutkunder inom byggbranschen, sdsom hyresgéster och
huskopare, men kanske framfor allt personal i olika verksamheter sdsom kontorspersonal eller
produktionspersonal i en fabriksanldggning. Inflytandet och intresset fran dessa personer medfor
att behovet av att visa, att visualisera, byggnader idag dr storre dn nagonsin forut.

Traditionellt sett har verktygen for att producera sadana visualiseringar varit skisser, akvarel-
ler och andra handproducerade bilder. Under det senaste artiondet har dock ett nytt hjalpmedel
borjat anvindas i visualiseringsprocessen: datorn. Med hjilp av en dator och modern mjukvara
kan en bildskapare sitta samman bilder med en realism som inte har varit mojlig tidigare.

Som vi har upptickt under vart arbete aterstar dock oklarheter om hur sddana datorgenere-
rade bilder skall utformas, anvindas och distribueras. En kélla till forvirring dr att ett byggpro-
jekt involverar manniskor fran skilda discipliner och med olika erfarenheter och kunskaper. Ofta
anvinds samma material (samma ritningar och, i viss man, samma bilder) for att kommunicera
mellan arkitekter, projektledare, hyresgister, rormokare, golvldggare och finansiérer.

1.1.1 Byggbranschen

Den del av byggbranschen som vi har studerat kan upplevas som en kompex miljo. Det ar likvél
vrt att hir kort beskriva de olika processer och aktorer som spelar en roll inom de omraden som
det hér arbetet beror.

Den som initierar ett byggprojekt och ofta betraktas som kund bendmns byggherre. Bygg-
herre dr en tillféllig roll som bara existerar 1 samband med byggprojekt. Byggherren ir byggpro-
jektets bestillare (till exempel en fastighetsédgare) och har det 6vergripande ansvaret for projektet
vad giller exempelvis finansiering, inhyrning av externa entreprenorer och sa vidare. Det 4r idag
fa foretag pa byggbranschen som ‘under ett tak’ samlar alla de kompetenser som krivs for att
genomfora ett byggprojekt. Dessa kompetenser finns istillet att tillga som en midngd foretag som
vart och ett specialiserar sig inom ett omrade. En av byggherrens viktigaste uppgifter ar just
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1.1 Bakgrund

att samla de nddvéndiga kompetenserna inom projektering (konsulter som till exempel ska se
till att elledningarna inte dras inuti vattenledningarna), produktion (entreprendrer som star for
det egentliga ‘byggandet’) och materialtillverkning (leverantorer vars uppgift det r att se till att
entreprenodrerna har nagonting att bygga med).

En viktig uppgift for byggherren éar att tillsétta en projektledare for att genomfora byggpro-
jektet. Denne projektledare kan komma internt fran byggherrens eget foretag eller externt fran
konsultforetag.

For att fa bygga i Sverige maste man beviljas bygglov. Dessa bygglov beviljas av Bygg-
nadsnimnden som i sin tur betjinas av Stadsbyggnadskontoret. Denna process styrs av PBL!
och av samhillets 6versikts- och detaljplaner. Dessa planer dr de riktlinjer som giller for var och
hur man far bygga.

Byggnadsnimnden &r det hogsta beslutande organet for byggnadslov och bestar av politiskt
valda lekmin. Stadsbyggnadskontoret anstiller arkitekter som fungerar som tjdnstemén och be-
tjdnar Byggnadsnamndens arbete. Stadsbyggnadskontoret handhar rutindrenden och forbereder
presentationer for Byggnadsndmnden - det dr endast i undantagsfall som byggherrar eller pro-
jektledare sjdlva far presentera for Byggnadsndmnden. Stadsbyggnadskontoret behandlar storre
delen av de drenden och ansdkningar som kommer in till dem, men Byggnadsndmnden beslutar
om principédrenden.

Det finns ytterligare en aktor som é&r relevant for vart arbete, och det dr bildproducenter.
Dessa kan antingen vara interna pa arkitektbyraer och byggforetag, eller externa fran dedikerade
foretag. Dessa producenter har till uppgift att framstilla visualiseringar av byggprojektet. Som
namndes i bakgrunden &r sddana visualiseringar en stor tillgang for att 6ka forstaelsen hos sarskilt
lekmin.

Externa bildproducenter anvénds frimst av tre aktorer inom byggbranschen: av byggherrarna
sjdlva, av bestillaren eller av arkitekterna. Deras bilder anvinds i informativt och siljande syfte.

De ovan ndamnda aktorerna har alla behov, i varierande utstrackning, av att kommunicera med
bilder. Eftersom bilder naturligtvis d4r mycket mer effektiva dn ord pa att 6verfora visuella in-
tryck, anviinds de med fordel for att kommunicera det visuella koncept som utgor en del av varje
byggnad. Byggherrarna befinner sig i en mottagande roll gentemot arkitekterna, som producerar
bildmaterial bdde som slutprodukt av sitt arbete och under arbetets gang. Byggherrarna sidnder
dven ut visuellt material, dels gentemot sina slutkunder, dels gentemot Stadsbyggnadskontoret.
Aven de politiska beslutsfattarna bdde mottar och siinder ut visuellt material.

'Plan- och Bygglagen
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1.2 Syfte och avgrinsningar

1.2 Syfte och avgriansningar

Syftet med det hir arbetet har friamst varit att undersoka hur datorgenererade bilder anvinds inom
byggbranschen. Vi studerar de villkor och begransningar som styr produktionen av sadana bilder,
samt hur dessa anvinds och mottas av olika grupper.

Vi har pa detta vis forsokt komma fram till svar pa foljande fragor:

* Vad har bilden for funktion i byggbranschen?

* Hur tolkar olika malgrupper olika visualiseringsformer?

Vi fokuserar i det hir arbetet pa datorgenererade bilder, vilket dr endast en del av den visuella
kommunikation som sker inom byggbranschen. Vi har inte tagit upp exempelvis modeller eller
handritade bilder, utom i de fall da dessa har jamforts med datorgrafik.

Detta fokus medfor att ordet “visualiseringsformer” asyftar olika former av datorgenererade
bilder. Modeller och skisser ingar inte i studien.

Arbetet har dven fokuserat fraimst pa bildernas kommunikativa egenskaper. Vi har inte stude-
rat de tekniska aspekterna, exempelvis den mjukvara som anvinds under produktionen.

1.3 Rapportens struktur

I kapitel 2 presenteras arbetets teoretiska ram. Den teori som ligger till grund for det hir arbetet dr
grundlidggande kommunikationsteori, bildkommunikation, semiotik och modalitet. I metodkapit-
let ger vi en beskrivning av vart tillvigagangssitt. Kapitlet inleds med hur vi kategoriserade och
sorterade de personer vi ville intervjua, foljt av var faktainsamling som skedde med fokusgrupper
och intervjuer.

Huvuddelen av var rapport finns i kapitel 4, 5 och 6. Dessa kapitel behandlar var for sig en
av de tre huvudgrupper som vi har arbetat med under det hér arbetets gang. Kapitel 4 behandlar
fokusgruppen vi genomforde med ett antal lekman. I kapitel 5 presenteras de resultat vi fick fran
de arkitekter vi intervjuade. De intervjuer vi genomférde med projektledare och beslutsfattare
behandlas i kapitel 6. Vi delade upp rapporten pa det hir sittet eftersom vi under hela vart arbete
har arbetat utifran de hér tre gruppernas olika perspektiv. Se avsnitt 3.2 for ndrmare beskrivning
av de tre grupperna.

Vart och ett av dessa kapitel inleds med en resultatdel i vilket vi presenterar vara resultat fran
intervjuerna, samt gor en inledande analys. Dérefter diskuterar vi dessa resultat ytterligare, men
detta gors varje grupp for sig med endast enklare jamforelser mellan grupperna.

Efter dessa tre huvudkapitel kommer vart slutsatskapitel, ddr vi sammanfattar vara resultat
och forsoker svara pa vara forskningsfragor fran forra avsnittet.

Det sista egentliga kapitlet, nummer 8, innehaller reflektioner Gver vart arbete och var metod.
Det avsnittet kan vara sérskilt intressant for dig som dr pa vig att gora ett eget arbete liknande
det hir, eftersom vi dér ger en del tips och knep (samt exempel pa misstag att undvika!) som kan
komma till stor nytta.

Rapporten avslutas med en serie appendix 1 vilka vi har lagt in de bilder som vi har anvént
som referenser 1 arbetet, samt de olika brev vi skickade ut 1 samband med intervjuerna.
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Teoretisk ram

2 Teoretisk ram

I DET HAR avsnittet tar vi upp den teori pa vilken vi baserar vart arbete. Teoriavsnittet inleds
med en kort beskrivning av grunderna i kommunikationsteori och semiotik, foljt av tva avsnitt
om bildens funktion som medierande redskap respektive modalitet.

2.1 Kommunikationsteori

Shannon och Weaver utvecklade i slutet av 1940-talet en modell for kommunikation som fort-
farande anvinds idag. Deras grundmodell har utvecklats av Larsson (1997) och det dr denna
vidareutvecklade kommunikationsmodell som presenteras i figur 1.

Kodning Avkodning
B +—_Kanal | - woagare | etk )

Yitre
Faktorer

Yttre
Faktorer

Aterkoppling |

Figur 1: Lars-Ake Larssons vidareutveckling av Shannons kommunikationsmodell. (Killa: Lars-
son 1997:34)

I modellen inleds kommunikationsprocessen med en sdndare som vill fora over ett medde-
lande eller en tanke till mottagaren. Det forsta sdndaren gor dr att koda sin tanke till ett budskap.
I vart arbete handlar kommunikation framst om att uttrycka idéer om byggnader och arkitektur
med hjélp av byggnader, och séledes kan processen att skapa en bild av ett byggnadskoncept ses
som ett exempel pa kodning.

Nir tanken har kodats till ett budskap fors detta 6ver genom en kanal till mottagaren®. Under
viagen genom kanalen paverkas budskapet av brus, som dndrar dess innehall. Nar budskapet
sedan nar mottagaren maste det avkodas for att skapa nagon sorts mening. Nir avkodning har
skett sd dr oftast sandarens tanke att budskapet ska skapa nagon sorts effekt hos mottagaren.

Sa som vi har beskrivit den hittills, &r kommunikationsprocessen helt enkelriktad och 16per
fran sdndaren till mottagaren. I verkligheten &r dock kommunikation séllan enkelriktad, utan
mottagaren kan paverka sindaren. Detta representeras i modellen av rutan mirkt aterkoppling.
Begreppet aterkoppling &r naturligtvis véldigt brett. Det kan vara vildigt direkt och snabbt, exem-
pelvis det svar man far pa ett uttalande i en diskussion eller under en presentation. Aterkoppling

21 vart arbete kan bilden ses antingen som ett budskap i sig, eller som en kanal for det arkitekturella budskapet,
men den skillnaden dr mindre viktig.
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2.2 Bildsemiotik

kan ocksa vara indirekt och langsam - du ser i forsdljningssiffrorna sex manader efter reklam-
kampanjen om den var lyckad eller inte.

Slutligen giller att en kommunikationsprocess inte sker i tomma intet, utan inom ramarna
for ett antal yttre faktorer, ett sammanhang. I vart arbete utgor detta sammanhang exempelvis
bakgrund for mottagaren och sdndaren, inom vilket sorts byggprojekt kommunikationen sker
och vilken inbordes roll de inblandade parterna har inom detta projekt. I likhet med aterkoppling
sa dr de yttre faktorerna vagt definierade.

Den hir modellen kan tyckas sjdlvklar, men det finns ett par oklarheter nér den appliceras pa
bildkommunikation. En friga #r vilken roll bilden har i processen. Ar bilden budskapet, eller #r
bilden bara en kanal for ett kommunicera sjdlva byggnaden? Vidare kanske inte termen brus ir
helt enkel att definiera. Dock ar det tydligt, som vi kommer att se langre fram, att det l4tt uppstar
oklarheter i kodningen och avkodningen, eftersom dessa tva delprocesser &r kinsliga for vilka
kunskaper, fordomar och erfarenheter sindaren och mottagaren har.

2.2 Bildsemiotik

Semiotik &dr laran om mening i alla dess former, samt de processer och effekter som uppstar under
produktion, reproduktion, mottagande och circulation av denna. (Hodge & Kress 1988)

Eftersom det hir arbetet i stor utstrickning handlar om just mening, tolkning och forstéelse
ges hir en kortfattad beskrivning av den semiotik som &r relevant for &mnet.

2.2.1 Tecknet

Grundenheten i semiotik dr fecknet. I figur 2 finns ett exempel pa just ett tecken.

X D)

Figur 2: Ett typiskt tecken.

Figuren dr hir den gingse (viésterlindska) militdra symbolen for ett mekaniserat infanteri-
regemente, det vill séga ett militirt forband av storleken ett par tusen man som forfogar dver
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pansrade fordon for sin transport. Det hir tecknet bestar dven av mindre deltecken: den rektan-
guléra formen utgdr grundsymbolen for ett arméforband, krysset betecknar infanteri (fotsoldater,
till skillnad fran exempelvis ett stridsvagnsforband eller ett sjukvardsforband) och den ovala
formen under krysset betecknar att infanteriférbandet forfogar 6ver pansrade fordon. Den sista
delen av tecknet, de tre sma strecken pa ovre kanten, indikerar forbandets storlek, i det hir fallet
ett regemente.

Vad dr da ett tecken? Enligt semiotiken sa kan ett tecken vara i princip vad som helst, sa linge
som det har en mening eller en betydelse. Det forsta man tanker pa nar man hor ordet “tecken’ dr
kanske ett handtecken i teckensprak, en tryckt bokstav, en trafikskylt eller den symbol som finns i
figur 2. Ett semiotiskt tecken kan dock vara sa mycket mer &n sa: talade ord, gester, kroppssprak
och klddesval. Utformningen av en husfasad kan kommunicera en tanke eller ett koncept, och
didrmed utgor dven den fasaden ett tecken, 1 alla fall enligt semiotiken. (Rehal 2004, Chandler)

Det finns tva olika skolor inom semiotiken rérande tecknets uppbyggnad. Enligt Ferdinand
de Saussure, en schweizisk lingvist som av manga anses vara semiotikens fader, hade tecknet en
‘dyadisk’ eller tvadelad natur, som finns representerad i figur 3. (Chandler)

Tecken

Det betecknade

Figur 3: Saussures tvddelade syn pa tecknet. (Kélla: Chandler)

Tecknets tva delar dr i den hdar modellen betecknare (ursprungligen ‘signifiant’) och det be-
tecknade (ursprungligen ‘signifié’). Betecknare dr den form som tecknet tar och det betecknade
ar det som tecknet representerar. I figur 2 utgors betecknaren av just symbolen som é&r atergiven
dr, och det betecknade ar alltsa ett militirt forband av en given typ och storlek.

En annan syn pa tecknet fas av Charles Sanders Peirce som istillet ger tecknet tre delar:
representamen, interpretant och objekt. Dessa tre finns atergivna i figur 4 pa nista sida. Repre-
sentamen 4r den form tecknet tar och &r saledes begreppsmaéssigt besliktat med Saussures be-
tecknare. Interpretanten &r inte den som tolkar bilden utan istéllet hur bilden tolkas i betraktarens
sinne. Peirces interpretant har niistan samma betydelse som ‘det betecknade’ hade for Saussure,
men det skiljer sig 1 det att interpretanten i sig &r ett tecken i betraktarens sinne (Chandler). Det
sista begreppet i Peirces triad, objektet, dr det som tecknet refererar till.

Om vi analyserar figur 2 enligt Peirce finner vi att kombinationen av linjer och streck utgor
representamen, att objektet dr ett militirt forband och att interpretanten kan ses som en respekt-
ingivande samling soldater med en hog eldkraft, skyddsniva och rorlighet.
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Objekt

Tecken

Representamen Interpretant

Figur 4: Peirces tredelade syn pd tecknet. (Killa: Chandler)

2.2.2 Symboler, ikoner och index

... ar dven de tre nyckelbegrepp inom semiotiken. Symboler, ikoner och index utgor de tre hu-
vudkategorier av tecken som en semiotiker oftast refererar till.

En symbol idr ett tecken dir betecknaren inte liknar det betecknade. I Peirces modell dr en
symbol ett tecken dér representamen inte liknar interpretanten eller objektet. Betydelsen &r inte
intuitiv och maste ldras in. Den trafikskylt som visas i figur 5 dr en symbol. Den &r detta eftersom
det inte finns nagon direkt koppling mellan en gul och rod triangel & ena sidan, och det faktum
att man som forare dr skyldig att sldppa fram korsande trafik & andra sidan. Det ir, eller torde
vara, sjdlvklart for en svensk bilforare vad skylten betyder men det dr for att vi har ldrt oss detta,
inte for att vi forstod det intuitivt forsta gangen vi sag skylten.

Figur 5: En trafikskylt dr ofta en semiotisk symbol i det att den inte ‘ser ut som’ det den refererar
till. Inneborden mdste ldras in. (Bildkélla: Vigverket)

En ikon har nagon sorts koppling mellan betecknaren och det betecknade. Tecknet liknar
eller paminner pa nagot vis om det den betecknar. Einstein, som star att skiada i figur 6 pa nista
sida, associeras av manga med intelligens, vetenskap och kunskap. Notera att Einstein inte dr
vetenskap - han associeras bara med vetenskap. Detta gor bilden av Einstein till en ikon, i alla
fall 1 det hér fallet.
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Figur 6: En ikon uppfattas i allmdnhet som kopplad till det den representerar. Einstein ses ofta
som en ikon for vetenskap i allmdnhet och fysik i synnerhet. (Bildkélla: University of lowa)

Ett annat exempel pa ikoner, som dr extra viktigt i det hér arbetet, dr byggritningar. Det ar
dock virt att notera att vissa ritningar, exempelvis Over systeminstallationer som ventilation och
vattensystem, anviander symboler for olika standardkomponenter. Mer om detta i avsnitt 2.3.3 pa
sidan 10.

Den sista teckentypen, index, utmirks av att kopplingen mellan betecknaren och det beteck-
nade inte dr lika godtycklig som for ikonen. Fisken i figur 7 &r just en fisk - alltsd dr tecknet ett
index. Det betecknade och betecknaren dr ‘samma sak’. (Rehal 2004, Sonesson 1992)

iq-.u-‘ if"j; s
Figur 7: Index dr direkt sammanlinkade (antingen fysiskt eller kausalt) med det de betecknar.
Bilden av en fisk star for just en fisk och ingenting annat. (Bildkilla: Murdoch University)

Det dr virt att notera att kategoriseringen inte alltid &r helt entydig. Om exempelvis Einstein
i figur 6 utldses som individen Albert Einstein sa blir tecknet ett index, inte en ikon. P4 samma
satt kan fisken i figur 7 representera vatten eller kanske ett akvarium, vilket skulle gora den
till en ikon. Om ett tecken dr en symbol, en ikon eller ett index beror saledes i viss man pa
omstdndigheterna.

Sa var dyker symboler, ikoner och index upp i byggbranschen? Symboler &r sillsynta, om
man bortser fran foretagslogotyper och de installationsritningar som namns hér ovan. Den sorts
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bilder som man vanligen associerar med byggbranschen, ritningar, kan ses som en sorts ikoner.
En ritning &r en forenklad representation av verkligheten dér en stor del av informationen om
byggnaden (farger, fasad, belysning och sa vidare) har skalats bort. Index forekommer i bilder
och foton, till exempel i reklambroschyrer och annonser och pa utstédllningar.

2.3 Bilden som medierande redskap

Den gingse uppfattningen idag &r att en bild oftast fungerar som ett budskap fran sidndare till
mottagaren, en beskrivning av hur ett objekt ser ut eller kommer att se ut “i den priviligierade
sfdr vi kallar verkligheten”. (Sonesson 1992)

Nir vi hédvdar att bilden istdllet dr ett medierande redskap sd menar vi att den kan fungera
som en plattform eller en grund som ett antal parter sedan kan bygga en diskussion pa. (Rehal
2004)

2.3.1 Ligga grund for en dialog

Som antyds hir ovan sa tycks det finnas en géngse uppfattning att en bild ofta fungerar som en
presentation av ett givet faktum, som ett sitt att sdga “sd hir ser det ut”.

Scollon (1988) podngterar att bilden bor ses som ett medierande redskap for kommunikatio-
nen, snarare dn som ett medel for en rent linjdr budskapsoverforing enligt Shannon och Weavers
modell. Ett annat sitt att forklara saken, inom den kommunikationsmodell som finns i figur 1 pa
sidan 4, dr att bilden inte skall ses som budskapet fran sindare till mottagare, utan istéllet som
kanalen eller rent av en del av de yttre omstdndigheterna inom vilka kommunikationen sker.

Rehal (2004) menar att bilden har potential till att vara av stor nytta som diskussionsunderlag
i dialogform i byggbranschen. I den dialogen skapas en spraklig bas, ett gemensamt sprak med
vilket parterna sedan kan motas och tillsammans 6ka forstaelsen for utmaningar och ta beslut for
att mota dessa. Scollon betonar just detta att bilden 1 sig inte dr det viktiga, utan den reaktion som
bilden mojliggor. “What is crucial is to see texts as mediational means - the tools by which people
undertake mediated action. The purpose is not the production of the text but the production of
the action which the text makes possible.” (Scollon 1998:14)

Scollon syftar hdr pa skrivna texter niar han skriver ‘text’, men begreppet kan utan problem
innefatta dven bilder.

For att bilden ska fungera som ett medierande redskap stills en rad krav pa bildens utform-
ning, relationen mellan deltagarna i den diskussion som bilden skall fungera i, kunskapsbalansen
mellan sagda deltagare och tidpunkten da bilden anvinds. Alla faktorer paverkar varandra och en
fordndring i till exempel kunskap eller maktforhallanden mellan parterna foridndrar forvintningar
och krav pa bildens utformning.

Om ett nygift par sitter hos en méklare och tittar pa husbilder i en broschyr kommer sannolikt
diskussionen ¢ver bilden att ta annorlunda former, 4n om samma bild ligger pa kaffebordet pa
den arkitektfirma som ritade byggnaden.
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2.3.2 Nir bilden blir en broms for dialogen

Enligt Rehal (2004) kan visuella bilder fungera himmande for dialogens utveckling om de pre-
senteras for tidigt i en designprocess. “Den [visuella presentationen av en tdnkbar losning] blir
som ett slags givet rum for den kommande diskussionen.” (Rehal 2004:147)

Betydelsen av detta illustreras bést med ett exempel. Antag att ett byggforetag vill nyttja en
hitintills obebyggd markyta. De ordnar ett mote for ‘brainstorming’ runt detta, det vill sdga ett
mote dir man vill komma fram med sa ménga forslag som mojligt till vad som skulle kunna
goras med tomten; bostider, kopcentrum, lagerlokal, bibliotek, kulturcentrum och sa vidare.

Om da nagon av de inbjudna parterna da har tagit fram en idé till ett bostadsomrade och tar
med sig en bild pa hur de hade tidnkt sig detta till métet, blir den bilden litt fokus for diskussionen.
Det kan mycket vil bli sa att motets fokus dndras fran att vara vad for sorts byggnad man vill se pa
omradet, till att istillet handla om Aur man ska utforma det givna bostadsomradet. Rehal namner
dven att det ofta &r arkitekten som tar med sig det visuella materialet och pa sé viss flyttar fokus
till ‘sitt’ forslag. En anledning till detta kan ligga 1 de skillnader i erfarenheter och kunskaper som
normalt finns mellan arkitekten och dennes kund. Arkitekters kunder har vanligtvis en mycket
mer begriansad mojlighet att uttrycka sig i visuella bilder dn vad arkitekten sjélv har.

Rehal formulerar det dven pa foljande sitt: “Arkitekters grafiska representationer i form av
skisser, modeller och ritningar dr sdrskilt problematiska [...] genom att de framstdller en kon-

kret verklighet som ldtt fangar uppmdrksamheten pa bekostnad av andra aspekter och mer in-
nehallsmdssiga diskussioner.” (Rehal 2004:24)

2.3.3 Ritningens begrinsningar som forklarade redskap

I avsnitt 2.2 ndmndes de tre olika former som ett tecken kan inta: symbol (abstrakt ldnkat till
det objekt det betecknar), ikon (konceptuell anknytning till det objekt det betecknar) och index
(fysisk eller pa ndgot annat vis direkt koppling till det betecknade).

Det antyds i avsnitt 2.2 att en ritning frimst dr en ikonisk representation av ett objekt. En
byggritning visar en forenklad bild av ett verkligt (eller tankt) objekt, och det dr svart att utan
trianing och erfarenhet associera ritningens linjer och streck med hur det verkliga objektet kom-
mer att te sig for 6gat. Ironiskt nog &r det just denna ikonicitet som gor ritningen sa anviandbar nér
man vil har ldrt sig 14sa den. Genom att just ‘skala bort’ sa mycket information om det slutgiltiga
objektet och endast lamna kvar de rent geometriska formerna, 6kar man lidsbarheten och entydig-
heten. I vissa specialiserade ritningar, exempelvis for installationer av ventilation, elsystem och
liknande, gar man ett steg langre. Dar skalas dven en storre eller mindre del av de geometriska
formerna bort och ersitts med abstrakta symboler for pumpar, transformatorer och s vidare.

Att anvinda tecken med avseende pa ikonicitet kan vara ineffektivt for att 6verfora komplexa
budskap, som till exempel en helhetskiinsla av en byggnad eller ett omrade®. Det kan kriivas for
mycket detaljer 1 bilden for att detta ska vara praktiskt. Dessa detaljer kan sedan stora en be-
traktare som inte har erfarenhet av att skilja pa viktiga och mindre viktiga detaljer. Mottagarens

31 kapitel 5 (avsnitt 5.1.1 pé sidan 26) och kapitel 6 (avsnitt 6.1.1 pa sidan 39) ndmns just hur svart det #r att
tolka (ikoniska) ritningar utan trianing.
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fokus riskerar da att bli for brett. En visuell bild kan dock, om den &r ritt gjord, hjdlpa motta-
garen fokusera pa de saker sindaren vill fa respons pa. Det krivs emellertid stor kunskap om
mottagarens situation och kunskaper for att na 6nskat resultat. (Rehal 2004)

Att anvinda tecken med avseende pa deras ikonicitet kan vara ytterst effektivt i kommunika-
tion mellan parter med liknande kunskap och bakgrund. Det dr ocksa det mest effektiva sittet att
undvika att informationen blir forvringd. Det &r just detta som gor ritningar sa effektiva i exem-
pelvis kommunikationen mellan en arkitekt och en byggingenjor. I sddan kommunikation finns
en gemensam plattform i form av vildefinerade begrepp och gemensam kunskapsbas. (Rehal
2004)

2.3.4 Bildens siljande funktion

Bilder anvinds ofta for att sédlja koncept och idéer. Det framsta skilet till detta dr att bilden ofta
anses som mer informativ @n ren text. “Pictures are ‘easier’ to understand and have more impact
than words.” (Dyer 1982:86)

En siljande bild utformas ofta for att vara realistisk, eller snarare for att ge skenet av att vara
realistisk. Detta eftersom en realistisk bild ofta ger skenet av att vara 'verklig’: “In a common
sense view, ‘realism’ in the visual code corresponds to ‘truth’ in the verbal code: a realistic
visual representation is also likely to be seen as true. This is where the visual code has a large
advantage over the verbal code.” (Hodge & Kress 1988:130)

Dyer skrev sin bok for tjugo ar sedan, men hennes ord dr likvil av betydelse dn idag. Hon
skriver: “Images |...]| have become so sophisticated and persuasive that they now organize our
experiences and understanding in a crucial way.” (Dyer 1982:82) Idag har den moderna dator-
tekniken gjort bilderna &n mer realistiska.

Att presentera byggnader dr en form av reklam, och for en reklammakare 4r det ofta viktigt
att framstd som mer informativ dn siljande, dven om forhédllandet dr det motsatta. Darfor ar
det viktigt att inte 1ita sig forforas av hur visualiseringar anvénds i reklam. “That is why it is
important to be aware not just of the content, but also of the structure of signs in ads, the way
meanings are exchanged, the way signifier and signified work, the way ads incorporate other
referent systems and ideologies [...] and the way they structure us into the ad and call upon us
to create meaning.” (Dyer 1982:187)

2.4 Modalitet

Modalitet dr graden av visshet for en given utsaga. Modalitetsmarkorer beskriver nagot som kom-
municerar nagot om kommunikationen i sig. Varje genre har sina specifika modalitetsmarkorer
och i talat sprak eller skriven text forekommer de ofta i form av till exempel hjilpverb som “bor”,
“kan” eller “ska”. Jamfor satsen “det bor ligga ett dpple i kylskapet” med “det kan ligga ett dpple
i kylskapet”.

I talat sprak &dr systemet av gemensamma modalitetsmarkorer relativt hogt utvecklat. Ge-
mensamma dr markorerna nédr den som formulerar ett budskap anvinder sig av en uppsittning
markorer med ett syfte som mottagaren forstar och kan tolka. (Kress & van Leeuwen 2001)
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Detta innebar alltsa att vi ménniskor &r vana vid att forsta och tolka varandras uttalanden
i detta avseende. Vi forstar huruvida personen vi talar med dr séker pa vad som sdgs, om det
finns en viss tveksamhet i uttalandena eller om det ror sig om vilda gissningar. Notera att vi inte
talar om att tolka kroppssprak i forsok att se om personen ljuger, utan att det handlar om de
modalitetsmarkorer som talaren aktivt viver in i sina uttalanden. Se de meningar som vi tog upp
1 borjan av det hér avsnittet, till exempel.

Inom visuell kommunikation dr de gemensamma modalitetsmarkorerna inte alls lika utveck-
lade som inom verbal kommunikation. Det dr saledes vildigt svart att i en bild vdva in huruvida
man ar ‘siker’ eller inte pa vad som kommuniceras déri.

En fotorealistisk bild kan uppfattas som mer sann @n en skissartad bild. Som vi kommer
att se i vér rapport* sa ir det vildigt Litt for en betraktare att tolka en sidan bild som om den
vore en atergivning av verkligheten. Aven en datorgenererad bild av en byggnad som 4nnu r i
konceptstadiet kan litt tolkas pa detta sitt.

Denna tendens att tolka en fotorealistisk bild som verklig behdver dock inte bero av att bilden
har storre detaljrikedom. Det kan lika gédrna ha att gora med de forvintningar som ligger pa
presentationsmaterialet. Om en fotorealistisk bild presenteras i ett tidigt skede kan det ge skenet
av att arbetet med en byggnad eller ett omrade har fortskridit lingre 4n det i sjdlva verket har gjort.
Eller som Hodge och Kress uttrycker det: “A crucial stage in modality judgements rests not on
modality markers, but on reference to a normative semiosic model, which includes assumptions
about producers and messages, and about available sets of representations of reality.” (Hodge
& Kress 1988:133)

Det dr med andra ord inte alls sidkert att det gor nagon skillnad om man blandar modali-
tetsmarkorer genom att till exempel anvinda stiliserade, symbolliknande bilder i kombination
med fotorealistiska avbildningar. En bild kan @ndé uppfattas som ikon. Om ddremot mottagarens
kunskaper kring och forvintningar pa presentationsmediet och dess produktionsforutsittningar
fordndras kan det gora skillnad. De modalitetsmarkorer som anvénds har dd mojligheten att tol-
kas pa det sitt som sidndaren tinkt. Att till exempel presentera ett byggnadsforslag i form en bild
av en vitmodell som &r naturtroget belyst kan ge intrycket av att huset dr tankt att vara just vitt.
Denna tendens finns dven om andra detaljer sasom avsaknad av dorrar och fonster for en arkitekt
pekar at att bilden inte ska tolkas som ndgot annat dn en volymskiss.

Modalitet spelar en avgorande roll i vért arbete eftersom manga av de konflikter och miss-
tolkningar som folk har nimnt for oss under vara intervjuer harstammar fréan att olika ménniskor
har 1att att missforsta andra gruppers modalitetsmarkorer.

2.5 Strata

I kommunikation anvinds uttrycket strata for att beteckna de aktivitetsstadier i vilka mening ska-
pas. Med de mgjligheter som modern kommunikationsteknik ger anser Kress och van Leeuwen
att de tva traditionella stadierna diskurs och design bor utokas med ytterligare tva: produktion
och distribution.

Diskurs kan liknas vid uttrycksmissiga formuleringar. De formas i vart fall till exempel i

4Se exempelvis avsnitt 5.1.5 pé sidan 31.
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att besluta att en byggnad dr vad som behovs. Da blir formandet av en informationslosning for
visualiseringen av en byggnad det rum i vilket diskussioner kommer att foras.

Design @r skapandet av formen pa budskapet. Valet av bildtyp och valet av medium att dis-
tribuera informationen i dr exempel pa design i vart fall. Produktion dr framtagandet av den
faktiska informationsprodukten i fraga. Distribution dr framfoérandet av informationen. Infor-
mationslosningen kan exempelvis distribueras som en minnesmodul eller som en plansch med
informationen att ta till sig pa egen hand, eller som ett bildspel pa en foreldsning. (Kress & van
Leeuwen 2001)

I alla dessa steg sker en utokning och tilldgg i meningen till informationsprodukten. De olika
stegen dr forstds inte absoluta eller avskilda frin varandra i abrupta steg. Det gar i likhet med
diskussionen kring ikoner, symboler och index alltid att diskutera om och i sa fall var de exakta
grianserna mellan de olika stegen ska dras.

Anledningen till att Kress och van Leeuwen utdkar antalet strata dr att de anser att mening
skapas vid ett flertal tillfidllen 1 formandet av budskapet. En fotorealistisk bild av ett byggpro-
jekt skapas inte bara med avsikt att kommunicera byggnadens utseende och funktion. Bilden
kan dven formedla information om byggproducenten, exempelvis engagemang, kompetens och
framsynthet.
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Metod

3 Metod

I DET HAR kapitlet ger vi en redogorelse for hur vi har gatt till viga under arbetets gang. Kapitlet
inleds med en generell redogorelse for vilka principer vi har foljt. Sedan foljer ett avsnitt som
beskriver var kategorisering av de personer som &r inblandade i byggbranschen, vilket i sin tur
foljs av tva avsnitt om var informationsinsamling som skedde med fokusgrupper och intervjuer.
Kapitlet avslutas med en beskrivning av de referensbilder vi anvénde oss av under arbetets gang.

3.1 Inledning

Sa vitt vi vet dr det hir en av de forsta (om inte den forsta!) akademiska studierna som ge-
nomfors rorande datorgenererade bilder inom byggbranschen, och darfér har vart mal varit att
ge en overgripande bild av de grundliaggande forhallanden och problemstillningar som ligger
for handen. Arbetet har varit kvalitativt, i motsats till kvantitativt. Explorativ forskning anvéndes
eftersom omradet som den hér studien skulle belysa var nytt eller i alla fall relativt outforskat.
Explorativ forskning utmérks bland annat av att malet och problemstéllningen inte alltid &r tydli-
ga i studiens inledande stadier. Allteftersom nya fakta och samband uppdagas kan fokus anpassas
for att pa ett bittre sitt beskriva relevanta fenomen. (Patel 1991, Yin 1994)

Det kan vara svart eller meningslost att tilldela siffervirden till folks uppfattningar om vad
de ser och ldser i en bild, vilket for oss var ett skil att fokusera pa de kvalitativa aspekterna.

Ursprungstanken var att vi skulle genomfora var faktainsamling baserat pa fokusgrupper,
som 1 kapitel 4. Praktiska hinsyn forde dock med sig att vi fick genomfora djupintervjuer med
medlemmarna i grupperna siandare (kapitel 5) och siandare/mottagare (kapitel 6) var for sig.

3.2 Kategorisering

Vi beslutade oss i ett tidigt skede att anvinda fokusgrupper for var faktainsamling. Vi gjor-
de detta eftersom fokusgrupper enligt Morgan (1998) ldmpar sig vél for explorativ forskning.
Eftersom fokusgrupper bor genomforas med en grupp av homogena deltagare (se avsnitt 3.3)
sd uppstod tidigt fragan vilka grupperingar vi ville genomfora fokusgrupper med. Baserat pa
deras roll vad giller bildkommunikation definerade vi tre grupper: mottagare, sindare och
sindare/mottagare.

mottagare ir den grupp som i slutéinden tittar pa bildpresentationerna i syfte att kopa eller hyra
fastigheterna baserat pa dessa. De ar helt enkelt slutkunder inom byggbranschen.

siandare fungerar just som sidndare av bildmaterial. Gruppen utgors frimst av arkitekter, som
anvinder bilder for att presentera sina idéer och visioner.

sindare/mottagare utgors av folk frin byggindustrin (exempelvis projektledare och byggher-
rar) men dven av beslutsfattare fran Stadsbyggnadskontoret och fran Byggnadsnamnden.
Dessa individer fungerar bade som sidndare och mottagare i det att de mottar bilder och
presentationer frin arkitekter och andra medlemmar av sin egen grupp’® samtidigt som de

3Stadsbyggnadskontoret mottar exempelvis bildmateriel frin byggherrar.
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3.3 Fokusgrupper

dven dr sidndare av bilder till allménheten och slutkunder. Det som dr den gemensamma
nidmnaren for personerna i den hir gruppen ir att de alla dr beslutsfattare i nagon mening
inom byggbranschen. For en kort beskrivning av byggbranschen, se avsnitt 1.1.1 pa sidan
1.

3.3 Fokusgrupper

Under den hér studien genomforde vi en fokusgrupp, med mottagargruppen. Denna fokusgrupp
hade tre syften. Det framsta syftet var for oss att fa en inblick i studiens centrala fragestillningar.
Morgan (1999) anser ndmligen att fokusgrupper ar av stor nytta i de tidiga stadierna av en un-
dersokning, da fragestillningen kanske inte &r helt klar. Det andra syftet var det mest sjdlvklara,
niamligen att fa ta del av deltagarnas synpunkter och asikter i amnet, och det tredje var for oss att
fa kunskap om hur fokusgrupper fungerar som verktyg.

Krueger definierar en fokusgrupp som “a carefully planned discussion designed to obtain
perceptions on a defined area of interest in a permissive, nonthreatening environment.” (Krueger
1994:6)

Fokusgruppen samlar ett antal méanniskor som sedan far diskutera ett antal olika fragor under
ledning av forskningsledaren, som i allménhet fungerar som en moderator. Syftet med en fokus-
grupp ér explorativt - genom att lata deltagarna diskutera en fraga sinsemellan kan de komma
pa nya losningar och fragestillningar som inte skulle komma fram under en vanlig intervju. En
fokusgrupp kan anvindas for att komma fram till en fragestéllning i de inledande stadierna av en
studie. (Morgan 1988)

Deltagarna i en fokusgrupp bor utgora ett sa homogent sillskap som mojligt. Detta for att
undvika hierarkibildningar, som kan inverka himmande p& den fria diskussionen®. Var fokus-
grupp bestod av fyra kvinnor och tre mén i aldrarna mellan 20 och 35 ar. De var samtliga lekmén
utan specifika kunskaper om vare sig byggnadsteknik eller arkitekters arbetssitt. (Morgan 1988)

Eftersom en neutral motesplats kan gora det léttare for deltagarna att tala fritt (Morgan 1988)
valde vi att forlagga var fokusgrupp till ett motesrum pa Instutitionen for Byggnadsekonomi
pa Chalmers i Goteborg. Fokusgruppen genomfordes en vardagseftermiddag och holl pa i tva
timmar. Motet dokumenterades genom anteckningar och videokamera.

Fokusgruppen genomfordes baserad pa tre bilder, se avsnitt 3.5 och appendix A. Deltagarna
fick titta pa en bild i taget. Efter att de hade fatt studera bilden uppmanades de att skriva ner det
forsta ord de tdnkte nir de sag bilden. Dessa ord skrevs sedan upp pa en anslagstavla i rummet
och diskuterades gemensamt. Detta tillvigagangssitt anvindes for att dra igang en diskussion.
Deltagarna fick diskutera vad de trodde att bilden forestillde, och vad dess syfte var. Efter att de
hade diskuterat detta sinsemellan fick de ta del av den bildbeskrivning som vi hade fatt i samband
med att vi valde ut bilderna, det vill séga att de fick hora nagot om den tanke som bildproducenten
hade med bilden. De fick sedan diskutera sina resultat och huruvida deras uppfattningar och
upplevelser 6verensstimde med bildproducentens.

Pa detta sitt fick deltagarna arbeta sig igenom de tre bilderna. Fokusgruppens sista del bestod
1 att deltagarna fick jimfora de tre bilderna med varandra och diskutera denna jamforelse.

®Det var bland annat pa grund av detta som vi genomforde kategoriseringen som diskuteras i avsnitt 3.2.
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3.4 Intervjuer

Resultaten fran fokusgruppen behandlades genom att videoupptagningen transkriberades till
text och analyserades. Vi var tva personer som forst analyserade filmen separat fran varandra och
sedan jamforde vara resultat, detta i syfte att minska antalet fel och 6ka interbedomarreliabiliteten.
Samma analysmetod anvindes dven for intervjumetoden, se nista avsnitt. (Patel 1991)

Resultatet fran fokusgruppen finns att l4sa i kapitel 4 pa sidan 18.

3.4 Intervjuer

Som vi ndmnde i inledningen till det hir kapitlet hade vi for avsikt att genomfora var faktain-
samling med hjilp av fokusgrupper, i likhet med vad som skedde for mottagargruppen (se forra
avsnittet). Tyvirr visade det sig att medlemmarna i gruppen sidndare och sindare/mottagare var
vildigt upptagna ménniskor och att det inte var praktiskt genomforbart att hitta en tidpunkt dér vi
kunde samla dem gruppvis for att genomfora en fokusgrupp. Vi fick istillet genomfora intervjuer
med dem en i taget.

Vara intervjuobjekt valdes baserat pa det faktum att de samtliga arbetar i stor utstrickning
med de bilder som studien beror. Samtliga befann sig i beslutsposition vad géllde val av antingen
bilder eller malgrupp. Urvalet gjordes i samrad med personer engagerade i bildens roll inom
byggbranschen.

Vi valde att gora ett forhallandevis litet antal (elva) djupgaende intervjuer istéllet for att gora
ett stort antal kortintervjuer. Vi gjorde detta eftersom vi kinde att vi ville f4 en djupare insyn i
vad de olika individerna hade for asikter i problemet, istéllet for den grunda 6verblick som ett
storre antal intervjuer skulle ha gett oss. (Patel 1991, Kvale 1997)

Intervjuerna genomférdes under oktober och november manad 2004. De genomfordes av
hénsyn till intervjuobjektens ofta pressade tidsscheman oftast pa intervjuobjektens egna arbets-
platser. En annan anledning till att vi valde arbetsplatsen var att intervjuobjekten da fick storre
mojligheter att ge exempel pa bilder och bildtyper som de upplevde som relevanta i samman-
hanget.

Intervjuerna var att betrakta som halvstrukturerade, kvalitativa intervjuer (Kvale
1997). Vi utarbetade en intervjustruktur med grundfragestéllningar utifrdn vilka vi sedan an-
passade mer personspecifika fragor till varje ny kategori av intervjuobjekt, se appendix B. Inter-
vjuobjekten gavs relativ frihet i langd och fokus pa sina svar. For att underlitta den efterfoljande
analysen forde en person 16pande anteckningar under intervjuns gang. Intervjun spelades dven
in pa mp3-spelare.

For att underlitta intervjun hade vi med oss samma tre bilder som anvints i den tidigare
fokusgruppen. Dessa bilder finns i appendix A.

For att undvika att styra intervjuobjektets tankebanor och syn pa bildkommunikation valde
vi dock att i forsta hand lata intervjuobjektet visa sitt eget bildmaterial. Om intervjuobjektet inte
hade nagot egen material att presentera anviande vi dock vara egna bilder som diskussionsobjekt.

Intervjuerna varade mellan en timme och en och en halv timme beroende pa intervjuobjektens
forutsittningar. De genomfordes pa svenska i Goteborgsomradet.

Vad giller inhdmtning av empiriska data har intervjun som metod ett flertal svagheter. Svaren,
och ddrmed dven tolkningen av desamma, kan paverkas av illa formulerade fragor. Intervjuobjek-
tet kan paverkas att svara med hénsyn till vad intervjuarna forvintas vilja hora. For att undvika
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3.5 Bilderna

sadan problematik genomfordes den forsta intervjun som pilotintervju. Vid analysen av denna
forsta intervju lades darfor extra vikt vid sddan problematik for att kunna utveckla frageguiden
och for att finslipa metodologin. (Trost 1997)

Intervjuerna efterbehandlades genom att forst transkriberas till text. Detta transkriberade text-
material jaimfordes sedan med intervjuanteckningarna. Intervjuerna analyserades forst av tva per-
soner separat, foljt av en jaimforelse de tva emellan. Detta gjordes i syfte att, i likhet med vad som
skedde for fokusgruppen i forra avsnittet, minska antalet fel och oka interbedomarreliabiliteten.
(Patel 1991)

3.5 Bilderna

Vi hade tre referensbilder som vi anvinde oss av under arbetets ging. Dessa finns i appendix
A pa sidan 53. Innan vi borjade visa bilderna for vara fokusgruppsdeltagare och intervjuobjekt,
fick vi en “forklaring” av de olika byggnaderna. Denna informella forklaring innehdll vad bil-
den forestiéllde, 1 vilket syfte den hade gjorts och 1 vilket sammanhang den ursprungligen hade
presenteras.

Den forsta bilden &r ett forslag pa en ombyggnation av ett kvarter i Goteborg. Bilden 4r avsedd
som bidrag till en arkitekttidvling. Vi refererar till den bilden som den abstraherade bilden i den
hér rapporten, eftersom bildproducenten har abstraherat firger och fasader nagot. Byggnaden var
tankt att ha affarer pa bottenvaningen och sedan bostider pa de Gvre planen.

Den andra bilden dr @ven den ett forslag, den hir gangen till ett kopcentrum i Goteborg.
Byggnadens form dr avsedd att paminna om hur forntida nordbor lyfte upp gréstuvor pa pinnar i
vissa rituella sammanhang. Bilden &r inte lika abstrakt som den forsta, men eftersom den har en
forhallandevis enkel niva vad giller detaljer och texturer kommer vi att referera till den som den
forenklade bilden.

Den tredje och sista referensbilden kallar vi for den fotorealistiska bilden. Den forestiller
en hogskolebyggnad i Sverige. Den skiljer sig frdn de andra tva i det att den producerades efter
att bygget redan hade paborjats. Dess syfte dr inte att presentera byggnaden som forslag, utan
istillet att ge en bild av hur den kommer att se ut nér den ir fardig.

For att minska effekten av redan visade bilder pa intervjuobjektens asikter och svar, valde vi
att lata dem studera bilderna i den ordningen de har ridknats upp hir ovan: forst den abstrahe-
rade, sedan den forenklade och sist den fotorealistiska. Denna ordning anvindes dven under
intervjuerna med de dvriga grupperna, men dir anvindes inte alltid just dessa bilder.
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Mottagargruppens syn pa de tre bilderna

4 Mottagargruppens syn pa de tre bilderna

MOTTAGARGRUPPEN bestod av ett antal lekméin utan tidigare erfarenhet av byggnadsbranschen
eller av sddant bildmaterial som utgor grunden for det hér arbetet (se avsnitt 3.2 for mer informa-
tion). En noggrannare genomgang av den fokusgrupp som genomfordes med mottagargruppen
finns 1 avsnitt 3.3.

Deltagarna fick titta pa tre olika bilder som var och en utgjorde ett exempel pa en visualise-
ringsform. Dessa bilder star att skada i appendix A och en beskrivning av dem finns i avsnitt 3.5.
De tre bilderna kallar vi i den hir rapporten for den abstraherade bilden, den forenklade bilden
och den fotorealistiska bilden. Deltagarna fick se en bild i taget och diskutera den med varandra
innan de gick vidare till nésta bild. Resultaten presenteras for en bild i taget, i den ordning de
visades for gruppen. Varje avsnitt innehaller forst de kommentarer som gruppdeltagarna gav om
en bild, foljt av en analys av resultaten.

4.1 Den abstraherade bilden

Mottagargruppen hade svart att forsta den abstraherade bilden, i synnerhet om man jiamfor
med de tva andra bilderna. Detta berodde delvis pa att de tolkade bilden som en indexikal
representation, istdllet for en symbolisk sdadan.

Bilden var avsedd som bidrag till en arkitekttivling och var ett forslag till ombyggnation av
ett kvarter i Goteborg. Bildmakaren hade fristéllt byggnaden (niistan ingen bakgrund) och de
dominerande firgerna var rott, orange och gult. Framfor sjidlva byggnaden hade ett par objekt
lagts in, bland annat en sparvagn och en motorcyklist.

En kopia av bilden finns i appendix A.1 pa sidan 53.

4.1.1 Resultat

Gruppdeltagarnas forsta intryck var blandat positiva och negativa.

“Jag tycker det ser inbjudande ut.” (1)
“Det ir ju ett stort abike.” 2)
“Jag tycker att man ser sjdlva byggnaden ganska déligt.” 3)
“Det dr vildigt schyssta trdd.” “4)

I bilden var, som tidigare nimnts, byggnaden tdmligen fristilld med en mycket enkel bak-
grund. Aven hir gick &sikterna isér.

“Byggnaden kommer lite 1 bakgrunden av de firgstarka objekten som dr framfor.” &)
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4.1 Den abstraherade bilden

“Man kan fokusera pa byggnaden utan att storas av andra objekt.” 6)

Det framgick tydligt att de flesta av gruppmedlemmarna hade svért att ta till sig vad bilden
forestillde och vad det var for sorts byggnad. Flera forslag dok upp, till exempel parkeringshus
och bibliotek. Ingen av gruppdeltagarna gissade att byggnaden var sddan som beskrevs i avsnitt
3.5.

“Det kindes som Femmans parkeringshus [1 Goteborg].” @)
“Det ser ut som Chalmers [karhus].” (8)
“Det &r ju jattesvart att tanka sig hur det skulle se ut.” 9)

Flera av deltagarna papekade att man inte kunde se hur husets fasad skulle se ut. De kinde
sig inte bekvdama med detta.

“Hur ska fasaden se ut, da?” (10)
“Jag tycker det graa [elementet i bilden] signalerar att det dr en transparent fasad.”  (11)
“Jag skulle vilja se hur det skulle se ut nér det ar fardigt. Hur ska fasaden se ut?” (12)
“Nir man saknar fasad ger inte bilden sd himla mycket information.” (13)

Det element av transparens som fanns i bilden misstolkades som att sjdlva byggnaden skulle
vara transparent. Det var bland annat detta som ledde till associationerna med parkeringshus.
“Det ser ju ritt tomt ut, om man nu fér tro att det dr glasviaggar.” (14)

“Det kédnns som att de hade en tanke med att gora det transparent, men sedan blev

1
det andé sé fel” (15)

Aven nir de informerats om att sjilva byggnaden inte var avsedd att vara transparent hade de
svart att slappa tanken pa detta.

“Man haller fast vid transparens.” (16)
Aven de abstrakta firgerna fick en del av deltagarna att undra.

“Jag tycker att man kan utoka paletten [...] sa att man ser hur det ser ut.” 17)

“Jag undrar varfor sparvagnen dr svartvit ndr resten [av bilden] dr i den monokroma

fargskalan.” (18)

Gruppmedlemmarna diskuterade bildens syfte endast i ringa utstriackning. De trodde att bil-
dens funktion var mer siljande &@n forklarande. Nagra foreslog att syftet kunde vara stadsplane-
ring.

“Det kénns inte som att det dr en bild som ska informera utan som en bild som ska

silja ... 1 bésta fall.” (19)

Efter att gruppdeltagarna fatt diskutera bilden sinsemellan gav vi dem en kort forklaring av
vad bilden forestéllde och om vad vi hade fatt hora om dess syfte. De var da eniga om att de hade
missforstatt bilden. Viss frustration over detta missforstand riktades mot bildens utformning.

“Jag tycker inte att [bildmakaren] lyckas nagot vidare.” (20)
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4.2 Den forenklade bilden

4.1.2 Analys

Av forra avsnittet kan vi dra slutsatsen att den abstrakta bilden fick ett daligt bemdtande av
mottagargruppen. Mottagargruppens negativa attityd till bilden beror framst pa att de missforstod
dess semiotiska syfte.

Problemet hir dr att mottagargruppens uppfattade och forsokte tolka bilden indexikalt nér
den i sjdlva verket var utformad symboliskt med ett par (mojliga) ikoner. Den ‘orealistiska’ fram-
stdllningen av byggnadens fasad som fick utsta sa mycket kritik (citat 10 till 13 och 14 till 16)
ar ett utmarkt exempel pa detta. Gruppdeltagarna sag just de transparenta ytorna som ett index
pa att byggnaden var genomskinlig. Bildskaparens tanke var hér att transparensen skulle ses som
en symbol for byggnadens volym eller for den kénsla en betraktare skulle fa om de stod framfor
byggnaden.

Det framgick dven att mottagargruppen sag bilden som ett budskap fran bildmakaren till
tittaren, inte som ett underlag for en diskussion som 1 avsnitt 2.3.1. Detta dr en bidragande orsak
till att gruppens medlemmar ville se bilden som en indexikal forklaring.

Det misstag som bildmakaren har gjort hér, &r att anta att betraktaren (exempelvis mottagar-
gruppen) har samma referensram - samma sprak - som bildmakaren sjilv har. Vissa modalitets-
markorer i bilden (exempelvis den abstrakta firgsittningen) signalerar i bildmakarens vérld att
bilden skall ldsas symboliskt. For en ‘oskolad’ betraktare gér dessa markorer omirkt forbi. Detta
overensstimmer dels med vad Rehal (2004) siger om vikten av att alla parter 1 en diskussion
maste ha samma sprak, dels med vad Hodge & Kress (1988) sdger om hur viktiga betraktarens
forviantningar pa bilden dr. Jamfor avsnitt 2.3 pa sidan 9.

Det framgick dven att mottagargruppen sag bilden som ett budskap fran bildmakaren till
tittaren, inte som ett underlag for en diskussion som 1 avsnitt 2.3.1. Detta &dr en bidragande orsak
till att gruppens medlemmar ville se bilden som en indexikal forklaring.

Nir deltagarna mot slutet av fokusgruppen fick titta pa bilden en sista gang gav de intrycket av
att i alla fall delvis ha forstatt att de hade sett bilden i ett annat sammanhang &n vad bildmakaren
hade avsett.

“Det dr inte konsumenterna som ska se detta.” (21)

Denna kommentar till trots framgar det att deltagarna hade svart att frigora sig fran sin in-
stdllning att bilden var ‘verklig’ eller indexikal.

Under diskussionen mirkte vi som observatorer att medlemmarna i1 fokusgruppen dgnade
lika mycket tid at att diskutera byggnaden som bilden forestéllde, som de dgnade at att diskutera
bilden i sig.

4.2 Den forenklade bilden

Mottagargruppen hade ldttare att forstd den forenklade bilden dn den abstraherade, men de
ansag fortfarande inte att bilden fungerade viil. Detta berodde frimst pa att de inte forstod de
ikoner som var inlagda i bilden. Mottagargruppen forsokte lisa bilden som indexikal, fastin
den inte var det.
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4.2 Den forenklade bilden

Den hir bilden var ett forslag till ett kopcentrum som skulle kunna byggas 1 Goteborg. Bygg-
naden var ritad som en ladmodell pa bilden, med en del enkla linjer och texturer inritade pa
viggar och tak. Bilden var ndstan helt svartvit bortsett fran de svagt grona randerna i takets
struktur och de bla ytorna som skulle representera inglasade ytor.

Bilden finns 1 appendix A.2.

4.2.1 Resultat

Den hir bilden var ldttare att forsta for fokusgruppens deltagare dn den abstraherade bilden i
vissa avseenden, men inte i andra. Ingen av dem gissade ritt pa byggnadens syfte (se avsnitt
3.5), men de blev inte dverraskade nir vi berittade for dem vad bilden forestillde.

En avsevird del av diskussionen dgnades at det monster som byggnadens tak hade pa bilden.
Flera av gruppdeltagarna hade estetiska invindningar mot detta monster. En uppfattade det som
trottande for 6gonen och en annan ansag att linjerna inte foljde takets form.

“Det ser ut som att det 4r markistyg over det hela.” (22)

“Det randiga gor att det dr jobbigt att titta pa.” (23)

“Det ser ut som en rutig kostym ur en Tintin-serie, dér tecknaren har ritat rutmonstret

med linjal utan att tinka pa hur tyget bojer sig.” 24

“Men ... s4 hir kan det vil inte se ut?” (25)
De blé ytorna, som skulle representera inglasning, sades ge vattenassociationer.

“Sedan var det sota vattnet hir, en flodvag som drinker hela stillet. [...] Jag tinker (26)

‘Arkitekter Under Vatten’ eller nagonting.”

Flera av de nirvarande nimnde att byggnaden gav intryck av att vara stor eller till och med
mycket stor, men de hade svart att komma dverens om exakt hur stor den egentligen var.

“Det var det forsta intrycket jag fick, att det var ett jittebygge.” (27)

Det fanns ett antal visuella storleksreferenser inlagda 1 bilden, framst ett par stiliserade trid
framfor ingangen samt vaningar inritade i sjdlva byggnaden. Gruppdeltagarna sag vaningarna
men inte triden.

“Det ser ut som om det dr meningen att man ska se vaningsplanen pa de hoga husen

dir. [...] Under tiltduken &dr det ocksa vaningar.” (28)

“Jag associerar inte vita bollar med trad.” 29)
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4.3 Den fotorealistiska bilden

4.2.2 Analys

Den hir bilden utgor ett exempel pa en ikonisk presentation. De bla ytorna i bilden, till exempel,
var tinkta att representera inglasning. Vidare skulle de forenklade tradstrukturerna (citat 29) fora
tankarna till trid.

I den hir bilden kombinerar bildmakaren tva olika sprak i sin bildkomposition. I huvudsak
anvinds en stilméssigt ren struktur, fri frn farger, for att presentera byggnadens volym. Bildma-
karen ldgger sedan in tva fiargade objekt (de bla ytorna och de grona rinderna) i bilden. Dessa
tva objekt avviker pa sa sitt tydligt fran de 6vriga och drar uppmérksamheten till sig. Detta &r
vad som skedde i fokusgruppen, under vilken en stor del av uppmérksamheten dgnades at dessa
tva objekt. Detta aterknyter till vad dels Hodge & Kress, dels van Leeuwen sédger (se avsnitt 2.4
pa sidan 11), ndmligen att det dr farligt for en bildskapare att forlita sig pa att betraktaren har
samma uppfattning och tolkning av de modalitetsmarkorer som finns i bilden.

I likhet med vad som skedde for den abstraherade bilden sa ldste dock deltagarna, eller snarare
ville ldsa, bilden som indexikal. De sag helt enkelt bilden som en representation av hur byggna-
den skulle se ut “i verkligheten”, nagot som inte var fallet. Detta ledde till ett antal missforstand
och oklarheter som tas upp hir ovan (citat 22 till 26). I likhet med vad som skedde for den abstra-
herade bilden beror problemet hér pa att mottagargruppen har och anvinder sig av ett annat sprak
dn vad bildmakaren gor. Det bor dock betonas att gruppdeltagarna var medvetna om denna pro-
blemstéllning. De var ndmligen 6verens om att bilden inte var avsedd att anvéndas i forklarande
syfte, utan istéllet som presentation av ett koncept.

Detta liknar vad som skedde for den forenklade bilden (avsnitt 4.2). Aven om deltagarna sade
sig forsta att bilden inte var avsedd att vara ’'realistisk’ utan presentera ett koncept (jimfor med
vad Rehal sdger i avsnitt 2.3 pa sidan 9), sa tolkade de instinktivt bilden som om den vore en
indexikal presentation av byggnaden.

Vi observerade att gruppdeltagarna i diskussionen kring den hér bilden dgnade mindre tid at
bilden i sig @n at byggnadskonceptet som den forestillde.

4.3 Den fotorealistiska bilden

Mottagargruppen ansag sig forsta den fotorealistiska bilden och uppskattade dess realism. Den
positiva responsen berodde frimst pa att bilden var indexikal, vilket var bade vad gruppdelta-
garna vintade sig och vad de ville ha.

Den hir bilden visade en hogskolebyggnad. Byggnaden var utformad for att ha en hog kinsla
av realism med inlagda fotografier av médnniskor for att forstdarka denna kénsla. Bilden var utfor-
mad som en nattbild, ddr omgivningen utanfor byggnaden var mork.

Bilden finns 1 appendix A.3.

4.3.1 Resultat

Diskussionen kring vad bilden forestéllde var obefintlig. De flesta gissade att bilden forestéllde
nagon sorts offentlig utbildningsbyggnad, vilket ocksa var fallet. De ansag att bilden var litt att
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4.3 Den fotorealistiska bilden

tolka och forsta, framst for att de ansag den vara verklighetstrogen.

“Som ett ord sédger jag ‘verklighetstroget’.” (30)
“Det att det var en hel bild gor att det kdinns mer verklighetstroget, lite mer som ett 31)
fotografi, lite mer genomforbart.”
“Det dr mycket léttare att tinka sig hur det dér ser ut i verkligheten.” (32)
“Man ser vad det ska vara, man ser vad som finns inuti. Man far vildigt mycket (33)
detaljer, bade vad byggnaden skall anvindas till och hur det kommer att se ut.”
“Bilden vixte ju mer jag tittade pa den.” (34)
Deltagarna uppfattade dven bildens stamning som tilltalande.

“De har valt [att gora en skymningsbild] ocksa. Det blir lite spiannande att det dr

: . : A (35
skymning, att det blir kontraster mellan ljus och morker.
“Jag tycker att det verkar lite fortroendeingivande pa ndgot sitt med de hiar mysiga (36)
fargerna. Det blir inte alls sa stickande i 6gonen som de bada tidigare bilderna var.”
“Det hir dr faktiskt forsta bilden vi har som ér en helhet.” (37)

En av deltagarna ansag att den hér bilden gav intryck av att ha krévt en mycket storre ar-
betsinsats dn de andra tva.

“De andra var mer ‘direkt fran datorn’, ‘direkt fran CAD:en’. Hér har de anstrangt

sig lite mer [...] sd att det ska se ut som en bild.” (38)

4.3.2 Analys

Den hir bilden var indexikal vilket innebar att de lekmén som utgdr mottagargruppen upplever
att de har latt att ta den till sig. Denna uppfattning behdver naturligtvis inte vara sann - det finns
en risk att man som betraktare later sig luras av en fotorealistisk bild helt enkelt for att man tycker
den ir litt att forsta. (Sonesson 1992)

Syftet med bilden ansags av gruppens deltagare vara att sélja in byggnaden till en allménhet.
Nir vi berittade vad vi hade fatt hora om bildens syfte och vad den forestéllde (se avsnitt 3.5) sa
upplevde gruppmedlemmarna att de hade tolkat bilden rétt.

Vi observerade att diskussionen runt den hér bilden 1 stor utstrickning kretsade kring bilden
och hur den var uppbyggd. Byggnaden i bilden diskuterades i mindre utstrackning. Det &r troligt
att detta skedde eftersom deltagarna uppfattade att bilden var sé tydlig att det inte var nagon
storre mening i att diskutera hur sjidlva byggnaden sag ut.
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4.4 Diskussion

Resultaten fran de tre bilderna har analyserats var och en for sig under respektive avsnitt (4.1,
4.2 och 4.3) men det &r likvil vért att gora en jamforelse mellan de tre.

Fokusgruppens medlemmar indikerade att de instinktivt foredrar den fotorealistiska bilden
framfor de andra. Som en av deltagarna uttryckte det:

“Har man den hir [fotorealistiska bilden] sa behdver man inte de andra.” 39)

Detta behover inte alls vara en sanning. Rehal (2004) varnar for riskerna med att en arkitekt-
bild kan “lasa” diskussionen véldigt hart, och dven Sonesson (1992) diskutererar det faktum att
olika sorters bilder har olika funktion. I avsnitt 5.1.5 betonas dven de nackdelar som uppstar om
man blint efterstrivar hog realism i en bild.

De tre bilderna utgor, enkelt uttryckt, ett exempel vardera pa de tre sorters tecken som semi-
otiken oftast refererar till: symbol, ikon och index. Den abstrakta bilden dr symbolisk och skall
ldasas som sadan. Den transparenta viggen, som saknade fasad, var inte en ‘realistisk’ bild av
en genomskinlig vigg, utan skulle hjdlpa tittaren att fa en symbolisk uppfattning av byggnadens
volym. Sparvagnen och motorcyklisten framfor byggnaden far ndrmast ses som ikoner for trafik
och transport.

Den forenklade bilden ldses ldmpligen ikoniskt. Bilden dr avsedd att presentera byggnadens
geometriska form, och det finns ett par inlagda referenser (de ikoniska triden och ‘vaningsplanen’
i tornen) som skall ge storleken. Aven det faktum att byggnaden skall pAdminna om de av nord-
minnen upphdjda grastuvorna (se avsnitt 3.5) innebir 1 sin tur att hela byggnaden &r en ikon 1
sig.

Den fotorealistiska bilden, slutligen, dr indexikal. Byggnaden presenteras som den ser ut ‘i
verkligheten’. Belysning, ytor, fasader och de ménniskor som finns i bilden &r alla utformade for
att presentera en kénsla av realism.

Det framgar tydligt att mottagargruppen forsokte se bilderna som ett givet faktum, en repre-
sentation av verkligheten. Jimfor exempelvis citat 17, 25 och 33. Detta 6verensstimmer vil med
vad som star i avsnitt 2.3 pa sidan 9, ndmligen att folk i allménhet inte 4&r medvetna om att en
bild kan fungera som ett medierande redskap, som en grund for dialogen.

Det kan mojligen vara sa att betraktare inledningsvis instinktivt forsoker tolka bilder indexi-
kalt. Ndr och om denna indexikala tolkning inte ger meningsfull information kan personen sedan
ga vidare i niva av abstrakt tolkning utifran dennes erfarenhet och utbildning.

Béde Rehal (2004) och Sonesson (1992) betonar att tolkningen av symboler och ikoner dr
mycket kinsligare fér den bakgrund som betraktaren har in vad tolkningen av index ir. Aven
om ett index séllan &r fullstiandigt entydigt sa kvarstar det faktum att en bild baserad pa index &r
mindre beroende av att bade bildskapare och betraktare har ett gemensamt sprak.

Det dr dven virt att notera att diskussionen kring var och en av bilderna hade olika tyngd-
punkt. Diskussionen kring den abstraherade bilden rorde sig bade runt bilden och runt det bygg-
nadsforslag som bilden forestéllde. Gillande den forenklade bilden rorde sig diskussionen framst
kring byggnadsforslaget och endast i begrinsad utstrickning bilden. Nér deltagarna under slutet
av fokusgruppen fick jamfora de tre bilderna papekade de sarskilt detta.
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4.4 Diskussion

“Byggnaden kommer ju fram bést pa [den forenklade bilden].” (40)

Detta 6verens stimmer med som konstaterades i avsnittet om semiotik (avsnitt 2.2 pa sidan
5) och dven i avsnitt 2.3.3 (sidan 5), ndmligen att en ikonisk representation faktiskt kan vara det
tydligaste sittet att visa ett objekt.

Diskussionen runt den fotorealistiska bilden rorde nistan uteslutande sjdlva bilden. Detta
kan aterigen forklaras med att den fotorealistiska bilden i sig uppfattades som sa entydig och
lattbegriplig vad gillde byggnaden den visade, att det inte fanns mycket att diskutera dér. Detta
star dock i bjirt kontrast till citatet hér ovan.
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5 Sindargruppens asikter och erfarenheter

SANDARGRUPPEN bestod av ett antal arkitekter fran olika arkitektfirmor inom Géteborgsom-
radet. De hade liknande bakgrunder men olika erfarenheter (dels olika mycket erfarenhet, dels
olika sorters erfarenhet) och befann sig pa olika positioner inom sina respektive foretag. Vi ge-
nomforde var datainsamling genom ett antal intervjuer enligt vad som star i avsnitt 3.4, men hér
iar en kort sammanfattning. For mer information om sjélva gruppen, se avsnitt 3.2.

Intervjuerna genomfordes mycket 6ppet. Objekten fick tala fritt inom ett antal olika omraden,
sasom deras syn pa bildens funktion i allménhet inom deras yrke, deras erfarenhet av datorgrafik
och liknande. Till skillnad fran i mottagar- (kapitel 4) och sdndar-/mottagargrupperna (kapitel
6) visades inte de tre mallbilderna (se avsnitt 3.5). Istédllet ombads intervjuobjekten att vilja ett
antal egna bilder som de ville visa upp.

5.1 Resultat

Hir presenteras och sammanfattas de fragestéllningar och synpunkter som namndes under inter-
vjuerna med gruppens deltagare.

Eftersom vi inte anvinde referensbilderna i vara intervjuer sa delas resultaten i det hér av-
snittet in efter omraden, inte efter bilder som i kapitel 4.

5.1.1 Bildens betydelse

Sdndargruppens medlemmar ansag att det endast dr ett fatal mdanniskor som kan forsta bygg-
ritningar, och att bilder dr nodvindiga for att forklara ett objekt for lekmdin. Bildens ansdgs ha
framst tva funktioner: forklarande och sdljande.

Sandargruppens medlemmar ansag sig vara vil inforstadda med den betydelse som visuali-
seringar har for att kommunicera deras idéer. Ritningar &r en arkitekts frimsta verktyg, men de
ar samtidigt valdigt svara att 14sa for en person som inte har god erfarenhet inom omradet.

“Vildigt manga vi har vént oss till, de forstar inte [ritningens] sprak. De kan inte ta

stdllning till [vad ritningen forestéller], egentligen.” @D

“[Att l4sa en ritning] tar jéttelang tid att ldra sig och dr svart, och da &r ju bilden det (42)
enda som kommunicerar.”

“Vi jobbar mycket mot icke-proffs. De har svart att l4sa [ritningar].” (43)

“Lekmin dr de som dr sdmst pa att 1dsa ritningar, och da far man anvénda sig av

andra [hjdlpmedel].” (44)

Rent allmént angav de flesta intervjuobjekten tva huvudfunktioner hos visualiseringar: den
forklarande och den siljande. Citat 41 till 44 kan ses som exempel pa den forklarande funktio-
nen, och citat 45 och 46 som exempel pa den siljande.
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“Om man har bra bilder [i ett projekt], da blir folk mer entusiastiska och det kan 45)
hjilpa hela projektet.”

“Det vi [arkitekter] gor i var varld att vi séljer saker, séljer idéer.” (46)

Arkitekterna kommunicerade frimst med sdndar-/mottagargruppen och endast indirekt med
mottagargruppen. Aven om sindar-/mottagargruppens medlemmar ansigs kunna lisa ritningar
fick sidndargruppen inte glomma bort att det i1 slutiinden var slutkunden (mottagargruppen) som
skulle titta pa bilderna.

“[Véra uppdragsgivare] begriper ritningar vildigt bra, men deras uppdragsgivare &r 47)
ju hyresgister, slutkunden, och dir behdver man visualisera det forslag man har.”

En av de intervjuade sade tva saker som bada ger uttryck for hur viktig bilden dr for ett
byggprojekt.

“[En 3D-bild] dr dels till for att forklara ett projekt tredimensionellt, dels for att silja (48)
in det.”

“Det ér forst ndr man kan rita bilder som forstaelsen for projektet okar kraftigt.” (49)

Gruppmedlemmarna var dverens om att vil genomforda visualiseringar av en byggritning var
mycket anvindbara 1 flera avseenden.

“Har man en bra bild, hjdlper det hela projektet.” (50)

Anvindandet av fotorealistiska bilder for att visualisera projekt och kommande byggnader
har okat s& mycket under de senaste aren att det idag uppfattas som en nackdel om man inte har
sadant material att tillga.

“Har man [ingen bild] att kommunicera med innan huset &r klart kiinns det vildigt
torftigt. [...] Det dr alltid nagon tidning som ringer, eller det dr ndgon annan som (51)
vill ha en bild. Har vi da ingenting att presentera, da blir det lite jobbigt.”

En av de intervjuade tillskrev den 6kade anvindningen och betydelsen av datorgenererade,
fotorealistiska visualiseringar till grundldggande fordandringar 1 sjdlva byggbranschen och mark-
naden for bostider och fastigheter.

“Hela byggbranschen har varit producentstyrd. Dessa har bestdmt hur saker ska se

ut. [...] Se pa lagenheter. Det var ’bestdmt’ hur en ldgenhet skulle vara och alla var
likadana. Da behdvde man inte presentera dem eftersom alla visste hur de sag ut. (52)
Nu dr byggbranschen konsumentstyrd. Da 6kar behovet av att visualisera. Det dr en
jatteviktig grej.”
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5.1.2 Informationskrav

Informationskraven for att skapa en hogrealistisk bild, med hog detaljniva, dr mycket hogre dn
for att skapa en mera skissmdssig bild. Detta informationskrav kan uppfattas som ett problem,
sdrskilt i tidiga stadier av ett projekt. Alltfor lag detaljniva ansdgs dock av sdljargruppen leda
till att bilden forlorade sin sdljande funktion.

Ett problem som ndmndes rorande datorgenererade, fotorealistiska bilder var den stora infor-
mationsmingd som krdvs for att skapa en sadan bild. Nir en arkitekt gor en forsta skiss till en
byggnad ar det i allmidnhet en mycket enkel bild med lag detaljrikedom. I borjan har arkitekten
endast en mer eller mindre vag idé om objektet som ritas.

“De bilder vi talar om nu #r ganska informationsfattiga bilder pa det sittet att vi vet
néstan ingenting om nagonting nir vi gor dem. Vi forsoker bara kommunicera ett  (53)
koncept, en vision.”

Sa lange arkitekten haller sig till sadana hir enkla bilder uppstar inga svarigheter, men om
man forsoker skapa en avancerad, fotorealistisk bild med hog detaljrikedom tidigt i ett projekt
blir bristen pa tillgénglig information en mycket storre begrinsning. Beskrivningen som en av
de intervjuade anvinde for att forklara problemet finns i citat 54. Aven andra intervjuobjekt
papekade dock samma problemstillning.

“En vildigt detaljerad och renderad 3D-bild dr fantastiskt inbjudande att titta pa och
den fungerar jdttebra nidr man har all den information som krivs [for att rita den],
men att gora en 3D-bild nédr man néstan inte vet ndgonting [om objektet] d&r mycket, (54)
mycket svarare och det kriver antagligen mycket, mycket mera tid att gora den. D&
maste man kommunicera titare och tydligare s att man tar varje steg i rétt riktning.”

“Oftast hinner man inte tinka igenom alla delar av ett projekt i borjan.” (55)

“De hir 3D-bilderna &r ju sd oerhort detaljerade. [...] Nar [bildmakarna] sitter och
ska bygga upp bilden sa vill de ju veta ‘hur ska det hir se ut?’, ‘vad ska du ha for trd
pa handledarna?’ Och det idr ju klart att det har jag inte tankt pa. De maste dock fa
veta det for att kunna gora bilden, det &r sjilvklart.”

(56)

Det framgick dock att de intervjuobjekt som befann sig i beslutsfattande position inom ett
projekt uppfattade det hir kravet pa information som ett mindre problem &n de som befann sig
langre ner i beslutskedjan. Detta kan bero pa att det dr tamligen enkelt for en beslutsfattare att
vilja vilken sorts trd som skall anvéndas 1 ett trappricke. En person som bara har blivit tillsagd
att skapa bilden, men som inte har tillstand att fatta de har besluten, kan finna det besvirande att
behova skaffa sadan information.

En mojlig slutsats av detta avsnitt dr att arkitekter alltid vill gora sa enkla bilder som mojligt,
eftersom dessa kridver farre och enklare beslut. Problemet dr att sidana enkla bilder inte har
samma tjusning for kunden.
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“For 1ag detaljniva siljer inte en produkt.” (57)

Det giller alltsa for sandargruppens medlemmar att finna en balans mellan den informations-
brist de kidnner 4 ena sidan och kravet (fran bestillare och allminhet) pa sédljande och forklarande
bilder & andra sidan.

Vissa av sidndargruppens medlemmar hade tidigare forsokt framstilla bilder som kombine-
rade element med olika nivéaer vad gillde detaljniva och realism. Ett exempel pa detta var att
anvinda (realistiska) arkivfoton av ménniskor och klippa in dessa i en for 6vrigt enkel bild.

Nackdelen med detta forfarande var att en betraktare ser de realistiska minniskobilderna
och sedan kan tolka resten av bilden som ett fotografi, &ven om den bara dr en mycket enkel
konceptskiss (jamfor citat 58 med citat 88 pa sidan 33).

“Nédr man ldgger in realistiska fotografier av minniskor i en for ovrigt enkel skissbild

sa tolkar tittaren girna hela bilden som realistisk.” (58)

5.1.3 Visualiseringsstrategi

De strategier som de olika intervjuobjekten angav skiljer sig dat. En del forsoker gora dator-
genererade bilder i stor utstrickning redan i de tidiga skedena av ett projekt, andra forsoker
anvinda dem sa lite som mojligt. De datorgenererade bildernas forhallandevis hoga pris dr en
begrdnsande faktor for deras anvdndning.

Det mérktes att de olika intervjuade personerna hade olika sétt att handskas med de bilder som
producerades under deras projekt. Som framgar av exempelvis citat 54 &dr det ofta svart att tidigt
under ett projekt producera hogdetaljerade bilder eftersom den information som krévs helt enkelt
inte finns tillgéinglig. Dock stills arkitekter infor problemet att bilder, gérna just hogdetaljerade
fotorealistiska sddana, &r ett mycket viktigt verktyg for att driva projektet vidare.

“Jag forsoker gora bra bilder sa tidigt som mojligt, for vi har upptéckt att en bild har

vildigt stor kraft och betydelse for ett projekt.” (59)

“Om man redan i borjan [av ett projekt] skickar in bra bilder, da tar folk dem till sig
under hela beslutsprocessen och blir mer entusiastiska - ‘Detta maste vi gora!” Sa det  (60)
fungerar som en motor i projektet ocksa, och det blir en logo i alla sammanhang.”

“Den viktiga presentationen dr ju egentligen i steg ett eller tva, nir man formar pro-

jektet, ndr man lagger upp strategin.” 61

Problemstéllningen for sdandargruppen i det har avseendet dr saledes att de a ena sidan har ett
behov av att producera hogrealistiska bilder sa tidigt som majligt, 4 andra sidan har véldigt svart
att gora de hir bilderna pa ett for dem tillfredsstéllande sitt.

Som framgér av avsnitt 5.1.6 sa har de bilder som produceras for ett byggprojekt en tendens
att spridas utanfor bildmakarens kontroll. En av de intervjuade sade dérfor att deras foretag alltid
forsokte producera en enda bild som skulle sammanfatta hela projektet.
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“V1 dr alltid ute efter att gora en [enda] bild som ska kunna sélja hela forslaget.” (62)
“Négon bild ska kunna g att plocka ut och [beskrivas som] logon for hela projektet.”  (63)

Produktionen av dessa bilder begrinsades av brist pa pengar och brist pa tid. En av de inter-
vjuade beklagade sig 6ver begrinsningarnas konsekvenser.

“[Val av bildtyp] beror vildigt mycket pa ett [arkitekt]kontors kapacitet. Det hir
kostar ju pengar. Ska vi plocka fram en bra bild [...] gér det pd mellan femtio och (64)
hundra tusen kronor.”

“[Arkitekt]kontorets storlek och kapacitet avgor vilken sorts bilder man gor.” (65)

“Det dr tyvérr sa med bildframstillning att det 4r nagot som man girna vill ha, men

man gor sig sillan tid att gora det sa bra som man skulle vilja géra.” (66)

En del av de intervjuade uttryckte sig skeptiskt till anviindandet av datorgrafik for att presen-
tera sina projekt och idéer. Den nya tekniken ansags vara resurskravande pa ett sitt som gjorde
den I6nsam endast under storre projekt. De foredrog mer traditionella hjdlpmedel. Datorgenere-
rade bilder ansags av en del helt enkelt inte vara universallosningen.

“Jag tycker att den virtuella virlden, dar man kan ga in i hus och sa vidare, sikert
ar stralande bra men alldeles for komplicerad, som det ser ut idag i alla fall. Det
tar alldeles for mycket tid och ir alldeles for jobbigt. Det krédvs stora, komplicerade
projekt om det ska finnas en 16nsamhet i det.”

(67)

“Vi brukar ta den enkla handskissen, som dnda séger ritt sa mycket. Om du gor den

rdtt sa sdger den lika mycket som en datorbild. Kanske inte vilket trdslag det dr, men

du fér kiinslan av ett budskap. Sedan brukar man ofta distribuera det hir digitalt. (68)
Man kan skanna in dem och ‘hotta upp’ dem lite. [...] Man har fortfarande den hir
‘lekfullheten’ kvar.”

“Pris och resultat beror pa hur noga man gor [arbetet]. Jag har pratat mycket med
[bildkonsulter] om detta, om man kan hitta en ‘gyllene medelvig’. Inte sa noggrant,
men dnda far man kénslan av att ‘det hir dr bra’. Man far en kinsla av volymen pa
nagot sitt.”

(69)

En av de intervjuade understrok vikten av att anpassa sin presentation och sina bilder till den
avsedda malgruppen.

“Jag tycker nog att det dr malgruppen, kunden, tillfdllet som gor ungefiar hur man

ska presentera det.” (70)

“Riktad presentation till olika kundkategorier eller till olika typer av ménniskor tror

jag absolut pa.” 7D
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5.1.4 Beslutsprocessen

De flesta av intervjuobjekten befann sig i beslutsfattande position inom sina projekt och fattade
sjilva beslut rorande sina bilder. Projektbestdillarens tycke var ocksa en faktor.

De flesta av de intervjuade som befann sig i beslutsfattande position inom ett projekt sade
sig besluta sjilva om vilka bilder som skulle produceras och anvindas. Onskemal frin projekt-
bestillare kom ocksé in i bilden.

“Ibland &r man flera [som véljer bilder], ibland 4r man en. Oftast & man nog bara 72)

en.”

“Om vi har projekt ihop sa kan vi diskutera [presentationsform] pa nagot sitt, men (73)
det har blivit s att [min kollega] har sina projekt och jag har mina.”

“Nér vi anlitar [en bildkonsult] dr det alltid den som handldgger projektet som (74)
bestiller bilderna.”

“Det &r klart att det alltid dr en ekonomisk fraga, men det 4r ocksa en bestéllarfraga.
Vi styr ibland valet av hur man vill gora en bild, men ofta sa efterfragas det en viss (75)
[bild]typ fran bestillaren.”

Ingen sade sig ha nagra sérskilda rutiner for hur de planerade bildhantering, utan forlitade sig
pa erfarenhet och intuition. Ekonomiska begriansningar var naturligtvis avgorande for besluten.
Olika intervjuobjekt arbetade dven olika mycket sjdlva med bildproduktion.

“Vissa jobbar vildigt mycket sjidlva med sina bilder, andra leder mer uppdrag och

later andra ta fram bilder. [...] Jag gor inga bilder sjdlv, men det gjorde jag nir jag (76)
var yngre.”

5.1.5 Bilden som kontrakt

En realistisk bild laser liitt betraktarens uppfattning av objektet. Detta gdller sdirskilt for dator-
genererade, fotorealistiska bilder. Bilden tolkas litt som om objektet vore firdigt, dven om det
fortfarande dir pa planeringsstadiet.

En fotorealistisk bild har en vildigt stor svaghet fran bildproducentens sida: den kan uppfattas
som ‘sann’ av tittaren. En sadan bild bar pa det implicita budskapet att det eller de objekt den
visar pa nagot vis dr fardiga, eller i varje fall fixerade idémaissigt. Enklare visualiseringsformer,
som till exempel handskisser eller enklare datorgrafik, uppfattas som mer flexibla av betraktaren
och kommunicerar pa ett mycket mer effektivt sitt att objektet kan komma att forandras.
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“Problemet med en alltfor verklighetstrogen bild 1 en tivling &r att den ger bilden av
att allting &r bestamt fastdn vi inte har bestamt nagonting. [...] Det dr svart att pre-
sentera nagonting som man sedan backar [fran], for ndr man har presenterat [bilden]
har folk den pé nédthinnan. Da har de sett saker i bilden som vi sedan forsoker dndra.
[...] Det dr en mycket svarare process #n att utga fran en enkel bild och sedan ligga
till information.”

(77

“Om vi skall sélja in en ldgenhet till en framtida kdpare och denna sedan inte ser ut

som den gjorde pa bilden, da dr man i trubbel. [...] Det material de en gang har kopt
lagenheten pa, det forvintar de sig fa nér de flyttar in. Det gar inte att sdga att ‘det (78)
hér var en skissbild som arkitekten gjorde 1 ett tidigt skede’. Det spelar ingen roll,

for koparen har kopt den ldgenhet [de sdg pa bilden] och sé ska den se ut.”

“En bild ar ett slags avtal. [...] Om man har en ritning med en ruta dir det star
‘horsal 80 platser’ dr det ingen som reagerar om den forsvinner eller den blir storre

eller mindre. Men om den finns pa bild, da undrar folk vart den tog végen. Litegrann (79)
ar det sa att man lovar nagonting nir man ritar en bild. [...] Darfoér méste man vara
forsiktig sa att man inte lovar for mycket.”

Detta uppfattades som ett problem inte bara for sjdlva sindargruppen, utan dven for deras
uppdragsgivare.

“De som siljer [fastigheter] ar livrddda att de som fatt [bilder] i sitt kopkontrakt har
blivit lovade att det ska se ut exakt [som pé bilden] nir man kommer dit. Ar det inte  (80)
sa blir reaktionen ‘ni har lurat mig!” ”’

“Man befister forvantningar [pa byggnaden] som man sedan kanske inte klarar av

att uppfylla.” 1)

Ytterligare ett problem med de hogrealistiska bilderna dr att projektet kan uppfattas som
fardigt 1 betydelsen att arkitekterna redan har fattat alla beslut och att de &r fardiga med sin del
av arbetet. Om sadana bilder produceras under de tidiga stadierna av ett projekt finns risken att
arkitekterna inte far arbeta igenom sina idéer ordentligt. Flera av de intervjuade gav uttryck for
dessa farhdgor. En liknande, men dndock visenskild, syn pa fragan uttrycks i citat 84.

“Dels tror man att vi redan har gjort hela projektet - ‘Varfor ska vi fortsédtta med det
hir, det 4r ju redan fardigt?’ - dels &dr det sa att om man har sett gula fonster, dd har  (82)
man sett gula fonster och da dr det viéldigt svart att plocka bort dem.”

“I ett tidigt skede kan det vara helt fel att komma med en bild som kénns alldeles
for fardig, en bild dér till och med adringen pa trdet syns. [...] D4 kédnns det svart
att paverka tror jag, for kunden har inte haft chansen att tycka till. Det &r ju dnda ett
samspel mellan dig [som arkitekt] och kunden. Han har problem och behov som du
ska hjdlpa honom med. [...] I det skedet upplever jag att det &r fel att komma med
en for fardig produkt.”

(83)
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“Har man gjort en for bra presentation i steg ett sa har man kommit for langt. Det

ska finnas en resa till att ta betalt for. Ar det firdigt redan dag ett - hur kul 4r det?” (84)

Alla ovanstaende citat ger skenet av att sindargruppen girna gor sa enkla och detaljlosa bilder
som mojligt. Problemet som ndmns 1 citat 57 i avsnitt 5.1.2, ndmligen att en alltfor enkel bild
forkastas, giller dock dven hir.

De flesta av de vi intervjuade papekade sérskilt detta problem, att bilden kan fungera bindan-
de. De nimnde dven de metoder de anvinde for att hantera problemet. Den vanligaste metoden
var att man forsokte producera en blandning av realistiska och mer skissméssiga bilder. Det blev
dé ofta nodvéndigt att oka antalet bilder som producerades for ett projekt.

“[Utvecklingen] har gatt mot att man i véldigt tidiga skeden lagger vildigt mycket
kraft pa att gora avancerade bilder. Det finns en fara med detta att det kan se for
fiardigt ut, folk kan tro att allt dr bestdmt och klart. Detta &r ett pedagogiskt problem.

[...] I vissa sammanhang forsoker vi dirfor ha olika typer av bilder. Vissa dr mer ®5)
genomarbetade med datorer och sadant, andra dr vildigt skissméssiga just for att
kommunicera att [projektet] inte dr fardigt.”

“Skissmdssiga bilder &r ett vildigt tydligt besked om att [projektet] dr Oppet for (86)

fordndring.”

“Man kan rita flera bilder med olika fonster och sédga att vi inte har bestdmt fonster (87)
[4nnu], men att det skulle kunna se ut sa hiar. Men da har man inte en bild utan flera.”

“Alltid ndr man ldgger in minniskor som ser realistiska ut, sa ser bilden ut som om
den vore realistisk. Om [bilden] sedan inte ir [realistisk], da krockar bilden med (88)
verkligheten.”

Som framgar av citat 88 kan man dven forsoka utforma enskilda bilder pa ett sadant sitt att
betraktaren inte tolkar den som varande slutgiltig. Detta dr dock en begridnsad 16sning som inte
avhjélper hela problemet.

Det papekades att anviandandet av datorer for att producera sadana hir avancerade bilder
var ett timligen nytt koncept inom byggbranschen. Datorer och datorgrafik har funnits tamligen
lange, men det var forst vid mitten av 1990-talet som utvecklingen nadde en sadan niva att tek-
niken blev praktiskt anvéndbar. Flera av de intervjuade trodde att efterhand som dessa realistiska
bilder borjar anvéndas i storre och storre utstrickning kommer folk (bade yrkesménniskor inom
branschen och lekmén utanfor) gradvis ldra sig att dven en fotorealistisk bild inte behdver vara
‘sann’.

5.1.6 Spridning av bilder

Bilder sprids ofta utanfor den avsedda mdlgruppen. Bilder som tas fram for en given presen-
tation eller ett givet projekt kan sedan dyka upp i ett helt annorlunda sammanhang, utanfor
bildproducentens kontroll.
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Det finns flera olika sitt att presentera ett byggprojekt. Planscher kan séttas upp runt bygg-
platsen och pa kontor, bilder kan publiceras i tidningar, reklamfilmer kan visas pa méssor och i
tv ... mojligheterna 4r manga.

Visualiseringar av ett byggprojekt utformas med en sérskild presentationsform i dtanke. En
plansch, till exempel, innehaller en eller ett par bilder och ofta medftljande text. Om en en-
skild bild fran planschen ‘plockas ut’ och borjar cirkulera pa egen hand finns det risk att den
missforstas utan de 6vriga delarna av planschen. Pa samma sitt kan budskapet ga forlorat om
man plockar en enskild bild ur en datoranimering.

Flera av de intervjuade sade att de forsokte ha sa god kontroll som mojligt 6ver det hir
fenomenet genom att alltid forsoka vara med och presentera sina bilder sjélva, eller genom att se
till att deras forklarande texter inte foll bort.

“Mottagarna dr oftast fler &n vad man tror i sadana hér tévlingar.” (89)

“Det dr nagot som vi [arkitekter] dr ganska daliga pa, att forsta att man lédser bilder

[separat, ur sitt sammanhang].” (90)

“De hér bilderna hamnar i tidningarna.” on

5.1.7 Inforandet av datortekniken

Sdndargruppens medlemmar arbetar i allt storre utstrdckning med datoriserade hjdlpmedel.
Gamla kunskaper och tekniker dr pa vig att forsvinna. Dock anses fortfarande enkla handskis-
ser vara det bdsta hjdlpmedlet i tidiga planeringsstadier.

Under de senaste artiondena sa har arkitekturbranschen borjat forlita sig pa datortekniken i
sin verksamhet 1 vésentligt storre utstrackning dn tidigare. Samtliga medlemmar 1 sdndargruppen
var medvetna om detta. Asikterna gick isir om huruvida detta var av godo eller av ondo, vilket
framgar av citat 94 och 95. Citat 96 och 97 visar att de dven var medvetna om riskerna med att
datortekniken dven kan anvéndas for att forskona eller till och med forvanska ett objekt.

“Niér jag borjade [som arkitekt] sd gjorde vi allting for hand.” (92)

“Nar jag borjade jobba som arkitekt, dd fanns inte datortekniken utan da ritade man

bilder for hand.” 93)

“Jag har foljt med nér presentationstekniken har fordndrats fran 80-talet fram till
idag. Mycket av det grundldggande dr detsamma, men skillnade &r att datortekniken  (94)
har kommit till - att de bilderna har blivit mycket béttre.”

“Man har haft en 6vertro pa den vackra, fricka datortekniken.” (95)

“Det blir sa farligt med hur de hir bilderna kan manipuleras hur som helst. [...] Det

kan bli sa att bilderna forlorar sitt varde om vi inte kan lita pa dem.” 96)

34 CHALMERS Examensarbete 2005:88



5.1 Resultat

“Ndér du ser en bild 1 en tidning har du ingen aning om vad som séger att den &r sann

97
eller inte.” ©7)

Flera av de intervjuade sade att traditionella arkitektfardigheter var pa vég att forsvinna.
Denna utveckling forutspaddes fortsitta i framtiden i samband med att utvecklingen gar framat.

“Idag skulle jag tro att arkitektkunskapen att konstruera perspektiv [for hand] haller

pa att forsvinna.” (98)

“Handpresentationer kommer att forsvinna.” (99)

“Jag tror att [programvaran] kommer att bli enklare. Jag tror att nidr man tar fram
program som ir littare att anvinda kommer [arkitekter] att arbeta mer i 3D direkt (100)
vid datorn.”

De flesta (men inte alla, se citat 95) av gruppens medlemmar var positivt instdllda till att
anvinda datorteknik 1 sitt arbete. De var dock medvetna om att deras frimsta verktyg ndr man
‘spanar’ idéer dr handskiss med blyertspenna. Sa skulle det troligen forbli dven i framtiden.

“Det hidr med att handskissa, det gar ju inte att sla. [...] Det &r ett bra instrument och (101)
kommer alltid att finnas kvar.”

“Nir man ser handritade skisser finns det en kraft i dem som inte finns 1 3D-bilder, (102)
en oerhord kinsla och vision.”

5.1.8 Parallella uppdrag

Byggbranschen arbetar i stor utstrdckning med parallella uppdrag, vilket innebdr att flera arki-
tektkontor lamnar in forslag samtidigt till en bestdllare. Parallella uppdrag prdiglas av tidsbrist.
Gruppmedlemmarna ansdg att bestdllarna frimst tittar pa byggritningarna och endast i ringa
utstrickning pa visualiseringar.

Manga storre projekt inom byggbranschen delas ut till arkitektkontor genom sa kallade pa-
rallella uppdrag eller arkitekttavlingar. Under parallella uppdrag far flera arkitektkontor limna
in forslag till en given uppgift, och sedan viljer uppdragsgivaren ut det eller de forslag de skall
ga vidare med.

“Arkitektbranschen ér ju lite knepig pa det sittet att vi dr den enda branschen som

professionellt tdvlar om uppdragen.” (103)

“Man far en tomt, en uppgift att 16sa, och sedan ska man 16sa det pa kort tid. Man

ska @ven ha ett barande forslag som ska kunna halla genom hela [bygg]processen.” (104)

Vad giller arkitekttavlingar gick uppfattningarna isér nagot om bildens funktion och betydel-
se. En del av de intervjuade ansag att noggrant genomarbetade bilder var en stor tillgang medan
andra ansag att for mycket arbete pa bilderna kunde gora att man forlorade ‘helhetsbilden’. Vi-
dare sade att en av de intervjuade att juryn i en arkitekttdvling troligen fokuserade pa ritningarna
och lade ganska lite kraft och tid pa att titta pa bilderna.
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“Ofta sker lite storre projekt i form av ‘parallella uppdrag’, en sorts tivling med flera
arkitekter som ger forslag. Da blir det ju dnnu viktigare att man siljer in projektet ef-
tersom det dr en konkurrenssituation. [...] D4 vill man ju 6vertyga de som bedomer
att ens egna idéer &r bast. Da dr det otroligt viardefullt med bra bilder.”

(105)

“I tdvlingsskeden dr det inte meningen att du ska l6sa uppgiften firdigt. [...] Om
du gor det kan [losningen] bli lite slentrianméssig eftersom tanken inte &dr helt (106)
fardigtankt 1 det laget.”

“Som forstagangstittare dr det ju framfor allt ritningarna som [en tdvlingsjury] riktar
in sig pd, och de &r duktiga pd att ldsa ritningar. Men om det dr vem som helst i
allméinheten [som dr betraktare], 4r en ritning otroligt komplicerad att forstd om man
inte har trinat mycket pa 3D-visualisering i huvudet, som vi [arkitekter] gor.”

(107)

Eftersom arkitekttdvlingar ofta utmérks av tidsbrist dr de extra kénsliga for de svagheter som
har ndmnts tidigare, nimligen att arbetet priglas av informationsbrist (se avsnitt 5.1.2 och citat
54) och att bilden litt kan uppfattas som bindande redan i ett tidigt skede (se avsnitt 5.1.5 och citat
77). Aven under en arkitekttivling gillde dock att man inte kunde limna in ett alltfor forenklat
forslag (jamfor citat 57)

I avsnitt 5.1.7 ndmns att det finns en risk med att bilder kan manipuleras. Samma intervjuob-
jekt yttrade dven nedanstaende kommentar:

“Jag tror att manga tavlingar har vunnits av forslag som inte var de bédsta men som

var bist presenterade.” (108)

5.1.9 Sandargruppens sirdrag

Sdndargruppen var den grupp som stdllde sig mest tveksamma till de fotorealistiska bilderna.

Den framsta kontrasten mellan sdndargruppen och de tva andra grupperna (mottagare och
siandare/mottagare) dr deras mer tveksamma instéllning till de fotorealistiska bilderna. De tva
andra grupperna var vildigt positiva till dessa bilder och ville gérna se att anvindningen av dem
okar i sa stor utstrdckning som mojligt (kapitel 4 respektive 6). Séandargruppen var och &r den
grupp som paverkas starkast av dessa bilders upplevda nackdelar (se avsnitt 5.1.2 och 5.1.5) och
detta kan forklara deras mer forsiktiga instéillning.

Det finns dven andra mera subjektiva skillnader mellan sdndargruppen och de andra grupper-
na. En av de intervjuade arkitekterna gav ett nagot sjalvironiskt uttryck for dessa skillnader.

“De flesta arkitekter har en annan smak &n alla andra ménniskor och det beror pa

att man far en slags likriktad smak nir man gar pa [arkitektskola]. Man har en smak (109)
som ingen annan tycker om.”
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5.2 Diskussion

Var diskussion har vi delat upp i tva huvudavsnitt. I forsta avsnittet diskuterar vi sdndargruppens
kommentarer rérande bildens roll 1 deras arbete. Andra avsnittet behandlar de strata som togs
upp i teoriavsnittet 2.5 pa sidan 12 och hur teorin rérande dessa &r applicerbar pa sdndargruppen.

5.2.1 Bildens roll

Sandargruppen namnde vid flera tillfdllen att en bild har tva funktioner: en siljande och en
forklarande. Dessa tva funktioner kan dels ses som tva olika fenomen, dels som tva aspekter
av samma sak.

Om vi betraktar de tva funktionerna som visenskilda sa foljer det att man inte bor anvénda
samma bild for att uppfylla bagge tva. I citat 42 och 49 framgér det att arkitekten har insett bildens
betydelse som forklarande redskap. Av citat 46 syns det, & andra sidan, att de 4r medvetna om
dess siljande egenskaper.

Av citaten i resultatdelen kan man tycka att arkitekterna inte anpassar bilderna till att a ena
sidan vara séljande, 4 andra sidan forklarande. Detta ger en skenbar motsigelse, sirskilt om man
jamfor med citat 71.

Om vi istillet betraktar de séljande och de forklarande funktionerna som tva aspekter av
samma sak forsvinner den hédr motsigelsen. Det verkar vara sa som de flesta av intervjuobjekten
betraktar bilden som verktyg (citat 45, 48, 50).

Den hir synen grundar sig i en forestédllning att bildens primira syfte dr som budskapsbirare
1 en enkelriktad kommunikation liknande Shannon och Weavers modell (se avsnitt 2.1, sidan 4).

Detta strider dock mot vad Scollon (1998) och Rehal (2004) sédger (se avsnitt 2.3, sidan 9).
Rehal menar att bilden fungerar béttre om den anvinds som ett medierande redskap, en grund
for en dialog. Scollon sdger ndstan samma sak, ndrmare bestdmt att det dr [ampligt att ha i atanke
att bilden fungerar som ett sadant redskap nidr man analyserar dess funktion.

Ur vara intervjuer framgar det att de intervjuade dr medvetna om just den medierande egen-
skapen hos bilder, samt att de &r av uppfattningen att de arbetar utifran det perspektivet. Det finns
dock en mojlighet att de intervjuade fortfarande frimst anvéinder bilden som en budskapsbirare.

Anledningarna till detta skulle kunna vara flera. Dels kan parterna vara lasta i sina forvint-
ningar pa att det dr arkitektens uppgift att gora en analys av problemformuleringen och att ta
fram ett 16sningsforslag, som kunden sedan kan godkénna eller forkasta. Dels kan intresset vara
lagt fran kundens sida att féra en djupare dialog kring grundldggande problemformulering. Detta
laga intresse kan bero av praktiska, ekonomiska och/eller tidsméssiga anledningar. Kanske dr det
sa att de flesta parter i byggbranschen fortfarande ser bilden i forsta hand som en budskapsbérare
och inte som utgangspunkt for en dialog.

En annan bidragande faktor till sindargruppens fortsatta anvindande av grafiska visualise-
ringar som enkelriktade meddelanden, kan vara de parallella uppdrag dir de uppmuntras anvénda
bilder pa det sittet.

Ytterligare en utmaning som ndmndes &dr den som star beskriven i avsnitt 5.1.5. Nérapa alla
intervjuobjekt papekade att en fotorealistisk bild kan upplevas som bindande i det att betraktaren
laser sina forvéantningar pa bildobjektets form och sedan har svart att acceptera fordndringar i
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efterhand. Detta kommer sig, 1 likhet med vad vi nimnt tidigare i1 detta avsnitt, av att betraktaren
ser bilden som en presentation av nagonting givet. Var teori dr att allt eftersom att fotorealistiska
bilder blir vanligare och att vanan vid dem 6kar, sa kommer insikten om att de inte nodvéndigtvis
behover representera nagonting fixt att oka. Det hdr kommer enligt oss pa sikt inte langre att
upplevas som ett problem.

5.2.2 Strata

I avsnitt 5.1.2 ndmndes att informationskraven for att skapa fotorealistiska bilder uppfattas som
olika krivande av de olika intervjuobjekten beroende pa vari ‘beslutskedjan’ de befinner sig.

Om vi betraktar det hir problemet ur Kress och van Leeuwens (2001) strataperspektiv (avsnitt
2.5 pa sidan 12) ser man att problemet kan ligga i grinsen mellan design och produktion. Den
arkitekt som beklagade sig over informationsbehovet befinner sig i produktionsskedet, men inte
i designskedet. De som inte ansag att det utgjorde nagot problem befann sig i bade design- och
produktionsskedet. De kunde da fatta de beslut som de ansag krivdes.

Mjukvaruutvecklingen som niamns i avsnitt 5.1.7 (citat 100) kan komma att paverka de-
signsteget, och kanske dven diskursen, i framtiden. Det finns en mojlighet att ny programvara
kan fora dessa omraden narmare produktionssteget.

Analogt med Kress och van Leeuwens modell (dterigen, se avsnitt 2.5) skapas mening i
informationsprodukter inom byggbranschen ocksa praktiskt i ett flertal steg. I vart arbete har
dessa steg visat sig representeras av olika foretag och personer. Det tjdnsteforetag med fokus
pa informationsprodukter inom byggbranschen som vi varit i kontakt med hade till exempel en
tydlig inriktning mot att framst dgna sig at produktionsledet. De tillférde mening till informa-
tionslosningarna som de som skapat designen inte kunde eller ville halla pd med. I var studie &r
det arkitektbyraer som skapar designen (och i ndgon man dven ar med och skapar diskursen) och
forsoker overfora sin vision av resultatet till produktions och distributionsledet.

En potentiell fara &r ett eventuellt glapp mellan designledet och produktionsledet, med risken
att arkitekten inte lyckas fora fram sin idé pa det sitt som denne ténkt. Det kan innebéra att det
tilligg av mening som gors 1 produktionsledet inte &dr helt i1 linje med arkitektens grundtanke,
ndgot som inte bara behover innebéra ett hot mot slutresultatet utan dven kan vara potentiellt
utvecklande 6gonblick i skapandeprocessen.
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6 Sandar-/mottagargruppens synpunkter

DEN HAR GRUPPEN var den mest heterogena av de tre grupper vi intervjuade for vart arbete.
Den bestod av projektledare fran byggindustrin och av personer fran Goteborgs Byggnadsnamnd
och Stadsbyggnadskontor. Gruppmedlemmarna hade olika bakgrund, utbildning och erfarenhet
fran omradet. Somliga hade arbetat i artionden inom byggindustrin och hade god erfarenhet av
omradet, medan andra var lekmin. Mer information om de kriterier utifran vilka vi definierade
gruppen finns i avsnitt 3.2 pa sidan 14.

6.1 Resultat

I likhet med séndargruppen (kapitel 5) genomfordes var faktainsamling genom enskilda inter-
vjuer med de olika intervjuobjekten. De fick tala relativt fritt om sina egna erfarenheter och
kunskaper inom omradet. I en del intervjuer visade vi referensbilderna, men om sa skedde gjor-
de vi det 1 slutskedet. Dirfor dr dven det har avsnittet indelat efter diskussionimnen, inte efter
bildtyp. For en noggrannare genomgang av intervjumetoden, se avsnitt 3.4.

6.1.1 Bildens forklarande funktion

Gruppmedlemmarna ansdag att bilden fyllde en viktig funktion for att forklara byggprojekt.
Lekmdin ansags inte kunna ta till sig byggritningar.

Séandargruppen var vidl medvetna om de goda forklarande och siljande egenskaperna hos
en fotorealistisk bild (jamfor avsnitt 5.1.1). Sédndar-/mottagargruppen fokuserade pa framst den
forklarande funktionen. En av de intervjuade sammanfattade bildens funktion och syfte tidigt
i intervjun (citat 110), men de ovriga gruppmedlemmarna fokuserade ocksa pa det faktum att
en fotorealistisk bild uppfattas ligga nira verkligheten. Dock kan siddana hir bilder bli vildigt
forforiska, nagot som uttrycks i citat 114.

“Att gora det ogripbara gripbart.” (110)

“Jag vill gdrna ha nagonting framfor mig - ‘sa har ser det ut’.” (111)

“[Ndr jag presenterar for beslutsfattare] dr jag bekint av material som kan illustrera

pa ett bra sétt.” (112)

“[3D] dr framtiden - det maste bli sa hir. Tala om for médnniskan genom bilden att (113)

%9

‘sd har ser det ut’.

“Bilder kan ju manipulera eller forskona.” (114)
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6.1.2 Byggnadsnidmnden

De intervjuade ledamdterna fran Byggnadsndmnden ansag att datorgenererade bilder var myc-
ket anvindbara, framst eftersom de okade forstaelsen hos betraktaren, ndagot som inte byggrit-
ningar ansdgs gora. En av de intervjuade ansdg att sadana bilder kunde stimulera den demo-
kratiska processen kring byggbeslut genom att 6ka medborgarnas forstdelse.

Lekménnen 1 Byggnadsndmnden var uppenbart entusiastiska over de fotorealistiska, tredi-
mensionella bilder som vart arbete har handlat om. Eftersom de befinner sig i beslutsfattande
position var de angeldgna om att ha tillgang till ett sa tydligt beslutsunderlag som mgjligt. De
ansag att just sddan har datorgrafik var en stor tillgang i dessa sammanhang vilket framgar av
citat 115 till 120. De aterkom gang pa gang till detta.

“[Bra presentationer| gor det léttare att ta beslut.” (115)

“Man har nytta av de hir bilderna. Man ser husen, man ser omradet. Den presenta-

tionen blir guld vird, dven nir det géller att fatta ett negativt beslut.” (116)

“Aven om det dr obekvima beslut - negativa, positiva, oavsett vad de nu &r - sa ar (117)
det littare att ta ett beslut ndr man ser det framfor sig.”

“Ibland far [Byggnadsnamnden] presentationer i 3D-format. Man gor husen i datorer
och stoppar in dem 1 den befintliga miljon. Detta gor det mycket, mycket littare att (118)
att forsta hur det kommer att se ut nér det &r fardigt.”

“Det 4r vildigt svart [att 14sa en byggritning], egentligen. Man fattar ingenting. Men
om man kan se det pé en bild framfor sig blir det littare att sitta in den i en verklig- (119)
hetsbild.”

“Ibland far [Byggnadsndmnden] sadana hér bildspel och det uppskattas vildigt myc-
ket. Det dr da ménniskorna i ndamnden kan tycka att det &r vildigt bra utan att stidlla (120)
hundra fragor.”

Om man jimfor vad som sades av Byggnadsnimndens medlemmar med vad som sades av
Stadsbyggnadskontorets tjanstemin ser man att deras uppfattningar och asikter skiljer sig at
(Jdmfor citat 121 med 119).

“Jag tycker inte att Byggnadsnamnden har svart for det hir. De fattar [ritningar].”  (121)

Mahinda &r det sa att Stadsbyggnadskontorets personal Gverskattar den erfarenhet och kun-
skap som Byggnadsnimndens medlemmar har av att lisa ritningar.

En annan frdga som dok upp under intervjuerna med Byggnadsndmnden var den om demo-
krati och medbestimmande. Fotorealistiska, datorgenererade bilder sades vara ett bra verktyg
for att 4 medborgarna att forsta vad ett byggprojekt i deras ndromrade faktiskt innebidr. Denna
forstaelse foljdes i sin tur av 6kad acceptans.
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“Med tanke pa de svarigheter [Byggnadsndmnden] har att komma fram med bland
annat kompletteringsbyggen och annat hir i stan, sa tror jag att detta skulle kun-
na vara ett hjdlpmedel. Det skulle finnas stor tidsvinst i att man kan presentera for
medborgarna vad detta innebir.”

(122)

“Ta ett typexempel. Man skulle bygga studentbostidder pa [en gata], pa en tidigare
gronyta. [...] Det blev protester om att de skulle bli for hoga, det skulle bli skugga
och sa vidare. Da korde man en 3D-animering ddr man lade in solen vid olika tid-
punkter pa dygnet och da kunde man se hur skuggorna foll. [...] Med de bilderna
framfor sig kunde man se att det var bara ett hus som blev drabbat och det under en
timme av dagen.”

(123)

“Nér man ldagger in ett hus i en stillbild sa att man ser huset - skuggor, fiargséttning,

omradet - det dr ju dd man kan bilda sig en uppfattning.” (124)

“Jag skulle vilkomna om det blev fler gestaltningsverktyg, oavsett om det dr bilder
eller animationer. Det &r inte bara bra for mig, utan det dr ocksa vildigt, vildigt
bra for medborgarna nér de ska ta stdllning till nya saker som ska hénda i deras
niarmiljo.”

(125)

6.1.3 Kan bilden goras juridiskt bindande?

De intervjuade ledamoterna fran Byggnadsnimnden diskuterade mojligheterna att gora en vi-
sualisering av ett byggprojekt juridiskt bindande.

Flera av de intervjuade individerna fran Byggnadsndmnden var intresserade av att utforska
de juridiska aspekterna hos de tredimensionella visualiseringar som det hir arbetet handlar om.
De ville girna att ndgon form av visualisering skulle l4dggas in i de ritningar och byggforslag som
de fick sig tillskickade och de ville att dessa visualiseringar skulle goras juridiskt bindande.

“Jag tycker att [Byggnadsniamnden] i allménhet borde fa mer [visualiseringsmateri-

al].” (126)

“Det dr oerhort viktigt att man 1 ett tidigt stadium ser hur det ska gestaltas. Ett ge-
staltningsprogram tycker jag ska inga i detaljplanen, i alla fall i de hir lite storre (127)
[projekten].”

“Om [Byggnadsnamnden] far en detaljrik presentation - ‘frick’ pa Goteborska - da
ger vi byggnadslov under forutsittning att [byggnaden] har samma férg, att det ser (128)
likadant ut. Det skriver vi in i [bygg]lovet.”

“Hur kan man koppla de hér bilderna till detaljplanen? Hur juridisk dr den hir bilden
ihop med detaljplanen? [...] D4 far man gora en detaljplan baserad pa gestaltnings- (129)
programmet.”
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Som framgar av citat 129 fanns det till och med intresse av att @ndra pa arbetsordningen
i ett projekt. Idag &r det sa att byggprojekt forst baseras pa detaljplanen for ett omrade, och
sedan produceras bilder, animationer och andra visualiseringar baserat pa detaljplanen. Det som
foreslas i forslaget &dr att man kan gé at andra hallet: forst produceras en ritning med tillhérande
bilder, sedan utformas den arkitekturella detaljplanen efter de bilderna.

Citat 130, 131 och 132 visar att de intervjuade var medvetna om att en bild inte nddvindigtvis
dr ‘verklig’. Aven sindargruppen var medvetna om detta (avsnitt 5.1.5) men dir de sokte efter
ett sitt att Oka tittarens forstaelse for att det objekt som bilden forestillde faktiskt kunde komma
att dndras, ville istéllet sandar-/mottagargruppen dka bindningsgraden.

“Risken finns att om det inte blir s& hir [som pa bilden], da blir det ju falsk varude- (130)
klaration.”

“Pa papperet &r det ju inte som det ser ut i verkligheten.” (131)

“Jag kan forsta att [arkitekter] kidnner sig lasta och jag tycker inte att man kan vara

sa last vid mindre projekt, till exempel smahus. Dir tycker jag inte att man ska vara

s& detaljerad. Men ska man bygga ett helt nytt om réde, eller om man ska fortiita [ett (132)
existerande], da tycker jag att det krdvs att man tidigt kan visa vad detta kommer att
innebira for helheten.”

Citat 133 ger en annan bild av vad som kan ske nir bilden inte riktigt stimmer dverens med
verkligheten.

“Vid det nya viarmekraftverket visade de bara huvudbyggnaden [pd bilden]. De
glomde att rita in skorstenen som var femton meter i diameter och hundra meter (133)
hog. Vi kommer ju att fa ett nytt landmarke. Da kan man kinna sig lurad.”

6.1.4 Visualiseringar av ett byggprojekt

Inom ett byggprojekt sa har bilden en viktig informativ roll for att se till att arbetet loper sa
effektivt som mojligt. Bilden kan dven anvindas for att oka forstdaelsen hos projektets externa
intressenter och hos allmdnheten.

De projektledare vi intervjuade ansag att vil genomarbetade bilder och modeller kunde vara
en stor tillgdng inte bara for att presentera byggnaden for externa intressenter, utan dven for att
organisera och kontrollera ett byggprojekt under arbetets gang.

“Vi 1 byggbranschen bygger prototyper hela tiden.” (134)

Som antyds i citat 134 star byggbranschen infor det problemet att det dr svart att standardi-
sera ett byggprojekt (jamfor dven citat 52 pa sidan 27). Detta leder till att ett byggprojekt kriver
vildigt mycket planering redan i ett tidigt stadium, och det &r litt att det blir oklarheter. Ytter-
ligare svarigheter dr att ett byggprojekt oftast pagar under en ansenlig tidsrymd, vilket kriver
flexibilitet 1 arbetet.
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“Ett problem ir att forutsittningarna dndras under byggets gang.” (135)
“Mitt jobb var att kommunicera och att ligga en manad i forviag.” (136)

Vidare dr byggprojekt ofta vildigt komplexa foreteelser. En av de intervjuade hade nyligen
varit projektledare under konstruktionen av en avancerad industrianlédggning. Hans syn pa plane-
ringsarbetet, och bildens roll i detta, sammanfattas av citat 137 och 138.

“En anldggning byggs tva ganger. Forst maste du bygga den mentalt. Hur ska det se

ut nar det dr fardigt? Det &r flera olika kompetenser inblandade, och darfor maste

man komma Overens om hur det ska se ut nér det dr fardigt. Sedan far man ga (137)
bakldnges till ruta ett for att kunna gora saker i ritt ordning. D4 dr det ett otroligt
hjdlpmedel att kunna visualisera tankar ndr man har fatt ihop [ett koncept].”

“Det giller att hitta ndgonting som dr optimalt, inte maximalt.” (138)

Traditionella hjdlpmedel for byggprojekt dr och har varit vanliga ritningar, naturligtvis. Dessa
ar till sin natur tvadimensionella och detta kan leda till problem vid byggnation av komplexa
installationer, exempelvis ovan nimnda industrianldggning.

“Naér du ritar installationer idag gor du det i plan. [...] Det star hantverkare pa plats
och viljer var [roren] ska ldggas hojdmassigt. Det blir godtyckligt. [...] Det gar inte (139)
att samordna [olika installationer] om du inte har definierat 14get pé installationen.”

Flera av de intervjuade papekade att det potentiellt storsta hotet mot ett byggprojekt ar
motspinstiga grannar. Ofta stiller ménniskor sig mycket kallsinniga till nybyggnation i deras
omréde, vare sig det giller av bostider, affirslokaler eller industrianliggningar. Aven om ett
overklagande av ett byggbeslut blir avslaget av myndigheterna medfor den juridiska processen
forseningar som kan bli mycket kostsamma, sérskilt vid storre projekt.

“Det vi var oroliga for var ett 6verklagande [...] frdn en privatperson, dven om

kommunen var med pa noterna.” (140)

Intervjuobjekten papekade dérfor hur anviandbara realistiska, trovirdiga bilder kan vara for
att 6vertyga bade interna och externa intressenter i ett projekt.

“[3D] gjorde det mycket lattare for de i styrelsen som inte var arkitekter att se vad vi (141)
arbetade mot.”

“Det var viktigt att kunna visa ‘det hér dr vad vi tdnker gora!” ” (142)

I likhet med vad séndargruppens medlemmar sade i sina intervjuer (avsnitt 5.1.7, sida 34)
papekade flera av siandar-/mottagargruppens medlemmar att det dr en relativt ny foreteelse in-
om byggbranschen att anvianda datorbaserade visualiseringar (bade animerade och stillbilder) i
arbetet. Byggbranschen beskrevs som konservativ inom det hir omradet.

“Branschen ar konservativ.” (143)
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“Det dr inte sa vanligt idag att man projekterar installationer i 3D-modeller. [Det (144)
beror pa bristande] kompetens, att bestéllarna inte har stéllt de kraven.”
Gruppmedlemmarna ansag dock att datorerna har kommit for att stanna, dven detta i lik-
het med sidndargruppen. Utvecklingen har gjort det enklare att ta fram 3D-produkter. En av de
intervjuade hade ganska stora forhoppningar infor presentationen av framtida projekt.

“Det har hint en hel del de senaste aren. Det har blivit enklare att ta fram de hir

. (145)
[3D-modellerna].

“De dr ganska konservativa i byggbranschen. [...] Man sitter fortfarande upp de dar
gamla platskyltarna med vem som bygger, vem som ér elinstallator och sa vidare.
[...] Inom en snar framtid kommer man att presentera en [3D]-bild ocksa. [...] Det
kommer sikert att finnas animeringar [pa skyltarna] inom ett par ar.”

(146)

Dock tinkte atminstone en av de intervjuade dven i fortsdttningen dra nytta av blyertspennans
egenskaper som planeringshjilpmedel.

“For mig dr det ju trd-CAD som é&r det vanligaste verktyget.” (147)

6.1.5 Gruppens forhallande till de andra grupperna

Det som framst utmdrkte gruppen sdindare/mottagare jiamfort med de andra grupperna var de-
ras fokus pa den datorgenererade bildens goda forklarande egenskaper.

De intervjuade i sdndar-/mottagargruppen talade frimst om vikten med att anvinda olika
visualiseringsformer for att 6ka forstaelsen hos betraktaren, sirskilt folk fran mottagargruppen.
Det finns alltid en risk for att bilder ska missforstas av betraktaren, men de flesta hade gott
fortroende for allménhetens formaga att tolka bilder pa ritt sétt. Detta framgar, om dn med en
viss kénsla av ironi, av citat 148.

“Jag utgar fran att folk inte 4r dumma i huvudet.” (148)

Vad giller forhallandet till sdndargruppens medlemmar fanns det en del konflikter. De in-
tervjuade talade sig varma om arkitektskriets goda kunskaper vad gillde att skapa byggnader’
men de var nagot mera skeptiska vad gillde deras formaga att skapa bilder som uppfattades som
estetiskt tilltalande av en icke-arkitekt.

“Arkitekter . .. estetiskt, det vete sjutton om de adr duktiga egentligen.” (149)

"Det hade inte badat gott for byggbranschens framtid om de hade varit av en annan uppfattning.
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6.2 Diskussion

Det dr i sandar-/mottagargruppen tydligt att bilderna endast anvinds som budskapsbérare. Sarskilt
i byggnadsndmnden (se avsnitt 6.1.2) verkar intervjuobjekten soka ett sadant forhallningssiitt.
Det verkar i den hér gruppen vara intressant med ett indexikalt forhallningssitt till presentations-
materialet. Anledningen kan vara att det i den hér gruppen dr mer intressant att overfora informa-
tion i oférvanskad form in det #r att diskutera problemformuleringar. Aven inom ett byggprojekt
verkar fokus ligga pa bildens forklarande egenskaper (avsnitt 6.1.4).

Citat 119 och citat 121 belyser det faktum att behovet av och forhédllningssiittet till fotorea-
listiska visualiseringar inte alltid 6verrensstimmer grupperna emellan. Det synes oss som funnes
det en diskrepans mellan Byggnadsnamndens syn pa de egna fardigheterna i att ldsa och forsta
byggnadsritningar & ena sidan och Stadsbyggnadskontorets bedomning av Byggnadsndmndens
fardigheter & andra sidan.

Personer ur Byggnadsndmnden ndmnde dven att de var intresserade av att anvédnda fotorea-
listiska bilder for att presentera byggnadsprojekt for medborgarna. Aven hir var syftet att visa
ett slutgiltig forslag, inte att ta fram ett medierande verktyg (jAmfor avsnitt 2.3). Mgjligen kan
slutresultatet av detta anda innebira att bilderna kommer att skapa dialog mellan de inblandade
parterna, i likhet med vad Rehal (2004) foresprakar.

I avsnitt 5.1.5 pa sidan 31 framgar att sindargruppen kinner en viss tveksambhet till fotorealis-
tiska bilder eftersom dessa kan upplevas som bindande for dem. I avsnitt 6.1.3 antyder personer
ur Byggnadsnimnden att de inte upplever det som ett problem. Tvértom uttrycks en onskan att
1 vissa situationer gora bilden juridiskt bindande. Om det dr mojligt vill vi inte spekulera i, men
vi konstaterar att det skulle fa langtgaende konsekvenser for sittet pa vilket byggbranschen idag
fungerar.
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INNAN VI GER oss in pa att forsoka svara pa de fragor som presenterades i rapportens inledning
sammanfattar vi véara resultat fran kapitel 4, 5 och 6.

Vi hade tre grupper i vart arbete, nimligen mottagare, sindare och séndare/mottagare. Mot-
tagargruppen fungerade frimst som mottagare av visuellt material fran de andra tva grupper-
na. Sdndargruppen producerade bildmaterial for att presentera sina forslag. Den sista gruppen,
sdandare/mottagare, mottog material fran séandargruppen (och fran andra medlemmar i den egna
gruppen) samtidigt som de fungerade som sdndare gentemot mottagargruppen.

I kapitel 4 kom vi fram till att mottagargruppen instinktivt foredrog den bild som hade den
mest realistiska utformningen. De gjorde det for att de sdg pa bilden som ett meddelande fran
bildskaparen, ett sitt att sdga “sd hir ser byggnaden ut”. De ansag sig medvetna att de andra
tva bilderna inte var avsedda att vara informativa, men deras kommentarer tyder pa att de likvil
tankte pa det sittet.

Sandargruppen, som behandlades i kapitel 5, var noga med att papeka att den stora allmin-
heten inte kan forsta byggritningar utan istéllet dr helt beroende av andra visualiseringsformer
for att forsta byggprojekt. Vidare var de oroliga dver att visualiseringar med hog detalj- och
realismniva leder till att betraktaren tolkar projektet som om det vore fardigt, eller i alla fall
fardigplanerat. Det kan vara svart att dndra pa detaljer som har visats i en fotorealistisk bild,
eftersom det kan leda till missndje hos en kund som har sett bilden.

Datorteknikens inforande har lett till att séindargruppens arbetsformer har dndrats. De arbetar
idag i stor utstrickning pa datorer, och datorteknikens mojligheter att skapa hogrealistiska bilder
har lett till bade mojligheter och problem.

Sandargruppens arbete genomfOrs i stor utstrickning i parallella uppdrag, eller arkitekt-
tavlingar. Dessa utmérks av stor tidsbrist och ett behov av att tydligt forklara de centrala kon-
cepten och idéerna i ett forslag.

Sandar-/mottagargruppen fokuserade framst pa den fotorealistiska bildens goda formaga att
forklara ett objekt. Om en bildbetraktare forstar en bild okar det dven intresset att kopa objektet
som bilden visar, vilket var ytterligare en aspekt.

De ledamoter fran Byggnadsnamnden som vi intervjuade upplevde det som att en realistisk
bild gor det ldtt att fatta beslut om ett projekt, samt hur léttbegripliga visualiseringar kunde sti-
mulera medborgarnas intresse 1 byggprojekt.

7.1 Svar pa vara forskningsfragor

I var inledning presenterade vi vara tva forskningsfragor. De var foljande:
* Vad har bilden for funktion i byggnadsbranschen?
* Hur tolkar olika malgrupper olika visualiseringsformer?

Vad har vi da kommit fram till f6r svar under vart arbete? De personer vi har varit i kontakt
med har flera gdnger sagt att bildens tva viktigaste funktioner dr forklarande och sdljande. Ef-
tersom det &r svart att tolka och forstd en byggritning utan traning och erfarenhet, dr bilden ett
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bra hjilpmedel for att 6ka forstielsen hos en betraktande lekman. Okad forstaelse innebir ocksa
(oftast) okad kopvillighet, sa bildens forklarande och siljande egenskaper ér titt sammanvévda.

Rehals (2004) teori, ndmligen att bilden kan fungera som ett medierande redskap och ligga
grund till en diskussion (avsnitt 2.3 pa sidan 9), dr det endast ett fatal som utnyttjar sig av. Den
gingse synen pa bilden idag 4r att den fungerar som ett enkelriktat budskap fran bildproducenten
till betraktaren.

Vad giller olika malgruppers tolkning av olika visualiseringsformer sa giller att de flesta
personer utan stor erfarenhet av bildtolkning instinktivt tolkar bilder som en atergivning av hur
ett objekt ‘ser ut’, vilket leder till att de soker sig till de bilder som har hogst realism. Detta géller
for bade mottagargruppen och for sindar-/mottagargruppen.

Ett skal till att lekmén foredrar realistiska bilder &r att de krdver mindre tolkningsarbete. Det
leder édven till att risken for missforstand minskar, eftersom en tolkningsprocess alltid medfor
risken for misstolkningar.

Séandargruppen, som bestod av arkitekter, var oroliga over det faktum att lekmén vildigt litt
laser en realistisk bild som en verklighetstrogen atergivning av ett genomarbetat objekt, Zven om
objektet i sjdlva verket befinner sig i ett vildigt tidigt planeringsskede.

En intressant slutsats som vi kan dra av vart arbete dr att majoriteten av de personer vi har
varit 1 kontakt med (med ett mojligt undantag av sédndargruppen) instinktivt kopplar samman
indexikalitet och realism, dven om dessa tva mycket vil kan vara tva helt skilda begrepp. Detta
overensstimmer med vad Hodge och Kress sidger om kopplingen melan ‘realism’ och ‘sanning’
och som star atergivet i avsnitt 2.3.4 pa sidan 11.

7.2 Avslutande sammanfattning

Vi har intervjuat ett tjog méinniskor under arbetet med den hér rapporten och har naturligtvis
fatt massor av kommentarer och synpunkter. Dock kan vi sammanfatta rapportens viktigaste
slutsatser i de fyra nedanstaende punkterna.

* En ritning dr svartolkad for en lekman. For att kunna tolka en ritning pa ett korrekt sitt
krivs goda kunskaper och en god portion erfarenhet. En person utan sddana erfarenheter
och kunskaper har visentligt littare att forsta en tredimensionell, grafisk visualisering.

* En fotorealistisk bild kriver mindre tolkningsarbete av betraktaren. Detta ger att det
ar mindre risk for en betraktare att missforsta bildskaparens asikt, syfte och tanke om bild-
skaparen anvénder sig av sa realistiska bilder som mojligt. Ju ldngre bort fran fotorealism
bilden ror sig, desto noggrannare maste bildskaparen vara med att forsikra sig om att mot-
tagaren har samma tolkningssitt och bildsprak.

* En fotorealistisk bild uppfattas som bindande. En betraktare som ser en fotorealistisk
bild tolkar den undermedvetet som om det objekt den forestéller vore fixerat. Detta kan
leda till problem om bildskaparen sedan vill dndra pa bilden. For somliga, till exempel
arkitekter, innebédr denna bindande egenskap ett problem. Andra ser det som en mgjlighet.
Aktorer inom och utanfor byggbranschen kommer troligen att bli mer och mer medvetna
om att en fotorealistisk bild inte behdver vara ‘fix” allteftersom sadana bilder blir vanligare.
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 En bild uppfattas idag som ett enkelriktad budskap fran en séindare till en mottagare.
Det dr en minoritet som dr medvetna om mojligheterna i att anviinda en bild for att istéllet
bygga en bas for en (mer eller mindre) jimlik diskussion. Aven denna minoritet tenderar
att anvinda bilden som ett budskap.
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8 Reflektioner

DET HAR KAPITLET bestar av tva delar. Det forsta avsnittet dr var metodreflektion, dér vi tittar
ndrmare pa hur vi gick tillvdga under vért arbete och vad vi kunde ha gjort annorlunda. Det
andra avsnittet riktar sig till dig som ska gora ett eget examensarbete. I det samlar vi ndgra av de
erfarenheter vi har samlat pa oss under arbetets gang och som vi tror kan vara av intresse for dig
1 den situationen.

8.1 Metodreflektion

Den metod vi har anviént under det hir arbetet 4r inte densamma som den vi ursprungligen plane-
rade. Vi har tvingats anpassa oss ett flertal ginger under arbetets gang. Nir vi nu skriver den hér
rapporten ser vi att det finns ett par omraden av var metod som #r virda att granskas nidrmare.

Det forsta problemet stotte vi pa redan under vara forberedelser for arbetet, och det var den
begrinsade litteratur som finns inom omradet. Inom var arbetsmetod (intervjuer, fokusgrupper,
databehandling och sé vidare) fanns det timligen gott om material, men den teori som finns runt
tolkning och anvindning av bilder, eller ndrmare bestimt datorgenererade bilder, var begrinsad.
Mycket av den litteratur vi fann inom omradet var endast av begrinsat virde for oss. Vidare
hittade vi d@ven dessa bocker tamligen sent under vart arbetes gang och nér vi vil hittade dem
markte vi att de var starkt eftersokta pa biblioteken.

Allt detta ledde till att vi i stor utstrickning har fatt std pa vara egna fotter och arbeta efter
vart egna sunda fornuft, utan nagon egentlig teoretisk grund att st pa. Detta har lett till att vi
kanske har famlat lite i morkret ibland, men vi har dven kunnat analysera vart material i mycket
fria och 6ppna tankebanor.

Var ursprungliga tanke med vart arbete var att var informationsinsamling skulle ha skett
nistan uteslutande med fokusgrupper. Dock insag vi snart att de ménniskor vi ville intervjua var
vildigt upptagna individer, och det visade sig omojligt att hitta tider dér alla kunde komma, i alla
fall inom den korta tidsram vi hade tillgdnglig. Detta ledde till att vi istéllet fick anvénda oss av
intervjuer for merparten av var datainsamling.

Vi tror inte att detta har haft nagra egentliga negativa konsekvenser for vart arbete, eftersom
vi under varje enskild intervju har anstringt oss for att djupgaende utforska intervjuobjektets
synpunkter och kunskaper. En av fokusgruppens stora styrkor som forskningsverktyg jamfort
med intervjun ir annars just att man kan griva sig djupare ner 1 ett dmne.

Den fokusgrupp vi genomforde hade en deltagarskara som var utvald for att vara sa represen-
tativ som mojligt for mottagargruppen. Om vi hade genomfort ytterligare ett antal fokusgrupper
hade det sannolikt kommit fram fler fragestédllningar och kommentarer till bilderna, men vi tror
inte att det hade dykt upp nagonting helt nytt och revolutionerande.

Samma sak giller for vara intervjuer. Efter att ha gjort djupintervjuer med néstan ett dussin
olika individer fran olika branscher, grupper och bakgrunder mirker vi pa vara resultat att de
sdger i stort sett samma sak. Ytterligare intervjuer hade dterigen sdkerligen gett oss ett par guld-
korn, men det dr dven har knappast troligt att vi hade hittat nagot revolutionerande som vi inte
redan har presenterat hér.
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8.2 Till dig som exjobbar

Uppslaget till arbetet kom fran ett foretag i néringslivet. For att undvika att foretagets in-
tressen skulle paverka vart arbete har vi arbetat pa Chalmers med handledare fran Centrum for
Kunskapsbildning och Kommunikation.

Det hir arbetets omfattning dr begrinsad i flera avseenden. Vi har framst rort oss 1 Goteborgs-
omradet och vi har endast intervjuat ett dussin personer inom en industri med tusentals anstéllda.
Vi har dven studerat en vildigt smal form av bild, nimligen datorgenererade bilder inom bygg-
branschen. Dessa begriansningar kommer naturligtvis fran att vi bara var tva personer och att det
hir var ett examensarbete, inte en disputationsuppsats.

8.2 Till dig som exjobbar

Nu har vi dgnat ett ar av vara liv at var studie, och vi har (naturligtvis!) ldrt oss en hel del under
farden. Inte bara sadant som har presenterats i den hir rapporten, utan dven sadant som har med
arbetssitt att gora.

Om du som ldser detta befinner dig i den positionen att du snart ska borja med ditt eget
examensarbete, eller om du ska ge dig in pa ndgon annan storre studie, har vi foljande visdomsord
att bidra med.

Hitta en arbetspartner. Det dr oerhort mycket mera givande att vara tva personer &n att ar-
beta ensam. En ensam projektarbetare kan véinda sig till handledare och till vinner eller kolleger
for hjélp, men det gar inte att jamfora med att ha en person pa andra sidan bordet som é&r lika vél
insatt i ditt arbete som du sjalv. Om sé krivs, sok efter en partner med ljus och lykta!

Nir du soker en exjobbspartner, vilj gidrna nagon som tinker annorlunda dn du sjédlv gor.
Detta dr extra viktigt om du, i likhet med oss, skall genomfora en explorativ studie. Vi dr bada
utbildade civilingenjorer fran Chalmers (om 4n fran olika sektioner) men vi har dnda haft sa olika
synsitt och tankebanor att vi ibland har varit osams. Da vi har kommit i konflikt och diskussion
med varandra har vi tillsammans kommit fram till gemensamma losningar som vi tycker blev
bittre dn vad de hade blivit om vi hade varit “inne pa samma spar” redan fran borjan.

Krav en egen arbetsplats. Att ha en fast arbetsplats dir du och din partner kan sitta i relativ
avskildhet och arbeta #r ovirderligt. Det behdvs inte mer 4n ett skrivbord och nigonting att
skriva pa, men det dr vetskapen om att man har ett stélle att atervinda till som &r virdefullt och
produktivt.

Utarbeta en ordentlig plan. Sitt dig ner med din partner och utarbeta en ordentlig tidsplan
redan fran borjan. Ni kommer garanterat att spricka den, men det dr @nda viktigt att ha delmal
att arbeta mot. Diskutera giirna tidsplanen med handledare.

Flexibilitet &r ett absolut maste. von Clausewitz, en tysk general som var verksam under
1800-talet, konstaterade torrt att “ingen stridsplan 6verlever kontakten med fienden”. P4 samma
sitt overlever ingen projektplanering kontakten med verkligheten. Folk blir sjuka, teoribocker
gar inte att fa tag pa, viktiga moten bokas av i sista minuten och nya ron dyker upp och tvingar
en omldggning av arbetets fokus. Var beredd pa att du kommer att fa andra din planering under
arbetets gang. “Forbered dig pa det virsta, hoppas pa det bésta och var beredd pa allt ddiremellan.”

Folk har annat for sig. Under det har arbetet har vi varit i kontakt med och intervjuat ett antal
hogt uppsatta individer inom fastighetsbranschen, byggnadsndmnden och olika arkitektfirmor.
Dessa ménniskor har fullbokade scheman och #r inte litta att fa tag pa. Ursprungstanken var att
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8.2 Till dig som exjobbar

vi skulle samla dem 1 fokusgrupper for det hir arbetet. Det visade sig dock snabbt att det inte gick
att hitta en gemensam tid diar samtliga inblandade kunde stilla upp, sa vi fick i stéllet genomfora
djupintervjuer med dem, en i taget. Dem vi fick tag pa, vill séga.

Var beredd pa att du inte alltid kommer att befinna dig hogst upp pa prioriteringslistan for de
méinniskor du vill komma i kontakt med. Tvértom kommer du ofta att befinna dig tamligen langt
ned.
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Referensbilder

A Referensbilder

A.1 Den abstraherade bilden
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A.2 Den forenklade bilden

A.2 Den forenklade bilden
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A.3 Den fotorealistiska bilden

A.3 Den fotorealistiska bilden
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Intervjumall

. Presentation av vart examensarbete och oss sjdlva

(Adam: Kommer mest att anteckna)
(Tor: Kommer att stélla fragor)

Vi har last Teknisk Kommunikation. TK ir en inriktning som syftar till att tréna oss 1 att
kommunicera teknik till andra dn ingenjorer. Inriktningen laser vi pa CKK, Centrum for
Kunskapsbildning och Kommunikation. CKK sysslar med kommunikation och forstaelse.

Det hir dr vart examensarbete.
Mal: Ta fram forslag till forbéttring av kommunikation inom byggbranschen.
Bilders mojligheter och svarigheter i kommunikationen av byggvisioner.

Konfidentialitet: Intervjun behandlas konfidentiellt. Inga namn eller personuppgifter kom-
mer att forekomma i rapporten.

Ar det okej att vi spelar in intervjun for att kunna gora en nirmare analys senare?

. Introduktionsfragor

e Namn?

 Utbildning?

* Vilken skola?

» Foretag/arbetsplats?

* Position?

+ Ari branschen?

* Hur ldnge har du arbetat dir du jobbar nu?

* Beskrivning av av ditt arbete och dina arbetsuppgifter?

3. Bildfragor

(Be objektet ta fram en bild.)

* Vem bestillde bilden?

* Vad forestéller bilden?

» For vilket ssmmanhang togs bilden fram? Broschyr? Plansch? Téavling?
* Hur presenterades bilden? I en serie? Enskilt? Med text?

* [ vilket stadium av ett projekt dr den gjord?

* Hur framstilldes bilden? Av vem? Internt/externt? En person/grupp?

* Vem dr malgruppen?
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Intervjumall

e Vad var tanken med den hir bilden? Vad ville ni formedla? (Varfor valde ni att
anvinda en bild for att formedla det budskapet?)

¢ Varfor anvindes den hir abstraktionsnivan?

— Varfor ser bilden ut som den gor?
— Varfor valde ni den detaljnivan?

Antag att du idag (envildigt) skulle fa presentera samma budskap i samma kontext. Skulle
du gora nagot annorlunda? Vad skulle du dndra? Varfor skulle du dndra det?

4. Allminna fragor (stélls efter genomgang av ett antal bilder, forvdntade svar i kursiv text)

“Hur anvénder du grafisk representation for att kommunicera dina visioner”

* Olika for olika stadier i projektet

» Som komplement till ritningar vid tex tdvlingar

“Vilken sorts grafisk representation foredrar du i borjan/pa idéstadiet av ett projekt?”

» For att hotta upp presentationen i tivlingar

o For att forklara projektet

“Vilken sorts grafisk representation foredrar du i slutet av ett projekt?”
(Skissar du sjdlv?)

“Vem viljer vilken representationsform som anvinds?”
“Hur viljer du/den personen representationsform?”

e [ntuition

“Hur viktig upplever du att den grafiska representationen dr for forstaelsen hos dina kun-
der?”

* De brukar forsta vara skisser och ritningar.

“Har ni haft mojlighet att utvirdera era bilder tillsammans med kund?”
“Vad brukar ni fa for respons pa de bilder ni anvidnder?”

“Nar dr hog detaljniva ett problem for kommunikationen?”
e Ofta. Det far slutkunden att ldsa sin bild av slutprodukten.

(“Tror du att det ir ldttare for slutkunden att tiinka till detaljer 4n att tinka bort dem?”)

(“Du tror att kunden dr kompetent nog att tolka abstrakta representationer men inte att
tanka bort detaljer som moblemang och material?”)

“Nér skulle hog detaljniva vara en fordel?”
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“Hur vanligt kdnner du att det &r att kunder/bestéllare/stadsbyggnadskontoret/byggnadsndmnden
missforstar/inte forstar din vision?”

“Kan du ge exempel pa nagot de brukar ha svart att ta till sig?”

. Foljande fragor kommer inte att stillas till intervjuobjektet men kommer att soka fa svar

pa:

Hur ténker ni?

Hur arbetar ni?

Hur tror ni att kunden ténker?

Har ni mérkt skillnader mellan vad kunden uppfattar och vad ni vill formedla?
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C Utskickade brev

C.1 Brev till intervjuobjekt

For Efternamn 1 oktober, 2004
Arbetsplats
Adress

He;!

Vi dr tva studenter som har list inriktningen Teknisk Kommunikation pa Chalmers. Vi haller
pa med vart examensarbete for var civilingenjorsexamen vid Centrum for Kunskapsbildning och
Kommunikation.

Examensarbetet dr knutet till [ett foretag] i Goteborg och innebir att vi studerar kommunika-
tion inom byggindustrin och da speciellt grafisk visualisering av arkitektvisioner.

Det skulle betyda mycket for oss att fa ta del av dina erfarenheter inom omradet. Vi skulle
dirfor bli glada om du kunde tinka dig att avvara cirka en timme for en intervju, under vilken vi
kan fa veta mer om din syn pé grafisk kommunikation.

Malet 4r att forbattra forutséittningarna for kommunikation inom byggbranschen. Vi hoppas
att vara intervjuer med dig och dina kolleger kommer att hjdlpa oss formulera konkreta forslag
som hjélper dig fora fram dina visioner.

Fragestillningar som vi vill ta upp ér till exempel:

Hur anvinder du grafisk representation for att kommunicera dina visioner?
Hur viljer du representationsform?
Hur viktig upplever du att den grafiska representationen dr for forstdelsen hos dina kunder?

Vi kommer vid ett eventuellt mote att ta med oss ett par bilder som diskussionsunderlag.
For att sétta oss in i din syn pa grafisk kommunikation, vore vi tacksamma om du kan ge oss
exempel pd bade visualiseringar som du ser som lyckade och visualiseringar som du upplever
som misslyckade eller med otydligt budskap.

Da din medverkan &r viktig for oss overlater vi gdrna val av tid och plats for intervjun till dig.
Vart forslag dr klockan xxxx den x/x.

Hor gédrna av dig till oss om det dr nagot du undrar Gver.

Med hopp om framtida méte,

Tor Skoglund
Adam Thorp

Handledare Chalmers: Sven Gunnarson
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