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Forord

Med detta examensarbete avslutas tre ars studier pa byggingenjors-
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Sammandrag

Syftet med examensarbetet ir att identifiera kritiska moment i Varbergshus
byggprocess, ur ett kundperspektiv. Detta for att kunna utnyttja resurserna
pa ett béttre sitt. Varbergshus kontor ligger 60 km soder om Goteborg, i byn
Derome. Arbetet omfattar byggprocessen fran avrop till fardigt hus. Forst
beskrivs byggprocessen som den ser ut idag. I utviarderingen fokuseras
arbetet pa de tydligaste och mest aterkommande problemomradena. For att
fanga information anviands Varbergshus kundenkit, besiktnings-
anmdrkningar och intervjuer med byggmastare. Utdver de tre
informationskéllorna fors en dialog med Varbergshus entreprenad-
samordnare, entreprenadledare, projektledare, siljare och kunder. Resultatet
visar att Varbergshus frimst behover var tydligare mot kunden om nir
dndringarna skall vara klara. Information till byggmaistare om tekniska och
organisatoriska fragestillningar bor forbittras.



Abstract

The investigations for this research seek to discover critical elements of the
building process from a customer’s perspective. The main objective is to
find out what resources could be used to create high value. This research
will be undertaken at the company Varbergshus located south of
Gothenburg, Sweden and will include the process from a building permit to
the finishing inspection of a detached house. The work will start with
analysing existing documents and interviews with building leaders, project
managers and customers. After that it will only focus on the most interesting
problems, for example that an alteration made late in the process proves to
affect the result and decrease efficiency. Furthermore, information to the
buyer during the process has to be improved. The report finally comes up
with new working procedures to eliminate problems.
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1 Inledning

I inledningen beskrivs bakgrund, syfte, avgrinsning och metod.
1.1 Bakgrund

Varbergshus dr en avdelning i Derome AB som inriktat sig pa att bygga
villor i 16svirke. Deras afférsidé ar att upphandla och projektera villabyggen
i norra Halland. Byggnationen sker med hjélp av underentreprendrer.
Varbergshus har under manga ar arbetat efter gamla rutiner utan att ha
nagon egentlig dokumentation pa hur arbetet utfors. Det dr ddrigenom svart
att identifiera och folja upp fel som uppkommer i byggprocessen.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet dr att analysera den befintliga byggprocessen
och hitta moment i processen dir det ofta uppstar fel. Efter att ha hittat
problemomradena skall vi komma med forslag pa atgérder och arbetssitt
som kan leda till att fel och brister kan undvikas i fortséttningen.

1.3 Avgriansning

Vi kommer enbart att utreda den byggprocess som Varbergshus arbetar
efter, fran det att bygglov beviljats till slutbesiktning. Eftersom Varbergshus
kommer att skicka ut en egen kundenkit under december manad finns det
inget behov av nagon sadan. Resultatet av enkiten kommer dock att beaktas
i vart arbete. Vi kommer att inrikta oss pa de mest intressanta problemen.
Antalet problem som kommer att utredas vidare bestdms efter det att
analysen dr klar.

1.4 Metod

Till att borja med maste vi fa en uppfattning om hur Varbergshus arbetar
idag. Detta fas genom redan befintlig dokumentation och intervjuer av
berord personal. Nér problemomradena dr utvalda kommer vi i samrad med
byggledare, projektorer och kunder att utreda problemet vidare och slutligen
ge forslag pa nya arbetssitt. Hur problemomradena tas fram och utreds
beskrivs i metodbeskrivningen i kapitel fyra. For att fa med kundens
perspektiv pa byggprocessen kommer vi att ta del av Varbergshus egna
kundenkdt. Vi kommer eventuellt dven att utfora ett mindre antal
fordjupande intervjuer med kunder.



2 Organisationsbeskrivning

Varbergshus dgs av Derome AB. I Deromekoncernen ingér dven flera
sagverk, tillverkning av takstolar, hustillverkaren A-Hus och ett flertal
byggvarubutiker. Utover detta ingar dven Derome Forvaltning som
exploaterar ny bostadsomraden och forvaltar fastigheter. I ar kommer
Varbergshus att bygga cirka 70st hus. Detta innebér en férdubbling pa tva
ar.

I Varbergshus organisation finns 9st medarbetare.

e 3st Sdljare, som tillsammans med kunden arbetar fram husets funktioner
och pris.

e st Entreprenadledare, som organiserar entreprenaderna och stoder
entreprenadsamordnarna.

e 3st Entreprenadsamordnare, som leder entreprenaderna och samordnar
underentreprendrerna.

e 2st Konstruktorer, som gor konstruktionsritningar och
bygglovsritningar.

Dessa nio skoter forséljning och projektering av alla Varbergshus
villabyggen. I produktionen av husen arbetar bara inhyrda
underentreprendrer, ddr den samordnande byggmaéstaren har det
overgripande ansvaret pa byggplatsen.



3 Utvirderingsmetod

I metodbeskrivningen beskrivs den metod vi anvinder oss av, for att
utvirdera Varbergshus byggprocess. Forst beskrivs Varbergshus
byggprocess for att fa forstaelse for hur man arbetar idag. Déarefter
utvirderas byggprocessen med hjélp av tre olika informationskéllor. Dessa
ar Varbergshus kundenkdt, besiktningsanmirkningar och intervjuer med
byggmaistare. Utover de tre informationskillorna fors en dialog med
Varbergshus och information soks 1 litteratur.

Syftet dr att gora en kvalitativ utvirdering och fokusera pa de mest
aterkommande problemen, ur ett viardeskapande perspektiv. I utviarderingen
beskrivs problemen och motiv for nya 16sningar diskuteras.

Vi gor valet att definiera vart problem socialt beroende och icke
aterupprepningsbart. Den vetenskapliga benimningen pa denna metod &r
den hermeneutisk organiserade teorin. For att forklara teorin tdnker man sig
en verklighet grundad pa sociala och subjektiva virderingar. Manniskan gor
ett aktivt val och sociala definitioner tillimpas. Motsatsen till den
hermeneutisk organiserade teorin 4r en positivistisk organiserad teori dér
sociala fakta och minniskans val dr passivt. (Johansson Lindfors, M-B.
1993)

Sociala fakta

Positivistisk
organisations-teori

Mainniskan Mainniskan
aktiv passiv

Hermeneutisk
organisations-teori

Sociala definitioner

Fig. 2. Organisationskarta. (Johansson Lindfors, M-B. s. 44)



3.1 Djupintervjuer med byggmistare

Vid arbetsplatsbesoket gors en intervju med syfte att utvirdera misstinkta
problemomrade och att fa outnyttjad kreativitet pa papper. Vid intervjun
anvinds de i forhand skrivna fragorna som ett stod i en friare diskussion
med byggmastaren. Syftet dr att gora en kvalitativ intervju pa ca 40 minuter.
Alla fragor pa pappret skall vara stdllda men sidospar som byggmastaren
sjdlv vill ta upp prioriteras. Fragorna finns i bilaga VI.

3.2 Besiktningsanmirkningar

Tekniska fel skall granskas i utvirderingen. For att inte fastna i alla smafel
som inte dr aterkommande eller av ringa betydelse, granskas fel som dven
hittats via de andra informationskillorna.

3.3 Enkiit

Som nédmnds tidigare i rapporten kommer en enkdt, utskickad till
Varbergshus kunder, med resultat att beaktas i utvidrderingen. Enkéten var
en kvantitativ studie dver hur Varbergshus kopare upplevt olika moment i
byggprocessen. Enkéten skickades ut till 36 husiigare varav 23 svarade.
Enkiiten finns bifogad i bilaga V.

3.4 Skapa virde

Tid och resurser delas in 1 en virdeskapande del och en icke virdeskapande
del i den processmodell som bendmns Lean production. Tankesittet skall
eliminera icke virdeskapande resurser for att 6ka effektiviteten.
Traditionellt sett har enskilda moment optimerats men den totala processen
har varit svar att utviardera. Det som lyfts fram i Lean production &r ett
virdeflode 1 ett komplett produktionssystem. Detta dr ett tankesétt vi skall
arbeta efter i var rapport. (Ojmertz, B & Bliicher, D. 2004)



Metoden kan askadliggoras genom att tanka sig en trappa dér steghdjden ér
virdeskapande delar och stegldngden ir tid och resurser som inte skapar
virde. (ijertz, B & Bliicher, D. 2004)

Virdetrappa
Virdeskapande
axel

Tid och
resursaxel

Fig. 3. Virdetrappa. Westerdahl, B. 2005.

For att kunna nédrma sig en produktion med fokus pa det som verkligen
skapar ett virde, tas 8 punkter upp for att konkretisera problemomradet.
Dess omraden ir foljande:

e Overproduktion — tillverka mer eller tidigare #n vad som behdvs. Det
varsta av sloserierna, eftersom det orsakar flera andra

e Viintan — pa att nagonting ska héinda

® Lager — att lagra mer @n vad som dr nodvindigt

® Rorelse — onddiga rorelser ndr medarbetarna utfor sitt jobb

® Omarbeta — Reparationer och omarbeta som inte tillfor nagot virde for
kunden

o Overarbete — at gora mer arbete 4n vad kunden kriver

e Transport — onddiga transporter

® Medarbetarna outnyttjad kreativitet — var inte med som det
ursprungliga, med har sedan lagts till som attonde sloseriet

(Kdlla: ijertz, B & Bliicher, D. 2004)



4 Beskrivning av byggprocessen

Varbergshus organisation befinner sig i en stabiliseringsfas dér nya
arbetssitt standigt forfinas. For att kunna utforma ett gemensamt arbetssitt
pa foretaget och for att kunna identifiera tekniska och organisatoriska
problemomrade, krdvs en analys 6ver hur man arbetar idag. I bild 1 ges en
tidsaxel som beskriver byggprocessen. De olika delarna forklaras vidare 1
detta kapitel.

Varbergshus byggprocess

v. 1-4 v.3-4 v. 4 v.6 v.7 v. 8
-Avrop -Kundmote -Materialorder 1 -Samradsmote  -Arbetsplats -Projekterings-  -Material-
-Tidplaner med kommun  besok 1 mote order 2
-Upphandling -Kunden -Leveransplan -Byggstartmote -Material

kontaktar UE -Byggstart grund order 3
v.9 v.25 v.26 v. 26
-Stomresning  -Titt hus  -Arbetsplatbesok 2 -Fardigt -Slutbesiktning  -Leverans
hus
-Forbesiktning

Fig. 1. Varbergshus byggprocess. Tidsaxeln beskriver byggprocessens hornstenar. Tecknad
av Lars Johansson, Gustav Jonsson.

4.1 Avrop

For att kommunen skall kunna bevilja bygglov krévs situationsplan,
sektionsritning, fasadritning och planritning. Beroende pa aktuell detaljplan
kan ytterligare information om byggnaden behova redovisas. For att
uppritta underlag till bygglovshandlingar bestimmer kunden tillsammans
med en av Varbergshus siljare hur stort huset ska vara och hur det ska se ut.

Utover handlingar for bygglovet gors dven en beskrivning dver vilka
ytmaterial, vitvaror, fonster och dorrar mm. som ingar i det pris som séljaren
ldmnar till kunden. Denna beskrivning dr dock inte definitiv eller utarbetad i



detalj. Detaljerna diskuteras i ett senare skede. Nir detta dr bestamt kan
sdljaren ocksa skriva ett avtal med kunden om ett huskop och Varbergshus
far nu vinta pa att kunden ska fa bygglov.

Nir kunden far sitt bygglov ska en kopia av detta tillsammans med en
undertecknad avropsblankett skickas till Varbergshus. Tillsammans med
blanketten skall dven en vigbeskrivning till byggplatsen och ett bevis pa
bankgaranti 6versdndas. Nir Varbergshus mottagit avropsblanketten sa &r
allt klart for att paborja forberedelserna infor byggnationen.

4.2 Tidplaner

Varbergshus anvinder sig av tva olika tidplaner. Den f6rsta tidplanen, som
kallas leveransplan, anger i huvudsak i vilken ordning projekten startar och
nir de olika delarna av huset levereras. Planen ger en 6versikt av pagaende
projekt vecka for vecka. Pa tidplanen anges foljande punkter:

e Vecka

¢ Ordernummer
e Kund

e Ort

e Aktivitet (Entreprenadstart, m.m.)

e S (Séljare)

e BM (Besiktningsman)

e ES (Entreprenadsamordnare)

e Lastas (Tidsangivelse for byggsatsens lastning)

e Leverans (Tidsangivelse for byggsatsens leverans)
e Kommentar

Den andra tidplanen, som kallas tidplan, ir en mer detaljerad tidplan for
sjdlva byggnationen. Tidplanen dr indelad i veckor och dagar och redovisar
de olika arbetsmomenten. Denna tidplan ska dven delges den samordnande
byggmastaren, vriga underentreprendrer och kunder. Pa den tidplan som
delges underentreprendrerna finns dock inte slutbesiktningsdatum utskrivet,
utan bara nér entreprenaden ska vara firdig. Underentreprenoren skall alltid
kontakta samordnande byggmastaren innan de skall utfora arbeten pa
byggarbetsplatsen. Detta skall goras for att den samordnande byggmaéstaren
skall ha kontroll 6ver entreprendrerna.

Dirutdver upprittas dven en kontaktlista dér det star namn och
telefonnummer till alla som &r inblandade i projektet. Listan delges ocksa
alla 1 projektet. Alla tidplaner och kontaktlistan upprittas av
entreprenadledaren.



4.3 Upphandling av underentreprenorer

Efter avrop, d.v.s. ndr Varbergshus fatt klartecken att paborja
projekteringen, rullar hela byggprocessen igang. Det forsta som bestams &r
nér byggnationen skall paborjas.

Niér entreprenadledaren bestdmt vilken dag byggnationen ska starta, borjar
arbetet med att upphandla en samordnande byggmastare. Arbetet med att
skriva avtal med byggmaistare och 6vriga underentreprendrer skoter
entreprenadledaren. Varbergshus har nédra kontakt med de byggmistare de
brukar anlita, dirfor vet oftast entreprenadledaren vilken firma som é&r ledig,
vid tidpunkten for bygget. Hir tas dven hinsyn till firmans geografiska
placering.

Nir byggnationen géller ett hus som finns med i Varbergshus
forsdljningskatalog dr priserna for byggentreprenaden redan uppgjorda.
Detta underlittar vid upphandlingen och man behdver inte ha ett
anbudsforfarande varje gang. Anbud fran underentreprendrer anvinds da ett
hus byggs som inte finns med i forsédljningskatalogen.

Den samordnande byggmastaren har ansvar for att arbetet pa
byggarbetsplatsen skots pa ett bra sitt och att de ovriga
underentreprendrerna kommer in rétt i byggprocessen. Han dr dven
skyddsansvarig for alla entreprendrer pa arbetsplatsen.

Forutom samordnande byggmastare (d.v.s. snickare) krdvs det ocksa en rad
andra underentreprenérer. Aven hir tillimpas forutbestimda priser vid
byggnation av standardhus, vilket gér upphandlingen littare eftersom alla
vet vad de har att ritta sig efter. De 0vriga entreprendrerna som tecknas
avtal med ér:

e Mark

e Grund

e VS

e El

¢ Plattsittning
e Malare

e Plat (I vissa fall)
e  Murare (I vissa fall)



4.4 Underlag for samradsmote

For att handlingarna skall vara klara till samradsmétet krévs att
entreprenadledaren paborjar arbetet med att ta fram underlag for ritningarna,
direkt efter att han fatt avropet. Vad som krivs vid samradsmotet beskrivs
under rubriken samradsmote.

4.5 Kundmote

Pa kundmétet triaffas ansvarig entreprenadsamordnare och kund. Pa detta
mote far kunden for forsta gangen triffa entreprenadsamordnaren som ska
ansvara for projektet.

Framsta anledningen till motet &r att ga igenom den sa kallade specificerade
leveransplanen. I detta dokument specificeras dorrar, dorrhandtag,
golvbelidggningar, paneler, garderober, m.m. Alla dessa material och detaljer
maste dock rymmas inom ramen for det uppgjorda avtalet, som séljaren
skrev med kunden. Eftersom Varbergshus kontor ligger i anslutning till
Derome byggvarors byggbutik sa dr det enkelt for entreprenadsamordnaren
att visa de material och detaljer som kunderna viljer.

Det som dock inte specificeras i denna leveransorder &dr kokets utformning.
Eftersom ett kok har sa manga detaljer och komponenter sa gors en separat
leveransorder pa detta. Denna leveransorder upprittas av en person som
enbart arbetar med koksinredningar.

Nir entreprenadsamordnaren gatt igenom den specificerade leveransordern
tillsammans med kunden och alla val dr gjorda, skall den undertecknas av
bada parter. Det samma giller leveransordern for koket.

Skulle kunden i ett senare skede vilja gora dndringar i leveransordern sa
skriver entreprenadsamordnaren ett indringsmeddelande. I detta
meddelande star det vad som skall dndras och hur mycket @ndringen kostar.
Aven dndringsmeddelandet skall undertecknas av bide
entreprenadsamordnaren och kunden innan det ar giltigt. I detta fall krivs
det dock inget personligt mote, utan oftast skickas @ndringsmeddelandet per
post, for paskrift. I kopeavtalet finns inte reglerat nér dndringar skall vara
Varbergshus tillhanda.



4.6 Materialorder 1

I den forsta materialordern ingar de saker som har lang leveranstid, vilket
ofta dr detaljer som tillverkas specifikt for varje hus. Det material som
behover bestillas tidigt dr t.ex. takstolar, stalbalkar, fonster och dorrar.
Varorna levereras ofta med speditionsfirmor till byggarbetsplatsen. Da
problem uppstar med avstillningsytor eller da speditionsfirman ej kontaktat
den samordnande byggmaistaren, for mottagning av varorna, kors varorna
till Derome.

4.7 Kundens kontakt med underentreprenoren

For att minimera @ndringar och missforstand nér det giller farg, kakel, el
och sanitetsinstallationer, uppmanar Varbergshus sina kunder att ta kontakt
med deras underentreprendrer och/eller leverantorer. De underentreprenorer
och/eller leverantorer som Varbergshus arbetar med nér det giller firg,
kakel, el och sanitet har alla butiker i Varbergsomradet. Detta gor att
kunderna kan gé in i butikerna och se pa farger och utformningar av t.ex.
kakel eller vatrumsinredningar. Detta gor det littare for kunderna att fa en
uppfattning om hur det kommer att se ut i det fardiga huset. Detta gor ocksa
att dndringarna blir farre &n om kunderna fatt vilja alla detaljer fran en
katalog.

Allt som kunderna véljer maste dock rymmas inom ramen f6r det uppgjorda
avtalet. Vill kunden ha ett material eller inredning som blir dyrare @n det
som star i avtalet sa far de betala mellanskillnaden direkt till butiken.
Samma sak giller med dndringar av firg, kakel, el och sanitetsinstallationer.
Onskar kunden 4ndra pa ngot sa far de ta kontakt med berorda
underentreprenorer eller leverantorer och gora upp om priset. Varbergshus
har alltsa ingen vetskap om vilka dndringar kunden gor.

4.8 Samradsmote

Samradsmétet dr ett mote som kommunen kriaver att man skall ha innan
byggnationen paborjas. Pa motet medverkar kunden som ska ha huset,
kundens kvalitetsansvarige och en representant frain kommunen. Pa métet
ska ritningar 6ver ventilationssystemet, grunden, vatten och avlopp kunna
uppvisas. Man maste dven visa att det finns en byggfelsforsakring och ett
fardigstillandeskydd. Dessa forsikringar tecknar Varbergshus alltid hos
forsdkringsbolaget Gar-bo. Byggfelsforsikringen giller i tio ar fran den
tidpunkt da slutbesiktning har skett. (www.gar-bo.se .2005)
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Ritningarna dver ventilationssystemet granskar kommunen for att se att
huset har en godtagbar energiatervinning och uppfyller gillande regler.
Ritningarna 6ver grunden, vatten och avlopp vill de granska for att
kontrollera att de stimmer 6verens med kommunens bygglov och VA-plan.

4.9 Leveransplan

Leveransplanen ér en detaljerad plan 6ver vilka leveranser som kommer till
byggplatsen. Pa leveransplanen star det vilken dag materialet kommer och
vad som levereras. Det star dven forklarat om leveransen kommer direkt
fran leverantoren eller om materialet kommer fran Derome byggvaror.

Leveransplanen anvinds for att den samordnande byggmadstaren ska veta
vilken dag han far sina leveranser och dven for att entreprenadsamordnaren
ska ha kontroll 6ver leveranserna till sitt objekt. Leveransplanen upprittas
av entreprenadsamordnaren och delges den samordnande byggmistaren.

4.10 Arbetsplatsbesok 1

Det forsta arbetsplatsbesoket som entreprenadsamordnaren gor, bor vara 1-2
veckor innan arbetena med grundplattan paborjas. Vid denna tidpunkt pagar
schaktningsarbetena och man kan kontrollera att allt gar enligt tidplan, sa att
bygget kan starta pa utsatt tid. Det som entreprenadsamordnaren ocksa skall
kontrollera vid detta tillfdlle dr att tillfartsvigar finns fram till byggplatsen
och att de dr farbara for lastbilar. Vidare ska det finnas uppstillningsplats
for material och personalbodar. El och vatten maste ocksa finnas pa
byggplatsen. Kontroll av vatten-, avlopps- och dagvattenledningar bor ocksa
ske vid detta tillfdlle. Om profiler dr uppsatta bor dessa kontrollmatas.

4.11 Projekteringsmote

Projekteringsmotet &r ett mote mellan séljaren, entreprenadsamordnaren och
konstruktoren. Infor detta mote maste alla ritningar vara klara. Pa motet
kontrolleras ritningarna sa att de stimmer 6verens med vad séljaren har
avtalat med kunden. Har gar man dven igenom eventuella problem som varit
under projekteringen eller som kan ténkas uppsta under byggnationen.
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4.12 Byggstartmote

Pa byggstartsmotet triaffas entreprenadsamordnaren och den samordnande
byggmastaren for att ga igenom forutsittningarna infor byggnationen. Pa
motet gar man framfor allt igenom ritningarna och tidplanen for att titta pa
detaljer dér det finns fragetecken. Har har dven byggmistaren chans att
fraga om eventuella oklarheter.

4.13 Materialorder 2

Materialorder 2 ir en bestédllning som skickas internt inom Derome
koncernen. I denna order ingar byggsats 1 och byggsats 2. Byggsats 1
innehaller framforallt stommaterial och byggsats 2 innehaller
stomkomplettering.

4.14 Materialorder 3

Materialorder 3 ir till skillnad fran materialorder 2 en extern bestillning. I
denna order ingér det material som kors till byggplatsen direkt fran
tillverkaren. Exempel pa sadant material &r takpannor, kok och isolering i
form av I6sull. Varorna levereras ofta direkt till arbetsplatsen med en
speditionsfirma eller med leverantdrens egna transportbilar.

4.15 Titt hus

Nar huset dr titt kan en rad olika underentreprendrer paborja sina arbeten.
Idag anser Varbergshus att momentet inte behover foljas upp eftersom
projektens omfattning dr relativt sma. De olika underentreprenorerna
samordnar projektet pa plats tillsammans med samordnade byggmistare.

4.16 Arbetsplatsbesok 2

Entreprenadsamordnaren gor under byggtiden nagot eller nagra besok pa
byggplatsen. Arbetsplatsbesoken har under senare tid minskat, men tanken
ar att entreprenadsamordnaren skall besoka byggplatsen flera ganger under
byggtiden Detta gors for att bevaka utférandet och for att ha en personlig
kontakt med underentreprendrer. En viktig del vid arbetsplatsbesoket &r att
kontrollera sa alla foljer den uppgjorda tidplanen. Skulle nagon slépa efter
kan det leda till dyra forseningar.
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4.17 Forbesiktning

Entreprenadsamordnaren kallar till forbesiktning en vecka innan objektet
skall slutbesiktigas. Vid denna tidpunkt skall alla underentreprenorers
arbeten vara klara. Pa forbesiktningen narvarar den ansvarige
entreprenadsamordnaren och den samordnande byggmaéstaren. De
eventuella fel och brister som finns dokumenteras, for att kunna f6ljas upp
och atgirdas. Atgérdande av anmirkningar samordnas med berord
underentreprendr och allt ska vara klart innan slutbesiktningen. Allt detta
gors for att minimera anmarkningarna pa slutbesiktningen. Med fa
anmérkningar pa slutbesiktningen kan objektet dverlamnas till kunden pa
utsatt tid. Denna forbesiktning gors inte pa varje objekt.

4.20 Slutbesiktning

Slutbesiktning gors for att kunden ska veta att alla funktioner i huset
fungerar som de ska och att byggnationen &r gjord enligt det tecknade
avtalet. Detta bevisar ocksa for Varbergshus att alla funktioner fungerade
vid tidpunkten for besiktningen.

Vid slutbesiktningen nérvarar en besiktningsman, kunden,
entreprenadsamordnare, samordnande byggmastare, och i vissa fall
kvalitetsansvarig.

Besiktningsmannen ér en oberoende fackman som oftast dr utsedd av
forsakringsbolaget GAR-BO. I besiktningsprotokollet som skrivs av
besiktningsmannen star vilka anmirkningar som finns pa objektet och vilket
datum de ska vara atgiardade. Protokollet 6verlamnas efter avslutad
besiktning till entreprenadsamordnaren, som meddelar berérda
underentreprendrer for att atgirda felen.

Om det dr mojligt samlas alla underentreprenorer, som har anmarkningar pa
sig, under en och samma dag. Detta gor att entreprenadsamordnaren slipper
att aka till byggplatsen flera ganger med olika entreprenorer. Nu sker allt pa
en dag och entreprenadsamordnaren kan 6verldamna det firdiga huset till
kunden.

4.21 Leverans
Innan leverans av det fardiga huset gors en grovstddning av entreprenorerna.
Om kunden Onskar kan de dven bestélla en noggrann stiddning av

Varbergshus. Vid leveransen sker den juridiska 6verlatelsen av huset fran
entreprendr till kopare.
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5 Utvirdering av byggprocessen

I utvérderingen behandlas ett antal omraden i Varbergshus byggprocess,
som bor forbittras. Hir finns ocksa en utvirdering av ett antal tekniska
detaljer i byggnationen som kan goras bittre. Efter en forklaring av
problemet foljer i de flesta fallen ocksa ett eller flera forslag pa atgérder.

5.1 Kundglapp

Nir en kund koper ett hus sa dr det en investering for livet. Det dr ocksa ofta
en sorts investering i familjen eftersom det dr hiir familjen ska vixa. Nér en
kund gor sa stora investeringar bade ekonomiskt och socialt sa vill de
naturligtvis ha en slags sikerhet pa att resultatet kommer att bli bra. En
sadan sdkerhet kan vara av materiell art som t.ex. en byggfelsforsidkring.
Men nagot som &r dnnu viktigare &r att kunden kénner fortroende for
séljaren. Fortroendet mellan Varbergshus och deras kunder dr mycket
viktigt eftersom de marknadsfor sig genom att ha ndjda kunder. Enkelt
uttryckt handlar det om att skapa vérde for kunderna, som i forlangningen
skapar virde for Varbergshus.

Att bygga upp ett fortroende mellan foretag och kund dr den framsta
uppgiften for en séljare. Har sedan siljaren lyckats bra med detta och salt ett
hus sa dr det valdigt viktigt att detta fortroende lever vidare, &ven om
sdljaren ldmnar projektet vidare inom organisationen.

I det skede nér entreprenadsamordnaren skall ta over kunden fran séljaren
finns en stor risk att kunden blir limnad i ett "tomrum”. Kunden vet inte
vem han eller hon ska kontakta eller vad som ir nésta steg i processen. Detta
ar en punkt 1 byggprocessen som Varbergshus har problem med. Detta kan
utldsas av bade kundenkiten, de fordjupande intervjuerna med
byggmaistarna och intervjuerna med Varbergshus.

Idag har en siljare pa Varbergshus ganska tita kontakter med kunden under
den period di husets utforande bestiims och offerten skrivs. Aven efter detta
kan kontakten vara ganska intensiv, beroende pa hur mycket dndringar
kunden vill diskutera med séljaren. Under denna period vet kunden precis
vem som har hand om projektet och vem de ska kontakta vid fragor. Nir
sedan bygglovet ar beviljat far séljaren ett avrop fran kunden. I detta skede
dr alla handlingar klara och projekteringen kan borja. Nu ldmnar séiljaren
over projektet och kunden till entreprenadledaren. Nésta steg dr att
entreprenadledaren utser en lamplig entreprenadsamordnare till projektet.
Nir entreprenadsamordnaren fatt projektet ska kunden kontaktas for att
bestimma ett kundmote.
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Den tid som gar mellan att siljaren far avropet och tills att kunden kontaktas
av entreprenadsamordnaren &r idag alldeles for lang, det kan ibland vara upp
till fyra veckor.

Nir en kund tvingas byta kontaktperson dr det viktigt att detta gors sa tydligt
som mojligt. Det bista séttet att gora det tydligt 4r att ha en personlig
kontakt. Det vill sdga 1 denna situation hade det varit bra om
entreprenadsamordnaren haft ett méte med kunden ihop med siljaren. Vid
detta tillfdlle kan séljaren enkelt forklara hur processen gar vidare och vem
som tar Over projektet 1 nista skede.

Med den organisation Varbergshus har idag kan detta vara svart rent
praktiskt. Nar sdljaren har sin personliga kontakt med kunden vet han eller
hon inte alltid om det kommer att leda till ett avtal med kunden. I detta
skede dr det inte heller bestamt vilken entreprenadsamordnare som ska ha
hand om projektet.

Med utgangspunkt fran hur Varbergshus arbetar idag anser vi att tiden fran
avrop till dess att entreprenadsamordnaren kontaktar kunden maste vara sa
kort som mdjligt. Detta innebér att nér séljaren far avropet sa ska det direkt
lamnas vidare till entreprenadledaren. Entreprenadledaren bor sedan 1 forsta
hand bestimma vem som ska vara entreprenadsamordnare for projektet och
meddela detta. Entreprenadsamordnaren kan nu kontakta kunden for att
forklara hur projektet gar vidare och att han eller hon &r den nya
kontaktpersonen.

Om dessa stegen gors i en bra takt sa bor det inte ta mer &n ett par dagar fran
det att avropet skickats och till dess att kunden blir kontaktad av
entreprenadsamordnaren. Den forkortade tiden i detta skede gor att kunden
aldrig behover kédnna sig bortglomd och detta skapar fortroende.

5.2 Andringsmeddelande

Varbergshus strategi dr att marknadsfora sig genom att ha sa nojda kunder
som mojligt. Hittills har detta lett till att Varbergshus inte behovt gora nagon
reklam for sina produkter, utan gamla kunder har formedlat kontakter till
nya. Detta sitt att arbeta kriver en hog serviceniva och god personkemi
mellan Varbergshus och kunderna. Att ge en hog serviceniva dr dock ett
vagspel. For mycket service ger samre fortjanst och den hoga servicenivan
kanske inte dr nagot kunderna kriver. Fragan dr var gransen skall dras for
att fa en lagom serviceniva.
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Idag finns ingen avtalad gréins for nédr en dndring skall vara Varbergshus
tillhanda. En 4ndring kan av praktiska skél inte komma till Varbergshus allt
for sent. Andringar som ror t.ex. fonsterpartier kan inte goras efter att
bestillningen skickats till fonstertillverkaren. Detta dr dock nagot som inte
alla kunder forstar eller accepterar. Nir det dessutom inte finns nagot
faststillt sista datum for andringar, kan det vara dnnu svarare att forsta.

For att fa kunderna att forsta och acceptera sa kravs det tydlighet. Finns en
tydlig grins som Varbergshus och kunden dr medvetna om, dr det mycket
lattare for kunden att acceptera ett sista datum for dndringar. Risken att tva
personer siger olika saker till kunden minskar ocksa. Att vara tydlig med
vilka tider som géller dr nagot som siljarna far arbeta med. Kunderna maste
fa veta spelreglerna innan de skriver kopeavtalet med Varbergshus. Att vara
rak och tydlig skapar fortroende.

Nista fraga dr vid vilken tidpunkt griansen ska dras. Detta beror naturligtvis
pa vilken typ av dndring det giller. Att flytta ett fonster maste meddelas
tidigare an om dndringen avser ett nytt ytskikt pa golvet. Det skulle rent
teoretiskt ga att ha en gréns for varje liten del i byggnationen. Detta blir
dock opraktiskt och otydligt.

Detta gor att max tva olika tidpunkter bor anvindas. Nedan kommer darfor
tva olika forslag.

¢ Om endast ett datum ska anvindas maste alla dndringar vara
Varbergshus tillhanda vecka 2 efter avropet. Detta for att konstruktdren
ska hinna gora dndringarna pa sina ritningar.

e Om tva olika datum anvénds bor en del dndringar fortfarande vara
Varbergshus tillhanda 2 veckor efter avropet. Detta dr de @ndringar som
har med stommen att gora. Exempel pa dndringar som ska vara inne
vecka 2 dr: Flytt av viggar, dndra taket, flytta fonster eller dorrar, dndra
utforandet pa fonster och dorrar, dndra i badrum eller kok. Det senare
datumet, da de sista dndringarna ska vara inne, maste vara fore
materialorder 2 och 3 skickas d.v.s. 7 veckor efter avropet. Fram till
detta datum kan kunden gora dndringar pa mindre detaljer som inte
paverkar stommen eller rordragningar.
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5.3 Forbesiktning

Ett problem som dr gemensamt for hela byggsektorn dr
besiktningsanmarkningar. Att behova ga tillbaka till byggplatsen i efterhand
och ritta till fel &r nagot som kostar stora pengar. Detta dr ocksa ett dmne
det talas mycket om inom Lean produktion. Lean produktion tinkandet
kommer ursprungligen fran biltillverkaren Toyota, men gar dven att
applicera pa andra branscher. Nir ett fel uppticks pa en bil Toyota
tillverkat, sa stoppas hela produktionen for att ritta till felet. Driftstopp
kostar naturligtvis stora pengar men det dr anda mycket billigare &n att
atgirda felen i efterhand. (Bengtsson, U. 2005. s. 26-28)

Detta tankesitt dr nagot byggindustrin i hog grad behover tinka pa. Det dr
bittre att bygga pa ritt sétt och med hog kvalité fran borjan, da blir det inga
overraskningar eller fel som behover rittas till. Att minimera fel och halla
en hog kvalité dr ocksa nagot som skapar fortroende hos kunder.

Att fa noll besiktningsanmérkningar pa en slutbesiktning &r nistan omojligt.
Men strdvan mot en nollvision maste finnas for att na en sa hog kvalité som
mojligt.

Att minimera besiktningsanmirkningar &r naturligtvis nagot som dven
Varbergshus arbetar med. I deras fall dr det vildigt viktigt att arbeta med
underentreprendrer som haller en hog kvalité pa sina arbeten och dr
medvetna om de stora kostnader som blir f6ljden av manga
besiktningsanmérkningar. Eftersom Varbergshus inte har nagra byggledare
ute pa byggplatserna, som kan kontrollera kvalitén under arbetets gang,
krdvs det istillet noggranna forbesiktningar. For att minimera felen vid
slutbesiktningen bor alla objekt genomga en forbesiktning. Vid
forbesiktning, som ldmpligen gors av entreprenadsamordnaren, kan
Varbergshus peka pa de fel som finns. Gors denna forbesiktning minst en
vecka fore slutbesiktning har underentreprendrerna tid att ritta till felen och
ddarmed minimera anmarkningarna pa slutbesiktningen. Att ha fa
besiktningsanmérkningar ger god reklam for foretaget.

Efter slutbesiktningen dr det viktigt att de eventuella felen blir atgdrdade sa
fort som mojligt. Om kunden tvingas vinta pa grund av enklare
besiktningsanmérkningar trots att bygget i stort fungerat bra, kan allt
fortroende raseras. Det dr de sista hindelserna man oftast minns bést.
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5.4 Tidplaner

De tidplaner Varbergshus arbetar med under byggnationen &r baserade pa
den torktid som krivs for bottenplattan. Detta leder till att alla tidplaner for
Varbergshus villabyggen ir lika 1dnga, oavsett storlek pa huset. I de fall
husen #r sma och enkla att bygga sa ér tidplanen oftast for lang, i
forhallande till den faktiska byggtiden. Denna tid krdavs dock for att
betongplattan skall hinna torka fore golvldggning.

De hus som dr mer komplicerade rent byggtekniskt, har en lidngre effektiv
byggtid. Hir anviander Varbergshus dnda samma tidplan. Detta medfor en
okad risk for forseningar och ett onddigt stressmoment for
underentreprendrerna. Skall fler arbetstimmar goras pa samma tid behovs
fler personer, vilket inte alltid dr det mest rationella.

Tidplanen bor darfor anpassas bittre till hur manga arbetstimmar varje
objekt har. Ett objekt med 700 arbetstimmar bor inte ha samma tidplan som
ett objekt med 1300 arbetstimmar.

De mer tidskrivande objekten har oftast en mer komplicerad stomme. Det
kan t.ex. handla om ett hus i tva vaningar eller ett hus med mycket vinklar
och komplicerade taklgsningar. Den extra tiden pa tidplanen bor darfor
laggas pa snickarna, i borjan av projektet.

5.5 Fardigkapade reglar och brider

Varbergshus arbetar delvis med fiardigkapat trimaterial. Reglarna for
ytterviggarna kommer alltid kapade 1 ritt langd till byggplatsen, vilket
underlittar for snickarna vid stomresningen. Arbetsséttet med fardigkapat
tramaterial bor kunna utvecklas mer inom Varbergshus byggnation. Oftast
ar det ont om utrymme pa byggplatserna, vilket gor det svart med
hanteringen av langa briader och reglar. Skulle ddremot fler byggdelar
komma firdigkapade till byggplatsen, kan byggmastaren direkt placera varje
virkespaket pa lamplig plats.

Ofta blir det onddigt mycket spill pa varje regel eller brdda om kapningen
sker pa byggplatsen. Skulle kapningen istillet ske pa fabrik, dr det ldttare att
maximera anvindandet av virket.

Firdigkapade reglar till innerviaggar skulle spara bade tid och pengar. Dessa
reglar &r oftast lika langa i hela huset, vilket gor att de litt kan kapas pa
fabrik. Det skulle ocksa bli en littare hantering pa byggplatsen, eftersom
byggmistaren kan fa ett helt paket med bara reglar for innerviggarna.
Paketet kan direkt placeras nédra den plats dir de skall anvindas.
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Detta ger en snabb och smidig montering och samma regel behover inte
hanteras flera ganger.

Firdigkapade klddselbréidor skulle ocksa kunna anviandas pa manga av
Varbergshus objekt. Det kan ofta vara svart att avldsa den exakta lingden pa
bridorna fran en ritning, men mycket skulle ga att kapa pa fabrik.
Framforallt dr det underbridorna som med fordel kan komma fiardigkapade
till byggplatsen. Upptill pa underbradorna finns ofta en tickbrida, vilket gor
att kapningen inte behover vara exakt. Forutom att spillet minskar vid
kapning pa fabrik sa fas ocksa en bittre grundmalning. Alla klddselbrador
Varbergshus anviinder grundmaélas p4 fabrik fore montering. Ar briidorna
fardigkapade innan grundmalningen blir dven dndarna grundmalade. Detta
ar en viktig detalj, framst vid byggnationer pa hosten, da bradorna skall sitta
uppe hela vintern utan att fardigmalas.

Aven om det tar extra tid att rikna ut kaplingder vid projekteringen, sa
sparas bade tid och pengar i byggskedet och framforallt fas en béttre kvalité.

5.6 Nya entreprenorer

Nir en ny entreprendr skall borja arbeta for Varbergshus ér det viktigt att
entreprenoren far klart for sig hur Varbergshus arbetar. Detta géller
framforallt for nya byggmastare, eftersom de har ett samordningsansvar pa
byggplatsen. Nér en ny byggmaistare skall anlitas bor darfor Varbergshus ha
en genomgang av bade organisatoriska och tekniska tankegangar. Inom
organisationen kan det vara nodvindigt for byggmaistaren att veta
beslutsvigarna och de olika arbetsuppgifterna for personerna i Varbergshus
organisation. Att fa en helhetsbild dver foretaget ger ocksa ett storre
engagemang och forstéelse i olika situationer.

Nir det giller de tekniska detaljerna bor entreprenadsamordnaren forklarar
for byggmaistaren hur de skall utforas. Det kan t.ex. vara hur fonsterfoder
skall kapas och giras, hur knutbrdadorna skall monteras eller
konstruktionsdetaljer i stommen. Aven om allting stir p4 ritningarna sa kan
det vara bra att ga igenom detaljerna for att minska risken for fel. Olika
byggmastare brukar alltid ha sina 16sningar pa husdetaljer och vill
Varbergshus ha sin egen “tatch” pa huset bor en del detaljer forklaras. Dessa
genomgangar med byggmastaren kan ocksa leda till nya 16sningar och idéer
som Varbergshus kan ta vara pa. De invanda arbetssitten dr kanske inte
alltid de baésta.
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5.7 Fuktmétning

Idag gors fuktmétningar i trd och betong sporadiskt. Det kan vara kunden
som kridver mitningar eller besiktningsmannen. Vid fuktmitning av tré tas
ett stort antal prover pa trikonstruktionen for att fa fram vattenhalten. Detta
ar viktigt eftersom ytterviggarna kommer att klds med plast pa insidan,
vilket gor att den eventuella fukten bara kan torka utat. Kostnaden dr ca
1500 kr och métningen &r ldtt att bestilla. Osdkerheten for kunden om virket
ar av god kvalitet skulle pa detta sitt kunna elimineras.

I stort sett alla hus byggs med platta pa mark. Innan ytskiktet pa plattan kan
laggas gors ibland en fuktmétning. I 6vriga fall rdknar man fram en torktid
for plattan. Torktiden varierar beroende pa arstid, tjocklek och
betongkvalitet. Fuktmétningen gors pa ett stille genom att borra ner
mitutrustning i plattan. Métningen gors oftast ddr toalettstolen skall sta,
eftersom dér inte finns nagra golvviarmeror. Efter cirka ett dygn kan
fukthalten bestimmas. Manga kunder 4r idag medvetna om att det har
uppstatt mogelproblem i hus som byggdes med platta pa mark pa 70-talet.
En fuktmitning skulle sidkerstilla att dagens konstruktion dr av god kvalitet
och Oka sikerhetskédnslan hos kunden.

5.8 Arbetsplatsbesok

Det rader delade meningar om fler arbetsplatsbesok édr nddvindiga. Det ér
forst vid fel och fragestillningar som behovet uppstar. Byggmaistarna dr
eniga om att fler fragestédllningar kommer upp pa bordet och kan 16sas
smidigt da ett arbetsplatsbesok genomfors. Det dr litt att glomma nagot via
telefon jamfort med om problemet diskuteras pa plats. Det dr dessutom en
nyttig uppfoljning for materialbestillaren att fa se hur det blev i
verkligheten.

5.9 Materialleveranser

For att arbetet skall flyta pa bra arbetsplatsen &r det viktigt att materialet
kommer 1 réitt méngd och 1 ritt tid. Idag upplever byggmaistarna att méngden
ofta dr felaktig. Detta orsakar onodiga transporter, daligt flyt i arbetet och
irritation. For att forebygga fel i mdngden material anser byggmistarna att
oerfarna entreprenadsamordnare skall folja upp sitt arbete ute pa
arbetsplatsen. Om entreprenadsamordnaren inte ir insatt 1 det praktiska
byggandet kan det vara svart att rdkna ut mangderna.
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5.10 Trivselmote

Varbergshus har det senaste aret vixt och manga nya medarbetare skall
skolas in 1 organisationen. De nya byggmadstarna dr ndjda med att vara
underentreprendrer at Varbergshus, men vet inte alltid varfor de bygger som
de gor. Vid intervjuerna framkommer bl.a. fragestéllningar om varfor de
tekniska I6sningarna ser ut som de gor. Nedan f6ljer ett antal exempel pa
16sningar som snickare och byggmistare inte forstatt eller vill ha en
noggrannare teoretisk forklaring av.

e Varfor skall det vara plast 1 viggarna?

e Varfor skall det vara dubbla hammarband plus staende avvixling lings
hela hammarbandet?

e Varfor skall utvindig vigglist monteras pa ett speciellt sitt pa
Varbergshus?

e Hur ldnge héller ingjutna golvror och golvvirme och hur skall en licka
kunna upptickas?

e Varfor kan inte allt virke var fardigkapat vid leverans till arbetsplatsen?

I samband med vara intervjuer har vi upptickt att byggmastare inte kinner
till varandra trots att de jobbar med objekt pa mindre &n 1 km avstand. Alla
arbetar med sin entreprenad utan att samarbeta med varandra. Flera har
uttrycket intresse for att samlas och gora nagon social aktivitet gemensamt.
Vid en sadan sammankomst skulle det sédkert komma upp forslag och
16sningar pa bade tekniska och organisatoriska detaljer.

Behovet av att fa information om tekniska 16sningar och att stirka

’vikdnsla” bland underentreprendrerna pa Varbergshus ér tydligt. Behovet
ar tydligast hos nya byggmastare.
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6 Slutsats

Vi anser att vi har kunnat beskriva hur Varbergshus byggprocess ir
organiserad och vilka brister som finns i den. Médnga kreativa tankar fran
byggmaistare, handledare och Varbergshus har hjélpt oss att hitta forslag till
nya losningar. Nedan f6ljer de forslag pa 16sningar vi anser var viktigast att
arbeta vidare med.

¢ Informera underenreprendrer om tekniska losningar och skola in nya
underentreprendrer 1 Varbergshus organisation.

e Genomfor fler arbetsplatsbesok for att pa ett personligt plan fanga upp
fragestdllningar under byggnationen. Ge tid till nya
entreprenadsamordnare att genom arbetsplatsbesok fa en bittre kinsla
for de problem byggmastaren stills infor.

e Genomfora kvalitetssidkring med hjélp av fuktmitning och alltid gora en
forbesiktning.

e Forklara byggprocessen och informera om nir dndringsmeddelande
senast skall vara Varbergshus tillhanda. Vara noggrannare med
kundkontakten nér ansvaret limnas over fran siljaren till
entreprenadsamordnaren. Detta for att kunden inte skall kénna sig
bortglomd.
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Bilaga |

TIDPLAN

Anmaérkning:

Detta ar en preliminar tidsplan och
avvikelser kan forekomma. Respektive

Objekit: Nummer, Na

mn

underentreprendr skall alltid kontakta

Datum: 2004-12-10

byggmastaren (Tommy Karlsson)

innan de skall utféra arbeten pa

REVIDERAD TIDPLAN

byggplatsen.

Manad

Vecka 7

10

11

12

13

14 15|16 |17 |18 1920 |21 |22 | 23

24

25

26

Aktivitet:

Samrad/utséttning

Schakt

Bottenplatta

Stommontering

Laggning takpannor

Inv. komplettering

(innervaggar, golv, tak mm)

'VA-installation

El-installation

Kakel & klinker

Malning vatutrymmen

Montering ventilation

Mont. skapsinrede mm

Listning, innerd. mm

Malningsarbeten 6vrigt

Preliminar slutbesiktnin

050701
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Bilaga ll

TIDPLAN

Anmaérkning:

Detta &r en prelimindr tidsplan och
avvikelser kan férekomma. Respektive

Objekt:

Nummer, Namn

Datum:

2004-12-10

underentreprendr skall alltid kontakta
byggmastaren (xxx xxx) innan de skall

utféra arbeten pa byggplatsen.

REVIDERAD TIDPLAN

Manad

Vecka

10

11

12

13

14

15]116 |17 (18 1920 |21 | 22 | 23

24

25

26

Aktivitet:

Samrad/utsattning

Schakt

Bottenplatta

Stommontering

Laggning takpannor

Inv. komplettering

(innervéggar, golv, tak

'VA-installation

El-installation

Kakel & klinker

Malning vatutrymmen

Montering ventilation

Mont. skapsinrede mm

Listning, innerd. mm

Malningsarbeten 6vrigt

Fardigstalld entreprenad

050624
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Bilaga lll

Leveransplan
Obj.nr 2003-xx Kund
Datum 2005-04-05 Aviseras till
Lev. adress
Leverans
1 (vi:) Stommaterial till yttervagg och barande innervagg.
Sylltatning Spikreglar
Syll, hammarband Féastbeslag takstolar, limtra
Staende reglar Foénster och doérrbleck
Avvaxlingar Yttervaggspanel gavlar
GU-gips Takstolar, limtra
2  (v.1:3) Stomkoplettering samt montage av takstolar.
Staende reglar IV Vindskivor, takfotsbrador
Skivmaterial inv. tak, vagg Plastfolie, glespanel
Raspont, nockplanka Yttervaggspanel, underslag
Takpapp, taklakt Vindslucka, insp.-lucka
3 (v.2) Direktleverans. Fér takupplyft tillkommer 900:-/h.
Avvattning Takhuvar
Takfénster Takpannor
4 (v.4) Direktleverans.
Fonster, fénsterdérrar Isolering
5 (v.8) Direktleverans.
Centraldammsugare Ventilationspaket
Innerddrrskarmar Yiterdorrar
6 (v.9) Direktleverans. Avropas av byggmastaren.
Isolering, 16sull Garage
7 (v.10) Direktleverans.

K&k, garderober, diskbank
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8 (v.12) Invandigt listverk. Eventuellt med kranbil.
Dérr, fonsterfoder, golvsockel  Fénsterbankar

9 (v.13) Direktleverans.
Braskamin Innerdérrsblad
Tvattbank Parkett

10 (v.14) Direktleverans.
Kapitalvaror Varmepump
Skjutdérrspartier

Vid andringar av ovan kontakta: Josef Savran

(I god tid innan leverans)

Michael Karlsson
Annica Norman
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Bilaga IV

Andringsmedelande
Kund Namn
Obj.nr Kundnummer
Specifikation Prisandring
inkl. moms
Alla innerddrrar Harmoni 522 i samtliga rum levereras med tatningslist. +6.450kr
Alla golvlister, foder och fonsterbankar levereras i obehandlad furu,
+7.100kr
almoge
Allt golv i kbk/matplats levereras i trestavig ek, lackad natur, Salsa. +3.500kr
Justering av bygglov. Andra uteplats till uterum. Bér géras innan
2 +0kr
slutbeviset ar klart.
Tillagg for torktumlare, typ WTXL2101EU samt andringar i kladvarden 4. 750kr

enligt ritning A30:01/A

Séljare, Varbergshus Datum

Ovanstaende godkannes

Kundnamn 1 Datum

Kundnamn 1 Datum
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Bilaga V

Sammanstallning kundenkat 2004

(23 inkomna enkéater av 36 skickade)

Fraga1. Varfor valde Ni VarbergsHus?

Forsta val:

Pris 43 %
Annat; kontakter, rekommendationer 22 %
Kvalitet 17 %
Flexibilitet 13 %
Service 5%
Narhet -
Andra val:

Kvalitet 32 %
Flexibilitet 27 %
Narhet 23 %
Pris 18 %
Service -

Annat; kontakter, rekommendationer -

Tredje val:

Kvalitet 32 %
Service 23 %
Flexibilitet 23 %
Pris 18 %
Narhet 4 %

Annat; kontakter, rekommendationer -

Totalt sett de tre viktigaste kriterierna (1-3 pa inkomna enkater):

Kvalitet 81 %
Pris 79 %
Flexibilitet 63 %
Service 28 %
Narhet 27 %
Annat; kontakter, rekommendationer 22 %
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Fraga 2. Hur upplevde ni kontakterna med oss i samband med offertgivning

och kop?

1. Mycket bra 61 %
2. 17 %
3. 17 %
4. 2,5 %
5. Bra -

6. 2,5 %
7. -

8. Inte bra -
Kommentarer:

Positiva:  Tillmbtesgaende, snabb service, trevliga, proffsigt bemétande,
hjalpsamma, engagerade, talar om vad som kostar extra, raka besked

Negativa: Ingen specificerad offert (vad kostar vad), vill ha mer hjalp med
utformandet av planlésningen, kunden markte att vi hade mycket att
gobra, vi forstar inte alltid kundens behov
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Fraga3. Hur upplevde ni kontakterna med oss fran det att képet var klart
fram tills huset var uppfért och entreprenaden/leveransen var

slutford?

1. Mycket bra 26 %
2. 35 %

3. 13 %
4. 9 %

5. Bra 4,25 %
6. 4,25 %
7. 4,25 %
8. Inte bra 4,25 %
Kommentarer:

Positiva:  Bra koordinering i bdrjan, rattade snabbt till felleveranser fran
leverantbrer, engagerade snickare, bra samordning, bra kontakt aven
efter kop, holl tidsschemat

Negativa: Kund kdndes som denne egj prioriterades langre direkt efter paskrift, svart
att fa tag i séljare & samordnare, problem mellan markentreprendr och
0ss (skapade problem fér kund), k&ndes som vi hade mycket att géra,
upplevde en viss nonchalans (upplevde sig pastressade), brister i
kommunikationen, trakigt att inte fa tillgang till nyckel till huset under
byggtiden, manga felleveranser
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Fraga4. Hur upplevde Ni att samarbetet fungerade mellan Er och de olika
underentreprendrerna under byggtiden?

1. Mycket bra 33 %
2. 44 %
3. 17 %
4. 6 %
5. Bra -

6. -

7.
8.

Inte bra -

Kommentarer:
Positiva:  Mycket bra snickare

Negativa: Béttre radgivning med elektrikern, nagra kunder missnéjda med VVS-
entreprendren

Fraga 5. Ar Nindéjda med Era méjligheter att vélja den inredning/de material
Ni 6nskade?

1. Mycket bra 65 %
2. 17 %
3. 9 %
4. 4.5 %
5. Bra -

6. -

7. 4.5 %
8. Inte bra -

Kommentarer:

Positiva:  Fick det vi dnskade, bra att kunna valja bort material, kvalitet som inte
andra husleverantérer har

Negativa: Visningsobjekt pa vitvaror hade varit bra
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Fraga 6. Ar Ni ndjda med kvalitén pa de ingaende komponenterna i huset?

1. Mycket bra 30 %
2. 35 %
3. 26 %
4. 4.5 %
5. Bra -
6. 4,5 %
7. -
8. Inte bra -

Kommentarer:
Positiva: ~ Bra ritningar

Negativa: For kénsliga fonsterbrador, besviken pa trappan, fel skorsten levererad,
krangel med varmepumpen, saknar tillval till centraldammsugaren

Fraga 7. Hur har hanteringen av eventuella besikthingsanmarkningar

fungerat?
1. Mycket bra 33 %
2. 4 %
3. 10 %
4. 10 %
5. Bra 19 %
6. 14 %
7. -
8. Inte bra 10 %
Kommentarer:

Positiva:

Negativa: Fortfarande inte atgardade, onddigt lang och utdragen process, svart att
fa tag i kontaktperson, méaste ringa och paminna
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Bilaga VI

Fragor till underentreprenorer

Hur far ni jobben? Telefon, personlig kontakt?
Vad har ni for avtal med Varbergshus? Skriftligt?

Kommer materialet 1 ritt tid till bygget?

Kommer materialet i ritt miangd?

Kommer materialet med ritt kvallite?

Om det &r problem med materialet. Vem levererar det? Vad beror det pa?

Hur sker kontakten med Varbergshus?
Fungerar det bra?
Ar Varbergshus svara att fa kontakt med?

Hur ofta &r entreprenadsamordnaren pa byggplatsen? Borde det vara oftare / mer séllan?

Vad anser ni om tidplanen? For lang / for kort , saker hinder i fel ordning?
Ar det svart att hélla slutdatum?

Andringar i byggskedet, #r det ett problem?
I sa fall vilka dndringar &r problematiska?

Kan en del dndringar komma senare @n andra? Titta pa tidsaxeln.

Ar ritningarna tillrickliga?

Vilka moment i byggskedet dr det som &r styrande?

Ar det bra med forbesiktningar? Brukar det vara nagra fel som aterkommer varje gang?

Ar det nigra andra problem som du vill ta upp?

Tekniska problem?
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