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Forord

Under de senare aren har tillganglighetsforutsattningarna forbattrats for funktionshindrade i
bade lokaler och transportmedel. Mdjligheten att resa, for personer med funktionsnedséattning,
ar inte langre lika begransat pa samma satt som forr i tiden. Men vad hander med
funktionshindrade passagerare i en nddsituation och en eventuell evakuering?

Vi har valt att titta narmare pa denna fraga och mer specifikt pa vad som galler for
funktionshindrade passagerare till sjoss eftersom sjotransporter hor till vart framtida
yrkesomrade. Under arbetets gang har vi pratat med ett antal funktionshindrade personer till
vilka vi vill rikta ett varmt tack for att de delade sina asikter med oss. Tack till personal pa de
rederier som svarat pa vara fragor med stort intresse. Utan hjélp fran alla namnda hade vart
arbete inte fatt ett trovardigt resultat.

Till var handledare pa Chalmers som har stottat oss igenom hela arbetets gang, sager vi varmt
tack!

Goteborg, december 2012

Johnny Andersson & Konstantinos Koutsouvaloglou



Sammanfattning

Att alla manniskor skall ha samma réattigheter och varde forklarades redan ar 1948 av
Forenade Nationerna. Idag finns det en méngd aktorer som arbetar for ett mer jamlikt
samhélle och detta & av stor betydelse inte minst for personer med olika
funktionsnedséattningar. Denna rapport granskar om samma mdjligheter erbjuds for
funktionshindrade, som for icke funktionshindrade vid en utrymningssituation fran fartyg.

Rapporten baseras pa intervjuer och observationer som gjorts med fyra passagerarrederier,
intervjuer med funktionshindrade samt pa uppgifter som tillhandahallits genom kontakt med
foretag och organisationer som haft anknytning till rapportens dmne. Aven lagar och
regelverk anvéndes som fundament till denna rapport.

En av rapportens mal &r att fa fartygsbranschen att uppmarksamma funktionshindrades olika
forutsattningar vid en evakuering. | rapporten presenteras &ven forslag om hjalpmedel som
kan anvandas for att undanrdja eventuella hinder som kan uppsta vid evakuering av
funktionshindrade pa fartyg.

Rapportens resultat visar att funktionshindrade resenérer anser att information som forklarar
de radande forhallandena vid en eventuell nodsituation bor tillhandahallas i olika format sa att
alla kan ta del av den. Rapportens resultat visar dven att det & av storsta vikt att
fartygsbesattningen har fatt lampligt utbildning och att den dvar pa situationer som aven
innefattar utrymning av funktionshindrade.

Analys av resultaten i denna rapport ledde till slutsatsen, att evakueringsvillkoren for
funktionshindrade personer varierar beroende pa typerna av fartyg. En storre hansyn till
funktionshindrade resenarer visas pa de fartygen som transporterar mer frekvent eller storre
grupper av denna passagerarkategori. Omraden for forbattringsatgarder som kan Oka
trygghetskanslan bland bade funktionshindrade resenarer och fartygets besattning som
hanterar evakueringen fanns dock att hitta pa alla typer av passagerarfartyg.



Abstract

United Nations declared as early as 1948 that all people should have the same rights and
value. Today, there are a variety of actors working for a more equal society and this is of great
importance, not least for people with various disabilities. This report examines whether the
same condition are offered for disabled as for non-disabled people at an evacuation situation
on ships.

The report is based on interviews and observations made with four passenger carriers,
interviews with disabled as well as on information provided by contact with companies and
organisations which are linked to the report's topic. Laws and regulations were also used as
foundation to this report.

One of this report’s goals is to increase the attention of passenger ships operator’s of the
different needs that people with disabilities might have in an evacuation. At the end of this
report are proposals presented for technical aids that can be used in order to overcome any
obstacles that may arise during the evacuation of disabled people on the ship.

Of the findings in this report, it appears that clear information about the prevailing conditions
during a potential emergency is very important for disabled passengers. The report’s results
also show that it is essential that the crew has received appropriate training and that it
practices with drills which also include the evacuation of disabled people.

From the analysis of the findings in this report, it was concluded that the evacuation
conditions for disabled people varies depending on the types of vessels. A greater focus at the
needs of disabled travelers was observed on ships carrying more frequent or larger groups of
this category of passengers. However, areas for improvements that could increase the sense of
safety among both disabled passengers and the crew who handle the evacuation, there were to
be find on all types of passenger vessels.
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1 Inledning

Bland de olika transportmedel som erbjuds vérldens resenédrer &r passagerarfartyg det
sjalvklara valet for resor till sjoss. Enligt Europaparlamentets och Radets forordning om
passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar (EU-forordning |,
1177/2010/EG), ska mojligeten att resa till sjoss ges till alla resenérer som véljer detta satt att
resa. | samma forordning foreskrivs vidare att transportérerna bor faststélla tillganglighets
villkor som sdkerstaller att den mojligheten erbjuds. Sjotransportérerna bor ocksa enligt
svensk sjolag se till att “passageraren befordras skyndsamt och tryggt till bestdmmelseorten”
(SFS, kap. 15, 84, 1994:1009).

Med hansyn till det som beskrivs ovan och med stod av FN:s allménna forklaring (Ds,
2008:23) om att alla mé&nniskor har rétt till liv och personlig sdkerhet, granskas i detta arbete
de evakueringsmojligheter som erbjuds pa passagerarfartyg till resenarer med nagon typ av
funktionsnedséttning.

1.1 Definition av termerna funktionshinder och funktionsnedsattning

For att undvika en eventuell begreppsforvirring mellan termerna funktionsnedsattning och
funktionshinder, ansags det nddvandigt att presentera ett fortydligande i detta avsnitt eftersom
dessa termer kommer att anvandas i stor utstrackning vidare i denna rapport.

Socialstyrelsens terminologirad beslutade ar 2007 att termen funktionshinder inte bor
betraktas som en synonym till termen funktionsnedséttning (Socialstyrelsen, u.d.).
Funktionsnedsattning definieras enligt terminologiradet, som:

“nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga som kan uppsta
till foljd av sjukdom eller annat tillstand eller till foljd av en medfodd eller
forvirvad skada”.

Funktionshinder daremot definieras som:

“begrdnsning som en funktionsnedsdttning innebdr for en person i relation till
omgivningen och handlar framférallt om bristande tillganglighet i omgivningen”.

Terminologiradet har vidare resonerat att “en person har inte ett funktionshinder utan hindret
uppstdr i forhallande till omgivningen. Frasen ’personer med funktionsnedsdttning’ bor
anvdndas vid avgrdnsning och bendmning av personer eller grupper”.

Med etablerad forstaelse till terminologiradets resonemang, har av enkelhetsskal, termen
funktionshindrade valts att anvéndas i detta arbete vid bendmning av personer eller grupper
med nagon typ av funktionsnedsattning.



1.2 Bakgrund

1.2.1 Funktionshindrade i samhallet

Funktionshindrade har alltid varit en del av samhéllet runt om i varlden (Eriksson, 1993). Att
vara funktionshindrad var emellertid nagot som ansags vara avvikande och personer med
nagon typ av funktionsnedséttning fick inte ta plats och utméarka sig pa nagot satt (prop.
1999/2000:79). Samhallets varderingar om vad som anses vara normalt eller inte samt synen
pa funktionshindrade personer har forandrats.

Nagot som blir alltmer uppenbart i takt med den kulturella utvecklingen ar att fragor
betraffande samhaéllets tillgdnglighet bor utredas, for att personer med funktionsnedsattning
skall kunna vara likvardiga medlemar i samhallet(Ds 2008:23). Tillgdnglighet inom
kollektivtrafik ar en sadan frdga och efter internationella, nationella samt regionala
uppmaningar har en forbattringsprocess for funktionshindrades tillgdnglighet inom detta
omrade inletts.

1.2.2 Sjotransport och funktionshindrade

Inom sjotransport finns en rad foérordningar, regler och foreskrifter som reglerar
forbattringsprocessen  for  funktionshindrades tillganglighet inom detta omrade. Pa
internationell niva utméarker sig EU:s roll i denna process genom en utfardad EU-forordning
som beskriver passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar (EU-
forordning 1177/2010/EG), dar det bland annat uttalas att funktionshindrade:

(...)bor ha mojlighet att utnyttja passagerartransporter och kryssningar som ar
jamforbara med andra medborgares mojligheter.

| ett tidigare utfardat EU-direktiv utrycks en oro, orsakad av sjoolyckorna med
passagerarfartyg, som resulterat i omfattande forluster av manniskoliv och i det direktivet
betonas vikten av att:

(...)resenarer som fardas med passagerarfartyg har ratt att vanta sig och kunna
lita pa att sakerhetsnivan ombord &r tillracklig (EU-direktiv 2009/45/EG).

| en bilaga Il tillhérande detta direktiv ges dessutom riktlinjer for vilka sédkerhetskrav som
ska uppfyllas pa passagerarfartyg nar det galler personer med nedsatt rorlighet.

Vid tillampningen av riktlinjerna i denna bilaga uppmanas medlemsstaterna att félja den
internationella sjofartsorganisationens (IMO) cirkular MSC/735 fran 1996 som ger
rekommendationer om konstruktion och drift av passagerarfartyg for att méta behoven hos
aldre och funktionshindrade personer (IMO MSC/ circ.735, 1996).

Sékerhetsaspekten har dock alltid varit i fokus inom sjofarten och fragan om behov for
sjotranports omformatering med hansyn till funktionshindrade resenarer, har lyfts sedan lange
av den internationella sjofartsorganisationen IMO, som ar ett FN organ direkt kopplade till
sjofart. Forandringar inom sjotransport for att mota funktionshindrades behov har identifierats
av IMO inte bara i fartygets konstruktion utan ocksa i de befintliga minimikraven for
ombordpersonalens sdkerhetsutbildning. Fartygsdesign och beséttningens utbildning ar
dessutom tva parametrar som paverkar resultatet av en evakuering, om resultat skall bli



framgangrikt kravs en optimerad samordning av dessa tva parametrar (Rutgersson et al,
2003).

1.3 Syfte och mal

Denna rapports huvudsyfte &r att undersoka hur de radande forutsattningarna for evakuering
av funktionshindrade ser ut pa fartyg. Rapportens delmal ar att identifiera potentiella
svarigheter som kan uppsta vid en nodsituation da funktionshindrade resenarer med olika
typer av funktionsnedsattning finns ombord. Dartill avser denna rapport att undersoka vad det
finns for mojliga hjalpmedel som kan anvandas for att undanrdja eventuella hinder som kan
uppsta vid evakuering av funktionshindrade pa fartyg.

1.4 Malgrupp

Denna rapport amnar dven fasta sjotransportdrernas uppmarksamhet pa en passagerarkategori
som kan behdva extra hjalp vid en nddsituation, sa att den tas i beaktande vid framstéllning av
planer for nodsituationer.

1.5 Problem/uppgift

For att uppfylla rapportens syfte struktureras arbetet upp genom att analysera huvudfragan i
flera underformuleringar.

Huvudfragan for denna rapport ar:
- Hur ser de radande evakueringsforutsattningar for funktionshindrade ut fran fartyg?

Underformuleringar:

- Hur fungerar evakueringen av funktionshindrade med hénsyn till utformningen av
fartygens sékerhetsorganisation?

- Hur upplevs de evakueringsforutsattningar som erbjuds pa fartyg av funktionshindrade
resenarer?

- Hur kan egenheterna hos olika funktionsnedséttningar paverka evakueringsprocessen?

- Vilka mojligheter finns for att forbattra eller underldtta omhédndertagande av
funktionshindrade vid evakuering av fartyg?

- Vad finns det for skillnader mellan nya och aldre fartyg som visar hur deras
konstruktion och utformning utvecklats med héansyn till passagerare med
funktionsnedséattning?

1.6 Rapportens disposition
For att lasaren lattare kan folja rapportens arbetsgang har den strukturerats pa foljande sétt:

Kapitel 2 — Teoretisk referensram



Forst i detta kapitel presenteras ett antal officiella yttrande betraffande kraven om
sj0transportsanpassning for att méta behoven hos funktionshindrade resendrer. Sedan foljer en
beskrivning om ett projekt som tidigare behandlat fragor om funktionshindrades tillganglighet
till evakueringsutrustningen pa fartyg. Till sist, forklaras kort de olika typerna av
funktionsnedséttningar.

Kapitel 3 — Metod/Genomfdrande

Har beskrivs de olika metoder samt tillvdgagangssatt som utnyttjades for insamlingen av
materialet som anvéndes till denna rapports sammanstéllning.

Kapitel 4 — Resultat

| avsnitt 4.1 redogdrs resultaten av intervjuerna med funktionshindrade personer. Vidare i
avsnitt 4.2, redovisas resultaten av intervjuerna med ombordpersonalen. I avsnitt 4.3 beskrivs
konstruktionsskillnaderna mellan nya och aldre fartyg i forhallande till deras anpassning for
att mota behoven hos funktionshindrade. Varfor &r den tillgdngliga informationen viktig for
en saker vistelse ombord och aven hur bokningen hanterar information om funktionshindrade
resendrer ar det som beskrivs vidare i avsnitt 4.4 respektive avsnitt 4.5. Slutligen, mdjliga
hjalpmedel som kan anvéandas for att Gvervinna eventuella svarigheter, som kan uppsta vid
evakuering av funktionshindrade, presenteras i avsnitt 4.7 och en kort beskrivning om hur
funktionshindrade resenarer bemots av tag- och flygtransport ges i kapitlets sista avsnitt 4.8.

Kapitel 5 — Diskussion

En diskussion om studiens resultat samt om rapportens trovardighet ar vad som presenteras i
detta kapitel.

Kapitel 6 — Slutsatser

| rapportens sista kapitel besvaras fragestallningar som tidigare redovisats i avsnitt 1.4 av
inledningskapitlet.

2 Teoretisk referensram

Det finns en mangd litteratur som belyser amnesomradet som innefattar funktionshindrade
och tillganglighet i olika miljoer. Den teoretiska referensramen som denna rapport rérde sig
inom for att behandla amnet sa som det beskrivs av rapportens titel, omfattar fyra specifika
omraden:

. Fartygskonstruktion

«  Kommunikationsteknik

« Passagerarprofiler

. Beséttningens sékerhetsutbildning

Denna ram valdes utifrin antagandet att sambanden mellan dessa omraden &r av stor
betydelse for en framgangsrik evakuering (Pourzanjani et al, 2004).



21 FN

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning fran 2006
undertecknades av den svenska regeringen den 30 mars 2007 och ratificerades den 4
december 2008. Konventionen och protokollet trddde i kraft den 3 maj 2008 och for Sverige
tradde de i kraft den 14 januari 2009 (SO 2008:26). | konventionens artikel 9 punkt 1,
forklaras att “konventionsstaterna ska vidta andamalsenliga atgarder for att sakerstalla att
personer med funktionsnedsattning far tillgang pa lika villkor som andra” till bland annat
transporter. I samma artikel forklaras vidare att “dessa atgarder som ska innefatta
identifiering och undanrdéjande av hinder och barridrer mot tillgdnglighet” och ska bland
annat gélla transportmedel och service i ngdsituationer.

2.2 EU

Vad som ska sarskild gélla for funktionshindrade passagerare till sjoss patraffades i
Europaparlamentets och Radets forordning om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och
pa inre vattenvagar (EU-forordning 1177/2010/EG). Det som sammanfattningsvis beskrivs i
forordingens punkt 4 samt punkt 6 -7 och 9 &r att:

(4) (...) personer med funktionshinder eller med nedsatt rorlighet, (...), bér ha
mojlighet att utnyttja passagerartransporter och kryssningar som ar jamforbara
med andra medborgares mojligheter .

(6) (...) Dessa personer (funktionshindrade) bor accepteras for transport och inte
vagras transport, utom nar detta ar motiverat av sakerhetsskal och nar det
fastslas av behdriga myndigheter.(...)

(7) (...). Transportorerna bor ta hansyn till sddana (funktonshindrades) behov nar
de fattar beslut om utformning av nya passagerarfartyg eller renovering av
passagerarfartygy...).

(9) Nar transportorer organiserar assistansen till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet samt utbildningen av sin personal bor (...) beakta relevanta
bestammelser i den internationella konventionen och koden om normer for
sjofolks uthildning, certifiering och vakthallning samt rekommendationen fran
Internationella sjofartsorganisationen (IMO) om handikappanpassning av
passagerarfartyg for att tillgodose behoven hos aldre personer och personer med
funktionshinder.

Artikel 14 beskriver vidare i forordningen vad som ska inforas av transportdrerna och
terminaloperattrerna i deras personals utbildning for att kunna assistera funktionshindrade i
olika situationer. Till sist kompletteras forordningen av ett antal bilagor dar det fortecknas
atgarder som maste vidtas angaende assistans i hamnar (bilaga 1), ombord (bilaga I11) samt
vad som ska inga i personalens utbildning (bilaga 1V).

2.3 IMO

Den Internationella sjofartsorganisationen (IMO) &r ett FN organ med lang tradition angaende
reglering av sakerhetsfragor inom sjofart. IMO erkanner behovet for nddvandiga forandringar
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inom sjotransportsbranschen sa att behoven av funktionshindrade resendrer kan métas. Av
den anledningen sammanstalldes en lista, av IMO:s underkommitté Maritime Safety
Committee (MSC), med rekommendationer om passagerarfartygens konstruktion och drift, sa
att de svarar mot &ldre och funktionshindrade personers behov (IMO MSC/circ. 735). | den
listan ges detaljerade rekommendationer betraffande bland annat féljande punkter:

« Allmén information innan ombordstigningen

. Tillgang till terminalen

. Tillgang till fartyg

« Utformning av allménna utrymmen

« Placering av funktionshindradanpassade hytter

« Mojlighet att ta del av allman information ombord
« Besattningens utbildning

Det som maste noteras har ar att forandringar inom de omraden som de ndmnda punkter
beskriver inte &r tvingande, utan ska endast ses som rekommenderade vad det betréaffar
fartygskonstruktion. Anledningen till detta ar att for vissa fartygskategorier kan stora
forandringar i sin konstruktion vara teknisk olampliga eller ekonomiskt ogenomférbara (EU-
direktiv, 2009/45/EG).

Déremot vad det géller besattningens utbildning finns det obligatoriska minimikrav, och dem
beskrivs utforligt i STCW-koden. | den koden anges normer for sjofolks utbildning,
certifiering och vakthallning och antogs av den Internationella sjofartsorganisationen (IMO)
genom den internationella STCW konventionen ar 1978 (IMO STCW/2010). Enligt STCW-
koden, kapitel V sektion A-V/2, skall alla beséttningsmedlemar ha formagan att hjalpa
passagerare till samlings- och embarkeringsstationerna och lampliga metoder fér evakuering
av personer med funktionshinder skall finnas.

Evakueringsmetoder ska skapas enligt de riktlinjer for evakuerings analyser som finns
angivna i IMO:s MSC.1/Circ.1238 fran den 13 oktober 2007. Dessa riktlinjer avses anvandas
pa nya ro-ro-passagerarfartyg samt nya och existerande passagerarfartyg andra an ro-ro-
passagerarfartyg i enlighet med SOLAS regel 11-2/28-1.3 och férordning 11-2/13.7.4 (IMO
SOLAS/2009). | samma cirkulation uppmanas medlemslandernas regeringar att ta riktlinjerna
till uppmérksamhet av alla berdrda, och i synnerhet uppmana dem att genomféra evakuerings
analyser med hjalp av dessa riktlinjer. IMO erkanner att komplexiteten hos fartygen okar
(genom blandning av passagerar-typer, typ av boende, antal dack och antal trappor), och
darfor rekommenderar att analyserna ska utféras med visad hénsyn till detta
(MSC.1/Circ.1238).

2.4 Sjofartsverket

P& nationell niva har aven Sjofartsverket utfardat en foreskrift om anpassningen av
passagerarfartyg med hansyn till personer med funktionsnedsattningar, som ska tillampas pa
nya passagerarfartyg samt pa dldre passagerarfartyg som byggs om (SJOFS 2004:25). | en
bilaga tillhérande forordningen, foreskrivs det som ska beaktas angdende fartygets
tillganglighet, skyltar, kommunikation av meddelanden, larm samt ytterligare krav for att
garantera rorligheten inne i fartyget. Mer specifika bestammelser om utformningen av
fartygets inredning finns i ytterligare en tillhérande bilaga.



For att underlitta tolkningen av Sjofartsverkets foreskrift SJOFS 2004:25 skapades dven en
handbok av Sjofartsverket, som innehaller rekommendationer och forslag om mojliga
I6sningar, angaende anpassning av passagerarfartyg med hansyn till funktionshindrade
personer (Transportstyrelsen, 2010).

2.5 HANDIAMI-projektet

Handiami &r ett projekt som finansierades av Europeiska kommissionen inom ramen av det
4:e programmet - Transport Forskning och Teknisk Utveckling (Pourzanjani, et al., 2004).
Projektet utfordes dver stora delar av Europa och engagerade manga parter inom sjofart i sitt
utforande. Syftet med projektet var att undersoka alla relevanta aspekter av fragor relaterade
till funktionshindrade, samt soka synpunkter fran enskilda personer och organisationer med
avseende pa passagerarnas och anstélldas behov inom sjéfartssektorn.

| projektet behandlades bland annat fragor om hur fartygens design och beséattningens
utbildning svarade till forutsattningarna av funktionshindrades personer vid en evakuering.
Handiami-projektet genomfordes i perioden mellan 1997 och 1999 och slutrapporten for
projektet publicerades ar 2004. Resultaten som presenterades i projektets slutrapport var inte
helt uppmuntrande.

Det som sammanfattningsvis uttrycks i Handiami-rapporten ar for det forsta, att den maritima
industrin hade (vid den tiden) annu varken uttryckligen eller tillrackligt inriktad sig mot séker
evakuering av aldre och funktionshindrade passagerare. Detta pastdende grundades pa
iakttagelser gjorda under projektets utforande som identifierade brister pa bade besattningens
utbildning och evakueringsrutinerna som fanns pa de fartygen som granskades.

For det andra, observerades det en allmén troghet fran sjotransportorernas sida vad det gallde
att folja de rekommendationer om fartygens konstruktionsanpassning. Det noterades dock, att
detta kan bero pa att manga fartyg har varit i drift mycket langre an vad medvetenheten om
behoven hos dldre och funktionshindrade passagerare funnits, samt att operatérerna hade i
vissa fall begrénsade resurser for att forbattra tillgangligheten.

Dessutom konstaterades det i Handiami-rapporten, att det ofta radde en missuppfattning om
begreppet funktionshindrade da det forknippades felaktiy med rorelsehindrade. Den
missuppfattningen, forklaras vidare i Handiami-rapporten och resulterade till att férslagen om
anpassningen negligerades av vissa operatdrer med motivet att de rekommenderade
forandringarna medfor hdga kostnader. | rapporten beskrivs éven att behoven hos andra typer
av funktionsnedsattningar kan métas med enkla och mindre kostsamma lésningar.

Till sist, kan det namnas att slutsatsen som drogs i projektet var att den befintliga (och relativt
nya for tiden da handiami-projektet utférdes) IMO:s cirkulation MSC/Circ 735 fran 1996 om
“rekommendationer om konstruktion och drift av passagerarfartyg for att svara hos éldre och
funktionshindrade personers behov" inte var effektiv. | slutrapporten foreslas darfor att
rekommendationerna i denna cirkulation bor forstarkas och istéllet bli obligatoriska pa fartyg
inom EU som maste uppfyllas av nybyggda fartyg.



2.6 Olika typer av funktionsnedsattningar och funktonshinder

Funktionsnedsattningar kan delas upp i fysiska eller kognitiva nedséttningar (Klasén
McGrath, M., 2010). Fysiska nedséattningar &r det som paverkar formagan hos en person att
rora sig som till exempel rérelse-, syn- eller horselrelaterade nedséttningar medan kognitiva
nedsattningar ar det som forsamrar inlarningsformagan hos en person. Det ar ofta brister i den
omgivande miljon som bestammer om en funktionsnedséttning &r funktionshindrande.

Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam, 2012a) publicerade nyligen en bok
med titel ”Riv hindren — Riktlinjer for tillgdnglighet” d&ar det beskrivs hur en
funktionsnedsattning kan bli funktionshindrande. |1 denna bok redovisas ett antal fysiska
hinder som kan forsémra mojligheten for personer med funktionsnedséttning att forflytta sig
fritt och tryggt i en byggd milj6. Exempel pa sadana hinder som ocksa kan relateras till
fartygsmiljon ar tranga passager, branta trappor, tunga dorrar och hoga trosklar.

Fysiska hinder, paverkar dock oftast enbart rorelsehindrade personer. For personer med syn-
eller horselrelaterade nedsattningar &ar brist pa lampliga satt att orientera sig eller ta del av
viktig information de storsta hindren. Darfor, forklaras i boken att det &r viktigt att ha kunskap
om de olika behov som olika typer av funktionsnedsattning medfor for att effektivt kunna
undanrgja eventuella hinder i den omgivande miljon (Handisam, 2012a).

3 Metod/Genomfdorande

Det finns olika metoder att genomfora ett arbete beroende pa damnet som skall studeras i
rapporten (Host et al, 2006). For att kunna besvara denna studies huvudfraga ("Hur ser de
radande forutsattningar ut for evakuering av funktionshindrade pa fartyg? ) valdes det att
dela upp studien i olika moment.

| det forsta delmomentet utférdes en litteraturgranskning om vad som har uttryckts i tidigare
studier, artiklar, befintlig regelverk och foreskrifter angaende denna rapports fragestéllning.
Detta ansags viktigt for att kunna erhélla en grundlaggande kunskap om hur och framforallt
om, amnet hade behandlats tidigare. Denna kunskap kunde sedan anvandas i rapportens andra
delmoment som var att samla in fakta genom intervjuer fran olika parter, faltstudier pa fartyg
samt kontakt med diverse foretag och organisationer. | nasta delmoment utfordes en analys
av all insamlad material och validering av de erhallna resultaten. En undersékning om mojliga
hjalpmedel som kan forbattra funktionshindrades sékerhet samt underlatta deras vistelse pa
fartyg ar det som slutligen utfordes i denna rapport.

Under inga omstandigheter amnade denna rapport att pd ndgot satt kranka, nedsatta eller
utpeka nadgon eller nagra vid materialsinsamlingen. Av denna anledning forsakrades
anonymitet for alla personer, foretag och organisationer som bidrog med uppgifter till
rapportens sammanstéllning.

3.1 Litteratur

Inlasningen av relevant litteratur utgjorde den forsta och grundldggande delmomentet i denna
rapports genomforande, eftersom det betraktades som en principiell forutsattning for att kunna
erhalla en allman uppfattning om rapportens amne.



Fartyg, sakerhet, evakuering och funktionshinder anvandes som nyckelord vid sokning av
litteratur med anknytning till denna rapports fragestallningar. Sékningarna gjordes framforallt
pa Chalmers biblioteket och databaser dér ett stort antal dokument och artiklar hittades. Vissa
av dessa artiklar fick sedan sorteras bort sa de mest relevanta aterstod och anvandes som en
grund till studien. Kallorna for det insamlade materialet granskades sedan Kritiskt for att
sékerstalla informationens trovardighet.

3.2 Intervjuer, faltstudier och dvriga informationskéallor

3.2.1 Intervjuer

| denna del av rapporten, som ingar i genomforandets andra delmoment, utfordes intervjuer
med personer som ser situationen fran olika hall for att fa en helhets bild Gver dmnet.
Semistrukturerade intervjuer, via framforallt personliga moten anvéandes, da kvalitén av
svaren battre kunde bedomas (Patel & Davidsson, 2011). Innehallet i intervjufragorna
baserades pa material som hittats i relevant litteratur till denna rapports @mne (se bilaga 2).
Andra intervjumetoder som anvandes var via mail eller per telefon.

Pa sjotransportssidan kontaktades fyra Ro-Pax rederier i syfte att granska radande forhallande
for funktionshindrades tillganglighet och franganglighet pa deras verksamheter. Personer fran
bade fartygen och landsorganisationerna som ar kopplade till fartygen kontaktades genom en
muntlig eller skriftlig begaran om upplysningar angaende detta arbetes fragestéllningar. Fran
fartygssidan intervjuades sju befél, en person fran driftsbesattningen samt tre personer fran
intendenturpersonalen ombord pa fem fartyg. Vidare intervjuades tva personer med tidigare
erfarenheter som befal pa kryssningsfartyg om hur funktionshindrade hanteras pa denna
fartygskategori. For att fa en bild Gver om hanteringen av funktionshindrade vid en
nodsituation ingar i utbildningar av personalen ombord pa fartygen, sa har den fragan
diskuterats med en person som utbildar sjobefél i krishantering.

De funktionshindrades asikter var ocksa av stor vikt for att amnet skulle kunna belysas fran
olika vinklar. Av den anledningen kontaktades myndigheter och organisationer som arbetar
for funktionshindrades intressen och &ven fem personer med olika funktionsnedsattningar
intervjuades. Intervjuarna genomfordes med tva personer med horselrelaterade nedsattningar,
tva rorelsehindrade personer och en person med synrelaterad nedsattning.

3.2.2 Faltstudier

| andra delmomentet av studiens genomférande ingar aven faltstudierna som utfordes pa tre
Ro-Pax fartyg. Faltstudierna utfordes framst med avsikt att 6verblicka hur tillgangligheten
och sékerheten for personer med funktionsnedséttningar ser ut pa fartygen, men dven som
aterkoppling till intervjupersonernas uttalanden. Observationerna som gjordes ombord pa
fartygen anvandes ocksa till att skapa en uppfattning om vilken paverkan de nyare
regelverken har haft pa fartygskonstruktion. Urvalet av fartygen gjordes saledes forst med
hansyn till deras byggnadsdatum och sedan till passagerarantalet som de far transportera.
Fartygen som slutligen valdes att besoka var byggda fran 1980-talet och senare, med kapacitet
att transportera mellan 1000 och 2000 passagerare. Ombord kontrollerades &ven om
funktionshindrades behov vid en nddsituation var en parameter som raknades in vid
utforminingen av sékerhetsorganisationen.
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Faltstudier utfordes i mindre utstrackning aven pa tdg med syfte att undersoka hur resenarer
med funktionsnedséttningar bemots pa detta transportmedel. Det som huvudsakligen
kontrollerades pa tagen var om det fanns hjalpmedel for funktionshindrade pa stationerna eller
ombord pa tagen och i sa fall vilka.

3.2.3 Ovriga informationskallor

Parallellt med faltstudierna och intervjuerna samlades uppgifter fran Ro-Pax och
kryssningsrederier aven in, genom granskning av deras hemsidor och genom lasning av
informations-broschyrer.

Forslag for mdjliga hjalpmedel som beskrivs i avsnittet 5.7 med rubriken “Mojliga
hjdlpmedel” uppstod genom intervjuerna med de funktionshindrade personerna. Utforligare
information om de foreslagna produkter inforskaffades genom kontakt med ett antal foretag
som tillverkar sadana hjalpmedel.

Andra informationskéllor som anvéandes var myndigheter och organisationer som arbetar for
funktionshindrades rattigheter som ocksa maste namnas eftersom de bidrog med vardefullt
material for denna rapports sammanstélining.

3.3 Avgransningar

| denna rapport granskas forutsattningarna for evakuering av funktionshindrade pa fartyg.
Denna rapport baseras huvudsakligen pa material som har samlats in fran fyra Ro-Pax rederier
och tva kryssningsrederier som opererar i Sverige. Totalt granskades fem Ro-Pax fartyg och
tva kryssningsfartyg. Faltstudier utfordes pa endast tre av de fem Ro-pax fartygen och inte pa
nagot kryssningsfartyg, da inget lampligt tillfalle uppstod inom tidsramen for denna studies
slutforande.

| denna rapport behandlas endast rorelse-, syn- och horselrelaterade nedséttningar da dessa
kan anses begransa formagan hos en person att uppfatta larm, orientera sig pa fartyget eller
forflytta sig utan hjalp. En motsvarande granskning med syfte att undersoka radande
forhallanden géllande tillganglighet, sakerhet och evakuering av funktionshindrade pa 6vriga
transportmedel, ansags opraktisk. Av den anledningen utférdes i mindre utstrackning endast
granskning av tag- och flygtransport i denna rapport.

4  Resultat
Studiens huvudsakliga syfte var att undersoka hur de radande forutsattningar for evakuering

av funktionshindrade ser ut pa fartyg. Har nedan presenteras resultaten som de olika
metoderna som anvandes for studien genererade.
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4.1 Personer med olika funktionsnedsattningar

Resultaten av intervjuerna med funktionshindrade personer baseras pa svaren som fatts pa
fragorna som presenteras i sidan 2 av bilagan 2.

4.1.1 Doévas asikter om situationen

Inledningsvis forklarade de intervjuade att svenskan ar ett fraimmande sprak fér manga déva
personer, och darmed kan det vara svart att lasa och skriva svenska. De papekade dven att
grammatiken inte &r den samma som for horande personer och att deras sétt att kommunicera
med varandra & genom teckensprak. Vidare menar de att anledningen till dévas svarigheter
med svenskan, beror pa att de redan fran fodseln inte hort hur ord uttalas till skillnad fran
horande som aven forstar nyansen i orden. De intervjuade menade att nar déva forsoker lasa
svenska motsvarar det en situation dar nagon horande laser ett fraimmande sprak och forsoker
forsta innehallet.

Personerna som intervjuats har rest mycket med de olika transportmedlen. Nagot som de
uppmérksammade var att det oftast inte finns teckensprakskunnig personal ombord pa de
olika fardmedlen. Detta gor att dovas situation blir svar nar det galler att kommunicera och ta
till sig viktig information. Som det tidigare berattats, moter manga dova svarigheter vid
hantering av svenska spraket och darfor kan de ibland kanna sig uttittade nar det galler att
kommunicera med horande. Detta medfor att de helst inte tar kontakt med personalen pa
transportmedlen.

Nar det galler sakerhetsinformation pa alla transportmedlen ansag personerna att det borde
tillhandahallas pa flera satt &n enbart via hogtalarsystemet da det sattet forutsatter att alla kan
hora. De intervjuade menar, att ett alternativ sétt att dela ut information kan vara skyltar med
rullande text. Detta hade varit till stor hjalp for att fa en 6verblick 6ver hela situationen och
inte bara om vilken tid fardmedlet anlander och avgar utan dven viktigt information om
sékerhet ombord.

Respondenterna betonade att sdkerheten och tillgangligheten inte har forbéattrats for déva med
aren. De berattade att de sjalva var medvetna om att det finns lagar (SFS 2009:600) om dovas
ratt att fa information pa teckensprak men att i allmanhet ar det inte s manga som é&r
medvetna om detta.

Avslutningsvis beréttade de intervjuade personerna att de brukar informera personalen om
deras funktionsnedsattning nar de reser med flyg, men daremot har de aldrig tankt pa det nar
de reser till sjoss. Anledningen till detta &r att de kénner sig tryggare att resa med fartyg an
med flyg. Sakerheten menade de, &r inget som de tanker pa nar de skall valja typ av
transportmedel eftersom de inte ténker sig sjalva som funktionshindrade.

4.1.2 Rorelsehindrades asikter om situationen

De tva personer som blivit intervjuade berattade att de har rest mycket med fartyg, flyg och
tdg. Det som respondenterna ansag vara viktigt for rullstolburna, var att transportmedlen &r
lattillgangliga, att det ar goda ytor att rora sig pa samt att det finns en kunnig personal
ombord. Tillganglighet for personer med nedsatt rorelseformaga ar i forsta hand mojligheten
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att forflytta sig sékert och sjalvstandigt i den befintliga miljon, men &ven att utrymmen ar
rymliga nog for en rullstol (Handisam, 2012b). Ett forslag som lades fram under en av
intervjuerna var att foretag borde anstélla personer med olika funktionsnedsattningar for att fa
en bredare syn och kompetens ombord pa fartygen.

Personerna anser att fartygen fungerar bra eftersom det ar dppna ytor och detta bidrar till en
frinetsk&nsla. Exempel ar att det finns handikappsanpassade toaletter och att alla allmanna
ytor sa som resturanger, butiker och korridorer ar anpassade for rullstolar. Vidare berattade
respondenterna att det finns speciella platser pa lastdack for passagerare som reser med bil
och behover sta nara en hiss, och att detta ingar i en procedur som oftast fungerar bra.

Hoga kanter &r vanligt ombord tyckte de intervjuade personerna, samt att detta troligtvis kan
leda till svarigheter vid en nddsituation. De kommenterade dven problematiken som uppstar
da hissarna inte ska anvéandas vid en nodsituation eftersom fartyget kan bli stromlost. Detta
gor att rullstolsburna far svarare att komma fram till evakueringsutrustningen. For att gora det
tryggare ombord hade de intervjuade Onskat att de fatt en folder dar det star vad man ska gora
vid en nddsituation.

Né&r det géller flygtransporter kdnner personerna som intervjuats ett obehag eftersom de inte
vet vart de far sin sittplats. De kan bli placerade néara eller langt ifran en nodutgang vilket har
stor betydelse vid en nddsituation. De intervjuade noterade dven att personalen ombord pa
flygen blir allt battre pa att anpassa resan for personer med funktionsnedsattning. Daremot far
rullstolarna inte alltid plats inne i flygplanen, och da far rullstolsburna anvanda en
specialtillverkad rullstol for att ta sig till sin plats och den vanliga rullstolen transporteras som
bagage.

Respondenterna var eniga om att tag ar ett transportmedel som ofta betraktas som krangligt av
personer i rullstol. De menar pa att det &r manga bitar som ska falla pa plats och att det oftast
brister nagonstans i organisationen. Personalen pa tagen har bristande kunskaper nar det galler
hantering av rullstolar. Ett exempel ar att personalen inte kan sétta fast rullstolarna pa ett
sékert satt.

Nar de tillfragades om de har markt nagra forbattringar med aren angaende tillganglighets-
och sakerhetstankande pa olika transportsmedel, har flygforetagen statt for den framsta
utvecklingen, tyckte de. Som ett exempel till flygforetagens utveckling beréttade de att, forr
kunde det vara endast tre personer med funktionshinder ombord pa samma gang men idag ar
antalet obegrénsat. Dessutom finns det &ven ett informationsblad som beskriver hur
funktionshindrade personer ska agera vid en nddsituation.

4.1.3 Blindas &sikter om situationen

Fartyg, flyg och tdg &r nagot personen som intervjuats hade spenderat mycket tid pa.
Inledningsvis papekade respondenten att, for personer som ar synskadade eller blinda &r det
viktigt att det finns tydliga strukturer, veta var de befinner sig och hur de tar sig till viktiga
platser. FOr personer med nedsatt syn innebar tillganglighet att kunna forflytta och orientera
sig utan att utsattas for onddiga sakerhetsrisker samt att viktig information presenteras pa ett
tillgangligt satt (Handisam, 2012b). Bra hjalp, forklarade den intervjuade, kan betyda att det
finns monster pa golvet eller vaggen som gor att blinda kan folja detta och pa sa séatt veta var
personen befinner sig. Punktskrift, som har till uppgift att fortydliga skyltar och viktig
information, kan vara ett annat lampligt tillvagagangsstt.
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Enligt den intervjuade personen sa &r fartyg inte anpassade for att gora miljon saker och enkel
ombord for blinda. Det noterades att det rader bristande service fran personal med att hjalpa
till och ge information, och att det &r séllan att information och skyltar finns i punktskrift.
Aven monster i golvet ar ovanligt, da det beror pa att golvet ofta ar i ett sddant material som
blir svart att géra mdnster i menar personen.

Under intervjun framkom att flyg har rutiner for att hantera blinda, personalen foljer med
personen till dess plats och visar var all sékerhetsutrustning finns samt var nédutgangarna é&r.
Flygen ar dven forsedda med sékerhetsblad som gar att fa i punktskrift.

Nar det géller att aka med tag fungerar detta i allménhet bra da personal foljer personen till
taget dar konduktoren tar 6ver och visar personen till sin plats. Konduktdren finns sedan till
hands under hela resan. Aven dar finns det information i punktskrift att fa tillgang till.

Om hur transportmedlen har forbattrats med aren svarade personen att flygbranschen har varit
kunniga och bra lange. Vidare kommenterades att tagbranschen har blivit battre de senare
aren medan fartygsbranschen inte kommit sa langt i utvecklingen annu.

4.2 Personalen ombord

De elva personer som intervjuats ombord gav sin syn pa hur evakueringen av
funktionshindrade fungerade pa just sitt fartyg, intervjuerna gav manga olika resultat. Nar de
personer som jobbar ombord pa nyare fartyg intervjuades forklarade de att fartyget var bra
konstruerat for att hantera personer med funktionsnedsattning och da kéanner sig sakra infor
hanteringen av funktionshindrade vid en nddsituation. Medan ombordpersonal pa aldre fartyg
dar fartygets anpassning inte ar lika bra menade att de inte kénner sig lika sékra vid en
nodsituation.

Nagon speciell evakueringsplan for personer med funktionshinder finns inte ombord pa nagot
av de passagerarfartyg som besokts. Personalen ombord menade att alla passagerare hanteras
lika, och vid speciella situationer med funktionshindrade sa finns det resurser att hantera detta
nar nddsituationen ar framme.

En gang varje vecka utfors en sakerhetsovning for besattningen pa passagerarfartyg.
Besattningen tranas i att klara av en brand, bombhot, utrymning och evakuering. Fran
intervjuer som utfordes med personer ombord framkommer att det inte 6vas mycket pa
evakuering av funktionshindrade rent fysiskt, men det namns i de flesta fall under
genomgangarna efter 6vningarna.

De tva personer som tidigare har erfarenheter fran kryssningsfartyg, berattade att ombord pa
dessa finns det en evakueringsplan for funktionshindrade personer. Det finns speciella
grupper ur beséttningen som bara har som uppgift att hjalpa funktionshindrade vid en
nodsituation s evakueringen sker sa enkelt som majligt.

4.3 Skillnader mellan nya och aldre fartyg

Genom iakttagelser gjorda pa faltstudierna, bekraftades att det finns skillnader mellan aldre
och nya fartyg. Pa de aldre fartygen, observerades att anpassningen for funktionshindrade
personer inte var nagot som prioriterades. Som ett tydligt exempel kan namnas skillnaden som
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marktes mellan de planerade utrymningsvagarna pa nya och éaldre fartyg. Pa aldre fartyg
behdver passagerare ta sig uppat fran allmanna utrymmen till evakueringsutrustningen, medan
de nyare fartygen ar konstruerade pa det sattet att passagerarna ska ta sig nerat till
evakueringsutrustningen.

Ytterligare en skillnad mellan senare och tidigare byggda fartyg som faltstudierna avsléjande
var placeringen av handikappanpassade hytter. Sadana hytter fanns redan med i fartygets
planeringsstadium pa de nyare fartyg och darfor var de lampligt belagna néara
evakueringsstationerna, medan pa aldre fartyg byggdes sadana hytter senare och darfor var
deras placering inte lika lamplig.

Awven uttalande fran befal som intervjuades och som arbetar pa senare byggda fartyg bekréftar
att sattet som fartygen konstrueras har forandrats de senare aren. De beréattade att det har blivit
allt vanligare, att de allmanna utrymmen och embarkeringsstationerna ligger pa ett och samma
dack.

4.4  Tillganglig information for funktionshindrade

Nagot som alla parter som intervjuades var eniga om var att information &r ett av de viktigaste
satten att gora vistelsen ombord sa saker som mojligt. Har till exempel ett rederi tydlig och
noggrann information om vad alla personer skall gora vid en nddsituation underlattar detta for
bade passagerare och besattning. Efter att ha intervjuat olika rederier och dven granskat deras
hemsidor, sd har olika resultat uppkommit. Sékerhetsinformation som till exempel
sakerhetsrutiner, brandvakter, och annan allman information gar att finna men speciell
information om vad funktionshindrade skall tanka pa ar inte lika vanligt.

De kryssningsrederier som granskats har en tydlig struktur i sin organisation, dar
funktionshindrade personer far bra information bade innan ombordstigning och nar de é&r
ombord. Granskningen pa hemsidor av ett antal kryssningsfartyg, visade att det aven finns
broschyrer som kan bestédllas hem eller laddas ner, som forklarar hur sdkerheten och
tillgangligheten &r for personer med olika funktionsnedsattningar.

Nar det kommer till information for de andra transportmedlen, sa har flygbranschen kommit
langt i utvecklingen da det finns introduktionsvideos om hur funktionshindrade hanteras pa
bada flygterminaler och flygplan. Ombord pa flygplan finns ocksa en broschyr, dér det star
om sakerheten ombord och vad resenarerna skall gora vid en nodsituation bade i vanligt text
och i punktskrift.

Det finns inte ndgot att tillagga om hur tillganglig information infor resor med tag erhalls &n
det som redan namnts tidigare i avsnitt 4.1.3 som redovisar resultaten av intervjun med
synskadade personen. | det avsnittet har redan namnts att sadan information finns i olika
format beroende pa behoven hos funktionshindrade personen.

4.5 Bokningens roll

Den forsta kontakten som kunden har med ett rederi ar foérmodligen bokningen, dar
personen/personerna som ska resa bestammer hur manga som skall aka, om de ska ha hytt
ombord, om de ska ha med sig nagot fordon och liknande. Studien har da granskat hur
bokningen hanterar funktionshindrade resenarer.
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Eftersom den nya EU-forordningen 1177/2010/EG kommer att trada i kraft (den ska tillampas
fran och med den 18 december 2012 och &r till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla
medlemsstater), sa haller rederierna pa att utveckla bade organisationen, tekniken, rutinerna
samt utbildningen av personalen for att gora sa att alla passagerare far samma réattigheter.
Daribland ingar bokningssystemet och de som jobbar i bokningen. Nar bokningen far reda pa
att en resenér har en funktionsnedséttning skrivs detta in i passagerarregistret, sedan skickas
detta till personalen ombord pa fartygen som da har kannedom om detta vid en nddsituation.
Bokningen poangterar darfor vikten av att personer med funktionsnedséttning talar om detta.

4.6 Utbildning av personal

Ingen av de besattningsmedlemmarna som intervjuades hade fatt nagon speciell uthildning om
hur de skall agera vid en nodsituation ndar det gdller personer med olika
funktionsnedsattningar. | krishanterings utbildningar laggs det inte s& mycket tid pa just detta,
daremot menar de som utbildar att de n&mner situationer med funktionshindrade och
disskuterar om det, fast inte i den man det borde vara.

Nagot de intervjuade personerna med funktionshinder utryckte starkt, var att personalen borde
vara mer forbereda att kunna hjélpa till och informera bade nér det galler sakerheten ombord
men ocksa allt vardagligt ombord.

4.7 Mojliga hjalpmedel pa fartygen

Av intervjuerna som utférdes med de funktionshindrade personerna, framkom inte bara
vardefull information om hur de upplever sdkerheten vid sjéresor, utan dven forslag om
mdjliga hjalpmedel som kan gora vistelsen sékrare for personer med funktionshinder. De
hjalpmedlen som beskrivs i foljande avsnitt, betraktades som relativt enkla och effektiva
forslag som inte kraver nagra kostsamma forandringar i fartygskonstruktionen.

Ytterliggare information, bildmaterial samt de elektroniska adresserna for produkternas
distributorer, finns i bilagor pa denna rapports slut. Tillstandet att anvanda materialet som
presenteras i bilagorna, beviljades genom kontakt med distributérerna for respektive produkt.

4.7.1 Hjalpmedel for horselskadade

Nar det géller hjalpmedel for dova, sa finns det en rad olika tekniska hjalpmedel. En vibrator i
form av en ”’stegraknare” som sitts fast vid byxkanten, var ett av forslagen som de intervjuade
hade. Produkten finns dven som en handledsklocka och varnar genom bade vibrationer och
ljussignaler. Respondenterna berattade dven att detta hjalpmedel redan finns pa vissa hotell i
Sverige och de tyckte att det kanske borde fungera pa fartyg ocksa. Ett sadant system anvands
enligt det distribuerade foretaget, ombord pa italienska kryssningsfartyg idag och att bemots
mycket positiv av horselskadade passagerare.

Bilder och information om detta hjalpmedel for hérselskadade finns i bilaga 3.
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4.7.2 Hjalpmedel for synskadade

Att kunna orientera sig ar kanske det storsta problemet for en synskadad person nér den
befinner sig i en okénd milj6. Ett hjalpmedel som ger mojligheten att orientera sig foreslogs
av synskadade personen som intervjuades. Respondenten berattade att det &r ett enkelt system
som skulle kunna tillampas pa fartyg utan stora besvar eller kostnader. Systemet bestar av
sédndar- och mottagarenheter som reagerar nér de befinner sig i ndrheten av varandra.
Mottagarenheten kan enkelt baras runt halsen eller runt handleden, och vibrerar eller utger en
ljudsignal nar personen kommer inom rackhall av den fastinstallerade enheten. Genom en
knapptryckning pa den bérbara enheten, spelas det upp ett meddelande pa den fastinstallerade
enhet, som talar om var den personen befinner sig eller annan viktig information.

Bilder som visar béttre hur ett sadant system fungerar presenteras i bilaga 7.

4.7.3 Hjalpmedel for rorelsehindrade
4.7.3.1 Trappklattrare

Ett hjalpmedel for rullstolsbundna upptacktes i en artikel pa handikappférbundens webbsida
vid sokning efter relevant information till denna rapports amne (Handikappférbunden, u.d.).
Hjalpmedlet i fraga kallas for “Trappklittrare” och ar kort beskrivet en maskin som kan flytta
en rullstol upp eller ner i en trappa. Detta utférs genom att placera rullstolen i maskinen och
sedan tippa den baklénges tills det att den kommer i ett jamviktslage. Mandvreraren behdver
efter detta bara halla balansen medan trappklattraren tar sig upp eller ner sjalv.
Trappklattraren som &r ett alternativt hjalpmedel vid evakuering pa fartyg, diskuterades aven
med de rullstolsbundna som intervjuades och forslaget mottogs positivt. Genom sékning om
information for en sadan produkt kunde sedan konstateras att den tillverkas i olika modeller
beroende behov.

Detaljerad information, bilder samt teknisk data for tva olika modeller av trappklattrare
presenteras for granskning i bilagorna 5 & 6.

4.7.3.2 Evakuerings bar

Ett annat hjalpmedel for evakuering av funktionshindrade eller skadade finns i form av en
sjalvuppblasbar evakuerings bar. Fakta om en sadan produkt hittades genom en sokning pa
internet och tillverkaren kontaktades darefter via e-mail for detaljerade upplysningar. Enligt
tillverkaren har produkten testats pa ett sjomattningsfartyg och det visade sig fungera utmarkt
vid evakuering fran alla delar pa fartyget. Baren testades genom att den drogs pa olika sorters
underlag samt vid forflyttning bade ned- och uppfor trappor. Resultaten bedémdes av
fartygets besattning som mycket goda och darfor inforskaffades en sadan bar till fartyget.
Tillverkaren informerade vidare att ett testprojekt inleddes i sammarbete med sjofartsverket
for fyra och ett halvt ar sedan, med syfte att undersoka mdjligheten om flera fartyg kunde
utrustas med evakuerings bar. Intresset har dock hittills varit svagt uppgav han. Slutligen
beréttade tillverkaren att den finska marinen daremot visade ett starkare intresse for denna
produkt och ett antal barar testas pa deras fartyg.

Bilder och ytterligare information for evakueringsbaren presenteras i bilaga 4.
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4.8 Andra transportmedel
4.8.1 Lufttransport av passagerare med speciella behov

Rattigheterna for funktionshindrade personer i samband med flygresor forklaras i en
forordning utfardat av det Europeiska Unionen (EU-forordning, 1107/2006/EG). Den
forordnigen anvandes som utgangspunkt da materialet om luftfartsnaringens installning om
funktionshindrade passagerare granskades. Genom den granskningen visade det sig att
flygbranschen har tagit kraven som stalls fran internationella och nationella lagstiftningar pa
stort allvar. Den tillgangliga informationen pa flygforetagens hemsidor och andra
informationskallor ar val utformade och ger en bra indikation till att lampliga atgarder har i
stor utstrackning vidtagits enligt det som foreskrivs i namnda forordningen. Luftfartsnaringen
har insett att begreppet passagerare innefattar alla oavsett behov, samt har visat att det finns
god kannedom for att bemdta de krav som stélls vid transport av passagerare med
funktionsnedsattning. Detta pastaende kan ocksa styrkas genom att observera skillnaderna av
kraven som respektive bransch stéller om utbildningstiden for evakueringspersonal. Inom
sjofartsnaringens utbildning for all personal som ingar i fartygets sakerhetsorganisation
omfattas i en fem dagars kurs, medan flygbranschens motsvarande utbildning strécker sig upp
till en manads tid (IMO STW 34/7/1).

4.8.2 Tagtransport av passagerare med speciella behov

Europa parlamentet och EU-radet har pa samma satt som for sjo- och lufttransport utfardat en
forordning om passagerares rattigheter vid tagtransport (EU-férordning 1371/2007/EG). | den
forordningen uttalas tydligt att funktionshindrade personer skall ha samma mojligheter att resa
med tag som Gvriga resendrer. Férordningen betonar ocksa vikten att ge information om deras
mojligheter att komma pa och av tagen samt om tillgangliga hjalpmedel ombord pa tagen.
Medlemstaternas skyldighet dar att sdkerstalla att det som foreskrivs i forordingen
implementeras av alla berérda verksamheter pa nationellt niva.

Enligt ett uttalande i Regeringens proposition ”Fran patient till medborgare — en nationell
handlingsplan for handikappolitiken, har atgarder for okad tillganglighet och sékerhet inom
tagtrafiken redan borjat genomforas fran 1980-talet (Prop. 1999/2000:79). Vidare i samma
proposition beréttas att ett flertal tdg har utrustats med hjalpmedel i form av ledstanger,
halkfria ytor, konstrasterande farg, larmknappar vid markerade saten samt sjalvoppnande
dorrar mellan vagnarna.

Det som dessutom kunde konstateras var att ar 2005 hade Trafikverket, davarande Banverket,
uttryckt sitt intresse att identifiera och analysera de allménna problem och de eventuella
forbattringsmajligheterna vid evakuering av tdg. Det bekraftas genom en studie som
genomforts inom ramen av ett forskningsprojekt med titeln “Evakuering fran tdg — MTO-
perspektiv, erfarenhetsiterforing och riskidentifiering”, som genomforts pad uppdrag av
Banverket(Petterson, S, 2008). Evakuering av funktionshindrade behandlades dock inte i
studien som utforts pad Banverkets uppdrag och darfor kan den inte kommenteras i detta
sammanhang.

Det som daremot kan kommenteras ar resultaten av observationerna som gjordes under
faltstudier pd tdg. De utforda observationer bekraftade uttalanden av funktionshindrade
personer som intervjuades, och det konstaterades att pa tdgen som besoktes fanns det
information i punktskrift och speciella platser for rullstolar. Pa vissa tag fanns det &ven
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hissystem som gor att rullstolsbundna latt kan transportera sig till samma niva som
sittplatserna ligger pa.

5 Diskussion
5.1 Studiens trovardighet

Trovardigheten av det resultat som fatts fram anses vara representativt i manga delar. De
personer med olika funktionsnedsattningar som intervjuats anses ha god insikt i bade hur det
ar att aka med respektive transportmedel samt vad som é&r viktigt for just deras
funktionsnedséattning. De fyra Ro-Pax rederier som granskades anses dven de ha en stabil
grund for att kunna representera svenska passagerarrederier. Faltstudier utfordes pa endast tre
fartyg som var byggda i olika tidsperioder och &ven de utgav bra resultat. De resultaten kan
dock inte betraktas som representativa for hela sjofartsnaringen da de fartygen bara utgor en
liten del av den svenska passagerarflottan. Nagot som inte har gjorts &r féltstudier ombord pa
kryssningsfartyg, detta har paverkat resultatet da det har varit svart att kontrollera om det som
kryssningsrederierna skriver pa sina hemsidor stammer med verkligheten.

5.2 Metoderna som anvants

Metoder som har anvants for rapportens sammanstallning anses lampliga da det var metoder
som genererade kvalitativ information. Urvalet av personer som intervjuades baserades pa
kriteriet att deras bakgrund var lamplig for att kunna representera omradet som 6nskades
granska. Fragorna som anvandes for intervjuerna utformades noggrant for att sannolikhet att
fa relevanta och kvalitativa svar skulle bli storre.

Faltstudier var svarare att ordna och hade onskats vara fler for att skapa ett stadigare
fundament till rapportens resultat. Fartygen som besoktes ansags dock vara representativa
objekt och uppgifterna samlade fran faltstudierna bidrog till rapportens trovardighet da
respondenternas uttalade kunde kopplas till egna observationer.

Jamforelsen med tag och flyg utfordes i mindre utstrackning och mest pa ett teoretiskt satt
men den genererade en bra grund for att kunna kontrollera skillnaderna mellan de olika
transportmedlen.

En metod som kanske hade introducerat ytterligare kvalitativa uppgifter, hade varit en metod
dar en fokusgrupp hade skapats, och olika berérda parter traffades for att diskutera sina asikter
om rapportens fragestallningar. Denna metod hade kanske levererat upplysningar som hade
paverkat resultaten i denna rapport.

5.3 Funktionshindrades reflektioner

Majoriteten av de intervjuade personerna med nagon typ av funktionsnedsattning var eniga
om att det kandes tryggare att resa med fartyg an med flygplan. Tanken pa att det ar sakrare
att fardas pd vattnet an i luft ar troligtvis en mansklig overtygelse, eftersom chanserna att
overleva kanns storre nar ett fartyg forliser an nar ett flygplan mister flygformagan. Som
namnts sa har flygbranschen mer fokus nar det galler information och sakerhet. Detta beror
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troligtvis pa att det ar styrt av regelverk och lagstiftningar som ar mer omfattande. Antagligen
gor detta att manniskor dverhuvudtaget vagar fardas med flygplan.

Av intervjuerna med funktionshindrade framkom &ven att viktig information borde finnas att
ta del av, i olika format. Riktlinjerna for tillgdnglighet som myndigheten for
funktionshinderspolitisk samordning har tagit fram, foreslar bland annat att ska det var mojligt
for funktionshindrade att kommunicera med andra manniskor, att kunna ta del av all viktig
information samt att uppfatta larm (Handisam, 2012a).

| dag har de flesta barriarer lyfts och tillganglighetsforutsattningar for funktionshindrade pa
olika transportmedel har forbattrats. Alla funktionsnedsattningar ar dock inte synliga och det
inte ar sakert att alla kéanner sig bekvama med att fraga om hjélp. En intressant reflektion som
respondenterna hade, var att brist pa medvetenhet att funktionshindrade kan behova extra
hjalp 1 vissa situationer, kan vara forklaringen till att evakueringsforutsattningarna &r lite
samre ibland pa fartygen.

5.4 Forutsattningar pa fartyg

Granskingen i befintliga officiella férordningar, bestammelser och riktlinjer visade att en
process for att roja under hinder pagar &aven inom sjétransport. Diskussioner med
funktionshindrade avsldjade att de ar mer aktiva i dagens samhalle. Det ar saledes viktigt att
sjotransport anpassar sig for att kunna hantera storre grupper med funktionshindrade sa som
idrottslag, organisationer och kompisgang. Detta kan bli ett problem pa manga fartyg da
sakerhetsorganisationerna inte ar fullt anpassade. Ett exempel pa detta ar en nodsituation nar
flera rullstolsbundna aker tillsammans, sa kommer evakueringen ta mycket langre tid och
krava mer resurser av personalen ombord. Situationen kan bli betydligt svarare att hantera om
ingen tydlig plan finns.

Det ar onekligen enkelt att skylla alla problem pa transportdrerna och havda att de inte
uppfyller kraven i det befintliga regelverket. Regelverket kan dock ofta tolkas pa olika satt.
Det effektivaste sattet att fa en forandring inom sjotransportbranschen ar att kanske forsoka
tydliggora bestammelserna sa att utrymmen for misstolkningar elimineras.

Det &r ocksa viktigt att samtliga personer med nagon typ av funktionsnedsattning informerar
personal att de & ombord for att personalen dverhuvudtaget skall kunna vidta lampliga
atgarder vid en nodsituation. Det finns funktionsnedsattningar som inte alltid & uppenbara,
och da det ofta finns hytter ombord som hyrs ut till passagerare sa att de kan forvara sina
saker och vila sig, kan detta bli ett stort problem for till exempel déva da alarmen bara gar ut
via hogtalarsystemet.

Denna reflektion diskuterades d&ven med ombordspersonalen och de menade att i ett sadant
fall ar det evakueringspersonal som utrymmer alla hytter och da visar att det ar en
nodsituation och att fartyget maste evakueras. Hur snabbt detta gar beror dock pa hur
utvecklad sakerhetsorganisationen ar ombord.

Nar det galler kryssningsbranschen sa konstaterades som namnts att de har god information
och anpassning for personer med funktionsnedsattning. Detta var tydligt via
kryssningsforetagens hemsidor och via de tvd personer som intervjuats med tidigare
erfarenheter ombord pa kryssningsfartyg. Anledningen till detta kan vara att de ofta har langre
resor, har storre antal besattningsmedlemmar samt att det ofta &r personer med nagon typ av
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funktionsnedsattning som reser med dessa kryssningar och da maste fartygen anpassa sig for
att bevara deras varumarke.

Nar jamforelser med det tidigare arbetet Handiami (Pourzanjani et al. 2004)gors, sa ar det en
milstolpe som markerar utvecklingens bérjan. Nagot som har markts ar att efter Handiami
borjade det handa saker. Tanket borjade finnas dér att passagerarfartygen skall vara byggda
for alla, de nyare fartygen blev béttre anpassade och sékrare for funktionshindrade. Det har
blivit forbattringar pa fartygens sida men utbildningen av personalen &r fortfarande bristfallig
nar det géller kunskap om assistans till funktionshindrade.

5.5 Jamforelsen med tag och flyg

Genom respondenternas uttalande och gransking av tag- och flygtransport, visades att pa de
transportmedlen finns det battre forutsattningar for funktionshindrade resenarer i bade
assistans och utdelning av viktig information.

Flygbranschen har en lang tradition bakom sitt sékerhetstdnkande darfor att oférutsedda
handelser under en flygresa resulterar ofta i ett olyckligt slut. Utbildningstiden for
ombordpersonalen pa flyg ar darfor betydligt langre an utbildningstiden for fartygspersonalen
(IMO STW 34/7/1), men detta kan bero pa forhallandet mellan antalet besattningspersoner
och passagerare som ska hanteras vid en nodsituation. Pa ett flygplan finns det ofta mellan
fem eller sex personer som beroende pa flygplanets storlek, maste ta hand ett par hundra
passagerare. Lamplig sakerhetsutbildning &ar definitivt en viktig forutsattning for att klara en
sadan uppgift.

Aven inom sjofarten stills det hoga krav angdende kvalitet av besattningens
sakerhetsuthildning (IMO STCW/2010). De kraven foljs dock inte pa samma hangivna satt
som inom flygtransport. Orsaken bakom detta beteende kan vara att reaktionstiden vid en
sjoolycka betraktas vara langre och resurserna flera i jamforelse till en flygolycka. Detta
argument kan dock motbevisas genom en tillbakablick till stora sjokatastrofer som kostade
manga manniskoliv nar varken langre reaktionstid eller extra resurser var tillrackliga for att
rédda de forlorade liven.

Evakueringsvillkoren for funktionshindrade pa tag har inte granskats pa annat sétt an genom
intervjupersonernas uttalande och observationer pa ett mindre antal tdg som besoktes.
Skillnaderna som noterades, som till exempel tillhandahallande av allman information i olika
format sasom i punktskrift eller visuellt, tyder pd att de funktionshindrade resenarernas
forutsattningar har uppmarksammats mer inom denna bransch. Ett bra argument om varfor
tagtransportens verksamhet visar en storre forbattring inom funktionshindradeanpassning kan
vara att tag ar ett transportsmedel som anvands mer och oftare. Mdjliga brister blir det da
lattare att identifiera och atgarda eftersom de papekas oftare.

Vid hantering av en nddsituation som kan uppsta under en tagresa sa finns det en stor fordel
inom tagtransport som maste noteras, i forhallande till hantering av nddsituation pa fartyg.
Om en oforutsedd héandelse intraffar under en tagresa finns det ofta majlighet till stod fran
raddningstjansten. Villkoren for evakuering av funktionshindrade passagerare blir darmed
mer fordelaktiga da raddningstjanstpersonal inte bara ar utbildad men &ven mer rutinerad i
hantering av sadana situationer. Fartygen ar daremot i storre behov av en val utformad intern
sékerhetsorganisation for att klara en liknande situation darfor att det inte alltid finns
mojlighet for stod fran landssidan.
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6 Slutsatser

Ur teoretiskt perspektiv, ser forutsattningarna for funktionshindrades evakuering fran fartyg
bra ut. Det finns en mangd lagar, férordningar och riktlinjer pa bade internationell och
nationell nivd, om vad som ska beaktas betraffande funktionshindrades tillganglighet och
sakerhet inom sjotransport. De omraden inom sjotransport, som specifikt behandlas av
regelverket for att detta kan sékerstéllas ar:

e Fartygsbeséattningens sakerhetutbildning

e Utformingen av fartygets sékerhetsorganisation
e Fartygets utformning

e Utdelning av viktig information

| praktiken, ser forutsattningarna for funktionshindrades evakuering fran fartyg inte lika bra ut
pa alla fartyg. Forutsattningarna varierar i utseende beroende pa fartygstyp, fartygsalder och
pa hur ofta det transporteras denna typ av passagerarkategori av respektive fartyg.

Pa nyare fartyg, redan i deras planeringsstadium, har funktionshindrade resendrer tagits i
beaktande och darmed fartygens utformning erbjuder béattre forutsattningar nar det galler
evakuering av funktionshindrade. Battre forutsattningar finns aven pa storre kryssningsfartyg,
eftersom de transporterar oftare funktionshindrade passagerare, och hénsyn till den
passagerarkategorin tas da fartygens sékerhetsorganisation utformas.

Sékerhetsorganisationerna ar val utformade dven pa 6vriga fartygstyper, men dar ligger inte
lika stor fokus pa fragor som berdr funktionshindrade passagerares forutsattningar vid en
evakuering.

Fartyg upplevs som ett tryggt sétt att resa och darmed funderar funktionshindrade inte
speciellt ofta pa vilka evakueringsforutsittningar som finns pa fartyg. De olika
funktionsnedsattningar fodrar olika forutsattningar och da &ar det viktigt att besattningen
informeras om att det finns funktionshindrade passagerare ombord under resan. Det finns
enkla atgarder som kan vidtas for att forbattra forutsattningar for funktionshindrades vistelse
och sakerhet ombord utan att detta innebér kostsamma foréndringar i fartygskonstruktion.

Det ar bra forutsattningar for funktionshindrades evakuering fran fartyg men det finns
fortfarande utrymme for forbattringsatgarder som kan Oka trygghetskanslan bland bade
funktionshindrade resendrer och fartygets besattning som hanterar evakueringen.

6.1 Rekommendation till framtida forskning

Forslag till framtida studier ar att undersoka pa vilket satt den nya EU-forordningen
1177/2010/EG, som ska trada ikraft den 18 december 2012, kommer att paverka
fartygsbranschen.
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Bilaga 1

Informationsblankett for samtycke till
INTERVJU

Introduktion till intervjus syfte: Konstantinos Koutsouvaloglou och Johnny Andersson,
studenter i sjokaptensprogrammet pa Chalmers tekniska hdgskola i Goteborg/Lindholmen,
bjuder in dig till att delta i en intervju med syfte att studera hur evakuering av
funktionshindrade pa fartyg hanteras. Vi planerar att presentera studiens resultat i vart
examensarbete, som kan komma att publiceras i en akademisktidskrift. Den hér intervjun
kommer omfatta allmanna fragor som ber6r det ovan namnda d&mnet, dina tankar kring detta
och kanske mdjliga egna erfarenheter/upplevelser kring detta &mne.

Anonymitetsforsakran: Vi kommer att vidta storsta méjliga atgarder for att forsakra dig om
din anonymitet. Ditt namn eller foretagets namn som du arbetar for, kommer inte alls att
framga i nagon del av var forskning. All information som vi far fran dig, kommer att kopplas
till en unik sifferkod sa att vi kan identifiera dina uttalanden. Medan arbetet for studien pagar
kommer beteckningen som sager vilken sifferkod din information tillhor att bevaras i en
I6senordsskyddad datafil. Nar arbetet med studien ar Klar, forstor vi beteckningen som binder
informationen till dig.

Risker och obekvamhet: Vi kanner inte till om nagon risk eller obekvamhet som kan uppsta
pa grund av deltagande i intervjun.

Dina rattigheter: Du avgor sjalv om du vill eller inte vill delta i den hér intervjun. Aven om
du beslutar att delta i intervjun, har du ratt att angra dig vid vilket tillfalle som helst och
darmed avbryta intervjun.

Om du har fragor eller funderingar kring ditt deltagande du kan kontakta oss:

Konstantinos Koutsouvaloglou,
konkou@student.chalmers.se

Johnny Andersson,
johnnya@student.chalmers.se

VAR VANLIG LAS IGENOM OCH SKRIV UNDER OM DU TACKAR JA TILL ATT
DELTA

Jag har fatt tillfalle att stalla mina fragor om deltagande i intervjun och de har blivit
besvarade. Jag har last igenom informationen i denna blankett och samtycker till att delta i
intervjun. Det finns tva kopior av denna blankett. Jag behaller den ena och den andra signerar
jag och lamnar den till Konstantinos Koutsouvaloglou och Johnny Andersson.

Underskrift Datum
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Bilaga 2
- [}
Intervjufragor
Bokningen
Hur fungerar det fran bokning till ombordstigning for funktionshindrade resenérer?
Hur hanteras de olika funktionsnedsattningar vid bokningen?

Vidarebefordras informationen till fartyget om antal funktionshindrade resenérer och typ av
funktionsnedsé&ttning?

Har ni ndgon uppfattning om det finns kannedom bland personer med funktionshinder om vad som
géller for dem vid en nddsituation?

Far passagerare med speciella behov nadgon ”infor resan” information som beskriver vad de ska
forvanta sig och/eller vad som forvantas av dem vid en nodsituation/evakuering och i sa fall i vilken
form (muntligt, broschyrer, annat)?

Finns den sorts information tillgdnglig genom andra védgar &n direkt kontakt med kundtjénst?

Tycker ni att det &r viktigt att information om evakuerings rutiner gallande funktionshindrade ar
tillgangliga for att forhindra forvirring vid en sadan situation?

Ombord pa fartyg

Far fartygen information om att personer med funktionshinder kommer att finnas med pa resan?
Staller fartyget(rederiet) nagra krav pa funktionshindrade personer?

Finns det en evakuerings plan for funktionshindrade?

Far funktionshindrade personer med den information som behdvs?

Vad finns det for information?

Kan alla uppfatta alarm ombord?

Hur ar tillgangligheten till evakueringsutrustningen ombord?

Blir evakueringspersonalen informerade om det finns personer med funktionshinder ombord?

Har du eller kdnner du om nagon av dina kollegor fatt nagon utbildning angaende hantering av
funktionshindrade?

Har du varit med om nagon 6vning som inkluderade hantering av funktionshindrade passagerare?
Har sakerhetsforutsattningar for funktionshindrade forandrats med aren?
Kénner du till den nya EU-férordningen (1177/2010/EG) om passagerares rattigheter till sjoss?

Finns det forbattrings mojligheter?
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Bilaga 2 (forts.)
Funktionshindrade

Har du nagon gang rest med ett fartyg?

Ar sikerheten ombord pa transportmedlet ndgot du tanker pa innan du viljer att resa?
Ar det viktigt for dig att kdnna till att det finns rutiner for hantering av en nédsituation?
Tanker du pa sakerheten under tiden du reser?

Har du nagon gang fragat ombordspersonalen hur sékerheten &r?

Finns det ndgot som du reagerade angaende sakerheten ombord? Vad &r viktigt for dig?
Vilka andra transportmedel har du anvant? Hur var sékerheten pa dessa anser du?

Har sékerheten forbattrats med aren pa transportmedlen?
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Bilaga 3

(http://www.bellman.se/visit/overview.html)

The Visit Wrist receiver

“The Visit Wrist receiver” fungerar
pa samma sitt som “The Visit Pager
receiver” men sitter som en handleds
klocka som varnar genom
vibrationer och flerfargat ljus.
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The Visit Pager receiver.

“The Visit Pager receiver” ar liten,
latt och kan enkelt baras i fickan eller
pa baltet. Nar en sandare aktiveras
vibrerar den och lyser upp en
symbol.



http://www.bellman.se/visit/overview.html

Bilaga 4

Evakuerings bar ”Evac Aid”

(http://www.Vibso.se/index.htm)

I bilden till hoger visas ett test som utférdes med evakuerings baren pa ett sjométtnings fartyg
utrustat med en sadan bar.

Evakuering i trapp, fungerar att dra skadade bade uppfor och nedfor ocksa i tranga
utrymmen

Evakuering med hjélp av endast en person

Evakuering pa land, i vatten, lera eller snd. Kan enkelt dras pa de flesta underlag och
har egen flytkraft i vatten.

Lagt draglage for evakuering vid rokutveckling

Stotddmpande

Enkel barfunktion med barhandtag runt om

Lyftbar med kran e dy. Horisontellt och vertikalt

Lyftklassad till 200 kg for horisontella lyft och 150 kg for vertikala lyft

Lyftbar med kran eller helikopter

Enkel att forvara, ar inte platskravande

Latt att bara med sig. Har vaska med barrem och lag vikt

Totalvikt ca 6 kg

Tillverkad av glasfiberarmerad PVVC-plast med forstarkt undersida
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Bilaga 5

Trappkléittrare for person ”Tryggve Sits”.
(http://www.tunbjer.se/~114321/tunbjer.se/public_html/)

“Tryggve Sits” dr en produkt som enligt beskrivningen pa tillverkade foretagets hemsida &r
valdigt séker och enkel att anvadnda. Tryggve Sits beskrivs vidare som sjalvbalanserande
vilket innebdr att ingen styrka krévs vid hantering av produkten och av samma anledning
risken for att tappa personen som transporteras i den elimineras. Produkten ska kunna
anvandas for person transport for bade upp och ner trappor. Den ska dessutom vara latt att
transportera samt att den kan fallas ihop sa att den inte kraver nagot stérre utrymme for
lagring da den inte anvéands.

1095 * 411 * 503
Hastighet uppat
Magnetisk broms Alltid i vilolage
Batteri

180 m uppat
_Automatisk laddare |
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Bilaga 6
”Trappklittrare for rullstol ”Tryggve Flex”
(http://www.tunbjer.se/~114321/tunbjer.se/public_html/)

“Tryggve Flex” ger mdjligheten att
transportera en rullstolsbunden person
upp och ner for trappor utan att
personen behovas lyftas  fran
rullstolen. Den  modellen  anvénder
samma funktions- och hanterings-
principen som den som beskrivs for
produkten i Bilaga 2. En kraftigare
version av modellen “Tryggve Flex”
kallas for "Tryggve Fardtjanst”. Pa den
ar batterier av storre kapacitet
installerade vilka kan generera en
snabbare forflytningshastighet.

Teknisk data for ”Tryggve Flex” och ”Tryggve Firdtjanst”

Tryggve Flex Tryggve Fardtjanst

| |
Matt L *B * H 1370 * 625 * 927 mm 1370 * 625 * 927 mm

Vikk |4k  5%2kg
Hastighet uppat

Hastighetnedat | 77m/min _ [154mmin

Trappvinkel max 35 grader 35 grader
Broms | Elektromekanisk | Elekiromekanisk
Batteri | 2*12V/20 AH 2* 12/ 24 AH
Batteriladdningskontroll | Automatisk Laddare 12V | Automatisk Laddare 24V |
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Bilaga 7

Ledfyr for synskadade ”Step Hear”
(http://www.step-hear.com/images/general/step-hear-overview.jpg)

Systemet bestar av en basenhet och en béarbar enhet som kan fastas pa handled eller som
halsband.

Basenheten och den barbara enheten skickar och tar emot signaler.

Den barbara enheten har tre knappar med olika funktioner.

Nar en person kommer inom rackhall for en Step-Hear enhet, borjar den barbara enheten
att vibrera samt utge en ljudsignal for att meddela att en Step-Hear enhet &r i narheten.
Genom att trycka pa en knapp pa enheten aktiveras ett forinspelad meddelande eller annan
forinstalld funktion.

En person kan ledas till den exakta punkten for enheten genom att hora ljudet av
meddelandet. Meddelandet kan spelas om och om igen genom att trycka pa knappen pa
enheten.
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