Vidareutveckling av Reginatagets utfallbara bord

Development of the folding tables on the Regina trains

Examensarbete inom hodgskoleingenjérsprogrammet Designingenjor

Daniel Séllberg

Tobias Aberg

Institutionen for Tillampad mekanik
Avdelningen fér dynamik
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA
Goteborg, Sverige 2013
Examensarbete 2013:05






EXAMENSARBETE 2013:05

Vidareutveckling av Reginatagets utfallbara
bord

Examensarbete inom hogskoleingenjérsprogrammet Designingenjor
DANIEL SALLBERG

TOBIAS ABERG

Institutionen for Tillampad mekanik
Avdelningen fér dynamik
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA
Goteborg, Sverige 20



Vidareutveckling av Reginatagets utfillbara bord

Examensarbete inom hogskoleingenjorsprogrammet Designingenjor
DANIEL SALLBERG
TOBIAS ABERG

© DANIEL SALLBERG OCH TOBIAS ABERG, Sverige 20

Examensarbete 2013:05 ISSN 1652-9901
Institutionen for Tilldimpad mekanik
Avdelningen fér dynamik

Chalmers tekniska hogskola
SE-412 96 Goteborg

Sverige
Telefon: + 46 (0)31-772 1000

Omslag:
Anvédndning av det utféllbara bordet pa Vasttrafiks Reginatag.

Tryckeri /Institutionen for Tillampad mekanik
Goteborg, Sverige 20



Forord

Detta ar ett examensarbete som handlar om vidareutveckling av Reginatagets utfillbara bord.
Projektet ar ett examensarbete pa Designingenjorsprogrammet och har genomférts pa institutionen
for tillampad mekanik, vid Chalmers Tekniska hogskola. Arbetet omfattar 15 podng och genomfordes

under varterminen 2013.

Vi vill tacka alla som har bidragit till att undersékningarna har kunnat genomfdras, samt de som har

bidragit med handledning och deltagit i utvarderingarna.

— Hans Tollin, extern handledare

— Stefan Nord, fordonsansvarig, Vasttrafik

— Melanie Rieger, Sales department, Kiel Sitze

—Johnny Martinsson, Fleet Maintenance Engineer, Services Transportation, Bombardier
— Mikael Faleke, Systemforvaltningsansvarig e-tjanster, Vasttrafik

— Sune Olsson, handledare pa Chalmers



Sammanfattning

Vasttrafik ar Sveriges nast storsta kollektivtrafikforetag som transporterar flera hundra tusen
personer varje dag. Bland annat har de ett antal Reginatag, med vilka manga pendlar dagligen. De
resendrer som reser langre stunder utnyttjar ofta tiden till arbete, studier, fortaring med mera. Det
ar viktigt att tagplatserna ar anpassade till resenarernas behov eftersom det kan vara en
forutsattning for att manga resenérer ska vilja att fardas kollektivt istallet for med egen bil.

| dagsldget kan det vara problematiskt att arbeta eller studera pa taget da laptops inte far plats pa
det utfdllbara bordet. Dagens mugghallare utgérs av en forsankning i bordet, vars placering inte
mojliggor avstallning av stérre muggar eller flaskor. Det dr dessutom svart att hitta en ergonomisk
sittstallning exempelvis vid ldsning. Det ligger i Vasttrafiks intresse att ha néjda kunder, men dven
nojd servicepersonal och sa laga servicekostnader som mojligt.

Detta ar ett projekt som utfors at Vasttrafik med syfte att analysera resenérernas och
servicepersonalens behov och stélla dessa mot Vasttrafiks 6nskemal, for att hitta
forbattringsomraden. Analysen inkluderar dven de sociala, ekologiska och ekonomiska aspekter som
ror bordet. Visionen ar att Vasttrafik skall gynnas av detta projekt genom minskade servicekostnader,
okad kundnojdhet och forbattrade arbetsvillkor for servicepersonal.

Projektet har avgransats till vidareutveckling av det utfillbara bordet som sitter baktill pa stolarna i
Vésttrafiks Reginatag. Resultatet ar pa en konceptuell niva och skall i huvudsak ses som riktlinjer for
vilka aspekter som boér beaktas vid konstruktion av ett nytt bord och vilka funktioner det bér

innehalla.

En utforlig informationsinsamling bestdende av intervjuer, enkater, och sjalvobservationer har
utforts for att identifiera behoven hos de tre ovan ndmnda parterna (resenarer, Vasttrafik och
servicepersonal). Den insamlade informationen har analyserats och lagt grunden till de I6sningsidéer
som har tagits fram. Lésningarna har utvarderats tillsammans med Vasttrafik och handledare.

Det slutliga resultatet ar ett bordkoncept som tillfredsstéller resendrernas behov av att kunna arbeta,
lasa och ata. Det underlattar servicepersonalens arbetsuppgifter och gor dessa mer ergonomiska och
mindre tidskrdvande. Bland annat gors skruvar for infastning och motstandsjustering mer
lattatkomliga. Bordet har en robust konstruktion med enkla och intuitiva funktioner fér att minska
risken for felanvandning. Konceptbordets delar kan tillverkas av atervunnet material fran det
befintliga bordet, och till viss del kan befintliga delar dven ateranvandas.

Konceptet presenteras med en funktionsmodell, en CAD-modell och tillhdrande beskrivningar. Skall
projektet tas vidare till en fardig produkt behdover CAD-modellen beredas. Infastningar och exakt
form kommer att behdva justeras battre efter det tagsate som bordet skall fastas vid.



Summary

Vasttrafik is the second largest company providing public transportation in Sweden — hundreds of
thousands of people travel with Vasttrafik each day. Among their vehicles are the so called Regina
trains. To utilize the time as much as possible, a lot of travelers work, study and eat onboard. It is
very important that the train compartments are adapted to these activities, since they probably
constitute a prerequisite for many commuters to choose public transportation instead of the car.

Currently it can be difficult to work or study on the train since the folding tables are too small for
laptops. The cup holders are integrated with the table and their placing does not work for larger
mugs or bottles. Furthermore it is difficult to find an ergonomic position in the seats for reading. It is
of great interest for Vasttrafik to satisfy the customer’s needs as well as keeping the maintenance
costs low.

The project has been carried out on behalf of Vasttrafik with the purpose of analyzing the needs
among travelers and service personnel to find areas of improvement that agrees with the desires of
Vasttrafik. The project also includes analyses of the social, ecological and economical aspects that
have to do with the table. The aim of this project is that Vasttrafik will benefit from it due to
decreased service costs, increased customer satisfaction and facilitated and more ergonomic tasks at
the service department.

The project is limited to developing concepts for a new folding table on the back of the Regina train
seats. The result is on a conceptual level and is to be considered as a guideline for what aspects are
to be taken into consideration, when constructing a new table.

A detailed collection of information has been made consisting of interviews, surveys and personal
observations, in order to find the needs of the above mentioned parties. The information has been
analyzed and is the basis of the proposed solutions. The solutions have thereafter been evaluated by
Vasttrafik and the external supervisor.

The final result is a concept that satisfies the traveler’s need of being able to work, read and eat. It
makes the work easier, more ergonomic and less time-consuming. The table has a robust
construction and is equipped with easy-handled functions. Since it can be produced of the same
material as the existing table, which is recyclable, the production will make a very small impact on
the environment.

Finally, the concept will be presented as a CAD-model and a function model together with related
descriptions. To produce a complete product, the CAD-model needs to be processed and the exact
shape and mounting points need to be adjusted for the specific train seat that the table will be
mounted on.



Innehall

1.

2.

L a1 1=Te T 11 o = P U R SUPRR
1.1 R} i TSR PPSRRR
1.2 FAN o4 - T 11 o= | PRSPPI
1.3 Precisering av fragestallning..........coocuiiii ittt e e et e e trae e e

TEOretiSk FEFEIrENSIAM ... ittt s e st e e e e sbe e e s b e e sabeeesaees
2.1 RN T Y o T oY oo [ 1] U UUURRRRNN
2.2 Befintliga bordslOSNINGar............uiiiiieiie e e e e e e e e e a e e e e e e e e e eeannnnes

2.2.1 QLY U LT L T={= SRS ORRRR

2.2.2 Y I < ToT Lo I RO S PSSP PPPTOPPR

223 ST DO 2 ettt e s e s b e e e s be e e sabee s

LY=o o TP PO PP P TR OPRPTPUPRPPUI
3.1 LN =T =T ok =] o F=1 AU UUURPRRNt
3.2 INformationsinsamliNgSMEtOAEN ... .uuiiiiiii it e e e e e re e e e e e e e e e eeaannes

3.21 ENKELEr till FESENETIEI .ec ittt e

3.2.2 PersONliZa INTEIVJURBT ..uvveeeei ittt e e e e e et e e e e e e e e e e e atabbaaaeeeaaaaaeas

3.2.3 Intervjuer Med tAgreParatiorer . ..o cuieeeeecieee e ettt eette e e eette e e e e eetbee e e e e etaeeeeeerreeaaeaans

3.2.4 INtervjuer Med tAGVAINTAr .....ci ittt ettt e e e e et e e e e e eataeeeeeeareeeaaeaaes

3.2.5 Y11 Le] 1= V- o] o IS PPRPRRRE
33 F N T Y A2 g =1 Yo =T P UUURR

33.1 R 1o F= ] Y 2SR UUURRT

3.3.2 Lo Lo [ =4 = o PSS PPRPPR
34 1Y o1 Lo FE O T TP P SR PU PP PPRR
3.5 7= o - 1YL PPUURRRRNE
3.6 KONCePtEENEreriNgSMETOUEN ......uiiiiiiiiie e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e aatebreeeeeeaeeeeesansenes 10

3.6.1 (Y =114 001 oo [=] o [F PR 10

3.6.2 BraiNST O MING ceeviiieii it e e e e e et et e e e e aa e e aeareen 10

3.6.3 EKOSTrategiNJUIT ......uvviiiieeeeee e e e e e e e e e aee s 10

3.6.4 Variant pa idéskiftesmetoden .........ccviiiiiiiiiii e 11

3.6.5 SCAMPER ..ottt ettt ettt e st st e e s b e e s b e e s a b et e bt e e e abe e e s be e e e abe e e eareeesanes 11

3.6.6 Analys av NAturliga SYSTEM ... e e e e e e e e e e e e e e e 11

3.6.7 MOFTOIOZISK @NAIYS ...uvviiiiiieeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaesaaaaaeeas 11



4.

Resultat av INformationsinSamIling.........coooiiiiiiiic e e e 12
4.1 Resultat av datainsamling fran inblandade aktorer .........cooeecvveeiieiiiiec e 12
4.2 INTErVjU MEd tABIrEPArAtOIEI c...uveiii ettt ettt e ettt e e e et e e e e e e ta e e e e esasaeeeeeasseeeeeeanraeaeas 12
4.3 INEEIVIU MEA LABVAIAAI .. uiiiii ittt eete e e ettt e e e e et a e e e e e ttaeeeeeeasaeeeeeasaeeeeennnraeaens 12
4.4 Resultat av enkater till FESENETEr ... .o viii e 13
4.5 N 1A o] o1 =T Az L u o] o 1= PSS UURR 14
4.6 Reflektioner kring informationsinsamling ..........ccueeviiiiiiiiiciiieeee e 17

Resultat av lIVSCYKEIANAIYS .......uuiiiiiiieeiec e e e e e e e e e e e e araaaee s 19
5.1 Livscykelanalys — vision och Utforande...........cccuvvieeeiiiiii e 19
5.2 Resultat — Analys av ekologiska aspekter........ccouviieeiiiii i 19

5.2.1 UtvinNIiNg @V rAMaterial......eeeii ittt ettt e et e e e etaae e e e e eaaraeaean 21

5.2.2 Tillverkning och framstallning av material .........ccccovviiieiiiiii e, 21

5.2.3 I 1] o] ST PUPPPTPPN 21

5.2.4 F N 01V 1 e [ 11 = S U PPSPPR 22

5.2.5 Avfallshantering 0ch GtervinNiNg.........cooiiiiiiii i e et 22
5.3 Resultat — Analys av SoCiala aSPeKIEr......cooc it e e e e e e 22
5.4 Resultat — Analys av ekonomiska aspekEer .........ueeeeeiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e 23
5.5 LN =T =T ok e=1 o F=1 AU PUUURRRROt 23
5.6 Summering av hallbarhetSPaverkan.........c..oooiiiii i e 24

U = A=V [ = VA= P UUUU 25
6.1 RESUITAt @V OPPNG frAZON ...eiiiieiiiiee ettt e e ettt e e e e ta e e e e e saraeeeeeataeeeeenansaeaeas 28
6.2 Resultat av enkdtanalys som inte behandlas i rapporten .......cccccceeeeeeeeccciciiiiieeeeee e 28
6.3 TolkNingsgUIde fOr @NKETEI.....uiiiiiiie e e e e e e e e e e raaeee s 29
6.4 R T o T YU PUUURRRRNt 30
6.5 Lo Lo T T=d - 1 o PR 32

1Y, o1 Lo E T T TP PP PP U PPPTOPPRR 34

Resultat av konceptgenereringSmMeEtOder..........uuiiiiiiiiiie it e e e e e e e e e e e arraaeeeas 36
8.1 Utforande av brainsStormMiNgEN ... ... i i e e e e e e e e r e e e e e e e e e eeanenns 36

8.1.1 Vinklingsfunktion 1 — Vinkling av 6vre sKiva........cccccceeeeeiiiiciiiiiiieeecee e 36

8.1.2 Vinklingsfunktion 2 — lutande plan ... 36

8.1.3 INfastNing 1 — MOAUIOSNING ..ot e e e e e e e e e rareeee s 37

8.1.4 Infastning 2 — dtdragbart fran sidan av bordet.........ccoooociiiiiciiiii e, 37

8.1.5 Infastning 3 — utvandig montering pa stolens baksida.........ccccooeeeieiiiiiieccciieeeceeee, 38

8.1.6 Infastning 4 — med hoj- och sankfunktion ..........cccviiiiieiii e, 38



8.1.7 Utdragningsmekanism L.t e e e e e e e e e e e e e a e aee s 39
8.1.8 UtdragningSmekaniSm 2. ... e e e e e e aa e 39
8.1.9 MUEBEhAIATIOSNING L .eeeiiiiieiee et e ettt e e ettt e e e e e tae e e e eenbaeeaeeennraeaeas 40
8.1.10  MUGEhAIIAIIOSNING 2 ...ttt e e et e e e e ete e e e e e e e e e e e atree e e eennrees 41
8.1.11  MUGEhAIIArIOSNING 3 . .eereiiiieiiee ettt e et e e e e e etbe e e e e eearr e e e e e atre e e e e nnreas 41
8.1.12  MUGEhAIIAIIOSNING 4 ...ttt e et e e e et e e e e e e e e e e e atte e e e eennrees 41
8.1.13  MUGEhAIIArIOSNING 5 . ..eveiiieeiiie ettt e et e e ettt e e e e ette e e e e earae e e e e ntbeeeeeennrees 42
8.1.14  MUGEhAIIAIIOSNING B ....oveeeieeiiie ettt et e e et e e e e etre e e e e etr e e e e e atree e e eeanreas 42
8.1.15  Mugghallardetal] 1 — FJAdr.....cciiiiuiiii ettt et e 42
8.1.16  Mugghallardetalj 2 — gummikuddar ........c.ccccoeiiiiiiieiiiee e e 43
8.1.17  Mugghallardetalj 3 —integrerad KIGAKroK ...........cccoviiiiiiiiiiiiee e 43
00 0 < T C =Y o o] o] ol =Y o AU USPPRRON 43
8.2 Utforande av katalogmeEtodeN .........eeveeiii it e e e et e e e e e e e e e e e eeannnes 44
8.2.1 Utdragningsmekanism 3. ... e e e e aa e 44
8.2.2 Utdragningsmekanism 4 — Skenor i bordet .........cccoviiiieiieiiii i, 45
8.2.3 Vinklingsfunktion 3 — LaptopfunKktion ... 45
8.2.4 MUEBENAIATIOSNING 7 oottt e e e e et e e e e e aaa e e e eeabaeeaeeennraeaeas 46
8.2.5 (6] 0] 1 Lo 1 oY oY= PR 47
8.2.6 (6] 0] 1 Lo oY1 o V-0 U PR 47
8.2.7 (6] 0] 1 Lo oY oV TP PUR 47
8.2.8 (=] 0] 1 Lo oY oY= SRR 47
8.2.9 VINKINGSTUNKLION 4 ..ot e e e e e e e e e rr e e e e e e e e e eeean 48
8.3 Utforande av idéskiftesSmetoden.......coc.uii i e 48
8.3.1 2 ToT e (e g Tol=T o} fi AU PR 48
8.3.2 2 ToT e (o] Tol=T o} fl AU PR 49
8.3.3 2 LoT e (oY Tel=T o} fi TR PUR 49
8.3.4 2 ToT e (oY Tol=T o} A AU ERR 50
8.3.5 2 ToT e (o] Tol=T o} f= SRR 51
8.3.6 2 LoT e (oY Tol=T o} Al TS PRR 52
8.3.7 Resultat av morfologisk analys ........ccuueeeeiiiiii e 52
8.3.8 Analys av NAturliga SYSTEM .....uuiiiiiiiieee e e e e e et r e e e e e e e 54
Utvardering aVv dellOSNiNGar. ... ittt ettt e e e e e e e e e st baaaeeeeeaaeeeeesanssasaaaaeens 56
9.1 Nominerade dellOSNINGAr...........uuuiiiiieiie e et e e e e e e e e e e e s aabebreeeeeaaeeeeesansenes 57

9.2 Utforande av diskussion kring I6sningskombinationer ..........ccccceeveieiiiiicciiiiiieeeeeee e 61



10. Sammanstalining — De fyra KONCEPTEN ...uuiii i e e 62

(O 0t R (o 4 [ =] o St R PP PPPPPPRN 62
O (o4 (1] o] PP PPPPPPRN 64
O T (T (1= o] S PSP PPPPPPRN 66
O (oY g (1= o] A PP PPPPPPRN 68
11. Utvardering - fOrslagsSkONCEPT .uuuuiiiiii ittt e e et e e e e e e e e e eaaraaeeeeas 71
11.1  Resultat av ULVArdeIiNGEN .. ....uuiiiiiiiieee ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e s nbbabaeeeeaaaeeeeessnnnsens 71
12. Konstruktion av funktionsmodell ..........oc.eiiiiiiiiiii e 73
12.1  Vridmoment kring infastningSPuUNKt..........ccociiiiiiiiieiic e e e e e e e eneens 76
13. CAD-konstruktion av SIUtKONCEPT.....uuuiiiiiii e e e e e e e e e e e eaneees 77
14. Presentation och utvardering av sIUtKONCEPt ..ooovvieiiiicciee e 78
15. DISKUSSION 1.ttt ettt ettt ettt ettt e s bt sttt e st e e st e e e sabe e e sabeeesab e e e sabe e e sabeeeaabeeesabeeeanbeeenareeenns 84

16. ] LR Y=} £ TR 86



1. Inledning

Vasttrafik grundades 1998 och ar idag landets nast storsta kollektivtrafikforetag (Vasttrafik 2012).
Deras fordon avverkar tillsammans 39 000 mil varje dygn, en striacka som &r fordelad pa 2700 fordon.
Hundratusentals resenarer aker dagligen mellan 22 000 olika hallplatser (inUse 2013). Bland
Vasttrafiks fordon finns 22 stycken Reginatag (Nord 2013), vilka rymmer ca 200-300 sittplatser per
tagset (Ek 2004). Manga som pendlar langre strackor med Reginatagen utnyttjar tagresan som ett
tillfalle att arbeta eller studera. Darfor ar det mycket viktigt att tagplatserna fungerar bra som
arbetsplatser.

| samarbete med Vasttrafik har ett antal problem identifierats i passagerarmiljon pa dagens
Reginatag. Vasttrafik uttryckte en 6nskan om att den befintliga tdgmiljon skulle undersokas for att
bekrafta de redan upptackta problemen och eventuellt finna nya. Det fanns ett intresse av en battre
I6sning pa ett utféllbart bord som uppfyller resenérernas behov. Ett av de redan konstaterade
problemen var svarigheten att placera en dator pa det utfallbara bordet som ar monterat pa
framforvarande stol. En normalstor laptop (15”) far inte plats pa bordet och det gar inte heller att
stalla ifran sig storre kaffemuggar pa grund av en daligt placerad mugghallare. Som resenér ar det
svart att hitta en ergonomisk arbetsstallning. Det finns ett behov av en forbattrad arbetsmiljo med
avseende pa stod for dator och sittstallningen fér passageraren. Det ligger i Vasttrafiks intresse att
forbattra dessa omraden for att 6ka kundnéjdheten och samtidigt halla nere servicekostnaderna.

1.1 Syfte

Syftet med projektet ar att analysera det utfallbara bordet pa Vasttrafiks Reginatag ur resenarernas,
servicepersonalens och Vasttrafiks perspektiv for att hitta forbattringsomraden. Malet ar att ta fram
ett nytt koncept for utfallbara tagbord, som har forbattrats ur de tre namnda perspektiven. Detta
betyder att resendrernas behov skall analyseras och i storsta mojliga man tillfredsstéllas. Dessa
identifierade behov kommer att stéllas mot de ekonomiska aspekterna vilket till stor del innefattar
servicekostnader. Aven servicepersonalens uppgifter som rér det utfillbara bordet kommer att
beaktas. Visionen ar att l0sningarna som tas fram i detta projekt skall vara vardeskapande for
Vasttrafik. Malet ar att slutkonceptet ska forbattra servicepersonalens och resenérernas arbetsmiljo,
vara latt att serva och repararera samt locka fler resenérer till att vélja att resa med Vasttrafiks tag
istallet for att ta bilen.

1.2 Avgransningar

Resultatet kommer att vara ett designkoncept och inte en produktionsklar produkt. De befintliga
materialen i tagstolarna ar i huvudsak ténkta att behallas. Det centrala i projektet &r att utveckla det
utféllbara bordet med tillhrande mugghallare. Detta kan i viss man dven komma att paverka stolens
baksida samt inkludera nya nodvandiga funktioner. Framsidan av stolen kommer inte att inga i
projektet och inte heller stolens fastpunkter.

Resendrernas behov kommer att analyseras liksom Vasttrafiks och servicepersonalens 6nskemal och
krav. En bedémning kommer att géras av vilka funktioner som &r viktigast och fokus kommer att
laggas pa att utveckla dessa. Hansyn kommer att tas till hur produkten skall tillverkas men ej pa



detaljniva, d.v.s. ej exakta matt. | storsta mojliga man kommer forandringar av vinklar och yttermatt
pa stolen att undvikas.

Da tagresorna ar relativt korta kommer informationsinsamlingen som berér resenérer att vara
inriktad pa enkatinsamling, for att samla in sa mycket data som mojligt. Detta innebar att
djupintervjuer med resenérer inte kommer att genomforas. Projektet avgransas till att behandla
Reginatagen.

Analyserna begransas till att behandla de ekonomiska, ekologiska och sociala aspekterna av de
utfallbara borden. Informationsinsamlingen for miljoaspekterna begransas till natkallor, intervjuer
med Vasttrafiks fordonsansvarige samt mailkontakt med bordstillverkarna. Bedomning av social och
ekonomisk paverkan avgransas till Vasttrafik och servicepersonal pa Bombardier. Bombardier ar
foretaget som monterar och utfor service pa tagen.

1.3 Precisering av fragestdllning

Hur kan man utveckla de utféllbara borden pa Reginatagen sa att:

- De ger battre arbetsforhallanden och 6kad trivsel for resendrerna?
- De ger battre ergonomi for reparatorer som arbetar med borden?
- De blir ekonomiskt fordelaktiga for Vasttrafik?



2. Teoretisk referensram

Vid en historisk tillbakablick finner man att germanerna anvande sig av matbrdaden redan under det
forsta arhundradet efter Kristus. Bradet placerades i kndet och anvdndes som bord. Med tiden
skapades egna stdd for bordet i form av bockar och senare dven separata ben (Ingelman 2011). Idag
aterfinns bord av manga olika slag pa de flesta inrattningar. Borden anvands inte bara for mat utan
ses ocksa av manga som en yta for avlastning. Dessa "ytor” kan ses pa manga stallen i ett hem idag.
Nagra exempel kan vara skrivbord, matbord, diskbank, snickarbank, strykbrada, etc.

Under den forsta hilften av 1900-talet borjade de fallbara borden synas pa marknaden (Schuster’s
1949). Idag kan de &ven ses pa flera olika typer av transportmedel, framfor allt pa flygplan och tag,
men emellanat dven pa bade bussar och i bilar. Graden av komplexitet ar olika beroende pa vilken
”klass” borden ingar i. Enklare stolar med kort avstand mellan sitena har inte utrymme for mer
avancerade |6sningar. | forstaklass-avdelningar finns ofta rejalare I6sningar som ar integrerade i
stolsryggen.

De som pendlar med tag har ofta med sig saker for att utnyttja restiden. Beroende pa hur lang resan
ar finns det en del resendrer som exempelvis ater eller arbetar ombord pa taget. Pa de flesta tag i
Sverige aterfinns idag utfallbara bord for att tillfredsstélla behovet av att kunna lagga ifran medhavda
saker som exempelvis mat eller datorer. Dessa bord finns i olika utféranden med varierande kvalitet
och nagra av dem beskrivs i kapitel 2.2 nedan.

Forskningen inom tagresande &r val genomarbetad. Djupa studier har gjorts om resenarernas
resvanor och tagmiljoernas uppbyggnad. Bombardier Transportation, tillverkaren av Reginatagen,
har publicerat detaljerad information om tagen pa sin webbplats. Dokumentet REGINA Queen of
Trains innehaller oversiktligt presentationsmaterial om taget (Bombardier 2008).

Fordonsbeskrivning Bombardier Regina ar ett annat dokument som utgér ett gediget material om
tagets alla delar med tillh6rande specifik data (Ek 2004). Har anges testvarden, generell fakta,
detaljerade varden, etc. Detta lagger saledes en god grund for arbeten med dessa tag.

Under manga ars tid har Bombardier Transportation arbetat med utveckling av tag (Bombardier
2013). Syftet ar att erbjuda ett bra alternativ for de som pendlar till arbetet eller helt enkelt bara ska
resa fran en stad till en annan. Foretaget har fokuserat pa att gora sina produkter attraktiva och
bekvama. De vill att manniskor ska vilja tag fore andra typer av fairdmedel. Arbetet mot
energieffektiva I6sningar prioriteras ocksa hogt av Bombardier Transportation, nagot som bidrar till
att deras tag ar ett valdigt bra fardmedel ur ett miljoperspektiv (Ek 2004).

Reginatagen har givits en modern och tidl6s design. Utéver detta var malet att de ska ha en egen
identitet som gor Regina till just Regina.

Ergonomin for bade resenéarer och personal dr utformad for att vara sa god som mojligt. Detta
inkluderar sjalva resan, pastigning och avstigning for resendrerna. For personalen handlar det dels
om ergonomiska resor men ocksa om arbetsstéllningar vid reparation och monteringar (Ek 2004).

Studier visar att manga resendarer anser att tillgangligheten av ett bord pa tagen ar viktigt. Karl
Kottenhoff, KTH, har gjort utforliga studier med resendrer ombord pa Reginatdgen. Av hans studier



framkom till exempel att resenédrerna foredrar tillgangen till ett bord fore att fa ett mjukare sate. Det
visade sig ocksa att tillgangen till bord ansags ungefar lika viktigt som att stolen har ett fallbart
ryggstdd. Men alla resenarer ar inte néjda med dagens losningar. Flera av de tillfragade i de
genomforda studierna ville ha battre, storre och stadigare bord (Kottenhoff 2002).

2.1 Referensprodukt

Dagens utfdllbara bord pa Reginatagen ar en enkel |6sning som sitter monterad 680mm 6ver golvniva
och aterfinns pa de flesta stolsryggarna pa tagets saten, sa kallade Hispek-saten. Stolarna nar
1125mm o6ver golvet. Bordet bestar i grunden av tva hoplimmade skivor som faster i stolsryggen med
hjalp av tva gangjarn. Vid hog belastning viker sig bordet nedat for att inte knackas. Pa hoger sida,
ganska langt in pa bordet, finns en forsdankning i bordsytan som tjanar som mugghallare. Bordet &r
fast med skruvar och d&r monterat fran insidan av stolen vilket medfér att stolsdynan maste monteras
loss for att bordet ska kunna skruvas loss. Ett reservbord av 2010 ars modell kostar 1097sek och tar
ungefar 2 timmar att byta (Nord 2013). Det vdager 1900 gram, ar 360mm brett, 255mm djupt och har
en tjocklek pa 32mm.

Néar bordet ar uppfallt kan det fallas ut genom att man drar vid greppytan pa ovankanten av bordet
(se fig. 2.1). Gangjarnen har ett motstand for att bordet inte ska fallas ut av sig sjalvt. Det finns en
liten kant pa bordets yttersidor som ska forhindra att saker glider av bordet. Tva sma gummikuddar
pa stolens baksida forhindrar att det smaller nar bordet falls upp.

Bordet bestar till storsta delen av CYCOLOY™ resin CX7240 som &r en blandning av tva termoplaster,
namligen ABS och PC (Rieger 2013).

Fig. 2. 1 — Det befintliga utfillbara bordet pa Reginatagens Hispek-stolar.

2.2 Befintliga bordsl6ésningar

Nedan visas tre typer av utfillbara bord som aterfinns pa olika tag i Sverige.

2.2.1 Oresundstaget

P3 Oresundstagen finns ett bord monterat pa baksidan av varje stol (se fig. 2.2). Bordet fills ut
genom att bordsskivan pressas nedat varefter den kan passera ett stopp och féllas ut. Bordsskivan &r
av trdlaminat och dr monterad pa skenor vilket mojliggor att bordet kan dras narmre passageraren.
Pa hoger sida finns en forsankning i metall som skall tjadna som mugghallare. Detta bord d&r monterat
pa utsidan av stolen och kan latt monteras loss vid behov av byte eller reparation. Losningen klarar
dock inte for hog belastning. Bordet kan bli skevt om det belastas for hart eller snett och det saknar
nagon funktion som gor att bordet falls nedat vid fér hog belastning. Dessa bord &r i princip lika
breda som stolen vilket gor att det inte finns nagot utrymme f6r separata mugghallare mellan
stolarna.



Fig. 2. 2 — Utdragbar bordsskiva med integrerad mugghallare.

2.2.2 Slbord1

SJ har en 16sning pa nagra av sina tag som mojliggor att bordsskivan kommer ndarmre passageraren
(se fig. 2.3). Skivan sitter monterad pa en stalkonstruktion som vid utfillning far bordet att hamna en
bit fran stolsryggen och saledes ndrmre resendren. Avstandet som uppstar mellan bordet och
stolsryggen ar ungefar 10cm. | uppfallt Idge halls bordet fast med hjélp av en liten sparr av plast. Nar
denna roteras kan bordet féllas ut. Ett problem &r dock att bordet saknar motstand i
utfallningsmekanismen. Detta innebar att bordet kan falla ut valdigt hastigt om man inte haller i det
samtidigt som man slapper pa sparren. | framkant pa bordet finns en liten list av metall som ska
forhindra att det man har pa bordet glider av. Dessa bord saknar mugghallare.

Fig. 2. 3 — Utfdllbart bord som kommer narmre resendren.

2.2.3 Slbord 2

En annan l6sning som SJ har pa en del av sina tag ar en ganska stor bordsskiva av trd som sitter
monterad pa stolarnas baksida (se fig. 2.4). Bordsskivan falls enkelt ut och ar fast i tva stalskenor som
i sin tur sitter monterade pa en konstruktion pa stolen. Denna lésning mojliggor avstallning av en
mini-pc och erbjuder en ganska stor avlastningsyta. Bordsskivan ar av trdlaminat och dven pa detta
bord finns en liten metallist i framkant av bordet som ska forhindra att foremal ska glida av fran
bordet.

Da det inte finns nagon mugghallare integrerad i bordsskivan har denna l6sning kompletterats med
separata mugghallare som ar valdigt robusta och haller bade muggar, flaskor och termosar val pa
plats. Mugghallaren ar tillverkad i plast och har en forsankning for mugg-6ron och ett hal i botten for
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att vatska inte ska ansamlas. Mugghallaren sitter monterad pa samma konstruktion som borden.
Satena ar valdigt platta baktill vilket underlattar fér den raka konstruktionen som bord och
mugghallare ar monterade pa.

Fig. 2. 4 — Utféllbart bord med separat mugghallare.



3. Metod

Vid ett utvecklingsprojekt dr det viktigt att definiera vilka som paverkar och blir paverkade av
projektet. En intressentanalys ar en metod for att klargora detta. Det finns manga val utprovade
metoder for att samla in information fran dessa intressenter, bland annat intervjuer och enkater.
Informationen kan kategoriseras med hjalp av KJ-analyser (se kap. 3.2.1) och traddiagram (se kap.
3.2.2) (Karlsson 2000). Analysarbetet brukar mynna ut i ndgon form av kravbild eller
kravspecifikation som kan ligga till grund for konceptgenereringsfasen, dar man med hjalp av
exempelvis brainstorming och katalogmetoden kan tvinga hjarnan till lateralt tdnkande, vilket 6kar
chanserna for att hitta en banbrytande |6sning. Nar ett antal koncept har tagits fram kan de till
exempel utvarderas med hjalp av en Pugh-matris. Nedan beskrivs syfte och tillvagagangssatt for de

metoder som har anvants i projektet.

3.1 Intressentanalys

En intressentanalys ar ett verktyg for att identifiera de olika parterna som paverkar eller blir
paverkade av foretagets handlingar (Klimatkompassen 2013). Ett antal fragor stélls upp for att ta
reda pa vilka intressenterna ar, hur viktiga de ar och hur stor paverkan de har pa foretaget eller hur
mycket de paverkas av foretagets agerande. Detta ar viktigt for att kunna prioritera vilka intressenter

som man bor anpassa sina strategier efter.

3.2 Informationsinsamlingsmetoder

For att kunna skapa en god grund till analys- och konceptgenereringsfasen kréavs en insamling av
vasentlig information. For att uppna basta majliga slutresultat ar det viktigt att ta tillvara pa den
enskilde individens unika kunskap och asikter.

| detta fall &r det centralt att satta sig in i tdgresenarernas situation for att hitta potentiella
forbattringsmojligheter. Information om vad det finns for krav och 6nskemal fran Vasttrafik ansags
vara viktigt att reda ut i ett tidigt skede for att projektet skall kunna skapa stérsta mojliga nytta for
dem. Nedan foljer beskrivningar om de metoder som anvéants vid datainsamlingen.

3.2.1 Enkater till resendrer

En enkat ar i huvudsak ett frageformuldr som lamnas till en grupp manniskor, for att samla in
data, vanligen om deras upplevelser av en produkt eller tjanst (Karlsson 2000). Det ar en
indirekt fragemetod som sparar tid och resurser i jamforelse med intervjuer och ar framst
lampad for utvarderingar. Da enkater inte kraver nagon intervjuperson ar det ett smidigt
insamlingssatt av kvalitativ data. Innan fradgorna genereras ar det mycket viktigt att faststalla
syftet med dem, hur de skall tolkas och vilka beslut de skall ligga till grund for. Nar fragorna
ar sammanstallda ar det |att att |ata ett stort antal personer besvara dem. Det ar viktigt att
gora ett Overvagande vad galler typen av fragor. Slutna fragor, d.v.s. kryssfragor, skapar
oftast endast en dvergripande bild, men har oftast en hog svarsfrekvens da de gar snabbt att
besvara. Oppna fragor ger en mer férdjupad bild och en kvalitativ analys, men tar langre tid
att besvara, nagot som kan minska svarsfrekvensen. De kraver i regel mycket mer
efterarbete och analys for att kunna anvandas som underlag i produktutveckling.



3.2.2 Personliga intervjuer

En intervju kan anvandas for att samla in information, exempelvis fran brukare av en viss produkt
eller tjanst. Det finns olika typer av intervjuer som i huvudsak gar ut pa att ett antal fragor stélls och
att respondentens svar sedan noteras. Ofta anvands nagon inspelningsanordning for att i efterhand
kunna analysera svaren noggrant. Vid utvecklingsprojekt av produkter och tjanster ar intervjuer bra
for att skapa sig en bild av ett problem och sedan anvdnda insamlade informationen som grund vid
uppstallning av produktens krav (Karlsson 2000).

Intervjuer kan vara av manga olika slag. De kan vara av strukturerad eller ostrukturerad karaktar eller
nagot daremellan (Karlsson 2000). Man kan anvanda sig av 6ppen eller sluten fragestallning precis
som i enkater. Det viktiga ar att intervjun formas efter vilken typ av svar man vill ha och att man har
ett tydligt definierat syfte. Vid val av fragor bér man, likt vid enkatundersdkningar, tanka igenom vilka
beslut som svaren skall ligga till grund for. Vid strukturerade intervjuer ar det bra att likt enkater
forma fragestallningen enligt "tratt”-principen. Trattprincipen innebar att ganska allmédnna och enkla
fragor far inleda och att fragornas svarighetsgrad samt grad av specificering darefter stegvis 6kar. For
att férdjupa sig i fragorna och anpassa sig efter svaren ar ”“probing” ett bra tillvagagangssatt. Det
innebar att man stéller foljd- och kontrollfragor. Ett satt att generera fragor ar att anvanda sig av
brainstorming.

3.2.3 Intervjuer med tagreparatorer

For att fa ett annat perspektiv infor uppstéllningen av krav togs beslutet att intervjuer med
tagreparatorer skulle genomforas. Vid samtal med handledare och fordonsansvarig pa Vasttrafik
framkom bland annat att tidigare I6sningar har haft undermalig kvalitet vilket har kravt stora
reparationskostnader. Om detta kan undvikas i en ny I6sning kan det gynna Vasttrafik ur en
ekonomisk synvinkel. Information rérande faktisk kvalitet och specifika kvalitetsproblem kan
dessutom vara svar att fa genom att endast intervjua resendrer. Darfor ar en intervju med
tagreparatorerna ett bra satt att bredda informationssokningsvagarna.

Nagot som &r viktigt att ta reda pa ar vilka problem som finns med de befintliga borden och hur dessa
kan undvikas i en ny lI6sning. Vad som orsakar problemen &r ocksa angelaget att ta reda pa da
problemen bor angripas pa ett sa tidigt stadium som majligt. Det kan handla om brister i
konstruktionen, eller skadegorelse alternativt felanvandning av bordet. Detta kan ge nyttiga
infallsvinklar till tankeprocessen och kan vidare kompletteras med reparatoérers asikter om
utformning och funktion. Da reparatorerna har lang erfarenhet inom branschen kan dven deras
forbattringsforslag bli anvandbara. Aven deras asikter om vad som kan férbattras fér att minimera
antalet reparationstillfallen ar mycket anvandbar information.

3.2.4 Intervjuer med tagvardar

Da tagvardarna jobbar i tagmiljon far de ofta ett helhetsintryck av hur miljén i allménhet uppfattas av
resendrerna. Manga resendarer kommer med klagomal och synpunkter till tagvdrdarna och dessutom
ser man som tagvard hur borden anvands och vilka problem som kan uppsta vid anvandning av
borden. Det &r av intresse att ta del av tagvardarnas 6vergripande bild av tagmiljon for att bilda en
stabilare informationsgrund for vidareutvecklingsprojektet. Da kravbilden inbegriper tagvardarnas
synvinklar, elimineras eventuella fallgropar som skulle kunna uppsta.



3.2.5 Sjadlvobservation

Syftet med en observation ar att skapa en uppfattning av hur en produkt anvands och uppfattas av
anvandaren. Detta ger en bild av vad som kan vara problematiskt med den befintliga [6sningen.
Metoden kan dven anvandas i slutet av en produktframtagning for att se hur val den framtagna
produkten fungerar. Den som undersoker far en god 6verblicksbild 6ver interaktionen mellan
brukaren och produkten (Karlsson 2000).

3.3 Analysmetoder

For att sammanstalla, strukturera och analysera den insamlade informationen kan man anvanda olika
former av analysmetoder. Analysen i detta projekt inleds med en Kl-analys, vilken utgor grunden till
ett traddiagram. En livscykelanalys inkluderas ocksa i arbetet for att analysera bordet ur ett
miljéperspektiv. Analysmetoderna som anvands beskrivs nedan.

3.3.1 Kl-analys

En KJ-analys (KJ = Kawakita Jiro) anvands for att samla in all viktig information pa samma stélle och
skapa en o6vergripande bild. Informationen grupperas och struktureras och man jobbar fran
detaljniva till vergripande problemkategorier (Karlsson 2000). Det finns ingen klar mall fér hur man
bor kategorisera utan det gors som en kreativ process.

3.3.2 Traddiagram

Uppdelning av problem eller 6nskemal i kategorier och underkategorier kan géras med hjalp av ett
traddiagram som ar en modell med en hierarkisk struktur (Karlsson 2000). Man far da en
overgripande bild av vilka de olika delaspekterna ar och hur dessa utgor en del av huvudproblemet.
Sambanden mellan olika krav illustreras daremot inte i modellen.

3.4 Kravbild

Syftet med en kravbild ar att beskriva de krav som produkten har, alltsd vad den ska utratta. En
kravbild ar ett levande dokument och kan kompletteras med ytterligare detaljer om sa behovs. Alla
krav som ska stéllas pa produkten samlas i en lista. Om produktens anvandningsomraden dr manga
fokuserar man pa de viktigaste for att listan inte ska bli alltfor stor. En battre 6verblick kan fas om
kraven dessutom grupperas i olika kategorier. For att kriterier och funktioner inte ska misstolkas ar
det viktigt att de formuleras val. | slutet gors en viktning av kriterierna och funktionerna
(Johannesson 2004).

3.5 LCA-analys

En LCA-analys (LCA = Life Cycle Assessment) ar ett verktyg som anvands for att ge en snabb overblick
av en produkts miljopaverkan i dess olika livscykler. Denna studie bygger pa uppskattningar och kan
innehalla jamforelser mellan den undersdkta produkten och andra motsvarade produkter. Bland
annat studeras mangden utslapp som sker i samband med respektive fas av produktens livscykel. Det
gors dven en identifiering av vilken del av livscykeln som har storst miljopaverkan. Darefter
klassificeras aven dess miljépaverkan. Med hjalp av detta verktyg kan man analysera vilka
mojligheter som finns for att forbattra de olika stegen i produktlivscykeln ur ett miljoperspektiv
(traguiden 2013).



3.6 Konceptgenereringsmetoder

Inom produktutvecklingen fyller konceptgenereringen en viktig funktion da det ar ett tidigt steg mot
en l6sning av det uppkomna problemet (Johannesson 2004). Konceptgenereringen syftar till att ta
fram idéer som uppfyller identifierade behov eller definierade krav. Ett koncept ska aterge
produktens form, funktion och teknologi med beskrivning, exempelvis i bilder, texter och modeller
(Mattson 2012). Kvalitén pa slutprodukten beror mycket pa hur vidl genomarbetad denna fas ar.
Forhastas denna fas kan det innebéra att slutprodukten inte far ndgon genomslagskraft (Andersson
2012). Det finns flera olika metoder for att generera dessa l6sningsférslag. | detta arbete anvands en
del av dessa. Nedan finns en beskrivning av var och en av de olika metoderna.

3.6.1 Katalogmetoden

Katalogmetoden ar en konceptgenereringsmetod som med enkla medel stddjer kreativt tdnkande.
(Johannesson 2004). Den gar att utfora bade individuellt och i grupp och gar i stora drag ut pa att
man letar efter information i kataloger, patent, modemagasin, pa internet, i tidningar eller i annan
litteratur. Det finns tva olika satt att ta sig an uppgiften. Dels gar det att pa ett strukturerat satt
studera hur andra har |6st samma problem eller snarlika problem for att kunna ta tillvara pa dessa.
Den andra varianten innebér att man later sig inspireras av saker som kan ge associationer till nagot
som ar en mojlig 16sning pa problemet. Det kan betyda att inspiration tas fran designldsningar eller
nagot fran ett helt annat sammanhang som skapar associationer.

3.6.2 Brainstorming

Brainstorming ar en sofistikerad konceptgenereringsmetod som vanligtvis utférs i grupper om 5-15
personer dar man inspirerar varandra och sporrar till nya 16sningsforslag. (Johannesson 2004). Syftet
med metoden &r att ta fram ett sa stort antal 16sningsférslag som mojligt under en férbestamd tid.
Deltagarna kanner till problemet fran borjan, och allteftersom nya idéer dyker upp, antecknas och
skissas de upp. Idéerna som genereras far ej bedémas eller kommenteras pa nagot vis. Brainstorming
har fyra grundprinciper:

Kvantitet pa idéer efterstravas och ju fler idéer som genereras, desto storre ar chansen att nagot av
forslagen ar mycket bra.

Det ar inte tilldtet att kritisera uppkomna forslag. Man bor varken vara kritisk mot sina egna eller
andras idéer da dven en mindre bra idé kan leda till att man associerar till nagot battre.

For att nd en hogre innovationshojd ar det viktigt att tanka utanfor ramarna. Idéer som kan tyckas
vara helt utanfor granserna kan genom att modifieras vara bra I6sningar pa problemet.

Kombinationer av olika idéer och associationer fran andras idéer leder ibland till ovéantade l6sningar.

3.6.3 Ekostrategihjulet

For att stimulera hjarnan pa ett miljoriktat vis har en metod vid namn ekostrategihjulet tagits fram.
Det kan fungera som ett stéd for brainstormingprocessen for att generera idéer till produkter sa att
dess miljopaverkan reduceras. Metoden utgar fran ett hjul som ar uppdelat i atta delar, vilka alla
uppmanar till nagot slags optimering ur miljésynpunkt (Wernée 2007). Metoden gar ut pa att
optimera en funktions livslangd, produktion, resthantering och distribution. Miljopaverkan under
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anvandningsfasen skall minimeras liksom mangden material. Det handlar ocksa om att anvanda sig
av ratt material som &r det basta bade ur ren funktionsaspekt och ur en miljoéaspekt.

3.6.4 Variant pa idéskiftesmetoden

Olika varianter pa losningar antecknas, beskrivs och illustreras med hjalp av skisser.
Losningsforslagen skickas sedan vidare till en arbetspartner efter cirka fem minuter. Denne utnyttjar
grundidén och vidareutvecklar denna med nya infallsvinklar.

3.6.5 SCAMPER

SCAMPER som éar en variant av Osborns idésporrar ar en metod som kan utféras individuellt och
anvands ofta for att ge fart at idégenereringen da den bérjat avstanna (Johannesson 2004). SCAMPER
star for Substitute, Combine, Adapt, Modify, Put to another use, Eliminate och Reverse. Det ar en
metod som anvands for att uppmuntra till kreativa tankar vid problemlésning (Mindtools 2013).
Ovanstaende uppmaningar anvands som grund till fragor kring en befintlig produkt som skall
forbattras. Alla I6sningsforslag som genereras skrivs ner utan att ndagon bedomning av dem gors. Néar
uppmaningarna har fullféljts, analyseras de framtagna férslagen och de som tros vara genomfdorbara
och nyttobdrande undersoks vidare for att se om de kan implementeras i [6sningen.

3.6.6 Analys av naturliga system

Nar naturen bygger sker det utan ekonomiska eller tidsberoende begransningar.
(Johannesson 2004) Detta gor att det i naturen finns manga optimala I6sningar pa olika
problem. Metoden ”analys av naturliga system” bygger pa studier av detta fenomen. Genom
att se pa hur naturen har |6st olika problem tar man inspiration for att se om dessa l6sningar
kan appliceras pa de problem man star infor, i detta fall en produktutveckling. Det faktum att
naturen saknar ekonomiska och i tiden satta begransningar goér ocksa att det kan finnas
hinder ndr man anvander sig av denna metod, da det i all idégenerering finns nagon form av
begrdansningar med avseende pa ekonomi och tid. Da hansyn tas till detta tas sedan forslag
fram som ar praktiskt genomférbara.

3.6.7 Morfologisk analys

Morfologisk analys ar ett hjalpmedel for att tdmma ut sd manga forslag pa idéer som maijligt
(Johannesson 2004). Metoden borjar med att man definierar de delar som skall inga i
|6sningsforslaget och skapar kategorier av dessa. Framtagna delldsningar fors in under respektive
kategori och kombineras darefter ihop for att undvika forbiseende av mojliga alternativ. Denna
process kraver bade mycket kunskap och kreativitet. Métena mellan de kombinerade dellésningarna
definieras och till sist utvarderas de fardiga l6sningskombinationerna.
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4. Resultat av Informationsinsamling

Grundliga informationsinsamlingar har gjorts for att skapa en god grund att basera kravbilden pa.
Nedan presenteras resultatet av de informationsinsamlingsmetoder som utfoérts.

4.1 Resultat av datainsamling fran inblandade aktoérer

Vasttrafik kontaktades for att ta reda pa om eventuella existerande patent skulle kunna utgora ett
hinder. Det beslutades att patent ej behdvde beaktas vid utvecklingsprojektet. For att maximera
Vasttrafiks nytta av projektet samlades dven data in gallande max-/minimimatt, budget for
produkten samt krav pa produktens tillhdrande funktioner. Riktlinjer erh6lls om matt, bland annat
att bordet inte skulle bli for tjockt sa att det upptar benutrymme. Foéretaget Kiel, som ar bords- och
stoltillverkaren, kontaktades for information om material och tillverkning (se kap. 5.2).

4.2 Intervju med tagreparatorer

Intervju med tagreparatérer utfordes pa Bombardier Transportations depa i Sdvends. | depan servas
och repareras Visttrafiks olika tag. Vid intervjutillfllet fanns ett Reginatdg och ett Oresundstag
(Bombardier Contessa) inne for service. De férberedda fragorna stalldes i samband med att
besdksansvarig visade runt inne i de olika tagmodellerna. Bra och daliga sidor med borden
forevisades och diskuterades. Da serviceomradet var relativt nytt och obekant for projektgruppen vid
detta tillfdlle hade endast huvuddragen i fragestéllningen forberetts. Anledningen till detta var att
fragorna skulle kunna anpassas efter hand som intervjun genomférdes. Ytterligare en tagreparator
engagerade sig och gick ingaende igenom ett problem som finns med de befintliga borden.

De reparatorer som intervjuades visade ett stort engagemang och gav mycket anvandbar information
som kan anvandas under projektet. En viktig insikt fran intervjuerna var att ett bordsbyte ar extremt
omstandigt och tar lang tid. Motstandet i bordens gangjarn blir slappt om vikningsfunktionen
anvands for frekvent, da den utséatts for hoga belastningar. Att atgarda det ar valdigt omstandigt da
det dels kraver att bordet skruvas loss fran stolen och sedan att gangjarnsmodulen skruvas loss och
lyfts upp ur bordet. Klotter ar ett annat problem som ofta leder till byte av bord. Reparatorerna
onskade att en ny l6sning ska vara robust, ha rejala skruvar, vara lattatkomlig och enkel till
utférandet. Borden boér ocksa ha sa mycket standardkomponenter som majligt.

4.3 Intervju med tagvardar

Intervjuerna med ombordpersonal skedde pa spontan basis da personalen ofta &r upptagna ombord
pa tagen. Ett par fragor om deras uppfattning av borden och om de hade nagra forbattringsforslag.
Intervjuerna skedde ombord under tva olika resor med Reginatagen.

Vid intervjun med ombordpersonalen framkom det att borden ibland &r svara att falla ut. Darfor
skulle det beh6vas nagot annat att greppa tag i an det lilla grepp som finns pa dagens bord. En av
konduktdrerna ansag att det bor sitta ett snére i bordets framkant som man sedan kan dra i for att
félla ut bordet. En annan var missn6jd med att borden vek sig vid for stor belastning men det visade
sig att hon inte kande till att det var en avsiktlig funktion.
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4.4 Resultat av enkater till resenarer

En enkat har sammanstallts for att samla in information fran resenarerna som i det har fallet ar
slutanvandarna av produkten som skall utvecklas (se fig. 4.1). Innan enkaten utformades férdes en
diskussion kring vad for information som behdvdes for att vidareutveckla tagbordet, och hur
informationen skulle tolkas, hanteras och dversattas till krav. Nar det var fastslaget sammanstalldes
en mall fér denna 6versattning.

Darefter formulerades ett antal frdgor som sattes ihop till en enkit. Overvigande slutna fragor
anvandes, bland annat for att tiden att besvara fragorna ar begrénsad, da fragorna skall kunna
besvaras av resenarerna under tagresan. Dessutom forenklar slutna fragor sammanstéllning och
analys av datainsamlingen. For att inte begrdansa mojligheterna att samla in viktig information,
avslutades enkaten med en fri kommentarsruta dar respondenterna kunde uttrycka sig spontant
kring sina upplevelser och tankar om tagresan och arbetsmiljon.

Ordningen pa fragorna valdes sa att enkaten inleddes med slutna fragor som ar enkla att besvara och
avslutades med fragor som kraver lite mer reflektion. Detta foérvdntades 6ka svarsfrekvensen da
forsta intrycket av enkaten uppfattas som en relativt liten prestation.

Nar fragorna var ordnade efter den s.k. "tratt”-principen (se kap. 3.2.2), fordes en diskussion for att
utvardera fragornas formuleringar, med avseende pa potentiella misstolkningar.

Efter nagra sma forandringar ansags enkaten vara klar fér prov. Den testades sedan pa nagra
personer. Dessa personer svarade pa enkaten och fick sedan ge respons pa dess utformning. Detta
gjordes for att utvardera om nagot behovde fortydligas eller justeras.

For att fa nodvandig information till att kunna l6sa problemen med det befintliga bordet, fick
resendrerna uppge vad de anvander bordet till i nuldget och vilka asikter de har om nuvarande
I6sning. Vidare fragades vad resenarerna skulle vilja kunna géra under resan, om de har forslag pa
forbattringar samt om de saknar eventuella ytterligare funktioner som kan komplettera nuvarande
funktioner. Genom att pa detta satt identifiera nuvarande problem kan de sedan undvikas i en ny
|6sning.

For att kartlagga resendrernas resvanor kravdes information om hur ofta de reser, hur langa resor de
gor, vad de gor under resan, om de anvander bordet och i sddana fall vad de anvander bordet till.

Information om hur det befintliga bordets storlek och hojd upplevs, vad borden anvands till och hur
bra mugghallaren ar placerad, samlades in for att kunna skapa ett bord som fungerar optimalt. For
att utvardera om det finns en viss malgrupp att rikta in sig mot stélldes dven en fraga om resenarens
alder.
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Enkidtundersékning Reginatigen

Alder: ar Ko6n: Cman C kvinna

1. Ungefir hur mangaresor gér du med Reginatagen varje manad?
Ca ger/manad

2. Ungefirligtid perresa?
O <15min O 15-30min O 30-45min O 45-60min C >60min

3. Vad gor du pa taget?
O Laser O Arbetar O Vilar O Annat:

4. Uppskatta hur ofta du anvinder detutfillbara bordet?

O Pafler n 70% av mina resor O Pa farre 3n 30% av mina resor

O Pa 30% till 70% av mina resor O Aldrig

5. Vad anvinder du bordet till?

6. Hurbedémerdu...

..bordets storlek? O For litet ...bordets héjd? O For hogt
O Lagom O Lagom
O For stort O For lagt

..mugghallarens placering?

7. Har du férslag pa nagot som kan forbittra de utfillbara borden?

8. Finns det nagot du skulle vilja géra nir du sitter pa taget som detinte
finns mojlighet till i nuliget?

9. Saknar dunagon funktion, eller finns det nagot annatdu
skulle vilja forbittra med tagplatsernai allminhet?

Stort tack for hjalpen ©

Fig. 4. 1 — Enkdten som delades ut.

4.5 Sjalvobservationer

| arbetet att ta reda pa hur de utféllbara borden anvands pa Reginatagen diskuterades hur
observationerna skulle utforas. Slutsatsen som drogs var att en egenobservation var den basta
metoden for att ta reda pa problem och svarigheter med nuvarande l6sningar, eftersom det &r svart
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att obemarkt observera andra resendrer pa nara hall. Syftet med observationen var att gora en mer
djupgaende analys av det befintliga bordet utifran en resenérs synvinkel.

Olika scenarion som ar vanliga bland resenarer testades. Under tiden antecknades anmarkningsvarda
observationer for att skapa en forstaelse for problemet. Den insamlade informationen ger
tillsammans med intervjuer och enkater en god grund och en tydlig bild av olika problemomraden
och potentiella forbattringsomraden.

Ett par olika foremal anvandes for att bedoma bordets olika funktioner och anvandbarhet.
Mugghallarens placering och funktion bedémdes och dven bordets storlek och hojd i olika
anvandningssituationer. Observationen gav foljande resultat.

Genom placering av olika féremal pa bordet bedémdes dess storlek. En mini-pc placerades pa bordet
(se fig. 4.2) och da skdarmen vinklades i en behaglig vinkel stack datorn ut ungefar 3cm utanfor
bordskanten. Bredvid mini-pc:n kunde en liten kaffemugg fa plats. Avstandet fran resenaren till
bordet upplevdes for stort, da armarna inte kunde vila utan behoévde strackas fram. En normalstor
laptop (15”) placerades ocksa pa ytan och for att fa en acceptabel skarmvinkel fick datorn placeras sa
att ca 20 cm av den befann sig utanfor bordet. Detta gor att den tippar om man inte stodjer upp den
med nagot (se fig. 4.2). Bredden var inget problem om man enbart vill ha en dator pa bordet, men en
kaffemugg fick inte langre plats bredvid. En man strax 6ver medelldangd som sitter lite nedsjunket och
med benen i ca 90 graders vinkel far kndna i bordets undersida. Utféllningen av bordet fungerade bra
och bordet intog en horisontell stillning da det var fullt utfallt. Ett bord var helt tyst nar det falldes

upp medan bordet bredvid smallde till varje gang.

Fig. 4. 2 — Mini-pc till vinster och normalstor laptop till hoger, placerade pa det befintliga bordet.

Mugghallaren upplevdes vara valdigt dalig. En liten kaffemugg och en vanlig porslinsmugg far plats
men inte en termosmugg eller flaska (se fig. 4.3). Da tar stolsryggen emot. Hallaren ar valdigt grund
och fyller inte nagon stérre funktion da den inte ger nagot stod. Ett test gjordes med en pappmugg,
en termosmugg och en sportflaska. De placerades pa bordsytan under fard, alltsa inte i mugghallaren
da det bara var pappmuggen som fick plats i den. Alla var tomma och nér taget svangde akte
termosmuggen runt pa bordet. Pappmuggen och flaskan stod still, men utfallet kunde ha blivit
annorlunda om flaskan exempelvis hade varit fylld med vatten. De samlade intrycken pekade pa
behovet av en battre mugghallarlésning som sikerstaller att en mugg eller flaska inte vélter nar taget
arirorelse.
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Fig. 4. 3 — Bild av dryckesbehallare placerade i mugghallaren.

En iPhone utan fodral placerades ocksa pa bordsytan nar tiget var i rorelse. Aven denna kanade runt
pa bordsytan nar taget svangde.

En metrotidning lades pa bordet (se fig. 4.4) och fick plats om den var dubbelvikt, men om man skulle
vilja lasa tidningen sa ar inte bordet till sa stor hjalp da halva tidningen hanger utanfér. Ett Ad-papper
far inte plats om det placeras med den korta sidan mot passageraren. Om pappret roteras sa att
langsidan ar mot passageraren far det plats men da hamnar det 6ver mugghallaren. Detta ar inte bra
om resenaren skulle vilja utnyttja hela papprets yta.

Fig. 4. 4 — En uppslagen Metrotidning pa bordet.

Bordet har en liten kant som forhindrar att saker ramlar ner pa golvet. Vanliga pennor halls kvar av
dessa kanter. Daremot finns det en springa mellan bordet och stolsryggen som gor att tunnare
pennor kan trilla ner genom springan.

Vill man ldsa en normalstor bok ar bordets storlek alldeles tillracklig. Test gjordes med en Bibel av A5-
storlek. Denna kunde till och med sta lutad mot ryggstodet utan att valta omkull (se fig. 4.5).
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Fig. 4. 5 — En Bibel staendes pa bordet.

Det ar 6nskvart att 1att kunna félla ut bordet. Detta gors enklast genom att anvanda alla fingrar.
Forsoker man med tre fingrar eller farre upplevs motstandet for stort. Stérst motstand ar det i det

allra forsta skedet da det ska fallas ut.

Kapphéangarna fungerar bra och fyller sin funktion. Dock &r det tveksamt om alla vill anvdnda den
innersta kroken om det ar skrép i skrappasen, da en avhiangd jacka ligger an mot pasen vilket upplevs

ofrascht.

Bordets hojd var lagom, varken for hogt eller for lagt, om man vill arbeta med en dator.
Benutrymmet &r bra pa medsittningsplatserna, dvs. dar resenérerna sitter at samma hall. Det blir
dock varre om det ar fullt och man sitter i en motsittningsgrupp, dvs. dar resenarerna sitter vanda

mot varandra.
Elementgallren i fonstren ar ofta trasiga pa grund av vandalism vilket ger ett daligt intryck.
Satena ar bra férutom att nackstodet ar lite lagt for personer som ar 6éver 190cm langa.

Eluttagen fungerar bra, men &r placerade pa alldeles for stort avstand fran resenéren. Det hade varit
mycket smidigare om de fanns tillgéngliga i anslutning till satet. Da slipper den resenar som sitter
langst ut pa stolsraden fraga de som sitter innanfor om det ar okej att ha en sladd forbi dem. Om
uttaget redan ar upptaget far de andra klara sig utan. Det har dock inte upplevts som ett problem.

4.6 Reflektioner kring informationsinsamling

Bland respondenternas forbattringsférslag och saknade funktioner aterfanns manga olika idéer. Men
da en hel del inte &r relevanta ur ett ekonomiskt perspektiv, eller ryms inom ramarna foér detta
projekt, har de i ett tidigt skede sallats bort. Nagra av dessa namns dock i ett eget kapitel da de kan
vara av intresse for Vasttrafik (se kap. 6.2).

Totalt samlades 221 stycken enkater in, varav 70 ombord pa tagen, 136 pa internet och 16 pa 6vriga
platser. Respondenterna utgor bara en liten del av alla de resenarer som reser med Vasttrafik, men
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anses trots det utgora ett representativt material da enkaterna har samlats in pa olika platser vid
olika tidpunkter.

En felkdlla som kan ha uppstatt ar tolkningen av fragan om antalet resor/manad. ”"En resa” kan ha
tolkats som tur och retur av somliga istallet for enkel vag, da en del resenarer har svarat med en
udda siffra. Detta gor att det kan vara svart att med sidkerhet faststélla hur ofta varje resenar aker
med Reginatagen.

Enkaterna som besvarades ombord pa tagen anses ha storst validitet, detta da 69 av 70 svarande
hade ett fallbart bord framfor sig att titta pa vid besvarandet av fragorna. For de som sallan dker med
Reginatagen, men anda valde att svara pa fragorna online, far svaren tolkas med hansyn till
omstandigheterna. Troligtvis har de flesta av internetrespondenterna inte haft det efterfragade
bordet framfor sig da de svarade pa enkéten, vilket visade sig i vissa svar. Exempelvis var det 14
stycken av dessa som inte kande till mugghallaren. Saledes vager svaren fran enkaterna ombord
tyngst.

De svarande antas ha genomfort enkaten pa ett arligt satt, det vill sdga att de angivna svaren
aterspeglar den svarandes egen uppfattning och inget pahittat. Risken blir nagot storre da en enkat
kan fyllas i online. Vid analys av svaren upptacktes att tre exakt lika enkadtsvar hade lamnats in.
Chansen finns att nagon som vill paverka i en viss riktning besvarar enkaten flera ganger for att ge en
asikt storre tyngd i de sammanstallda svaren.

Ett fatal Reginatdg med en annan typ av bord trafikerar vissa strackor i regionen, men da
dessa tag inte dgs av Vasttrafik ingar inte de tagens bord i detta projekt. En del respondenter
kan dock ha trott att dessa tag tillhor Vasttrafik och darfor besvarat vissa fragor med fel bord
som utgangspunkt. Detta framgick tydligt i en del av svaren. Problemet aterkom dock inte i
de enkater som besvarades ombord, da alla som besvarade pappersenkaten ombord dkte pa
de tag som har det bord som denna rapport utvarderar.
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5. Resultat av livscykelanalys

Ett materialflodesschema presenteras for att fa en dversikt av produktens olika livscykelfaser fran
vagga till vagga, dvs. fran tillverkning till dtervinning och tillverkning av ny produkt. De olika
livscykelfaserna beskrivs sedan, och bordets miljépaverkan identifieras for varje fas. For att knyta
ihop de ekologiska aspekterna har en summering gjorts, vilken tar upp de viktigaste faktorerna och
identifierar de faser dar storst miljopaverkan sker. For att fa en helhetsbild av bordets
paverkansfaktorer har dven sociala och ekonomiska faktorer vavts in.

5.1 Livscykelanalys — vision och utforande

Visionen med att, ur ett hallbarhetsperspektiv, utvirdera det utfillbara bordet pa Vasttrafiks
Reginatag, var att understka mojliga forbattringsomraden vad galler miljopaverkan, i de olika stegen
av produktens livscykel. De analyser som har utforts grundar sig pa bade fakta och uppskattningar,
och resultatet skall darfor ses som indikationer till ndgot som kan utvérderas vidare.
Livscykelanalysens aspekter har sedan behandlats i konceptgenereringsfasen. Det vill sdga att
produktens paverkan pa naturen, arbetsvillkor for personal pa Vasttrafik samt valbefinnandet hos
resendrerna, har tagits i beaktande.

Det naturliga stegets fyra hallbarhetsprinciper har legat till grund for de analyser som gjorts i
projektet. Hallberhetsprinciperna innebar bland annat att koncentrationen av @mnen fran berggrund,
samt de av manniskan producerade dmnena, inte far 6ka i naturen (det Naturliga Steget 2013).
Fossilt lagrade @mnen, tungmetaller, kvdaveoxider och hormonstérande @mnen som sldapps ut i storre
grad leder till att framtida generationers forutsattningar drastiskt forandras. Skovling, utrotning av
arter och utbyggnad av samhallen kan leda till att framtida generationer kan st6ta pa stora
problem. Ovanstiende principer ar grundldggande foér en hallbar utveckling men férutsattningen for
att arbetet mot en hallbar utveckling skall kunna ske &r att manniskorna inte hindras fran att
tillgodose sina grundlaggande behov.

5.2 Resultat — Analys av ekologiska aspekter

For att skapa en grund till LCA-analysen samlades nodvandig information in fran ett antal olika kéllor.
Sokningar efter allman information genomférdes pa webben och mer specifik information samlades
in genom mailkorrespondens med Vasttrafik och bord- och stolstillverkaren Kiel. For varje fas i
livscykeln har en analys gjorts for att ta reda pa mangden utslapp av halsofarliga @mnen och
vaxthusgaser. Energianvandningen har studerats, liksom anvandningen av sinande naturresurser.
Produktens materialfléden har kartlagts och illustreras i fig. 5.1 nedan for att underlatta vidare

analyser.
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Utvinning av jarnmalm

Utvinning av olja

(Framstéllning av aluminium)

Strangpressning
Skarande bearbetning

Eormsprutning av delar + Momefi@

Fig. 5. 1 — lllustration av materialfloden.

Produktens olika livscykelfaser har analyserats for att undersoka dess miljopaverkan. Fig. 5.2 nedan
ar en overgripande schematisk bild av produktens livscykler fran vagga till vagga foljt av en
beskrivning av respektive livscykelfas ur ett ekologiskt perspektiv.

Atervinning/ Ramaterial
Ateranvandning

, \\ .
%
- A

Anvandning 0 ), Tillverkning

Fig. 5. 2 — lllustration av det utfallbara bordets livscykler.
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5.2.1 Utvinning av ramaterial

Vid utvinning av ramaterial tas hansyn till utsldpp, energiatgang och forbrukning av resurser som det
rader brist pa.

Det utféllbara tagbordet bestar till stor del av CYCOLOY™ resin CX7240, en blandning av
termoplasterna ABS och PC. Mindre komponenter i bordets gangjarn bestar av stal och undersidan av
bordsskivan bestar av lackat aluminium. | detta fall ar det utvinning av olja, kol, bauxit och jarnmalm
som behover tas i beaktande.

Oljan ar en andlig naturresurs. Uttémning av oljereserver dventyrar framtida generationers
forutsattningar. Dessutom ar det hoga riskfaktorer vid oljeborrningsprocessen. Dels finns det risk att
hogtryckszoner punkteras och att olja da lacker ut (Stoor 2011). Det innebér ocksa stora risker att
arbeta med oljeborrning. En av de stora riskerna for bade personal och milj6 &r oljebrander. Dessa
bréander skadar ofta dven gransande ekosystem pa grund av de utsldpp som sker vid branden. Det ar
giftiga kemikalier och gaser som kol- och svavelmonoxid samt andra kolvaten som frigors.

5.2.2 Tillverkning och framstallning av material

Energiforbrukning vid tillverkningen ar viktigt att ta i beaktande da tillverkningen av borden
sker i Kina. Kinas energimix utgors till allra storsta del av fossila branslen, vilket har en stor
paverkan pa miljon, bade nar det galler uttdmning av sinande resurser och nar det galler
koldioxidutslapp (Wyatt 2010).

Aven vid formsprutning av plastdelarna behéver man uppvarmning till en temperatur som
overstiger plastens smaltpunkt, vilket kraver mycket energi.

Vid tillverkning av olika former av stal krdvs det naturresurser som exempelvis mangan,
krom, nickel, volfram och kisel (Jernkontoret 2013). Mycket energi krdvs ocksa vid
tillverkningen av stal dd ugnarna maste varmas till dver 1500 grader for att jarn skall smalta
(studera.com 2013). Tillverkningen av skruvar och muttrar kraver bade strangpressning och
skarande bearbetning vilket tillsammans kraver mycket energi. Utsldapp som uppstar vid
tillverkningen av stal ar bland annat kvave-, kol- och metalloxider och kolvdteféreningar som
fororenar luften, samt utslapp fran stranggjutningsmaskiner som olja, fetter och
smorjmedel.

Aluminium tillverkas av aluminiumoxid som finns i bauxit. Bauxit finns det gott om men
framstallningen av aluminium ar extremt energikravande, ca 13kwh/kilo tillverkat aluminium
(Alu Land 2006).

5.2.3 Transport

Transporten av borden utgoér en viss miljopaverkan da borden tillverkas av en underleverantér i Kina.
De tillverkade borden monteras pa stolarna av foretaget Kiel och transporteras sedan till Bombardier.
Bombardier i sin tur monterar stolarna i tdgen innan tagen distribueras ut till bland annat Vasttrafik.
Transporter av borden gérs med bat, lastbil och tag. De tva forstndmnda transporterna innebér stora
koldioxidutslapp och har en negativ paverkan pa miljon.
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5.2.4 Anvandning

Under anvandningsfasen sker inga direkta utslapp av farliga amnen eller koldioxid. Dessutom gar
borden sillan sdnder utan byts forst nar det ar dags att rusta upp tagen. Daremot utgor borden en
viss del av tagets totalvikt vilket bidrar till en forsiktig 6kning av energiforbrukningen vid
transporterna. Bordens vikt mattes till 1900 gram styck och antalet bord berdknades till 85 stycken
per vagn, vilket endast utgor 0,25 % av en tagvagns totala vikt pa dryga 60 ton (SJ 2013). En tagresa,
motsvarande avstandet mellan Goteborg och Stockholm, bidrar till koldioxidutslappen med 0.96
gram. Detta innebér att 6kningen av utslapp som beror pa bordens vikt ar forsumbar.

5.2.5 Avfallshantering och atervinning

Borden kan i princip atervinnas till hundra procent. Plasten CYCOLOY™ som utgor en stor del
av bordet, smaélts ner och blir material till nya delar (Rieger 2013). Skruvar och muttrar och
andra mekaniska delar kan ateranvandas eller smaltas ner och formas till nya delar liksom
aluminiumskivan pa bordets undersida. Vid atervinning av aluminium kravs endast 5 % av
den energi som gar at vid tillverkningen av materialet, och det har samma kvalitet dven efter
att det smalts ner och gjutits om (Alu Land 2006). Det som kan utgéra en storre
miljopaverkan dr uppvarmningsprocessen vid nedsmaltning av stalskrot, aluminium och
plast.

5.3 Resultat — Analys av sociala aspekter

Vasttrafik arbetar for att 6ka antalet resendrer som aker med kollektivtrafik. Det har manga férdelar
bade ekonomiskt och ur de sociala aspekterna. Vasttrafik har under manga ar rdaknat pa
samhallsnyttan. Kalkylerna visar att det ar 2011 undveks ungefar 1800 olyckor och dédsfall i trafiken
tack vare kollektivtrafiken, da denna typ av trafik ar betydligt sdkrare &n att aka med bil eller ta sig
fram med cykel respektive till fots (Vasttrafik 2013). Vid intervju med personal pa Bombardier
Transportations depa i Sdvenas framkom dock att ett problem med dagens tagbord &r att de utgor en
stor skaderisk om de ar utfallda vid en eventuell kollision. Men detta ses inte som nagot stort hot da
det ar extremt ovanligt att passagerare skadas svart i svensk jarnvagstrafik (SCB 2012). Dessa olyckor

har troligen inte paverkats av bordens utformning.

Vasttrafik har en trygghetspolicy for att sakerstalla resenarernas trygghet under fard. Det ska vara
tryggt att aka med Vasttrafik (Vasttrafik 2013) och de sociala aspekterna involverar resenérer,
ombordpersonal, stadare och reparatorer. Tagmiljon ska erbjuda en trygg och saker transport for
resendrerna. Det dr ocksa viktigt att arbetsvillkoren &r bra for de anstallda pa Vasttrafik. Vidare
behover de som skéter stadningen ha drégliga arbetsférhallanden likvdl som de som reparerar och
servar tagen. Av intervjun pa Bombardier Transportations servicedepa framgick att det radde en god
arbetsmiljo bland de anstéallda. De som utfor stadservice har ofta ett stressigt jobb. Det ar viktigt att
de inte belastas mer dan nédvandigt. Foretaget ISS Trafficare AB, som skoter stadning ombord pa
tagen, varderar kvalitet och goda arbetsforhallanden hogt. Foretaget ar certifierat med 1SO 9001
saval som med ISO 14001 (ISSworld 2013). De arbetar tydligt for att sdkerstélla att deras
medarbetare har ett tryggt arbete.
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5.4 Resultat — Analys av ekonomiska aspekter

Vasttrafik koper kompletta tag fran Bombardier som i sin tur valjer att kopa sina bord fran foretaget
Kiel. Kiel Iater borden tillverkas i Kina for att fa en lagre kostnad. Borden servas, repareras och byts
vid behov ut av Bombardier.

Vid kontakt med foretaget Kiel framkom det att borden tillverkas i Kina och bestar till stor del av
materialet CYCOLOY™. UtOver detta polymermaterial bestar det av aluminium och nagra
metalldetaljer (Rieger 2013). Att ersatta ett trasigt bord med ett nytt kostar ungefar 2500sek
inklusive arbete (Nord 2013). Detta innebar att borden utgor en vasentlig kostnad. Det ar darfér
viktigt att borden &r av god kvalitet och att de har lang livslangd. Den langa tid som atgar vid
bordsbyte beror pa att bordets skruvar sitter fastade innanfér stolens dyna. Om bordet skulle kunna

monteras loss fran utsidan av stolen skulle man kunna korta ner tiden ordentligt.

Det &r svart att jamfora hur skillnaden hade blivit ekonomiskt om bordstillverkaren Kiel hade
tillverkat borden i Tyskland, da information saknas om loner och arbetsforhallanden i Kina. Kand
vetskap ar dock att transporten fran Kina till Tyskland skulle kunna undvikas om de tillverkades i
Tyskland. Men da bordens vikt ar relativt liten anses ett enskilt bords paverkan pa miljon vara
minimal, da ett bord utgor en extremt liten del av lasten pa ett fartyg.

Det skulle vara svart att mata vilken ekonomisk paverkan produkten skulle ha pa Vasttrafik. Daremot
antas borden fylla en funktion pa taget som ger resan ett mervarde. Att borden finns vid nastan varje
sittplats ger resenaren mojlighet till att arbeta. Skulle borden tas bort finns ocksa risken att en del
passagerare skulle vilja ett annat resealternativ.

5.5 Intressentanalys

Det 4r en mangd intressenter att forhalla sig till vilket illustreras i fig. 5.3 nedan. Borden tillverkas av
foretaget Kiel vilket paverkas av Vasttrafiks val och krav pa bordets material, funktion och form. Kiel
ar en underleverantor till Bombardier. Bombardier tillverkar och saljer tagen till Vasttrafik. Darfor
paverkas dven Bombardier som foretag av Vasttrafiks beslut. Nagra som ar sarskilt intresserade av
bordets egenskaper &r Bombardiers reparatorer vars arbetsuppgifter bland annat beror pa vilka
problem som uppstar med tagborden. Bordets konstruktion paverkar montorernas arbetsuppgifter.
Resenédrernas 6nskemal behover i storsta mojliga man tas tillvara i en ny l6sning. Har far man goéra en
avvagning for att I6sningen skall vara ekonomiskt forsvarbar. Miljéorganisationer kan i vissa fall ha
asikter om foretags utveckling. Utover de ndmnda intressenterna maste man vid utformningen

forhalla sig till den lagstiftning som finns.
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Tagreparatorer ]

. Resendrer | Stadpersonal |

| Miljsorganisationer

Fig. 5. 3 — Kartldggning av intressenter.

5.6 Summering av hallbarhetspaverkan

| vilken utstrackning det sker utslapp av vaxthusgaser och gifter, uttémning av sinande naturresurser
och energianvandning, har analyserats med hjalp av olika former av livscykelanalyser. Allting pekar
pa att det &r ramaterialutvinnings- och tillverkningsfasen som har den stérsta paverkan pa miljon,
bade med avseende pa uttdmning av resurser, giftutslapp, koldioxidutslapp och med avseende pa
energianvandning. De resurser som anvands ar framforallt olja, jarnmalm, bauxit och kol och dessa
kraver mycket energi vid bearbetningsprocessen. Transport av borden har dven en viss miljopaverkan
da de tillverkas i Kina. Da borden fraktas pa stora batar dar de totalt sett utgor en valdigt liten del av
lasten, bidrar de inte till utslapp i nagon storre utstrackning.

Man kan konstatera att Vasttrafik har bidragit till samhallsnyttan genom att antalet trafikolyckor
minskar da folk véljer kollektiva fardmedel istdllet for att ta sig fram med egen bil.

Vad géller den ekonomiska aspekten kan slutsatsen dras att det finns mojligheter att minska
servicekostnader genom en annan utformning av borden som underlattar vid montering och
demontering.
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6. Resultat av analyser

Nedan presenteras resultatet av de analyser som har genomférts. Kapitlet inleds med en
sammanstallning och tolkning av enkatinsamlingarna, vilket illustreras i diagram. Information som

inte behandlas vidare i projektet redogors i ett eget stycke. Efter detta stycke foljer en beskrivning av

hur enkaterna tolkas. Darefter sallas och kategoriseras all data i en KJ- analys och 6versitts sedan ti
problem och delproblem, vilket illustreras i ett traddiagram.

Analysen resulterade i en mangd vardefulla diagram. Dessa gav en bra bild av resendrernas resvano
behov och 6nskemal. | foljande diagram inkluderas samtliga enkater, bade de som samlats in online

och de som samlats in som pappersenkater.

Av de insamlade enkaterna visade det sig att de flesta reser i 30 minuter eller mer per resa (se fig.
6.1). Detta sager att manga tillbringar en vasentlig del av dagen ombord pa Reginatagen.

53 54 58
39
|
<15 15-30 30-45 45-60 >60

Fig. 6. 1 — Genomsnittlig restid i minuter.

Vidare presenteras vad resenarerna gér ombord pa tagen. De tre forsta staplarna i diagrammet (se
fig. 6.2) representerar de olika kryssalternativen givna i frdgan. Ovriga staplar 4r hamtade fran vad
resendrerna angett under alternativet “annat”. De flesta passagerarna utnyttjar resan till att vila,
manga ldser och nastan var femte arbetar. Nastan var tionde person har angett att de anvander

mobilen eller surfplatta.
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Fig. 6. 2 — Aktiviteter ombord pa Reginatagen.

r,

Pa fragan om hur ofta bordet anvénds visade det sig att borden anvands ganska mattligt (se fig. 6.3).

Néra hélften av alla svarade att de anvander bordet pa upp till 30 % av sina resor, medan det var

knappt var tolfte resendr som anvande bordet pa fler &r 70 % av resorna.
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Fig. 6. 3 — Anvandning av bordet.

Manga av resenarerna angav att de anser bordet ha lagom storlek (se fig. 6.4). Samtidigt ansag en

knapp tredjedel att bordet ar for litet.

for litet lagom for stort

Fig. 6. 4 — Asikter om bordets storlek.

De allra flesta menade att bordets hojd var lagom om man ser till det totala antalet insamlade

enkater (se fig. 6.5). En knapp femtedel ansag att det var for lagt och nagra fa tyckte att det var for

hogt. Tittar man daremot specifikt pa de enkater som samlades in fran respondenter som befann sig
pa taget, var det cirka en tredjedel som tyckte att bordet var for lagt. De som ville ha storre bord var
bland annat personer som ville kunna placera sin laptop pa det. Det fanns dven ett 6nskemal om att

bordets yta skulle ha samma dimensioner som ett A4-papper.

17

For lagt Lagom For hogt

Fig. 6. 5 — Asikter om bordets hojd.

Det visade sig tydligt att manga resenérer ar missnéjda med mugghallarens placering (se fig. 6.6).

Manga namnde ocksa att de inte tyckte att den fyller sin funktion. Av de som svarade pa natet
svarade 14 personer att de inte kdnde till mugghallarens placering eller ens dess existens.
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Fig. 6. 6 — Asikter om mugghallarens placering.

Det visade sig att de som valt att delta i enkdten ar 6verviagande man (se fig. 6.7). Detta var tydligast
pa de enkater som samlades in via ndtet. Men dven pa de som samlades in ombord pa Reginatagen

var det nagot fler man an kvinnor som deltog.

B Méan M Kvinnor Ej angivet

3%

Fig. 6. 7 — Deltagare i enkaten.

Pa fragan om vad borden anvands till hamnade mat pa forsta plats (se fig. 6.8). Var fjarde resenar
anvander borden i samband med fértaring av mat. Kategorierna lasa/skriva, dryck och diverse saker
var sedan valdigt jimna. Men dven en anseende mangd angav att de anvander laptopen, och knappt

var elfte person anvdander mobilen eller lasplattan.
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Fig. 6. 8 — Bordens anvindningsomraden.

Resultatet som kom fram bekraftade den bild som redan fanns av problemen (se kap. 1 — Inledning).
Dock ar det svart att tolka vissa svar. Ett exempel ar fragan om vad borden anvands till. Dessa svar
visar inte hur manga som skulle vilja anvdnda bordet till nagot, utan bara vad de anviander dem till
nu. Troligtvis finns det fler resenarer skulle vilja kunna anvdanda bordet till sin laptop, men inte kan
det d& bordet &r for litet. Aven antalet resenédrer som angett att de anvander bordet till dryck ar av
samma karaktar. Manga tycker att mugghallaren ar dalig, vilket kan vara en faktor till att en del
resendrer avstar fran att anvanda den.

Nagot annat som kan diskuteras ar konsfordelningen bland de svarande. Bland de enkdter som
delades ut pa tagen fanns det ingen avsikt att dela ut till fler av det ena konet. Ett fatal resenarer
tackade nej, men de var sa fa att de inte har ndgon namnvard inverkan pa resultatet. Men det var
framfor allt pa onlineenkaterna dar det marktes en markant skillnad. Viljan att besvara enkaterna
tycktes dar vara betydligt storre bland mannen da tva tredjedelar av de svarande var mén.

Sammanfattningsvis konstateras att det finns en hel del att forbattra pa borden. Bordets storlek och
mugghallarens placering dr tva omraden som anses viktiga att de ses 6ver och férbattras. Manga vill
ha en alternativ [6sning pa mugghallaren, en |6sning som ar betydligt battre dn den integrerade som

finns i nulaget.

6.1 Resultat av 6ppna fragor

Pa fragan om forbattringsforslag till de utfallbara borden svarade manga att de inte ser nagon nytta
med den mugghallare som finns idag. Manga papekade att de ville ha en battre mugghallare som &r
djupare och stabilare dn den befintliga. Dessutom 6nskade manga att bordet ska vara storre och att
det skulle kunna komma narmre resenaren. Det togs upp manga forslag utéver dessa som dock inte
namndes av sd manga utan endast av nagon enstaka respondent. | de andra 6ppna fragorna
framkom aven en stor mangd forbattringsforslag och saknade funktioner som inte har koppling till
detta projekt men som anda anses kunna ha ett varde for Vasttrafik. De viktigaste av dessa forslag

tas upp i kap 6.2.

6.2 Resultat av enkatanalys som inte behandlas i rapporten

Vid analys av insamlad data framkom en stor mangd forbattringsférslag och 6nskvarda funktioner
som inte kan tas upp i detta projekt, da de ligger utanfor projektets ramar. Men en del av dessa svar
aterkom frekvent och har valts att tas upp for att det kan vara av intresse for Vasttrafik.
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| de enkater som samlades in via natet fanns en del omraden som utmarkte sig mer &n andra. Var
sjatte person av de som svarade via Vasttrafiks hemsida skrev att de saknar WiFi. En del resenarer
har angett att 3G-tackningen stundtals ar dalig langs vagen vilket férhindrar att de kan arbeta. Nagot
annat som namnts av flera respondenter ar tillgangen till eluttag. Somliga 6nskar att det skulle finnas
fler uttag och en del 6nskar att de vore mer lattatkomliga. Nagra skulle vilja att det finns servering av
kaffe ombord pa tagen och nagra vill dven att det ska finnas smorgasar och frukt att kunna képa.

Manga av de slutna fragor som besvarades online hade valdigt snarlika svar som de som besvarades
ombord.

Nagra funktioner som saknas har ocksa stuckit ut ur mangden. Flertalet har svarat att de vill kunna
félla satena. En del vill ha en avdelning som ar tyst. Alla uppskattar inte de som sitter och pratar
hoégljutt med varandra eller i mobiltelefon. Aven ett intresse av ett fotstdd uttrycktes bland vissa
respondenter. Ytterligare en saknad funktion som togs upp var att det skulle finnas lite mer utrymme

for storre bagage, som exempelvis cyklar.

Nagra forbattringsforslag aterkom ocksa hos flera av de svarande. Nagra storde sig pa de
kardborreband som sitter fastade langst upp pa stolarna. De har egentligen syftet att halla fast en
utbytbar duk som ska férebygga nedsmutsning av nackstodet. Men da dessa dukar inte sitter dar
skapar de istdllet problem da olika kladesplagg kan fastna i kardborrebandet. Ytterligare ett forslag
som namndes var att stadningen av tagen borde utforas battre.

Av de som besvarade enkdterna ombord pa nagot av Reginatagen angav var sjunde resenar att de
skulle vilja ha tillgang till WiFi. Viktigt att tilldgga ar att detta var en 6ppen fraga. WiFi fanns alltsa inte
som alternativ, utan dr ndgot som resenarerna tankt pa sjalva att de saknar. Detta galler dven pa de
enkater som samlades in online.

Att kunna félla sdtet var en annan av de saknade funktionerna, vilket ndmndes av var tionde ombord.
Aven tillgdngen till fotstdd och fler och béttre placerade eluttag togs upp av flera ombord.

Det var flera som 6nskade mer benutrymme. Ett par namnde att temperaturen borde vara battre,
alltsa att den ska vara jamn runt hela aret. Utéver de ovan namnda forbattringsforslagen och
saknade funktionerna kom det fram ett stort antal andra idéer och forslag.

6.3 Tolkningsguide for enkater

For att fa ut sa mycket som mojligt av de insamlade enkaterna har enkatfragorna delvis behandlats
utifran en tolkningsguide. Vilken typ av manniskor som anvander bordet kan férstas genom en
narmare titt pa fordelningen mellan man och kvinnor. Aldern pa resenérerna som svarar pa
enkéaterna kan ocksa ge viss vagledning vid precisering av malgruppen. Om det kan finnas ett ménster
vad galler restiden gentemot vilka aktiviteter som sker ombord, och dven om bordet fyller en stérre
funktion for de som reser under en langre tid, bor reflekteras 6ver. Hur ofta borden anvands och vad
de anvands till kan vara till hjalp vid prioriteringar av l6sningar pa olika funktioner, och om
resendrernas behov ska stéllas framst eller om storre fokus ska ligga pa reparatoérernas behov. Det ar
viktigt att titta pa hur bordets hojd och storlek uppfattas da detta kan inverka pa vad bordet anvénds
till i nuldget och vad det skulle kunna anvindas till. Asikter om dimensionerna kommer att tas i
beaktande for att optimera bordet ur en ergonomisk aspekt. Vidare ar det valdigt relevant att
undersdka uppfattningen av mugghallarens placering. Det ar dven viktigt att se om resenarerna
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onskar en alternativ |6sning eller nagon typ av forbattring. Vad galler de 6ppna fragorna bér hansyn
tas till de olika forbattringsférslagen som ar relevanta for utvecklingen av bordet. De forslag som
uppkommer frekvent bor prioriteras hogst i konceptgenereringsfasen. For att fa en mer 6vergripande
bild av resenédrernas allmédnna 6nskemal om vad de vill kunna géra ombord, ska dven har
aterkommande forslag tas i beaktande. Tagplatserna i allmanhet bor ocksa ses 6ver da vissa
funktioner och forbattringsforslag kan tankas kombineras med bordet. Det som inte kan knytas till
bordet men som dnda aterkommer frekvent ska sammanstallas for att kunna finnas tillgangligt for
Vasttrafik.

6.4 KJ-analys

For att kunna fa struktur pa all insamlad data fran intervjuer, enkater och information fran Vasttrafik,
|astes alla svar igenom, sammanstalldes och diskuterades. En stor del av den kvalitativa
informationen samlades i en lista, efter att ha utfort en grovsallning. Sedan skapades kategorier i
vilka de olika enkat- och intervjusvaren fordes in. Dessa kategorier resulterade i en KJ-analys (se fig.
6.9 nedan).
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Fig. 6. 9 — KJ-analys
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6.5 Traddiagram

FoOr att ytterligare strukturera upp informationen och 6versatta denna i ett schema med olika
problem, skapades ett traddiagram. De olika aspekterna av resenarernas, Vasttrafiks och
reparatérernas krav och 6nskemal som kategoriserats i KJ-analysen, férdes nu in under sju stycken
delproblem. Dessa tillférdes underaspekter i tva led, och illustrerades pa ett sadant vis att det ger en
god oversikt 6ver viktig information som samlades in (se fig. 6.10). For att diagrammet inte skulle bli
for omfattande gjordes ytterligare en sallning av vad som var relevant och inte. Det som prioriterades
var det som mest frekvent hade kommit upp i enkatsvaren och vad projektgruppen ansag var

relevant for arbetet.
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Utfallbart

Halla kvar saker pa bordet

Erbjuda avhangning av klader

Underlatta service

Erbjuda avhangning av paraply

Motverka slitage

Lattatkomliga delar for reparatorer

Motstand i gangjarn

Robust stopp

Undvika vibrationer och glapp

Grepp i bord
Upphangning
Upphéangning

Motverka slitage i iga delar

Undvik felanvandning/ skador
p.g.a. skadegorelse

Minimera antalet rorliga delar

Forsvara

Genomtankt hur service utfors

Latt att rengora

Anpassning och ergonomi

Koppling mellanbordoch
stol

Underlatta aktivitet

Minimera antalet specialdelar
Vinkling
H6jning/ sankning
Forbattrad arbetssituation
Ej glipa mellan bordsyta och stol
Ej klamrisk

Stalla ifran sig

Ovriga egenskaper

Arbeta/ studera el liknande
Latthanterlig
Lattforstaelig

Stabilt
Robust
Undvika oljud
Oka trevnad- farg och form
Ej inbjuda till klotter

Eekonomiska material och l6sningar

Undvika onédiga detaljer och krusidull

Fig. 6. 10 — Traddiagram

Mer plats

Undvika att'muggar och flaskor
tippar

Ej vara i vagen for resendrens ben

Dricka - olika former av karl

Ladda mobil el dator

stalla dator
rita/ skriva

Surfa med modil/ surfplatta
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7. Kravbild

Nar den insamlade informationen hade analyserats, sallats och kategoriserats upp i traddiagrammet
fanns det en god grund for att skapa en kravbild. Denna kravbild gjordes med samma uppldgg som en
viktad kravspecifikation men ar av en mer 6vergripande och mindre specificerad karaktar an en
typisk sadan (se tabell 7.1). Det vill sdga att malvarden inte har forsetts med siffror, da det inte ingar i
ramarna for projektet.

Kraven och dnskemalen har delats in i 7 kategorier och numrerats inom dessa. Varje krav och
onskemal har markerats med ett ”k” eller ett ”6”, dar ”k” star for “krav” och ”6” star for ”onskvart”.
Alla 6nskvarda funktioner eller egenskaper har viktats pa en skala fran ett till fem, dar ett ar ganska
lagprioriterat och 5 har mycket hog prioritet. Viktningen har gjorts genom att fora en diskussion
utifran de tidigare utforda analyserna. En resendrs dnskemal ar exempelvis inte jamférbart med
servicepersonalens, vilket innebér att en egen bedomning far géras dar olika intressenters behov
motsager varandra. For att besluten som tas skall vara sa gynnsamma for Vasttrafik som mojligt har
bade Vasttrafiks, servicepersonalens och resenirernas aspekter behandlats. Dessutom har ett
livscykeltankande tillampats for att inte ha en negativ paverkan vad géller ekonomiska, sociala eller
miljomassiga faktorer, under nagon del av produktens livscykel.

Nr Krav kravtyp | vikt (1-5)
A Funktioner
A-1 Utfallbart
A-2 Ej stérande ljud vid utfallning av bord eller vid latta vibrationer k
Motstand i gangjarn ska vara lagom trogt sa att bordet kan stanna i
A-3 alla 6nskvéarda lagen 0 2
A-4 Ha en kant o} 3
A-5 Forhindra att de pa bordet placerade foremalen glider o} 3
A-6 Erbjuda avhangning av klader 0 1
A-7 Erbjuda avhangning av paraply 0 1
B Underlatta service
B-1 Forebygga slitage i rorliga delar k
B-2 Forebygga skadegorelse och felanvandning av produkten k
B-3 Minimera antalet rorliga delar k
B-4 Forsvara for resendrer att skruva upp och plocka isar produkten k
B-5 Gora delarna lattatkomliga for reparatorer 0
B-6 Det skall ej ta mer dn 3 minuter att skruva loss borden fran stolarna | 6
B-7 Det skall ej ta mer dn 5 minuter att dra at lasskruvarna 0
Reparator skall ej behova skruva av bordet fran stolen for att dra at
B-8 Iasskruvarna 0 4
Reparatoren skall behdva max ett specialverktyg for att skruva loss
B-9 borden o} 2
Bordet skall i storsta mojliga man vara konstruerat av befintliga
B-10 delar och standarkomponenter 0 2
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B-11 Bordsytan skall vara latt att torka av 0

C Anpassning och ergonomi

Cc-1 Det skall ga att vinkla en yta

C-2 Bordet skall ga att h6ja och sdanka

D Yta
En 15" laptop skall kunna anvandas utan att tippa av vid normal

D-1 anvandning o}
En 15" laptop skall kunna ha sin skarm vinklad sa att en medellang

D-2 resenar tydligt ser skarmen 0

D-3 Ytan skall ej vara i vagen for resenarens ben k

E Koppling mellan bord och stol

E-1 Minimera glipa mellan stol och bord

E-2 Minimera klamrisk

F Underlatta aktiviteter

F-1 Underlatta fortaring och franstéllning av mat k
En kaffemugg oavsett slag skall behalla sin position i mugghallaren

F-2 nar taget svanger eller om nagon satter sig i framforvarande sate 0
Mobiler och surfplattor skall ligga still pa bordet utan att resenaren

F-3 ska behova halla fast dem vid anvdandning 0
Resendren skall utan problem kunna skriva pa ett A4-block som

F-4 placeras pa bordet o}

G Ovriga egenskaper
Bordet skall ha ett sddant motstand att det inte smaller nar det falls
ned eller upp, men vara tillrackligt 1att for att vem som helst skall

G-1 orka falla ut det med en hand o}
Ljuden som uppstar nar borden gar emot sina stopplagen skall ej

G-2 vara av den ljudnivan att de uppfattas som stérande

G-4 Bordets funktion skall vara enkel och latt att forsta

G-5 Val av bordets farg och form skall leda till ett trevligt intryck 0

G-6 Det skall ej inbjuda till klottring 0

G-7 Materialen som anvands skall vara ekonomiskt forsvarbara k

G-8 Ondodiga krusiduller och detaljer skall undvikas 0

G-9 Bordet skall vara och kdnnas robust och stabilt k

Tabell 7. 1 — Kravbild
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8. Resultat av konceptgenereringsmetoder

Nedan presenteras resultatet av de konceptgenereringsmetoder som har utforts. De beskrivs med
bade bilder och text och pa en 6vergripande niva, dvs. utan detaljer, exakta matt, vikt och andra

siffervarden.

8.1 Utforande av brainstormingen

En variant av brainstorming har utforts i tre sessioner. Denna utfordes av projektgruppen, med syftet
att tvinga hjarnan utanfor de traditionella tankebanorna. Den forsta sessionen utférdes med
utgangspunkt fran det framtagna traddiagrammet. Nagra minuters brainstorming genomférdes for
varje delproblem vilket resulterade i en mangd l6sningsforslag till alla delproblemen. Nasta session
grundade sig pa ekostrategihjulet (se kap 3.6.3) och har utférdes nagra minuters brainstorming pa
varje del av ekostrategihjulet. | den sista sessionen anvdndes SCAMPER som stod for att hitta
forbattringsforslag till produkten. En stor méngd genererade idéer sammanstéalldes med penna och

papper.

En grovsallning av alla de framtagna l6sningsforslagenforslagen gjordes genom en diskussion av vad
som kunde vara relevant i projektet. Losningarna skissades upp och beskrevs 6vergripande med
avseende pa funktion, form och hur de |6ser delproblemen. Skisserna med tillhérande beskrivningar
kan ses nedan. Samtliga mugghallarlésningar ar tankta att besta av CYCOLOY™.

8.1.1 Vinklingsfunktion 1 — Vinkling av 6vre skiva

Den hér l6sningen underlattar lasning ombord pa taget genom ett bokstod som falls upp ur
bordsytan (se fig. 8.1). Detta fungerar aven som ett stod for mobiltelefoner och surfplattor da de kan
vinklas upp till 45 grader efter behov och 6nskad betraktningsvinkel. For att skivan skall behalla
onskad position finns det ett motstand i gangjarnen. Denna l6sning far kombineras med en kant eller
ett antiglidmaterial for att det pa vinkelskivan placerade foremalet inte skall glida av.

Fig. 8. 1 — Vinkling av ovre skivan.

8.1.2 Vinklingsfunktion 2 — lutande plan

Den hér losningen bestar i korthet av ett lutande plan i ytterdanden av bordet for att underlatta for de
resendrer som vill ldsa bocker eller anvanda sig av surfplattor eller mobiltelefoner under tagresorna
(se fig. 8.2). Betraktningsvinkeln blir nu battre och resenéren slipper exempelvis att sitta och halla sin
mobiltelefon vinklad med egen kraft, vilket kan bli jobbigt under langre resor. Langst ner pa den
lutande ytan finns det ett stopp som ser till att det pa ytan placerade foremalet inte glider av.
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Fig. 8. 2 — Bord med stod for bocker och liknande.

8.1.3 Infastning 1 — modullésning

Gangjarnen inklusive lasningsbrickor ar den del som slits mest da det &r en rorlig del. Efter frekvent
anvandning med inslag av felanvandning kan denna del slitas sa att motstandet i gangjarnen blir for
|6st. Denna modullésning mojliggor enkel avplockning av bordet fran gangjarnen och avskruvning av
gangjarnen fran stolsryggen (se fig. 8.3). Delarna separeras genom att skruva av tva skruvar for
respektive del. Detta gor att det dven blir latt att byta ett vandaliserat bord utan att behova byta
gangjarnen med ldsningsfunktion. Skruvarna som anvands ar av en specialsort som endast
servicepersonal har verktyg till. Alternativt anvands torx-skruv. Detta forsvarar for resenérer att
skruva loss delar fran tagborden. | modulen ar det ltt att skruva at motstandet genom
justeringsskruvarna som sitter lattatkomliga.

SEPARAT Mol
MED LED 0cH FASTEN

Fig. 8. 3 — Gangjarn t.v. och specialskruv t.h.

8.1.4 Infastning 2 — atdragbart fran sidan av bordet

Tanken med denna lGsning ar att skruvarna som anvands for att skruva at motstandet i gangjarnen,
ar sa pass langa att de ar atkomliga fran sidan av bordet (se fig. 8.4). Detta underlattar service da
borden varken behdver skruvas av fran stolarna eller 6ppnas for att justera motstandet. Torx-skruvar
anvands dven i denna l6sning.
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Fig. 8. 4 — Atdragning av gangjirnens motstand utan att bordet behéver monteras loss.

8.1.5 Infastning 3 — utvdndig montering pa stolens baksida

Da infastningen av bordet mojliggor avskruvning fran utsidan av stolen, kan servicetiden kortas ner
drastiskt. Tanken &r att det skall sitta nagon form av stalbricka med tva skruvhal som skruvas genom
stolens baksida och faster i en stalkomponent pa ramen inuti stolen (se fig. 8.5). Till denna l6sning
skulle man till stor del kunna utnyttja befintliga delar av gangjarnen.

“\‘(M
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Fig. 8. 5 —Infastningsmodul med atskruvning fran utsidan av stolen.

8.1.6 Infastning 4 — med hoj- och sankfunktion

Detta koncept ar en I6sning pa hur bordet kan gdras anpassningsbart efter resenarens matt och
behov (se fig. 8.6). Bordets gangjarn sitter mellan tva skenor sa att bordet skall kunna justeras i
hojdled. Nar bordet ar helt utfallt laser det sig i hojdled. Da bordet har fler rérliga delar an den
befintliga I6sningen 6kar risken for forslitningar, och har darfor forsetts med robusta leder och rejala
stopp vid dess dndldgen i hojdled samt vid bordets utfillbara lage. Denna l6sning kombineras med
fordel med ett bord av lag vikt for att resenarerna inte skall behdva anvanda nagon stor kraft for att
hoja det. Den bor dven kombineras med en separat mugghallare som forslagsvis placeras mellan
stolarna. Bordet behdver inget grepp da det bildas en naturlig yta att halla i vid utféllning, mellan
skenorna pa stolsryggen. Daremot har bordet givits en fargmarkering dar man bor halla for att
minska klamrisken vid uppfallning. Langst upp pa skenorna har gummibeldggning placerats for att ta
emot bordet sa att det inte smaller vid uppfallning.
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Fig. 8. 6 — HOj- och sdnkbart bord.

8.1.7 Utdragningsmekanism 1

Denna l6sning ger resenaren mojligheten att dra bordsytan till sig. Bordet bestar av tva stycken
skivor som sitter hopmonterade med fyra stycken lankar, tva pa vardera sida (se fig. 8.7). Dessa
mojliggor att den 6vre bordsskivan kan ha tva olika lagen. Genom att den 6vre bordsskivan lyfts
uppat samtidigt som den fors mot resenéren, intar den det framre laget. Den undre skivan sitter
monterad i stolsryggen. Lankarna &r tillverkade av stal och sitter monterade pa bordsskivorna med
nitar vilket forhindrar att resendrerna skruvar loss dem. En stor férdel med ett bord som har denna
I6sning ar att det dr enkelt att underhalla och att resendrerna enkelt kan vilja vilket l1age bordet ska
ha. Det erbjuder en stor arbetsyta och gor att resendren kan fa exempelvis en laptop narmre sig an
pa de befintliga borden. For att falla upp bordet ska den 6vre skivan vara i det inre laget. Darefter ar
det bara att fédlla upp bordet pa samma satt som de bord som sitter monterade pa de befintliga, sa
kallade Hispek-stolarna.

Fig. 8. 7 — Forlangning av bordsytan m.h.a. leder.

8.1.8 Utdragningsmekanism 2

Den har utdragningsmekanismen gor det maojligt for resenaren att dra ut en del av bordet for att
skapa sig en storre yta exempelvis for att kunna arbeta med en barbar dator (se fig. 8.8). Bordet
bestar av tva delar. Den yttersta delen fungerar som bordsyta, medan den inres huvudfunktion &r att
bara upp den yttre delen. Bordet kan besta av tra eller CYCOLOY™. Trautférandet ger ett mer
exklusivt uttryck och varianten med CYCOLOY™ &r en mer enhetlig |6sning. For att spara material ar
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den inre skivan optimerad for sin funktion. Bordet ar tunnare i mitten an pa kanterna. Det har ingen
inverkan pa bordets ovansida, utan marks bara pa undersidan, vilket ger mer utrymme for
resendrens ben. Denna losning kombineras forslagsvis med en separat mugghallare. Bordet fills ut
likt den befintliga [6sningen och har en greppyta i framkant pa bordet. Férdelen med denna losning
ar att resenéren far en storre bordsyta an tidigare.

Fig. 8. 8 — Utdragbar bordsskiva.

8.1.9 Mugghallarlosning 1

Denna l6sning ar valdigt enkel och paminner om de mugghallare som sitter monterade i vissa av SJs
tdg. Mugghallaren ar rund med sluttande innervéggar (se fig. 8.9) och monteras bredvid bordet. |
framkant av hallaren finns en férsankning i dess vagg. Forsankningen ar till for de muggar och koppar
som ar forsedda med ett 6ra. | botten av hallaren finns ett hal som ska forhindra att vatska ansamlas
i hallaren. Detta for det blir fraschare for ndsta resendr som ska anvanda hallaren, men det
underlattar ocksa for stadpersonalen da det gar fort och smidigt att torka ur den. Denna konstruktion
ar valdigt robust, tal tuffa tag och monteras enkelt pa stolen.

%

Fig. 8. 9 — Mugghallare med férsdnkning for mugg-ora.

40



8.1.10 Mugghallarlésning 2

Denna losning paminner om mugghallarlésning 1 men ger mojlighet till att satta tva muggar i samma
hallare. Den sitter monterad mellan stolarna. Muggarna omfamnas av tva armar och en bottenplatta
som haller muggarna p3 plats (se fig. 8.10). Aven denna saknar kanter pa bottenplattan for att ingen
vatska ska ansamlas. Denna I6sning ar enkel att montera och férser dessutom varje tresitsrad med en
mugghallare extra. Hallaren har éverdimensionerats for att klara av oaktsam behandling.

Fig. 8. 10 — Mugghallare med plats for tva dryckesbehallare.

8.1.11 Mugghallarlésning 3

Mugghallarlésning 3 ar delvis en kombination av mugghallarlésning 1 och mugghallarlésning 2.
Hallaren ger plats for tvd muggar och sitter monterad bredvid borden (se fig. 8.11). | botten av
hallarna finns ett hal for att vatska inte ska ansamlas. Pa varje hallares kant finns en férsankning for
muggar som har 6ron. Konstruktionen ar robust och talig. Monteringen ar enkel och dven denna
I6sning ger tresitsgrupperna en extra mugghallare.

-

Fig. 8. 11 — Dubbel mugghallare med férsankning for mugg-o6ron.

8.1.12 Mugghallarlésning 4

Denna losning ar snarlik mugghallarlésning 3. Skillnaden &r att férsdankningarna for muggarnas 6ron
sluttar diagonalt (se fig. 8.12).

Nar resenaren staller ifran sig muggen i hallaren roteras muggen sa att 6rat ar riktat mot resenaren.
Montering sker precis likadant som med mugghallarlésning 3 och dven denna l6sning har hal i botten
for att undvika att vatska ansamlas i botten.
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Fig. 8. 12 — Dubbel mugghallare med sluttande férsankning for mugg-oron.

8.1.13 Mugghallarlésning 5

Detta ar en mugghallarlosning som bestar av ett hal i bordsskivan och ett stod undertill for att
smalare muggar och flaskor inte skall glida rakt igenom (se fig. 8.13). Detta stdd forhindrar ocksa att
resendren, med sina knan, puttar ur muggen ur hallaren.

—

Fig. 8. 13 — Integrerad mugghallare i bordet.

8.1.14 Mugghallarlésning 6

Denna mugghallarlésning liknar 16sningen som finns fér en CD-ldsare i en vanlig stereo eller dator.
Mugghallaren bestar av en skiva med ett hal i (se fig. 8.14). Skivan sitter i tva skenor och kan dras ut
ur bordet. | halet finns en gummibeldggning for att muggen skall sitta stadigare. Skivans totala langd
ar ungefar dubbelt sa lang som den del som sticker ut da skivan &r fullt utdragen. Detta ar for att den
skall vara stabil om nagon resenér stodjer sig mot den. Skivan bestar av lackat aluminium med en
ribbkonstruktion inuti som gor att den tal hoga belastningar.

Fig. 8. 14 — Utdragbar mugghallare.

8.1.15 Mugghallardetalj 1 — Fjader

Tanken med denna fjader ar att muggen skall klammas fast i hallaren oavsett storlek. Tre stycken
fijadrar per hallare ar att foredra. Losningen lampar sig bast for ringformade mugghallare (se
illustration 1, fig. 8.15).
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8.1.16 Mugghallardetalj 2 — gummikuddar

Dessa gummikuddar har samma funktion som ovanstaende fjaderl6sning, alltsa att klamma fast
muggar i en hallare oavsett vilken storlek muggen har. Denna I6sning fungerar bade i skal- och
ringformade mugghallare (se illustration 2, fig. 8.15).

8.1.17 Mugghallardetalj 3 — integrerad kladkrok

En mugghallare av CYCOLOY™ kan formas sa att den dven fungerar som en kladhangare. Detta gor att
man ej behover en extra enhet for att hanga upp klader. Losningen passar bra pa ringformade
mugghallare som sitter exempelvis hogt upp mellan stolarna. Kladkroken ar mycket avrundad da
resendrer inte skall fastna i den eller sticka sig pa den (se illustration 3, fig. 8.15).

G UMMKYDOAR
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Fig. 8. 15 — Olika losningar pa mugghallardetaljer.

8.1.18 Greppkoncept 1

Denna lGsning ar till for att frigdra mer utrymme pa bordsytan. Dagens utféllningsgrepp gor intrang
pa bordsytan. For att undvika detta i en ny l6sning har bordets tjocklek 6kats i framkant och forsetts
med en forsankning som tjanar som grepp (se fig. 8.16). Fordelarna &r att bordets tillgangliga yta blir
nagot storre samtidigt som det fortfarande finns ordentligt med utrymme for att greppa tag med
fingrarna nar bordet ska fallas ut.
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Fig. 8. 16 — Utfdllningsgrepp

8.2 Utforande av katalogmetoden

Katalogmetoden som beskrevs i metodkapitlet, har utférts for att 6ka l6sningsvariationen. Da
metoden lampar sig for arbete i mindre grupper och individuellt var det ett bra komplement i
arbetsprocessen. Olika bordslosningar har studerats pa internet och ute pa tagen for att samla
information och bilda en stabil faktagrund innehallande befintliga |6sningar pa olika delproblem.
Detta kompletterades med att dels titta pa foremal som &r relaterade till utfillbara bord, och dels
genom att titta pa helt orelaterade produkter och foremal, bade pa internet och i var omgivning.
Denna metod ledde fram till I6sningar som underlattar lasning, mobilanvandning, datoranvdandning
samt hur man pa ett bra satt kan stélla ifran sig sin kaffemugg.

8.2.1 Utdragningsmekanism 3

Inspirationen till denna l6sning har tagits fran en soffa med utfillbart fotstod. Bordet falls ut genom
att det forst dras rakt utat (steg 2 i fig. 8.17) och darefter snett uppat (steg 3 i fig. 8.17). Till slut
vinklas bordsytan av sig sjalvt upp och bildar en férlangning av den vénstra ytan pa bilden (steg 4 i fig.
8.17). Detta gor att bordsytan, utan att ta mycket mer plats i hopféllbart lage, kan bli langre vid
behov.

| det hopféllda laget ar de tva bordsytorna placerade ovanpa varandra. Detta koncept ar smidigt da
det finns behov av en storre yta men féljden av det ar att den far fler rorliga delar och tio leder vilket
kan leda till ett 6kat behov av service. Darfor ar det av stor vikt att delarna ar 6verdimensionerade
och robusta samt av en god kvalitet.
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Fig. 8. 17 — Forlangning av bord med inspiration fran utfallningen av ett fotstéd.

8.2.2 Utdragningsmekanism 4 — Skenor i bordet

Detta ar en l6sning pa en utdragningsanordning som skulle kunna tillampas pa det utfillbara bordet. |
korthet &r det en stang som fasts i leden och gar in i bordet dar den mots av en tvdrgaende stang (se
fig. 8.18). Den tvargaende stangen sitter i tva stycken skenor vilket medfér att bordet kan skjutas in
och ut for att dels kunna anpassas efter resenarernas matt och dels kunna underlatta
datoranvandning utan att bordet blir for avancerat. Skenorna ar av ett slittaligt material for att kunna
tillata frekvent anvandning. Det &r dven ett visst motstand i dem for att bordet inte skall aka in och ut
av sig sjalvt eller pa grund av latta rorelser exempelvis vid datoranvandning. Stangen ar av ett taligt
och styvt slag och ar exempelvis férsedd med ribbor for att vara tillrackligt stabil. Om bordet endast
har ett gangjarn bor detta vara extremt robust. Annars bor tva stycken gangjarn anvandas. Tva
varianter av denna funktion illustreras i fig. 8.18. Bordsskivan kan vara antingen i tra eller i plast.
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Fig. 8. 18 — Utdragning av skiva m.h.a. skenor.

8.2.3 Vinklingsfunktion 3 — Laptopfunktion

Inspirationen till denna l6sning har hamtats fran laptops. Bordet ar alltsa dubbelvikt for att kunna
underlatta lasning samt anvandning av mobiltelefoner och surfplattor (se fig. 8.19). Bordets ovre
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skiva kan vinklas upp 45 grader for att ge resendren en battre betraktningsvinkel vid lasning pa en
skarm eller i en bok. Nedtill pa den uppfallda ytan sitter en kant som exempelvis en bok kan stodja
mot for att inte glida av bordet.

Detta bord har tva grepp. Det ena ar for att falla ut bordet fran stolsryggen och det andra ar for att
vinkla upp den Ovre bordsytan. Bordsytan ar stérre dn den hos den befintliga 16sningen for att
underlatta anvandningen av laptop under resorna. Denna l6sning passar bast tillsammans med en
separat mugghallare.
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Fig. 8. 19 — Bord med 6verdel som kan vinklas for att ge stod till ex. bocker.

8.2.4 Mugghallarlésning 7

Denna l6sning bestar till hundra procent av CYCOLOY™ och sitter monterat separat bredvid bordet.
For att gbra hanteringen av muggar, termosar och koppar enkel ar detta en konstruktion med en
oppen front (se fig. 8.20). Detta gor att man latt kommer at det foremal man placerat i hallaren
oavsett hur sma eller stora muggar man anvander. Hallaren &r nagot 6éverdimensionerad for att klara
av ovarsam behandling. En bottenplatta haller muggen pa plats och saknar dessutom kanter for att
ingen vatska ska ansamlas i botten av mugghallaren. Denna I6sning ar enkel, lattmonterad och latt
att halla ren.
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Fig. 8. 20 — Mugghallare med 6ppen front.

8.2.5 Kantlosning 1

Bordet ges nagot hogre kanter som ar avrundade, dels fér att underlatta stadning och dels for att det

inte skall vara en vass kant mot resenarens hiander/armar vid anvandning av bordet.

8.2.6 Kantlosning 2

Som alternativ till ovanstadende I6sning kan kanternas dimensioner behallas fran den befintliga

I6sningen men en enkel avrundning kan goras for att underlatta stadningen.

8.2.7 Kantlosning 3

Denna losning innebér att kanterna bade hojs och breddas (se fig. 8.21). De har mycket avrundad
form for att det skall vara bekvamt att halla hander och handleder emot dem.
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Fig. 8. 21 — Bord med stora rundade kanter.

8.2.8 Kantlosning 4

Antiglidmatta med vakuumbildande material kan anvandas f6r att halla mobiltelefoner och bocker pa

sin plats dven pa mycket lutande plan (se fig. 8.22). Dessa kostar endast ett fatal kronor styck vilket &r

en liten investering.
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Fig. 8. 22 — Antiglidmatta

8.2.9 Vinklingsfunktion 4

Denna lésning ar en dubbelledad yta som fungerar som bokstod eller som stéd for mobiltelefon,
surfplatta eller dylikt (se fig. 8.23). Stodet fungerar lika bra oavsett storlek pa féremalet som skall
stodjas upp da det ar flexibelt. Stodet haller sig uppe genom ett motstand i gangjarnen, och i infallt
lage ligger det an mot stolsryggen.

Fig. 8. 23 — Vinklingsfunktion fér att ge stod at ex. bocker.

8.3 Utforande av idéskiftesmetoden

Under konceptgenereringen genomférdes en variant av idéskiftesmetoden vilken beskrivs i
metodkapitlet. Metoden anvandes for att generera fler konceptférslag och for att utveckla de redan
uppkomna idéerna. Konceptférslag skissades upp och visades inom gruppen och blev till inspiration
for nya idéer och I6sningsforslag. En gruppmedlems idéer vackte pa sa vis annu battre idéer pa
I6sningar hos den andre. Genom detta arbetssatt skapades nya infallsvinklar vilket resulterade i ett
flertal olika koncept vilka presenteras nedan. Samtliga fullstdndiga koncept ar forsedda med torx-
skruv for att undvika att ndgon obehorig skruvar loss delar.

8.3.1 Bordkoncept 1

Detta koncept, se fig. 8.24, 4r ocksa avtagbart fran utsidan av stolen och har gangjarn vars motstand
ar justerbart fran utsidan av bordet. Det ingar en utdragbar mugghallare, mugghallarlésning 6, vilken
beskrivs i kap. 8.1.14. Denna &r av ett robust slag for att tala felanvandning som exempelvis att en
resenar stodjer sig mot den. Mugghallaren sitter pa sidan av bordet sa att den inte utgor nagot
hinder fér resendren da denne anvander bordet till nagot annat. Detta bordkoncept har forsetts med
kantldsning 3, se kap 8.2.7.
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Fig. 8. 24 — Bord med utdragbar mugghallare.

8.3.2 Bordkoncept 2
Aven detta koncept ar avtagbart fran utsidan av stolen med ett utfillningsmotstand som &r justerbart
fran utsidan av bordet. Det som &r nytt i detta koncept ar utfillningsmekanismen for forlangning av
bordsytan, som liknar sattet en CD-skiva skjuts ut pa (Se fig. 8.25). Den dras dock ut fér hand genom
att man drar i ett handtag som sitter langst ut i mitten av bordet. | den utféllbara delen av bordet
finns det dven ett hal med en gummibeldggning som tjanar som mugghallare och fungerar for de
flesta typer av muggar. Denna haller dven mugghallaren i en stadig position vid skakningar som nar
taget svanger eller ndr en passagerare satter sig i framférvarande stol. Detta bordskoncept har, pa

sidorna, samma typ av kanter som den befintliga |I6sningen.

Fig. 8. 25 — Bord med en inre utdragbar skiva.

8.3.3 Bordkoncept 3

Bordkoncept 3 paminner om Oresundstagens utfillbara bord. Det bestar av tva skivor, varav den
ovre kan dras ut for att fa bordet ndrmre resenaren (se fig. 8.26). Den Gvre skivan har ett grepp i
framkant for att underlatta da bordet ska dras ut. Hérnen ar rundade for att undvika skador pa
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resendrerna. De bada skivorna ar sammankopplade med tva skenor. Den undre skivan har ett spar pa
vardera sida i vilka den 6vres skenor kan glida. For att minska materialatgangen och samtidigt frigora
mer utrymme for benen har bordet konstruerats enligt fig. 8.26. Aven denna |8sning har fatt en
separat mugghallare. Bordsytan kan da utnyttjas maximalt och resenaren kan anvianda en laptop och
samtidigt lata en kaffemugg sitta i mugghallaren. Bordet ar tillverkat i CYCOLOY™. Gangjarnen och
utdragningsmekanismen ar tillverkade i stal for att ge en lang livslangd. Hela konstruktionen sitter
monterad pa baksidan av stolen med utvandig skruv. Férdelarna med detta bord &r att det ger en
stor yta da den ovre skivan ar utdragen. Tiden for att byta bord &r betydligt kortare dn fér nuvarande
bord. De rundade kanterna férebygger skador pa resendrerna och den separata mugghallaren gor
det mojligt att stalla ifran sig kaffekopp och laptop samtidigt.

Fig. 8. 26 —Bord med en ovanpaliggande utdragbar skiva.

8.3.4 Bordkoncept 4

Detta bordskoncept ar valdigt likt det utfallbara bord som finns i Reginatagen idag (se fig. 8.27). Det
ar tillverkat av CYCOLOY™ och falls ut fran stolsryggen med hjalp av tva gangjarn. Gangjarnen har
samma funktion som tidigare, alltsa att bordet viker sig vid for hog belastning. Bordet skruvas fast
fran utsidan av stolen vilket gor att tiden for ett bordsbyte endast tar ett fatal minuter.

Skruvarna for justering av motstandet i gangjarnen ar mer lattillgéngliga an tidigare, for att
underlatta vid service, och kan dras at utan att bordet monteras loss. Bordet har en yta med en
struktur som ska forhindra att saker glider runt. Dessutom finns en liten kant som ska férhindra att
saker faller ned pa golvet. Métet mellan kanten och bordsytan &r avrundad for att forenkla rengoring
och underhall. Bordet falls enkelt ned och har ett grepp som liknar det pa den befintliga |I6sningen.
Forsankningen som tidigare fungerat som mugghallare ar borttagen. En annan variant av
mugghallare finns nu istéllet som tillval (se kap. 8.1.9) att montera bredvid bordet. Aven med detta
bord ar det majligt att ha en normalstor laptop pa bordsytan samtidigt som man kan ha en kaffekopp
tillganglig bredvid. Bordet har samma bredd som det befintliga, men nar lite ndrmre resenaren.
Utseendemassigt har bordet getts en tidlos funktionsinriktad design och ett fargval som smalterin i
kupémiljon.
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Fig. 8. 27 — Enkelt bord med stor arbetsyta.

8.3.5 Bordkoncept 5

Detta ar ett koncept dar mugghallaren har placerats separat fran bordsytan (se fig. 8.28).
Mugghallaren fungerar for i stort sett alla typer av muggar och flaskor oavsett storlek. Den fungerar
dven for koppar och muggar som har ett 6ra eller ett handtag, da den har ett 6ppet parti och alltsa
inte &r fullstandigt omslutande. Mugghallaren fasts i stolsryggen och &r tillverkad av
aluminium/CYCOLOY™ med en gummibelaggning pa insidan for att muggen skall sitta stadigt och
klammas fast pa ett bra satt.

Gangjarnen pa bordet ar i stort sett identiska med den befintliga [6sningen med undantag fran att
dess motstand kan justeras fran sidan av bordet genom att skruva in en skruv pa varje sida. Detta
forkortar servicetiden betydligt. Detta bord fasts fran utsidan av stolen, vilket ocksa kortar ner
servicetiden. Bordet har samma typ av kanter som den befintliga |6sningen for att inte utgora ett
hinder for resenaren, vilket hoga kanter kan gora. Bordsytan ar helt slat vilket underlattar for de
resendrer som vill skriva/rita eller placera datorer pa den.
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Fig. 8. 28 — Bord med separat mugghallare och enkel justering av gangjarnsmotstand.

51



8.3.6 Bordkoncept 6

Bordkoncept 6 ar betydligt storre an det befintliga bordet. Det underlattar anvandning av laptop
under resorna. | stort sett bestar detta koncept av en ledad CYCOLOY™- eller trdlaminatskiva (se fig.
8.29). Skivan har rejala kanter pa sidorna for att saker inte skall glida eller rinna av bordet. Kanterna
ar breda och rundade for att de inte skall vara obekvdama att vila handlederna mot. Mot resendren
finns en plastkant som &r limmad eller formsprutad och integrerad beroende pa materialval. For att
underlatta service har lederna utformats sa att de kan skruvas av fran bade stolen och bordet.
Lederna &r de delar av borden som slits mest och bor darfor kunna bytas vid behov. Atdragning av
motstandet gérs genom att skruva at tva lattatkomliga skruvar som ar placerade néara leden.
Bordsytan ar slat for att man pa denna skall kunna placera och skriva pa ett vanligt A4-ark utan
problem. Mugghallaren har dven i detta koncept valts att vara en separat enhet som skruvas fast pa
tagstolen.

SToRA RUND1OE

Fig. 8. 29 —Bord med stora kanter och separata infastningsmoduler.

8.3.7 Resultat av morfologisk analys

En morfologisk analys genomfordes dar de framtagna dellosningarna numrerades och slumpmassigt
kombinerades ihop med hjélp av en tarning och en morfologisk matris (se bilaga A). Denna analys
anvandes i huvudsak for att sporra till nya l6sningsidéer som uppstar da dellésningar tvingas
kombineras. For varje rad i matrisen slogs ett tarningsslag med en sexsidig tarning med undantag
fran sista raden dar en attasidig tarning har anvants for att mojliggora de 7 tillgangliga alternativen.
En etta pa tarningen motsvarar kolumn ett i matrisen och en tvaa motsvarar kolumn tva. D3 ett
tarningsslag hamnade pa en blank ruta kastades tarningen om. De olika l6sningarna kombinerades
enligt tarningsslagen. Proceduren upprepades 8 ganger och resulterade i ett antal kompletta koncept
som illustrerades med enkla skisser (se fig. 8.30 och fig. 8.31).

Dessa losningskombinationer ar numrerade sa att siffran i nedanstaende beskrivningar motsvarar
siffran som ar bredvid respektive koncept i skissbilderna i fig. 8.30 och fig. 8.31 nedan. De
presenterade koncepten gav bra inspiration till hur olika dellésningar kan kombineras vilket gav
nyttiga insikter infor vidare arbete med konceptforslag.
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Det forsta bordet ar utdragbart och har en liten rundad kant. Infastningarna ar integrerade i
bordet och skruvas fast fran utsidan av stolsryggen. En ledad vinkelyta sitter i bordsskivan,
vilken kan anvandas som stod for exempelvis bocker eller lasplattor. Mugghallaren sitter
separat bredvid bordet och har en forsankning for koppens 6ra och ett hal i botten for att

vatska inte ska ansamlas i hallaren.

Detta bord bestar av tva skivor som sitter ihop med en ledad forlangningsfunktion (se kap.
8.1.7). Bordsytan ar stor och kanten ar bred och rundad. Infastningen sker med separata
moduler enligt infastning 1 i kap. 8.1.3. Mugghallaren sitter monterad bredvid bordet och &r
en dubbel variant (se kap. 8.1.10).

Detta koncept ar ett hoj- och sankbart bord med en antiglidyta. Bordet ar forsett med
infastning 3 (se kap 8.1.5) och vinklingsfunktion 3 (se kap. 8.2.3). Dessutom finns en utfallbar
bordsyta som fungerar som fotstédet till en soffa (se kap. 8.2.1). Mugghallaren &r integrerad i

bordet och félls ut fran sidan av bordet.

Aven detta bord dr hdj- och sinkbart och forsett med infistning 3 (se kap. 8.1.5). Bordet &r
forsett med en antiglidyta och har en utdragbar skiva som gor att bordet kan forlangas. |
framkant finns en vinklad klots som fungerar som stéd for bocker och lasplattor.
Mugghallaren &r en dubbel variant som sitter monterad bredvid bordet (se kap. 8.1.10).

Fig. 8. 30 — Resultat av den morfologiska analysen.

Det hér bordet har en utdragbar yta, vilken ligger i tva skenor. Bordet har dven ett bokstod
som ar fast i gangjarnen som medger utfillning av bordet. Dessa gangjarn sitter som
separata moduler, vilket medfér att bordet kan skruvas loss med hjalp av fyra lattatkomliga
skruvar liksom bokstédet. Dessutom kan ledmodulen Iatt skruvas av fran stolsryggen. Till

detta bord anvands en separat mugghallare.
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6. Detta bord har ocksa en utdragbar yta varpa det sitter en vinklingsbar yta vilken tjanar som
bokstéd. Motstandet i denna vinkelyta ar latt for servicepersonal att justera tack vare de
lattatkomliga skruvarna. | bordets utdragna ldge kan dven en mugghallare dras ut ur bordet.

7. Liksom féregaende koncept har detta bord forsetts med en utdragbar mugghallare. Den har
dven en yta som gar att vinkla for att underlatta lasning. Istallet for att bordet gar att
forlanga har dess dimensioner 6kat kraftigt jamfort med den befintliga 16sningen.

8. Lederna pa detta bord sitter fasta i skenor for att erbjuda en hoj och sankfunktion sa att
bordet kan anpassas efter resendrens behov. Konceptet har dven en utdragbar bordsyta som
sitter inuti den stora bordsskivan. | den utdragbara ytan finns ett hal som tjanar som
mugghallare. Detta hal ar forsett med en gummibeldggning sa att muggen sitter stadigt i
hallaren. Langst ut pa den utdragbara delen av bordsskivan finns ett lutande plan med en
kant. Denna del tjanar som st6d at exempelvis bocker och mobiltelefoner.
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Fig. 8. 31 — Resultat av den morfologiska analysen.

8.3.8 Analys av naturliga system

Med hjalp av biomimikry, det vill sdga undersékningar av naturliga system, genererades en idé till en
mugghallarlésning som &r anpassat bade for att fungera direkt i bordet och som en separat
anordning som fasts i tagsatena. Inspirationen har hamtats ifran blommor som 6ppnas pa dagen och
stangs pa natten (se fig. 8.32). Mugghallaren 6ppnas nar muggen trycks ned i den och klammer sedan
at muggen sa att den star stadigt.
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Fig. 8. 32 —Mugghallare inspirerad av blommor.
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9. Utvardering av dellosningar

En utvardering av alla dellésningar gjordes med hjalp av en morfologisk matris (se fig. 9.1). Alla
I6sningar till delproblem férdes in i en morfologisk matris och utvarderades darefter utifran hur bra
de tros uppfylla den uppstéllda kravbilden. De dellésningar som ansags uppfylla kraven och
onskemalen tillrackligt bra, nominerades till en grupp av vilka fyra fullstandiga forslagskoncept skall
skapas. Koncepten kommer alltsa att besta av kombinationer av de nominerade dellésningarna. Med
fullstandiga koncept menas faststallande av funktioner, utformning, placering av mugghallare och

fastfunktion vid stolen.
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Fig. 9. 1 — Morfologisk matris.

Som en del av utvarderingen holls dven ett moéte med handledare dar ett resonemang fordes kring
dellésningarnas for- och nackdelar. De aspekter som dék upp vid handledarmotet togs, liksom
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kravbilden, i beaktande vid beslut om vilka dellésningar som skulle inforas i de fyra fullstandiga

forslagskoncepten.

9.1 Nominerade dellésningar

Vid forsta fasen av diskussionen, d.v.s. utvarderingen av dellésningarna, togs beslutet att de fyra
koncepten ska besta av tre relativt enkla alternativ och ett lite mer avancerat alternativ. De enklare
alternativen var tankta att utformas pa ett satt sa att de kan implementeras i sammanhanget med
avseende pa kostnad och grad av komplexitet. Det mer avancerade konceptet har syftet att peka pa
de problem som identifierats och ge inspiration till I6sningar av dessa problem.

Alla konceptlosningar ska ha ndgon form av mjuk beldggning som tar emot vid uppféllning av bordet
for att det inte skall smaélla da det nar stoppet. De olika koncepten ska dven ha en tydlig och enkel
funktion sa att det ar nast intill omaojligt att missforsta hur den skall anvdndas. Detta far dven till f6ljd
att de rorliga delarna minskar till antalet. Inga omotiverade former ska finnas pa nagot av borden.
Det vill sdga att bordet ska ha former som ar ndédvandiga for sin funktion och ha ett enhetligt
formsprak med minimalt antal krusiduller.

De fyra borden skall fastas pa utsidan av stolen for att minska servicetiden i de fall da bordet behover
tas loss fran stolen eller till och med bytas. Att bordets infastningsskruvar ar tillgangliga ovanfor
bordet anses som ett bra alternativ eftersom skruvarna da blir lattatkomliga for servicepersonalen.
Detta kommer darfor att implementeras i ndgot av koncepten. De tre resterande koncepten kommer
att ha sina fastpunkter under bordet for att de skall goras lite mindre synliga for resenérer.
Anledningen till detta ar att minska risken fér vandalism. Detta kommer dock att medfora att
servicepersonalen far boja sig lite vid behov av att lossa skruvarna. For att ytterligare minska risken
for vandalism kommer alla skruvar som ar atkomliga fran bordets utsida att vara av en speciell sort,
som endast reparatorerna har verktyg till (se fig. 9.2). Det kommer endast att finnas en typ av
specialskruvar for att minimera antalet lagerhallna delar och verktyg.

\yerkTYO

Fig. 9. 2 — Specialskruv med tillhrande verktyg.

Motstandet i gangjarnen kommer att justeras fran utsidan av borden da det ansags vara viktigt att
minimera servicetiden. FOr att I6sa detta problem kommer ett par koncept att ha separata moduler
dér den ledade delen sitter (se fig. 9.3). Dessa kommer alltsa att vara mojliga att skruva av, bade fran
bordet och fran stolsryggen, med hjalp av de ovan namnda specialskruvarna. De resterande
koncepten kommer att likna den befintliga I16sningen mer i sin ledfunktion, men med langre skruvar
for atskruvning av motstand som da blir atkomliga fran sidan av bordet. Detta ar for att dessa skall
goras mer atkomliga for reparatorer. Den befintliga ledfunktionen kommer att behallas, dels for att
den redan pa ett bra satt uppfyller sin funktion och dels for att minska antalet lagerhallna
komponenter. De 6vriga bordsdelarna kommer att anpassas efter dessa komponenter.
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Fig. 9. 3 —Olika modulldsningar.

Nagra av koncepten skall ha en enkel slat yta som gor det smidigt att arbeta och stalla sin dator pa
bordet. Ett koncept kommer att ha en integrerad mugghallare for att géra eventuella muggar eller
flaskor lattillgangliga, men i 6vriga koncept ingar istéllet en separat mugghallare for att frigora

bordsutrymme.

Ett av koncepten kommer att ha nagot hogre, bredare och rundade kanter for att dels minska risken
for att exempelvis en mobiltelefon glider av och for att samtidigt inte utgora ett obekvamt hinder vid
arbete pa bordet. Ett annat koncept kommer att ha kanter som liknar de befintliga, men som é&r
rundade och nagot hogre pa sidorna. En lite hogre kant pa resenédrens sida av bordet kommer att

implementeras i nagot av alternativen.

En annan dellésning som tros vara mycket anvandbar ar en utdragbar bordsyta som sitter ovanpa en
annan bordsyta. Detta gor att bordet kan forldangas vid behov.

Den smidigaste 16sningen for att underlatta lasning samt hantering av smartphones och surfplattor,

ar en uppdelning av bordsskivan i en fast och en vinklingsbar yta (se fig. 9.4).
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Fig. 9. 4 — lllustrationer av olika I6sningar.
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De enklare borden kommer att bli stérre dn den befintliga [6sningen for att man skall fa de avlastade
foremalen narmare sig som resenar. De kommer inte att forses med nagon vinklingsfunktion pa

grund av att antalet rorliga delar skall minimeras.

Inga av dessa bordkoncept skall ges nagon hoj- eller sénkningsfunktion, da det innebar en mycket
mer avancerad konstruktion med fler rorliga delar, vilket bade ar dyrare och 6kar risken for slitage.
Alla koncept skall ha minsta mdjliga utrymme mellan bordsytan och stolsryggen for att forhindra att
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nagot foremal trillar ner emellan. Dessutom skall de férses med en kant som férhindrar glidande
foremal att trilla ned i den lilla glipa som finns.

Tre av koncepten kommer att goras i ungefar samma farg och material som den befintliga [6sningen
for att smalta in i den befintliga miljon medan ett koncept kommer att fa en annan fargsattning for
att satta bordet i fokus. Trayta kommer dven att erbjudas som ett tillval i en av I6sningarna.

De ovanstaende beskrivna koncepten kan kombineras med olika typer av mugghallare vilka har
nominerats pa samma vis. Generellt anses mugghallaren behdva ha ett visst avstand till den vinklade
stolsryggen for att dryckesbehallarna inte ska stota emot den. Nagot mer man maste forhalla sig till
vid placering av mugghallaren &r risken for att passagerarens ben stéter till och valter muggen. Dessa
grundférutsattningar utesluter den befintliga mugghallarlésningen liksom en 16sning dar
mugghallaren dras ut frdn bordet och mot reseniren. Aven den enkla I6sningen med endast ett hal i
bordet, elimineras. De tva sistndmnda l6sningarna medfor namligen risken att resenarens ben
trycker upp muggen ur sin mugghallare underifran.

Bland de i bordet integrerade mugghallarlésningarna nominerades dels ett koncept som utgérs av ett
hal i bordet med ett stod undertill. Stodet fangar upp spill samt forhindrar att muggen kan tryckas ur
sin position underifran (se fig. 9.5).

Fig. 9. 5 — Mugghallare integrerad i bordet.

Den andra integrerade mugghallarlésningen som nominerades, var en robust skiva som dras ut ur
bordet pa den sidan som ar bort fran mittgangen (se t.v. i fig. 9.6). Denna losning har ett hal forsett
med gummikuddar dar muggen kan tryckas fast (se t.h. i fig. 9.6).

G UMMEK)DOAR

Fig. 9. 6 — Utdragbar mugghallare t.v. och mugghallare med gummikuddar t.h.

Vid utvarderingen av de framtagna koncepten dok nya idéer och forslag pa dellésningar upp och
dessa utvarderades tillsammans med Ovriga forslag. En av de idéer som uppkom var en separat
mugghallarring med ett ledat stod som klammer fast muggar av olika storlekar med hjalp av en fjader
(se t.v.ifig. 9.7). Denna l6sning rostades inte vidare da malet var att minimera antalet rérliga delar.
Detsamma géllde den mugghallarlésning som togs fram med hjalp av biomimikry (se t.h. i fig. 9.7).
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Fig. 9. 7 — Mugghallarring med fjader t.v. och mugghallarlésning inspirerad av blommor t.h.

Ett till Il6sningsforslag som framkom under utvarderingen var att en krok kunde integreras i en

separat mugghallarring (se t.h. i fig. 9.8). Detta skulle minimera antalet delar och inte utgéra nagon
storre skillnad i storlek. Inga fler delar skulle behdvas for att erbjuda denna hangarfunktion. Denna
I6sning nominerades bland de separata mugghallarlésningarna. Ytterligare en 16sning som dok upp

under denna process, och som inte nominerades, var en urgréopning i armstddet (se t.v. i fig. 9.8), vari

en mugg skulle kunna placeras.

Fig. 9. 8 — Armstdd med integrerad mugghallare t.v. och mugghallare med integrerad kapphangare t.h.

En annan dellésning som gick vidare ar en traditionell mugghallarring med en liten 6ppen yta som

skall skapa plats for ett eventuellt mugg-ora eller ett handtag (se fig. 9.9). Denna I6sning kan placeras

antingen baktill pa stolsryggen, ovanfor bordet eller mellan stolarna. Det kan vara tva stycken som
sitter bredvid varandra, den ena ovanfor den andra eller den ena framfor den andra.

Fig. 9. 9 — Ringformade mugghallare.

Det sista forslaget pa en separat mugghallare som nominerades var en kopp med svagt lutande
vaggar och en 6ppning for mugg-ora eller handtag (se fig. 9.10). Denna féasts pa samma satt som

ovanstaende lGosning.
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Fig. 9. 10 — Olika typer av mugghallarlésningar.

Bland de I6sningar som inte nominerades var dven en mugghallarring med en 6ppen yta och ett
tillhérande stéd undertill. Stodet ansdgs innebira en risk for att kldder och dylikt skulle fastna. Aven

en mugghallare som &r ledad och falls ut fran bordsytan réstades bort da rorliga delar innebar mer
slitage.

9.2 Utforande av diskussion kring l6sningskombinationer

Efter ovanstaende utvardering diskuterades och utvarderades vilka l6sningar som var mojliga att
kombinera. Till denna diskussion var de framtagna koncepten av kombinerade dellésningar en viktig

utgangspunkt. Vid diskussionen togs beslut om exakt vilka dellésningar som skulle inga i respektive
koncept.
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10. Sammanstallning — De fyra koncepten

Nedan presenteras de fyra koncepten som ar sammansatta av de ovan beskrivna dellésningarna. Hur
dellésningarna skulle kombineras bestdamdes genom en diskussion inom projektgruppen. Under
diskussionen framkom att de tre enkla koncepten skulle vara upplagda efter projektgruppens
uppfattning om vad Vasttrafik anser vara rimligt att implementera. Med detta menas att de behov
som kan uppfyllas i samma I6sning, med hdnsynstagande till Vasttrafiks ekonomiska aspekt,
kombineras pa tre olika satt. Det fjarde konceptet, som enligt projektgruppens beslut skulle vara av
en mer avancerad karaktar, skapades for att fylla fler av resendrernas behov medan den i storre
utstrackning daventyrar den ekonomiska aspekten. Detta koncept skapades i forsta hand som ett
inspirationskoncept innehallande dellésningar som enskilda ar genomférbara, men som tillsammans
skulle bli ett relativt dyrt alternativ med avseende pa bade inkép och service.

Koncepten har ritats upp i Catia V5 och ar pa skissniva vad géller detaljrikedom. Nar modellerna var
uppritade togs de vidare till Autodesk Showcase for att rendera bilder fér presentation vid
utvarderingstillfallet. Dessa bilder ses ocksa i nedanstaende presentation av koncepten.

10.1 Koncept 1

Det forsta konceptet liknar till stor del den befintliga I16sningen da den bestar av en i stort sett likadan
plastskiva som har samma typ av gangjarn inklusive lasningsfunktion. Bordsskivan ar slat och bestar
av CYCOLOY™. Den har samma farg som den befintliga I6sningen. Pa sidorna av bordsskivan bojs
kanterna av uppat och planar sedan ut samt ar storre dn de pa dagens bord (se fig. 10.1). Bordsskivan
har samma typ av utfallningsgrepp som den befintliga I6sningen da detta pa ett bra satt fyller sin

funktion utan utgora nagon form av hinder.

Fig. 10. 1 — Koncept anpassat for fértaring.

Gangjarnen och lasningsmekanismen ar i stort sett oférandrade, men till skillnad fran den befintliga
I6sningen har detta koncept langa skruvar for atskruvning av motstandet i gangjarnen. De &ar sa pass
langa att de ar atkomliga fran sidan av bordet (se fig. 10.2).
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Fig. 10. 2 — Infastningsmoduler och lattillganglig atdragning av gangjarnens motstand.

Infastningen sitter placerad under bordet sa att den ar svaratkomlig for resenarer. Bordet har dven
en integrerad mugghallare som utgors av ett hal i bordet med ett plaststéd undertill, som samlar upp
spill, samt ser till att resenaren inte rakar stota ur kaffemuggen med benen (se fig. 10.3).

Fig. 10. 3 — Integrerad mugghallare.

Mugghallaren &r placerad i stort sett dar den befintliga mugghallaren sitter (se fig. 10.4) vilket &r
moijligt i detta fall eftersom muggen inte gar emot stolsryggen da den ar nedséankt. Mugghallarstodet
ar format sa att det pa ett enkelt satt gar att torka av vilket underlattar for stadpersonal.
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Fig. 10. 4 — Toppvy av bordet.

Sammanfattat ar detta koncept fokuserat pa att géra det smidigt att dta vid bordet med en
lattillganglig stabil mugghallare, hogre kanter for att minimera risken for spill samt enkla avrundade
former for att underlatta renhallning.

For att minimera ljudet som uppstar vid uppféllning av bordet anvands sma gummikuddar som sitter
pa satet och tar emot bordet.

10.2 Koncept 2

Detta koncept erbjuder resendren en stor avlastningsyta. Bordet bestar av tva skivor varav den 6vre
kan dras ut for att komma narmre resenaren (se fig. 10.5).

—

Fig. 10. 5 — Bord med utdragbar skiva.
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Detta mojliggdrs genom skenor som sitter monterade mellan skivorna. Pa sa vis kan bordet behallas i
det inre laget eller dras ut till 6nskat lage.

| framkant pa den 6vre skivan finns greppkoncept 1 (se kap. 8.1.18). For att det inte ska smalla nar
bordet falls upp finns det sma gummikuddar monterade pa stolsryggen. Materialet pa den undre

bordsskivan har minimerats for att ge lagre vikt och dessutom ge maximalt utrymme for benen.
Detta kan ses i fig. 10.6.

Fig. 10. 6 — Ovre skivan stods pa den undre. lllustrerat med transparent dvre skiva.

Den undre skivan sitter monterad med infastning 2 (se kap 8.1.4) pa stolsryggen. Skruvarna ar
tillgangliga under bordet, fran utsidan av stolen, vilket underlattar om bordet behéver monteras loss
(se fig. 10.7). Motstandet i gangjarnen kan dras at fran sidan vilket kortar ner servicetiden.

Fig. 10. 7 — Bordets fasten.
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For att bordet inte ska knackas vid for hog belastning har bordet forsetts med samma funktion som
finns i den befintliga I6sningen, vilken gor att bordet viker ner sig da belastningen blir fér stor. Den
ovre bordsskivan ar férsedd med en kant som ar nagot hogre pa sidorna an pa det befintliga bordet.
Dessa ar rundade for att underlatta vid rengoring.

Bordet har ingen integrerad mugghallare utan kompletteras med mugghallarlésning 1 (se kap. 8.1.9)
for att kunna utnyttja bordsytan maximalt (se fig. 10.8). Dessa placeras bredvid bordet for att vara
lattillgangliga.

Fig. 10. 8 — Mugghallare med férsankning for mugg-6ra.

| standardutforandet ar bordet tillverkat av CYCOLOY™, men det kan ocksa tillverkas i tra for att ge
ett exklusivare intryck.

10.3 Koncept 3

Detta bordskoncept &r ganska likt det befintliga bordet, men har modifierats for att pa ett battre satt
uppfylla resenérernas behov. Bordet bestar av en skiva som har samma bredd som det befintliga
bordet, men ar nagot djupare vilket gor att det kommer narmre resenéren (se fig. 10.9).
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Fig. 10. 9 — Utfdllbart bord med en storre arbetsyta.

Med hjalp av ett grepp som sitter i framkant pa skivan fills bordet enkelt ut (se kap. 8.1.18). Bordet
sitter monterat med infastning 1 (se kap 8.1.3) vilket gor att det kan monteras loss mycket enkelt, da
skruvarna ar tillgangliga fran utsidan av stolsryggen (se fig. 10.10).

Fig. 10. 10 — Utvandig montering med lattillgangliga skruvar.

Motstandet i gangjarnen i infastningen kan enkelt dras at fran sidan av infastningsmodulen (se fig.
10.11).
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Fig. 10. 11 — Infastningsmodul med atdragning av gangjarnsmotstand fran sidan.

Bordet ar forsett med en kant som ar nagot hogre pa sidorna dn vad den ar mot passageraren. For att
bordsytan ska kunna anvandas pa basta satt har bordet forsetts med den separata mugghallare som
aterfinns i bordskoncept 5 (se kap 8.3.5). Resendren kan da vilja att anvanda mugghallaren for kaffe
eller for att utnyttja mugghallarens integrerade kapphangare (se fig. 10.12).

=
raa

Fig. 10. 12 — Mugghallare med integrerad kladkrok.

10.4 Koncept 4

Detta koncept bestar av fyra stycken skivor. | den stérsta skivan ryms en mindre skiva (se fig. 10.13)
som kan dras ut enligt utfallningsmekanism 2 (se kap 8.1.8). Skivorna bestar av plast och lackad
aluminium och den utdragbara delen glider i stalskenor inuti den stora skivan.
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Fig. 10. 13 — Utdragbar skiva med vinklingsfunktion.

Bordet ar ledat med den befintliga gangjarnsmekanismen men har likt de ovan beskrivna koncepten
en infastning som tillater avskruvning fran utsidan av stolen. Skillnaden &r att detta koncept har
skruvfastena placerade ovanfor bordet for att underlatta for servicepersonalen nar det ska monteras
loss (se fig. 10.14).

Fig. 10. 14 - Lattillgangliga skruvfasten.

Bordet har dven en mugghallare (se fig. 10.15), baserat pa mugghallarlosning 6 (se kap 8.1.14) som é&r
utdragbar pa samma vis som den inre bordsskivan, men at sidorna istéllet. Det gar ett hal rakt
igenom bordet fran sida till sida sa att man kan placera mugghallaren antingen pa hoger eller vanster
sida efter behov. Pa den sidan av halet dar man inte placerar en mugghallare satter man en plastdel
som tacker halet for att resendrer inte skall trycka in saker i det. | mugghallaren sitter
mugghallardetalj 2 (se kap. 8.1.16) som i stort sett bestar av tre gummikuddar som gor det lattare att
fasta muggar av alla dimensioner i hallaren. Muggarna kan da tryckas fast battre och sitter darmed

stadigare.
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Fig. 10. 15 — Utdragbar mugghallare.

Langst ut pa den utdragbara skivan sitter annu en skiva som gar att vinkla som ett bokstéd. Stodet
gar att vinkla 45 grader varefter det tar stopp med samma typ av lasningsfunktion som finns i
gangjarnen pa det befintliga bordet. Langst ut pa denna skiva finns det ocksa en kant som man kan
stalla bocker eller telefoner pa da skivan ar lutad.

Sammanfattningsvis dr detta ett koncept som bade underlattar lasning och fortaring, men som
bestar av ett storre antal rorliga delar. Bordsytan ar dven anpassningsbar sa att en dator latt far plats
och kommer tillrackligt néra resenaren vid anvandning. Det gar dven att stélla ifran sig en mugg
medan man arbetar med en dator.
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11. Utvardering - forslagskoncept

En utvardering av de fyra koncepten genomférdes tillsammans med den externa handledaren och
fordonsansvarig pa Vasttrafik. Alla koncept presenterades och dess olika dellésningar diskuterades
for att finna vilket av koncepten som bast uppfyller kravbilden och Vasttrafiks intressen. Diskussion
fordes kring mojligheten att kombinera olika dellésningar fran de olika koncepten. Darefter fastslogs
det slutgiltiga konceptet med dess funktioner och l6sningar.

11.1 Resultat av utvarderingen

Under utvarderingen framkom viktiga slutsatser for det fortsatta arbetet med att ta fram ett
slutgiltigt koncept. Diskussioner férdes kring vilka funktioner och 16sningar som bast uppfyller
kravbilden och darmed behoven for resenéarer, reparatérer och uppdragsgivaren Vasttrafik. Nedan
ges en kort beskrivning av utvarderingen av de olika koncepten och vad den ledde till.

Koncept 1 (se kap. 10.1) ar bra for den som vill anvdanda bordet till mat och dryck. Den integrerade
mugghallaren haller muggen stadigt pa plats, och de hoga kanterna pa sidan av bordet ser till att
ingenting faller av. Problem kan dock uppsta da en dator ska placeras pa bordet. De hoga kanterna
kan gora att en storre dator inte kan sta stabilt pa bordsytan. Placerar man en dator pa bordet
forsvinner aven mojligheten att ha en mugg i mugghallaren. Bordet kommer inte tillrdckligt nara
resendren vilket gor det lite svart att fa plats med en laptop. Rundningarna pa kanterna var dock en
vardefull 16sning som togs tillvara pa i det vinnande konceptet. Infastningen och lattillgangligheten av
atdragningsskruv var ocksa dellésningar som ansags uppfylla behoven val.

Koncept 2 (se kap. 10.2) uppfyller behovet av en stor yta fér den som vill anvianda en laptop pa
bordet. Dessutom mojliggér denna I6sning avstallning av en kaffekopp samtidigt som en dator star pa
bordet, dd muggen kan placeras i den separata mugghallaren. Aven infastningsmodulerna och
tillgangligheten av motstandsskruvarna talade for detta koncept da det gér det enkelt for
reparatorerna. Det ansags uppfylla resenarernas och reparatdrernas behov pa bast satt samtidigt
som det var ekonomiskt forsvarbart for Vasttrafik. Denna l6sning har dock en extra rorlig del, men de
positiva aspekterna av ett utdragbart bord ansags évervaga de negativa.

Koncept 3 (se kap. 10.3) har en modulinfastning som ansags l6sa de uppstéallda problemen bra. Men
da den befintliga 16sningen redan ar en val fungerande 16sning, togs beslutet att den skulle behallas.
Kanterna ar ocksa mycket funktionella. Men stolens hojd tillsammans med bakstyckets form &r svara
att kombinera med denna bordlésning, med avseende pa utrymmet bordet upptar i det uppfallda
laget.
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Koncept 4 (se kap. 10.4) upplevdes intressant men hade inte syftet att vara ett alternativ till de andra
koncepten. Det var en samling av lI6sningar pa de olika problem som identifierats, men som inte
rymts i de andra koncepten da losningarna inte varit ekonomiskt forsvarbara. Darfor hade beslutet
tagits redan innan utvarderingen att det inte skulle behandlas som ett av koncepten utan framfor allt
vara ett medel for att tydliggora identifierade problem och ge inspiration till hur dessa skulle kunna
|6sas.

Nar de olika koncepten diskuterats togs beslutet att det slutgiltiga konceptet i huvudsak ska grundas
pa koncept 2. Under utvarderingen framkom att det slutgiltiga bordkonceptet skall kunna monteras
pa utsidan av stolen. Infastningen kommer att sitta under bordet och motstandet ska kunna justeras
enkelt pa sidan av bordet. Bordet skall ha lite hogre kanter dn det befintliga for att saker inte ska falla
av. Kanterna kommer att vara rundade for att gora det enkelt att halla bordet rent. Mugghallaren
placeras bredvid bordet for att man skall kunna anvidnda bade laptop och mugg samtidigt. Den 6vre
bordsskivan skall kunna dras ut ungefar en decimeter. Skivan skall vara nagot langre &n pa det
befintliga bordet. For att det nya bordet ska smalta in i den befintliga miljon kommer det befintliga
bordets formsprak till stor del behallas pa den undre bordsskivan. Da det inte ska vara inbjudande att
trycka in tuggummi eller likande i utfallningsgreppet kommer det att utformas pa ett satt dar
haligheter undviks.

Mugghallarlosning 1 (se kap. 8.1.9) uppfyller de viktigaste behoven. Men da mugghallardetalj 3 (se
kap. 8.1.17) har en annan viktig funktion, ndmligen avhangning av klader, kommer den slutgiltiga
mugghallaren vara en kombination av mugghallarlésning 1 och mugghallardetalj 3 Den skall utformas
pa ett satt som gor att den kan anvandas for muggar, upphéngning av klader, paraplyer, kdppar och
dylikt. D& behovs ingen separat krok for klader och vatskebehallare star betydligt stadigare an pa
dagens bord.

Vid utvarderingen framkom aven idén att en funktionsmodell skulle byggas for att kunna se hur
konceptet fungerar i verkligheten.
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12. Konstruktion av funktionsmodell

En funktionsmodell konstruerades, med vilken de olika funktionerna kunde testas. Aven bordets
dimensioner och belastningar kunde testas. Ytterligare ett syfte med funktionsmodellen var att
kunna upptacka problem som inte hade kunnat forutses utan att bygga en fysisk modell dar

funktionerna kan testas.

Till en borjan anvandes Catia V5 for att skapa en ritning av modellen som kunde utnyttjas som

underlag da bordsskivorna skulle sagas ut (se fig. 12.1).

— B E

Fig. 12. 1 — Ritningar till funktionsmodellen.

Bordets tva skivor sdgades ut och slipades till i MDF-material och mellan dessa skruvades skenor fast,
sa att skivorna skulle kunna réra sig i forhallande till varandra (se fig. 12.2).

Fig. 12. 2 - Funktionsmodell i utdraget och inskjutet lage.
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En greppyta karvades ut ur den 6vre skivan (se fig. 12.3).

Fig. 12. 3 — Greppyta i bordets framkant.

Baktill pa den undre skivan fastes de befintliga gangjarnen inklusive lasbrickor, med hjalp av en liten

trakonstruktion, (se fig. 12.4).

Fig. 12. 4 — Infastning av funktionsmodellen.

Nar bordet var hopmonterat fastes det vid stolsryggen for att testas i sitt riktiga sammanhang (se fig.

12.5). Datorer stélldes pa den utdragna bordsskivan for att utvardera arbetsstallningen ur en
ergonomisk synvinkel.
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Fig. 12. 5 — Funktionsmodellen monterad pa stolsrygg.

Det konstaterades att en 13” laptop har plats med marginal att anvandas pa detta konceptbord.
Aven en 17” laptop testades pa bordet och arbetsstéllningen ansdgs acceptabel dven vid anvdndning
av denna stora variant (se fig. 12.6). Nar modellen var pa plats testades dven att lagga en kraft pa
skivan for att kontrollera att allt kdndes bra, att den hade en bra vinkel och att den inte glappade.
Testet visade att allting fungerade och att bordet uppfyllde de tankta funktionerna.

Fig. 12. 6 — 17” laptop pa funktionsmodellen.
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12.1 Vridmoment kring infastningspunkt

En jamforelse av vridmoment kring infastningspunkten utférdes for att fa en uppfattning om
belastningsskillnaden mellan det nya bordskonceptet och det befintliga bordet (se fig. 12.7). Ett
antagande gjordes att en individ satter sig langst ut pa borden. En procentuell jamférelse gjordes
sedan mellan en belastning av ett utfallt befintligt bord och ett utfallt och utdraget bord av det slag
som utvecklades i detta projekt.

Data

Befintligt bord langd 29cm

Nya bordets langd infallt ldge 31cm
Nya bordets langd i utfallt lage 41cm
Berakning

Nya bordets langd i forhallande till gamla bordets langd motsvarar den procentuella skillnaden i

vridmoment.

41/29= 1, 41 vilket innebér att det nya konceptet utsatts for ett vridmoment vid infastningen som éar

41 % storre an pa det befintliga bordet.

Detta innebar att skruvarna for reglering av motstandet i gdngjarnen maste skruvas at nagot hardare
an pa den befintliga 16sningen.

A_‘

‘ Belastning

M V/ridmoment

Fig.12. 7 — Jamforelse av vridmoment. (matt i fig. mats i cm)
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13. CAD-konstruktion av slutkoncept

Parallellt med modellbyggnationen specificerades konceptet pa en hogre detaljniva, och en 3D-
modell av bordet konstruerades i Catia V5. Denna modell gjordes med hog detaljniva for att kunna
illustrera funktionerna och de olika l6sningarna pa ett bra satt vid presentation av slutkonceptet. Alla
delar forutom distansbrickor inkluderades i modellen. Delarna konstruerades var for sig, och sattes
ihop pa ett satt sa att bordets rorliga delar kan rora sig i forhallande till varandra i programmet och

darmed ocksa animeras.
En férenklad tagmiljo ritades upp i Catia V5 i vilken bordet kunde séttas in.

N&r 3D-miljon var klar lades material pa i Autodesk Showcase och modellen renderades for att skapa
tydliga presentationsbilder. En datormanikin lades in i programmet f6r att fa en uppfattning om hur
det ser ut da en passagerare sitter pa ett tagsate och arbetar vid det utfallbara bordet.
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14. Presentation och utvardering av
slutkoncept

For att utvardera slutkonceptet och motivera dess konstruktion, har det framtagna bordet jamforts
med kravbilden och originalbordet. Utvarderingen borjade med att kontrollera uppfyllande av
uppstallda krav och 6nskemal, i samma ordning som de presenteras i kravbilden, se kap. 7.

Bordet har forsetts med de befintliga gangjarnen for att mojliggora utfallning fran bakstycket av
stolen (se fig. 14.1). Detta inkluderar Iasningsbrickor, distansbrickor och skruv. | den befintliga
gangjarnslosningen uppstar inga storande ljud vid utfallningsmomentet, och bordet har inga andra
|6sa delar som kan bidra till oljud. Delarna sitter tatt sammantryckta, vilket forhindrar att vibrationer
uppstar da bordet vinklas. Skivorna ar till storsta del tillverkade av CYCOLOY™ och &r férstarkta med
aluminium i botten. For att forhindra att den ovre skivan skjuts ur skenorna har detta koncept
forsetts med ett robust stopp. Stoppfunktionen bestar av tva stalbrickor fastskruvade i den 6vre
skivan, vilka stoppas av en kant i den undre skivan. For att géra det mojligt att montera loss den Gvre
skivan fran den undre gar det att skruva loss stoppbrickorna da den 6vre bordsskivan ar i det

utskjutna laget.

Fig. 14. 1 — Undersida av bord med infastningsmoduler.

Bordet gar att falla ut till horisontellt Iage dar det har forsetts med en lasningsfunktion (se fig. 14.2).
Skivan kan stallas i alla vinklar mellan stolsryggen och det horisontella laget men ej sa att det lutar
nedat. Detta ar for att bordet inte skall vikas ned om exempelvis en lite tyngre dator placeras pa det.

78



Fig. 14. 2 — Utdragbar skiva.

Det ar viktigt att féremal inte glider av bordet. Darfor har det dven férsetts med en kant som &r nagot
hogre an pa den befintliga [6sningen (se fig. 14.3). Kanten har rundats av lite, dels for att det skall
vara lattare att torka av bordet och dels for att det blir mer bekvdmt med rundade kanter da
resendrerna lutar handlederna mot dem.

Fig. 14. 3 — Ovansida av bordsyta med en kant.

Det beslutades att bordet inte skulle ha nagon integrerad mugghallare. Detta 6ppnade for
mojligheten att géra mugghallaren multifunktionell och erbjuda avhangning av paraply och klader i
samma losning. Paraplyet kan hangas 6ver nagon av muggens kanter och hanga ner genom ett
mindre hal i botten av mugghallaren (se fig. 14.4). Klader kan hdngas pa en avrundad krok som har
placerats pa kanten av mugghallaren. Kroken ar avrundad for att passagerare inte skall fastna i den
med kldder eller riva sig pa den. Denna multifunktionella mugghallare l6ser alltsa flera problem
samtidigt som den uppfyller sin huvudsakliga funktion; avstéllning och fasthallning av mugg.
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Fig. 14. 4 — Paraply hiangandes i mugghallaren.

De befintliga gangjarnen och lasningsbrickorna som har anvéants dven i den nya I6sningen har en
robust konstruktion vilket forebygger slitage. De tal dven felanvdandning sdsom hoga belastningar
som uppstar, exempelvis nar en resenar lutar sig mot eller stéller sig pa bordet. Losningen som
forebygger slitage bygger pa att en lasningsbricka trycks at sidan vid ett visst vridmoment. Da
lasningsbrickan fors at sidan vinklas bordet ned vertikalt sa att det ej utsatts for hoga pafrestningar.
Momentet som kravs for att bordet skall vinklas ned kan justeras genom att skruva at
motstandsskruvar som ar placerade pa sidan av bordet (se fig. 14.5).

Fig. 14. 5 — Bild pa skruv for justering av gangjarn.

Krav hade dven stéllts pa att I6sningen skulle forebygga slitage och felanvandning. Darfér har bordet
tydliga funktioner vad géller utfallning och utdragning. Det har dven forsetts med ett tydligt grepp
som visar var man skall halla ndr man vinklar och drar ut bordet (se fig. 14.6).

Fig. 14. 6 — Grepp i framkant av bordet.
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Slitage har ocksa forebyggts genom att bordets rorliga delar har minimerats till antalet. For att
resendrerna ej skall kunna skruva av eller justera bordets installningar, har torx-skruvar valts, vilka ar
svara att skruva ur utan att ha ratt verktyg. Skruvarna har placerats lite i skymundan.
Lasningsskruvarna finns pa sidorna av bordet, infastningsskruvarna sitter under bordet och
avskruvning av gangjarnen sker fran baksidan av bordet (se fig. 14.7). Trots att de ar svara att skénja
ar de relativt latta att komma at med verktyget.

Fig. 14. 7 — Torx-skruv

Att skruva av bordet férvantas ta ungefar en minut for en reparator och sker genom att fyra skruvar
skruvas ut. Justering av motstandet uppskattas ta ungefar en minut. Om gangjarnen skall plockas loss
fran bordet behover bordet forst lossas fran stolen. Darefter skruvas de fyra skruvarna loss, vilka
haller fast gangjarnen. Totalt uppskattas detta ta ungefar tre minuter. Tiderna for att skruva av
bordet, gangjarnen eller att justera delar &r markant férbattrade jamfért med den befintliga
I6sningen. Alla skruvar ar torx-skruv for att servicepersonalen och montdrerna ej skall behova flera
specialverktyg for att hantera borden.

De komponenter som har lyckats behallas fran det befintliga bordet ar delarna i gangjarnen, det vill
saga lasningsbrickor och distansbrickor. Bordet har dven en form som utgar mycket ifran den
befintliga formen trots en del férandrade funktioner. Dessutom har slutkonceptet samma material
som originalbordet, och eftersom materialen i den befintliga I6sningen ar atervinningsbara kan de
gamla delarna formas om till de nya.

Onskemalet om att bordet skall ha en vinklingsbar yta foér lasning etc. har prioriterats bort till forman
for kraven om att minimera antalet rorliga delar och férebygga slitage. Av samma skal har inte heller
bordet forsetts med en hoj- och sankfunktion. Ddremot har 6nskemalet om att en 15” laptop
tillfredsstallts genom bordets utdragningsfunktion. Resenaren kan dra till sig bordet i den
utstrackning som 6nskas da det ar ett inbyggt motstand i skenorna. | fullt utdraget lage fungerar det
utmarkt att arbeta med en laptop med 15” skarm da skarmen kan vinklas upp mot resenarens 6gon
utan att hindras av framforvarande stolsrygg (se fig. 14.8).
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Fig. 14. 8 — Laptop placerad pa bordet.

Konceptbordets hojd &r i stort sett densamma som pa den befintliga |6sningen men den kommer upp
nagra millimeter pa grund av att konceptet har tva skivor som ligger pa varandra. Mangden material i
den undre bordsskivan har minimerats, vilket kan ses i fig. 14.9. Detta innebar att resenaren far lite
extra plats for benen samtidigt som materialdtgangen och bordets vikt minskar.

Fig. 14. 9 — Bordet underifran.

Glipan mellan bordet och stolen har minimerats for att ingenting skall trilla ner dar emellan.
Gangjarnen har placerats sa nara stolsryggen som mojligt. Detta minimerar ocksa risken for att
resendrerna klammer sig.

Bordsytan ar lika bred som pa det befintliga bordet men nagot langre redan i det inskjutna laget. Det
har, som tidigare namnt, dven kanter som forhindrar att exempelvis mat eller andra féremal glider av
bordet. Detta underlattar fortaring ombord pa tagen. Dessutom dr mugghallaren konstruerad sa att
de flesta typer av muggar och flaskor kan stéllas i den (se fig. 14.10). Den har dven ett hal i sa att det
inte samlas vatska pa botten. Dess kanter ar hoga for att muggarna skall kunna sta stadigt.
Mugghallaren tillverkas i CYCOLOY™ och placeras pa sidan av tagsatet.
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1

Fig. 14. 10 — Mugghallaren ovanifran och i perspektiv med vit och ljusbla fargsattning.

Ytan pa bordet dr av samma karaktdr som pa det befintliga bordet. Det innebar att foremal kan glida
lite p& den nér taget svinger. Onskemalet om en antiglidyta prioriterades bort till férman for
onskemalet om att underlatta stadning av bordet. Daremot férhindrar bordets kanter att telefoner
och liknande glider av. Slutkonceptets dimensioner gér att det ar smidigt att ldgga ett a4 ark pa
bordsytan.

Bordets motstand i gangjarnen minimerar risken att det smaller vid upp- eller nedfillning. Dessutom
gar det smidigt att justera motstandet sa att det blir tillrackligt 1att for resenérerna att falla ut bordet
med en hand. For att ytterligare minimera ljuden som uppstar forses bakstycket pa stolen med sma
gummikuddar for att bordet inte sla emot stolsryggen da det falls upp.

Som tidigare ndmnt ar bordets funktioner tydliga och dess form gor att det ar sjalvinstruerande och
intuitivt att anvanda det. Bordet har ocksa getts ett stilrent uttryck som ar enhetligt med de
befintliga stolarna. Ytstrukturen och konceptets graa fargnyans gor det svart att klottra eller
vandalisera bordet. Den graa fargen ar neutral och drar inte till sig uppmarksamhet eller retar
ogonen. Formen ar relativt funktionsinriktad snarare dn konstnarlig och bordet har inga onddiga
krusiduller.

Da de befintliga materialen har anvants till det nya konceptet haller konceptet ett rimligt pris.
Konceptets material och konstruktion ger ett bord som bade kanns och ar stabilt och robust.

Bordet har satts in i en tagmiljé och en manikin, alltsa en cadmodell av en ménniska med realistiska
proportioner, har placerats vid tagplatserna (se fig. 14.11).

Fig. 14. 11 — Manikin sittandes med dator pa bordet.
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15. Diskussion

Syftet med rapporten har varit tydligt definierat och gett projektet en klar riktning. Det har varit latt
att oversatta syftet till ett bra uppldgg for projektarbetet.

Arbetets upplagg har fungerat bra och schemat har endast genomgatt nagra sma férandringar under
arbetets gang. Projektgruppens kunskaper inom omradet har 6kat under arbetsprocessen, vilket i
kombination med tips och 6nskemal fran handledare, intervjupersoner och Vasttrafik, har adderat
nagra moment till processen. Kontakt med extern handledare har forts kontinuerligt genom hela
projektet for att utvardera processen och resultaten. Utvarderingsprocessen har skett i form av
moten dar koncept har diskuterats mellan Vasttrafiks fordonsansvarige, extern handledare och
projektmedlemmarna. Detta upplagg tros 6ka sannolikheten att fa ett slutresultat som ar gynnsamt
for Vasttrafik.

Kunskap hos personal som har lang erfarenhet i branschen ansags vara en av de viktigaste
informationskéllorna. Resultatet av intervjuerna med servicepersonal har satt en tydlig pragel pa
arbetet fran konceptgenereringen till slutresultatet.

Informationen som samlades in genom enkater och sjdlvobservationer stamde val éverrens och
tydde pa att bordet har manga forbattringspunkter samt att det inte fyller sin funktion till en
tillrackligt hog grad. Detta betyder att en utveckling av de utfillbara borden pa Reginataget ar
vardeskapande for resendrerna. Da en klar majoritet av resenarerna anvander bordet samt reser
langre an en halvtimme per resa, anses en utveckling av borden dven vara relevant dven ur
Vasttrafiks ekonomiska aspekt.

Onskemal fran olika parter har i manga fall varit motsdgande och har ddrmed fatt stillas emot
varandra. Da det inte finns ndgon metod for att prioritera mellan dessa, har bedémningar inom
projektgruppen gjorts for att reda ut vad som gynnar Vasttrafik mest och vad som kan vara relevant
for detta projekt.

Svaren pa enkaterna anses ha hog validitet och bedéms vara representativa fér de resendrer som
reser med Reginatagen. Det framgick tydligt av svaren att manga av de som svarade pa
internetenkaterna inte hade reflekterat sa mycket 6ver bordet och dess funktioner, och darfor inte
hade en lika tydlig bild av detta som de resenarer som svarade ombord pa taget. Darfor lades hogre
vikt vid de enkater som delades ut ombord, da dessa senare analyserades.

Kravbilden och alla de framtagna dellésningarna bygger pa problem som identifierats under
informationsinsamlingsfasen. De dellésningar som nominerades till de fyra forslagskoncepten var de
som ansags vara relevanta for projektet med avseende pa projektets avgransningar och den
uppstallda kravbilden. Dellésningarna bedéms ha hog validitet da de utvarderats med extern
handledare som ar erfaren i branschen.

Livscykelanalysen har haft en marginell inverkan pa de framtagna lésningarna da produkten i sin
helhet anses relativt miljovanlig. Det var svart att fa tillracklig information fran stolstillverkarna vad
géller utslapp och miljopaverkan i de olika livscyklerna. Darfor bygger livscykelanalysen pa en
kombination av fakta och antaganden och skall ses som indikation pa vad foretaget kan titta ndrmare
pa snarare dn vad som ar bra och daligt. Men det har varit nyttigt att ha ett miljotank i bakhuvudet,
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exempelvis vid val av material. Vad géller miljopaverkan sker de storsta utslappen vid
ravaruutvinnings- och tillverkningsfaserna da det bland annat krévs utvinning av olja, bauxit,
jarnmalm samt stora mangder energi. For att reducera miljopaverkan kan de befintliga bordens
material smaltas ner och anvandas vid tillverkning av de nya borden. Delarna kan i stort sett
atervinnas till hundra procent och vissa av dem kan dven ateranvandas.

Manga dellésningar togs fram med de olika konceptgenereringsmetoderna, och for att i storsta
majliga utstrackning tillfredsstélla dven resendrernas behov, presenterades alla dessa l6sningar for
extern handledare. Vid val av vilka l6sningar som skulle anvandas i forslagskoncepten lades hog vikt
vid reparatérernas och handledarens ord da de har mycket erfarenhet inom branschen. Vid val av
slutkoncept 6verlats de flesta 6vergripande besluten till Vasttrafik da det ansags viktigt att i forsta
hand tillfredsstélla deras behov. Dessa beslut lag som grund vid CAD-konstruktion av slutkonceptet,
men mer specifika beslut som bestamning av exakt form och exakt position av funktioner, togs av
projektgruppen.
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16. Slutsats

Projektets syfte som var att analysera det utfallbara Reginabordet ur resenédrernas,
servicepersonalens och Vasttrafiks perspektiv har uppfyllts, och genom att undersdka behov hos alla
parter har en stor mangd forbattringsomraden hittats. Malet att ta fram koncept som l6ser
identifierade problem har ocksd uppnatts med hjalp av relevanta konceptgenereringsmetoder, och
detta koncept férvantas tillfredsstalla manga viktiga behov hos de inblandade parterna. Beslut har
tagits pa god grund och involverar krav och 6nskemal fran Vasttrafik, extern handledare, resenarer

samt berord servicepersonal.

Resultatet ar ett robust, servicevanligt bord med sa fa detaljer och rorliga delar som maijligt, vilket
bidrar till att forbattra servicepersonalens arbetssituation och reducerar Vasttrafiks utgifter for
service. De mest frekvent identifierade behoven hos resenarerna som ar kopplade till bordet, det vill
sdga arbete, ldsning och fortaring, har underlattats genom enkla I6sningar som i minsta mojliga
utstrackning 6kar behovet av service. Bordet har lyckats forbattras ur alla parters aspekter och
formodas dven kunna gynna Vasttrafik genom att locka fler resenérer till att resa med tagen istéllet

for med egen bil.

Resultatet ar av konceptuell karaktar, och for att ta det vidare till en fardig produkt skulle
information om stolen den skall sitta pa, behdva samlas in, och anpassningar skulle behova goras
efter denna. Anpassningar skulle i detta fall innebara justeringar av infastning samt av bordets exakta
form och dimensioner. CAD-modellen skulle behdva beredas for att kunna produceras och eventuella

justeringar med distansbrickor och spel skulle behéva laggas till.
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