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Sammanfattning

| Sverige finns i dagslaget drygt 1,9 miljoner smahus varav 70 % &r i behov av upprust-
ning. Den befintliga bebyggelsen aldras och i takt med aldrandet ékar renoveringsbeho-
vet hos allt fler byggnader. En stor energibesparingspotential bland smahusen kan saled-
es konstateras. Den stora potentialen medfér dock att tungt ansvar vilar pa de enskilda
husagarna att genomfora energieffektiviserande renoveringar.

Studien syftar till att identifiera de framsta majligheterna, respektive svarigheterna, for
enskilda smahusagare rérande energieffektivisering samt vilka atgarder som kravs for
att forhallandena skall andras sa att en omfattande energieffektivisering av smahus-
bestandet kommer till stdnd. Studien har avgransats till en- och tvafamiljshus som é&r
permanentboende. Metodiken for genomfdrandet har delats i en litteraturstudie, djup-
intervjuer med tolv smahusdgare och en analys av nyckelaktorer. Litteraturstudien
bestod av insamling av teoretiskt och empiriskt material fran forskningsrapporter,
politiska direktiv, artiklar och bécker. Djupintervjuer med smahusagare skankte insikt i
den situation smahusagare stalls infor vid renoveringar. Analysen av nyckelaktorer
granskade paverkande faktorer inom byggbranschen samt huruvida byggvaruhandeln
kan inta rollen som nyckelaktor for sammanlankning av smahusagaren och bygg-
branschen.

Resultatet fran studien visar att de primara svarigheterna for smahuségare vid reno-
vering ar att berdkna lonsamhetspotential samt att hitta tillférlitliga fackman.
Omvarldsfaktorer med mojlighet till paverkan identifierades som ekonomi, teknik och
estetik. |1 Tyskland har politiska incitament i form av sarskilda energilan stimulerat
energieffektivisering av byggnadsbestandet samtidigt som nya arbetstillfallen skapats.
Sverige skulle gynnas av liknande incitament och lardom bor dras fran de blockover-
skridande Overenskommelserna om klimat- och energifragor som astadkommits i
Tyskland. Byggvaruhandelns potential som nyckelaktor utvarderades och démdes bort
pa grund av risken befattat med kommersiellt egenintresse. Ett alternativt atgardspaket i
form av en virtuell informationsplattform presenterades. Den drivande aktéren maste
vara fri fran vinstintresse eftersom intervjuerna visar att smahusagare prioriterar
fortroende vid stora monetara investeringar. Pa plattformen ska smahuségaren sjalv
kunna anvénda berakningsmodeller for att uppskatta kostnader och lénsamhetspotential
for olika renoveringsatgarder. Fem potentiella aktorer identifierades till driften av
plattformen. Dessa var VillaAgarna, Boverket, Energimyndigheten, Energirddgivarna
och SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut.

Nyckelord: energieffektivisering, privatperson, byggvaruhandel, ldnsamhet.



Abstract

In Sweden there are more than 1.9 million single-family homes of which 70 % are in
need of renovation. The existing buildings are aging and each year the number of homes
in need of renovation increases. Hence, there is a significant potential for energy
savings to be made among single-family houses by energy efficient renovations.
However, heavy responsibility rests on the individual homeowners to implement energy
efficient renovations.

The study aims to identify the main opportunities and difficulties for individual home
owners regarding energy efficient renovations and what is required to change the
conditions for comprehensive energy efficiency of single-family homes to come about.
The study has been limited to one- and two-family homes with permanent homes. The
methodology has been divided into a literature review, interviews with twelve home
owners and an analysis of key players. The literature review consisted of collection of
both theory and empirical data from research papers, political directives, articles and
books. Interviews with home owners gave insight to the situation homeowners are faced
with when renovating. The analysis of key players examined the construction industry
and whether DIY stores could become a key player by linking home owners to the
construction industry.

The results show that the primary difficulties for single-family home owners upon
renovations are calculating the profitability and finding reliable professionals. The key
factors identified were economics, technology and aesthetics. In Germany, a special
energy bank loan was a political incentive which stimulated energy efficiency of the
building stock and created new jobs. Sweden would benefit from similar incentives and
lessons should be learned from the bipartisan agreements on climate and energy issues.
DIY stores’ potential as primary key player was evaluated and dismissed due to the risk
surrounding their commercial interest. Instead, an alternative action programme was
presented in the form of a virtual information platform. The platform operator must be
free from profit interests. On the platform the house owner should be able to use
calculation templates to estimate the costs and profitability of various renovations. Five
potential entities were identified for the operation of the platform. These were
Villadgarna, Boverket, the Swedish Energy Agency, Energiradgivarna and SP
Technical Research Institute of Sweden.

Keywords: refurbishment, efficiency, private, building supplier, profitability.



Forord

Vi som genomfort studien &r tva studenter vid kandidatprogrammet Affarsutveckling
och entreprendrskap inom byggteknik vid Chalmers tekniska hdgskola i Goteborg. | var
framtida yrkesroll kommer vi sannolikt att antingen arbeta med forvaltning och utveck-
ling av fastigheter, som samordnare, projektledare for bygg- eller ombyggnadsprojekt
eller andra uppdrag inom byggsektorn. Den utforda studien, som berdr hallbart
byggande i samband med ombyggnation, ar saledes relevant i var forberedelse infor det
stundande arbetslivet. Studien har genomforts a SP Sveriges Tekniska Forsknings-
institut som &r en internationellt ledande institutskoncern for forskning och innovation
inom en rad omraden. Var studie utfordes vid institutets avdelning for energiteknik.
Forhoppningen &r att genom detta examensarbete initiera ett storre projekt pa SP for att
skapa ett samlat grepp av energieffektiviserande renoveringar riktat mot smahusagare.

Vi vill tacka SP, sarskilt avdelningen for energiteknik, for mojligheten att fa genomfoéra
denna studie. Ett sarskilt tack till vara handledare pa SP, Peter Kovacs och Ola
Gustafsson, for den vagledning och uppmuntran vi tillhandahélls under arbetets gang.
Ytterligare ett tack till var examinator vid Chalmers, Nina Ryd, for det kontinuerliga
stodet och genuina intresset for vart arbete. Vi vill dven tacka var handledare vid
Chalmers, Yngve Karlsson, for all inspiration och hjélp med det kreativa tdnkandet som
kravdes till atgardspaketet. Tack till Jan-Olof Dalenback och Lars Ljung for den
expertkunskap vi erholl vid respektive intervju. Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack
till vara respondenter som genom sin 6ppenhjartlighet skankt oss insikt i och forstaelse
for de svarigheter, respektive mojligheter, som smahusagare stalls infor.

Goteborg, maj 2013
Malin Svensson & Sandra Wannerskog
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1. Inledning

Renovering med energihansyn innebér att en energieffektivisering kommer till stand.
Genom energieffektivisering sanks energianvandningen i forhallande till nyttan,
alternativt 6kas nyttan med bibehallen energianvandning. En sadan renovering har flera
fordelar. Pa individnivd marks minskad energianvandning, lagre driftkostnad och
behagligare inomhusklimat. Vid kollektiv upprustning av byggnadsbestandet kan
positiva effekter pd samhallsniva antas bli minskad negativ inverkan pa miljon, for-
battrad samhallshélsa, 6kad sysselsatning och ett minskat energibehov.

1.1. Bakgrund

Hallbarhet definieras i Brundtlandsrapporten som att langsiktigt bevara ekosystemens
produktionsformaga och samtidigt minska negativ paverkan pa natur och manniska.
Rapporten beskriver hallbarhet vara beroende av tre dimensioner som saval paverkar
som begransar varandra; social hallbarhet, ekonomisk hallbarhet och ekologisk hallbar-
het. Dessa tre dimensioner av hallbarhet maste inforlivas for att langsiktig hallbarhet ska
uppnas. (WCED, 1987) Nedan i figur 1 illustreras de tre hallbarhetsdimensionerna.

Social
hallbarhet

Ekologisk
hallbarhet

Ekonomisk
hallbarhet

Langsiktig hallbarhet

Figur 1. De tre hallbarhetsdimensionerna

I Sveriges befintliga bebyggelse finns det betydande potential for energieffektivisering
och dartill en stravan efter hallbarhet. Den befintliga bebyggelsen éldras och i takt med
aldrandet okar renoveringsbehovet hos allt fler byggnader. Stora satsningar bedrivs
rorande upprustning samt energieffektivisering av kontors- och flerbostadshus i dags-
laget. Vi ar av uppfattningen att det privatdgda smahusbestandet inte prioriteras i lika
stor utstrackning. Detta trots att drygt 56 % (Statistiska centralbyran, 2012) av Sveriges
befolkning bor i smahus och dagens dryga 1,9 miljoner smahus utgdr en stor del av det
nationella byggnadsbestandet samtidigt som 70 % av smahusen &r i behov av upp-
rustning. (Energimyndigheten, 2012, Boverket, 2010) En stor energibesparingspotential
bland smahusen kan saledes konstateras. Den stora potentialen medfor dock att ett tungt
ansvar vilar pa de enskilda husagarna att genomfora energieffektiviserande renover-
ingar. Detta till trots, sa maste saval smahus som flerbostadshus energieffektiviseras for
att Sverige ska lyckas inforliva sina hallbarhetsambitioner i form av uppsatta miljé- och
klimatmal.

De politiska energifragorna har stor betydelse for byggsektorn, som i sin tur har stor
betydelse for nationens langsiktiga energianvandning. | Sverige star bygg- och fastig-
hetsbranscherna for cirka 40 % av all energianvandning och branschernas medverkan &r
en forutsattning for att uppna de uppstallda miljomalen (Energimyndigheten, 2010).
Fragan ar varfor en omfattande upprustning av byggnadsbestandet inte redan kommit
till stand samt vad som kravs for att andring ska ske.



1.2. Syfte

Studien syftar till att analysera smahuségarens perspektiv pa renoveringsprocessen och
identifiera de faktorer i samhallet som har mojlighet att stimulera smahusagare att
energieffektivisera sina hus. Studien undersoker vidare mojligheten att nyttja byggvaru-
handeln som nyckelaktor for att lanka smahuségaren till byggbranschen. Malet ar att ta
fram ett atgardspaket inklusive nyckelaktorer for att oka stimulansen av energi-
effektivisering i smahusbestandet. Utifran syftet har tva fragestallningar stallts:

> Vilka ar de framsta mojligheterna, respektive svarigheterna, for enskilda
smahuségare rérande energieffektivisering?

> Vad kravs for att forhallandena skall andras sa att en omfattande
energieffektivisering av smahusbestandet kommer till stand?

1.3. Avgransningar

Intervjuerna av smahusagare har avgransats till husagare md genomforda renoveringar.
Utvarderingen och identifieringen av nyckelaktorer har avgransats till att primart berora
smahuségare, sekundart byggvaruhandeln, och i periferin branschorganisationer och
myndigheter.

1.4. Disposition

Studien ar disponerad enligt foljande; forst presenteras tre framgangsrika europeiska
projekt rérande energieffektivisering av befintligt byggnadsbestand, med anledning att
Sverige kan dra lardom fran projekten i arbetet mot ett hallbart samhélle. Darefter foljer
ett kapitel vilket satter de internationella och nationella miljomalen i kontrast till
upprustningsbehovet av det svenska byggnadsbestandet. | efterféljande kapitel
framhalls renoveringsatgarder som svenska smahus skulle gynnas mest av samt I6nsam-
hetspotential for den enskilda smahusagaren. Sedan presenteras de utférda intervjuerna i
syfte att lyfta fram smahusdgarens perspektiv av renoveringsprocessen. Darefter
analyseras byggvaruhandeln potential som nyckelaktér genom omvaérldsanalys och falt-
studie. Med tidigare kapitel som grund diskuteras sedan de tva fragestallningarna.
Studien mynnar ut i en slutsats som innehaller ett rekommenderat atgardspaket som stod
till smahuségare och for stimulering av energieffektivisering.

1.5. Definition av nyckelbegrepp
Branschorganisation = t.ex. VillaAgarna, Energiradgivarna

Byggvaruhandel = distributtrer av byggmaterial och byggprodukter
Energieffektivisering* = att sanka energianvandningen i forhallande till nyttan,
alternativt att 6ka nyttan med bibehallen energianvandning

Nyckelaktor = viktigaste aktoren for att uppna framgang

Politisk institution/myndighet = t.ex. Energimyndigheten, Boverket, Naturvardsverket,
SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut

Smahus* = en- eller tvafamiljshus som &r permanentboenden

* Definitionerna for smahus och energieffektivisering kommer fran Energimyndigheten



2. Metod

| foljande avsnitt kommer metodiken foér insamlingen av teoretiskt och empiriskt
material presenteras. Dértill fors en diskussion rérande metodikvalen.

2.1. Litteraturstudie

Insamling av information rdrande tidigare projekt samt teoriunderlag gjordes genom en
litteraturstudie. Underlaget har bland annat inforskaffats via handledare pa SP Sveriges
Tekniska Forskningsinstitut och via efterforskningar pa internet och i Chalmers tekniska
hogskolas databaser. Vi inforskaffade ocksa Energiboken av Bjork (2011), som sedan
anvants som végledning och underlag i denna studie.

2.2. Insamlande av empiri

For att besvara fragestallningarna valde vi delvis att genomféra intervjuer med smahus-
agare som genomfort renoveringar. Anledningen till att vi valt att komplettera litteratur-
studien med insamlande av empiri ar for att fa ytterligare forstaelse for bakomliggande
incitament samt majligheter och svarigheter for den enskilda smahusagaren. En falt-
studie utfordes ocksa for att analysera byggvaruhandelns roll som potentiell nyckel-
aktor.

Intervjuer

Infor intervjuerna utarbetades en intervjuguide for att se till att relevant information
erholls for studiens syfte. Fragorna utformades korta och enkla, samt med mojlighet for
oss att stalla foljdfragor och fortydliga, denna intervjutyp kallas den semi-
strukturerad.(May, 2001)

Urval

Urvalet av respondenterna har gjorts genom att vi har tagit kontakt med en anstélld pa
ett mindre byggforetag som hjélpt till med formedlingen av personer som genomfort
renoveringar i sina bostader. Vi har dven sjélva tagit kontakt med slékt och bekanta som
genomfort renoveringar. Respondenterna som medverkar ar utvalda utifran kriteriet att
de genomfort en eller flera renoveringar av ett smahus och ar saledes handplockade.

Smahuséagare

Tolv enskilda smahuségare med genomfdérda renoveringar medverkar i studien. Dessa ar
mellan 45-73 ar gamla och ar boende i olika stader runtom i Vastra Gétalands lan och
Narke. Respondenterna representeras av fyra kvinnor och atta man.

Testintervju

Den forsta intervjun som gjordes fungerade aven som en pilotintervju. En pilotintervju
gjordes for att se om intervjuguiden behdvde kompletteras med ytterligare fragor eller
om nagon var irrelevant for syftet. (Thomsson, 2002) Under intervjun marktes att en
fraga fattades sa den lades till och intervjuguiden kandes komplett. Vi fick dven en
uppskattning av hur lang tid intervjun ungefar kunde ta.

Infor valet huruvida fragorna skulle skickas ut via mejl till nagra av respondenterna,
valde vi att skicka ut ett set fragor pa prov till en respondent. Nar svaren sedan erhélls
bedémde vi att det var en metod vard att anvanda, da den gav majlighet for fler personer
att stalla upp. Det bidrog till att vi fick mer material till var studie.



Genomfdrande av intervjuer.

Intervjuerna har genomforts i respondenternas hem alternativt pa deras arbetsplatser. |
vissa fall har vi valt att genomfora telefonintervjuer, da det inte funnits maojlighet att
mota respondenterna. Vid de flesta intervjuerna har bandspelare anvénts, for att forenkla
bearbetningen av materialet och kunna ga tillbaka och lyssna igen.(Kvale, 2009) For att
komplettera har dven anteckningar forts under intervjuerna.

Vid telefonintervjuerna har det inte kunnat anvandas bandspelare utan intervjuaren har
fatt anteckna under intervjuens gang. Telefonintervjuerna visade sig ta mycket kortare
tid att genomfora an en konventionell intervju. Den kortaste varade drygt 20 minuter. Vi
tror att den korta tiden beror pa att fragor Gver telefon traditionellt besvaras kort och
koncist och att de inte ger mojligheter for forklaring och fortydliganden. Vi har trots
denna aspekt valt att anvanda dessa intervjuer i studien da de har genererat kvalitativa
och utforliga svar pa fragorna och materialet ansetts vara anvandbart for studiens syfte.
Det var av stort intresse att involvera sa manga enskilda husagare som mojligt i den
utforda studien. Av denna anledning har vi i ett fall beslutat att skicka ut fragor i
enkatform till respondenten, som denne besvarat och sedan skickat tillbaka i
dokumentform till oss. | det fall som det gjordes har svaren varit klara och tydliga, och
svaren har dven varit utforliga och val anvandbara.

Faltstudie av byggvaruhandeln

I insamlandet av material till studien utférde vi &ven en féltstudie av byggvaruhandeln.
Vi besokte under en eftermiddag tre av de storsta byggvaruhandlarna i Goteborg, i syfte
att undersoka vilket bemdotande vi fick och vilken information de kunde assistera 0ss
med. FOr att uppna optimalt resultat utgav sig en av oss for att vara en nybliven
husdgare till ett tvavaningshus fran 1960-talet som var i behov av en del energi-
effektiviserande renoveringar. De tre byggvaruhandlarna kallas for Byggvaruhandel X,
Byggvaruhandel Y och byggvaruhandel Z, for att halla de olika foretagen anonyma.

Berakningar

For att pavisa lonsamheten hos de olika renoveringsinvesteringarna har Energi-
myndighetens Energikalkyl anvéants. Ett antal faktorer bestamdes for fyra smahustyper
med olika byggnadsar. Dessa faktorer var; area, antal boende samt varmekalla. Arean
och boendeantal ar samma i samtliga fyra berdkningar. Det som sarskiljer kategorierna
ar val av varmekélla. Den bakomliggande anledningen ar att varmekallan ska vara
tidstypisk for byggnadsaret samt att en inblick ville ges 6ver hur olika varmekallor
paverkar vilken renoveringsatgard som ar mest I6nsam. | bilaga 4 presenteras radata i
tabellform som utforligt visar besparing av kWh och SEK for de olika renoverings-
atgarderna.



3. Tidigare projekt i Europa och Norden

| féljande kapitel presenteras tre projekt fran Europa och Norden. Forst presenteras ett
framgangsrikt politiskt initiativ i Tyskland, i syfte att fungera som referens till senare
presentationer av nordiska projekt och det svenska dagsléget. 1 likhet med Tysklands
initiativ bedrivs det dven projekt i Norden som berdr framjande av energieffektivisering.
Darfor presenteras tva nordiska projekt som analyserat husagarens roll vid
energieffektivisering av smahus. Avslutningsvis presenteras en svensk satsning, vars
syfte var att skapa en motesplats mellan konsumenter och yrkesverksamma.

3.1. Politiska incitament for energieffektivisering i Tyskland

Tyskland lyder, precis som 6vriga medlemslander, under Europeiska Unionens (EU)
uppsatta klimatmal. Landet har i dagslaget ett invanarantal pa strax éver 82 miljoner och
en arbetsloshet pad 5,4 %. Detta ar den nast lagsta arbetslosheten bland eurolénderna,
endast Osterrike ar lagre (Ivarsson, 2013). Bostandbestandet bestdr av drygt 40,4
miljoner hushall och till skillnad fran Sverige har en omfattande energieffektivisering av
det aldrande byggnadsbestandet kommit till stand (Statistisches Bundesamt, 2013).
Tyskland tillsammans med Osterrike ligger i framkant rorande energieffektiva
byggnader och energipolitik. D&rav kommer det tyska initiativet fungera som
referensobjekt i denna rapport.

En av anledningarna bakom Tysklands laga arbetslshetssiffra ar att de framgangsrikt
lyckats etablera ett blockoverskridande samarbete kring energifragor och lanserat ett
politiskt incitament for att stimulera energieffektivisering av det nationella
byggnadsbestandet. Den politiska satsningen ar i form av ett energisparlan, vilket
mojliggor for husagare att energieffektivisera sina hus till en subventionerad ranta pa 1
%. Energisparlanet har funnits i nastan tio ars tid och till foljd har hundratusentals
bostader rustats upp varje ar och blivit mer energieffektiva samtidigt som malet att
skapa 200 000 nya arbetstillfallen i hog grad redan inforlivats. (Byggnads, 2012)

Enligt Sven Ljung (2012), utredningssekreterare fran Svenska Byggnads-
arbetareforbundet, star de svenska politiska blocken langt ifran varandra i den politiska
debatten rorande forslag pa I6sningar kring behovet av atgarder for vara
miljonprogramsomraden. | en utredningsrapport namner han att det i andra lander ofta
finns en samsyn kring behovet av ett samlat grepp for att fa till stdnd renoveringar i
bostadsbestanden. Energibesparingar i bostader ar ett omrade dar bade samhillet,
husdgare och boende tjanar pa samforstand och Iosningar som haller over
mandatperioderna.

De tyska energisparprogrammen har lyckats stimulera landets klimatomstallning av
bostader genom energisparlan till hushall och bostadsforetag till en lag subventionerad
ranta. Lanen ar kopplade till tydliga krav pa energieffektivisering och dessa krav maste
uppfyllas for att lanen ska betalas ut. Staten har genom den statliga banken Kreditanstalt
fuer Wiederaufbau (KfW) genomfort omfattande informationsinsatser for att skapa
medvetenhet och stimulera efterfragan av energisparatgarder i bostader. De formanliga
lanen galler alla typer av bostader, oavsett agandeform. Saval privatkunder som
bostadsforetag kan darfér ansoka om lanen. KfW ger lan saval for att bygga nya
energieffektiva bostdder som for att energieffektivisera befintliga bostéader. Det finns
tydliga definitioner och standarder for vad som krévs for att uppna energisparmalen.
(Byggnads, 2012)



Som tidigare namnts, konstaterade Brundtland (1987) att social hallbarhet, ekonomisk
hallbarhet och ekologisk hallbarhet maste uppnas for att langsiktig hallbarhet ska
infinna sig. Tyskland stod infor tre stora samhallsproblem innan initiativet for
energieffektivisering. Dessa tre problem var; vaxande arbetsloshet, krav pa langsiktig
héallbarhet och behov av upprustning av det befintliga bostadsbestandet (se figur 2).
Genom att en omfattande energieffektivisering tog form pabdrjades ett inforlivande av
de tre hallbarhetsdimensionerna. Lanen forde med sig fler fordelar, sasom att
energieffektiviserande renoveringar blev ekonomiskt genomférbara fér gemene man, de
renoverade bostaderna minskade negativ inverkan pa miljon, bostadsbestandet
upprustades och éver 200 000 nya arbetstillfallen skapades.

Upprust-
Minskad ning av
klimat- byggnads_

paverkan 'ndet

Minskad
arbetsldshet

Stimulering av energieffektivisering

Figur 2. Tysklands l6sning av tre samhallsproblem.

KfW Energisparhus har numera blivit ett valkant varumarke som manga fastighetsagare
vill uppna. Systemet beddéms vara konkurrensneutralt och gynnar inte nagon enskild
bank men inte heller nagra sarskilda entreprencrer. Regelverket ar forhallandevis
komplicerat men i manga fall kan lan upp till 50 000 Euro beviljas till 1 % ranta och
med en I6ptid pa 20 ar. Lanen har tre amorteringsfria ar och 10 ars rantebindning. Vid
omfattande renoveringar utover energieffektivisering kan 1an upp till 75 000 Euro
beviljas. (Ljung, 2012)

Staten har sjalvfallet kostnader for att subventionera den laga rantan. Men samtidigt
skapar satsningen sysselsattning och uteblivna kostnader for arbetsloshet tas med i
kalkylen av programmet. Samhéallsekonomiskt blir det en bra affar och det bekréftas av
analyser av oberoende forskare. Den totala omfattningen av lan till bostader var 16,7
miljarder Euro under ar 2011. Det handlar om lan till energieffektivisering,
handikappanpassning och andra typer av riktat stod. Enligt det preliminéra beslut som
finns fran den tyska regeringen kommer 1,5 miljarder Euro per ar att satsas pa stod till
energieffektivisering under aren 2012 — 2014. (Ljung, 2012)

Sven Ljung (2012) pekar avslutningsvis pa en utvardering som gjorts av ett oberoende
forskningsinstitut. Resultatet visar att de statsfinansiella effekterna &r klart positiva,
namligen att det gar att bedriva ett aktivt klimatarbete genom energieffektivisering av
hundratusentals bostader och samtidigt skapa ett stort antal arbetstillfallen utan nagon
langsiktig kostnad for staten. Det Sverige kan lara av den tyska strategin &r, enligt
Ljung, att energi- och klimatpolitiken behéver vara langsiktig, ha tydliga spelregler och
baseras pa breda politiska uppgorelser.



3.2. Nordiska projektet Success families

Det nordiska forskningsprojektet Success families startades ar 2009 och ar ett samarbete
mellan VTT Technical Research Centre of Finland, Danmarks Tekniska Universitet,
Mittuniversitetet i Sverige och konsultfirman Segel AS i Norge. Syftet med projektet &r
att ta reda pa hur sammanlankning skulle kunna ske mellan husagare och olika
leveranttrer av relevanta energieffektiviserande produkter och tjanster. (Haavik, 2012)

| projektet papekas att en av de stérsta utmaningarna med att minska energi-
anvandningen i bostadssektorn ar att energieffektivisera smahusmarknaden, som bara i
Norge utgor 85 % av den energi som forbrukas i bostadssektorn. | de flesta fall Gverlats
huségaren till sig sjalv att komponera ihop ratt atgardspaket for renovering av sitt hem.
Enligt en undersokning av VTT i Finland, utfors cirka 60 % av alla renoveringar av
smahus av dess dgare. For professionella aktorer som erbjuder helhetslosningar innebar
detta en betydande affarspotential. Hittills har begrédnsad uppmarksamhet getts till
vikten av att tillgodose behovet av stérre renovering i befintliga smahus. De kampanjer
som hittills initieras av myndigheter och foretag har fokuserat pa separata objekt, till
exempel varmepumpar, och mindre pad helhetslosningar. Den nuvarande nordiska
byggvarumarknaden kéannetecknas dartill av manga olika aktorer som erbjuder olika
specifika l6sningar. Det som foljd av att det inte finns standardiserade ansokningskrav
for energieffektivisering, satillvida det yttre husskalet inte forandras. (Haavik, 2012)

Studien har identifierat tvd problemomraden med energieffektivisering. Marknads-
problem finns pa grund av lag prioritering av energifragor, en marknad som domineras
av individuella l6sningar och informationsbegransningar. Finansiella problem rér hog
investeringskostnad for smahusagare, lanebegransningar, att energieffektiviserings-
projekt ses som en riskfylld investering och brist pa standardiserade matningar och
kontroller. (Gustavsson, 2012)

Den utforda aktorsanalysen, som técker alla fyra lander (Danmark, Sverige Norge och
Finland), kategoriserar féretagen med avseende pa deras interaktion med smahusagaren.
De identifierade aktorerna &r entreprendrer/snickare, fastighetsméklare, byggvaru-
handeln, tekniska konsultféretag, hustillverkare och banker. Foljande fordelar framhdlls
med Overgripande renovering; smahusdgaren har en huvudkontakt, entreprendren
overtar risken, forbattrad kvalitet pa huset och minskad energianvandning och saledes
energikostnad. Mojliga strategier for att framja energieffektiviserande renoveringar har
arbetats fram under Success families. Ekonomiska incitament kan anvdndas som
investeringsstod for att locka konsumenter. Nagra exempel ar; (Haavik, 2012)

> Skatteavdrag kopplat till atgarder for energieffektivitet (ROT-avdrag)
> Mjuka lan med Iag ranta som i fallen med lan i Tyskland och Norge
> Skatt pa fossila branslen och el for uppvarmningssyften.

For att forbattra informationen bor effektiviteten i energiradgivning forbattras genom
fler kampanjer, ekonomiskt stod samt teknisk utbildning. Béttre energikartlaggning
behdvs, likasa visualisering av energianvandning och kostnader. Dartill behdvs
utbildning av séljare/installatorer i energieffektivitet. Lagstiftningen skulle kunna &ndras
sa att en energieffektivitetsstandard finns att tillga for renoverade hus och krav pa
energikartldggning for alla hus av en viss alder. (Gustavsson, 2012)

Kundsegmentet som identifieras i Success families dr dgare till hus som &r byggda
mellan dren 1970- 1980 med direktel som frimsta uppvarmningskilla. Detta eftersom
denna malgrupp har hogst energieffektivitviseringspotential. I projektet har tvd typer av



kunder identifierats; dgare till hus som nyligen kopts, alternativt dr till forsdljning pa
marknaden och de som &gt sina hus under lang tid. Bland husen som nyligen bytt dgare
finns monster for att dessa ar litta att lokalisera, energideklarationer och inspektions-
rapporter finns tillgdngliga, men det kan vara svart att f4 finansiering for renoveringar.
For de langtidsdgda husen finns monster som visar att det ar léttare att fa finansiering,
dock é&r husen svarare att lokalisera eftersom det vanligtvis inte finns nédgon
energikartldggning tillgénglig. (Haavik, 2012)

3.3. Nordiska projektet One stop shop

Genom projektet One stop shop initieras sarskilda atgarder for att skapa kluster kring
innovativ teknik. | projektbeskrivningen presenterar Cré (2012) att syftet med One stop
shop &r att minska fragmenteringen av renoveringsprocessen for smahus. Projektet ar ett
samarbete mellan institutioner i Belgien, Norge, Finland och Danmark. Férhoppningen
ar att 6ka kompetensen, kunskapen och innovationen hos sma och medelstora foretag
samt utveckla en gemensam kontaktpunkt vid namn One stop shop. Denna One stop
shop hoppas man ska fungera som en plattform som erbjuder holistiska
renoveringslosningar for fastighetsédgare och foretag. Utvecklingen av One stop shop
som plattform for bade privatkunder och foretag, ger mojlighet att skapa efterfraga och
erbjuder en helhetssyn och integrerade renoveringslosningar. Denna gruppering av
innovativ teknik kan ge sma och medelstora foretag mojlighet att utveckla fardigheter,
kunskap, kapacitet och en konkurrenskraftig marknadsféringsformel for helhetssyn och
kostnads- effektiva renoveringslosningar. En One stop shop plattform for
energieffektiva renoveringar kan ge smahusdgare mojlighet att skapa ett vélgrundat
investeringsbeslut. Projektet identifierar det stora antalet hus byggda mellan aren 1960-
1980 som den malgrupp framst i behov av energirenoveringar. Hus byggda under denna
period utgor den storsta potentialen for grundrenoveringar med energihénsyn. Speciellt
da en stor mangd av dessa bostader dnnu inte har genomgatt en storre renovering. (Cré,
2012)

3.4. Svenska satsingen Byggcentrum

| en intervju med Lars Ljung, VD pa Byggcentrum Goteborg AB mellan aren 2001-
2011, berattar han om foretagets affarsidé och varfor beslutet om avveckling togs.
Bolaget bildades ar 1955 av intresseféreningar for att skapa en fysisk samlingsplats for
att framja konsumentupplysning rérande smahusrenoveringar. Byggcentrum hyrde en
utstallningslokal och tillhandaholl utstallningsmojligheter for branschaktiva. Pa
Byggcentrum kunde konsumenter pa en samlad plats komma i kontakt med
kvalificerade och oberoende radgivare, se och jamfara produkter och tekniska I6sningar.
Byggcentrum héll 6ppet mandagar till 16rdagar och drev dven en bokhandel med saval
facklitteratur som konsumentinriktade bécker om hus och tradgard. Konsumenter kom
till Byggcentrum for att fa rad och upplysningar om produkter, material och tjanster pa
marknaden. Foretaget tillhandaholl dven teknisk radgivning genom att ha en certifierad
byggtekniker tillganglig. Dartill organiserade de seminarier med olika teman sasom
arkitektur, tradgard, inredning, fastighetsjuridik, fuktradgivning och energiradgivning.
Under nagra helger per halvar arrangerade Byggcentrum de sa kallade VillaDagarna,
som brukade attrahera runt 3 000 besokare.

Redan i borjan av sitt uppdrag pa Byggcentrum mérkte Ljung att utstallningsdelen
borjade ga samre. Intresset fran utstdllare borjade svalna och farre aktérer kopte
utstallningsplats. Det var inte bra da majoriteten av foretagets intakter kom fran
utstallningsverksamheten och de 300 fasta utstallare som skrev arskontrakt. Som en
konsekvens minskade besokssiffran under loppet av nagra ar fran mellan 50 000-100
000 ner till 30 000 besokare per ar. For att fa fart pa det hela utokade Byggcentrum sin



malgrupp och riktade sig till branschaktiva, vilket tog sig uttryck i bland annat
byggluncher och massor.

Beslut om att avveckla verksamheten togs dock nér det inte langre var lonsamt
samtidigt som konkurrensen fran nyetablerade konsumentinriktade byggvarukedjor blev
for stor. Dartill var dven konkurrensen stor fran natkedjor och natbaserad radgivning.
Enligt Ljung kénde de att Byggcentrum inte behdvdes langre, foretaget hade spelat ut
sin roll pa marknaden. Den stora fasta hyreskostnaden var alltid en belastning, sérskilt
da det begransade foretagets mojlighet att andra koncept. Att ha méjlighet att anpassa
sig efter marknadens behov ar en forutsattning for att kunna bedriva en verksamhet
framgangsrikt under en langre tid. Det stora antalet deldgare, ett 80-tal, bidrog till
anonymitet och att ingen kande ansvar nér det blev tungt for féretaget. Ljung pekar ut
en forutsattning som Byggcentrum inte hade, men som kunde ha forandrat utfallet,
namligen om &garna hade bidragit till finansiering. Ljung hojer ocksa ett varningens
finger och sager att det ar svart att na ut kommersiellt eftersom man maste inge
trovardighet samtidigt som mindre satsningar ar svara att driva rent kommersiellt.



4. Internationella och nationella miljomal

Inledningsvis presenteras Overgripande internationella miljomal rérande energi-
effektivisering. Detta i syfte att skanka insikt i vilka parametrar som paverkar vara
nationella miljomal och bestammelser. Déarefter presenteras tva av de EU-direktiv som
vi anser vara av storst betydelse vid en gemensam satsning for oOkad energi-
effektivisering av Europas radande byggnadsbestand. Awvslutningsvis presenteras
nationella miljomal och politiska styrmedel.

4.1. Internationella miljomal

Genom att skapa en forstaelse for radande internationella miljomal och bakomliggande
drivkrafter, blir det enklare att satta perspektiv pa landers nationella bestammelser och
forsta drivkraften bakom de projekt och den forskning som initieras i respektive land.
De internationella miljémal som kommer presenteras star i direkt anslutning till EU.
Detta av den enkla anledning att Sverige genom sitt medlemskap till stor del styrs av de
gemensamma mal och restriktioner som sétts inom EU. Ett urval av Sveriges ataganden
kommer presenteras i ett senare avsnitt som behandlar det nationella dagslaget med
avseende pa energieffektivisering.

EU och dess medlemslander star i dagslaget infor allvarliga utmaningar rérande hallbar-
het, vaxthusgaser och sakrad energiforsorjning. Darfor har EU atagit sig det sa kallade
202020-initiativet. Initiativet har som mal att minska EU:s utslapp av véxthusgaser med
30 % till ar 2020 under forutsattning att andra industrilander forbinder sig till jamfor-
bara minskningar. | avvaktan pa en global uppgorelse atar sig EU att minska utslappen
av vaxthusgaser med minst 20 % samtidigt som andelen férnybar energi ska ha okat
med 20 % och energieffektiviteten ska ha forbattrats med 20 % till ar 2020 jamfort med
1990- talets nivaer. (C (2012) 9292 final, 2012) Enligt Europeiska kommissionens
senaste uppskattningar, vilka tar respektive medlemslanders nationella energi-
effektiviseringsmal infor ar 2020 i beaktning, antyds det att EU endast kommer ha
uppnatt halften av 20 %-malen ar 2020 (SEC(2011)277). Saval Europeiska radet
(EUCO 2/1/11) som Europaparlamentet (2010/2107(INI)) uppmanar Europeiska
kommissionen att anta en ny ambitios strategi for att faststalla atgarder rérande energi-
effektivisering for att utnyttja den avsevérda potentialen, inte minst inom unionens
befintliga bebyggelse

4.1.1. EPBD-direktivet

Energy Performance of Buildings Directive (EPBD) lanserades ar 2005 och ar ett
gemensamt initiativ av EU:s medlemsléander och Europeiska kommissionen rdrande
byggnaders energiprestanda. Det Overgripande malet ar att Oka utbytet av saval
information som erfarenheter fran nationella ataganden och implementeringar av EU-
lagstiftningar som beror energieffektivisering av byggnader. Boverket dr Sveriges
koordinator rorande nationella EPBD-satsningar. (Concerted Action EPBD, 2012)

4.1.2. Initiativet BUILD UP Skills

BUILD UP Skills dr ett strategiskt initiativ under IEE-programmet. Initiativet syftar till
att, med fokus pa energieffektivisering, vidareutbilda hantverkare, byggnadsarbetare
och systeminstallatérer som arbetar med saval nybyggen som renoveringar. Malet &r att
I Europa oka antalet kvalificerade byggnadsarbetare som kan leverera renoveringar som
erbjuder en hog energiprestanda samt nya naranollenergibyggnader. Initiativet
behandlar kompetens i forhallande till energieffektivitet och fornybara energikallor i
alla typer av byggnader. | Sverige ar Energimyndigheten projektkoordinator for landets
nationella satsning pa BUILD UP Skills. (BUILD UP Skills, 2013)
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4.2. Nationella miljomal och politiska styrmedel

Som tidigare presenterats, satter EU-direktiven mal for hela unionen och nationella
parametrar och mal anpassas darefter for att fordela ataganden rattvist bland
medlemslanderna. Energi- och klimatpaketet innehaller riktlinjer for hur mycket varje
medlemsland i EU maste minska sina utslapp fram till ar 2020 for att EU ska klara av
att na sina overgripande klimatmal. | och med Sveriges medlemskap i EU beror dessa
direktiv och mal saledes Sverige som nation. Sverige har bland annat atagit sig att
minska utslappen av vaxthusgaser med 40 % till ar 2020 (Miljodepartementet, 2012).
Energifragorna har stor betydelse for byggsektorn och byggsektorn har stor betydelse
for den langsiktiga energianvandningen. Bygg- och fastighetsbranscherna star for ca 40
% av Sveriges energianvandning och branschernas medverkan ar en forutsattning for att
kunna uppna de uppstéllda klimatmalen (Energimyndigheten, 2010). Varje enskild
ombyggnad och renovering ar darfor av betydelse for att uppna de nationella energi-
malen.

| Sverige har styrmedel lange anvénts for att driva samhéllsutvecklingen mot uppsatta
energi- och klimatmal. Styrmedlen &r av varierande karaktar, sasom ekonomiska,
administrativa och informativa. Dartill finns det kompletterande satsningar sasom
forskning och utveckling. Energimyndigheten och Boverket star bakom flertalet
styrmedel inom energiomradet idag, medan administrationen ofta sker via
Lansstyrelserna. Historiskt har goda resultat genom styrning exempelvis uppnatts for
fonster. Elcertifikat har framjat utbyggnaden av vindkraft, liksom solcellsstodet framjat
solel. Ett upplagg gallande ekonomiskt stod nar man gick fran oljeuppvarmning till
alternativa uppvarmningsséatt skyndade pa konverteringstakten. (Ossman 2012)

ROT-avdraget &r ytterligare ett styrmedel. Det &r i dagslaget inte kopplat specifikt till
energirelaterade projekt, utan ger endast avdrag pa arbetskostnad. Avdraget har
framforallt minskat antalet svartjobb. Det finns dven krav pa att energideklarationer ska
utforas vid husforsaljningar. Meningen &r att deklarationerna aven ska innehalla
rekommendationer pa framtida energieffektiviserande atgarder. Dock har inga specifika
kalkyler arbetats fram, vilket lett till att fa deklarationer innehaller konkreta
rekommendationer. (Dalenbéck, 2013)
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5. Energieffektivisering av smiahusbestandet

| foljande kapitel presenteras det faktum att 70 % av det svenska smabyggnadsbestandet
ar i behov av upprustning. I relation till det presenteras atgarder for att komma tillrétta
med de fem vanligaste forekommande energiforlusterna hos smahus. Avslutningsvis
utvérderas de enskilda renoveringsatgardernas potential.

5.1. Analys av Sveriges befintliga smahusbestand

Den framsta potentialen for energieffektivisering inom bostads- och fastighetssektorn
finns i det befintliga byggnadsbestandet eftersom nybyggnadstakten &r lag. | Sverige
finns det i dagslaget cirka 1,9 miljoner smahus (Energimyndigheten, 2012). Enligt
Boverket (2010) finns atgardsbehov hos cirka 70 % av smahusen, dar atgarder som
behovs goras ar;

Grundkonstruktion och stomme

Installationer av el/varme/ventilation/vatten/aviopp
Fonster och dorrar

Vatrum

Fasad

Yttertak och vind

Invandiga ytskikt

VVVYVYVVY

Ett hus energiprestanda har stor paverkan pa hur stor mangd energi som anvands till
uppvarmning och varmvatten. Med energiprestanda menas hur huset ar byggt géllande
isolering, fonster, ventilation, tekniska Iésningar etc. Andra aspekter som har betydelse
for energianvandningen ar under vilket artal huset ar byggt, under olika tidsperioder
varierade byggregler, materialval och byggtekniska l6sningar. Den genomsnittliga
energianvandningen varierar beroende pa vilken tidsperiod huset ar byggt under. (Bjork,
2011). Den vanligaste férekommande varmekallan & i smahus elvarme, sasom
direktverkande el eller elpatron. Det ar vanligt med flera varmekallor i smahusen. 1,2
miljoner av smahusen i Sverige har sjalvdragsventilation och denna typ av ventilation ir
vanligast i de dldre smahusen (Boverket, 2011). I diagram 1 nedan kan det utldsas att
hus som ir byggda fore r 1961 krdver en storre mingd energi for uppvirmning och
varmvatten per kvadratmeter. Den horisontella linjen visar genomsnittsanvindningen
for smahus 1 Sverige. Det visar att hus byggda efter ar 1961 har en energianvindning
som &r lagre &n genomsnittet. (Energimyndigheten, 2012)
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Figur 3. [Illustration Over energianvdandningen fordelat efter byggnadsar.
(Energimyndigheten, 2012)
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5.2. Energieffektivisering

Energianvandningen i dagens smahusbestand kan minskas genom energieffektivisering.
Energieffektivisering kan ta sig uttryck genom minskad energianvandning i forhallande
till nyttan eller genom 6kning av nyttan med bibehallen energianvandning. Ett smahus
energiforluster kan delas in i fem olika delar, dar det i procentsats presenteras en
uppskattning om respektive energiforlust (se figur 4).

@/entilation 15%

Yttervaggar
& dorrar 20% JZ

S

Figur 4. Energiforluster i smahus (Mélarenergi, 2013)

Denna uppskattning kan variera kraftigt beroende pa hustyp och vilka atgarder som
eventuellt gjorts. Innan det genomfors renoveringar &r det viktigt att kartlagga vilka fel
och brister som bidrar till energiforluster. (Bjork, 2011)

Det 4ar viktigt att se efter energiforlusterna genom klimatskalet och via
ventilationssystem. Energianvandningen ar ocksa viktig att kartlagga, dessa kan delas in
i tre delar; varmvattenforbrukning, husets drift samt hushallsel. For att fa ett
energieffektivare smahus kan renoveringsatgarder goras och dessa medfor en besparing
av energianvandningen och ekonomin. | foljande delar kommer ett antal atgarder att
presenteras.

5.2.1. Transmissionsforluster genom klimatskalet

I det svenska bostadsbestandet har det genomsnittliga sméhuset en energianvindning pa
cirka 24 000 kWh, varav den storsta andelen gér till uppvarmning pé cirka 13 500 KWh.
Darfor ar det viktigt med ett titt och bra klimatskal for att inte varmen forsvinner ut ur
sméhuset. (Energiaktiv, 2011) Generellt sett dr forbittringar av klimatskalet den mest
langsiktiga atgdrden. Genom energieffektivisering av klimatskalet kan energiforlusten
genom grund, fasad, fonster och vind minskas. Ett tatt klimatskal minskar energi-
forlusten, sanker uppvarmningskostnaden och resulterar i ett behagligare inomhusklimat
(Bjork, 2011).

Klimatskalet kan forbattras genom tétning, isolering och minskade kdldbryggor t.ex. i
tak, fasad och fonster. De tilldggsisoleringar som kan goéras ar; vind, utvandigt eller
invandigt av fasaden samt golv/kallare. Tilldggsisolering av fasaden Iénar sig bast om
fasaden anda ar tankt att renoveras, men lonar sig inte om den gors som enskild atgard.
(Bjork, 2011)

Installation av energisnala fonster bidrar till att uppvarmningsbehovet samt utslappen av

koldioxid minskar. Det ar daremot inte I6nsamt att endast byta gamla fonster som ar
funktionella och friska, eftersom det &r relativt dyrt. Om det sker renovering av
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exempelvis varmesystemet i huset eller av fasaden kan det bli &n mer l6nsamt att
investera i nya energisnala fonster (Malarenergi, 2013).

Dessa atgarder bidrar till en minskad energiforlust och medfor da minskade kostnader
for uppvarmning. Genom att genomfora flera atgarder samtidigt pa klimatskalet sparas
pengar och de snabba lénsamma atgarderna kan bidra till att betala de mer langsiktiga
atgarderna. (Energimyndigheten, 2012).

5.2.2. Ventilationssystem

Det finns olika typer av ventilationssystem som ett smahus kan ha, dessa olika ar;
Sjalvdrag (S-system), Franluftsventilation (F-system) Fran och tilluft (FT-system) och
Ventilation Fran och Tilluftsystem med varmeatervinning (FTX-system). Genom det
sistnamnda alternativet kan upp till 85 % av varmen atervinnas med ett effektivt
varmevaxlaraggregat. Att atervinna varmen i ventilationen &r ett bra satt att spara
energi. (Bjork, 2011)

5.2.3. Varmvattenforbrukning

Varmvatten star for omkring 20 % av ett smahus energianvandning. (Maélarenergi,
2013) Installations atgarder som kan goras for att minska energianvandningen &r
installation av solfangare for varmvatten och installation av snalspolande armaturer.

Installera solfangare

Besparingen med att installera solfangare for produktion av varmvatten antas svara for
cirka halften av energin som kravs for varmvatten. (Energi- och klimatradgivningen,
2013). En solfangaranlaggning &r en investering som ger avkastning pa lang sikt, da det
ar en stor investering som har en langre avbetalningstid. Nar den &r aterbetald ger den
bra besparing da drift kostnaderna &r laga. Att ta i beaktning ar dven det 6kande energi-
priset.(Energimyndigheten, 2013)

Energieffektiva kranar kan installeras for kok, tvattstall och dusch. Genom att byta tre
av de gamla blandarna till dessa kan upp till 40 % av energianvandningen for varm-
vatten sparas. (Energimyndigheten, 2013)

5.2.4. Husets drift

Luft/vatten varmepumpen kan generera en halvering av de befintliga kostnaderna for
uppvarmning. Kostnaden &r mellan 80 000-110 000 SEK. Det &r en enkel och l16nsam
installation (Energi-och klimatradgivningen, 2013).

Luft/luft varmepump kan installeras som komplement till befintlig varmekalla, och
denna typ av installation ar bast lampad for smahus med 6ppen planlésning. Genom att
installera en luft/luft varmepump kan en energibesparing pa mellan 30-50 % goras
(Energi- och klimatradgivningen, 2013).

Franluftsvarmepump kan kopplas till smahusets franluftsventilation och pa sa satt
atervinna varmen, vilket bidrar till en energibesparing pa cirka 50 %
(Energimyndigheten, 2012).

Det som &r bra att ha i atanke vid en installation av varmepump é&r att de kan uppfattas

som bullrande samt att vid langre elavbrott &r de sarbara. Fordelar ar att de &r effektiva
och underhallsfria. (Energimyndigheten, 2012).
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Bergvarmepump

Genom installation av bergvarmepump kan en besparing pa cirka 50-80 % goras. Det
som paverkar hur mycket som kan sparas ar beroende av geografisk placering, husets
skick och anvéndning av varmvatten (Energimyndigheten, 2012). Bergvdarme ar ett
varmesystem som har en hogre investeringskostnad jamfort med andra system. Det som
maste tas i beaktning ar att bergvarmepumpen har en livslangd pa 15-20 ar och
borrhallet cirka 45-60 ar. En bergvarme installation &r aterbetald efter mellan 5 och
10ar. (Bergvarmepumpar, 2013) Investeringskostnaden for en bergvarmepump varierar
men brukar vara mellan 120 000-150 000 SEK. (Energi- och klimatradgivningen, 2013)

Installation av solceller

Solceller &r i princip den enda mojligheten som idag erbjuds en smahusédgare som sjalv
vill producera en del av den elenergi han eller hon anvander. Tyvérr har de politiska
signalerna pa detta omrade varit mycket otydliga och osdkerheten om spelreglerna bland
allménhet och andra intressenter &r fortfarande mycket stor. Bast I6nsamhet kan
smahuségare fa genom att tillampa sa kallad nettodebitering pa manads- eller arsbasis.
Om detta inte ar mojligt kan forséljning av eventuell dverskottsel vara en annan
mojlighet. Erbjudandena fran olika energihandelsféretag och energibolag varierar i dag
stort. En utredning om nettodebitering, den tredje i ordningen, ska presentera sitt
resultat i juni 2013. Utan nettodebitering eller anstindig erséttning for dverskottsel &r
det svart att motivera en storre anlaggning an cirka 1 kW toppeffekt eller ungefar 7 kvm
pa ett enfamiljshus. Med manadsvis nettodebitering kan man installera 3-4 kW
toppeffekt motsvarande 20-30 kvm. Priset for en komplett installerad anlaggning,
inklusive moms, ligger pa 15-30 000 kr/kW toppeffekt vilket, givet vissa rimliga
antaganden, ger ett elpris pa 1-2 kr/kWh utan investeringsstod och pa ca 0,5-1,5 kr/lkWh
med stod. Stodet uppgar idag till max 35 % av investeringen men det ar dock inte sékert
om bidragssokaren kan erhdlla ersattning pa grund av budgetens begransning. ROT-
avdrag ar en annan mdjlighet som kan ge max ca 20 % av totalkostnaden som en
skattedterbaring. Detta avdrag kan inte kombineras med andra stod. (Kovacs, 2013)

Pelletskamin

En pelletskamin har en verkningsgrad pa cirka 75 %. Pelletskamin kan beroende pa
smahusets planlsning ersdtta mellan 40-60 % av uppvarmningsbehovet. | dessa
berékningar utgar Energikalkylen fran att eldning inte sker jamnt och konsekvent och
darmed kan siffrorna i vissa fall vara an storre. (Bjork, 2011). Investeringen i en
pelletskamin ligger pa cirka 20 000-50 000 SEK. | de fall dar det inte finns en
fungerande skorsten tillkommer en kostnad pa 2 000 SEK/meter (Energi- och klimat-
radgivningen, 2013).

Styr och reglersystem

Genom installation av styr- och reglersystem till direktel kan en besparing pa 5 % av
uppvarmningskostnaden goéras (Energi- och klimatradgivningen, 2013). Styr och
reglersystemet anpassar inomhusklimatet efter de behov som finns. Inomhusklimatet
kan pa sa satt bli jamnt och varmesystemet utnyttjas pa ett optimalt sitt. Denna
installation fungerar som komplement till de olika varmesystem som finns men &r mest
fordelaktigt for de som anvédnder sig av direktverkande el som varmekalla.
Investeringskostanden for ett komplett styr och reglersystem ligger mellan 8 000-15 000
SEK. (Borglund, 2013)
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5.2.5. Hushallsel

En av faktorerna for att minska anvandningen av hushallsel ar den enskilde
smahuségarens handlande och beteende. Vid nya inkop till hushallet kan energisnala
produkter inforskaffas, vilket minskar behovet av el. En annan faktor som &r viktig att
tanka pa ar att stanga av apparater nar de inte anvéands, och inte bara stanga av pa stand-
by knappen, detta galler t ex tv och dator. Genom att byta till energisnal belysning kan
mer besparingar goras. Manga atgarder for att minska energianvandningen ar enkla att
gora i vardagen, t ex att fylla diskmaskinen, tvatta i en lagre temperatur samt korta ner
tiden i duschen. Alla &ar enkla atgarder som leder till sparad energi och sparade
kronor.(Energi- och klimatradgivningen, 2013) Det viktiga &r att manniskor &ndrar sina
vanor och sitt beteende for att pa sa satt spara energi och pengar.

5.3. Lonsamhet hos olika renoveringsatgarder

Som tidigare presenterats finns det enligt Boverket (2010) ett upprustningsbehov hos
70 % av Sveriges 1,9 miljoner smahus. Det genomsnittliga smahuset i Sveriges bygg-
nadsbestand byggdes ar 1953 och ar ett 1,5 plans hus med kallare. Den har en boyta pa
149 kvm och det bor i snitt 2-3 personer i varje smahus. (Boverket, 2010) Den totala
energianvandningen ar 23 980 kWh/ar, varav 13 480 kWh/ar gar till uppvarmning,
4500 kWh/ar gar till varmvatten och till sist ligger hushallselen pa 6 000 kWh/ar.
(Energimyndigheten, 2009)

For att se hur olika renoveringsatgarder paverkar olika hustyper har Energi-
myndighetens, Energikalkyl anvénts for berékningar. | berékningarna finns det tre
smahus kategorier, i samtliga tre &r boarean 149 kvm fordelat pa 2 plan. Det &r fyra
boende i huset och anvandningen av hushallsel motsvarar genomsnittsanvandingen. De
tre byggnaderna har Goteborg som geografisk placering.

I.  Smahus 1 ar byggt fore ar 1960 och har oljepanna som varmekalla.
. Sméahus 2 ar byggt mellan &ren 1961-1975 och har kombinationspanna (olja, ved
och el) som uppvarmningskalla.
I1l.  Smahus 3 ar byggt mellan aren 1976-1991 och anvander sig av direktverkande el
som uppvarmningskalla.

Smadhus 1 Smahus2 Smahus 3
Besparing Besparing Besparing

Atgard SEK 1 SEK SEK

Till&ggsisolering vind 2 460 2 160 643
Tillaggsisolering fasad 6 510 3740 1540
Byte av fonster 4130 3250 479
Komplettera med Luft/luft virmepump 10 200 10 900 5080
Installation av solceller (30 % av hushallsel) 1950 1950 1950
Installation av snalspolande armaturer 2010 2 340 1710
Bergvarmepump 26 900 29 000 14 000
Pelletskamin 678 485 1310

Tabell 2. Tabell som visar besparing kWh/ar med olika energieffektiviseringar

| tabellen ovan gar det att utlasa att den basta investeringen i samtliga tre huskategorier
ar att byta varmekalla till bergvarmepump. En sadan installation ger mest besparing i
smahus 2. Det som ger minst sparade kWh/ar &r att byta fonster i smahus 3. | smahus 1
ar tillaggsisolering av fasaden en renovering som ger en bra besparing av kilowatt-
timmar.
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Smahusl Sméhus2 Smahus 3
Besparing Besparing Besparing

Atgard SEK SEK SEK

Tillaggsisolering vind 3760 2 000 900
Tillaggsisolering fasad 9950 3470 2 160
Byte av fonster 6 310 3010 670
Komplettera med Luft/luft varmepump 16 200 8 230 7110
Installation av solceller (30 % av hushéllsel) 2730 2730 2730
Installation av snalspolande armaturer 3100 2 060 2 390
Bergvarmepump 42 600 22 400 19 500
Pelletskamin 7010 3110 2610

Tabell 3. Tabell som visar besparing SEK/ar med olika energieffektiviseringar

Tabell 3 visar att dven har &r installation av bergvarmepump det I6nsammaste
alternativet i samtliga tre fall. Den minst ekonomiska investeringen &r byte av fonster i
smahus 3, som ar densamma som med besparing av KWh/ar.

5.3.1. Payback- metoden

For att visa pa lonsamheten har fyra olika alternativ som presenterats innan anvants for
att berakna vad payback- tiden skulle vara. Dar har investeringskostnaden delats med
besparingen varje ar, for att se vilket ar investeringen borjar ge en “vinst” och ar
aterbetald. De fyra alternativ. som har valts att visas &r; bergvarmepump,
luft/luftvdrmepump, solceller samt pelletskamin.

Atgard Investeringskostnad

Bergvarmepump 150 000
Luft/luftvdrmepump 100 000
Solceller 50 000
Pelletskamin 40 000

Tabell 4. Tabell som visar kostnhad for investering

Investeringskostnaderna for de olika alternativen ar i berédkningarna i mitten i spannet
som de kan variera emellan. Skulle kostnaderna for investeringarna éndras, sa kommer
aven de att paverka resultatet av payback-tiden. Dessa berakningar kan darfor ses som
en illustration hur olika energieffektiviseringsatgarder kan paverka i olika typer av
smahus.

Atgard Smahusl Smahus2 Smahus3

Bergvarmepump 3,5 6,7 7,7
Luft/luftvarmepump 6,2 12,2 14,1
Solceller 18,3 18,3 18,3
Pelletskamin 5,7 12,9 15,3

Tabell 5. Tabell som visar aterbetalningstiden for olika atgarder

| tabell 5 illustreras aterbetalningstiden for fyra olika investeringsalternativ, dar det kan
tydas att langst aterbetalningstid ar for en installation av solceller. Det tar 18 ar att tjana
in investeringen for installation av solceller, i samtliga tre huskategorier. Payback tiden
for solceller ar kortare om man aven raknar med att fa ett investeringsbidrag till dessa. |
smahus 1 dr den bésta investeringen bergvarmepump, som betalas tillbaka redan efter
3,5 ar och aven i de tva ovriga kategorierna ar bergvarmepump den bésta investeringen
med kortast aterbetalningstid. Det gar att utlasa av tabell 5 att en dgare till Smahus 1
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skulle ha relativt kort aterbetalningstid pa bergvarmepump, luft/luftvarme pump samt
pelletskamin och skulle kunna vélja mellan dessa tre alternativ beroende pa vilket som
passar bast. | samtliga tre smahus skulle olika investeringsatgarder kunna goras, t ex att
tilldggsisolera, byta uppvarmningssatt och installera solceller. Genom att kombinera
olika energieffektiviserings atgarder paverkas investeringskostnaden och payback-tiden.

5.3.2. Sammanfattning av Iénsamheten

Berakningarna visar att det finns en del atgarder i samtliga tre hustyper som kan
genomforas och ge besparing av bade energi och pengar. Det visar pa att dgare av ett
smahusl ar den som bést tjanar in att genomfora atgarder medan en &gare av smahus3
tjanar in mindre, men likval sparar en del varje ar. Solceller var i de hér utrdkningarna
ett alternativ som tar langre tid att spara in, men ger en besparing varje ar pa 1 950 kWh
och 2 730 SEK. Som ndmns i tidigare avsnitt ar solceller en dyrare investering med som
har en lang livslangd. Det galler dven bergvarmepumpen, att det tar nagra ar att tjana in
investeringarna men sedan blir det en “vinst” varje ar.
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6. Resultat frin intervjuer

| foljande kapitel kommer materialet fran de genomforda intervjuerna med smahuségare
att presenteras under fyra teman; renovering, informationskanaler, miljé och ekonomi.

6.1. Renovering

I intervjuerna framkommer det att respondenterna i de flesta fall har gjort ett antal
renoveringar i sina hus. Den renoveringen som ar vanligast ar att tilldggsisolera tak och
fasad. Ytterliggare en populdr renoveringsatgard &r att byta uppvarmningssatt. 1 dvrigt
ar det byte av badrum, kok, byte av fénster, VA-stammar och ny eldragning som hor till
de mest forekommande renoveringarna. | vissa av renoveringarna som respondenterna
har genomfort har det rort sig om totalrenoveringar och utbyggnader.

Anledningarna till varfor renoveringarna har utforts varierar mellan respondenterna. |
manga fall har det varit en nodvéandighet att renovera pa grund av slitage. Exempelvis
da fonster och tak har borjat bli daligt. | ett fall har huset varit i obeboeligt skick. Det
framkommer dven att vissa renoveringar gjorts med hansyn till miljon och man vill vara
mer miljovanlig. | vissa fall har renoveringar aven gjorts i forebyggande syfte, som vid
byte av tak dar det var en forebyggande atgard for att undvika att det blev ruttet och
daligt. Det har dven funnits exempel dar det inte funnits nagon isolering alls i taket. Det
framkommer &ven att beslut om renoveringar har tagits nar det funnits ekonomiska
mojligheter.

En av respondenterna sager att den stora anledningen till att jordvarme installerades var
for att han inte ville elda med olja, och vara mer miljomassig. Nar han gjorde det ar
1992 fick han ett bidrag for att genomféra bytet till jordvdrme. Vidare beréttar han att
investeringen i jordvarme betalade tillbaka sig redan efter 4,5 ar. Det var ocksa denna
renovering som var prioritering ett, sedan kom att tillaggsisolera utvandigt och byta
fonster. Andra renoveringar som prioriterats enligt respondenterna ar kok, badrum och
sovrum. En av respondenterna séger; “Det som prioriterades vid renoveringen var
koket, sovrummet och badrummet. Det ar ju det som alltid kommer forst sa man har
nagonstans att dta, att sova och att gd pd toa”

Anser du att renoveringen paverkat din
levnadsstandard?

20

, T

Ja Nej

Figur 5. Antal respondenter som anser att de paverkats av renoveringar.

Som kan ses i figur 5 var respondenterna rérande 6verens om att renoveringarna som de
gjort paverkat deras levnadsstandard till det battre. Tva av respondenterna haller inte
med om att levnadsstandarden paverkats. En respondent beréattar att under renoveringen
av huset har barnen inte haft egna rum vilket ses som normalstandard idag och att
levnadsstandarden nu dar till det battre och att det har varit vért vantan. En av
respondenterna sager att han fatt mindre pengar till annat nar investeringarna gjorts,
samtidigt som jordvarmen har gett mer pengar pa sikt.
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Har resultatet blivit som forvantat?
15
10

Ja Nej

Figur 6. Antal respondenter om utfallet av renoveringen.

Respondenterna &r néjda med resultaten av renoveringarna, och i nagra av fallen har det
blivit battre dn forvantat. Tva stycken av respondenterna namner dock att de sjalva fatt
gora nagra restsaker och sma justeringar sjalva, samt att det tagit langre tid an planerat
och kostat mer. En av respondenterna som gjort sin renovering till stor del sjalv, anser
att resultatet blivit ratt sa bra men inte som forvéntat. Han sager vidare att det aldrig blir
som man tankt sig nar man bdérjar renovera gamla hus.

6.2. Informationskanaler

Vilka som genomfort renoveringarna

6
4
: - B
0
Fackmén Sjélva, med hjalpav  Sjélvamed hjdlpav  Sjélva med hjalp av
vanner fackmén véanner och fackmén

Figur 7. Fordelning av vilka som utfort renoveringarna.

Diagrammet ovan visar att respondenterna i de flesta fall har anlitat fackmén till att
utfora deras renoveringar, vanligt forekommande ar ocksa att de sjalva gjort
renoveringar, men hjalp av vanner, fackman eller bade och.

Hur fick ni kinnedom om féretagen?
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Figur 8. Hur respondenterna fétt kannedom.
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Det vanligaste sattet att fa kontakt med ett foretag ar genom rekommendationer fran
vanner och bekanta. Sedan &r det en spridning, mellan personliga relationer som innebér
att man ar slakt eller néra van med en arbetande i fOretaget, att de sjalva har kontakter
med ett foretag sen tidigare, eller att sjalv soka information via internet, annonser och
forum. Lokala foretag, eller att ta in offerter fran flera olika foretag ar andra sétt att fa
kéannedom om ett foretag.

Vem har haft det 6vergripande
ansvaret?

10

-

Sjalv Anlitat foretag

Figur 9. Antal respondenter som sjélv har haft dvergripande ansvar.

| de flesta av fallen, 9 av 12 fall har respondenterna sjalva haft det Gvergripande
ansvaret och i 3 av fallen har det anlitade foretaget haft det 6vergripande ansvaret. |
nedanstaende tabell presenteras om respondenterna anser att de haft kunskapen att
utféra renoveringarna sjalv. 6 av 12 respondenter anser att de haft, 5 stycken anser att de
delvis haft kunskapen att utféra renoveringarna medan en séger att de inte haft kunskap
alls. Det framkommer dven i intervjuerna att kunskap i vissa fall har funnits, men att
man pa grund av tidsbrist valt att anlita ett foretag till att utfora renoveringarna.

Anser du att du haft den kunskap som
kravts for renoveringen?

10

5 .
0 . —
Ja

Delvis Nej

I
Figur 10. Respondenterna om huruvida de haft kunskap om renoveringar.

I de fall som renoveringarna har utforts av smahusagarna sjélva fragade vi om de tror att
resultatet skulle blivit battre om de istéllet hade anlitat fackmén att genomféra
renoveringen. Svaren presenteras i nedanstaende stapeldiagram.

Skulle renoveringen blivit battre om ni anlitat

fackman?
10
5 L;
0
Ja Nej Bra mix

Figur 11. Antal respondenter som anser att renoveringen skulle blivit battre om fackmén anlitats.
Som kan utlésas av diagrammet &r samtliga respondenter som gjort renoveringen sjalva

ndjda med utfallet och anser inte att det skulle blivit battre om en fackman gjort arbetet.
Déaremot dr det en som séger att det var en bra kombination mellan fackmén och det
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egna arbetet. En av respondenterna sager; “Det ar valdigt svart att hitta en fackman som
har hela den kompetens som krdvs for att renovera ett gammalt timmerhus”.

En annan av respondenterna som ar néjd med sin renovering sdger att han i dagslaget
kanske hade valt att leja bort en del av jobbet, med anledning av att det hade tagit
kortare tid att gora sa istallet for att gora det sjalv.

Vi fragade aven respondenterna om de sahar i efterhand hade valt att genomféra
renoveringen sjalv. Svaren varierar mellan respondenterna. De som anlitat fackmén &r
nojda med resultatet och att det gatt fort. De sager ocksa att det hade varit for mycket
jobb att gora det sjalva. En av respondenterna som anlitat fackmén ar véldigt missnojd
och sager; ”Ja, med tanke pa den tid o pengar vi lagt ned pa for att korrigera de fel som
“fackfolk” utfort, sa hade det blivit bade billigare och tagit kortare tid”.

En av respondenterna som genomfort sin renovering sjalv hade sahar i efterhand hellre
salt huset pa grund av. dalig hélsa och tidsbrist. Ytterligare en som gjort delar av
renoveringarna sjalv sager; "Ja, vi hade gjort pa samma sdtt om vi fick chansen att gora
om. Vi ar valdigt intresserade av renoveringar och hem och hus, sa for oss ar det bara
roligt att fa utféra delar av arbetet sjalva”.

Kontakt med fackméan
10

Bra Ganska bra/ varierande

Figur 12. Antal respondenter om den upplevde kontakten med fackman.

De flesta som vi intervjuat upplever att kontakter med fackmén varit bra. En av
respondenterna séger att han varit valdigt néjd med sin kontakt som ansvarade for
arbetet. Anledningen till att han valde att ha en ansvarig var; “Om det gar at helvete kan
man skylla pa en”. Tre stycken av respondenterna har upplevt att kontakten med
fackméan varit av varierande karaktar. De framgar att fackman i vissa av fallen varit
svdra att na, och inte kom pa utsatta tider. En av respondenterna sager sahar; ”Blandat,
mycket beror pa vem du pratar med. Skiftande kunskap och idéer om hur man ska lésa
ett projekt. Riktiga bottennapp finns bade hos de auktoriserade och mindre foretagen.
Varst var teamet vi hade har. Arbetsledaren drog med forskottsbetalningen och kvar
stod vi alla andra med skégget i breviddan”.

En annan berdttar att det varit bade bra och daligt, eftersom det varit tidskravande och
kravt ett stort personligt engagemang. Han har tagit ett stort ansvar och synkroniserat
olika renoveringsstadier med hantverkare, men upplevelsen har ocksa varit rolig
tilligger han. En annan tilligger; “Nagot som vi markt under alla tjugo ar, vi
renoverade lilla huset innan vi bérjade med det stora, ar att ndr man renoverar sjalv
tar det tid, man &r dvernoga, kanske gor smafel men i slutdndan ar det mer an val
godkant. Hantverkare slarvar och jobbar under press, kénner inte personligt ansvar att
det ska bli bra for de ska inte leva med det resten av livet”. Ytterligare en av
respondenterna sager; “Forsék att kolla upp fackmdn innan for att forsakra om att de ar
kompetenta nog att utfora arbetet. Nagot vi lart oss under arens gang. Personligen
foredrar jag rekommendationer fran bekanta framfor rekommendationer pa internet.
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Tankeprocessen innan renoveringen och sedan fram till fardigstéllandet &r valdigt
fascinerande .

Nagra av respondenterna anser att byggvaruhandeln till viss del har hjalpt till vid valet
av renovering. En av respondenterna sager att de har en samlad kompetens och kan ge
forslag som man inte tinker pa sjalv, en annan av respondenterna sager;
”Rekommenderar material, besvarar fragor men att det inte ar en priméar informations-
kdlla men anvindbar”.

Byggvaruhandeln skulle ses som en intressant radgivande/hjalpande funktion vid
renovering med energihdansyn. De flesta av respondenterna ser det som positivt da det
kan vara ett medel som sparar pengar och leder till battre boende. Det kommer fram i
intervjuerna att det hade varit bra med en samlad kompetens pa ett stalle. Dar man
kanner att de anstallda i byggvaruhandeln har kunskap om amnet sa man kan fa rad, tips
och hjélp, och &ven bekréfta information man sjéalv letat upp. Detta styrks av foljande
citat fran tva respondenter; “Ja, hade varit jattebra om man kanner att de har kunskap
om det. Ibland ka&nns det som att det inom branschen finns mycket olika kunskaper och
rad och séatt att gora saker. Vissa sdger mycket isolering och andra séger det motsatta,
vilket dr svart”. Det hér stérks ytterligare av en annan respondent som sager; “Man fair
kanslan av att ibland sd far man olika svar fran ju fler man talar med”. Flera
respondenter papekar att informationen kan variera valdigt beroende pa vem du fragar
och att ett alternativt satt att fa information ar att fraga bekanta, soka information pa
forum pa natet och sedan sjéalv géra en beddmning. En annan respondent papekar; ”Det
ar mycket svart att fa tag pa bra virke och de flesta byggvaruhandlare har valdigt dalig
kompetens om hur ett gammalt trahus fungerar”.

Det finns dven de av respondenterna som tycker att byggvaruhandeln bara vill sélja sina
egna produkter och att de darfor tycker det ar battre att frdga andra som byggt om eller
renoverat sitt hus. Vid val av renovering visar det sig att varken reklam eller umgénges-
kretsen har haft nagon storre inverkan pa respondenterna. Vissa av respondenterna sager
att man fragar vanner och bekanta som renoverat om tips och rad, och hor efter vad de
har haft for svarigheter och mojligheter. Aven vid de fall dar varmepump installerats har
det rekommenderats av vanner som haft det. En av respondenterna tillagger att i deras
umgangeskrets spenderas mycket tid i koket, vilket kan ha paverkat till val av
renovering. Respondenterna sager vidare att reklam kanske paverkar, fast under-
medvetet och inget de tankt pd. Detta illustreras med ett citat fran en av intervjuerna;
“Det paverkar sékert en del — svart att sdga om det har nagon avgérande effekt”.

Samtliga av de tolv respondenter har gjort egna efterforskningar infor sina renoveringar.
For att hitta information har de anvant sig av internet, renoveringsbloggar, fack-
tidningar, pratat med kunniga inom kulturvard eller kontaktat oberoende kéllor som
kommunen. De har aven fragat vanner och bekanta om tips och rad infor
renoveringarna, som namndes ovan. En av respondenterna beskriver ocksa att de
kollade upp mycket infor varje projekt, genom byggvaruhandlare, leveranttrer, samt
besokte utstaliningar och massor.

Inte heller myndigheter, stat eller kommun har bidragit till val av renovering direkt.
Déremot berattar en av respondenterna att han inte hade valt att ta in ett foretag for att
ldgga om hans tak om inte ROT-avdraget funnits. Ytterligare en av respondenterna
berattar att hans renovering nog inte hade genomforts om det inte hade varit for bidraget
som han fick. Den tredje sdger att deras konvertering till bergvdrme blev ekonomiskt
genomforbart med hjalp av det konverteringsstod de fick fran staten.
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Andra faktorer som paverkat till renoveringar ar energi, inomhusklimat och att ha ett
fint hus. Aven estetik och bygglov (plan fér omradet) namns som faktorer som haft
betydelse vid renoveringar. Sakerhetsaspekter lyfts ocksa fram gallande byte av el. En
av respondenterna papekar att om de hittat ett fardigt hus, pa en attraktiv tomt som de
kunnat tanka sig att bo i s hade de valt det istallet.

6.3. Miljo

Infor renoveringen tankte ni da pa om ni
kunde minska klimatpaverkan med er
renovering?

10

Ja Nej

Figur 13. Antal respondenter som tankte pa klimatpaverkan.

| figur 13 ser vi andelen som svarade ja respektive nej pa om de tankte Over
miljopaverkan mer renoveringen. Som kan avlasas var det jamt mellan svaren med tva
stycken fler, totalt sju stycken som tankte dver miljopaverkan. Tva av respondenterna
sa; “Vart hus ligger ju pa planeten jorden! Vi vill ju halla bade oss sjalva och planeten
friska”. "Jo det har det sd klart, man mdste ju tinka pa det. Dom som kommer efter en
sjdlv pd jorden”.

Det framgar fran svaren att planboken &ven har en betydande roll, och att det upplevs
som att energieffektiviseringar kan vara svara att rakna hem. En av respondenterna
sager; ”Man maste anda valja miljomassiga alternativ, &ven om de ar dyrare s ar det
pa sikt battre”. En av respondenterna sager; “Det dir svdrt att renovera stort med gamla
hus som forlorar karaktar. Isolering paverkar fasader och fonsterdjupet. Maste vara
I6nsamt att véalja gront, ta bort momsen och tillagg, subventionera. Svart for enskild
person att gora investering pa 100 000 SEK for att folja EU:s miljomal. Det maste
finnas styrmedel. Kanske skulle ténket férandras om energipriset hdjas och
miljévanliga alternativ subventioneras. Ar som med bilar och bensinkostnaden .

Respondenterna har fatt information om miljopaverkan pa olika satt, varav det allmanna
intresset utgor grunden. Informationen far de via massmedia och facktidningar Pa
fragan om de kanner till EU:s miljomal 202020 &r det ingen av respondenterna som kan
sdga exakt vad de handlar om. De flesta kanner inte till dem alls, medan nagra har hort
om lite om dem och kan lite dvergripande vad de handlar om. Respondenterna &r av
samma asikt kring fragan hur man ska uppmarksamma miljémalen for samhéllet, och
det &r att informationen inte &r tillracklig. Det behdvs politiska debatter, visa den
ekonomiska vinsten och mer information i massmedia. En av respondenterna sager;
“Rdcker inte att tjata om det, utan visa vad folk kan tjina sjdlva i planboken annars gor
man det inte. Tydligt visa hur mycket man tidnar pd det nu.”. En annan av
respondenterna uttrycker féljande kring information rérande miljé; ”En annu smartare
allmdn information behovs alltid sd ldange inte alla lever efter att automatiskt “bry sig”
om miljo”.
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6.4. Ekonomi

Hur mycket har ni ungefar investerat i renoveringar?
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Figur 14. Fordelningen av hur mycket respondenterna har investerat i renoveringar

| figur 14 presenteras hur mycket respondenterna ungefér investerat i renoveringar och
den vanligaste priskategorin ar mellan 400 001-500 000 SEK.

Storsta utgift vid renoveringarna

3,5
3
2,5
2
1,5
1
|
0
Badrum Fonster Arbetstider Installationav ~ Fasadbyte
fackmén bergvarme

Figur 15. Respondenterna rérande storst investeringskostnad.

| figur 15 illustreras vilken del av renoveringarna som varit den storsta utgiften. Som
kan ses i diagrammet ar det kok och 16n till fackman som &r de vanligaste utgifterna,
sedan kommer utgifter for badrum och installation av bergvarme. Medan utgifter for
byte av fonster och fasad inte ar lika vanliga utgifter bland respondenterna.

Pa fragan om de vet om renoveringen har forandrat vardet pa fastigheten vet de flesta
inte hur mycket vardet har paverkats, men de tror att det har 6kat i varde. De framgar
ocksa att de inte tror att vardet har 6kat lika mycket som renoveringarna har kostat. En
av respondenterna séger att de har gjort investeringarna for att de vill bo dar, och inte
for ekonomisk vinning vid framtida forséljning. En annan av respondenterna salde det
renoverade huset ar 2012 efter att ha bott dar sedan ar 1997. Vid forsaljningen gjorde de
en vinst pa cirka 600 000 SEK, medan grannen som inte gjort lika stora renoveringar
endast gjorde en vinst pa cirka 200 000 SEK. Samtliga tolv respondenter svarar att deras
driftkostnader paverkats av investeringarna pa renoveringar. En av respondenterna sager
att det ar svart att jamfora, da de har byggt ut mer an dubbel storlek, fast att
uppvarmningskostnaderna ar relativt battre nu. De flesta av respondenterna har sankt sin
energianvandning. Storleken varierar fran 10- 75 %.
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6.5. Sammanfattning av intervjuerna

Det som framkommer ur intervjuerna &r att den vanligaste typen av renovering &r att
tilldggsisolera fasaden eller taket, nast vanligast ar att byta varmekélla. En av
anledningarna som férekommer mest till renovering &r pa grund av slitage och att det ar
nodvandigt. Ytterligare anledningar &r att det &r forebyggande atgéarder och att det &ar en
miljomedveten atgard. Fér 10 av 12 respondenter har resultatet av renoveringarna blivit
som forvantat. 5 av 12 respondenter har anlitat fackman for att genomfora
renoveringarna och endast 1 av 12 har gjort renoveringen helt sjilv. De &vriga
respondenterna har gjort renoveringarna med hjalp av fackman och vanner. Det
vanligaste sattet att komma i kontakt med ett foretag &r via rekommendationer. Ovriga
satt ar bland annat kontakter, personliga relationer och annonser. Det dvergripande
ansvaret har 9 av 12 respondenter haft sjalva, i de Ovriga 3 fallen har det anlitade
foretaget haft ansvaret.

Vid fragan om de ansett om de sjalva haft kompetens att genomfora renoveringarna
anser halften att de haft det, 5 stycken att de delvis haft kunskapen och endast 1
respondent svarade att denne inte hade kunskapen att utféra renoveringarna. Det
framkommer &ven att foretag i vissa fall har anlitats i tidsbrist. Inte nagon av
respondenterna anser att renoveringen skulle blivit battre om en fackman anlitats.
Byggvaruhandeln anses vara intressant som radgivande funktion och det efterfragas en
samlad kunskap som gemene man vid behov kan vanda sig till fér radfragning och tips.
Det framkommer &ven att byggvaruhandeln ses som en aktor med kommersiellt
egenintresse och det skadar da palitligheten, da de endast vill sélja sina egna produkter.
Vid val av renovering har varken stat, kommun eller myndigheter haft ndgon storre
paverkan, men det framkommer att vissa inte hade gjort en del investeringar utan
bidrag. Ytterligare faktorer som lyfts fram for renoveringar ar energi, inomhusklimat
samt estetik.

Om miljopaverkan tagits i beaktning vid renovering svarade 7 av 12 respondenter att sa
var fallet. Det framkom aven tydligt att mer information kravs via exempelvis politiska
debatter samt genom massmedia for att upplysa allméanheten om den langsiktiga
Ionsamheten med energieffektiviserande renoveringar.

Den vanligaste kostnaden for renoveringar ligger runt 400 000-500 000 kronor och den
storsta utgiften vid renoveringar ar arbetstider for fackman samt byte till nytt kok.
Samtliga tolv respondenter uppger att deras driftkostnader har paverkats av
renoveringarna, och att energianvandningen sankts mellan 10-75 %.
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/. Analys av nyckelaktorer

Kapitlet inleds med en omvérldsanalys av den svenska byggsektorn. Detta eftersom
analysen innehaller identifiering av yttre faktorer som paverkar byggrelaterade projekt
och saledes en eventuell satsning for omfattande energieffektivisering av smahus-
bestandet. Syftet ar att identifiera paverkande omvérldsfaktorer och skapa ett
medvetande om dessa. Darmed kan risker forebyggas och strategiska beslut fattas.
Analysen utfors med hjalp av verktyget PESTEL+DC. Darefter presenteras fem
organisationer och myndigheter som kan komma att bli vardefulla nyckelaktorer vid en
omfattande satsning pa energieffektivisering. Avslutningsvis presenteras en féltstudie av
tre byggvaruhandlare i Goteborgsomradet, i syfte att undersoka deras individuella
potential som nyckelaktorer vid en sammanlankning av smahusdgare och bygg-
branschen.

7.1. Omvarldsanalys

En omvarldsanalys har utforts av den svenska byggsektorn i syfte att skapa en dkad
forstaelse for de yttre faktorer som paverkar sektorns makromiljo. Genom att
identifierade faktorerna med storst inflytande kan en bild skapas av de externa
mojligheter och svarigheter som aktérer inom sektorn stélls infor. Utfallet av
omvarldsanalysen kan saledes paverka byggvaruhandeln, smahusagaren och &vriga
potentiella nyckelaktorer. Utfallet fran omvarldsanalysen bedoms saledes vara en
relevant del av analysen av nyckelaktdrer. Omvarldanalysen har utforts med verktyget
PESTEL+ DC. Det ar en forkortning av foljande faktorer; politik, ekonomi, sociala
faktorer, teknik, ekologi, lagar, demografi och kultur. Dessa faktorer kan paverka en
bransch i olika utstrackning beroende pa bransch. De olika faktorerna presenteras
individuellt nedan.

Politiska faktorer

De politiska faktorer som kan paverka byggbranschen ar framforallt politiska incitament
som underlattar renovering eller byggnation. Det svenska ROT-avdraget och det tyska
initiativet med energisparlan ar exempel pa hur politik kan stimulera byggbranschen.
ROT ger i dagslaget endast avdrag pa arbetskostnader och inte pa energieffektiviserande
investering. Alltfor invecklad byrakrati kan hdmma smahuségares vilja att renovera sina
hem. Konsumentskyddet paverkar konsumentens vilja att ta pd sig koprisken. Det
politiska laget och politikers attityd till byggrelaterade fragor ar dven de faktorer som
paverkar branschen.

Ekonomiska faktorer

Byggbranschen &r forhallandevis konjunkturkanslig. Den paverkas av konjunktur-
svangningar, som i sin tur paverkar kdpkraften och smahusagares vilja att investera i
kostsamma renoveringar. Branschen paverkas aven av den internationella makro-
ekonomin. Energisparlan har funnits i Sverige under perioder, exempelvis under
oljekrisen, men inte i dagslaget. Graden av arbetsloshet paverkar det nationella
ekonomiska laget och bor beaktas. Hur staten spenderar sina pengar har dven inverkan.

Sociala faktorer

Sociala faktorer sasom vad som presenteras i media paverkar konsumenten och saledes
kopkraften i branschen. Underhallningsprogram pa tv och reportage i tidningar kan bade
inspirera och informera konsumenten. Radande modetrender och konsumentens sociala
umgangeskrets kan aven vara paverkande faktorer. Det finns aven risker befattade med
den l&ttillgangliga informationen, exempelvis felbyggen nér hemmafixaren dverskattar
sin egen formaga.
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Tekniska faktorer

Tekniska krav pa energieffektivisering, sasom de som finns for nybyggnation, finns i
dagslaget inte for renoveringar. Statens satsningar pa teknisk forskning, kan leda till nya
tekniklosningar. Byggbranschen &r forhallandevis konservativ och har inte lyckats
uppna lika hog grad av effektivitet som manga andra branscher. Nya tekniska lsningar
och energieffektiviserande produkter skulle kunna stimulera branschen. Livscykeln hos
produkterna pa marknaden paverkar branschen. Internetanvandandet skulle kunna
paverka kopprocessen och informationsinsamlandet.

Ekologiska faktorer

Politiska forbud mot kemikalier eller material paverkar branschen. Klimatférandringar
paverkar behoven hos byggnader. Byggnationskrav och miljomal maste efterféljas.
Allmanhetens medvetenhet om klimatpaverkan 6kar genom mediernas informations-
spridning.

Legala faktorer

Lagar och regler rérande byggnationer och renoveringar maste beaktas. Krav pa sankt
energidtgang for befintliga byggnader och krav pa renoveringsatgarder efter visst antal
ar skulle stimulera upprustandet av det befintliga byggnadsbestandet.

Demografiska faktorer

Befolkningstillvéxten, radande demografiska och geografiska aspekter paverkar bygg-
branschen. Den geografiska spridningen av smahusbestandet staller olika krav pa
byggnader. Uthildningsniva, inkomst, alder och levnadsstandard bland konsumenterna
bor beaktas.

Kulturella faktorer

| Sverige spenderas en stor del av aret inomhus och darfor laggs stort fokus pa inomhus-
miljon och inredning. Generellt prioriteras i Sverige fina badrum och kok i stor
utstrackning.

7.1.1. Sammanfattning av omvéarldsanalysen

Byggbranschen paverkas i stor utstrackning av makroekonomin och den upplevda
koprisken hos konsumenten. Politiska incitament har mojlighet att stimulera energi-
effektiviserande renoveringsatgarder. Klimatforandringar leder till 6kade miljokrav och
okad medvetenhet hos allmanheten, men det maste aven vara lonsamt for individen och
inte bara samhallet i stort. Kulturellt finns det tradition pa hog kvalitet pa inomhus-
miljoer i Sverige och estetiken &r en viktig social faktor, da en stor del av aret spenderas
inomhus.
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7.2. Organisationer och myndigheter

Nedan foljer en identifiering och presentation av fem organisationer och myndigheter
som kan komma att bli vardefulla nyckelaktorer vid en omfattande satsning pa
energieffektivisering. Entiteterna har identifierats genom sin branschnérvaro, vinstfria
intresse och majlighet att na ut till smahusagaren.

VillaAgarna

VillaAgarnas Riksforbund ar en intresseorganisation for smahuséigare. VillaAgarna
erbjuder bland annat radgivning vid exempelvis juridiska fragor, formaner av utvalda
produkter, mgjlighet att tillsammans paverka politiska beslut och en sammanstéllning av
tips och artiklar rérande smahus. De ar fria fran kommersiellt egenintresse, da de satter
sina medlemmars intresse i forsta hand. (VillaAgarna, 2013)

Energiradgivarna

Energiradgivarna ar en ideell forening som arbetar for ett energieffektivare Sverige.
Deras mal ar att samhéllet ska anvanda sa lite energi som mojligt och att det ska ske till
minsta méjliga miljopaverkan. Foreningen bedriver en mangd aktiviteter till exempel en
arlig kongress, energiluncher, studiebesdk, debatter, lobbying, nyhetsbrevet Dialog och
samarbetsprojekt med andra organisationer. Deras medlemmar &r bland andra
energikonsulter, kommunala energi- och klimatrddgivare och energideklaranter.
Energiradgivarna har regionala radgivningskontor dit konsumenter kan véanda sig for
radgivning. (Energiradgivarna, 2013)

Energimyndigheten

Ar en myndighet som ligger under Naringsdepartementet. De far sina uppdrag fran
regeringen via instruktioner och regleringsbrev. I det arliga regleringsbrevet star bland
annat vilka mal myndigheten ska uppna, hur mycket pengar myndigheten har till sitt
forfogande och hur dessa ska fordelas mellan myndighetens olika verksamheter.
Energimyndigheten & fria fran kommersiellt egenintresse. De  framjar
energieffektivisering och en smartare energianvandning inom transport-, industri-, och
byggnadssektorerna. Detta gor de bland annat genom riktad information,
teknikupphandling, uppféljning och utvardering av goda exempel, samt genom tester
och méarkning av produkter. Detta arbete sker i kommunal samverkan och i samarbete
med befintliga nationella nédtverk som branschorganisationer samt olika lokala och
regionala aktorer. (Energimyndigheten, 2013)

Boverket

Boverket ar forvaltningsmyndighet for fragor om byggd miljo, hushallning med mark-
och vattenomraden, fysisk planering, byggande och forvaltning av bebyggelse, boende
och bostadsfinansiering. | likhet med Energimyndigheten, far de sina uppdrag fran
regeringen via instruktioner och regleringsbrev. Boverket ansvarar ocksa for den
centrala administrationen av statliga stod och bidrag inom sitt verksamhetsomrade. De
ar fria fran kommersiellt egenintresse. (Boverket, 2013)

SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut

SP ar en institutionskoncern fri fran kommersiellt egenintresse. SP jobbar bland annat
for hallbar samhallsutveckling. SP-koncernen bestar av totalt atta bolag inklusive
moderbolaget, SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut AB. Svenska staten genom
RISE Holding AB &ger samtliga aktier i SP. (SP, 2013)
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7.3. Faltstudie av byggvaruhandeln

Vi besokte tre olika byggvaruhandlare i Goteborgsomradet for att uppskatta deras
potential som nyckelaktorer. Vi ville undersdka graden av lattillganglighet rérande
informations- och produktutbud for energieffektiviserande atgarder. Faltstudien utférdes
dels ur ett kundperspektiv och dels ur ett foretagsperspektiv. Kundperspektivet skapade
en okad forstaelse for de svarigheter som den enskilda smahuségaren stalls infor vid
inkdp och informationsinsamlande. Foretagsperspektivet skapades genom individuella
SWOT- analyser av respektive foretag. SWOT-analyserna gav forstaelse for de interna
styrkorna och svagheterna samt externa mojligheterna och hoten hos respektive foretag.
De tva perspektiven utgjorde sedan underlag till en avslutande utvérdering av
byggvaruhandelns potential som nyckelaktorer. Vi undersokte och graderade féljande
faktorer utifran ett kundperspektiv:

» Kundbemotande

» Upplysningsgrad

» Produktutbud

» Produktplacering

» Information om energieffektivisering

Faktorerna graderades pa en skala 1-5, enligt nedanstaende tabell. Graderingen bygger
pa var subjektiva beddmning under stickprovet av de tre byggvaruhandlarna. Saledes
bor det framhdlas att slumpen har haft en inverkan i form av vilka personer vi blev
bemétta av. De anstélldas utbildning, personliga intressen och dagshumor paverkade
indirekt utfallet i graderingen i olika utstrackning.

Gradering 1 2 3 4 5

Forklaring  Kritisk Dalig OK Bra Utmarkt
Tabell 5. Graderingsskala

Efter beddmningen av byggvaruhandeln ur ett kundperspektiv presenteras SWOT-
analyser for respektive byggvaruhandel. SWOT star fér Strenghts (styrkor), Weaknesses
(svagheter), Opportunities (mdjligheter) och Threats (hot) och bygger vidare pa den
tidigare presenterade PESTEL+DC-analysen.
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7.4.1. Byggvaruhandel X

Faktorer 1 2 8
Kundbemotande

Upplysningsgrad

Produktutbud

Produktplacering

Information om energieffektivisering
Tabell 6. Graderingsskala Byggvaruhandel X

X X X X X |[&

Medelbetyget ur ett kundperspektiv blev 4 av 5. Byggvaruhandel X fick ett
genomgaende stabilt betyg och upplevdes av oss som ett foretag som har ett brett
produktutoud men nischade séljare. Enligt hemsidan stills inga krav pa teknisk
utbildning hos deras sdljare, utan det ses som ett plus som de har vissa tekniska
forkunskaper. Som konsument pa jakt efter information och rad rorande
energieffektiviserade renoveringsatgarder 6nskade vi prata med en séljare som besatt ett
helhetsperspektiv, men vi blev istallet slussade mellan saljare pa olika avdelningar som
vanligt upplyste oss om deras respektive saljomrade. Det vi upplevde som mest positivt
var det breda sortimentet, tydliga skyltningen och kundbemétandet. Produktutbudet var
brett dar energisnala produkter varvades med traditionella. Tydlig skyltning
underlattade orientering och energieffektiviserande och mer miljovéanliga produkter
hade ofta skyltar som tydligt syntes fran hall. Langs gangarna stod produkter pa display
varav manga var energieffektiviserande eller miljévanliga alternativ. Det fanns
informationsutbud for energieffektiviserande atgarder i form av flertalet broschyrer for
el och vatten. Mycket information kring solceller stod pa display.

Nér vi gick in i butiken mottes vi genast av en séljare som upplyste oss om
energieffektiviserande atgarder som kan goras for elektriska apparaturer. Bemdtandet
var vanligt och tillmotesgdende och vara fragor om energieffektivisering besvarades
kunnigt, om &n endast inom dennes saljomrade. De framsta tipsen rérande atgarder man
kan gora sjalv var att varmeisolera for att minimera spillvarme, att anvénda
tatningslister och byte till LED-lampor. Under tiden vi spenderade i varuhuset blev vi
tillfragade om vi behdvde hjélp ytterligare tva ganger fran tva andra forsaljare, vilket vi
ser som starkt positivt. Byggvaruhandel X séljer &ven en bok som fungerar som en
guide for renoveringar med tips pa olika atgarder som kan goras pa smahus. Som
komplement till boken finns en dvd med instruktioner. | efterhand analyserade vi deras
hemsida, vilken vi fann informativ, lattforstadd och lattnavigerad. Att det breda
produktutbudet dven aterspeglades pa hemsidan sag vi som mycket positivt. Vi saknar
dock information och tips rorande energieffektiviserande renoveringsatgarder. SWOT-
analysen presenteras i figuren nedan.

Styrkor
Brett produktutbud e Nischade saljare
Tydlig produktplacering e Inga krav pé teknisk uthildning
Tryckt information om hos séljarna
energirenoveringar e  Ont om information och tips
Bra séljare rérande energieffektivisering
Manga butiker p& hemsidan
Valként foretagsnamn
Mojligheter
e Eventuell politisk satsning pa e Konkurrens fran liknande stora
energieffektivisering kedjor
e Konkurrens frdn sma
leverantorer
e Konjunktursvangningar

Figur 16. Swot- analys Byggvaruhandel X
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7.4.2. Byggvaruhandel Y

Faktorer 1 2 3 4 5
Kundbemétande X

Upplysningsgrad X

Produktutbud X

Produktplacering X

Information om

energieffektivisering X

Tabell 7. Graderingsskala Byggvaruhandel Y

Byggvaruhandel Y fick ett medelbetyg pa omkring 1 av 5. Den framsta anledningen till
det laga betyget ar att vi utgick fran ett perspektiv dar vi som konsumenter inte hade
nagra tekniska forkunskaper rorande energieffektiviserande renoveringsatgarder. Den
personliga service, upplysningsgrad och produktskyltning som vi sokte fanns inte att
hitta. Den Byggvaruhandel Y vi bestkte bestod av en drive in service och en butik.

| butiken fick vi ej ndgot kundbemétande, utan fick klara oss sjalva. Produktutbudet i
butiken var betydligt mindre &n hos Byggvaruhandel X som vi besokte innan. Ingen
information om produkterna fanns att tillga och det fanns inte heller information om
energieffektiviserande produkter eller renoveringsatgarder. Kanslan vi fick var att detta
ar en butik som forlitar sig mer pa sjalvservice och riktar sig mot kunder som forvantas
ha forkunskap kring material och mdjliga renoveringsatgarder.

P& deras hemsida finns dock mycket information kring renoveringar att tillga. Vi
upplevde den som mycket informativ rérande utférande av generella renoverings-
atgarder och blev saledes positivt overraskade. Vi uppskattade sarskilt de olika
instruktionsfilmerna som instruerade hur smahusagaren kunde ga till vaga. | likhet med
Byggvaruhandel X hemsida saknar Byggvaruhandel Y hemsida information och tips
rorande energieffektiviserande renoveringsatgarder. SWOT-analysen presenteras i
figuren nedan.

Styrkor | Svagheter |
e Laga priser e Sjélvservice
e Drive in service e Svart att orientera sig
e Sjalvservice e Dilig skyltning
e Tydliga renoverings-instruktioner e  Smalt produktutbud
pa hemsidan e Inget kundbemotande
e Ont om information och tips
rérande energieffektivisering pa
hemsidan
Mojligheter
e  Satsa pa mer saljande och tekniskt e Konkurrens fran liknande stora
kunnig personal kedjor
e Konkurrens fran sma leverantorer
e  Konjunktursvangningar

Figur 17. SWOT-analys Byggvaruhandel Y
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7.4.3. Byggvaruhandel Z

Faktorer 1 2 3 4 5
Kundbemotande X
Upplysningsgrad X
Produktutbud X

Produktplacering X

Information om

energieffektivisering X

Tabell 8. Graderingsskala Byggvaruhandel Z

Byggvaruhandel Z fick ett medelbetyg pa 4 av 5. Vi héanvisade till en av deras
foretagssaljare som hjalpte oss i vara fragor kring energieffektiviserande
renoveringsatgarder. Dessa séljare hade inglasade kontor déar de konsulterade kunder.
Séljaren var mycket tillmétesgaende och besvarade och forklarade vara fragor i stor
detalj och pa ett grundligt satt. Han tog sig tid att rita upp forklaringar for att visuellt
visa potentiella energieffektiviserande atgarder. Han tog var hustyp, husalder och
driftsatt i beaktning och framhall tillaggsisolering av tak och fasader som primér atgérd.
Byte till 3-glasfonster och till bergvarme rekommenderades ocksa. Han gav aven rad
om vad vi kunde prova att gora sjalva respektive vad som behdvdes lejas bort till
fackman. Dartill gjorde han uppskattningar av pris, tidsatgang och aterbetalningstid.
Upplysningsgraden far saledes toppbetyg. Informationsblad kring energieffektivisering
fanns inte i lika stor utstrackning som pa Byggvaruhandel X, men fler an pa
Byggvaruhandel Y.

Byggvaruhandel Z hemsida bedémde vi vara den bésta av de tre byggvaruhandlarnas.
Informativ, lattforstadd och lattnavigerad. Det som gjorde att vi foredrar denna hemsida
ar att, i likhet med i butiken, satsar det pa personlig service och konsultation.
Kontaktuppgifter till radgivare finns hela tiden synligt och far stort utrymme pa
forstasidan. Vi upplevde det lattare att orientera oss bland deras digitala
produktsortiment &n i butiken tack vare tydliga markorer. Precis som pa dvriga tva
hemsidor saknar vi information och tips rorande energieffektiviserande
renoveringsatgarder. SWOT-analysen presenteras nedan.

Styrkor T Svaghesr
e Konsulttjansten e  Produktutbud
e Upplysningsgraden e Produktplacering
e Fortroendeingivande image e Auvsaknad av tryckt information
e Helhetskunskap e Ontom information och tips
e Personlig konsulttjanst p& rorande energieffektivisering pa
hemsidan hemsidan
Mojligheter
e Utvidga konsulttjansten e Konkurrens fran liknande stora
e Okad dnskan om expertkunskap kedjor
fran konsumenterna e Konkurrens fran sma leverantorer
e  Konjunktursvangningar

Figur 18. SWOT-analys Byggvaruhandel Z



7.4.4. Sammanfattning av faltstudien

Faltstudien kan sammanfattas med att belysa de primara brister och tillgangar som
identifierats. En genomgaende brist som identifierades hos alla tre byggvaruhandlare &r
bristen pa information och tips rérande energieffektiviserande atgarder pa foretagens
hemsidor. Det skulle forhallandevis enkelt kunna atgardas med hjalp av en
informationsflik om dmnet och lankar till rekommenderade produkter och material.
Ytterligare en brist ar tillgangen till personal som besitter teknisk utbildning och som
har ett helhetsperspektiv rérande renoveringsatgarder. Byggvaruhandel Z konsulttjanst
ar ett bra foredome, da konsumenten har majlighet att sla sig ner och diskutera med en
teknisk radgivare.

Ur faltstudien framgar dven vikten av tydlig skyltning och smart produktplacering. Om
skyltningen ar tydlig spelar det mindre roll om produktutbudet ar brett eller smalt,
kunden kan snabbt avgéra om den sokta produkten finns tillganglig. Genom smart
skyltning och placering av energisnala alternativ och broschyrer om dessa blir man som
konsument mer medveten om de olika alternativ som finns till hands. Energi-
effektiviserande produkter torde vara i storre behov av skyltning, &n traditionella
alternativ. Framst eftersom de kostar lite mer och det kan gora att konsumenten inte
stannar till lange nog for att ldsa om de besparingar som kan gdéras. Genom
produktplacering kan man placera energisnala alternativ i konsumentens medvetande.

Eftersom fortroende visade sig vara viktigt for vara respondenter i det tidigare kapitlet,
kan det tankas att fler byggvaruhandlare skulle gynnas av att erbjuda kunderna en
konsulttjanst som liknar Byggvaruhandel Z. Byggvaruhandeln &r enligt respondenterna
inte den mest fortroendeingivande informationskanalen eftersom de uppfattas som
séljare med egenintresse som fokus. Darmed dar vikten av teknisk utbildning och
personligt intresse for teknik viktigt hos personalen. Dock verkar det som att vara
smahuségare helst skulle 6nska lattillganglig information som styrks och styrs av en
aktor utan kommersiellt egenintresse. Saledes ar byggvaruhandeln inte optimal som
huvudaktor, trots utvidgad konsulttjanst. Konsultrollen skulle istallet kunna appliceras i
ett digitalt atgardspaket drivet av en aktor utan kommersiellt intresse. Mer om detta i
avslutande diskussionen.
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8. Diskussion

| foljande kapitel kommer de ursprungliga fragestallningarna besvaras genom en
diskussion av studiens insamlade teori och empiri. Syftet med studien var att arbeta
fram ett underlag for framtida utarbetning av stodpaket till smahuségare. De tva frage-
stallningarna som stalldes var:

> Vilka ar de framsta mojligheterna, respektive svarigheterna, for enskilda
smahuségare rérande energieffektivisering?

» Vad kravs for att forhdllandena skall &ndras s& att en omfattande
energieffektivisering av smahusbestandet kommer till stand?

8.1. Dagssituationen for smahuségare

De svarigheter som vi kan urskilja ur intervjuerna ar bland annat att kompetensnivan
hos fackman &r varierande, och det framkommer i vissa intervjuer att respondenterna
sjalva i vissa fall har fatt ratta till det som fackmén har gjort. En av respondenterna
anser att fackman inte har den kompetensen som krévs rdérande renovering av aldre
timmerhus. En annan faktor ar att hitta ett bra byggféretag som ar palitliga, en av
respondenterna namner att arbetsledaren for deras renovering stack ifran renoveringen
med forskottsbetalningen och ldmnade dvriga kvar i klistret. Det finns dven de som &r
valdigt néjda med de byggforetag som de har anlitat. En annan svarighet som vi kan
tyda ar fortroendet for byggvaruhandeln, da den i manga fall ses som en aktér med ett
séljintresse, och kanske inte vad som ar bast lampat for de enskilda fallen.

| samtliga fall har respondenterna gjort egna efterforskningar pad natet innan en
renovering, och ett flertal av dem har gjort allt sjalv eller tillsammans med fackmén och
vanner. De anser att de har haft kunskapen att genomfdra renoveringarna och ar nojda
med resultatet. Det faktum att smahusdgarna sjalva gor egna forskningar infor en
renovering ar en mojlighet for den som vill upplysa om férdelarna med energi-
effektiviserande renoveringsatgarder. Det finns ett behov och en vilja att ska kunskap,
men att det kanske kan vara svart att fa tag pa tillitliga kéllor, precis som med fackman
som kan uppfylla de behov och krav som en smahuségare har pa sin renovering.

Vi ser det som en mojlighet for byggbranschen med de smahusagare som genomfor
renoveringarna sjalv. Att en majlighet ges till smahusagare att sjalva kunna ta ett aktiv
val, och valet ska vara lattillgangligt och prisvart. Efter att ha traffat olika smahuségare,
med olika typer av hus och erfarenheter fran renoveringar verkar det inte som att
information om potentialen med energieffektiva renoveringar nar ut. Det ar en svarighet
samtidigt som en majlighet. Svarigheter ligger i att lokalisera de smahusagare som har
ett hus i behov av renovering, méjligheterna ligger i att dessa nar de &nda genomfor en
renovering kan tanka sig ett alternativ som pa sikt ger mer pengar éver varje manad. Det
lyfts fram i nagra av intervjuerna att det ar viktigt att tanka pa miljon, trots det faktum
var det bara en av de tolv som hade solceller som komplement till sin varmekalla.
Déaremot var en vanligt férekommande renovering byte av varmekalla, en av
respondenterna séger tydligt att han inte langre ville elda med olja. Vilket kan ses som
ett miljdmedvetet val.

Ur intervjuerna kan vi skonja en vilja att vara mer energieffektiv och miljomedveten,
vilket ger en stor potential for ett arbete gentemot mer energieffektiviserande
renoverings atgarder. Det som kanske behdvs dr en okad medvetenhet, en mer samlad
kompetens pa marknaden for vi behover en hallbarutveckling, och precis som vi namnt
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tidigare ar smahusagarna en stor del i arbetet mot ett hallbarare samhélle. Det &ar den
enskilde smahusagaren som pa ett ltt satt ska kunna ta del av information om vilka
alternativ det finns. Vi ar pa vag mot ett samhélle som har allt hogre krav, och som det
ar viktigt att involvera de enskilda individerna i. Det ska ga att se hur en investering i
ens smahus paverkar den ekonomiska situationen, den hallbara utvecklingen och den
sociala utvecklingen. De ska ges mojlighet att se hur de sma aktiva valen, bidrar till en
helhet som pa sikt skapar en hallbarare vérld.

Sa for att sammanfatta finns det en del faktorer som bade ger mdjligheter och
svarigheter for den enskilde smahuséagaren rorande energieffektivisering. De faktorer
som vi har identifierat av storst betydelse ar informationskanalerna, en mer samlad
kunskap hos fackman samt att lyfta fram fordelarna for de enskilda smahuségarna.

8.2. Vad kravs for omfattande energieffektivisering

Vid studiens borjan stallde vi oss fragan vad som kravs for att forhallandena skall
andras sa att en omfattande energieffektivisering av smahusbestandet kommer till stand.
For att ge tyngd till detta kapitelavsnitt intervjuades Jan-Olof Dalenbdck, professor i
installationsteknik vid Chalmers tekniska hogskola, for att befasta innehallet i
diskussionen. Tillsammans diskuterade vi bland annat det politiska dagslaget, styrande
omvarldsfaktorer samt vilka typer av atgarder som ar realistiskt genomforbara.

Vi har efter genomford studie insett att atgarder fran hdgre instans maste implementeras
for att fa till stand en omfattande upprustning av det befintliga smahusbestandet och
samtidigt minska bostadssektorns energianvandning. Att potentialen for energibesparing
ar stor framgar tydligt ur resultatet. Drygt 70 % av 1,9 miljoner smahus &r i behov av
upprustning. Hela 56 % av befolkningen bor i smahus. | Sverige star bygg- och
fastighetsbranscherna for 40 % av all energianvandning och branschernas medverkan &r
en forutsattning for att uppna de uppstallda miljomalen. | Sverige forbrukas namligen en
stor mangd energi, mer dn vad jorden klarar av om hela planeten skulle ha lika
energianvandning som Sverige.

Vi fragade oss saledes varfor en omfattande upprustning av byggnadsbestandet inte
redan kommit till stdnd. En stor del av problemet ar vart kalla klimat och laga
energipriser. Det ldga elpriset medfor att det ekonomiska resultatet av energi-
effektivisering blir forhallandevis sma for den enskilda individen, jamfort med
motsvarande renovering i Tyskland. En markant skillnad mellan de tva landerna &r att i
Tyskland utgor gas och olja den framsta energikéllan, medan den i Sverige utgors av
vatten och karnkraft. Saledes ar klimatmalen, som framst berdr utslapp av vaxthusgaser,
inte lika relevant for vara smahus eftersom vaxthusgaserna i Sverige framst harror fran
transportsektorn och industrin. Var hoga elkonsumtion bor dock fortfarande reduceras
for att skona miljon och inforliva miljomal.

Tidigt i studien upptackte vi en problematik med att na ut till de enskilda smahusagarna
som har renoveringsbehov. Tjanster for energieffektivisering saljs ofta till foretag, da
I6onsamheten ar stor om exempelvis tre stora foretag overgar till vindkraft. Vi antar att
det kan vara en av anledningarna till varfor en viss ovilja hittills funnits att gora en
omfattande satsning riktad mot smahusagare. Ingen aktor har tagit initiativ till att skapa
ett helhetsgrepp pa renoveringsprocessen till stod for smahusagare. Konsekvensen blir
att smahuséagarna inte informeras av de valméjligheter som tillhandahalls pa marknaden.
Samtidigt saknas en holistisk motesplats dit konsumeter kan véanda sig for radgivning av
tekniskt kunniga med ett helhetsperspektiv och forstaelse for husets energisystem. Utan
forkunskaper och med vitt spridda informationsplatser ar det inte férvanande att en
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omfattande effektivisering inte kommit till stand. De nordiska projekten Success
families och One stop shop undersoker i skrivande stund hur en sammanlénkning av
smahuségare och byggbransch kan ske genom en holistisk métesplats och samverkan
mellan aktorer. Dessa projekt bor saledes hallas under uppsikt.

INFORMATIONSKANALER

SOCIALT UMGANGE

| |

EKONOMI [t TEKNIK = ESTETIK

4 4

\ ATGARDSPAKET /

Figur 19. lllustration Gver faktorer som paverkar atgardspaket

Vi har identifierat tre omvarldsfaktorer (se figur 19) som vi anser har potential att
stimulera en omfattande energieffektivisering av det svenska smahusbestandet. Utifran
dessa faktorer har vi arbetat fram ett atgardspaket, vilket presenteras i studiens slutsats.
Dér kommer aven rekommendationer av primadra nyckelaktorer att goras. De tre
faktorerna, med dynamiskt forhallningssatt till varandra, ar:

> Ekonomi
> Teknik
> Estetik

Ekonomin star i nara anslutning till politiken. Tillsammans med Dalenback diskuterades
mojliga stimuli. Vi var Gverens om att skatteavdrag eller investeringshidrag maste
komma till stand som incitament till smahusdgare. Det for att vdaga upp den
sjalvupplevda risk manga konsumenter kanner vid stora monetdra investeringar.
Kortsiktigt ekonomiskt tank dar energieffektiviseringens vérsta fiende. En radikal
forbattring av laget kraver darfor att husagarna borjar tanka mer langsiktigt. Sverige
saknar blockdverskridande 6verenskommelser for klimat- och energifragor, vilka tyvarr
inte ges sarskilt stort utrymme i dagens politiska samhallsdebatter. Konsekvensen har
blivit en trog utvecklingstakt som inte moter upprustningsbehovet hos det svenska
smahusbestandet. | jamférelse med Tyskland, som ligger i framkant rérande klimat- och
miljosatsningar, kanns dagens svenska system aningen andefattigt. Den enda heta
politiska fragan roérande klimat- och miljofragor i Sverige ar karnkraften. Att avveckla
den skulle inledningsvis leda till dyra elpriser, vilket paverkar framst industrierna
jarnmalm och skog. Dessa utgor storsta delen av Sveriges export och utlandska
konkurrenter skulle kunna sla ut de svenska produkterna vid en avveckling. Politiska
satsningar gors i dagslaget pa bidrag till installationer av exempelvis solceller, men de
politiska styrmedlen skulle kunna ga langre for att uppmuntra till energieffektiviserande
renoveringsatgarder. Vi foreslar skarpta regler kring ROT-avdrag sa att de antingen
inkluderar krav pa energieffektivisering, alternativt mojliggor storre avdrag vid
energieffektiviserande atgarder

Ett genomgaende referensobjekt i denna studie var det politiska initiativet i Tyskland,
dar man styr uppifran genom energisparlan. Lanen motiverade tyska huségare att
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investera i energieffektiviserande renoveringsatgarder och skapade vinster for saval
samhallet som den enskilda individen. Det politiska systemet i Norden fungerar nagot
annorlunda jamfort med Tyskland. Sverige skulle kunna dra nytta av det tyska
framgangskonceptet som lyckats stimulera arbetsmarknaden samtidigt som det
befintliga bostadsbestandet rustats upp. Faktum &r att Sverige anvant en egen version av
energisparlan under perioder, men framforallt under oljekrisen vid slutet av 70-talet och
i borjan av 80-talet. Ett aterinférande av energisparlan med anpassning efter den tyska
affarsmodellen skulle sannolikt leda till ett gynnsamt utfall bade for samhallet och for
den enskilda individen.

Tekniken bedémer vi vara god, da energieffektiva atgarder finns att tillga pa marknaden.
Vi anser att en viktig satsning for att stimulera energieffektivisering ar att hoja
energiexperters status. Energiradgivarna svarar i dagslaget utan kostnad pa fragor fran
allmanheten och skulle kunna utvidgas for att dven ge lan- och bidragsforslag.
Energiexperter som utfor energideklarationer ska egentligen inkludera forslag pa
framtida energieffektiviseringar. Dock finns inga konkreta kalkyler utarbetade, vilket
leder till att forslagen ofta forbises. Vi bedomer att byggbranschen maste fa tid pa sig att
bygga upp teknisk kapacitet for energieffektivisering. | grunden finns det brist pa
kvalificerade yrkesarbetare for den hogre nivan av renoveringar. EU:s initiativ BUILD
UP Skills bor utnyttjas i detta avseende. Det dr aven viktigt att sprida den tekniska
kunskapen kring energieffektivisering. Atgarder maste goras i ratt ordning for att
optimera lonsamheten. Exempelvis bor energidtgangen minskas innan energi-
effektivisering tillampas, alltsa isolera klimatskalet innan installation av varmepump
overvags. Gors det i omvand ordning kommer inte lika stor minskning av energiatgang
kunna uppnas. Vid energieffektiviserande renoveringar av smahus maste saval agaren
som den yrkesverksamme ha évergripande perspektiv pa hela byggnaden, endast da kan
I6nsamma renoveringspaket utformas.

Estetiken ar nara sammankopplad med sociala faktorer och paverkan fran informations-
kanaler. Informationen maste vara av lattillganglig och lattforstaelig. Malet &r att gora
det mojligt for den enskilda smahusédgaren att gora ett aktivt val gallande renoverings-
atgarder. Informationskanaler har en kritisk roll da mojligheten att paverka och
informera smahuséagare ar stor. For att na ut med informationen bor staten genom
politiken ta storre ansvar att formedla fordelar med energieffektivisering till smahus-
agare genom omfattande reklamkampanjer. Information kan bland annat spridas via
underhallningsprogram pé tv och andra medier med underhallningsvinkel. Det visade
sig vara en populér informationskanal bland vara smahuséagare. Underhallningsmedium
bér dock med sig en risk for byggnadstekniska fel om den enskilda smahusagaren tar sig
vatten Over huvudet eller misstolkar informationen. Fordelen med dessa medium ar
dock att de ger mojlighet till inspiration och insikter samtidigt som fakta formedlas pa
ett otvunget vis.
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Utvardering av byggvaruhandeln

Byggvaruhandelns potential som nyckelaktor undersoktes genom intervjuer med
smahuséagare samt genom faltstudie av tre av de storsta byggvaruhandlarna i Sverige.
Efter noga sammanvéagning och utvardering rekommenderar vi att byggvaruhandeln inte
anvands som primar nyckelaktor for sammanlankning av smahusagare och bygg-
bransch. De huvudsakliga anledningarna ar risken befattad med deras kommersiella
egenintresse och bristande krav pa teknisk utbildning bland saljarna. Vi bedémer att det
ar kritiskt att den drivande aktoren av en omfattande satsning pa energieffektivisering ar
fri fran kommersiellt egenintresse. Ur intervjuerna framgar det att smahuségare
prioriterar tillforlitliga aktorer som besitter ett helhetsperspektiv nér det kommer till
stora monetara investeringar. Om investeringar gors i ogynnsamma renoveringsatgarder
eller att de utfors felaktigt kan de ekonomiska konsekvenserna bli oerhért stora for den
enskilda smahuséagaren. Darfor maste den priméara nyckelaktoren besitta bred teknisk
kunskap om det energisystem som smahus utgér och vilka atgarder som kan
sammankopplas for att spara in pa kostnader och maximera lénsamheten.

Trots att byggvaruhandeln domdes bort har potentiella expansionsomraden for dem
identifierats inom rollen som informationskanal. Ur intervjuerna med smahuséagarna
identifierade vi ett intresse for inrattande av en konsulttjanst med inriktning pa
energieffektiviserande renoveringsatgarder. Detta har Byggvaruhandel Z lyckats
implementera i sitt utbud, dock endast for foretagskunder. Motsvarande tjanst bor
utformas for privatpersoner. Vid en sadan inréttning ar det dock viktigt att krav stélls pa
byggnadsteknisk utbildning hos konsulterna. Genom konsulttjansten kan byggvaru-
handeln erbjuda konsumenterna en stédjande funktion, sprida relevant information samt
agera vagledande da den enskilda smahusagaren sjéalv planerar att utféra renovering.
Incitamentet ar att fa fler smahusigare att vaga renovera. Smahuséagaren skulle
tillsammans med konsulten kunna bolla idéer rérande vilka atgarder som skulle kunna
goras och fa hjalp med enklare kalkyler rérande lonsamhet hos investeringarna. En
sadan tjanst till ett rimligt pris bedomer vi skulle kunna bli framgangsrik bland
smahuségare som inte kanner sig bekvama med att vanda sig till tekniska specialister pa
myndigheter.

Sammanfattningsvis, for att byggvaruhandeln ska na upp till den potential de dnda har
som informationskanal anser vi att ett antal forbattringar bor implementeras. Inrattande
av konsulttjanst och krav pa teknisk utbildning hos de anstallda. Incitament for
byggvaruhandeln att implementera dessa andringar ar maéjligheten att gora langsiktiga
ekonomiska vinster samtidigt som de arbetar for att gynna miljon. Miljoarbetet skulle
kunna anvandas for att starka deras respektive varumarken.
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9. Slutsats

Motiveringen till vart forslag pa atgardspaket ar att det inte racker med tuffa krav pa
energianvandningen i nya byggnader for att na Sveriges energimal. Det &r insatser i
befintliga hus som ger den stora effekten och déarmed &r det viktigt att satsningar gors
for att na ut till smahusdgarna. | dagsldget saknas en holistisk motesplats dit
smahuséagare kan vanda sig for att fa ett samlat helhetsperspektiv éver de energi-
effektiviseringar som tillnandahalls.

9.1. Forslag pa atgardspaket

Vi foreslar ett atgardspaket i form av en virtuell informationsplattform, som vi valt att
kalla EnergiAkuten (se figur 20). Syftet ar att denna plattform ska forse smahuségare
med lattillganglig information om energieffektivisering och latthanterliga kalkyler for
att berdkna uppskattade vérden pa olika atgarders Ionsamhetspotential. Smahusagare ska
aven kunna vanda sig till plattformen for radgivning och konsultation innan, under och
efter renoveringar.

Energi

Figur 20. Inspiration till Energiakutens logga

Grundtanken &r att utga fran en modell likt Energimyndighetens energikalkyl, fast med
hdgre noggrannhet och av mer latthanterlig karaktar. Forhoppningen &r att skapa
berékningskalkyler, i vilka smahuségaren utgar fran olika husmodeller samt sjélv anger
olika paverkande faktorer som stammer in pd deras livsstil. Element fran hemsidan
www.hilsholgersson.se skulle ocksa kunna inkorporeras. Nilsholgersson ar en databas
amnad for flerbostadshus som mojliggor analyser av forutsattningar for olika hustyper
baserat pa geografiska omraden. Bland annat kan el- och vattenkostnader berdknas. Vi
anser att en motsvarande databas bor skapas for smahus for att tillvarata varje mojlig
energieffektivisering och na optimalt utfall, saval energimassigt som lonsamhets-
massigt.

Ur resultatet fran berakningskalkylerna ska smahuséagaren enkelt kunna identifiera
kostnader for olika typer av renoveringar samt deras inneboende lIénsamhetspotential.
Utifran den data tas ett rekommenderat renoveringspaket fram for att ge husagaren
mojligheten till ett helhetsperspektiv. Darefter kan husagaren vilja vilka atgarder denne
vill ga vidare med. | atgardspaketet ska det sedan ga att ta sig vidare till
instruktionsfilmer rérande hur renoveringarna ska utféras. | samband med dessa
presenteras &ven kontaktuppgifter till rekommenderade byggvaruhandlare och
byggforetag i naromradet. Dessa foretag maste uppratthalla en viss kvalitet och
genomga undersdkning av plattformens operator. Detta for att sakerstélla ett tillforlitligt
resultat av de utlovade tjansterna och produkterna. Plattformen gar pa sa vis i god for
foretaget som forser tjansten. Eventuellt skulle plattform kunna ha en anslutningsavgift
nar foretag godkanns. Att exponeras pa plattformen tordes vara attraktivt, givet att en
omfattande trafik till plattformen skapas och uppratthalls genom kontinuerlig och
strategisk marknadsforing.
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Att byggvaruhandlare rekommenderas ar pa grund av att smahusdgaren ska kunna
jamfora materialkostnader och berdaknad tidsatgang for renoveringen om den utgors av
husdgaren sjalv jamfort med om ett byggforetag anstélls. Darfor ar en uppskattning av
materialkostnader och timkostnader viktiga. Nar materialrekommendationerna
presenteras ska olika alternativ presenteras, dar kvalitet och pris tydligt framkommer
samt vilket byggvaruhus som tillhandahaller vilket material.

ENERGIAKUTEN
- Lonsamhetskalkyler
- Rekommendationer
- Informationsfilmer

DRIVANDE AKTOR

SMAHUSAGARE

Figur 21. Modell 6ver den virtuella plattformen

Det ar av stor vikt att plattformen drivs av en fortroendeingivande aktor utan
kommersiellt egenintresse. Genom intervjuerna med smahusagarna upptackte vi en viss
misstro till kommersiella foretag nar stora monetara investeringsbeslut ska fattas. Det
finns en efterfraga pa en fortroendeingivande nyckelaktér med god kdnnedom om olika
hustyper, renoveringsatgarder och energifragor. Vi har identifierat fem aktorer till
driften av plattformen. Dessa har diskuterats tillsammans med Jan-Olof Dalenback,
professor vid Chalmers tekniska hdgskola, for att ge tyngd at utvarderingarna och
sakerstalla att bedomningarna var realistiska. Aktorerna identifierades utifran deras
branschkunskap och vinstfria intresse:

VillaAgarna

De ar en intresseorganisation for smahuséagare. Fordelar ar att de har en radgivnings-
funktion etablerad inom en rad olika omraden samt arbetar tillsammans med sina
medlemmar for att paverka politiska beslut. Eftersom de &r en organisation kan de sjalva
fatta beslutet om att bedriva plattformen.

Energiradgivarna

Energiradgivarna ar en ideell forening som arbetar for ett energieffektivare Sverige. De
har regionala radgivningskontor dit konsumenter kan vanda sig till energiexperter for
kostnadsfri radgivning. Saledes ar en fordel att Energirddgivarna redan har en
radgivande funktion som forser experthjalp ur ett helhetsperspektiv. De skulle sjdlva
kunna fatta beslut om att 6verta och bedriva plattformen.

Energimyndigheten

Ar, som namnet antyder, en myndighet. Saledes behévs regleringsbrev for att de ska
kunna anta och bedriva plattformen. Fordelar &r att de besitter stor kdnnedom om
energieffektivisering samt &r ett valkéant fortroendeingivande namn.

Boverket

Ar en myndighet under Naringsdepartementet. De har ingen tradition av att specialisera
sig inom radgivning av energieffektivisering. De har dock fatt anslag for att bli mer
utatriktade. Radgivning skulle vara en ny uppgift for dem, men enligt Dalenback borde
det fungera. De kommer antagligen att behdva inrétta en ny enhet. Boverket behover
regleringsbrev for att kunna ta sig an plattformen.
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SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut

Skulle kunna fungera som huvudaktér, men kréver antagligen att en enhet inrattas med
fokus pa att stodja smahusagare vid energieffektivisering. Institutets ledningsgrupp
maste godkanna plattformen for att de ska kunna driva den.

Vi kommer inte i denna slutsats att rangordna de olika aktdrerna. Plattformen kan
tekniskt sett bedrivas av dem alla. Problemet &r finansieringen. Den naturliga tanken &r
att staten skulle kunna finansiera den. Regeringen vill dock oftast att marknaden ska
vara sjalvstyrd och saledes ar chansen liten. Eftersom plattformen &r virtuell undviks
hyreskostnader for lokaler. Kostnader sparas dven in genom att nyttja och utveckla
verksamheter och funktioner som redan finns, exempelvis genom att lata
Energiradgivarna Gverta plattformen istéllet for att skapa ny aktor. For att tillgodose
eventuella behov av fysisk konsultation kan den virtuella plattformen vid behov
kompletteras med temporara fysiska motesplatser i form av seminarier, massor och
radgivningskontor. For att bibehalla den fértroendeingivande drivkraften foreslar vi att
de fysiska mdtesplatserna drivs av samma huvudaktor alternativt lejs till kommuner.
Smahuségare skulle kunna anméla intresse hos sitt narmaste kommunkontor for fysisk
konsultation, om tillrackligt manga anmaler intresse skulle kommunen kunna anordna
och bekosta en temporar moétesplats.

Vi bad Lars Ljung, f.d. VD vid Byggcentrum Goteborg AB, att utvérdera potentialen hos
vart atgardspaket. Han trodde att smahuségare sakert skulle uppskatta plattformen, da
kalkylerna uppfyller ett behov. Ljung gjorde uppskattningen att smahusagare framst
intresserar sig for vilka atgarder som ger det basta ekonomiska utbytet och tyvarr inte
for vad som ar mest skonsamt fér miljon. Utifran sitt arbete med Byggcentrum anser
han att plattformen kommer att bli svar att driva som kommersiell affarsmajlighet.
Ljung upplyste oss dven om potentiella svarigheter med att marknadsféra virtuella
verksamheter. En tydlig marknadsstrategi och pressreleaser kommer antagligen krévas.
Avslutningsvis gav han oss tipset att ta tillvara mojligheten att skapa en enkel
berdkningsmodell som skulle kunna bli byggbranschens motsvarighet till Elskling eller
Pricerunner. En sadan modell skulle kunna blir plattformens Unique Selling Point och
att séarskilja den fran mangden.
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9.2. Relevans och fortsatt forskning

Relevansen av studiens resultat och slutsats beddms som betydande. Delar av
byggnadsbestandet kommer alltid att vara i behov av upprustning samtidigt som
manniskor alltid kommer att intressera sig for sétt att spara pengar. Varfor inte sprida
kunskap om férdelarna med energieffektivisering?

Studien har berort ett antal olika @mnesomraden i syfte att skapa en Gvergripande
forstaelse for de problem som existerar samt skanka insikt i projekt som tagit sig an
motsvarande problem framgangsrikt. Genom identifikation av problem kan strategiska
atgarder utarbetas och tidigare projekt kan anvandas som referensmallar. Valjer SP att
initiera fortsatt forskning rekommenderar vi fokus pa utforligare undersokning av
respektive amnesomrade for verifikation av resultatet, alternativt fokus pa vidare-
utveckling av det forslagna atgardspaketet. Atgardspaketet ar i dagslaget en
évergripande skiss och dess reabilitet och validitet bor saledes faststallas. Om forslaget
beddms som genomférbart rekommenderar vi att ett fortsatt arbete med plattformen
delas in enligt foljande:

» Undersokning av marknadspotential for plattformen, intresse hos rekommen-
derade nyckelaktorer samt skapande av affarsmodell. Arbetet skulle kunna
utféras som ett examensarbete av studenter vid Chalmers kandidatprogram
Affarsutveckling & entreprendrskap inom byggteknik alternativt av studenter
inom ekonomi eller marknadsforing.

» Vidareutveckling av konceptet kring den virtuella plattformen. Utformning,
funktion och design bor vara ledorden. Arbetet skulle kunna utforas som ett
examensarbete av IT-studenter.

» Utarbetning alternativt sammanstallning av berakningsmodeller till plattformen.
Plattformens centrala punkt &r tankt att vara berakningsmodeller som smahus-
agaren enkelt kan anvédnda for uppskattning av kostnader och lénsamhet.
Berékningarna &ar antagligen en komplicerad uppgift, men skulle mojligtvis
gynnas av ett examensarbete av studenter inom byggnadsteknik.

| bésta fall blir utfallet av det fortsatta arbetet en fardigstalld informationsplattform med
marknadspotential och intresserade nyckelaktorer som knutits an. Plattformen kan
darefter lamnas Gver till; Energiradgivarna, Energimyndigheten, VillaAgarna, Boverket.
Alternativ behaller SP plattformen och bedriver fortsatt arbete.
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Bilaga 1: Ordlista

Direktiv = ett styrinstrument som anvands av en hogre instans for att dirigera
underlydande myndighet i ratt riktning mot tidigare uppsatta mal

DIY = Do It Yourself (gor det sjalv)

Energikartlaggning = kartlaggning av energianvandning

Kundsegment = ett marknadssegment uttryckt som en viss grupp kunder
Energideklaration = kravs for alla smahus som ska séljas och gors av fastighetsagaren
och en energiexpert fran ett ackrediterat foretag. Energianvandning och inomhusmiljo
redovisas i energideklarationen och den ger forslag pa lonsamma atgarder som kan
minska energikostnaderna

Fragmentering = sonderdelning

IEE = Intelligent Energy Europe Programme

Incitament = en anledning for nagon att utfora en viss handling

Investeringsstdd = delfinansiering av investeringar

Kluster = ansamling

Kommersiellt egenintresse = vinstintresse

Makroekonomi = den del av nationalekonomin som handlar om aggregerade storheter,
sasom nationalrakenskaper, inflation, konjunktursvangningar, arbetsléshet, tillvaxt och

deflation

Miljonprogrammet = benamning pa den bostadsbyggnadspolitik som bedrevs i
Sverige under perioden 196475 med malet att bygga en miljon bostader pa tio ar

Payback- metod= Aterbetalningsperioden, hur snabbt en investering betalar tillbaka sig
sjélv.

Regleringsbrev = Regleringsbrev &r ett regeringsbeslut som innehaller regeringens
mal- och resultatkrav pa myndigheterna och deras finansiella forutsattningar, bland
annat hur stora anslag myndigheterna far anvanda

Styrmedel = medel som syftar till att paverka manniskor och organisationer att andra
beteende och livsstil och darmed 6ka takten i forandringsarbete

Transmissionsforluster=Varmeforluster
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Bilaga 2: Intervjuguide for smahuséagare

Intervjuguide: Smahuséagare som genomfort renoveringar

Hej! Vi heter Sandra Wannerskog och Malin Svensson, vi laser var sjatte och sista
termin pa Chalmers Tekniska Hogskola. Vi laser pa programmet Affarsutveckling och
Entreprendrskap inom byggsektorn och haller just nu pa med vart examens arbete som
vi arbetar med hos Sveriges tekniska forsknings Institut. Arbetet gar ut pa att undersoka
hur byggvaruhandeln kan oka sitt utbud av produkter och tjanster sa att fler manniskor
energieffektiviserar sina hus. Syftet med den har intervjun ar att samla information till
vart examensarbete.

Intervjun kommer att delas upp i fyra huvudteman och beréknas ta cirka en timme att
genomfdra. Teman som intervjun ar uppdelade i &r renovering, miljo, ekonomi och
informationskanaler. Det ar okej for dig att narsomhelst under intervjuns gang avbryta.
For att battra kunna analysera resultatet av intervjun skulle vi vilja anvénda bandspelare.
Dessa inspelningar kommer efter analys att forstdras. | rapporten kommer ni &ven att
vara anonyma. Sa vi undrar om det &r okej om vi anvander bandspelare under intervjun?
Vi ar valdigt tacksamma for att vi far genomféra denna intervju och vill ni stélla nagra
fragor innan intervjun borjar?

Intervjufragor: Smahusagare som genomfort renoveringar

Namn

Alder

Bostadsort

Arbete

Familjeforhallande

Vad &r det for typ av villa ni har renoverat? Tva vaningshus, enplanshus, storlek?
Vilket ar byggdes villan?

Hur lange har ni bott i villan?

Vad anvander ni er idag av for uppvarmningssatt?

Tema 1: Renovering
* Vad for renoveringar har ni gjort?
* Nar bestdmde ni er for att borja genomféra en renovering?
* Vilken var anledningen till att ni bestdmde att en renovering var nddvandig?
* Nar ni borjade renoveringen vad var det som prioriterades (vilka delar
omfattades av renoveringen?)? Hur kommer det sig?

* Vem eller vilka &r det som gjort renoveringen?
* Om flera olika foretag varit inblandade-Vem har haft det 6vergripande ansvaret?
* Hur kommer det sig att ni valde att gora pa det viset?
* Anser ni att ni hade kompetens att gora renoveringen sjalv?
Hade det blivit battre om en fackman gjort renoveringen?
Sahar i efterhand hade ni valt att géra renoveringen sjalv?
* Vilka foretag har ni haft kontakt med i samband med renoveringen?
Hur har ni kommit i kontakt med dessa?
Hur upplever ni att dessa kontakter varit? (jobbigt, tidskrdvande, l4tt)

» Efter genomford renovering hur tycker ni att resultatet har blivit?
Har det blivit som forvéantat?
e Anser ni att renoveringen har paverkat er levnadsstandard?



Tema 2: Informationskanaler

Tycker ni att byggvaruhandeln har hjélpt till i valet av renovering?
Pa vilket satt? Varfor inte?
Om byggvaruhandeln skulle erbjuda hjalp vid renovering med energihansyn
skulle det vara av intresse?
Hur kommer det sig?
Har ni paverkats av nagon reklam for att genomfora renovering?
Tycker ni att er umgangeskrets har paverkat er i val av renovering?
Har ni pa nagot satt gjort egna efterforskningar om renovering? Varfor? Var?
Anser ni att myndigheter, stat eller kommun genom bidrag eller kravnivaer (?)
har bidragit till att ni genomfort renoveringen?
Finns det nagot annat som paverkat er i valet av renovering? Varfor?

Tema 3: Miljo

Infor renoveringen tankte ni da pa om ni kunde minska klimatpaverkan (eller
forbattra narmiljo/inomhusmiljé) med er renovering? Varfor tankte ni pa det?
Hur har ni fatt information om denna miljopaverkan?
Kanner ni till EU:s miljomal for 2020?
Skulle ni sdga att dessa miljomal paverkade er vid valet av renovering?
Pa vilket satt/ Varfor inte?
Har dessa nagon betydelse for er? I sa fall hur?
Vad tror ni skulle behévas goras for att uppmérksamma samhallet om
dessa?

Tema 4: Ekonomi

* Hur mycket har ni ungefar investerat i renoveringar?

* Vad har varit det dyraste projektet?

* Vet ni om renoveringen forandrat vardet av fastigheten? | sa fall hur mycket?

* Har investeringarna paverkat driftkostnader for byggnaden? Vet ni ungefar
hur mycket?

* Vad har varit bra eller daligt ur ekonomisk synvinkel med de investeringar ni
gjort?

* Finns det nagot ni skulle vilja tillagga?



Bilaga 3: Presentation av respondenter

Respondent 1 &r 46 ar och arbetar som verkstadschef pa SKF. Han bor sedan 22 ar
tillbaka i ett tva vaningshus med inredd kéllare och vind. Boytan &ar pa cirka 160
kvadratmeter och biytan ar pa cirka 130 kvadratmeter. Huset ar byggt 1959, och idag
anvands det jordvarme for att varma upp huset.

Respondent 2 &r 73 ar och &r pensiondr. Huset &r ett tvavaningshus och ligger ute pa
landet i Frovi. Villan byggdes ar 1933 och de har bott dar sedan ar 2000. Dagens
uppvarmningssatt ar Elpatron och ved.

Respondent 3 arbetar som tekniker pa Ericsson. Han bor sedan ar 2004 i ett
tvavaningshus som &r fran 60- talet. Det ar 120 kvadratmeter + 120 kvadratmeter
kallare. Huset varms idag upp med bergvéarme.

Respondent 4 arbetar pa SP. Han bor sedan ett halvar i ett dldre hus fran 1890- talet som
har tvaplan och & pa 240 kvadratmeter +kallare. Huset ligger i Ulricehamn. Idag
anvands luftvarmepump och oljevarme som uppvarmningssatt.

Respondent 5 ar 47 ar, arbetar som bilmekaniker och bor pa Tjorn. Huset ar ett
tvavaningshus som byggdes ar 1978, han har bott dar sedan ar 1989. | dag anvander de
sig av direkt el och varmluftsluftspump, luft-luft.

Respondent 6 ar 51 ar. Hon &r for narvarande utan fast tjanst och bor utanfér Orebro.
Huset ar tva vaningshus som byggdes ar 1920. Huset varms idag upp med kamin,
elelement samt att de kompletterar med en gasolkamin.

Respondent 7 &r 46 ar, arbetar som Lagerchef och bor i Langhem. Huset &ar en
tvavaningsvilla pa ca 300 kvadratmeter. Huset har hon bott i med sina foraldrar i femton
ar och med sin nuvarande familj i cirka 16 ar. Idag anvands fliseldning med jordvarme
som alternativ som uppvarmningssatt.

Respondent 8 ar 51 & gammal. Han bor sedan ar 1986 ute p& Ockerd i ett timmerhus
som &r byggt ar 1909. Huset har en boarea pa 80 kvadratmeter som ar fordelat pa en och
en halv vaning. Han anvander sig av delvis solvarme och delvis varmepanna (vintertid)
som uppvarmningssatt. Utéver detta har han aven en elpatron i vattentanken.

Respondent 9 ar 45 ar och arbetar som socionom, rekryterare. De bor i en villa med
tvavaningar och kallare. Huset byggdes ar 1938 och genomgick renovering 2004-2006.
Hon har bott i huset i 16 ar och anvander sig av bergvarme som uppvarmningssatt

Respondent 10 &r 45 ar gammal. Han arbetar som ekonom och bor i Langhem. Han bor i
en tvavaningsvilla med gammal kallare och i funkis stil. Huset byggdes 1942/1943 och
han har bott dar sedan 1992. Husets uppvarmningssatt ar fliseldning.

Respondent 11 &r 45 ar. Hon arbetar som forséljare inom detaljhandeln och bor i ett
enplans hus om 120 kvm pa Tjorn. Huset byggdes 1960 och anvander sig i dagslaget av
bergvarme, tidigare var det oljepanna.

Respondent 12 &r 52 ar. Han arbetar som IT tekniker och bor i Stenungsund. Huset har
tva vaningar pa cirka 160 kvm. Det ar byggt ar 1983 och anvander sig av direktel, men
det &r installerat varmepump.



Bilaga 4: Radata fran lonsamhetsberakningar

Hus byggda fore ar 1960. Diskmaskin, oljepanna, fyra personer 149 kvm och Géteborg.

Andrad Andrad
energianvandning, arskostnad,
kWh/ar Kkr/ar
Sank temperaturen med 1 grad @ -1610 -2 460
Installera snalspolande armaturer & -2 010 -3 100
Tillaggsisolering vind @ -2 460 -3 760
Tillaggsisolering fasad & -6 510 -9 950
Energiforbéattring fonster @
lagenergiglas i befintliga bagar i i
byte till nya fénster med U-varde hogst 1.2 2480 3790
. . -4 130 -6 310
byte av innerruta mot energiglas
byte av innerruta mot energikassett -1380 -2100
-3030 -4 630
Installera solceller @
70 % av hushéllsel, motsvarande 44 m?
50 % av hushallsel, motsvarande 31 m2 4550 6370
30 % av hushallsel, motsvarande 19 m2 -32%0 4550
' -1 950 -2 730

Forslag till atgarder: Komplettera uppvarmning

Andrad Andrad
energianvandning, arskostnad,

kwWh/ar kr/ar
Installera luft/luftvarmepump @ -10 200 -16 200
Installera solfangare for varmvatten @ -2510 -3 870
Installera vattenmantlad pelletskamin @ 522 -25 300
Installera kamin/kakelugn @
Ved, m® travat 1270 -6 300
Trivseleldning 0 0
Pelletskamin 678 7010
Installera kombisystem solfangare & -4 990 -7 670

Forslag till atgarder: Byt uppvarmning

Byt till annat uppvarmningssystem @ energgr;?/;i%ning, ér?l?(;js:ﬁg d
KWh/ar kr/ar
Fjarrvarme @ -6 850 -32 700
Pelletspanna @ -1 860 -34 800
Bergvarmepump @ -26 900 -42 600
Luft/vattenvarmepump @ -24 600 -39 400
Byte till ny Pelletsbrannare i den gamla pannan @ 2420 -32 400



http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder
http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Atgarder

Hus byggda mellan 1961-1975, fyra personer, diskmaskin, 149 kvm, kombipanna- olja,
ved och el. Friliggande, medelanvéandning av hushallsel.

Andrad Andrad
energianvandning, | arskostnad,
kWh/ar kr/ar
Sank temperaturen med 1 grad @ -1 610 -1 490
Installera snalspolande armaturer @ -2 340 -2 060
Tillaggsisolering vind @ -2 160 -2 000
Tillaggsisolering fasad @ -3 740 -3 470
Energiforbattring fonster @
lagenergiglas i befintliga bagar ] i
byte till nya fonster med U-vérde hogst 1.2 3250 3010
. . -5 410 -5 020
byte av innerruta mot energiglas
byte av innerruta mot energikassett -1800 -1670
-3 970 -3 680
Installera solceller @
70% av hushallsel, motsvarande 44 m?2
50% av hushéallsel, motsvarande 31 m? 4550 -6370
30% av hushallsel, motsvarande 19 m2 -3 250 4550
’ -1 950 -2 730

till atgarder: Komplettera uppvarmning

Andrad Andrad
energianvandning, arskostnad,

kwh/ar kr/ar
Installera luft/luftvarmepump @ -10 900 -8 230
Installera solfangare for varmvatten @ -2 930 -2 580
Installera kamin/kakelugn @
Ved, m® travat 457 -4 080
Trivseleldning 0 0
Pelletskamin _485 3110
Installera kombisystem solfangare & -5 820 -5 260

Forslag till atgarder: Byt uppvarmning

Byt till annat uppvarmningssystem @ energgr;?/;i%ning, ér?l?c?s:ﬁg d
kwWh/ar kr/ar
Fjarrvarme @ -11 400 -13 700
Pelletspanna @ -7 020 -15 500
Bergvarmepump @ -29 000 -22 400
Luft/vattenvarmepump @ -27 000 -19 500
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Hus byggda mellan 1976-1991, fyra personer, diskmaskin, 149 kvm, 2plan, direkt-
verkande el. Friliggande, medelanvandning av hushallsel.

Andrad Andrad
energianvéandning, [arskostnad
kWh/ar kr/ar
Sénk temperaturen med 1 grad @ -836 -1170
Installera styr- och reglersystem for direktel @ -836 -1170
Installera snalspolande armaturer & -1710 -2 390
Tillaggsisolering vind @ -643 -900
Tillaggsisolering fasad @ -1 540 -2 160
Energiforbéttring fonster @
lagenergiglas i befintliga bagar 479 670
byte till nya fonster med U-vérde hogst 1.2
byte av innerruta mot energikassett -1920 -2 680
-958 -1 340
Installera solceller @
70% av hushallsel, motsvarande 44 m?2
50% av hushallsel, motsvarande 31 m?2 4550 6370
30% av hushallsel, motsvarande 19 m? -3 250 -4 550
’ -1 950 -2 730

Forslag till atgarder: Komplettera uppvarmning

Andrad Andrad
energianvandning, arskostnad,

kwh/ar kr/ar
Installera luft/luftvarmepump @ -5 080 -7 110
Installera franluftsvarmepump for varmvatten @ -2 240 -3 140
Installera solfangare for varmvatten @ -2 130 -2 990
Installera kamin/kakelugn @
Ved, m?® travat 2170 -4 400
Trivseleldning 0 0
Pelletskamin 1310 2610

Forslag till atgarder: Byt uppvarmning

Byt till annat uppvarmningssystem @ energgrr:(\j/;?%ning, ér?l?c?s:ig d
kWh/ar kr/ar
Fjarrvarme @ -213 -12 800
Pelletspanna @ 3200 -14 200
Bergvarmepump @ -14 000 -19 500
Luft/vattenvarmepump @ -12 400 -17 300
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