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SAMMANFATTNING

Uppsatsen berdr de aktiviteter som kan betraktas som vardeskapande for ett medel-
stort byggforetag i Sverige utifran ett CSR-perspektiv. Utgangspunken for CSR i upp-
satsen &r EU-kommissionens definition for CSR, eftersom den speglar vardeskapande
aspekterna av CSR, till skillnad fran den traditionella filantropiska synen pa CSR.

Foretag i byggbranschen har svarigheter att identifiera de aktiviteter som skapar ett
gemensamt varde for samhallet och foretaget. Syftet med uppsatsen ar att undersoka
vilka aktiviteter som &r véardeskapande for ett byggforetag utifran ett CSR-perspektiv.
Aktiviteterna kommer att utvarderas med avseende pa hur vardeskapande och konkur-
rensframjande fordelar de skapar samt hur val de passar den organisation dar de ska
genomforas. Uppsatsen foreslar relevanta aktiviteter for Wast-Bygg for att foretaget
ska vara forberett for framtiden. Aktiviteter kommer valjas baserat pa branschens
CSR-utmaningar och med hansyn till féretagets kultur och logik.

Projektet har genomforts med hjélp av litteraturstudier och en jamforelse baserat pa en
kartlaggning av de storsta byggforetagen i Sverige. Goda exempel utanfér branschen
har anvants for att ge forslag pa hur branschen kan utvecklas ytterligare. Med hjalp av
ett analytiskt ramverk har branschens foretag analyserats for att identifiera de aktivite-
ter foretagen engagerar sig i idag. Speciellt fokus har dgnats at Wast-Bygg for att ge
forslag pa utvecklingsomraden oka sin konkurrenskraft pa marknaden.

De viktigaste resultaten ar att skillnaderna mellan byggbranschen och de goda exemp-
len ligger i hur foretaget betraktar produktens livscykel, hur kunskap och kunskaps-
aterforingen varderas samt foretagets uppfoljning av CSR-arbetet. For att dstadkomma
ett vardeskapande CRS inom ett foretag ar ledningens engagemang, mal och kommu-
nikation viktig i forandrings-processen.

Nyckelord: CSR, Socialt ansvarstagande, CSR i byggbranschen, Hallbar utveckling,
Miljoutmaningar i byggbranschen, Vérdeskapande CSR
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ABSTRACT

This report deals with activities that from a CSR perspective are considered to create a
shared value for a medium-sized construction company in Sweden. The CSR defini-
tion used in the report is the European Commission’s since it reflects the value-
creating aspects of CSR, in contrast to the traditional philanthropic aspect of CSR.

Companies in the building construction industry have difficulties identifying activities
that create value in society and in the company. The aim with the project is to, from a
CSR perspective, identify and evaluate value creating activities in a building construc-
tion company. The activities will be evaluated with respect to competitiveness and
how they can be implemented into an organization. The activities chosen are in line
with the industries sustainability challenge and to Wast-Bygg, the result of the evalua-
tion will be a list of relevant CSR activities that are in line with the company’s culture
and logic.

The project was conducted through literature studies and a comparison based on a
mapping of the largest building construction companies in Sweden. Good examples
outside the industry were used to generate options on how the industry can be further
developed. An analytical framework was applied to the industries’ building construc-
tion companies to identify and analyze today’s activities the industry. Special atten-
tion is given to Wast-Bygg on value creating CSR activities that can be used in future
development and increased competitiveness on the market.

The main results show that the differences between the construction industry and the
good examples are how the company perceives the product lifecycle, how knowledge
and knowledge transfer is valued and the monitoring of CSR on the company. A com-
pany’s change process to realize a value creating CRS in a company, management
commitment, clear goals, visions and open and fair communication is important.

Key words: CSR, Social Responsibility, CSR in the construction industry, Sustainable
development, Environmental challenges in the construction industry,
shared value
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Forord

Det ar med stor gladje och stolthet vi presenterar vart kandidatarbete inom miljoé och
hallbar utveckling. Under vara tre ar pa Chalmers har miljé och hallbar utveckling
alltid funnits dar i bakgrunden, och det ar nagot som vi bada funnit intressant, och
som vi ocksa tror kommer bli en alltmer viktig del av byggprocessen.

Under arbetets gang har vi haft stort stod i vara handledare och vi vill borja med att
tacka Johan Gustafsson, KMA-chef pa Wast-Bygg tillika extern handledare for pro-
jektet. Vi ar tacksamma for de givande diskussioner och det material du bidragit med
till var uppsats, det har gett oss en djupare forstaelse for relationen mellan teori och
praktik.

Vi vill ocksa tacka Anna Nystrom Claesson, handledare och examinator fran Chal-
mers, for att ha bidragit med vardefulla synpunkter och inspel vad galler upplagg och
tanksatt under projektets gang. Vi vill dven tacka for manga langa och innehallsrika
diskussioner om allt mellan himmel och jord, vilket har forgyllt varens arbete betyd-
ligt.

Till sist vill vi tacka samtliga som bidragit med tankar och information under arbetets
gang genom bade intervjuer och diskussioner.

Stort Tack!

Emelie Gustafsson och Anna Nylander, Géteborg 2012-12-16
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Beteckningar

CSR Corporate Social Responsibility
ISO International Organization of Standardization
LCM Life Cycle Management
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1 Inledning

Intresset for Corporate Social Responsibility (CSR), ett foretags ansvar gentemot
samhallet, och affarsetik har under de senaste artiondena Okat kraftigt. For att foreta-
gets CSR-strategi och de aktiviteter som foretaget engagerar sig i ska bidra till en
hallbar utveckling kravs det att de skapar varde bade for foretaget och for samhéllet.
Flertalet definitioner och principer har formulerats, bland annat av EU-kommissionen
och International Organization of Standardization (ISO) for att underlatta och végleda
foretaget sa arbetet med CSR blir s& framgangsrikt som mojligt. Bygg- och fastighets-
sektorn utgor en stor del av Sveriges miljopaverkan, vilket innebéar att implementering
av en CSR-strategi har en betydande roll for att paverka samhallets hallbara utveckl-
ing (Toller, S, 2011).

Problemet idag &r att foretag har svart att identifiera de aktiviteter som skapar ett
varde bade for samhallet och for foretaget. Darfor bidrar de inte till 6kad I6nsamhet
for foretaget &ven om aktiviteterna bidrar till samhallet, vilket innebdr att problemet
ligger i att dndra tankesattet omkring hur foretaget ska arbeta. Aktiviteter som genere-
rar ett varde for samhallet samtidigt som de 6kar foretagets tillvéaxt bor darfor identi-
fieras och implementeras.

Rapporten ar skriven i samarbete med Wast-Bygg, ett medelstort byggforetag i Sve-
rige, som har identifierat att det finns ett behov av ett CSR-arbete pa foretaget men
inte hur det ska genomforas pa basta sétt.

1.1 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersdka vilka aktiviteter som ar véardeskapande for ett
byggforetag utifran ett CSR-perspektiv. Aktiviteterna kommer att utvarderas med
avseende pa hur vardeskapande och konkurrensframjande fordelar de skapar samt hur
val de passar den organisation dar de ska genomforas. Uppsatsen foreslar relevanta
aktiviteter for Wast-Bygg for att foretaget ska vara forberett for framtiden. Aktiviteter
kommer véljas baserat pa branschens CSR-utmaningar och med hansyn till féretagets
kultur och logik.

1.2 Avgransningar

Projektet avgransas till att utforma ansvarsfulla arbetssétt for ett medelstort foretag
inom byggbranschen i Sverige. Aktiviteterna som viljs kommer grundas pa gemen-
samt vardeskapande och bygga vidare pa det filantropiska tankesattet inom CSR. Ak-
tiviteter kommer dven foreslas utifran de hallbara logiker som finns i foretaget.

1.3 Metod

Projektet har genomforts med hjélp av litteraturstudier och fallstudier, samt intervjuer,
enkéatundersokning och djupare studie av Wast-Bygg for att mojliggéra en grundlig
kartlaggning av foretaget. Vidare har ett analytiskt ramverk upprattats for att pa sa satt
foresla ett arbetssatt for foretaget baserat pa flera dimensioner. Ramverket har dven
anvants for att pa ett overskadligt satt jamfora Wast-Bygg med andra foretag i bran-
schen samt &ven med goda exempel utanfor branschen. Dessa tillvdgagangssatt ar
valda for att skapa kunskap i teorin likval som praktiken. Ett kritiskt forhallningssatt
har varit en sjalvklarhet under arbetets gang.
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2 CSR och hallbar utveckling

CSR har gatt fran att vara rena filantropiska aktiviteter till strategiska beslut for att
foretaget ska kunna verka hallbart i samhéllet. Genom att ta samhallsansvar séker-
stalls resurstillgangar som ravaror, kompetens, och personal vilket gor att foretaget
kan behalla sin langsiktiga I6nsamhet. Det har tidigare inte funnits nagra 6vergripande
riktlinjer for vad CSR egentligen ar, men 2010 publicerades ISO 26000 som &r en
samling rekommendationer for hur foretag bor arbeta med CSR pa ett lyckat satt (SS-
ISO 26000:2010).

2.1 Vad ar CSR?

CSR kan beskrivas som det ansvar ett foretag tar for dess omgivning och de intressen-
ter som finns dér. Detta inkluderar att arbeta med bland annat ménskliga rattigheter,
arbetsforhallanden samt miljofragor (EU-kommissionen, 2011). CSR kan aven ses
som en strategi for att na langsiktig hallbarhet, dar malet for foretaget ar att verleva
pa lang sikt, bade ekonomiskt, socialt och miljoméssigt. Infor Corporate Sustaina-
bility-konferensen 2002 presenterade EU-kommissionen CSR som ”ett fOoretags bi-
drag till hallbar utveckling” (Marrewijk, 2003).

Diskussioner kring CSR har pagatt under fler artionden och Carroll (1979) samman-
fattar fyra omraden av ansvarstagande for foretag, dar ansvar for att vara ekonomiskt
Ionsamt och folja gallande lagstiftningar ar krav som foretaget maste uppna for att
kunna verka (se figur 1). Att ett foretag tar ett etiskt ansvar i samhéllet ar nagot som ar
forvantat av samhallet, men egentligen inget krav for att foretaget ska kunna verka.
Om ett foretag ska uppfattas som ett bra foretag ar socialt ansvar en viktig aspekt. Da
CSR har blivit alltmer vanligt ar det vanligt att foretag idag agerar mer som en med-
borgare i samhéllet, med moral, hjarta och sjal som vanligtvis saknas nar man talar

Samhallets
Grad av ansvarstagande Férvantningar Exempel
3
- 1 " - " Donatianer frén foretaget
Filantropiskt ONSKVART av foretaget Engagemang | samhallsfunktoner (uthildning etc)
fran samhallet Engagemang/forbattringsarbete | samhaliet
........... /
N
. 3 iy Undvika oetiska aktiviteter
Etiskt . FQRVANTNING pd . Satta foretagets krav p sin verksamhet
foretaget fran samhallet  over gatande lagkrav
Tillmpa etiskt ledarskap
b
3
Lagl‘gt Falja lagar och regler;
I n Faija miljolagar
KRAV pa f?re':aget Falja konsumentiagar
fran samhallet Foija lagar som pdverkar anstalida
Faija lagar elier nktlinjer om manskiga rattigheter
i det land foretaget verkar
y, Utfer det arbete som ar avtalat i kontrakt
............ &
Ekonomiskt - Vara ekonomiskt lonsamt
KRAV p3 foretaget Maximera vinst | foretaget
2 Minimera kostnader
frén samhallet Fatta strategiskt bra beslut
Var uppmdrksam pd utdelningspolicys
4

Ky Carrol (1979)

Figur 1 Carrolls modell éver ett foretags forvantningar av samhallet
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om ett foretag (Marsden, 2000). Ett etiskt ansvarstagande blir da mer ett krav &n en
forvantan fran samhéllet, eftersom det blir en konkurrensfordel for foretaget.

Att foretaget tar ett filantropiskt ansvar innebdr att foretaget engagerar sig i samhalls-
funktioner som exempelvis idrottsklubbar, kulturinstitutioner och sponsorverksamhet.
Detta ar enligt Carroll (1979) en 6nskan fran samhallet och inte ett krav for att foreta-
get ska kunna overleva. Filantropiska aktiviteter bor utformas strategiskt for att vara
en god CSR-aktivitet.

2.1.1 Definitioner pa CSR

’Socialt ansvar betyder nagot men inte alltid samma sak for alla™ (Votaw & Sethi
1973). Med en klar definition, baserat pa foretagets mal och visioner, hos foretagsled-
ningen om vad CSR é&r blir det lattare att implementera det i hela organisationen.

2.1.2 EU-kommissionens definition av CSR

EU-kommissionen definierar CSR som “foretagets ansvar for deras paverkan pa
samhallet” med syfte att maximera gemensamma vérden, exempelvis genom att skapa
processer for att integrera sociala, etiska, manskliga rattigheter och konsumentfragor i
foretagets strategiska verksamhet tillsammans med intressenter for ett framgangsrikt
CSR (EU-kommissionen, 2011). EU-kommissionen uppmanar till dppenhet och
transparens genom att inkludera intressenternas synpunkter i foretagets varderingar.
Ett foretag som kan presentera och redovisa uppférandekoder och ledningssystem och
som kan utvérdera foretagsprestationerna, okar mojligheterna att visa pa ett ansvars-
fullt beteende vilket kan bidra till konkurrenskraft.

2.1.3 Agenda 21 och foretagets bidrag till hallbar utveckling

Definitionen for hallbar utveckling myntades av Gro Harlem Brundtland 1987; “en
utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att d&ventyra kommande generation-
ers mojligheter att tillfredsstalla sina behov". Foretag i samhéllet har stor mojlighet
att paverkar det hallbara samhallet, da det till stor del ar foretag och den konsumtion
foretaget mojliggor star for en stor del av miljopaverkan. FN uppréttade tillsammans
med varldens lander ett handlingsprogram, Agenda 21, som beskriver hur vérlden ska
arbeta for att na hallbarhet. I och med Agenda 21 inkluderades foretag i den miljo-
massiga och ekonomiska utvecklingen (Regeringen 2012).

Agenda 21 identifierar tre fokusomraden for hallbar utveckling, som i managementlit-
teraturen vidare utvecklats till termen triple bottom line. Ett foretags ekonomiska
hallbara utveckling kraver atgarder som satter ekologiska och sociala aspekter i fo-
kus som organiseras sa att foretagets resurser anvands pa ett hallbart satt. Ekoeffektiva
och ansvarsfulla hantering av resurser 6kar mojligheterna for foretaget att vara ekolo-
giskt hallbart. Ett foretag blir socialt hallbart genom att foretaget hanterar, attrahe-
rar och behaller intressenter, tar hansyn till samhéllet det verkar i och pa ett ansvars-
fullt sétt rapporterar om foretagets agerande (Makipere & Yip, 2008).

En utokad version av triple bottom line ar hallbarhetshexagonen (Oskarsson & von
Malmborg, 2005) som inkluderar tre ytterliga aspekter; etik, kvalitet och langsiktigt
perspektiv, se figur 2.
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Figur 2 Triple Bottom line samt den utdkade versionen av Triple Bottom Line

2.1.4 CSR-aktiviteter

Det finns flertalet olika CSR-aktiviteter som ett foretag kan engagera sig i. | tabell 1
(se nasta sida) redovisas ett antal som baseras pa aspekterna i hallbarhetshexagonen
(Ashridge, 2005; Carroll, 1979; Porter & Kramer, 2006 & 2011)

Manga foretag har pa senare ar certifierat delar eller hela foretaget enligt olika stan-
darder till exempel ISO 9001 (kvalitetsledningssystem) och I1ISO 14001 (miljoled-
ningssystem). Nagot som flera byggforetag i Sverige arbetar med &r certifieringar av
byggnader, bland annat BREEAM och LEED. Genom certifieringar sakerstéller fore-
tagen arbetsprocesser och kvaliteten pa produkter och tjanster sa de ar ansvarsfulla
och hallbara. Hallbarhetsrapportering &r ocksa en aktivitet som utfors av fler och fler
foretag. Hallbarhetsrapporten och arsrapporten ar bra satt for foretag att kommunicera
med intressenter. 1ISO 26000 (2010) presenterar transparens som en faktor bakom
framgangsrikt CSR-arbete och det &r nagot som foretagen bor tillampa i olika rappor-
teringar och ledningssystem.

Ytterligare en aktivitet som ar aterkommande hos manga foretag ar sponsring av id-
rottslag och idrottsevenemang, det ar dock viktigt att tinka pa att en sponsringsaktivi-
tet som inte leder till 6kade intakter & mer en donation an sponsring (Ashridge,
2005). Att arbeta med CSR skapar mojligheter for foretag att marknadsfora sig som
ett rattvist och hallbart foretag. Genom méarkningen Fairtrade kan foretaget profilera
sig som ansvarstagande men &ven volontérarbete, stora donationer och réttvisa avtal
till och i utvecklingslander kan ha stor genomslagskraft i media och marknadsféringen
av foretaget. Att anvanda sig av markningar som Fairtrade och sponsringsaktiviteter
ar ett enkelt satt att fa publicitet som ett ansvarsfullt foretag men behdver nodvandigt-
vis inte betyda att aktiviteterna bidrar till langsiktig hallbar utveckling.
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Tabell 1 CSR-aktiviteter

Ekonomiskt perspektiv

Kvalitet

Etik

-Sponsring

-Atervinning

-Hantering av ravaror och avfall
-Effektivisering
-Marknadsféring av produkter,
Fairtrade etc.

-Kompetenta medarbetare
-Utbildning

-Poduktansvar; produkter utan fel
-Uppfoljning; ta till sig kunders
feedback

-Kontroll pa emissioner
-Sakerstélla hallbara arbetsme-
toder

-Intressentdemokrati

-Integrerad respekt for manniskor
och natur i strategier
-Diversifierad arbetsstyrka
-Réttvisa loner och formaner
-Uppforandekoder

-Arbeta 6ppet for CSR-fragor
-Etiskt ledarskap med transparens

-Certifiering -Jobba mot korruption och mutor
Sociala aspekter Langsiktigt perspektiv Miljoaspekter
-Hog sakerhet med hansyn till -Arbeta med leverantorer, unde- -Ekoeffektivitet

olyckor

-Trivsel

-Bra arbetsmiljé genom kontroll pa
miljorisker

-Vélgorenhet, donationer

-Arbeta sa att produkter ar tillgdng-
liga

-Lata anstéllda volontararbeta
-Ge/skanka/lana ut tillgangar,
verktyg, material

-Lyssna pa och involvera anstéllda
-Varna om det privata, sakerstalla
god balans for jobb-privatliv
-Stressarbete

rentreprendrer etc. med sociala
och miljéprinciper

-Rattvisa avtal
-Kompetensforsorjning och kun-
skapsbyggande
-Resursférsorjning

-Atervinning

-Skolor, studiebesok

-Samarbeta med, konsultera kun-
der

-Uppfoljningssystem
-Inkorporera strategi, ledarskaps-
system, vision, varden, syfte

-Lagstiftning
-Produktlivscykelanalyser
-Ateranvindning

-Arbeta for att minska transporter
(varor och anstéllda)

-Anvénda gréna teknologier
-Lokalt utvunnen fornyelsebar
energi

-K6pa grona material

-Arbeta for att forbattra energief-
fektiviteten

-Arbeta for mindre utslapp
-Hallbarhetsrapportering

2.2 Hallbart utvecklingsarbete i foretag

Hur resultatet av utvecklingsarbetet i ett foretag blir beror pa foretagets mal, visioner
och ambitionsniva. For att arbetet ska bli effektivt och genomsyra foretagets aktivite-
ter bor de vara en del av det vardagliga arbetet. Det finns tva dimensioner att ta han-
syn till for att identifiera ett foretags hallbara logik; ambitionsnivaer i foretaget samt
vilka arbetsomraden som foretaget har aktiviteter inom.

2.2.1 Ambitionsnivaer enligt RDAP-skalan

Ett foretags ambitionsniva inom ett specifikt omrade beskrivs som “handlingsproces-
sen dar ledningen svarar till allmanhetens krav pa foretaget” (Carroll, 1979). Ageran-
det méts enligt RDAP-skalan presenterad i figur 4.

Reaktivt Defensivt Ackomodativt Proaktivt

v

i
|

Figur 3 Graden av ambition i ett foretag enligt Carroll
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Ett reaktivt foretag motsatter sig alla former av aktiviteter som évergar det lagen
kraver av dem och anser att de inte har ansvar for fragan. Att vara reaktiv innebdr att
man agerar som en reaktion till nagot som kraver att foretaget maste andras (CEMS,
2006). Detta kan vara exempelvis de 6kade krav som Boverket stéller pa energifor-
brukning, dar ett reaktivt foretag inte agerar forran lagéndringen trader i kraft och
foretaget ar tvunget att folja de nya reglerna.

Ett defensivt foretag erkanner att de har ansvar, men goér minsta mojliga for att 16sa
ett problem, till exempel att forst vid negativt kritiserande i media for barnarbete vidta
atgarder for att andra intressenters asikt om foretaget till det battre. Detta kan innebéra
aktiviteter som Gvergar lagkrav, men forst efter att intressenter kraver det (Henriques
& Sadorsky, 1999).

Ett ackomodativt foretag erkanner sitt ansvar, men vet inte hur de ska agera for att
pa béasta satt ta detta ansvar. Genom att folja riktlinjer som dnnu inte ar faststallda som
lagar ser foretaget en maojlighet att effektivisera metoder och pa sa sétt oka foretagets
varde och konkurrenskraftighet (CEMS, 2006). Exempel pa detta kan vara att foreta-
get foljer Boverkets riktlinjer for minskad energianvandning och minskar den ytterli-
gare for att pa sa satt skapa en konkurrensférdel.

Ett proaktivt foretag tar sitt ansvar och ser det som en affarsmojlighet som pa sikt
ger ekonomisk avkastning eller ett kunskapsvarde for foretaget genom att utveckla
nya tekniker och metoder samt att engagera sig i forskning (CEMS, 2006). Foretaget
ser sig som en sjalvklar ledare inom branschen. Exempel pa proaktiva aktiviteter kan
vara att tillsammans med andra i branschen halla i konferenser dér utveckling och
metoder diskuteras for att pa sa satt fora branschen framat i forskningsfragor i storre
utstrackning &n endast det individuella foretaget.

2.2.2 Organisatoriska och institutionella hallbara logiker

Ett stort problem inom foretags hallbarhetsarbeten ar att de aktiviteter som foretagen
engagerar sig i inte gar i linje med deras karnverksamhet och darfor kan inte heller
aktiviteterna skapa nagot mervarde for foretaget (Porter & Kramer, 2006; Burke och
Logsdon, 1996). Foretagsledningen bor se till langsiktiga arbetssatt, vilket uppnas
genom att agera utifran genomténkta planer (Ketola, 2010).

Ett foretag har flertalet regleringar som maste féljas. Ett foretag kan hantera regle-
ringar olika beroende pa strategi men kan valja att folja, forutse eller aktivt utféra lob-
byverksamhet for att paverka dem. De regleringar som paverkar ett foretag varierar,
men kan besta av internationella, nationella och branschspecifika regleringar i form av
lagar, regler och direktiv.

Foretag som arbetar kostnadseffektivt utvecklar metoder som gor att mindre resurser
gar at samtidigt som samma slutprodukt fas. Exempelvis kan ett tillverkningsforetag,
vars logik ar att arbeta hallbart med fokus pa effektivisering och lonsamhet, fokusera
pa att effektivisera tillverkning, foradlingsprocess av ravaror, transporter och avfalls-
hantering for att pa sa satt effektivisera hela foretagets livscykel. Detta innebar mindre
utslapp och energiférbrukning vilket ger foretaget ekonomiska fordelar, vilket betyder
att ju fler steg i livscykeln som tillampar gemensamt varde, desto mer pengar kommer
foretaget spara pa minskad resursforbrukning. Att agera kostnadseffektivt kan goras i
storre, mindre eller ingen utstrackning alls beroende pa foretagets grad av engage-
mang.

Marknadskategorierna fokuserar pa den marknadsféring som foretaget gor, vardande
av sitt rykte via image och utveckling av nya produkter. Ett foretags marknadsfo-
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ring med fokus pa produktutveckling innebar bland annat att skapa produkter som
moter kundbehoven eller att féretaget skapar kundbehoven och vérdeerbjudande.
Marknadsforingen kan goras pa olika satt, bland annat genom miljomarkning och
hallbarhetsrapportering vilket &r exempel pa att varda sin image. Ett foretag kan valja
att gora forandringar forst nar konkurrenter gor det men det bésta & om image och
produkter utvecklas kontinuerligt for att bidra till att skapa en hallbar utveckling.

Kunskapsbyggande skapar férutsattningar for att kunna moéta framtiden. Detta sker
genom forskning och utveckling, bade internt och externt pa foretaget. Internt invol-
verar det utbildning av anstallda samt utveckling av material och processer och ex-
ternt kan utveckling av material och processer goras i samarbete med leverantorer.
Aven delaktighet eller en ledande roll i ett kunskapsnatverk ar bra for foretaget.

Ett foretag forvantas av samhallet att tillampa etiska varderingar i foretagskulturen
och foretagsattityder. De etiska riktlinjerna och uppférandekoderna presenterar, bade
for interna och externa intressenter, anstélldas rattigheter och hur foretaget sakerstaller
miljon. Ett foretag kan valja olika strategier att agera etiskt, allt fran att inte tillampa
ett etiskt forhallningssatt till att agera langt dver de krav pa etik som galler for foretag
I branschen.

2.2.3 Intressenter och intressentanalys

Ett foretags intressenter beskrivs som den grupp eller individ som kan paverka eller
blir paverkad av resultatet av att foretaget nar sina mal” (Freeman, 1984) eller som
Clarkson (1995) valjer att definiera dem, “intressenter ar individer eller grupper som
har, eller gor ansprak pa, agarskap, rattigheter eller intressen i ett foretag och dess
aktiviteter, igar, idag och i framtiden”

Primara intressenter ar de som har mojlighet att paverka foretagets verksamhet. En
primér intressent definieras enligt Clarkson (1995) som ““utan intressentens kontinuer-
liga medverkande kan foretaget ej 6verleva som ett verkande foretag™

Ett foretags sekundéra intressenter ar de intressenter som inte kréavs for att foretaget
ska kunna utféra sin verksamhet men anda kan paverka ett foretags vasentligt, genom
att ha stor paverkan pa de primara intressenterna vilket betyder att de dnda maste tas
stor hansyn till. Clarksons (1995) har definierat sekundéra intressenter som, ’de in-
tressenter som influerar eller paverkar, eller ar influerade eller paverkade av, foreta-
get och inte &r vasentliga for foretagets 6verlevnad”.

For att pa ett lyckat sétt inkorporera CSR i ett foretag &r det viktigt att identifiera ett
foretags intressenter med hjalp av sina mal, visioner och strategiska riktlinjer. Enligt
ISO 26000 kan en organisation identifiera intressenter med hjalp av féljande fragor:
e Gentemot vem/vilka har organisationen réattsliga skyldigheter?
e Vem/vilka kan paverkas positivt eller negativt av organisationens be-
slut eller aktiviteter?
e Vem/vilka kan sannolikt uttrycka att organisationens beslut och aktivi-
teter angar dem?
e Vem/vilka har involverats tidigare nar liknande fragor behovt hante-
ras?
e Vem/vilka kan hjalpa organisationen att hantera en specifik paverkan?
e Vem/vilka kan inverka pa organisationens formaga att ta ansvar?
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e Vem/vilka skulle missgynnas om de skulle utestangas nar intressenter
involveras?
e Vem/vilka i vardekedjan paverkas?

2.2.3.1 Anstéllda och rekrytering

En av de viktigaste intressenterna for ett foretag &r de anstéllda vilka till stor del styr
tillvaxten och okar konkurrenskraftigheten for foretaget (Porter & Kramer, 2011).
CSR-arbete inkluderar intern kommunikation och intressentdemokrati vilket hjalper
till att 6ka de anstalldas lojalitet, engagemang, aktivitet och etiska forhallningssatt
(SS-1SO 26000:2010). Nar ett foretag later anstillda fa dela med sig av erfarenheter
och ideer samt att foretaget erbjuder utbildning och utveckling inom féretaget skapas
ett valmaende foretag dar de anstallda kanner sig betydelsefulla och uppskattade
(Egan, 2002). Detta poangterar dven ISO 26000 som presenterar att nar CSR inkorpo-
reras i foretaget kan formagan att rekrytera, motivera och behalla medarbetare dka
(SS-1SO 26000:2010).

2.2.3.2 Kommunikation och image

En viktig faktor for att na intressenter &r att foretaget maste forsta vikten av att kunna
kommunicera produkter, tjanster och foretaget ute pa marknaden (D’Cruz & Rugman,
1992). Aven kvaliteten pa marknadsforingen av foretagets image och produkt ar vik-
tig (Barney, 1991). Inkorporering av CSR kan skapa mdjligheter att knyta nya kund-
kontakter samt dven 6ka konsumenters vilja att kdpa foretagets produkt eller tjanst.
Genom att mota intressenters behov skapas mojligheter for foretaget att 6ka sina
marknadsandelar gentemot konkurrenter (Sprinkle & Maines, 2010). Det ar dock vik-
tigt att forsakra intressenter om att valet av en hallbar produkt inte innebar en kom-
promiss av produktens kvalitet (White, 2009).

Vidare sa ar ett foretags rykte och image stora konkurrensfaktorer for ett foretag (Kay,
1993). Ett rykte om att vara ansvarstagande kan starka varumarket och till och med
Oka vardet pa foretagsaktien. (Porter & Kramer, 2006). 1SO 26000 presenterar att ett
bra CSR-arbete dven kan gora sa att allmanheten far ett storre fortroende for foretaget,
da foretaget blir kant for att agera ansvarsfullt mot kunder och anstallda vilket kan
leda till att intressenter valjer foretaget trots att exempelvis produkter ar lite dyrare for
att de vet att foretaget ger god service och tar ansvar for sina produkter. I och med
medvetenhet genom internet och andra medier kring resurser och miljon, hallbarhet
samt arbetsforhallanden kan ett arbete med CSR vara en avgorande faktor som gor att
foretaget blir accepterat av omgivningen (Porter & Kramer, 2006).

Kay (1993) presenterar ett foretags interna och externa intressenter som konkurrens-
faktorer for foretaget. Ett aktivt arbete med CSR kan ¢ka mojligheterna till eventuella
langsiktiga avtal da manga bestallare kraver bland annat expertkunskap inom hallbar
utveckling (Sprinkle & Maines, 2010). CSR skapar fordelar i form av forbattrad relat-
ion till organisationens intressenter da det i manga fall kraver samarbete i hogre grad
da ett projekt kan bli mer komplext nar CSR och Hallbar utveckling ska tas hansyn
till, vilket ger nya perspektiv pa verksamheten samt kontakt med manga olika aktorer
(SS-1SO 26000:2010).
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2.3 Foretag med val utvecklat CSR-arbete

Kapitlet presenterar tva foretag som bedriver ett genomtankt hallbar utvecklingsarbete
inom foretaget, och beréttar kort om foretagens bakgrund och organisation for att se-
dan beskriva hur de arbetar med hallbar utveckling.

2.3.1 SKF

SKF ér varldens ledande foretag inom kullager, tatningar, mekatronik, service och
smorjsupport. Foretaget grundades 1907 och bestar idag av tre divisioner, SKF In-
dustrial Market, Strategic Industries, SKF Industrial Market, Regional Sales och Ser-
vice och Automotive Division. | Sverige jobbar 3 500 av totalt 40 000 anstéllda och
forséljningen uppgick till cirka 66 miljarder kronor (SKF, 2012).

SKF:s arbete med hallbarhet kallas for SKF Care och det innefattar fyra omraden;
affarsomsorg, miljomsorg, medarbetaromsorg och samhallsomsorg. Foretagets hall-
barhetsrapportering baseras pa rapportstandarder och i arsredovisningen presenteras
bland annat energianvandning, olycksfrekvens och antal ton av jungfrulig metall till-
sammans med jamforelsesiffror over tid. SKF anvander sig av miljoledningssystem
och ar certifierade enligt 1ISO 14001.

SKF har skapat Beyond Zero som ar SKF:s strategi att minska miljopaverkan, genom
att energieffektivisera produkten och den egna verksamheten. Genom att miljécertifi-
era nya anlaggningar och att skapa innovationer som forbattrar kundernas miljépre-
standa. Strategin Beyond Zero presenteras som en grans mellan miljéomsorg och af-
farsomsorg och strategin paverkar aktiviteter som produktion och inkop i foretagets
vardekedja.

Foretagets forskning och utveckling fokuserar pa att skapa innovationer som kan mota
framtiden. Bland annat nya standarder for kullager och hallbarare produkter, det vill
sdga energisnala och atervinningsbara kullager och aven integrera kundernas forvant-
ningar pa kvaliteten. SKF arbetar dven for att forbattra hanteringen av spillprodukter
som uppstar vid tillverkningen. Affarer utfors med god affarsetik, arlighet och integri-
tet genom hela koncernen.

2.3.2 IKEA

IKEA grundades 1943, och idag har foretaget 131 000 medarbetare i 41 lander. Ar
2011 hade IKEA en omsattning pa cirka 245 miljarder kronor (Ikea, 2012). Foretaget
ags sedan 1982 av en stiftelse.

IKEA satter upp mal som utvarderas varje i ar i en hallbarhetsrapport, dar mats hur
val de uppnatt de mal de satt upp med hjalp av nyckeltal dar vardena ar angivna i %
av foretagets intakter, vilket gor siffrorna jamforbara fran ar till ar samt till vilken del
foretagets hela intakter bestar av hallbara produktval. IKEA satter upp tydliga kriterier
for vad som kravs for att en produkt ar hallbar. Nyckeltal redovisas for ett antal ar
tillbaka tillsammans med ett mal for hur mycket talet ska forbattras inom fem ar, hall-
bar transport redovisas exempelvis med antal videosamtal samt utgifter for resor i %
med 2007 som bastal.

Mer &n hélften av IKEAS byggnaders energiprestanda behdver komma fran forny-
bara kallor. Genom solpaneler pa 40 IKEA byggnader i sju lander och 60 vindkraft-
verk producerades GWh (GWh) av "grén” el i ar, motsvarande cirka 12 % av den el
som behovs for alla IKEA butiker och distributionscentraler. IKEA satsar pa att 100
% av deras energibehov ska tackas av fornybar energi pa lang sikt. Under 2011 for-
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béttrades &ven energieffektiviteteni alla IKEA varuhus med 4 % jamfort
med 2010 vilket sparar 6,2 miljoner euro och visar hur hallbara forbattringar kan
ge starka affarsmassiga fordelar. Detta uppnaddes huvudsakligen genom forbatt-
rad energieffektivitet i butiksutrustning, sdsom uppvéarmning, ventilation och luftkon-
ditioneringssystem och smartare anvandning av kommersiell belysning.

2.4 CSR och vardeskapande aktiviteter

Vérde kan definieras som fordelar relativt till kostnader, vilket innebér att den billig-
aste losningen inte alltid behover vara den mest I6nsamma da langvariga effekter
ocksa paverkar kostnaden av en viss losning. For att foretaget ska kunna skapa ett
gemensamt varde maste foretaget genomga en forandringsprocess déar bland annat
fokus andras fran att vara vinstdrivande ekonomiskt till att vara vinstdrivande i flera
dimensioner, med avseende pa sociala, ekonomiska och miljomassiga aspekter av
foretagets verksamhet. Fordelar bor, forutom rent pengamassigt, utvéarderas utifran
vilket vérde de skapar for foretaget och dess intressenter. De férdelar som foretaget
bor védga in ar till exempel image, kompetensfornyande och goodwill till samhaéllet.

For att CSR ska bli en vardeskapande filosofi inom ett foretag och inte bara filantro-
pisk sponsringsverksamhet, ar det viktigt att foretaget utvecklar en tydlig strategi for
hur de ska arbeta med CSR, varfor de arbetar med CSR och hur det kommer att bidra
ekonomiskt till karnverksamheten (Burke & Logsdon, 1996). En val genomférd CSR-
aktivitet skall bidra till foretagets omsattning och ge konkurrensfordelar for foretaget.
Vilka aktiviteter som langsiktigt bidrar till foretagets I6nsamhet beror dels pa foreta-
gets arbetsprocess och dels pa foretagskulturen men ocksa pa om personerna som be-
rors av aktiviteten &r foretagets intressenter. Darfor ar det bra om en intressentanalys
enligt kapitel 2.2.3 utfors.

For att en aktivitet ska vara en vardeskapande aktivitet &r det darmed viktigt att den
uppfyller flertalet kriterier:

Intressenter — &r de som paverkas av aktiviteten foretagets intressenter?
Ekonomisk vinning — genererar aktiviteten en ekonomisk avkastning?

Karnverksamhet — paverkar aktiviteten eller har den en direkt koppling till foretagets
karnverksamhet?

2.4.1 Goda exempel pa vardeskapande aktiviteter

Nestlé - Nestlé arbetar aktivt for att utveckla jordbruksmetoder i ravaruproducerande
lander. Genom att utbilda de jordbrukare som odlar Nestlés ravaror far Nestlé en mer
saker tillgang pa ravaror av hog kvalitet, anpassade inkopskostnader samt en lI6nsam
tillvaxt. Jordbrukaren far radgivning och utbildning i hur de pa ett effektivt satt ska
arbeta for att maximera skordar och pa sa satt aven forbattra sin inkomst pa ett hall-
bart sétt (Nestle, 2012). Aktiviteten fungerar for Nestlé darfor att:

- Aktiviteten bidrar till battre I6nsamhet for leverantorer vilka ar en viktig intressent-
grupp da de sékerstaller tillgangen pa ravaror.

- Forbattringar i tillverkningen kommer pa sikt leda till ekonomisk vinning for foreta-
get.

- Tillverkning av ravaror bidrar till deras karnverksamhet, vilket ar att producera mat-
produkter och drycker.
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Derome — Ar ett travaruindustriféretag i Sverige med verksamhet inom affarsomra-
dena hus, forvaltning, byggvaror och teknik. Ravaran till foretagets produktion tas ur
skogar i foretagets naromrade och samtidigt planteras nya trad, det vill saga foretaget
atgardar de effekter som foretagets verksamhet har pa omgivningen samtidigt som
foretagets tillgang till ravara sakerstalls. Anledningen till att det blir en lyckad aktivi-
tet ar just for att aktiviteten utférs i omradet dar foretaget verkar, vilket innebéar att
ravaror kommer finnas for en langsiktig verksamhet (Derome, 2012).

- Aktiviteten bidrar till langsiktig lI6nsamhet for investerare, dgare och aktiedgare
vilka ar en primar intressentgrupp for foretaget.

- Effektiv rdvaruhantering sékerstaller ekonomisk vinning pa lang sikt.

- Att planera for framtida ravaruhantering bidrar till foretagets karnverksamhet da
foretaget inte kan verka om inte ravaror finns att tillga.

2.5 Svarigheter att arbeta med CSR

Diskussioner har forts kring att ett foretag som agerar socialt ansvarsfullt gar emot de
grundlaggande lagarna som definierar ett foretag vilket ar att ge avkastning pa inve-
sterares pengar (Friedman 1970). | mitten av 90-talet ansag vissa att bristen pa mét-
bara resultat som visar att arbetet med CSR verkligen ar gynnsamt for foretaget var
anledningen till att foretag inte engagerade sig i CSR-aktiviteter (Burke & Logsdon,
1996). Senare studier visar fordelar for ett foretag som arbetar aktivt med CSR och att
aven ett foretags konkurrenskraftighet kan forbattras genom vardeskapande CSR-
aktiviteter.

Ytterligare en svarighet med CSR-arbete ar att det kraver en grundinvestering i form
av ekonomiska medel och nedlagd tid, men denna investering kommer ge avkastning
langsiktigt bade i form av ekonomiska och strategiska fordelar for bade foretaget och
de intressenter som foretaget samarbetar med da grundlig planering och effektivise-
ring av exempelvis produkter och dess livscykel kommer innebér att produkter tillver-
kas till en lagre kostnad pa snabbare tid (Hart & Milstein, 2003; Porter & Kramer,
2006 & 2011).

Om CSR ska kunna vara foretagets bidrag till hallbar utveckling och kravs det att fo-
retaget tar hansyn till hallbarhetsaspekter tillsammans med ansvarstagande. Hallbar-
hetsaspekterna inkluderar vardeskapande i flera dimensioner, miljéledning och system
for miljovanliga produkter medan ansvarstagande kan tas genom dialog med intres-
senter, transparens och hallbarhetsrapportering (Marrewijk, 2003). Det ena utesluter
inte det andra men kan vara svart att utfora i praktiken eftersom det kravs mer enga-
gemang och langsiktighet for att resultatet ska vara lyckat.

En faktor som kan skapa svarigheter att arbeta med CSR, men som ar viktigt att fast-
stalla ar vad langsiktighet innebér, da uppfattningen om langsiktighet varierar inom
foretaget och &ven mellan foretag och intressenter.
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3 Den svenska byggindustrin och CSR

Sysselsattningen i byggindustrin i Sverige 2010 var omkring 300 000 personer.
Samma ar uppgick bygginvesteringarna till 266 miljarder kronor vilket motsvarade 8
% av Sveriges BNP (Sveriges byggindustrier, 2012). Byggindustrin ar en stor del av
Sveriges ekonomi och star for ungefar halften av Sveriges nationalférmdgenhet. Det
finns 18217 foretag registrerade inom naringsgren SNI 2007: 41-42 (byggindustrin).

Det ar viktigt att byggindustrin arbetar for att mojliggora ett hallbart samhalle ef-
tersom det finns det en rad gemensamma problem som behdver hanteras for att saker-
stalla en hallbar utveckling av branschen. De vanligaste problemen inkluderar anstall-
ningsformen inom byggindustrin, hélsa och sakerhet, miljoproblem, relationen med
samhallet, leveranskedjan, kunskapsaterforing, partnering, internationella satsningar
och PR (Jones, Comfort, & Hillier 2006). Ytterligare ett problem ar att nastan 90 % av
Sveriges byggforetag har mindre &n fyra anstéallda (Sveriges byggindustrier, 2012)
vilket gor det svart att investera i uthildning och utveckling av de anstéallda i foretaget
som pa sikt kan leda till att foretagets kunskapsutveckling stannar av. P4 samma satt
har manga av dessa sma foretag svart att overleva lagkonjunkturer da branschen ar
valdigt konkurrensutsatt och de sma foretagen inte har de marginaler att arbeta med
som de storre foretagen har.

3.1 De storsta byggforetagen i Sverige

Tabellen nedan presenterar de sju storsta byggforetagen i Sverige baserat pd omsatt-
ning enligt 2010 ars rapport (Sveriges byggindustrier, 2012). Tabellen visar aven
inom vilka omraden de ar verksamma samt om de tillampar miljocertifiering och mil-
joledningssystem. De miljéledningssystem som presenterats i tabellen d&r 1SO 9001
och 1SO 14001, dock har flera av foretagen tagit fram egna ledningssystem men da
dessa inte &r uppréattade enligt standard har de ej tagits med i tabellen. Alla byggfore-
tagen har affarsomrade projektutveckling vilket innebér att de utvecklar egna projekt
och som bade bestéllare och entreprendr. Vanligt forekommande miljéomarkningar
inom byggbranschen &r GreenBuilding, LEED och BREEAM.
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Tabell 2 De sju storsta byggforetagen i Sverige

Omsattning |Anstdllda| Affars-om-| Affars- Affars- Bygger Tillampar
(ca, mkr) (ca) rade omrade | omrade enligt EMS pa
! Anlaggning Bygg Projektutv.| miljomark koncern-
niva
PEAB 32500 12 000 X X X X
SKANSKA 28 000 10 000 X X X X X
NCC 16 500 9400 X X X X X
M 7700 1 800 X X X
Veidekke 3700 1000 X X X X
Sverige
Wast-Bygg 1200 180 X X X
Gruppen
Bygg Part- 950 330 X X X
ner i Dalar-
na AB
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3.2 Intressenter i byggbranschen

Byggbranschens intressenter, figur 6, & hamtade fran en undersokning av Gluch,
Baumann, Gustafsson och Thuvander (2011).

Banker

Media Myndigheter

Skolor

Brukare bra

S \ /

ntressenter
\. Avialhbhantcr

hhnd_ /
bestallare
Bransch
organisationer

Anstalida

Investerare

Kon ¢ Agare/
mxurrenter
D Primira intressenter o . akticagare

E] Sekundira intressenter

Figur 4 Intressenter i byggbranschen

3.2.1 Primara intressenter

Myndigheter och branschorganisationer ar primara intressenter da de upprattar krav
och regler som paverkar foretagens verksamhet och vilka foretaget maste samarbeta
med for att kunna verka. Kommuner &r ocksa viktiga intressenter, da foretag inte kan
verka om inte samhallet accepterar foretaget i sin nérhet (Porter & Kramer, 2006). Ett
byggforetag behover aven tillgang till pengar genom banker och investerare vilket ar
en sjalvklarhet for att kunna utféra projekt, utvecklas, och expandera.

Anstéllda kan ses som en av de viktigaste tillgangarna ett byggfcretag har och det ar
de anstallda som satter foretagets mal, visioner och affarsidé i verk vilket betyder att
en god hantering av anstallda ar ndédvéndigt for byggféretagets dverlevnad och 16n-
samhet. | byggbranschen kan en kund vara bade en bestéllare och brukare/slutkund
och det ar viktigt att foretaget har hela kundkedjans intresse i atanke vid ett byggpro-
jekt for att kunna sékra framtida arbetsmojligheter. Vidare nér det galler kunder, be-
stéllare, slutkunder och brukare &r kvaliteten av slutprodukten, hur eventuella missno-
jen hanteras, byggprocessen samt kommunikation till kunder nagra aspekter som ar
viktiga att ta hénsyn till (Jones, Comfort & Hillier, 2006). Konkurrenter anses som
primara intressenter da byggforetagen paverkar varandra och for utvecklingen i bran-
schen framat, och det ar &ven viktigt att ha bra koll pa dessa intressenter da detta ar en
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faktor som paverkar hur mycket jobb det egna foretaget far. Genom att ha koll pa fo-
retagets konkurrenter och deras verksamhet kan det egna foretaget battre kontrollera
om nagon del av den egna verksamheten ar hotad av konkurrentens verksamhet.

3.2.2 Sekundara intressenter

Media anses som en sekundar intressent da de inte har en direkt koppling till byggfo-
retaget, men kan paverka vad 6vriga intressenter och samhallet anser om byggféreta-
get. Skolor, bade gymnasieskolor for yrkesutbildningar och hogskolor for tjansteman,
bidrar med kompetenser och aktuell utbildning men det gar likvél att finna bland de
anstéllda och i branschen. Vidare sa blir avfallsbolagen allt viktigare intressenter, da
samverkan med dessa kan hjalpa ett byggforetag att etablera goda kunskaper om hur
foretaget pa basta satt ska hantera minskning av avfall och atervinning av material for
att pa sa satt minska produktens inverkan pa miljon under tillverkningsprocessen.

3.3 CSR-utmaningar i byggbranschen

En viktig utmaning for branschen ar hur foretagen ska ta ansvar for produktens
livscykel. For detta har en CSR-utmaning formulerats med hansyn till Life Cycle Ma-
nagement (LCM). En CSR-utmaning bestar av ett ekologiskt eller socialt problem, en
langsiktig paverkan och intressenter. Den sittande regeringen 2006 presenterade fyra
utmaningar for Sverige, vilka var att bygga samhéllet hallbart, stimulera en god halsa
pa lika villkor, mota den demografiska utmaningen och framja en hallbar tillvaxt (re-
geringen.se, 2012). Lunddeklarationen fran 2009 visar pa sju stora globala utmaning-
ar, biologisk mangfald, effektivt och hallbart utnyttjande av naturresurser (inklusive
vatten), energi, havsmiljo, hallbara stader, kemikalier och klimatférandringar (Forsk-
ningsradet Formas, 2011).

3.3.1 Life Cycle Management (LCM)

Enligt en studie gjord av KTH for Boverket utgdr bygg- och fastighetssektorn en be-
tydande del av Sveriges miljopaverkan, och da mangder av energieffektiva koncept
tillkommit de senaste aren ar det nu produktion av byggmaterial och transporter som
star for den storsta delen utslapp i byggbranschen (Toller, Wadeskog & Finnveden,
2011).

Det finns aktuella undersdkningar som visar att byggbranschen saknar livscykelper-
spektiv och ett vanligt sétt att avgransa livscykeln ar att se fran vagga till grind, se
figur 7. Det vill séga att ansvaret stracker sig till att huset ar fardigbyggt, dven om
byggbranschen utvecklar och arbetar med energisnala I6sningar for brukarstadiet.
Detta strider mot LCM som inkluderar hela livscykeln, fran vagga till grav och mest
optimalt vagga till vagga. Risken att missa forandringar &r stor nér ett féretag inriktar
sig pa delar av livscykeln och inte hela (Bergh 2011).

Ravaruutvinning och Tillverkning/ Produkt-

s e Resthanterin
foradling Produktion anvandning g

Figur 5 Produktens hela livscykel, med markerade systemgréanser
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LCM beror miljoproblem som till exempel hallbart utnyttjande av material (bade till-
verkning och atervinning), utslapp samt energibesparingar. Intressenter som berors i
LCM ér primdra intressenter som anstéllda (inklusive ledning), avfallsbolag, leveran-
torer, kund, dgare och samhéllet. Genom att se dver och effektivisera alla delar i
livscykeln, se figur 7, kan foretaget fa fordelar som process- och produktforbattringar
vilket pa sikt bidrar till mindre totalkostnader for produkten. Detta gors genom att
ledningen och foretaget involverar sig och tar ansvar i produktens hela livscykel. Ge-
nom samarbete med leverantérer och avfallsbolag kan respektive foretag bidra med
kompetens for att tillsammans bidra till innovation av battre produkter och processer.

Forutom att engagera sig utanfor det egna foretaget innebar LCM ocksa att arbeta
internt med foretagsattityder kring hallbar utveckling och att utforma hallbara och
ansvarsfulla bygg- och ledningsprocesser.
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4 Metod

Projektet har genomforts med hjalp av litteraturstudier, intervjuer och granskning av
andra foretag.

4.1 Litteraturstudier

Syftet med litteraturstudier har varit att undersoka och beskriva de olika teorier som
finns om CSR och hur de kan tillampas pa byggbranschen. Vidare har artiklar och
rapporter granskats och jamférts med opponerande asikter for att fa ett kritiskt synsatt
pa informationen. Informationen har sedan diskuterats av forfattarna innan relevanta
teorier inkluderats i projektet. Genom att redovisa olika infallsvinklar och synsatt har
olika synsatt pa CSR presenteras.

Definitionen av CSR som anvands i uppsatsen baseras pa EU-kommissionens definit-
ion om att foretagens I6nsamhet ar beroende av ett socialt arbete. CSR har under en
langre tid studerats i den akademiska litteraturen (Hart & Milstein, 2003; Porter &
Kramer, 2006 & 2011; Carroll, 1979; Ketola, 2010; Sprinkle & Maines, 2010; Mar-
rewijk, 2003). EU-kommissionens definition ar mer i tiden och ar tillampbar pa bygg-
branschen

4.1.1 Databaser och sokord

Litteraturen har hamtats fran Chalmers biblioteks databas och da framst fran Emerald
Journal of Marketing och databasen CSR and Environmental Management. Litteratur
har dven hamtats fran bocker, examensarbeten samt genom sokning pa internet.
Sokord som anvants ar bland annat CSR, gemensamt vérde, hallbar utveckling, strate-
gier for hallbar utveckling, 6ka Ionsamheten med CSR, CSR som konkurrensférdel.

4.2 Datainsamling

For att skapa en dversikt av byggbranschen i Sverige har datainsamlingen gjorts base-
rat pa omsattningen pa de sju storsta byggforetagen i Sverige. Urvalet inkluderar fore-
tagen med verksamhet inom husbyggnad och projektutveckling inom bade kommersi-
ella och ickekommersiella affarsomraden. Flera av foretagen har dock anlaggning som
ett affarsomrade men det paverkar inte projektet namnvart. Foretagen som valts ar
Peab, Skanska, NCC, JM, Veidekke, Wast-Bygg och Byggpartner.

Datainsamling har dven gjorts pa SKF och IKEA, tva goda exempel pa ett bra arbete
med hallbar utveckling.

4.2.1 Foretagsmaterial

Information om goda exempel samt byggforetagen har hamtats fran respektive fore-
tags hemsida och ars- och hallbarhetsrapporter. Informationen har anvants for att kart-
ldgga branschens arbete.

4.2.2 Intervjuer

Intervjuer har genomforts med personer fran branschen for att fa inblick i hur CSR
fungerar. De intervjuade ar Cecilia Fredholm som arbetar for CSR-Forum och Niklas
Zandén som arbetar pa Goteborgs Universitet. Intervjuerna har varit 6ppna diskuss-
ioner dar CSR i teori har diskuterats for nya infallsvinklar till uppsatsen.

Intervju har aven gjorts pa Wast-Bygg for att mojliggéra en mer genomgaende kart-
laggning. Medverkande i intervjun var Patrik Ivarson, koncernchef, Bertil Nilsson,
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information - och personalchef samt Johan Gustafsson kvalitets- och miljochef. Under
intervjun diskuterades Wast-Byggs attityder och synsatt pa hallbarhetsarbete, fragor
rérande personal och eventuella problem inom omradet samt hur Wast-Bygg &r sedda
av sig sjalva och andra intressenter.

4.2.3 Enkatundersokning

For att undersoka narmre hur de anstéllda pa Wast-Bygg uppfattar foretaget och fore-
tagets arbete for en hallbar utveckling har en enkét upprattats. Enkaten syftade till att
visa hur medvetna de anstéllda var om foretagets hallbarhetsarbete. Enkaten syftar
ocksa till att visa hur de anstallda trivs pa foretaget med hansyn till sociala faktorer.

Enkaten skickades ut via mail till cirka 100 anstallda pa foretaget och av dessa sva-
rade 57 personer pa enkéaten. Enkaten var anonym och bestod dels av flervalsfragor
men ocksa en del fragor med 6ppna svar. Enkéten i sin helhet finns i bilaga 2.

4.3 Analysramverk

| resultatet har foretagens hallbarhetsarbeten utvarderats med hjalp av det ramverk
som utformats for uppsatsen.

4.3.1 Ramverk for jamforelse

Ramverket inkluderar RDAP-skalan, som ar ett sétt att kategorisera foretagets niva av
agerande i hallbarhetsfragor. | kombination med detta presenteras sex kategorier dar
foretagens agerande klassificeras. Dessa har valts utifran vilka omraden som &r kon-
kurrenspaverkande i byggbranschen fran ett hallbarhetsperspektiv. Ramverket presen-
teras i tabell 3. Flera av omradena &r aven valda med koppling till hallbarhetshexago-
nen enligt nedan:

- Sociala aspekter: marknad — image

- Kvalitet: kunskapsbyggande och marknad — produkt
Etik: etik

- Miljoaspekter: kostnadseffektivitet

Reglering aterfinns inte i hallbarhetshexagonen men &r nagot som alla féretag maste
folja for att kunna verka. Genom att langsiktigt ta hansyn till aspekterna i hallbarhets-
hexagonen fas dven fordelar i form av ekonomisk hallbarhet.
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Tabell 3 Ramverk for jamforelse

Reglering Kostnadseffek- Marknad - Marknad - Kunskaps- Etik
tivitet Image Produkt byggande
Reaktivt Foljer lag Arbetar som de | Gor detsom | Gor det som Har den kun- GOr det som
. alltid gjort kravs av kravs av lagar | skap som kravs av
motvilligt .
lagar kravs for att lagar
verka
Defensivt Foljer lag Andrar arbets- GOr det som | Utvecklar Skaffar ny Har de
satt efter pa- kravs for att | produkt for kunskap som varderingar
tryckning fran fortsatta att matcha biverkning av som kravs
allmanheten konkurrera konkurrenter ex. olycka av allman-
heten
Ackomo- Férutser lag | Andrar arbets- GOr det som | Utvecklar Skaffar ny Tillampar de
dativt satt for att kommer produkt for kunskap for etiska ar-
spara resurser. kravas i att spara att utveckla betsme-
framtiden resurser i arbetssatt toder som
nu foretaget finns for att
konkurrera
Proaktivt Utfor lob- Andrar arbets- Utvecklar Utvecklar ny Utvecklar ny Utfor lobby-
byverksam- | satt och kom- arbetssatt teknologi som | kunskap och verksamhet
het for att mer med inno- som andra leder bran- teknik for att for att 6ka
forandra de | vativaldsningar | kommer ta schen framati | leda bran- de regler
lagar som for ex. atervin- efter utveckling schen framat som finns
finns idag ning av resurser for etiska
riktlinjer
idag

Ramverket dr en aktivitetsorienterad version av RDAP-skalan som &r baserad pa de
konkurrenspaverkande faktorer som presenterats i uppsatsen. For fullstandiga kriterier
for de olika nivaerna, se tabell 4. Viktigt att ha i atanke ar att foretagen utvarderats
med endast den information som de visar utat, detta innebéar alltsa att foretagen kan
gora antingen mer eller mindre dn vad de visar pa sin hemsida.

Aktiviteterna ar lankade till EU-kommissionens definition av CSR da de foresprakar
transparens av arbetet bade genom rapportering men ocksa genom samarbete med
intressenter (kunskapsbyggande, intressentdemokrati- med kunder och anstéllda, lob-
byverksamhet pa etiskt och reglering)

EU-kommissionen definierar CSR som “foretagets ansvar for deras paverkan pa
samhallet” med syfte att maximera gemensamma vérden, exempelvis genom att skapa
processer for att integrera sociala, etiska, manskliga rattigheter och konsumentfragor i
foretagets strategiska verksamhet tillsammans med intressenter for ett framgangsrikt
CSR (EU-kommissionen, 2011). EU-kommissionen uppmanar till dppenhet och
transparens genom att inkludera intressenternas synpunkter i foretagets varderingar.
Ett foretag som kan presentera och redovisa uppférandekoder och ledningssystem och
som kan utvérdera foretagsprestationerna, okar mojligheterna att visa pa ett ansvars-
fullt beteende vilket kan bidra till konkurrenskraft.
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Tabell 4 Kriterier for de olika nivéerna i ramverket
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4.3.2 Tillampning av analysramverk

For att pa ett Gversiktligt satt visa var Wast-Bygg ligger till i jamférelse med andra
foretag i branschen har en jamforelse upprattats baserat pa det analytiska ramverket.
Jamforelsen syftar till att visa de aktiviteter som kravs av Wast-Bygg for att kunna
konkurrera pa samma villkor som de storsta foretagen i branschen. Aven SKF och
IKEA har tillampats i ramverket. Detta for att illustrera skillnader mellan goda exem-
pel, byggbranschen och Wést-Bygg.

Resultatet av datainsamlingen har sammanstallts och presenterats i en kartlaggning av
Wast-Bygg i1 resultatavsnittet. Kartldggningen visar Wast-Byggs organisation och
resultat for 2011, samt vilka konkurrenspaverkande omraden Wast-Bygg arbetar mest
inom med hansyn till det analytiska ramverkets omraden. Wast-Byggs hallbara logi-
ker har tagits fram med hjélp av ramverket och tvd CSR-utmaningar har presenterats
baserat pa detta resultat.

4.4 Analysstrategi

Grunden till analysen har varit att svara pa uppsatsens syfte, vilket ar att ta fram var-
deskapande aktiviteter for ett foretag. Aktiviteterna har analyserats och utvérderats
utifran foljande fragestallningar:
1. Vad ar véardeskapande aktiviteter som skapar konkurrenskraftighet? Perspektiv
pa CSR med hjélp av aktiviteter med utgang fran hallbarhetshexagonen for fo-
retag samt Kriterier for en vardeskapande aktivitet.

2. Hur skapas vardeskapande aktiviteter som passar en byggorganisation? Vilka
vardeskapande aktiviteter genomfors och vilka skulle branschen utveckla ba-
serat pa de dominerande grona logikerna, kostnadseffektivisering och pro-
duktutveckling. Analysen genomférs genom att belysa med exempel ur littera-
turen och SKF och IKEA som goda exempel.

3. Vad &r relevanta aktiviteter for Wast-Bygg?
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5 Resultat

De studerade foretagen har placerats i ramverket baserat pa den information som fun-
nits tillganglig for allménheten pa hemsidor och i arsrapporter.

5.1 Hallbarhetsarbete utanfor byggbranschen

IKEA och SKF ar bada uppmarksammade foretag for sina hallbarhetsarbeten. Baserat
pa de aktiviteter beskrivna i kapitel 2.3 har IKEA och SKF placerats i det upprattade
ramverket.

5.1.1 SKF

Aven om SKF &r proaktivt inom flera omraden &r marknad-produkt och kunskaps-
byggande de dominerande logikerna eftersom foretaget utfor flest aktiviteter inom de
tva. SKF har flera ganger fatt omnamningar som det mest hallbara foretaget, och detta
beror pa att SKF har en val utvecklad produkt som gar i linje med deras strategi
Beyond Zero som syftar pa att produkten inte ska ha nagra utslapp. Aven deras etiska
arbete &r val utvecklat dar de tar ansvar for sina medarbetare och omgivningen de
verkar i.

Tabell 5 Analys av SKF

Reglering | Kostnadsef- | Marknad Marknad Kunskaps- Etik
fektivitet —image — produkt byggande

Reaktivt

Defensivt

Ackomodativt

Proaktivt

5.1.2 IKEA

IKEA:s hallbarhetsarbete ar vél utvecklat och foretaget har en proaktiv approach inom
samtliga omraden men de tva dominerande logikerna &r reglering och kostnadseffek-
tivisering. Detta grundar sig i det utbredda ansvar IKEA tar under hela livscykeln,
anda fran ravara till resthantering for forbrukade produkter. IKEA presenterar dven
sitt hallbarhetsarbete mycket ingaende och presenterar vél utvecklade nyckeltal som
jamfor arbetet under lang tid.

Tabell 6 Analys av IKEA

Reglering | Kostnadsef-| Marknad Marknad Kunskaps- Etik
fektivitet —image — produkt byggande

Reaktivt

Defensivt

Ackomodativt
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5.2 Hallbarhetsarbete i byggbranschen

For att fa en dverblick om var Wast-Bygg befinner sig i relation till andra byggforetag
har en jamforelse gjorts av de sju storsta foretagen i branschen, tabell 7. Utforlig be-

skrivning av respektive foretag finns i bilaga 1.

Tabell 7 Byggbranschen i Sverige

Reglering Kostnadsef- | Marknad - | Marknad - | Kunskaps- Etik
fektivitet Image Produkt byggande
Reaktivt
Defensivt ByggPartner | ByggPartner | ByggPartner | ByggPartner | ByggPartner ByggPartner
M IM
Veidekke Veidekke
Wast-Bygg Wast-Bygg Wast-Bygg
Ackomo- Peab PEAB PEAB PEAB PEAB PEAB
dativt SKANSKA SKANSKA SKANSKA SKANSKA SKANSKA SKANSKA
NCC NCC NCC NCC NCC NCC
M M M M M M
Veidekke Veidekke Veidekke Veidekke Veidekke Veidekke
Wast-Bygg Wast-Bygg Wast-Bygg Wast-Bygg
Proaktivt PEAB PEAB PEAB
SKANSKA SKANSKA SKANSKA SKANSKA
NCC NCC
Wast-Bygg Wast-Bygg

5.2.1 Byggbranschens generella logiker

| tabell 7 redovisas att majoriteten av foretagen i byggbranschen agerar ackomodativt
I CSR-utmaningen. Vissa av foretagen har processer som till viss del ar proaktiva eller
defensiva vilket gor att nagra foretag aterfinns pa flera stéllen i tabellen.

Anledningen till att branschen anses vara ackomodativ ar bland annat for att flertalet
av foretagen tillampar miljomarkning pa deras byggnader, dock mest som ett konkur-
rensmedel och for publicitet &ven om kraven for att nda markningen bidrar till kost-
nadseffektivitet.

Nagot som byggbranschen inte utvecklat lika langt som manga andra branscher &r
deras hallbarhetsrapportering vilket ocksa bidrar till att branschen ar ackomodativ.
Det finns byggforetag som rapporter enligt standarder men vid en jamforelse med
IKEA och SKF har byggbranschen svart att uppna den transparens som kravs for tro-
vardighet och bra ansvarstagande. Ytterligare en brist i byggbranschen ar kunskaps-
byggande och kunskapsaterforing, bade mellan anstéllda inom foretaget och mellan
foretagen i branschen.

Byggbranschen ar en bransch som styrs mycket av reglering men de tva logiker som
ar mest generella for byggbranschen &r kostnadseffektvisering och marknadsféring —
produkt. Manga av de undersokta foretagen engagerar sig i att skapa effektivare pro-
cesser och materialval. Dock ar det fa av foretagen som ser till hela livscykeln da de
flesta fokuserar pa aktiviteter i tillverknings- och brukningsfasen. Att foretagen arbe-
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tar aktivt med produktutveckling kan dock ifragasattas om det verkligen ar frivilligt
da regleringen i storre utstrackning kraver produktansvar fran producenten idag.

5.3 Wast-Bygg och hallbar utveckling

Wast-Byggs ledning ar positiv till att arbeta mer med CSR som ett satt att 6ka konkur-
renskraften aven om foretaget i dagslaget inte uttalat arbetar med CSR. Foretaget har
dock ett val utbrett kvalitets- och miljoarbete och &ven projektet "Tryggare Wast-
Bygg” inkluderar vissa CSR-aspekter.

Baserat pa den information som Wast-Bygg har tillganglig for allméanheten samt in-
formation fran intervjuer och diskussion med medarbetare pa foretaget ser foretagets
profil ut enligt tabell 8. Resultatet av ramverket visar att foretagets hallbara logiker i
dagslaget ar kostnadseffektivitet och marknad — produkt da det ar inom dessa omra-
den som agerandet ar ackomodativt och nastintill proaktivt och &ven flest aktiviteter
finns. Efter intervjun med foretagsledningen framgar det att marknad — image ar en
mer onskad logik &n marknad — produkt. Med anledning av detta kommer miljoutma-
ningarna och de aktiviteter som forslas vara fokuserade pa att utveckla och forbattra
kostnadseffektivitet och marknad — image.

Tabell 8 Wast-Byggs foretagsprofil enligt publik information

Reglering Kostnadsef- | Marknad Marknad Kunskaps- Etik
fektivitet —image — produkt byggande

Reaktivt

Defensivt

Ackomodativt

Proaktivt

5.3.1 Fakta om Wast-Bygg

Wast-Byggs anstallda bestar av 88 % man och 18 % kvinnor. De flesta ar mellan 25-
45 ar gamla och de vanligaste arbetsrollerna enligt enkéaten ar platschef och projektle-
dare.

5.3.2 Foretagskultur

80 % av de anstéllda tycker att det ar viktigt eller mycket viktigt att arbeta med hall-
bara utvecklingsfragor och 51 % av de anstéllda svarade aven att ett féretags hallbar-
hetsarbete paverkar deras val av arbetsgivare. Wast-Byggs anstéllda ses av ledningen
som lojala, 2010 genomgick Wast-Bygg en storre ekonomisk forlust da en del projekt
var upphandlade till fel priser, vilket sedan vénde och enligt ledningen gjordes detta
mojligt av att de anstallda arbetade tillsammans for att 0ka lonsamheten i foretaget.
Att reda ut eventuella misstag pa ett 6ppet och arligt satt ar nagot som Wast-Bygg
varderar och genom att alltid vara rak mot sina intressenter ser Wast-Bygg sig sjalva
som ett respekterat foretag i branschen.

Kontinuerliga utvecklingssamtal med personalansvarig genomfoérs for att stdmma av
om de anstéllda trivs med arbetsuppgifter eller om eventuella utbildningar och férénd-
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ringar bor ske for de anstallda. Férmaner for de anstallda som till exempel friskvard,
massagebidrag, privat sjukvard for alla anstillda samt olika event arrangeras for att
oka trivsel och samhdrighet. Merparten av de anstallda néjda med formanerna de far
pa foretaget.

5.3.3 Dominerande organisationslogiker pa Wést-Bygg

Kostnadseffektivitet - Arbetsmetoden for kostnadseffektivt byggande &r bland annat
egenutvecklade modulsystem, dar de anvéander prefabricerade material for att pa sa
sétt minska antal steg i byggprocessen. Wést-Bygg uppréttar en avfallsplan for varje
enskild byggarbetsplats, som anger vad som eventuellt kan ateranvandas, vilka frakt-
ioner som byggavfall ska sorteras efter och hur borttransport ska ske. Andra kostnads-
effektiva aktiviteter &r bland annat energieffektiva bodar med extra isolering, varme-
vaxling och narvarostyrd belysning pa sina arbetsplatser. Wast-Bygg ar i allménhet
positivt installda till energieffektiviserande arbete da det innebar bade positiv publici-
tet och konkurrenskraftighet men ocksa besparingar for foretaget da lagre energian-
vandning innebdr lagre kostnader.

Marknad — Produkt- Wast-Bygg arbetar med att kontinuerligt utveckla de interna
koncept som finns i foretaget. Till dessa hor bland annat Lagenergihusen, dar fokus
ligger pa att gora husen resurssnala under hela sin livscykel.

Andra viktiga miljofragor for Wast-Bygg ar bland annat utfasning av miljofarliga
produkter och @&mnen under byggprocessen och miljoriktiga materialval utifran en
langsiktig miljopaverkan.

5.3.4 Ovriga aktiviteter pa Wast-Bygg
5.3.4.1 Reglering

Utover att folja Sveriges regler och lagar har foretaget satt som mal att understiga
BBR:s krav pa energianvandning med 35 %, vilket sker inom omradet projektering
och inkop.

5.3.4.2 Marknad - Image

Wast-Bygg arbetar aktivt med miljo- och hallbarhetsarbete och tog 1995 fram den
forsta versionen av KMA-handboken (Kvalitets- och miljohandboken). I den presen-
terar foretaget bland annat sitt arbete inom miljé och hallbar utveckling och &ven vilka
lagstiftningar som de foljer. Foretaget inledde 2011 ett arbete mot att kunna certifieras
enligt 1SO 14001 (milj6ledning) och 1SO 9001 (kvalitetsledning) inom snar framtid.
Wast-Bygg arbetar dven med miljémarkningar; Green Building, Miljébyggnad och
aven deras egenutvecklade koncept Lagenergihus.

Wast-Bygg har startat upp ett projekt vid namn ”Tryggare Wast-Bygg” som har som
mal att forbattra arbetsmiljon genom att sékerstalla att de anstéllda kanner trygghet i
sitt arbete. Projektet siktar mot att forebygga risker som anstéllda i byggbranschen kan
utsattas for, dar risker som mutor och hot tas upp men &ven risker som innefattar det
dagliga arbetet pa byggarbetsplatsen. Vidare siktar projektet mot att utveckla Wast-
Bygg som arbetsplats och se till att det finns tydliga riktlinjer och processer for alla de
aktiviteter som kan ténkas intréffa i foretaget.

5.3.4.3 Kunskapsbyggande

Intern kunskapsbyggande sker till stor del genom utbildningar och kompetensutveckl-
ing av anstéllda. Enligt enkét gjord bland de anstallda ar 75 % av de anstallda med-
vetna om Wast-Byggs miljcarbete, dock finns asikter om att mer bor géras inom om-
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radet. De flesta ar dock positivt installda till arbete med hallbar utveckling men néastan
30 % av de anstallda uppger att de lar sig om hallbar utveckling genom diskussion
med kollegor. Extern kunskapsbyggande sker genom att foretaget foljer branschens
forsknings- och utvecklingsarbete inom miljéomradet for att pa sa satt forsakra sig om
att i storsta man anvanda sig av aktuella processer och metoder.

5.3.4.4 Etik

Istallet for uppforandekod har foretaget lange arbetet efter en arbetsmiljépolicy men
under 2011, och i samband med " Tryggare Wast-Bygg”, har en uppférandekod borjat
arbetas fram.

Trots att merparten av de anstéllda ar man upplever ingen pa foretaget konsdiskrimi-
nering dock uppfattar de anstéllda att det finns diskriminering pa grund av etnicitet.
De flesta anstallda anser att det finns ett gott samspelsklimat pa arbetsplatsen och att
de har delaktighet i beslutsfattandet.
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6 Analys

For att ett foretag ska kunna arbeta med CSR ar det viktigt att CSR-strategin gar ige-
nom hela foretagets syfte, varderingar, visioner och strategier. Att vara tydlig och
noggrann med att presentera mal, policys och strategier for CSR-arbetet ar viktigt da
detta innebér att resultatet av arbetet sedan lattare kan utvarderas och métas.

Enligt Freemans definition av en intressent ar det den grupp eller individ som blir
paverkad av att foretaget nar sina mal. Det &r darfor viktigt att identifiera dessa intres-
senter for att pa sa satt veta hur kommunikationen med dessa bor ske, da foretagets
framgang bygger pa en god relation med sina intressenter. Denna kommunikation kan
ske genom moten, dialoger, gruppaktiviteter och rapporter dar man tillsammans med
berérda intressentgrupper arbetar for att utveckla féretagets CSR-strategier som &r
vardeskapande bade for foretaget och for intressenterna.

6.1 Vardeskapande aktiviteter som skapar konkurrenskraft

For att utvardera om en aktivitet ar vardeskapande anvands kriterier om vad som be-
stammer om en aktivitet ar vardeskapande fran avsnitt 2.4:

Intressenter — &r de som paverkas av aktiviteten foretagets intressenter?
Ekonomisk vinning — genererar aktiviteten en ekonomisk avkastning?

Karnverksamhet — paverkar aktiviteten eller har den en direkt koppling till foretagets
karnverksamhet?

En forutsattning for att en CSR-aktivitet ska bli vardeskapande &r att den ar val utfor-
mad och en del av foretagets strategiska verktyg. En CSR-aktivitet bor vara ett hjalp-
medel for att na de mal som foretaget satt upp och pa sa satt ocksa tillféra varde till
foretaget. Ett exempel pa detta som presenterats i rapporten dr Nestlé, vars mal &r att
tjdna pengar genom att sélja livsmedelprodukter. Genom att effektivisera leveransked-
jan och ge bonder den kunskap som krévs for att sjalvstandigt kunna producera livs-
medelsprodukter har Nestlé sakerstallt sitt framtida behov av ravaror samtidigt som
effektiviseringarna ger dem fordelar i form av kostnadseffektivitet.

Nestlés exempel visar pa hur en val genomford CSR-aktivitet med parametrar som
langsiktighet, etiska perspektiv och kunskapsbyggande kan ge vérde tillbaka till fore-
taget i form av langsiktig ekonomisk vinning.

6.1.1 Vardeskapande aktiviteter utifran hallbarhetshexagonen

Utifran den ut6kade versionen av "triple bottom line” presenterad av Oskarsson och
von Malmborg presenteras ett antal aspekter med tillhérande aktiviteter som ett fore-
tag bor ta hansyn till for att nd en hallbar utveckling. For att aktiviteter ska vara var-
deskapande for foretaget maste de aven uppfylla de tre kriterier presenterade i kapitel
2.4. P& nasta sida presenteras vardeskapande aktiviteter som bidrar till 6kad konkur-
renskraft:
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Tabell 9 Vardeskapande aktiviteter

Ekonomiskt perspektiv Kvalitet Etik
-Hantering av ravaror och avfall -Kompetenta medarbetare -Intressentdemokrati
-Effektivisering -Produktansvar; produkter utan fel | -Diversifierad arbetsstyrka
-Uppfoljning; ta till sig kunders
feedback
Sociala aspekter Langsiktigt perspektiv Miljoaspekter
-Hog sakerhet med hansyn till -Arbeta med leverantorer, unde- -Produktlivscykelanalyser
olyckor rentreprendrer etc med sociala och | -Ateranvandning
miljéprinciper -Arbeta for att forbattra energief-
-Kompetensforsérjning och kun- fektiviteten
skapsbyggande -Hallbarhetsrapportering
-Resursforsorjning
-Uppfdljningssystem
-Inkorporera strategi, ledarskaps-
system, vision, varden, syfte

Aktiviteterna i tabell 9 ar alla aktiviteter som bor efterstravas av foretag da de bidrar
till en langsiktig verkan pa marknaden for foretaget. Ett foretags framsta mal ar att
vara lénsamt, och for att kunna gora det kravs ett foretag med valmaende personal och
val utformade strategier och arbetssétt. Definitionen for en véardeskapande aktivitet
utgdrs av att den uppfyller de tre kriterierna tidigare beskrivna, detta betyder dock inte
att de aktiviteter ovan som inte anses vardeskapande ar vardeldsa for ett foretags
framgang. Att uppratta miljo- och hallbarhetsrapporter kanske inte ger lika mycket
direkt varde for ett foretag som att exempelvis effektivisera en arbetsprocess, men kan
ses som ett effektivt verktyg for att langsiktigt kunna konkurrera med andra foretag pa
marknaden Detta eftersom att foretaget bland annat skapar en béttre image om de ut-
for rapporteringen trovérdigt och transparant vilket kan 6ka foretagets legitimitet.

Da foretag har olika karnverksamheter och intressenter ar det svart att peka ut aktivi-
teter som ar generellt vardeskapande, men nagot som kanns igen i de flesta aktiviteter
ovan ar att de ar aktiviteter som pa nagot satt bidrar till effektivisering av foretagets
arbetssétt. Genom att anvanda sig av de tre kriterierna presenterade i texten kan fore-
taget latt identifiera om en patankt aktivitet ar vardeskapande for just det enskilda
foretaget.

For att en vardeskapande aktivitet ska vara vardeskapande pa lang sikt bér man se
aktiviteten som en del av en storre helhet dar flera aktiviteter hanger ihop och paver-
kas av varandra. Manga av aktiviteterna ar lankade med varandra dar exempelvis en
effektivisering kraver ett val genomarbetat uppfoljningssystem for att pa lang sikt se
om aktiviteten ger resultat. Pa samma sétt kravs kompetensforsorjning och kunskaps-
byggande for att behalla och utveckla kompetenta medarbetare.

6.2 Vardeskapande aktiviteter som passar en byggorgani-
sation

En viktig aspekt att ha i atanke nar véardeskapande aktiviteter for ett byggforetag ut-
formas &r att branschen ar restriktiv och foretag garna inte tar egna initiativ utdver det
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som kravs for att stanna pa marknaden. Det som bor goras ar att se till foretagets ar-
betssatt, vad gor foretaget idag? Utifran detta kan aktiviteter som effektiviserar och
utvecklar sadant arbetsatt utformas och pa sa satt ge foretaget en konkurrensfordel
gentemot andra foretag i branschen.

Trenden i branschen idag &r ett ackomodativt agerande, byggbranschens generella
logiker aterfinns i kostnadseffektivitet och marknad-produkt. Det kan diskuteras om
dessa aktiviteter & dominerande pa grund av gallande regler och lagar eller om fore-
tagen sjélva tagit initiativet. Byggbranschen styrs dock till stor del av reglering och
det ar fa aktiviteter som sker utan paverkan fran omvarlden. Att det inte & mer proak-
tivt agerande inom byggbranschen har sin grund i att manga foretag utfor atgarder
som en reaktion pa ett konkurrerande foretags proaktiva handlingar. For att vara le-
dande inom branschen kravs att man innoverar sitt omrade, dar racker det inte att an-
vanda sig av andras proaktiva losningar utan istallet vidareutvecklar dem eller komma
med andra béttre I16sningar.

6.2.1 Kunskap och kompetensférsoérjning

Om man satter de aktiviteter som presenterats i tabell 9 i perspektiv till byggbran-
schens logiker ar det tydligt att det finns forbattringar att gora inom langsiktigt tan-
kande inom alla hexagonens aspekter. Som namnts av Jones, Comfort & Hiller finns
problem i branschen med bland annat kunskapsaterforing och kompetensforsorjning
vilket grundar sig i att de flesta foretag ar for sma for att kunna investera i vidare ut-
bildning. Tyvarr ger detta en stor effekt pa miljon i Sverige da dessa sma foretag utgor
nastan 90 % av de byggforetag som verkar i landet, vilket innebér att kunskapen som
kravs for langsiktig hallbarhet i manga fall uteblir eller &r bristfallig. Kompetensfor-
sorjning ar i hogsta grad en vardeskapande aktivitet da kunskap hos medarbetare ar en
viktig grundsten for foretagets framgang. Aktiviteten uppfyller kriterierna enligt fol-
jande:

Intressenter — foretagets anstéllda och kunder paverkas av att foretaget har den kun-
skap som kravs for att utfora arbetet pa ett korrekt satt och kunna konkurrera pa
marknaden.

Ekonomisk vinning — aktiviteten genererar en ekonomisk avkastning genom att kun-
skap sakerstaller foretagets position pad marknaden.

Karnverksamhet — kunskap och rétt kompetens ar nagot som ar ett grundkrav for att
kunna verka i branschen och darmed legitimitet.

6.2.2 Effektivisering av byggprocessen

Byggbranschen &r som manga andra branscher valdigt fokuserad pa pengar och pa att
maximera vinsten for de projekt som genomfars. Mycket fokus laggs idag pa att ef-
fektivisera byggprocesser och for att gora det kravs anstallda som presterar pa topp.
Detta ar nagot som manga av de stora foretagen tagit till sig och manga av de storsta
foretagen arbetar aktivt idag med effektivisering av arbetsplatserna. Detta ar en bra
borjan pa ett vardeskapande arbete som ger hogre produktivitet i foretaget dven om
det kraver en del arbete i borjan innan man ser ekonomiska resultat. SKF och IKEA
som presenterats som goda exempel ser bada till produktens hela livscykel, déar dven
atervinning och avfallshantering tas med i berdkningen. Detta for att ta ansvar for
produktens paverkan men ocksa for att effektivt kunna paverka och effektivisera alla
steg i produktens livscykel for att i slutdndan maximera sin egen vinning. Aktiviteten
uppfyller kriterierna enligt foljande:
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Intressenter — foretagets anstallda far en mer latthanterlig process som &r optimerad
for deras dagliga arbetsrutin. Foretagets dgare och kunder far en mer ekonomisk for-
delaktig produkt.

Ekonomisk vinning — aktiviteten genererar en ekonomisk avkastning genom att till-
verkningsprocessen och livscykeln blir optimerad.

Karnverksamhet — aktiviteten effektiviserar karnverksamheten da det ar denna verk-
samhet som foretaget grundas pa.

6.2.3 Etik

Etik har lange varit ett problemomrade inom byggbranschen, bade inom det enskilda
foretaget och branschen i helhet och anledningar till detta ar attityder pa foretag och
branschkulturen. Numera presenterar flera foretag uppforandekoder eller etiska rikt-
linjer vilket visar pa ett forsok att ta ansvar inom etik. Att uppmarksamma etiska
aspekter i foretaget kan bidra till battre social hallbarhet da samhéllet déar foretaget
verkar mer sallan utsatts for daligt beteende och ohallbart agerande. Det &r dven vik-
tigt att tydligt visa att ett oetiskt beteende hos de anstallda ger konsekvenser och att
dven vara 6ppen med om sadan aktivitet forekommit under aret i arsrapporter. Detta
for att framsta som ett 6ppet och arligt foretag dar ledningen tar ansvar for och reder
ut eventuella misstag foretaget och anstéllda begatt. Aktiviteten uppfyller kriterierna
enligt foljande:

Intressenter — foretagets anstéllda far battre kontroll pa vilka rattigheter de har pa
foretaget samt rattvisa villkor. Foretagets kunder far dven béttre koll pa vad foretaget
star for, vilket leder till att foretagets agare aven far battre mojligheter till konkurrens.
Narliggande samhélle ar ocksa en viktig intressent som paverkas av hur foretaget age-
rar etiskt.

Ekonomisk vinning — aktiviteten genererar en ekonomisk avkastning genom att vara
en langsiktig konkurrensfaktor.

Karnverksamhet — genom att agera etiskt sékerstaller foretaget sin langsiktiga moj-
lighet att verka pa marknaden da ett ansvarsfullt foretag blir mer accepterat i sam-
hallet.

6.2.4 Hur branschen bér jobba for att méta CSR-utmaningen

For ett byggforetag som vill bli sett som ansvarsfullt och hallbart finns fyra omraden
som ar viktiga att ta hansyn till. Dessa fyra omraden presenterade nedan &r baserade
pa de goda exemplen, men ar applicerbara pa byggbranschens logiker och arbetsstt.

Systemgranser: Byggbranschen har borjat titta pa en stérre del av livscykeln da
byggnadens energiforbrukning under livstiden tas med i berdkningen. Foretagen bor
aven ha system for att ta hand om produkten da den inte langre ar brukbar, vilket i
byggbranschen kan innebéra att man tar med rivningsskedet i planeringen for att pa sa
satt mojliggora att material kan ateranvandas och separeras fran varandra pa ett bra
satt, samt att rivningen har sa liten miljopaverkan som mojligt. Storre ansvar kan tas
genom att bygga modulhus som &r latta att atervinna pa grund av att alla bestar av
samma material, vilket gor att en plan kan upprattas i forhand som galler for alla hus
av samma typ. Aven att fora en noggrann dokumentation dver byggnadens ledningar
och tekniska installationer for att géra ombyggnationer méjliga pa ett mer effektivt
satt &r ndgot som kan goras for att ta mer ansvar och utvidga livscykeln ytterligare.
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Presentation och uppféljning: En vanlig syn i byggbranschen &r enstaka siffror som
inte satts i perspektiv till nagot vilket gor att de forlorar sin nytta. Nagot som skiljer
byggbranschen fran de goda exempel som presenterats &r hur de redovisar sina aktivi-
teter. Gar man in pa de stora byggforetagens hemsidor méts man av mangder av in-
formation om hur mycket de gor for att forbattra miljon de verkar i, men fa foljer upp
sina ord med konkreta bevis. For att rapportera pa ett ansvarsfullt satt kravs att de
aktiviteter man gor utvérderas. Vilken effekt fick aktiviteten? Hur betydelsefull &r den
i relation till andra delar av foretaget? Vad gors om aktiviteten inte fick det genomslag
som forvantades? Dessa ar fragor som bor tas upp i rapporten hos ett ansvarsfullt fore-
tag. Bade hos IKEA och SKF far dessa fragor stor fokus dar de bade foljer upp fore-
gaende ars mal och satter mal for framtiden.

Intressentdemokrati: For att foretaget ska utvecklas och skapa goda forutsattningar
for att na framgang bor anstallda fa bidra med egna erfarenheter, idéer och tankar i
foretaget. Detta kan gbéras genom exempelvis workshops och medarbetarundersok-
ningar. Foretaget kan ocksa bidra till kunskapsbyggande, genom att etablera mentor-
skap inom foretaget vilket ger anstéllda tillgang till nédvandig yrkeskunskap och kun-
skap om organisationen. Da behalls kompetenser och sadana stabila strukturer och
system kan stddja tillvaxten av foretaget.

En viktig del &r ocksa att se till att det finns metoder och system for anstélldas ut-
veckling inom foretaget. Anstallda ar en bidragande faktor till ett valméaende foretag
och mojligheter till utbildning och utveckling for de anstéllda innebér att anstéllda och
foretaget kan verka mer produktivt och effektivt vilket stéds av Egan (2002), Porter
och Kramer (2011). Till exempel kan utbildningar, inom foretaget och i branschen,
erbjudas men det ar viktigt att utbildningen som ar kompetensutvecklade och skapar
mojligheter for anstéllda att utfora sitt jobb mer produktivt. Detta for att se till att kva-
liteten pa arbetet forbattras och att inte den ekonomiska hallbarheten hammas.

Kunskap och langsiktiga strategier: Ett satt att ta ansvar som foretag ar att vara en
del av utvecklingen och se till att framtidens behov kan tillfredstéllas. Detta kan gdras
genom att delta pa konferenser och forum dar hallbarhet diskuteras for att pa sa satt
dela med sig av sina arbetssatt till andra foretag i branschen samtidigt som man far
nya idéer av andra foretag. Proaktivt kunskapsbyggande ar viktigt for alla foretag och
aven for branschen for att utveckla hallbara tillvagagangssatt for att kunna sakerstélla
en langsiktig ekonomisk tillvaxt. Ett foretags flexibilitet och anpassningsférmaga ar
viktiga konkurrensfaktorer och for att kunna utnyttja egenskaper som dessa kravs det
att foretaget har ett system for att utvardera faktorer som exempelvis foretagets pro-
dukt och kvalitet, marknaden och framtiden. Forutom sakrad kvalitet s& skapar kun-
skapsbyggande goda majligheter till att anvanda sakra och effektiva arbetsmetoder pa
arbetsplatsen

En annan viktig aspekt gallande kunskapsbyggande ar kunskapsaterforing i foretaget.
Da byggbranschen ar en bransch dar kunskap ses som en individuell konkurrensfordel
ar attityden kring detta nagot som bor arbetas med och forandras. For att LCM ska
vara lyckat i foretaget kravs att kunskapen aterfors och delas mellan de anstéllda pa
foretaget for att pa sa satt fa in viktig information om hur arbetsprocesser och materi-
alanvandning fungerar ute pa arbetsplatserna. Detta ar information som ar valdigt vik-
tig att ta del av i ledningen da det kan ge viktig feedback pa hur tillampningen av de
nya arbetsmetoderna fungerar. Genom att aterfora kunskap i foretaget ger det ett véarde
for ledningen i viktig feedback for fortsatt utveckling, samtidigt som det ger alla an-
stallda pa foretaget en chans att ta del av andras kunskap, vilket dven kan ¢ka tilliten
och samarbetsférmagan pa arbetsplatsen.
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6.3 Relevanta aktiviteter for Wast-Bygg

Utifran de aktiviteter Wast-Bygg inriktar sig mot idag ligger foretagets logiker inom
omradena kostnadseffektivitet och image. Som tidigare namnts &r dven kunskapsater-
foring viktigt i byggbranschen. For att mojliggora utveckling av foretaget krévs kun-
skap, vilket &r varfor aven kunskapsbyggande &r inkluderat i Wast-Byggs logiker.
Genom att kombinera foretagets logiker med aktiviteterna i tabell 9 har tre stycken
vardeskapande aktiviteter valts. Dessa &r kostnadseffektivisering, intressentdemokrati
samt kunskapsbyggande.

6.3.1 Relevanta aktiviteter utifran Wast-Byggs dominerande logiker

Det Wast-Bygg kan gora for att ytterligare kostnadseffektivisera sitt arbete &r att
anvanda innovativa losningar for avfallshantering, dar exempelvis 6verblivet material
kan séljas till privatpersoner via centraler som kan upprattas av Wast-Bygg sjélva
eller tillsammans med andra foretag som ett langsiktigt samarbete. Aven att anvanda
och utveckla nya material som kan ge foretaget en konkurrensfordel pa marknaden da
detta pa lang sikt ger effektiv resursanvandning och mindre kostnader samtidigt som
anvandning av nya material ger foretaget en image av ett framtidsorienterat och inno-
vativt foretag. Aven om nya material kan vara dyra att anvinda i utvecklingsskedet
ger det en fordel da foretaget har val utvecklade arbetsmetoder for materialet nar det
blir vanligare pa marknaden. Att minska sin resursanvandning innebar ocksa ett ge-
mensamt varde for samhéllet da mindre resurser ger mindre negativ paverkan pa om-
givningen.

For att kunna avgdra om aktiviteten bidrar till att foretaget kostnadseffektiviseras
kravs ett bra uppfoljningssystem som visar pa vilka aktiviteter som ger vérde pa lang
sikt. Ett uppfoljningssystem ar en aktivitet som kan tillampas pa flera av foretagets
omraden, bland annat for foretagets materialfléden, energianvandning och leveranto-
rer.

Wast-Bygg bor for att forbattra sin image ytterligare utveckla sin hallbarhetsrapporte-
ring, forslagsvis genom GRI (Global Reporting Iniative) for att pa sa satt gora arbetet
jamforbart med andra saval som sig sjalva fran ar till &r. Aven att utveckla CSR som
strategi for att pa sa satt inkorporera arbetet i foretagets varderingar och mal ar nagot
som Wast-Bygg bor gora for att kunna ga vidare med CSR-arbete pa ett bra sétt.

For att sakerstalla att leverantorer haller de hallbarhetsmassiga krav som foretaget har,
ar standarder och integrering av sociala och miljéomassiga resultat i upphandlingen bra
verktyg att anvanda sig av. Foretaget kan anvanda sig av ett antal nyckeltal for att
sakerstalla att leverantorer haller den standard som é&r avtalad, och om leverantorer
inte haller denna standard kan avtalet sdgas upp om inte leverantoren &r villig att for-
béattra sig. Dessa standarder bor anvéndas i hela leveranskedjan for att sékerstélla att
foretagets hallbarhetsarbete gar igen hos underleverantérer och andra samarbetspart-
ners.

En vérdeskapande aktivitet som forbattrar Wast-Byggs image och som dven bidrar till
langsiktig verkan &r intressentdemokrati. Att ha en bra relation med kunden genom
hela kopprocessen ar viktigt for att pa sa sétt snabbt kunna behandla eventuella miss-
ndjen. En 6ppen dialog dar kunder har mojlighet att ge feedback ar en vardefull till-
gang bade for kunder och for foretaget da detta underlattar foretagets forbattringsar-
bete. Det ar dven viktigt att lyssna pa kunders 6nskemal och asikter for att mojliggora
langsiktiga relationer vilket pa sikt kommer innebéra en stadig inkomstkalla for fore-
taget.
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Ett foretags image grundar sig fran de sociala aspekterna i hallbarhetshexagonen och
en bra hantering av omradet kan skapa ekonomiska fordelar for foretaget eftersom
imagen ar en konkurrensfaktor. For en proaktiv image och forbéattrad arbetsmiljé hos
ett foretag kravs miljoledningssystem och hallbarhetsrapportering, vilka ocksa ar
kommunikationsmedel mellan foretaget och utmaningens intressenter.

Bra kommunikation mellan ledningen och de anstéllda &r speciellt viktig da det ar det
som sétter tonen i foretaget. Genom bra attityder och att alltid vara 6ppen med an-
stallda fran ett tidigt skede i storre processer inom foretaget kommer de anstéllda ha
en mycket mer positiv attityd till férandringar och béttre fértroende for ledningen.
Detta kan leda till 6kad stolthet, engagemang, lojalitet och ocksa viljan att prestera
battre vilket sakerstaller hallbara aspekter som sociala, ekonomiska och kvalitet.

6.3.2 Relevanta aktiviteter utifran mindre dominerande logiker

Samverkan, till exempel i form av gemensamt kunskapsbyggande &r en del av bygg-
branschens framtid och en viktig faktor ar kunskapsaterforing, bade inom det egna
foretaget och i branschen. For att utveckla sitt kunskapsbyggande ytterligare pa ett
vardeskapande sétt kan Wast-Bygg utveckla en forskningsavdelning som tar hand om
foretagets utvecklingsfragor, dar nya material och processer utvéarderas och betygsatts
for mojlig anvéandning i foretaget. Wast-Bygg bor aven i hogre grad delta i kunskaps-
natverk och konferenser dar utveckling ur ett hallbarhetsperspektiv ar i fokus. Detta
innebar att de kan dela med sig av sin kunskap samtidigt som kunskap hamtas fran
andra foretag, vilket ger ett gemensamt vérde for de deltagande foretagen.

6.4 CSR pa Wast-Bygg

For att ett foretag ska kunna arbeta med CSR ar det viktigt att CSR-strategin gar ige-
nom hela foretagets vardekedja och att alla medarbetare agerar i linje med foretagets
varderingar. Wast-Bygg bor darfor inkorporera CSR i foretagets syfte, varderingar,
visioner och strategier. Genom att vara tydliga och noggranna med att presentera mal,
policys och strategier for CSR-arbetet skapar det en fordel for intressenter da de lat-
tare kan jamfora och forhalla sig till foretagets verksamhet.

Kommunikation bade inom foretaget och externt ar viktigt for att kunna anse sig vara
ett ansvarstagande foretag vilket betyder att identifiera vilka som i det specifika fallet
ar primara eller sekundara for att involvera dessa i hallbarhetsarbete. Detta kan inne-
béra moten, dialoger, gruppaktiviteter och rapporter dar man tillsammans arbetar for
att utveckla CSR-strategier. Detta ar effektivt da alla far vara med och paverka i viss
grad, vilket kommer innebéra att intressenterna for foretaget i storre utstrackning
kommer vara positivt instéllda till de aktiviteter foretaget engagerar sig i.
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7 Diskussion

Tillvagagangssattet for uppsatsen har bestatt till stor del av litteraturstudier vilket har
gett bra grundkunskaper men det &r ofta svart att 6verfora teori till praktik. Darfor
hade uppsatsen kunnat fa ett mer applicerbart resultat om fler intervjuer hade gjorts pa
goda exempel och foretag i branschen. Genom intervjuer med féretag som har mindre
bra CSR- och hallbarhetsarbete hade en djupare forstaelse skapats om varfor man vél-
jer att inte arbeta med det vilket hade bidragit till ett mer realistiskt resultat for uppsat-
sen som helhet.

Det har stundvis varit svart att skriva en uppsats om CSR da CSR ar ett brett begrepp
dar ingen sjélvklar definition finns. Den definition som anvants a&r EU-kommissionens
definition, detta har dock inte paverkat arbetet i nagon stérre utstrackning da den inte
skiljer sig namnvart fran andra definitioner. Den skillnad som kan ndmnas ar att EU-
kommissionens definition frangar det filantropiska synséttet, dock har detta inte pa-
verkat uppsatsen da vi dnda utvarderat och tagit hansyn till det filantropiska synsattet
nar uppsatsen skrevs.

Pa grund av detta har det dven stundvis varit svart att sortera den fakta som hittats i
litteraturstudier da det har varit skilda asikter om vad CSR egentligen ar i litteraturen.
Aven om en bred litteraturstudie har genomforts kan en sadan alltid géras bredare och
fler aspekter kan alltid tas i berakning men med héansyn till tiden tillganglig for den
hér uppsatsen dr anda teorin val genomarbetad.

Val av goda exempel har bidragit mycket eftersom de visat hur ett féretag ska hantera
vardeskapande aktivteter, ansvarstagande och hallbarhet pa ett effektivt satt. Aven om
arbetssétten &r olika mellan de goda exemplen och byggbranschen kan tankeséattet
appliceras.

7.1 Resultat och applicerbarhet

Ramverket som uppférts ar skapat for att underlatta kartlaggningen av ett foretags
agerande, hallbara logiker och identifiering av aktiviteter och vad som kravs for att ta
ett foretag vidare i CSR- och hallbarhetsarbetet. Vidare sa har ramverket uppforts for
att kunna tillampas generellt pa foretag utanfor byggbranschen, vilket stods av att till-
lampningen pa SKF och IKEA som gav ett trovardigt resultat, &ven om byggbran-
schen ligger till grund for valet av de sex konkurrenspaverkande faktorerna. Omra-
dena ar valda for att de stodjer hallbarhetshexagonens faktorer men ocksa for att det ar
ansvarstagande och skapar gemensamma varden. Dock kan omradena vara mer eller
mindre olika fran bransch till bransch vilket ar viktigt att ha i atanke vid en eventuell
anvandning av ramverket. Det som &r bra med ramverket ar att det pa ett tydligt satt
visar foretagets agerande och logiker. Ramverket kan utvecklas ytterligare genom att
skapa matbara indikatorer till aktiviteterna i ramverket, detta skulle gora att resultatet
och utvecklingen av foretagets handlingar enklare sékerstallas och aven vad som
kravs mer av foretaget skulle bli synligt.

For att utveckla uppsatsen ytterligare rekommenderas att titta pd bestallarsidan i
byggprojektet. En svarighet som setts &r att foretaget gor det som kravs for att till-
fredsstalla bestéllare och kunder, da det inte ansetts ge foretaget nagon fordel att till-
lampa hallbara arbetsmetoder utan att intressenter kraver det. Darfor bor arbetet mot
hallbar utveckling utvecklas mer pa bestéllarsidan da det ar bestallaren som ofta sétter
krav pa hur arbetet ska utforas.
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Det bor poangteras att generaliserbarheten i projektet ar relativt hog da litteraturstu-
dier gjorts generellt for alla branscher. Aven ramverket och kriterierna for en vér-
deskapande aktivitet & generaliserbart inom alla branschers CSR- och hallbarhetsar-
bete. Det som kunde ha gjort projektet mer generaliserbart &r att géra djupare fallstu-
dier med intervjuer pa foretag i mer skilda branscher for att pa sa satt se skillnader och
likheter i hallbarhetsarbetet hos foretag i Sverige.

Slutligen sa finns det inte mycket studier om hur CSR paverkar byggbranschen i Sve-
rige och det finns darmed inga riktlinjer for vilka aktiviteter som ett byggforetag bor
engagera sig. Den har uppsatsen syftar pa att tillampa teorin bakom CSR pa flera
aspekter av byggbranschen for att ta fram aktivteter som skapar mervérde.

CHALMERS Energi och miljo, Examensarbete ENMX01 ENMX01 2013:01 35



8 Slutsats

CSR innefattar att skapa strategier och arbetsutforanden inom flertalet omraden. Detta
for att foretaget kan se till att behovet hos aktuella intressenter méts likval som de
resurser som kommer att krévas i framtiden skyddas och inte minskar. Detta samtidigt
som foretaget skapar en konkurrensfordel och mojlighet att langsiktigt verka pa mark-
naden, vilket ar vad CSR egentligen ska handla om. En langsiktig hallbar utveckling
som bidrar till att foretaget kan fortsatta verka i samhéllet, samtidigt som foretaget
forsakrar sig om att det faktiskt pa lang sikt finns ett samhélle att verka i.

For att utvardera om en aktivitet ar vardeskapande anvénds Kkriterier om vad som be-
stammer om en aktivitet ar vardeskapande fran avsnitt 2.4:

Intressenter — ar de som paverkas av aktiviteten foretagets intressenter?
Ekonomisk vinning — genererar aktiviteten en ekonomisk avkastning?

Karnverksamhet — paverkar aktiviteten eller har den en direkt koppling till foretagets
karnverksamhet?

For att mota den CSR-utmaning som branschen star infor har fyra fokusomraden valts
ut, som galler bade branschen i helhet men ocksa Wast-Bygg som foretag:

Systemgranser: Foretaget bor uppratta system for att ta hand om produkten da den
inte langre ar brukbar samt dven titta pa ravaruutveckling som inte inkluderas i bygg-
branschens livscykel idag.

Presentation och uppféljning: Foretaget bor folja upp de aktiviteter som genomforts
och utvardera den langsiktiga paverkan aktiviteten har pa foretaget. Detta kan goras
genom att exempelvis sétta resultatet i perspektiv till tidigare ar och framtida mal.

Intressentdemokrati: For att foretaget ska utvecklas och skapa goda forutséattningar
for att na framgang bor anstallda fa bidra med egna erfarenheter, idéer och tankar i
foretaget, samt att ocksa att se till att det finns metoder och system for anstalldas ut-
veckling inom foretaget.

Kunskap och langsiktiga strategier: Ett foretags flexibilitet och anpassningsfor-
maga ar viktiga konkurrensfaktorer och for att kunna utnyttja egenskaper som dessa
kravs det att foretaget har ett system for att utvardera faktorer som exempelvis foreta-
gets produkt och kvalitet, marknaden och framtiden. Forutom sakrad kvalitet sa skap-
ar kunskapsbyggande goda mojligheter till att anvanda sékra och effektiva arbetsme-
toder pa arbetsplatsen.

En slutsats som dragits ar att ledningen pa foretaget ar den bestimmande faktorn i ett
foretags hallbarhetsarbete. Om inte ledningen ar engagerad och vill arbeta proaktivt
med hallbarhet kommer attityderna i resten av foretaget paverkas negativt. Ledningen
bor vara tydlig och 6ppen med vad de star for och hur de arbetar for att pa sa satt gora
det tydligt for de anstéllda vilka varderingar som efterstravas pa foretaget.
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Bilaga 1. Ansvarstagande i byggforetag i Sverige

Nedan foljer en mer utforlig beskrivning om vilka aktiviteter de olika foretagen beskrivna i
uppsatsen engagerar sig i, vilket har legat till grund for appliceringen i ramverket presenterat i
kapitel 5.2. Viktigt att aterigen poangtera ar att bedomningen baserats pa informationen till-
ganglig via de olika foretagens hemsidor samt arsrapporter.

1.1 Peab

Peab jobbar aktivt med forbattringar och utveckling av arbetsmetoder for att foretaget ska
bygga resurssnalt och klimatsmart. Peab har en rad koncept for att effektivisera sin byggpro-
cess, bland annat SwePave, effektivisering av energi- och resursanvandning och avfallssorte-
ring. Nyckeltal redovisas i Peabs hallbarhetsrapport for arbetsmiljon men inte for de energief-
fektiviserande atgarder de presenterar pa sin hemsida.

Peab arbetar med certifiering enligt Miljobyggnad, LEED och BREEAM. Delar av Peab &r
ISO-certifierat enligt 14001, i 6vrigt har Peab ett miljoledningssystem som de inte specificerar
narmare. Peab ger arligt ut en miljérapport i enlighet med GRI:s riktlinjer. De har aven ett
utvecklat arbete med policys dar foretagets karnvérden presenteras grundligt. Peab har dven
utformat en uppférandekod for foretagets intressenter.

Peab &r drivande i branschen for att ta fram nya material och metoder, de har utvecklat en del
innovativa losningar for att forbattra sina produkter, bland annat Eco-Paving (miljéanpassade
och energisnala belaggningstekniker for lagtempererad asfalt) och energioptimeringssystem.
Peab har &ven startat Peab-skolan som &r en gymnasial bygg- och anldggningsutbildning som
har funnits sedan 2006, dar syftet &r att ge gymnasieelever skraddarsydd utbildning for att
passa Peabs krav pa medarbetare. Peab utformar aven innovativa losningar pa arbetssatt till-
sammans med sina leverantorer for att pa sa satt effektivisera storre delar av byggprocessen.

Tabell 1 Peabs foretagsprofil

Reglering Kostnadsef- | Marknad Marknad Kunskaps- Etik
fektivitet —image — produkt byggande
Reaktivt
Defensivt
Ackomodativt
Proaktivt
1.2 Skanska

Skanska ser till energieffektiviteten i hela kedjan fram till slutanvandning av produkten, de tar
aven in avfallshantering till viss del i planeringen. De planerar for att materialet i byggnaden
ska vara latt att atervinna men ger ansvaret for att atervinning sker till slutbrukaren av produk-
ten. Skanska effektiviserar sin miljéanvandning och forsoker fasa ut miljofarliga &mnen for att
pa sa satt minska sin miljopaverkan och effektivisera sin process. Detta gors genom att folja
ett antal riktlinjer Skanska sjalva satt upp for en ”Grén arbetsplats”.

Skanska &ar ISO-certifierat enligt 1ISO 9001 och ISO 14001. Skanska tillampar daven LEED,
BREEAM, GreenBuilding, Svanen, passivhus och Miljébyggnad som ar de vanligaste miljo-
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markningssystemen i Sverige. Miljorapportering sker enligt GRI (ingen specificerad version)
arligen.

Skanska har utvecklat ett koncept som heter ModernaHus, dar fOretaget samlar sina erfaren-
heter for att bygga battre flerbostadshus vilket bidrar till kunskapsbyggande i foretaget.
Skanska arbetar dven med att utveckla sékerheten pa sina arbetsplatser dar de inventerar och
forbattrar arbetsmiljon pa arbetsplatser kontinuerligt, vilket foljs upp med nyckeltal som ut-
varderas arligen. Andra koncept ar bland annat Unighus som bestar av ateranvandningshara
byggmaterial, samt Gron arbetsplats som innebar effektiviseringar pa arbetsplatsen.

Skanska har upprattat en uppférandekod som beskriver foretagets standpunkt i etiska fragor.
Uppfdérandekoden finns tillganglig for allmanheten. Skanska har dven 15 etiska experter pa
Skanska Knowledge Network som &r ett globalt natverk for att ligga i framkant i arbetet med
etiska fragor.

Tabell 2 Skanskas foretagsprofil

Reglering Kostnadsef- | Marknad Marknad Kunskaps- Etik
fektivitet —image — produkt byggande
Reaktivt
Defensivt
Ackomodativt
Proaktivt
1.3NCC

Hosten 2010 startade NCC konceptet Gront Byggande och borjade klimatanpassa alla bygg-
arbetsplatser genom bland annat miljomarkt el, energisnala byggbodar och effektiva transpor-
ter. De har dven skapat NCC Recycling for att ta hand om atervinningsbart material pa ett
strukturerat sétt.

NCC arbetar med att utveckla energisnala produkter och tjanster samt minimera energiat-
gangen i den egna produktionen. Olika energisnala produkter som de erbjuder &r bland annat
hallbar renovering, Foretaget engagerar sig ocksa i produktens hela vardekedja. De har dven
utvecklat ett koncept kallat Grona Anbud som innehaller aspekter som bland annat klimatde-
klaration, erbjudande om klimatkompensation och gron etablering av arbetsplatsen. NCC fol-
jer upp energieffektiviseringar i sin arsrapport dar de presenteras som nyckeltal fran flera ar.

Alla affarsomraden utom NCC Housing ar 1SO-certifierade enligt 1SO 14001. NCC utfor
hallbarhetsrapportering enligt GRI:s frivilliga riktlinjer och de redovisar enligt niva C. NCC
anvander BREEAM men har dven kunskap for att bygga enligt Miljobyggnad, Svanen, LEED
och GreenBuilding. NCC deltar ocksa i olika miljdgsammanhang, bade internt och externt,
varav ett ar Kretsloppet som ar ideell férening dar medlemmar ar ledande organisationer inom
bygg- och fastighetssektorn. Ytterligare ett samarbete som NCC har &r inom energiforskning
som utfors tillsammans med universitet och hogskolor.

NCC har en Uppférandekod dér foretagets sex olika vérderingar presenteras tillsammans med
affarsprinciper, manskliga rattigheter, arbetsprinciper samt foretagets miljéansvar.

CHALMERS Energi och miljé, Examensarbete ENMX01 ENMX01 2013:01 a1



Tabell 3 NCCs foretagsprofil

Reglering Kostnadsef- | Marknad Marknad Kunskaps- Etik
fektivitet —image — produkt byggande
Reaktivt
Defensivt
Ackomodativt
Proaktivt
1.4JM

JM har som vision att skapa hus som skapa hus som man trivs i bade idag och i framtiden. JM
utvecklar sina nybyggda hus till att innefatta klimatsmarta losningar som étervinning av varm-
luften i ventilation, energieffektivt klimatskal samt vaderprognosstyrning pa uppvarmningen.
JM utvecklar alla sina bostader som lagenergihus, vilket &r ett koncept utvecklat av JM sjélva
och alla bostader energiklassar for att gora dem billigare i drift for slutkunden. JM har dven
tillsammans med KTH, Fortum och ABB utvecklat smarta elndt som ska minska energifor-
brukningen. Foretaget tillampar aven ett livscykelperspektiv pa alla sina produkter dar livscy-
keln till och med avfallshantering ingar. Materialval kontrolleras for att forsakra att resursan-
vandningen i foretaget effektiviseras. JM har &ven ett system for att se till att material blir
ateranvant alternativt ny energi vid rivning av huset. Vidare s& har JM utvecklat ett kvalitets-
och miljostyrningssystem som foljer internationell ISO-standard, men foretaget ar inte certifi-
erat. Miljorapporteringen &r inkluderad i arsrapporten och siffror redovisas med nyckeltal fran
foregaende ar. Som ett av atta valkanda svenska foretag har JM varit med och startat Hagaini-
tiativet, ett natverk vars syfte ar att bidra till att minska naringslivets utslapp, lyfta klimatfra-
gan och agera forebild for foretag som tar aktivt klimatansvar. JM ar &ven medlem i ett antal
olika kunskapsnéatverk, bland annat 1Q samhéllsbyggnad, Sweden Green Building Council,
Sustainable innovation och SolEl-programmet. Foretaget presenterar etiska riktlinjer gentemot
sina kunder som de forvantar sig att alla intressenter till foretaget ska folja.

Tabell 4 IM:s foretagsprofil

Reglering Kostnadsef- | Marknad Marknad Kunskaps- Etik
fektivitet —image — produkt byggande
Reaktivt
Defensivt
Ackomodativt
Proaktivt
1.5 Veidekke

Veidekke har som mal att bygga sa klimatklokt som méjligt och inom den aspekten presente-
rar de tyngdpunkter som bland annat att minska andelen vaxthusgaser och att minimera kemi-
kalieanvandningen Foretaget har utvecklat TellHus som &r deras klimatkloka koncept med
syfte att halvera hushallens koldioxidutslapp och minska energianvandningen med 40 %.
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Veidekke tillampar Svanens miljomarkning pa deras bostader men har aven tillampat LEED
vid byggnation. Veidekke Entreprenad, region vast ar ISO certifierade enligt bade 1SO 9001
och ISO 14001. Foretaget utfor hallbarhetsrapportering men endast pa koncernniva och inte
specifikt for den svenska marknaden. Vidare sa anser Veidekke att forskning och utveckling
ar en viktig aspekt i byggbranschen och foretaget engagerar sig i flera olika samarbeten, bland
annat Kretsloppsradet, Sweden Green Building Council, Sveby och Energi- och Milj6tekniska
Foreningen. I den sistndmnda sker samverkan med organisationer bade i Sverige, Europa och
USA. Foretaget har utvecklat nya byggbodar, bade for att nd ekonomiska och miljomassiga
fordelar, pa byggarbetsplatserna genom att anvanda sig av fjarrvarme. Resultatet har blivit att
bade koldioxidutslappen och ekonomiska kostnader har minskat. Etiska riktlinjer ar formule-
rade for foretaget och dess anstéllda och de uppdateras kontinuerligt for att kunna uppfylla
samhaéllets forandrade krav pa foretaget.

Tabell 5 Veidekkes foretagsprofil

Reglering Kostnadsef- | Marknad Marknad Kunskaps- Etik
fektivitet —image — produkt byggande
Reaktivt
Defensivt
Ackomodativt
Proaktivt
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1.6 Byggpartner

Byggpartner samarbetar med leverantérer och partners for att pa sa satt arbeta fram gemen-
samma metoder som sparar tid och resurser. Byggpartner arbetar aven véldigt mycket med att
utveckla metoder for prefabricerade material for att pa sa satt effektivisera byggprocessen. |
ovrigt arbetar de med att aktivt valja bra material och arbeta for att minska energi- och resur-
sanvandning under byggprocessen. Foretaget ar 1SO-certifierat enligt 1SO 9001 samt 1SO
14001. Aven om Byggpartner arbetar for att effektivisera byggprocessen utfor de varken mil-
jorapportering av foretaget eller miljoméarkning av byggnader. Byggpartner har val utvecklade
etiska riktlinjer och policys som innefattar alla de problem som kan uppsta pa arbetsplatsen
och de policys som presenteras ska foljas av alla foretag som Byggpartner arbetar med.

Tabell 6 Byggpartners foretagsprofil

Reglering Kostnadsef- | Marknad Marknad Kunskaps- Etik
fektivitet —image — produkt byggande
Reaktivt
Ackomodativt
Proaktivt
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Bilaga 2. Enkatsvar Wast-Bygg

1. Alder: Andel % Antal
<-25 5,3% 3
25-35 33,3% 19
35-45 24,6% 14
45-55 19,3% 11
55-> 17,5% 10

2. Kon

Man 87,7% 50
Kvinna 12,3% 7

3. Arbetsroll pa Wast-Bygg

Arbetsledare 15,68% 8
Platschef 29,41% 15
Koncernchef 1,96% 1
Kundansvarig 1,96% 1
Redovisningsansvarig 1,96% 1
Logistic Contractor 3,92% 2
Projektledare 15,68% 8
Administrator 3,92% 2
Inkdp 3,92% 2
KMA 3,92% 2
Snickare 1,92% 1
Ingenjor 5,88% 3
Controller 3,92% 2
Personalsamordnare 1,92% 1
Kalkylator 1,92% 1
Afféarsanalytiker 1,92% 1

4. Ar du medveten om Waést-Byggs arbete for en hallbar utveckling?
Ja 73,7% 42
Nej 26,3% 15

CHALMERS Energi och miljé, Examensarbete ENMX01 ENMX01 2013:01



5. Om Ja, hur har du fatt informationen?

Ingar i arbetsrollsbeskrivning
Information vid anstéllning
Intranatet

Informationsmoten

Vid byggstarter

Workshops

Genom diskussionen med kollegor
Arbetet for en hallbarutveckling

ar integrerat i varje arbetsdag

Annat:
- Utbildning

26,8% 11
17,1% 7
46,3% 19
61,0% 25
12,2% 5
7,3% 3
29,3% 12
22,0% 9
7,3% 3

- Projektleder "Tryggare Wast-Bygg"

6. Om nej, varfor tror du att du inte natts av informationen?

Personligen inte intresserad
Vet inte vem jag ska fraga

Visste inte att Wast-Bygg arbetar
med hallbarhets fragor

Informationen &r svar att forsta
Annat:

0,0% 0
0,0% 0
60,0% 9
0,0% 0
40,0% 6

- Jag forstar inte begreppet Hallbar utveckling och vad som ingar i det konceptet.

- Arbetar pa LC

- Ej gatt igenom materialet.
- Ny i organisationen

- vet g

- Kan vara sa att det surrat forbi men att jag har fullt upp med andra fragor

7. Hur viktigt anser du att arbetet for en hallbar utveckling ar?

Inte viktigt alls
Nagot viktigt
Varken eller
Viktigt

Mycket viktigt
Medelrankning

7. B Paverkar ett foretags arbete for en hallbar utveckling ditt val av arbetsgivare?

Ja
Nej
Eventuellt

46

0,0 % 0
3,6 % 2
8,9 % 5
46,4 % 26
41,1 % 23
4,2556

51,61% 16
38,70% 12
9,67% 3
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8. Anser du att du har tillrackligt med formaner som anstalld? (till exempel ratt l6n,
friskvard, utbildningar)

Inte alls 11,8 % 1
Nagot 14,0 % 8
Enligt forvantan 52,6 % 30
Nagot dver forvantan 22,8 % 13
Mycket hogre an forvantan 8,8 % 5
Medelrankning 3,2357

Kommentar (frivillig):

- Man har inte s& mycket att séga till om nar man ar langst ner i foretaget.

- Onskar omférhandla d& ansvaret i arbetet &r storre an vad jag blir kompenserad for.

- Rabatter hos byggféretag som flugger/norrby/holgers osv. hade varit mycket valkomnande.
Eftersom vi dnda arbetar med dem men har ingen personalrabatt.

- bor vara béttre

9. Hur upplever du att attityderna inom Wast-Bygg ar?

Dalig Mindre Varken Bra Mycket Medelrankning Antal
bra eller bra svar
Flexibilitet nar man maste ga 1,8% 0,0% 8,8% 47,4% 42,1% 428 57
tidigare, vara ledig (1) (0) (5) (27) (24) '
o 0,0% 0,0% 19,6% 48,2% 32,1%
Konsdiskriminering 0) (0) (1) 27 (18) 413 56
I 0,0% 1,8% 21,4% 42,9% 33,9%
Aldersdiskriminerin . 409 56
el (0) (1) 12 (29 (19)
Diskriminering pa grund av 0,0% 3.6% 27.3% 40,0% 29,1% 305 55
etnicitet (0) (2) (15) (22) (16) '
S = 1,9% 1,9% 33,3% 48,1% 14,8%
Infor hallb: tveckl ; : x ! . 3,72 54
nfor hallbar utveckling 1) 1) (18) (26) @)
Frihet att komma med idéer och 1,8% 0,0% 71% 446% 46,4% 434 56
forslag (1) (0) (4) (25) (26) '
— 1,8% 5.4% 17,9% 48,2% 26,8%
Organisation och beslutsfattande : : ' ’ : 393 56
g () (3) (10) (20 (15)

Kommentar (frivillig):

- Ar inte medveten om att WB arbetar med hallbar utveckling...

- Arbetar pa Logistic Contractor

- Vet inte riktigt hur ni tdnker med attityderna. Men jag menar att kons och alderdiskrimine-
ring inte forekommer saklart!

10. Ovriga forslag pa forbattringar eller andra tankar om Wast-Bygg:
- Annu mer satsning pé hallbart byggande hade uppskattats.

- Inte lata tjanstemdn aka ivag pa resor for 200 000 kr och ha dyra fester som kollek-
tivanstallda inte far vara med pa. For oss finns inte pengar att ga ut och bowla med ett bygge.
Alla i foretaget borde behandlas lika!!
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- viktigt att involvera och engagera medarbetare i hallbarhetsfragorna i det vardagliga arbetet.
Viktigt att utga fran nulaget och utifran det satta realistiska malsattningar. Viktigt att tonen i
ledningen hittar hela vagen ner i organisationen for att medarbetarna skall forsta vikten av att

jobba med de har fragorna.
- Inga mera akademiker pa arbetsplatsen
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