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SAMMANFATTNING

Kommunikationen mellan olika aktorer inom byggprojekt blir allt viktigare da
projekttiderna inom produktionsfasen av byggnationerna forkortas. Kommunikation
skapar forbindelser och relationer mellan méanniskor och framgangsrika foretag har
oftast en val fungerande kommunikation vilket visar betydelsen av kommunikationen.
Syftet med denna studie ar att studera och identifiera kommunikationen mellan
arbetsledare pa Veidekke Entreprenad AB och deras underentreprendrer pa projektet
SU-Laghus etapp 3. Projektet ar en del av fyra etapper pad Sahlgrenska
Universitetssjukhuset i Goteborg.

Undersokningen har genomférts genom genomgang av enklare teorier och modeller
fran litteratur, observationer samt genom atta kvalitativa intervjuer med arbetsledare
fran Veidekke Entreprenad AB och deras underentreprendrer.

Det resultat som uppkommit genom denna studie galler de uppfattningar som finns
om kommunikationen mellan arbetsledare pa Veidekke Entreprenad AB och deras
underentreprendrer pa  projektet SU-Laghus etapp 3. De vanligaste
kommunikationskanaler som de olika aktGrerna anvander sig av pa projektet ar moten,
telefon och e-post. De flesta intervjuade & medvetna om vem hantverkarna hos
underentreprendrerna ska vanda sig till nar de stéter pa problem men de valjer anda
att ga direkt till Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare. De laghasmoten som
anvands som en kommunikationskanal pa projektet ska anvandas for att formedla
information och diskutera eventuella fragor och problem. ldag upplever dock de flesta
att dessa inte fungerar.

Idag upplever de arbetande pa projektet att personliga méten ar det basta sattet for att
formedla information och l6sa problem pa, detta pa grund av att personliga méten har
en hog informationsfyllighet. Det medfor att det &r lattare att uppfatta ett budskap och
ta till sig den information som férmedlas.

Nyckelord: Kommunikation, Byggprojekt, Arbetsledare, Underentreprencrer
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ABSTRACT

Communication between different participants in building projects is getting more
important because of the shorter project times within the production phase of the
construction of buildings. Communication creates connection and relationships
between people and successful companies have often had a well operating
communication which shows the value of the communication. The aim of this study is
to view and identify communication between foreman at Veidekke Entreprenad AB
and their lumpers at the project SU-Laghus etapp 3. The project is a part of four stages
at Sahlgrenska University hospital in Gothenburg.

The study has been realized through a review of common theories and models from
literature, observations and through eight qualitative interviews with foremen at
Veidekke Entreprenad AB and their lumpers.

The result that has been arise from this study concerns the opinions about the
communication between foremen at Veidekke Entreprenad AB and their lumpers at
the project SU-Laghus etapp 3. The most common communication channels that the
participants are using at the project are meetings, telephone and e-post. Most of them
are aware of whom the craftsmen should turn to when problems comes up but they
still choose to go directly to the foremen at Veidekke Entreprenad AB. The gang
foreman meeting that is used as a communication channel at the project is supposed to
be used as to mediate information and to discuss possible questions and problems.
Today most of them have experience of that the meeting is not working.

Today most of the workers at the project experience the personnel meetings as the
best way of mediate information and to solve problem, this because of that personnel
meetings have high information fullness. This makes it easier to understand the
messages and the information that is mediated.

Key words: Communication, Construction project, Foremen, Lumpers
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tekniska hogskola for vagledning och stod under examensarbetet.

Goteborg, juni 2011

Elin Ahl & Emelie Fjeld
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1 Inledning

Héar kommer en inledande bakgrundsbeskrivning som sedan fortsatter med detta
examensarbetets syfte, fragestallning och avgransningar.

1.1 Bakgrund

Idag blir det allt viktigare att projekttiderna inom produktionsfasen av byggnationer
forkortas.

I rapporten “Kommunikation i byggprojekt — Verkligheter och mdjligheter” star det
att ”Kortare byggtider ar kravet med stort ”K” som &ven har internationell giltighet.
Detta leder till att Overlappning maste ske mellan projektering och utfoérande.”
(Carlsson & Josephson, 2001 s.17). Detta staller stora krav pa kommunikationen
mellan de aktorer som finns ute pa plats. Bo Carlsson och Per-Erik Josephson (2001)
skriver ocksa i sin rapport att de faktorer som har storst betydelse for att
kommunikationen skall fungera &ar att beldningen for genomférandet ar rattvist
fordelat, att det finns goda relationer mellan de olika akt6rerna och att hénsyn tas till
att det pa en arbetsplats finns olika kulturer, bakgrunder och intressen.

Finns det inte handlingar som &r korrekta for projektet s tenderar det att paverka
kommunikationen pa plats negativt och utférandet saktas ner. Informationsflodet kan
bli for stort och det blir da tidskravande for att flertalet méten maste hallas for att alla
parter ska komma Overrens och en enighet nas.

1.1.1 SU-Laghus etapp 3

SU-Laghus etapp 3 som &r en del av ett projekt pa fyra etapper pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset ar ett av Veidekke Entreprenad AB:s storsta pagaende projekt i
region Vast och &r beréknat att vara klart i september 2011 (Veidekke Entreprenad
AB, 2011). Projektet startade i januari 2010 och &r en ombyggnation av tva
byggnader. Enligt Vastfastigheter (2009) &r det totalt 18 000 m® fordelade pd sju
vaningar per hus, det & bade nya vardavdelningar och expeditioner som skall
fardigstéllas. Bestéllningen av projektet ar gjord av Vastfastigheter, som &r Véstra
Gotalandsregionens lokalférsdrjare och fastighetsforvaltare och darmed har ansvar for
alla lokaler pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset i Goteborg.

Enligt en representant fran Sahlgrenska Universitetssjukhuset (2010) stélls det extra
stora krav pa den entreprenad som skall utféra en ombyggnation inom
sjukhusomradet. Det finns problemomraden som maste tas hansyn till pa ett satt som
inte tillhor vanligheterna. Ett sjukhus &r och skall vara en steril miljo, det vill séga att
det inte skall finnas damm och smuts som kan vara dodligt for vissa patienter och det
ar av storsta vikt att detta efterféljs. Vid en ombyggnation stélls da ovanligt hga krav
pa att projektet skall vara dammfritt. Det leder bland annat till att entreprenaden maste
forsakra att de provisorier som byggs ar helt dammtéta, speciella dammronder maste
utforas, dar protokoll skrivs, for att se till att det inte sprids allt for mycket damm
utanfor arbetsomradet, sen skall alla de som arbetar pa projektet tanka pa hur de ror
sig inne pa sjukhuset, sa att de inte drar med sig byggdamm in. Dessutom maste allt
arbete som utfors samtidigt ta hansyn till de patienter som vistas pa sjukhuset, en foljd
av detta ar att det finns arbetsmoment som blir avbrutna for att de pa nagot satt ar
storande for den verksamhet som pagar vagg i vagg med ombyggnationen.
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Da ett sjukhus aldrig har stangt och det &r ett standigt flode av personer gor att det,
enligt VVeidekke Entreprenad AB (2011), kan vara svart att hitta tillfallen for att kunna
fa utfora arbetsmoment som upplevs som stérande, det finns ingen mojlighet att ta
dessa nar alla gatt hem. Dessa arbetsmoment maste istallet utféras nar de stér som
minst. Ett sadant tillfalle kan bade faststallas sent och flyttas i sista sekund pa grund
av patienter eller den otroligt kansliga utrustning som finns pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Detta gor att det kan vara mycket svart for Veidekke
Entreprenad AB att planera delar av projektet, vilket ocksa paverkar de
underentreprendrer som finns pa plats.

1.1.2 Upphandling

Veidekke Entreprenad AB har blivit upphandlade som en utférandeentreprenad
(Veidekke Entreprenad AB, 2011), eller generalentreprenad som det ocksa heter,
vilket innebér att det &r bestallaren som har utfort projekteringen, tagit fram alla
bygghandlingar och ritningar som behdvs for att kunna genomfora projektet. |
praktiken innebar det att Veidekke Entreprenad AB:s ansvar &r att se till att arbetet
blir utfort med en sadan kvalitet och pa den tid som bestéllaren, Vastfastigheter, har
Onskat och betalar for. Veidekke Entreprenad AB har sedan i sin tur sjalva handlat
upp de underentreprendrer som ska vara med under byggtiden och pa sa sétt paverkat
sina forutsattningar att kunna utfora det jobb som Vastfastigheter bestéllt.

1.1.3 Bestallargrupp

Precis som stycke 1.1.1 SU-Laghus etapp 3 beskriver sa kan det vara mycket svart att
utfora en ombyggnation pa ett sjukhus. For att sakerstélla att arbetet blir utfort pa ratt
satt och med ratt forutsattningar har Vastfastigheter samlat fem personer i en sa kallad
bestéllargrupp. Det dr denna grupp som har som ansvar att Veidekke Entreprenad AB
levererar det de blivit uppkopta pa och att de som arbetar pa projektet har ratt
forutsattningar for att kunna utfora jobbet. Det &r en bestéllare och fyra kontrollanter i
denna grupp, dar varje kontrollant har ett specialomrade; ventilation, réranlaggning,
elanlaggning och byggteknisk. Det ar ocksa bestéllargruppens uppgift att godkanna
och gora tillaggsbestallningar dar handlingarna inte varit tillrackliga fran borjan. Med
handlingar menas de ritningar och beskrivningarna éver byggnaden och projektet SU-
Laghus etapp 3 som finns. Andrings- och tillaggsrapporter (ATOR) &r skriftliga
rapporter som géller andringar eller tillagg av utférandet av arbete. Dessa rapporter
upprattas av Veidekke Entreprenad AB eller deras underentreprendrer. En
kontrollantrapport beskriver det utforda arbetet och om eventuella &ndringar och
tillagg behover genomféras, denna rapport skapas av bestéllargruppen efter
genomforda kontroller pa plats.

Det ar till bestallargruppen som Veidekke Entreprenad AB och deras
underentreprendrer maste vanda sig till nar de stoter pa problem under byggprocessen
eller nar det ar oklarheter i handlingar eller liknande som maste redas ut. Det &r enligt
Veidekke Entreprenad AB (2011) tankt att installatOrernas arbetsledare skall vénda
sig direkt till sin kontrollant i bestéllargruppen nar de stoter pa ett problem. Detta for
att kunskapen finns dar och bestallningen skall ga ratt vag fran borjan. For att
underlatta samarbetet mellan Vastfastigheters bestéllargrupp och Veidekke
Entreprenad AB och deras underentreprendrer finns det idag en
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installationssamordnare pa plats som hjalper till med de tekniska I6sningarna som
kréavs for sjukhuset.

1.1.4 Underentreprendrer

Sedan projektstart, januari 2010, har Veidekke Entreprenad AB haft 66 olika
underentreprendrer pa plats som varit delaktiga i utférandet. Trots att alla enligt
Veidekke Entreprenad AB (2011) ar uppkopta med arbetsledning ar det langt ifran
alla underentreprenorer som har en arbetsledare pa plats 40 timmar i veckan. Det ar
framforallt de underentreprendrer som tillhor installatorerna, el, ventilation och ror,
som behdver ha arbetsledningen pa plats hela tiden, pagrund av projektets omfattning
da det latt uppstar problem som behdver losas pa en gang eller kraver stor bemanning
och organisering. De mindre entreprenaderna, dar det inte kravs att arbetsledningen
finns pa plats, har istallet en lagbas. Denna person har ansvar for den grupp av
hantverkare som representerar foretaget. Det &r trots detta arbetsledaren for
underentreprendren som har ansvaret for att lagbasen och hans hantverkare vet vad de
skall gora ndr de kommer till arbetsplatsen. I och med att de &r uppkopta med
arbetsledning har de ocksa fatt tillgang till alla de handlingar (ritningar och
beskrivningar) som de behover for att kunna utfora sitt jobb. | praktiken innebar det
att hantverkarna skulle kunna utféra sitt jobb utan nagon som helst kontakt med
Veidekke Entreprenad AB da arbetsledaren har underlaget som kravs for att kunna
guida sina hantverkare i arbetsmomentet. Verkligheten ser annorlunda ut da det blir
andrings- och tillaggsarbeten, dar férandringar for en underentreprenad paverkar mer
an bara det egna arbetet och darmed fler underentreprendrer. Sa for att kunna halla sig
och sina hantverkare uppdaterade om vad som hander pa projektet maste alla
underentreprendrers arbetsledare ha en regelbunden kontakt med Veidekke
Entreprenad AB:s arbetsledare.

1.1.5 Kommunikationen

Det finns forhallanden i kommunikationen mellan Veidekke Entreprenad AB:s
arbetsledare och de underentreprendrer som finns pad plats som kan forbattras
(Veidekke Entreprenad AB, 2011). Det forekommer att nddvandig information inte
nar ut till ratt personer i tid for att kunna utféra momentet. Det finns system och
bestdammelser for hur uppgifter skall stimmas av i form av egenkontroller, for att
sékerstdlla att momenten blivit utforda korrekt. Varje arbetsledare har sina
egenkontroller att anvanda sig av for att stdmma av, men vissa moment involverar fler
an en yrkesgrupp och det blir da svart att avgéra vem som ska kontrollera resultatet.

1.2  Syfte

Rapporten syftar till att studera och identifiera kommunikationsvagar och
kommunikationsprocesser mellan arbetsledare pa Veidekke Entreprenad AB och
deras underentreprendrer.
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1.3  Problemformulering
Denna studie soker svar pa fragan:

Hur kan kommunikationen mellan arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB och
underentreprendrerna forbattras?

For att kunna svara pa denna fraga kommer vi stélla oss nagra underfragor
Dessa lyder:

e Hur ser kommunikationsprocessen ut?

e Vad finns det for olika typer av kommunikationsvagar och vad leder de till?

e Vad ar bra kommunikationsvagar pa en byggarbetsplats?

e Hur ser kommunikationsvégarna idag ut mellan arbetsledare pa Veidekke
Entreprenad AB och underentreprendrer?

e Vad i kommunikationen &r det som inte fungerar?

1.4 Avgransningar

En av de avgransningar som gjorts ar att vi enbart ska titta pd& kommunikationen
mellan Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare och deras underentreprendrer pa
projektet SU-Laghus etapp 3. Undersokningen kommer inte innefatta
kommunikationen mellan de olika underentreprendrerna och inte heller ga pa djupet i
kommunikationsvéagarna mellan arbetsledarna.

Vi har dessutom valt att avgrdnsa oss i antalet underentreprendrer vi kommer prata
med. Vi har valt att framst fokusera pa de lite storre aktérerna det vill sdga de som
arbetar med installationsbiten men ocksa nagra av de lite mindre féretagen som finns
pa plats.

Anledningen till dessa avgransningar ar for att vi ska kunna fordjupa oss inom ett
specifikt omrade dar tid fér en mer djupgaende bild om hur kommunikationen mellan
arbetsledare pa Veidekke Entreprenad AB och deras underentreprendrer pa projektet
SU-Laghus etapp 3 kan genomforas. Det ar darfor nodvandigt att ett urval av antal
underentreprendrer gors for att undersokningen ska kunna vara hanterbar.
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2 Teori

Under foljande avsnitt redovisas for de teorier och modeller som anvands som ett led i
denna undersokning.

2.1 Kommunikation

Enligt Henry Mintzberg anvander sig ledare 80 % av sin arbetstid till att kommunicera
via skriftliga och muntliga kanaler (Mintzberg, 1973, se Kaufmann & Kaufmann,
2005). Framgangsrika foretag har oftast en god kommunikation vilket visar
betydelsen av en vél fungerande kommunikation. Ordet kommunikation kommer
ursprungligen fran det latinska ordet “communicare” och betyder ”att gora
gemensamt”, (Axelson & Thylefors, 2005). Enligt Kaufmann och Kaufmann (2005)
kan kommunikation definieras som en process av att 6verfoéra information fran en
avsandare till en mottagare. En avsandare och mottagare kan vara en grupp, ett féretag
eller en person.

Kommunicera dr ndgot som manniskor gor varje dag och inom organisationer och
foretag blir det allt viktigare att utveckla nya kommunikationsformer och
kommunikationsmedier for att uppratthalla en effektiv verksamhet. Dimbleby och
Burton (1999) skriver att kommunikation kan se ut pa olika satt och att det finns olika
typer av former av kommunikation. Det som dock ar gemensamt for de olika
formerna ar att de maste passera genom vara fem sinnen och da framst sinnena horsel
och syn. For att lattare kommunicera finns det manga kommunikationsmedel som
underlattar och fortydligar den kommunikation som ska formedlas fram. Exempel pa
kommunikationsmedel som anvénds mycket idag &r internet och telefon.

Dimbleby och Burton (1999) menar att kommunikation skapar forbindelser mellan
méanniskor oavsett om kommunikationsoverforingen ar omedelbar och sker muntligt
6ga mot dga eller om den ar fordrojd och sker genom brev eller e-post. Oavsett vilket
satt som man kommunicerar pa sa skapas det forbindelser mellan méanniskor déar
budskap, vérderingar, asikter och information kan formedlas. Nar en forbindelse har
skapats och budskap ska férmedlas ar det viktigt att kommunicera pa ett sddant satt att
mottagaren “uppfattar det pd rétt satt” . Kommunikation maste anpassas beroende pa
vem mottagaren ar annars riskeras budskapet att uppfattas pa fel satt. Kommunikation
handlar bade om att tala, lyssna, forsta och att anpassa sig till situationen.

2.1.1 Kommunikationsprocess

Kaufmann och Kaufmann (2005) beskriver kommunikationsprocessen med hjalp av
en informationsteoretisk modell, d&r avsandaren formedlar ett budskap genom en
kanal till mottagaren som sedan gor en aterkoppling till avséandaren. For att na fram
till mottagaren pa basta satt och fa fram sitt budskap ar det viktigt att fundera pa vad
avsandaren vill formedla och vad for innehall avsandaren férmedlar. Det &r ocksa
viktigt att tanka pa vad for signaler som nar mottagaren genom budskapet och ocksa
den inneb6rd som mottagaren lagger i de signaler som denne mottager.
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Figur 2:1 Informationsteoretisk modell, Kaufmann & Kaufmann (2005).

I den kommunikationsprocess som beskrivits ovan finns det enligt Kaufmann och
Kaufmann (2005) fyra huvudkomponenter i och dessa ér:

Kodning
Kommunikationskanal
Avkodning
Aterkoppling

Kaufmann och Kaufmann (2005) beskriver kodning som avsikten med det en person
vill formedla till en annan person. Nar personen sedan valjer hur informationen ska
komma till mottagaren, muntligt eller skriftligt skapas en kodning till en kanal.
Kommunikationskanalen handlar om vilken metod som anvénds for att formedla
budskapet, det kan vara kanaler som telefon, e-post, brev eller ett personligt samtal
dar personerna fysiskt narvarar 6ga mot 6ga. Nar mottagaren tagit del av budskapet
borjar avkodningen som innebdr tolkning av budskapet. Det &r inte alltid mottagaren
uppfattar budskapet som sandaren hade for avsikt att géra da mottagaren bearbetar
den information som hon/han fatt ta del av med sina egna utgangs- och
referenspunkter. Nar mottagaren formedlar tillbaka ett nytt budskap till sandaren
innebar detta en aterkoppling pa det ursprungliga budskapet fran sandaren. Sandaren
far da en majlighet att dndra budskapet och fora det vidare till mottagaren genom att
budskapet gar igenom samma kommunikationsprocess igen. Denna process fortsatter
tills dess att bada parter ar overens om budskapet. Under denna
kommunikationsprocess finns det standigt aterkommande stérningar som verkar som
hinder for kommunikationen och att budskapet uppfattas pa det sétt som det var avsett
att gora.

2.1.2 Muntlig och skriftlig kommunikation

Lengel och Daft (1996, se Kaufmann & Kaufmann, 2005) skiljer pa muntlig och
skriftlig kommunikation. Den muntliga kommunikationen dar ménniskor samtalar 6ga
mot 6ga ar fordelaktig da den blir personlig och aterkoppling kan goras direkt. Aven
kommunikation via telefon &ar ett bra satt att formedla information pa da denna
tvavagsprocess gor att det finns mojlighet att styra samtalet kring det som ska
formedlas fram. Inom ett foretag eller organisation kan all information dock inte
formedlas tvavags utan det maste finnas andra kommunikationskanaler for att na ut
till medarbetarna. Nar det galler att na ut till manga personer pa samma gang med
information som ar mer rutinmassiga ar e-post och brev tva skriftliga
kommunikationskanaler som kan anvandas. Val av kommunikationskanal &r viktig
och beror pa vad som ska kommuniceras och till vilka den ska kommuniceras till.
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2.1.3 Informationsfyllighet

Enligt Lengel och Daft (1996, se Kaufmann & Kaufmann, 2005) finns det skillnader i
informationsfylligheten  hos de olika  kommunikationskanalerna.  Med
informationsfyllighet menas med hur bra forhallandet och mdjlighet till en bra
kommunikationsprocess &r. Lengel och Dafts modell nedan visar att brev och
inspelade tal i forvag har en lag informationsfyllighet medan ett samtal ansikte mot
ansikte har en hog informationsfyllighet.

&

Formella Forhands- Diskussions Levande tal Video-
rapporter inspelade tal gﬁiﬂ?r | konferenser

Lag mformationsfyllighet

Hog informationstyllighet

T

?

T

T

f

Brev E-post Voice mail Telefon- Samtal
samtal ansikte mot
ansikte

Figur 2:2 Informationsfyllighet modell, Lengel och Daft (1996, se Kaufmann & Kaufmann, 2005).

Idag anvénds e-post (Kaufmann & Kaufmann, 2005) allt mer for att formedla ut
information till medarbetare pa arbetsplatser. E-post &r ett enkelt satt att sanda ut
budskap och information pa nar det bade galler till en liten och stor grupp med
manniskor. Enligt Lengel och Daft (1996, se Kaufmann & Kaufmann, 2005) har e-
post en lag informationsfyllighet da en anstélld idag oftast far en stérre mangd e-post
varje dag vilket gor att det kraver mycket tid till att g& igenom alla meddelanden och
prioritera den information som ar mest vasentlig och relevant for att sedan aterkoppla
pa den. Eftersom att e-post inte & en kommunikationskanal som innebér ett mote eller
samtal blir den opersonlig och ocksa en kommunikationsform som inte ar lamplig for
all typ av kommunikationsoéverforing.

2.1.4 Informella kommunikationskanaler

Dimbleby och Burton (1999) skriver att for att medarbetarna inom ett foretag eller
organisation ska kunna vara informerade med den senaste informationen inom
organisationen  ar  det  viktigt att skapa  kommunikationsprinciper.
Kommunikationsprinciper handlar om vilka metoder som anvénds for att fora ut
information till medarbetarna, det kan vara genom moten eller PM. Aven fast det
inom en organisation finns principer for hur kommunikationen ska skétas ar det svart
att styra all kommunikation eftersom att det skapas véldigt mycket informella och
personliga kanaler och kommunikationsnat mellan medarbetarna

Kommunikation formedlar inte bara information och budskap inom ett foretag
(Axelsson & Thylefors, 2005) den sammanbinder och paverkar ocksa medarbetarnas
motivation. For att kunna fungera i en organisation dar olika avdelningar och grupper
verkar ar det viktigt att kommunikationen fungerar for att ett val fungerande
samarbete ska skapas. Aterkoppling p& de anstilldas arbete i form av
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utvecklingssamtal och méten dar feedback ges ar ocksa en viktig del i den anstalldes
utveckling och vélbefinnande.

2.1.5 Kommunikationsriktningar

| en organisation kommer kommunikationen fran olika riktningar (Kaufmann &
Kaufmann, 2005), den kan bland annat vara horisontell, nedatriktad eller uppatriktad.
Nedatriktad kommunikation kan enligt Katz och Kahn (1978, se Kaufmann &
Kaufmann, 2005) komma fran en ledare som ger instruktioner om arbetsutférande,
forandringar eller annan typ av information till sina medarbetare som denna ledare fatt
av ledningen i foretaget. Den nedatriktade informationen kan férmedlas vid till
exempel moten. Eftersom att information oftast gar igenom flera led i en organisation
och riktningar, riskerar den att forandras tills dess att den kommer fram till den
slutliga mottagaren. | detta fall nar ledaren ska fora vidare information fran ledning
till medarbetarna ligger det i ledarens hander att bidra med information som kommer
fran ledningen och det & manga faktorer som paverkar den slutliga information som
nar medarbetarna. Det kan bade vara medvetna och omedvetna handlingar som gor att
det slutliga budskapet forandras.

Den uppatriktade kommunikationen kommer enligt Katz och Kahn (1978, se
Kaufmann & Kaufmann, 2005) fran de undre delarna av organisationer det kan till
exempel vara en medarbetare som vidarebefordrar information till en ledare i
organisationen. Uppatriktad information brukar oftast vara en aterkoppling i form av
att medarbetare delger om det finns nagra problem eller forslag pa vad som kan
forbattras och forandras. Det finns stora skillnader pa hur ofta nedatriktad respektive
uppatriktad kommunikation sker, detta beror pa de statusskillnader som finns med att
vara en medarbetare och vara underordnad en ledare. Enligt en studie gjord av
Luthans och Larsens (1986, se Kaufmann & Kaufmann, 2005) tar bara 70 % av
arbetarna kontakt med ledarna for att prata och vid annan forskning som gjorts har det
visat sig att linjeledare enbart riktar 15 % av sin totala kommunikation till de
overordnade. Enligt Schnake et al (1990, se Kaufmann & Kaufmann, 2005) visade det
sig ocksa att samtalen som medarbetarna hade med sin dverordnade var kortare &n vad
samtalen med deras kolleger var. Medarbetare har ocksa en viss tendens att halla
tillbaka eller forandra den information som ska foras uppat i organisationer enligt
Fisher (1993, se Kaufmann & Kaufmann, 2005) vilket ofta gor att missforstand
skapas. Detta kan forklaras med att medarbetare kanner en radsla for att fora vidare
negativ information enligt Luthans och Larsens (1986, se Kaufmann & Kaufmann,
2005) da de tror att detta ska ge upphov till negativa konsekvenser for dem sjélva. For
att medarbetarna ska ké&nna sig trygga och ha en 6éppen och é&rlig dialog inom
organisationen och de dverordnade menar Kaufmann och Kaufmann (2005) att det &r
viktigt att ledare och chefer uppmuntrar till en kultur som gér det mojligt for
uppatriktad kommunikation.

Horisontell kommunikation & kommunikation som enligt Kaufmann och Kaufmann
(2005) sker i samma niva som personen befinner sig i och kan handla om tva kolleger
som samtalar. Horisontell kommunikation har visat sig vara mer effektiv dar det inte
uppstar lika manga missforstand som vid uppat- och nedatriktad kommunikation. Det
finns 1 organisationer personer som blir utsedda till ”formedlare” och som innebér att
dessa vidarebefordrar information till olika avdelningar inom samma niva i
organisationen.
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2.1.6  Kommunikation pa byggarbetsplatsen

Enligt  Schenkel (1999, se Carlsson och Josephson, 2001) a&r
kommunikationskanaler/medier som till exempel méten dér personer moéts 6ga-mot-
O6ga och telefon de mest effektiva nar det géller att loésa problem. Vid ett
byggnadsprojekt skapas det enligt Carlsson och Josephson (2001) olika handlingar
som ska fungera som hjalpmedel under byggprocessen. Dessa handlingar kan bade
vara i numerisk eller ritad form. Ritningar &r en typ av handling som oftast anvands
och som kan skapa problem om de &r svara att lasa av. Detta leder till att tolkningen
av ritningen blir svar och det kan skapa missforstand. En ritning innehaller enligt
Carlsson och Josephson (2001) lagkodad information. For att uppna en sa bra
forstaelse som mojligt nar det galler att tyda ritningar kravs det enligt Pentland och
Williams (1988, se Carlsson och Josephson, 2001) att ritningarna gas igenom
tillsammans for att de ska kunna ge en god forstaelse.

For att kunna férmedla kommunikation inom ett byggprojekt &r enligt Poole (1998, se
Carlsson och Josephson, 2001) méten och kontakt ansikte-mot-ansikte nagot som ar
ett maste for att diskussioner och avtal ska skapas. I ett byggprojekt dir ’rika medier”
kravs, ar det oftast handlingar som upplevs som svara att forsta och lasa. Detta gor att
kommunikationen oftast blir langsam och kostar mycket.

2.2  Sociala roller

Social roll kan enligt Granér (1994) uttryckas som att tillgodose en méanniskas egna
behov samtidigt som de stills forvantningar pa denne i en viss situation. Alla
manniskor intar olika sociala roller i olika sammanhang den rollen behdver inte alltid
vara tydlig men alla ménniskor har alltid en social roll i varje sammanhang. Sociala
roller handlar om individers behov och om de forvantningar som finns pa personen
fran andra manniskor. Dessa behov och forvantningar forandras beroende pa situation.
De sociala rollerna forandrar sig ocksa for en person nar hon/han &r pa jobbet, i
hemmet eller nar personen & med vanner. Det ar dock viktigt att papeka att en
persons personlighet ar grunden for hon/han och darfor intas de sociala rollerna
utefter detta.

De sociala rollerna satts utifran personligheten och den paverkar hur mycket en
person kan uppfylla de krav som stalls pa henne/han. Det kan handla om bade
psykiska och fysiska krav men ocksa en persons grundvérderingar. Nar det handlar
om dessa faktorer sa ar personen ifrdga i balans och personen kan verka i sociala
sammanhang pa ett stimulerande satt dven fast det bade ar psykiskt och fysiskt
anstrangande och detta leder till att sjalvkanslan forstarks. Ibland kan det hénda att en
manniska Overskrider granserna for personligheten vilket under kortare perioder kan
goras, det far dock konsekvenser genom att det kraver psykisk energi och vi kan
behdva hdlla tillbaka vara egna behov, arbeta hardare eller gora sadant som vi
egentligen inte vill. Under langre perioder med denna typ av pafrestning leder till att
personens grundldggande identitet kommer i psykisk obalans.
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2.2.1 Sociala roller i arbetet

De forvantningar som enligt Granér (1994) hamnar pa en person nar det galler dennes
arbete kommer fran den arbetsgrupp som personen befinner sig, fran anvéandarna (de
som genom personens arbete kan anvanda sig av det) och fran personens arbetsgivare.
Dessa olika forvantningar fran olika hall paverkar personens sociala roll. Nar det
galler arbetsgivarens forvantningar handlar det om den formella roll som personen fatt
i form av den befattning och arbetsuppgifter som personen fatt tilldelat sig. Denna
formella roll ger personen den sociala roll som den ska vara, ibland kan detta i vissa
sammanhang innebéra stor frihet medan det i andra situationer finns mer strikta regler
pa vad personen far saga och gora.

Néar det kommer till anvandarens behov sdger Granér (1994) att det kan handla om
elever, patienter, kunder eller klienter. Den sociala roll som personen har kan
paverkas beroende pa vilken sorts kontakt man har med anvéandaren. En nara kontakt
med anvéandaren och ju mer beroende anvéndaren &r av personen desto storre
paverkan kommer anvandaren ha pa den sociala rollen.

En annan faktor som enligt Granér (1994) har betydelse for hur personens sociala roll
ser ut &r den grupp som individen befinner sig i. | vissa fall har gruppen och individen
samma forvantningar pa hur individen ska utfora arbetet medan det ibland finns olika
syn pa det. Eftersom att grupper verkar med varandra och skiljer sig fran forhallandet
till arbetsgivaren forandras ocksa de krav och synsatt pa hur en person ska utfora sitt
arbete och fungera i gruppen. | en grupp finner ocksa varje medlem en social roll
vilket innebér att man oftast kompletterar varandra for att det ska skapas en bra balans
I gruppen.

Granér (1994) menar att det i en grupp skapas egna regler och rutiner som gruppen
forvantas folja. Beroende pa hur gruppsammansattningen ser ut paverkas de sociala
roller som varje gruppmedlem intar. Det kan till exempel vara en person som i en
grupp ar valdigt tystlaten och tillbakadragen medan personen ifraga tar ledarrollen i
en annan grupp. Detta beror pa faktorer som hur gruppen ser ut och medlemmarna i
den. Ar det ndgon som tydligt fran borjan markerar sin roll i gruppen s& kommer de
andra i gruppen att automatiskt ta motsatta roller for att balansera gruppen. Nar en
grupp vaél funnit balans i sina roller ar det svart att andra pa dessa och rollerna
kommer att folja med gruppen i det fortsatta arbetet.

2.3  Grupper

Enligt Kaufmann och Kaufmann (2005) finns det sju olika kriterier som skall
uppfyllas for att ett antal personer skall fa kallas for en grupp, dock maste inte alla
uppfyllas samtidigt. Dessa kriterier ar att antalet personer skall vara nagonstans
mellan tre till tjugo stycken. Nar det blir fler borjar det istéllet bildas nya grupper.
Dock skall det ga att byta ut personer i gruppen utan att den paverkas, da det inte
alltid gar att ha kvar grundmedlemmarna, men gruppen som sadan fyller en funktion
och finns darfor kvar aven om nagon byts ut. Gruppen maste ha gemensamma mal
och intressen, sa att alla har samma syfte med gruppen, det ar da lattare att ha ett
omsesidigt inflytande, som ocksa ar ett viktigt kriterium. De utfor ett arbete
tillsammans och den del varje enskild individ utfor paverkar resultatet. Gruppen maste
traffas regelbundet for att kunna utfora arbetet och det bildas da gemensamma normer
som séger hur gruppen skall fungera och vad for regler som galler for gruppen, dessa
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ar bade informella och formella. Detta bildar en ”Vi-kiinsla” som hjilper gruppen i
dess arbete.

Sa de sju kriterierna som maste uppfyllas enligt Kaufmann och Kaufmann (2005) ar
alltsg;

e Att gruppen har rétt antal personer

e Att gruppen traffas regelbundet

e Att det inom gruppen finns gemensamma normer som séger hur gruppen
fungerar

e Att alla gruppens medlemmar har uppgift som &r viktiga och paverkar
slutresultatet

e Att gruppen har gemensamma mal och intressen

e Att det gar att byta ut medlemmar i gruppen utan att gruppen paverkas

e Att gruppen har en ”Vi-kénsla”

2.3.1 Gruppens grundlaggande faktorer

Det finns manga fordelar for de som ar medlemmar i en grupp. Det finns manga
positiva faktorer som paverkar varje enskild individ till det battre.

Grupptillhérighet

Att vara en del av en grupp tacker ett grundlaggande socialt behov hos medlemmarna.
Kaufmann och Kaufmann (2005) skriver i sin bok ”Om ménniskor utsitts for
langvarig isolering kan vi registrera allvarliga reaktioner i form av patologiska utfall. |
varsta fall kan man glida in i psykotiska forvirringstillstiand.” Vilket menar att om vi
manniskor inte far traffa andra individer sa kommer vi tillslut att ma psykiskt daligt av
detta. En social anknytning, som det innebdr att vara del av en grupp, ger varje individ
en trygghet som &r bra for en starkt sjalvkansla och ett valbefinnande vilket i sin tur
leder till en psykisk hélsa som ar att féredra.

Utveckling

For att kunna utvecklas som individ maste det finnas nagon eller nagot att jamfora
med. Gruppen hjélper till med detta eftersom det finns flera individer som jobbar med
samma forutsattningar. Kaufmann och Kaufmann (2005) séger ocksa att det &r genom
feedback som individerna véxer, da det bra och daliga sakerna kommer fram och det
blir tydligt vad varje person maste jobba med for att forbattra sig. Genom feedbacken
vaxer en sjalvformaga fram som ar varje persons egen uppfattning om hur de olika
situationerna som uppstar hanteras.

Ma bra-faktorer

Det ar en trygghet och en stolthet att tillhra en grupp. Det gor, enligt Kaufmann och
Kaufmann (2005) att de individer som ar med i gruppen ké&nner en storre sjélvsakerhet.
Det dr lattare att ge berom till nagon inom gruppen vilket ocksa starker sjalvkanslan.
Vénskap vaxer ocksa fram genom att man tillhér samma grupp, vilket ar en fordel da
det hjélper till att underlatta kommunikationen inom gruppen.

Yes we can

Precis som president Barack Obama sa i sitt forsta tal, den 20:e januari 2009 (Sveriges
Radio.se, 2009), som Amerikas president, ”Yes we can” sd dr gruppen stark och
“tillsammans kan vi l0sa alla vara problem”. | ”Psykologi i organisation och ledning”
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star det att Vi blir en del av en “organism” som &r ett mycket starkare
problemldsningsinstrument dn vad individerna &r pa egen hand.” (Kaufmann &
Kaufmann, 2005 s. 291). Det ar alltid lattare att ha nagon att bolla idéer med eller bara
ha nagon att umgas med pa raster. Om det ar fler som jobbar med att I6sa ett problem
kommer det bade ga snabbare och bli ett battre resultat &n om det ar en individ som
skall 16sa det sjalv.

2.3.2 Uttryck

Det finns manga uttryck som anvands for att beskriva en gruppsammansattning.
Samtliga star presenterade i “"Grupp psykologi — Om grupper, organisationer och
ledarskap” av Svedberg (2003). Nedan presenteras nagra av det vanligast
férekommande.

Priméargrupp

Primargrupper ar grupper med manniskor som star varandra nara, gruppen uppfyller
grundlaggande behov hos medlemmarna sasom narhet, trygghet och véanskap. Det
finns ett starkt kanslomassigt band mellan medlemmarna. Primargrupperna bestar ofta
av familj eller vanner.

Sekundargrupp

Sekundargrupper &r tillskillnad fran primargruppen mer en sammansatt grupp.
Gruppen har gemensamma intressen eller mal, men inga starka kansloméassiga band.
Sekundargrupperna ar ocksa mer formella och opersonliga &n priméargruppen som ofta
bestar av familjemedlemmar eller kompisar. Sekundargrupperna &r ocksa oftast storre
an primargrupperna.

Informella grupper

Informella grupper bildas oftast spontant utan nagra direkta mal. Det kravs inte sa
mycket for att det ska bildas, utan ett tillfalligt mote racker dar man har som
gemensamt mal att ha det trevligt. Det ar oftast personligt orienterade grupper. Men
informella grupper kan ocksa férekomma innanfor ramen av formella grupper, dar
personer med samma intressen, religion eller politiska asikt kan bilda egna grupper.
Informella grupper tar tillvara pa de personliga intressena

Formella grupper

Formella grupper bildas, tillskillnad fran informella grupper, med forbestamda mal.
Det finns ett uttalat syfte med gruppen, som till exempel en arbetsgrupp dar alla har
som uppgift att utfora sin del av arbetet for att slutresultatet skall sta fardigt i tid. Det
finns rutiner och regler i den formella gruppen och en formell ledare &r ndgon som vill
ta pa sig ansvaret for gruppen. Formella grupper tar oftast tillvara pa de
organisatoriska intressena.

Vi-grupper

Den grupp av manniskor som har nagot gemensamt intresse eller mal. Vi-gruppen
stirks av fordomar mot “dom-grupper” eftersom det skapar en starkare
sammanhéllning och solidaritet inom “vi-gruppen” nér alla har samma forakt mot en
annan grupp.
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Dom-grupper

De som inte dr medlemmar i den grupp som tillhor vi-gruppen”. Det &r de som inte
sympatiserar med gruppen eller uppfattas som avvikande. Det dr med hjélp av "dom-
grupper” som sjalvkénslan i ”vi-gruppen” stirks, eftersom férdomar och forakt svetsar
samman gruppen.

2.3.3 Gruppstruktur

Gruppstrukturen beskrivs av Svedberg (2005) som gruppens sammanséttning. Vilka
individer som ar med i den och hur de fungerar tillsammans. Alla som ar med i en
grupp paverkar denna pa nagot satt, det kan vara genom attityder eller tidigare
kunskap. Det senare paverkar gruppen mer, eftersom bade bra och daliga erfarenheter
kan anvandas for att ge gruppen battre forutsattningar att kunna utfora sitt jobb. Alla i
en grupp kan inte fa samma arbetsuppgifter, utan de delas upp efter forméaga och
fardigheter, aven sociala faktorer kan spela in. En individ som &r social och utatriktad
far en annan roll &n den individ som ar tillbakadragen.

Roller

Rollférdelningen inom gruppen ar viktig. Det ger varje deltagare en insikt i vad som
kravs av dem, men dven vad de kan forvénta sig av de évriga medlemmarna. Det finns
en forvantning fran gruppen att ndgon med kunskap ska utféra en speciell
arbetsuppgift och de formedlar da dessa. Den som blir rollinnehavare for just dessa
uppgifter visualiserar dessa forvantningar och det blir da rollinnehavarens mal att, pa
bésta satt, uppfylla dessa forvantningar. Detta kallas for en rollepisod och genomgas
varje gang en roll skall ”delas ut” inom gruppen.

Nar man pratar om de olika rollerna och vilka funktioner de har sa pratas det, enligt
Kaufmann och Kaufmann (2005) om rolldifferentiering. Exempel pa detta ar att det ar
en individ som ar ledare, en har hand om ekonomin och den tredje har hand om
Human Resources (HR) fragorna inom foretaget.

Det finns ocksd formella och informella roller, vilket star beskrivet i “Grupp
psykologi — Om grupper, organisationer och ledarskap” av Svedberg (2003). Den
formella rollen ar oftast definierad och den visar vilken roll foretaget gett dig. Sa som
Platschef, arbetsledare eller yrkesarbetare. Men det finns ocksa informella roller som
bildas inom gruppen. Dessa ar oftast mer socialt orienterade och delas ut efter hand.
Det ar ocksa roller som varje individ sjalv tar pa sig genom sitt agerande. Det kan till
exempel vara lustigkurren eller allvetaren.

Problem vid rollférdelning

Det kan uppsta problem vid fordelningen av roller, men dven under tiden en person
bér en viss roll. Det finns fem problem som bor belysas lite extra:

1. Rollkonflikter

2. Pseudokonflikter

3. Rolloverbelastning
4. Sakkonflikter

5. Intressekonflikter
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Rollkonflikter

Kaufmann och Kaufmann (2005) beskriver rollkonflikter som nar det finns olika
forvantningar som motsager varandra och genom detta uppstar rollkonflikter. Det kan
vara att olika instanser inom ett foretag séger olika saker, och dar med motséager
varandra, eller om tva arbetsgrupper kréaver olika saker. Det kan vara sa att snickarna
kraver nya maskiner medan arbetsledningen inne pa huvudkontoret sager att det inte
far laggas mer pengar pa just maskiner. Platsledningen hamnar da mellan och en
rollkonflikt har uppstatt. Det kan ocksa vara sa att en och samma person har manga
roller samtidigt, vilket gor att konflikter kan uppsta. Det kan vara sa enkelt som att en
person &r bade foralder och yrkesarbetande. Det finns da en forvantning att bade vara
foralder och gora sitt jobb samtidigt. Det kan vara svart att fa det att ga ihop och en
interrollkonflikt har uppstatt. En personrollkonflikt uppstar nar det finns en skillnad
mellan den vardegrund som den som &ger rollen har och den som finns i yrkesrollen.
Om det istallet inte & nagon som vet vem det & som har rollen, eller rollen och
forvantningarna pa den ar valdigt oklar sa uppstar en rolloklarhet.

Pseudokonflikt

Nar det finns en dverrenskommelse, men det blivit nagot missforstand som gor att de
olika parterna uppfattat dverrenskommelsen pa olika sétt pa grund av till exempel
kommunikationssvarigheter eller att de bada parterna har olika mycket information
och grundar sitt antagande pa det, sa ar det enligt Svedberg (2003) en pseudokonflikt.

Rolléverbelastning

Det hander ibland att de krav och forvantningar som stalls pa en individ ar for stora i
forhallande till vad denne klarar av, da skapas en rolléverbelastning enligt Kaufmann
och Kaufmann (2005). Om den som ska utféra uppgiften kanner att det inte gar att
uppna ett bra resultat kommer stress uppsta, vilket ar negativt om det pagar under en
langre period.

Sakkonflikter

Sakkonflikter beskrivs av Svedberg (2003) som nér det finns oenigheter kring fakta
eller vad det egentliga problemet &r. Det kan ocksa vara inom en grupp dar inte alla
berérda ar dverrens om vad som ar tillatet eller inte enligt gruppens normer.

Intressekonflikter

Svedberg (2005) skildrar intressekonflikter som nar konkurrerande eller oftrenliga
intressen stills mot varandra. Det finns olika grundinstéaliningar och mal som inte
stdimmer Overrens. Det gor att det dven finns en vérdekonflikt i intressekonflikten,
vilket innebér att de olika parterna ser olika varde i till exempel att utfora ett
arbetsmoment, for ena sidan ar det viktigt att det blir utfort for att de skall kunna
fortsétta, medan det for andra sidan inte ar ett hogprioriterat jobb utan kan utféras nér
som helst. De bada sidorna prioriterar olika och en konflikt kan uppsta.

Intressekonflikter ar de som Svedberg (2005) omnamner som de mest svarlosta, detta
eftersom det dar sa manga olika faktorer inblandade; ekonomiska, juridiska och
manskliga. Det galler att tydligt meddela vilken prioritet som finns och klargdra sa att
bada parterna har samma bedomning om vad som ar viktigt.
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2.3.4 Normer

Alla grupper har bade skrivna och oskrivna regler som galler for just den gruppen och
alla dess medlemmar. Dessa regler, normer, skall vara en hjélp pa vagen for att na de
mal som gemensamt satts upp inom gruppen. Normerna kan, enligt Kaufmann och
Kaufmann (2005) ses som vérderingar eller beteenderegler.

Normers funktion

Kaufmann och Kaufmann (2005) listar nagra av de viktigaste funktioner som
normerna har for grupperna. Dessa ar:

1. Genom att ha normer far gruppen en referensram som hjalper till sa att
gruppen har genensamma upplevelser om en och samma sak. Det gor att
gruppen inte upplever lika mycket osakerhet i tolkningen av olika handelser.

2. Normerna hjélper gruppmedlemmarna att fa en kéansla av vad gruppen anser
vara ratt eller fel. Vad som galler vid olika foreteelser, s& som om en
gruppmedlem kommer férsent.

3. Normerna hjélper ocksa till att bestamma vilka paféljder som ska drabba den
medlem som inte foljer gruppens regler. Vad hander med nagon i gruppen som
kommer forsent?

4. Normerna hjalper ocksa till att starka gruppens identitet. Eftersom alla som
foljer gruppens normer kanner ett starkare band till den.

Framtagandet av normer
Svedberg (2003) pastar att normer inom en grupp kan uppsta pa fler olika sétt.

Antingen att det finns ndgot som “man alltid gjort”, det kan till exempel vara att alla
kommer till jobbet tio minuter innan dagen borjar for att ta en kopp kaffe och prata.
De som inte kommer i tid till detta blir utan och straffas genom att inte fa ta del av
gemenskapen. Det kan ocksa vara ndgon som uttalat att sa har skall det vara. Det kan
vara chefen som séger att alla maste vara pa kontoret en kvart innan de borjar, for att
kunna starta arbetet vid ratt tid. Ett annat satt som normer bildas ar genom det forsta
beteendemdnstret. Den som forst tog den svarta kaffekoppen bli nu dgare av den och
ingen annan kommer att anvanda den.

2.3.5 Grupprocesser

Hur bra en grupp samarbetar &r helt avgorande for slutresultatet. Grupprocesserna
visar hur gruppmedlemmarna paverkar varandra och vem som fattar besluten som
galler alla. Vad gor sa att gruppen jobbar bra tillsammans och finns det nagra
omstandigheter som gor att det inte fungerar alls, det kan processerna visa.

Kénslan av att vara 6vervakad av 6vriga gruppmedlemmar gor att varje enskild
individ jobbar battre, det sdger Bougon och Weick (1997, se Kaufmann & Kaufmann,
2005). Kénslan av att det & nagon som iakttar ens arbete gor att det finns en énskan
om att prestera sa bra det bara gar. Detta kallas for Social facilitering och kan anses
enligt Kaufmann och Kaufmann (2005) vara bra for grupper. Dock kan det ocksa ha
en negativ effekt pa gruppen om kunskapen och fardigheterna inte finns dar. Da
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kommer de istéllet uppleva att Gvervakningen ar negativ och att det inte ens ar nagon
idé att forsoka eftersom kunskapen anda inte finns dar.

Ett annat uttryck som ofta anvands ar social medakning (Knapp, 1972, se Kaufmann
& Kaufmann, 2005), vilket innebér att det finns nagon eller nagra inom gruppen som
inte utfor sina arbetsuppgifter. Detta har en negativ effekt pa gruppens prestation da
det skapar kanslor av oréttvisa och missngje. Fenomenet Okar i takt med att
gruppmedlemmarnas antal okar. Det vill saga, sannolikheten for social medakning ar
stérre i en stor grupp an i en liten, sa genom att halla gruppen sa liten som det bara
gar, men anda kunna gora en slutprodukt som nar de krav som finns pa den, forhindrar
social medakning. Det finns dven andra atgarder for att forhindra social medakning;

Knapp (1972, se Kaufmann & Kaufmann, 2005) sager att det ar viktigt att alla kénner
att de bidrar med nagot, for uteblir denna kénsla ar ocksa sannolikheten att individen
istallet véljer att inte gora nagot alls. S& genom att synligora arbetsuppgifterna och
vem som har gjort vad sa forhindras fenomenet. Dock &r det viktigt att inte allt
overvakas, for da kan det istallet fa en negativ effekt. Men om alla far visa att de
bidragit med nagot s& kommer motivationen att vara storre att dven utfora de andra
uppgifterna.

Det &r inte bara viktigt att fa gora nagot, utan det skall ocksa vara vardefullt. Om varje
individ ser att slutprodukten inte kommer att halla om inte denne gor sitt yttersta i sin
insats sa kommer det finnas en storre motivation att prestera bra. Det galler att gora
uppgiften sa pass intressant och motiverande att den individ som far uppgiften tycker
att det kénns véardefullt att utfora den.

2.4  Ledarskap

Ledning kan enligt Kaufmann och Kaufmann (2005) definieras som nér en person har
inflytande 6ver en grupp manniskor. Ledarskap kan tilldelas en person pa grund av
dennes kunskap och erfarenhet och ger da personen befogenheter att styra de beslut
som fattas gallande gruppen och dess arbetsutférande. Genom det sociala inflytande
som ledaren har pa en grupp ska hon/han se till att gruppen nar de mal som finns,
detta kan ledaren gora genom att finna sétt att motivera och organisera gruppen for att
de ska kunna utfora sitt arbete pa basta sétt.

En ledare kan vara antingen en formell eller informell ledare (Kaufmann &
Kaufmann, 2005). Med formell ledare avses det att personen blivit tilldelad
ledarrollen genom att det finns en tydlig arbetsspecifikation dar ansvarsomradet och
befogenheter ar klara. Nar ledarrollen &r formell finns ocksa arbetsvillkor och 16n
avtalade med det som féljer att vara en ledare. Aven fast en formell ledare ar uttalad
innebér det inte att personen i fraga uppfattas som ledare for den grupp som den é&r
Overordnad. Anledningen till att en person som formellt har blivit utsedd till ledare
inte uppfattas som det bland sina medarbetare kan bero pa att det ar ett svagt
ledarskap eller att det finns andra personer runt omkring som har formagan att ta 6ver
ledarskapet. Det handlar inte bara om de formella ledarfunktionerna utan det handlar
ocksa om medarbetarna runt omkring och om hur de ser pa personen som ledare. For
att bli accepterad som ledare bland sina medarbetare maste man bygga upp goda
relationer och se till gruppens behov for att samtidigt pa basta satt kunna utfora
ledarskapet.
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En informell ledare utses enligt Kaufmann och Kaufmann (2005) av sin grupp oftast
pagrund utav att denne besitter kunskap och kompetens inom ett specifikt omrade som
gor att personen far fortroende fran gruppen. En informell ledare har ocksa oftast ett
eget intresse av att hjalpa gruppen och se till att mal uppfylls.
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3 Metod

Nedan redovisas den metod och teknik som kommer anvéndas vid genomfdrande av
denna undersokning. | empiriavsnittet kommer det vidare beskrivas hur
undersokningen genomfordes.

3.1 Genomforande av undersdkning

Undersokningen inleds med en genomgang av litteratur for att f en 6kad forstaelse
inom omradena forskningsmetodik, kommunikation, ledarskap och gruppsykologi.
Patel och Davidson (2003) menar att den kunskap som vi far genom litteratur, i form
av modeller och teorier hjalper oss att avgransa oss inom vart problemomrade.
Samtidigt som teorier bearbetas kommer ocksa en undersokning pa plats pa projektet
SU-Laghus etapp 3 goras. Detta for att se till att genomgangen av de teorier som
anvands ar relevanta och kan hjalpa till att ta det resultat som fas genom den
undersokning som sker pa plats till en hégre niva i form av en analys och diskussion.

3.1.1 Undersokningsgrupp

Den avsedda undersokningsgrupp som ska ligga till grund for denna undersokning ar
arbetsledare pa Veidekke Entreprenad AB och arbetsledare och hantverkare/lagbaser
fran deras underentreprendrer. For att kunna skapa en bild av hur kommunikationen
upplevs av de olika aktorerna pa SU-laghus projektet etapp 3 har urval av individerna
gjorts med grund i hur lange foretaget har varit pa plats, de arbetsuppgifter och roller
som individerna har, individernas alder och storlek pa underentreprendr. Den
urvalsgrupp som véljs har som utgangspunkt att representera den population som i
dagslaget arbetar pa projektet, detta gor att det ar viktigt att olika grupper, individer
och foretag finns med i undersokningsgruppen. Darfor ska undersokningsgruppen
bestd av; tva av Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare samt tre arbetsledare och
fem hantverkare/lagbaser fran fem av de 66 underentreprendrer som arbetat med
projektet SU-Laghus etapp 3.

3.1.2 Kuvalitativa intervjuer

Kvalitativa intervjuer ar en datainsamlingsmetod med syftet att identifiera den
intervjuades uppfattning inom ett specifikt omrade (Patel & Davidsson, 2003). En
kvalitativ intervju innebar att bade den som intervjuar och den som blir intervjuad
tillsammans bidrar till att skapa ett samtal. Genom kvalitativa intervjuer kommer den
valda undersokningsgruppen kunna bidra med sina erfarenheter och uppfattningar om
hur kommunikationen fungerar mellan arbetsledare pa Veidekke Entreprenad AB och
deras underentreprendrer pa projektet SU-Laghus etapp 3. Genomférandet av
intervjuerna kommer att géras genom ett individuellt samtal dar ett intervjuunderlag
(se bilaga 1 och bilaga 2) ligger till grund for att skapa diskussion och en bild om hur
Veidekke Entreprenad AB och deras underentreprendrer ser pa kommunikationen
mellan dem. Intervjuunderlaget har skapats efter den problemformulering som
undersokningen grundar sig pa. | det intervjumanus som tagits fram har varje fraga
resonerats fram och ett syfte och mal har skapts for att forsakra att underlaget kan
skapa de basta forutsattningarna for en diskussion och samtal samtidigt som att
fragorna svarar pa den problemformulering som finns.
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Fragorna ar utformade med en hog grad av standardisering och en lag grad av
strukturering. Standardisering handlar om hur stort ansvar som l&mnas till den
intervjuade nar det géller utformningen av fragorna och dess ordning (Patel &
Davidson, 2003). Strukturering av fragorna handlar om den intervjuade personens
formaga att tolka fragorna fritt med utgangspunkt i personens installning och tidigare
erfarenheter. Fragorna ar 6vergripande 6ppna fragor vilket innebar formagan att fritt
prata om fragans omrade.

Dokumentering av intervjuerna kommer att ske skriftligt genom anteckningar. Under
intervjuerna kommer tva personer att medverka, en person kommer skota intervjun
och folja den fragestallning som skapats som ett underlag se bilaga 1 och bilaga 2.
Den andra personen som deltar under intervjun kommer fungera som antecknare och
dokumenterar samtalet. Det kommer dock finnas utrymme for den person som
antecknar att delta med eventuella frdgor och funderingar. Sammanstallning av
anteckningar kommer sedan att goras direkt efter intervjun for att sékerstélla den
information som uppkommit under intervjun.

Observationer kommer att géras under de laghbasméten som for tillfallet halls en gang
i veckan pa projektet SU- Laghus etapp 3 mellan arbetsledare pa Veidekke
Entreprenad AB och arbetsledare/lagbaser fran deras underentreprendrer. Under dessa
moten kan information om projektet formedlas och eventuella fragor och problem
diskuteras. Observationerna kommer genomféras genom deltagande pa méten for att
identifiera hur kommunikationen fungerar under dessa. Observationerna genomfors
som ostrukturerade observationer vilket innebar att man forsoker registrera sa mycket
information som majligt inom ett specifikt problemomrade (Patel & Davidson, 2003).
Genom den kunskap som hittills fatts i det problemomrade som ligger till grund for
undersokningen kan vidare bestdmmelser om vad som ska observeras goras. Det
handlar om att bestamma vilka personer som ska observeras, i vilka situationer de ska
observeras i och hur det ska registreras. | denna undersokning ska de lagbasméten och
de som deltar i dessa registreras, vilket innebar arbetsledare fran Veidekke
Entreprenad AB och arbetsledare lagbaser fran deras underentreprendrer. Registrering
av observationerna kommer gdéras genom anteckningar under observationstillfallet for
att sedan mer utforligt redogora for observationen nar motet ar slut. Det ar ocksa
viktigt att bestdmma sig om huruvida observatoren ska deltaga eller ej i
observationssituationen och om observationspersonen ska vara kand for de som
observeras. | denna undersokning kommer personen som observerar under
lagbasmdétena vara kand for de arbetsledare och lagbaser som deltar men
observationspersonen kommer inte att deltaga i motet utan agera som observator i
bakgrunden.

3.1.3 Kvaliteten i kvalitativa studier

Vid genomférande av en undersokning maste hansyn till eventuella felkéallor tas. Néar
det handlar om validitet i kvalitativa studier talar man om hela forskningsprocessen
som ett satt att mata validiteten pa (Patel & Davidson, 2003). En kvalitativ studie
forsoker soka efter att upptdcka fenomen, handelser, uppfattningar och sedan tolka
dessa. Reliabiliteten i kvalitativa studier handlar om att beakta de svar som fas fran
den intervjuade med tanke i hur forhallandet och situationen sag ut nar personen
intervjuades.
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Validiteten i det underlag som genom undersékningen kommit handlar om att det ar
tillracklig for att undersdkaren ska gora en sa trovardig och tillforlitlig tolkning som
mojligt av den intervjuades uppfattningar (Patel & Davidson, 2003). Det som
kannetecknar en bra kvalitativ undersokning ar att de olika delarna i rapporten kan
kopplas samman pa ett satt som gor att det far en meningsfullhet.

Urvalet av de individer som ska delta i undersékningen har gjorts med stor omsorg for
att pa basta satt tacka de uppfattningar och upplevelser som idag finns pa projektet
SU-laghuset mellan arbetsledare pa Veidekke Entreprenad AB och deras
underentreprendrer. Det finns alltid risk for feltolkningar och missforstand da alla
manniskor har olika subjektiva uppfattningar. Detta kan resultera i att fragor
misstolkas och att vi drar fel slutsatser. For att underlétta samtalet for den intervjuade
och skapa en trevlig miljo ar det viktigt att intervjuaren beaktar sitt sprakbruk och
andra typer av kroppsliga uttryck som kan komma att paverka den intervjuade (Patel
& Davidson, 2003). Infor varje intervju gors forberedelser for olika typer av
byggtekniska termer inom det omrade som den intervjuade verkar i for att lattare
kunna skapa diskussion och folja med i det resonemang som uppstar. Alla intervjuer
inleds med en kort beskrivning om varfor denna undersékning genomférs och hur den
information som framkommer under intervjuerna kommer anvanda. Den intervjuade
far dven information om att den intervjuade inte kommer refereras vid namn eller
foretag i studien. Detta ar ett led i att forsoka skapa sa bra forutsattningar som mojligt
for den intervjumiljé som finns vid tillfallet nar intervjun genomfors.
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4 Resultat

Avsnittet inleds med en nuldgesanalys av kommunikationen mellan Veidekke
Entreprenad AB och deras underentreprendrer pa projektet SU-Laghus etapp 3 foljt av
en sammanstallning av de kvalitativa intervjuerna.

4.1  Kommunikationen enligt avtal

Veidekke Entreprenad AB:s foretagsstruktur pa projektet SU-Laghus etapp 3 ser idag
ut som figuren 4:1 nedan visar.

Platschef

Produktions-
platschef

Installations-
Arbetsledare Arbetsledare Arbetsledare Arbetsledare Arbetsledare

Figur 4:1 Foretagsstruktur 6ver Veidekke Entreprenad AB pa projektet SU-Laghus etapp 3.

Pa projektet SU-Laghus etapp 3 finns det en platschef som har ansvar Over
arbetsplatsen. Det finns ocksa en produktionsplatschef som hjélper till med mycket av
det praktiska arbetet sasom tidplaner och arbetsfordelning. Idag finns det sex
arbetsledare fran Veidekke Entreprenad AB pa plats pa SU-Laghus etapp 3, det har
dock inte alltid sett s& ut. Vid flertalet tillfallen har personer i arbetsledningen bytits
ut. Dessa sex arbetsledare har ansvar for sina tilldelade underentreprendrer och enligt
avtal skall de endast ha kontakt med arbetsledarna for dessa underentreprendrer.
Under projektets gang har det befunnit sig upp till 120 personer fran 66 olika
entreprenader samtidigt. Det skulle vara mycket tidsodslande om arbetsledarna pa
Veidekke Entreprenad AB skulle ha direktkontakt med alla dessa samtidigt.

Underentreprendrernas foretagsstruktur pa projektet SU-Laghus etapp 3 ser nagot
annorlunda ut an vad Veidekke Entreprenad AB:s gor se figur 4:2 pa sidan 21.
Underentreprendrens arbetsledare har det hogsta ansvaret for sina hantverkare pa
arbetsplatsen. Arbetsledaren pa respektive underentreprendr har ocksa en ledande
montor eller lagbas under sig som har som roll att leda arbetet pad plats nar
arbetsledaren inte finns pa plats eller arbetar med administrativa moment.
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Arbetsledare

Lagbas/

Ledande
montor

Figur 4:2 Foretagsstruktur éver underentreprendrerna pa SU-Laghus etapp 3.

For att kommunikationen ska vara sa smidig som mojlig mellan de olika parterna pa
arbetsplatsen &r det tankt att kommunikationsvagarna, enligt avtal mellan Veidekke
Entreprenad AB och deras underentreprenérer, bor folja modellen enligt figuren 4:3
nedan;

Arbetsledare Yrkesarbetare

Arbetsledare

Veidekke

UE UE

Figur 4:3 Kommunikationsvdgar enligt avtal mellan Veidekke Entreprenad AB och deras
underentreprendrer pa projektet SU-Laghus etapp 3.

Enligt bilden ovan ska yrkesarbetarna fran underentreprendrerna pa arbetsplatsen ta
kontakt med arbetsledaren pa sitt foretag nar de stoter pa problem. Sedan ska
underentreprendrens arbetsledare kontakta Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare
for att sedan tillsammans kunna hitta en l6sning till problem. Gar det inte att losa
problemet direkt pa grund av bristande information eller kunskap blir det Veidekke
Entreprenad AB:s arbetsledare uppgift att ta reda pa den information som kravs for att
kunna utfora uppgiften. Underentreprendrens arbetsledare tar sedan med sig
informationen eller det eventuella beslutet till sina hantverkare. Idag har Veidekke
Entreprenad AB:s arbetsledare ocksa kontakt med lagbasarna (de som agerar som
arbetsledare da den ordinarie arbetsledaren inte &r pa plats) eller andra yrkesarbetare
som finns ute pa plats, eftersom de ar mer insatta i projektet och det ibland bara ar de
specifikt som berors av informationen. Vid andrings- och tillaggsarbeten s& maste
informationen dock ga via arbetsledaren for berérda underentreprendrer, da dessa ror
en kostnadsreglering.

Uppdelningen av underentreprentrer ar i dagsléaget utford efter yrkesgrupper och
kategori av arbete. Det finns en arbetsledare pa Veidekke Entreprenad AB som har
ansvar dver de underentreprenorer som beror ytbehandlingar; malaren, kakelséttaren
och golvlaggaren. Medan en annan arbetsledare har ansvar 6ver de underentreprendrer
som utfér moment som har med stomarbeten att gdra, sa som; betonghaltagning,
murning och brandfogning. Anledningen till att uppdelningen finns ar att alla
underentreprendrer och deras arbetsledare ska veta vem pa Veidekke Entreprenad AB
de skall vanda sig till nar de har fragor, stoter pa problem och hinder eller ska
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formedla information. Arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB har som ansvar att
se Over sina underentreprendrer sa att de utfor det jobb som de blivit upphandlade att
utfora, men ocksa bista med hjélp nér fragetecken i produktionen uppstar.

En gang i veckan halls det ett sa kallat laghasméte pa arbetsplatsen. Det ger alla de
som arbetar som arbetsledare eller lagbasar pa plats en majlighet att ga igenom den
gangna veckan, vad som har fungerat, vilka problem som uppstatt och hur dessa har
losts. Aven den kommande veckan diskuteras for att det skall finnas tillfalle att vara
forutseende och upptacka moment som kan utgora ett hinder, men ocksa forutspa
vilka problem som eventuellt kan uppsta och pa sa satt ocksa hitta I6sningar till dessa
innan de utgor ett hinder som stoppar upp produktionen. Lagbasmotena ger ocksa alla
pa plats en uppfattning om vilka moment de 6vriga yrkesgrupperna utfor for tillfallet
och hur det kan komma att paverka det egna arbetet. Genom att uppmarksamma alla
underentreprendrer om de andra yrkesgruppernas arbete sa skapas ett helhetstank
bland de lagbasar/arbetsledare som deltar i motet. Pa sa satt okar forstaelsen for
varandra och for den tidplan som Veidekke Entreprenad AB tagit fram.

Lagbasmotena hélls av produktionsplatschefen pa Veidekke Entreprenad AB. Det
finns ett matesprotokoll som skickas ut till alla narvarande i anslutning till foregaende
mote sa att alla far en chans att lasa igenom sina punkter. Pa protokollet registreras
vilka som deltar i motet. Under métets gang diskuteras de punkter som finns i
protokollet och som togs upp under férra motet. Om punkten ar utférd kan den
strykas, annars diskuteras varfor det dnnu inte blivit utfort. | protokollet star ocksa
vem det & som har ansvar for att punkten blir utford. Idag ar protokollet utformat sa
att arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB star som ansvariga for dven sina
underentreprendrers punkter. Métestiden kan uppga till tva timmar.

Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledning har dven ett internméte en gang i veckan
dar de gar igenom vad som hander pa arbetsplatsen inte bara for Veidekke
Entreprenad AB utan ocksa for alla andra underentreprendrer. Det blir som en
avstamning av varje underentreprendr som finns pa plats. Det ger varje arbetsledare
en chans att ta upp problem som de blivit varslade om och kan pa sa satt losa det
tillsammans med den eller de andra arbetsledarna som har ansvar éver yrkesgrupper
som pa nagot satt ar inblandade. Det ger en mojlighet for alla att stimma av den
tidplan som tagits fram, for att se om det ar nagon som ligger efter eller ligger fore i
sitt arbete. Men ocksa for att kunna forutse arbetsstyrkan pa plats sé att alla vet hur
bemanningen ser ut. Det ar dven ténkt att det ska diskuteras vilka arbeten som &r mest
akuta och vart det behover goras andringar. Det blir som en lageskoll for varje
specifik underentreprendr. Aven detta mote &ar tankt att det skall leda till att
arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB skall fa en helhetssyn pa projektet och
veta vad de andra gor. Det ar platschefen som haller i motet och ocksd han som
skriver motesprotokollet under varje mote.

Nar motet ar over har arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB mdjlighet att
anvénda sig av protokollet for att sjalva kunna géra upp en prioriteringslista over vilka
arbetsmoment som bor prioriteras under kommande vecka och pa sa sétt kunna gora
en planering som underentreprendrerna har nytta av.

4.2  Redogorelse av intervjuer

Nedan redovisas det resultat fran de kvalitativa intervjuerna som genomforts pa
projektet SU-Laghus etapp 3. De kvalitativa intervjuerna har genomforts med tva av
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Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare och sex av deras underentreprendrer. Av de
sex underentreprendrerna ar det tre stycken hantverkare, tva stycken lagbasar och en
arbetsledare som intervjuats Urvalet av individerna har gjorts utefter hur lange
foretaget har varit pa plats, de arbetsuppgifter och roller som individerna har,
individernas alder och storlek pa underentreprenor. Genomforandet av de kvalitativa
intervjuerna har gjorts med det intervjumanus som finns i bilaga 1 och bilaga 2 i
avskilda konferensrum som finns ute pa plats pa projektet SU-Laghus etapp 3.

4.2.1 Arbetsférdelning

Projektet har pagatt sedan januari 2010 och majoriteten (5/8) av de intervjuade har
varit pa plast sedan start. Alla har vara med i minst ett ar. (8/8)

Sedan projektet startades har det varit olika stora behov av bemanning och antalet
hantverkare har paverkas av i vilket skede byggetappen har varit i. Alla de
underentreprenérer som intervjuats har haft olika bemanningsstyrka vid olika
tillfallen. Men nar intervjuerna utfordes sa sag det enligt tabell 4.1 ut sahar pa plats:

Tabell 4.1 Antal arbetande pa projektet SU-L&ghus etapp 3 for respektive underentreprendr vid
intervjutillfallet.

UE Antal hantverkare | Varav Varav arbetsledare
(underentreprendr) lagbas/ledande
montor
UE 1 4 1 0
UE 2 7 1 0
UE 3 15 1 1
UE 4 7 1 1

Tabellen visar bemanningen for de underentreprendrer som deltagit i intervjuerna.
Veidekke Entreprenad AB hade vid tillfallet for intervjuerna atta hantverkare pa plats,
varav en lagbas och atta personer i arbetsledningen.

Av de tillfrdgade hade endast ett fatal (2/8) arbetat med Veidekke Entreprenad AB
tidigare. De intervjuade som svarade att de tidigare hade arbetat med Veidekke
Entreprenad AB hade olika erfarenheten av att samarbeta med Veidekke Entreprenad
AB. En av de intervjuade hade en positiv upplevelse av deras tidigare samarbete
medan den andra hade en mer negativ bild.

Samtliga underentreprendrer ar éverrens om att Veidekke Entreprenad AB ar de som
satter upp malen for vad som skall vara utfért under kommande period, detta anser
aven arbetsledarna for Veidekke Entreprenad AB. Det &r Veidekke Entreprenad AB
som gor tidplanerna och som visar var och nar de specifika arbetsmomenten skall
utforas. Det ar dock sedan upp till varje enskild underentreprendr att sjalva bestimma
bemanningen for de olika moment som de blivit tilldelade. Fordelningen av de interna
arbetsuppgifterna ar ndgot som underentreprendrerna gor sjalva, sa att ratt man ar pa
réatt plats med réatt kunskap.
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Fordelningen av arbetsuppgifterna hos Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare ar
uppdelad efter de yrkesomraden som underentreprendrer arbetar inom. En
arbetsledare pa Veidekke Entreprenad AB har till exempel ansvar for de
underentreprendrer som arbetar med ytskikten pa plats, s som malning, golvlaggning
och plattsattning. En annan arbetsledare har hand om stomkompletteringar, vilket
innebar bland annat betonghaltagning, murning och brandfogning, och en tredje har
hand om alla installatorer sa som roranlaggning, elinstallationer och styr. Denna
fordelning av underentreprendrer tycker arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB
ar bra, da de far en chans att sétta sig in i sina underentreprendrers specifika omrade
for att sedan kunna ge bast stottning och hjéalp som krévs.

4.2.2 Nedatriktad kommunikation

Nar det galler kommunikationen som handlar om fragor eller information som
formedlas fran Veidekke Entreprenad AB till de hantverkare som finns pa plats finns
de olika uppfattningar fran de intervjuade om hur detta sker. De flesta (5/8) svarade
att informationen lika ofta kommer ifran deras egna arbetsledare som fran en
arbetsledare pa Veidekke Entreprenad AB. Det finns ingen tydlig koppling till
yrkesbefattning i forhallande till hur uppfattningen om kommunikationsvagarna ser
ut. Det har heller ingen betydelse for om det ar en underentreprenér eller Veidekke
Entreprenad AB:s arbetsledare som svarat pa fragan vid intervjutillfallet utan personer
fran bada parter upplever att informationen lika ofta kommer fran Veidekke
Entreprenad AB:s arbetsledare som underentreprendrens.

Ett fatal (2/8) tycker att informationen enbart kommer fran arbetsledarna pa Veidekke
Entreprenad AB. Det var endast en (1/8) som ansag att informationen fran Veidekke
Entreprenad AB som rorde hans arbete enbart kom via arbetsledaren for berérd
underentreprendr. Tabell 4.2 nedan visar fordelningen av svaren fran de intervjuade.

Tabell 4.2 Foérdelning av svar fran de intervjuade om var den nedatriktade kommunikationen fran
Veidekke Entreprenad AB kommer ifrdn nar den ska formedlas till hantverkarna.

Intervju Informationen kommer fran Informationen Informationen kommer lika
Veidekke Entreprenad AB via | kommer direkt fran ofta direkt fran Veidekke
underentreprendrens arbetsledare pa Entreprenad AB som via
arbetsledare Veidekke underentreprendrens egna
Entreprenad AB arbetsledare
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
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Vid intervjutillfallena visade det sig att det vanligaste sattet att formedla information
pa var genom att gora det pa den plats dar informationen behévdes (6/8), foljt av
telefonsamtal (5/8). Méten var ocksa en vanligt aterkommande kommunikationskanal
som uppkom av de intervjuade att underentreprendrerna fick ta del av informationen
pa (4/8), med mote sd menas att arbetsledaren for en underentreprenad samlar sina
hantverkare under en rast eller vid en bestamd tid for att ga igenom de andringar som
agt rum eller om hur de aktuella forhallandena pa arbetsplatsen ser ut. Andra
aterkommande kommunikationskanaler var via e-post, att lappar hangs upp ute pa
arbetsplatsen, genom ATOR (4ndrings- och tillaggsarbetsrapporter) eller via KR-
rapporter (kontrollantrapporter). Andrings- och tillaggsrapporter uppkommer nar
forandringar och tillaggsarbeten maste genomféras och det kan vara bade Veidekke
Entreprenad AB och deras underentreprendrer som utfor dessa for att sedan formedla
dessa vidare till bestallargruppen som maste godkanna dem. Nar det galler
kontrollantrapporterna sa ar det bestéllargruppen av projektet som genomfor en
kontroll pa arbetsplatsen for att se om det kravs andringar eller tillaggsarbeten. Denna
kontrollrapport  far sedan bade Veidekke Entreprenad AB och deras
underentreprendrer ta del av for att de ska kunna fortsatta sitt arbete. ATOR och KR-
rapporter &r formella skriftliga kommunikationskanaler.

Beroende pa vad det ar for typ av information som ska formedlas fran Veidekke
Entreprenad AB till underentreprendrernas hantverkare har betydelsen for vem som
formedlar den. Ar det information som behdvs av hantverkarna langre fram i tiden
uppfattar flertalet av de intervjuade att den egna arbetsledaren for respektive
underentreprenad tar del av informationen forst for att sedan formedla den vidare till
sina hantverkare. Ar det istillet fragor och problem som behévs lésas med en géng
eller information som behévs inom en snar framtid for att kunna utfora ett delmoment
sa formedlas informationen oftast direkt fran en arbetsledare pa Veidekke Entreprenad
AB. Ar informationen géllande en kostnadsreglering ar uppfattningen att den alltid
gar fran Veidekke Entreprenad AB via den egna arbetsledaren, da beslut som ror
forandrade kostnader inte kan fattas av de hantverkare som respektive
underentreprendr har pa plats.

Aven val av kommunikationskanal beror pd vad det ar for information som skall
formedlas och hur fort den behdver na de berérda parterna. Behéver informationen na
ut till hantverkarna snabbt &r det vanligaste sattet att ga ut pa plats och redogora for
berérda parter vad de nya forutsattningarna innebér. Ar det istillet information och
fragor som rér moment och arbete langre fram i tiden sa formedlas informationen ut
pa maoten, sasom lagbasmaoten, de moten dar alla lagbasar eller ledande montérer fran
de olika underentreprenorerna medverkar tillsammans med alla arbetsledare fran
Veidekke Entreprenad AB. De flesta underentreprendrer och &dven Veidekke
Entreprenad AB (7/8) har ocksa méten tillsammans med sina hantverkare i samband
med raster dar de gar igenom information som berér moment langre fram i tiden. E-
post ar ocksa en kommunikationskanal som de anvander sig av nar det galler
formedling av information av fragor och moment langre fram i tiden. Nar det galler e-
post som kommunikationskanal tycker de intervjuade att férdelen med denna
kommunikationskanal ar att det gar att bevisa nar informationen formedlades ut och
vad det var for information. Detta ar enligt de intervjuade viktigt nar det géller olika
typer av kostnadsregleringar.

Telefonsamtal ar den kommunikationskanal som anvands bade nar det galler
information som behovs direkt ute pa arbetsplatsen och vid information som kravs
langre fram i tiden.
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4.2.3 Uppatriktad kommunikation

Nar information eller fragor fran respektive underentreprendr ska formedlas till
Veidekke Entreprenad AB uppfattar de intervjuade kommunikationsprocessen
annorlunda mot uppfattningarna om den nedatriktade kommunikationen. De flesta ar
medvetna om att informationen skall gd genom arbetsledaren for den berdrda
underentreprenaden till arbetsledaren pa Veidekke Entreprenad AB eller direkt till
bestallargruppen om det &r nagot som berdr dem. Det finns en uppfattning (4/8) om att
bestéallargruppen har mycket att séga till om ndr informationen géller behov av
andringar eller tillaggsarbeten eftersom det ar de som fattar de slutgiltiga besluten.
Det ar flera av de intervjuade som upplever att arbetsledarna fran
underentreprendrerna tar direktkontakt med sin kontrollant i bestallargruppen, for att
kunna fa ett snabbare besked och ett godkannande av kostnadsregleringen. Det hander
dock, enligt de intervjuade, lika ofta att information som skall till bestallargruppen
kommer fran underentreprendrerna till arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB
som i sin tur far fora vidare informationen.

De intervjuade (6/8) upplever att det i praktiken ar sa att informationen som skall till
Veidekke Entreprenad AB oftast gar direkt till deras arbetsledare istallet for den vag
den egentligen borde formedlas; genom arbetsledaren pa underentreprenaden.
Uppfattningen &r att det blir en kortare kommunikationsvéag och det gar fortare att fa
svar fran ratt person med en gang. Det ar endast tva personer av de intervjuade (2/8)
som upplever att kontakten med Veidekke Entreprenad AB gar genom respektive
underentreprendrs arbetsledare.

Tabell 4.3 nedan visar sammanstéllningen av vem hantverkarna upplever att de oftast
tar kontakt med nar det galler fragor och information som skall till Veidekke
Entreprenad AB

Tabell 4.3 Fordelning av svar fran de intervjuade om var den uppatriktade kommunikationen fran
underentreprendrens hantverkare formedlas till.

Intervju Informationen gar via Informationen gar direkt Informationen gér lika ofta
underentreprenadens frén underentreprenadens genom
arbetsledare till Veidekke hantverkare till Veidekke underentreprenadens
Entreprenad AB Entreprenad AB arbetsledare som direkt till
Veidekke Entreprenad AB
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
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Formedling av information och fragor fran hantverkarna fran underentreprendrerna
upplevs av de intervjuade formedlas frdmst genom kommunikationskanaler som
telefon (6/8) eller att arbetsledaren fran Veidekke Entreprenad AB kommer ut pa plats
for att 16sa de eventuella oklarheter och fragor som finns (6/8). De intervjuade svarade
ocksa att det var manga av hantverkarna som inte har tillgang till e-post och darfor ar
det ingen mojlig kommunikationsvdg i dagslaget. Det ar ingen av de intervjuade som
namner att hantverkarna anvander de méten som finns for att delge information eller
ta upp fragor. Oftast géller informationen eller fragorna fran hantverkarna sadant som
sker inom en snar framtid vilket gor att ett svar och besked maste ges sa fort som
mojligt.

Veidekke Entreprenad AB anvander sig av ritningar, PM och annat underlag for att
kunna svara pa de fragor som underentreprendrerna stallt for att kunna utfora sitt
arbete. Om svaret inte star skrivet i handlingarna vander de sig till bestallargruppen
som far fatta ett beslut i fragan. Nar detta sker tar det langre tid att fa ett besked om
vad som galler for arbetsmomentet, eftersom beslutet skall fattas och sedan férmedlas
till berorda parter, oftast via Veidekke Entreprenad AB.

4.2.4 Formell eller informell kommunikation

Det rader en delad uppfattning om huruvida kommunikationen mellan Veidekke
Entreprenad AB och deras underentreprendrer pd projektet SU-Laghus etapp 3 ar
informell eller formell. Det ar nagot fler, da framst hantverkarna, som anser att
kontakten mellan Veidekke Entreprenad AB och deras underentreprendrer ar formell
medan minoriteten av de intervjuade anser att kontakten mellan dem ar informell. Det
finns en uppfattning bland de intervjuade att den information som férmedlas via e-
post, genom en ATA-rapport eller i form av andra skriftliga underlag ar mer formell
an vad olika typer av icke skriftliga kommunikationskanaler &r. Detta for att nér
information formedla via skriftliga kanaler sa blir det mer legitimt nar det finns
nedskrivet och det kan bevisas. Det finns dock en uppfattning om att den skriftliga
kommunikationen inte alltid behdver vara formell utan den kan ocksa vara informell,
det beror pa hur de skriftliga kommunikationskanalerna ar utformade. Av de som
blivit intervjuade svarade de som har kontakt med bestéllargruppen att de uppfattar
kontakten med dem som formell da de upplever att avstandet till dem &r storre.
Informationen som kommer fran bestallargruppen till Veidekke Entreprenad AB och
deras underentreprendrer ar dessutom oftast skriftliga dokument som de upplever som
formella.

Enligt de som blev intervjuade och uppfattade kommunikationen mellan Veidekke
Entreprenad AB och deras underentreprendrer som formell tyckte att detta var ett bra
satt att forhalla sig pa, da den formella rollen skapar en mer jobbrelaterad relation. De
som uppfattade kommunikation som informell tyckte fordelarna med detta var att fler
kontakter knyts samtidigt som det blir lattare att kommunicera med varandra.

Alla upplevde att det finns en skillnad mellan den interna kommunikationen inom
foretaget och den externa kommunikationen som finns ut mot de andra foretagen pa
plats. Den kommunikation som sker inom det egna foretaget anses av alla (8/8) vara
mer informell. Detta for att alla inom Veidekke Entreprenad AB pa projektet SU-
Laghus etapp 3 jobbar tillsammans i lag och pratar samma sprak. Det ar lattare att
forsta varandra i den arbetssituation som de befinner sig i och alla &r bekanta med de
termer som anvands. Av de intervjuade svarade majoriteten (7/8) att de inom de egna
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foretaget har internmdten dar problem och forutsattningar for fortsatt arbete
diskuteras.

Ute pa arbetsplatsen upplevs det ocksa att det finns vissa svarigheter i att forsta
varandra nar det galler att kommunicera éver de olika arbetsomraden som é&r
utmérkande for hantverkarna. Det ar svart for Veidekke Entreprenad AB:s
arbetsledare att vara insatta i alla underentreprendrers specifika arbetsmoment och hur
de utfors. Detta gor att manga anser att kommunikationen blir mer formell eftersom
det kravs att vara sa tydlig som majligt for att undvika missforstand. Det finns ocksa
en uppfattning bland de hantverkare som deltagit i intervjuerna att det ar lattare att ga
till sin egen arbetsledare med ett problem da de har storre mojlighet att ”gé in
hardare” med problemen mot Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare.

4.25 Kommunikationskanaler

De kommunikationskanaler som de intervjuade foredrar & nastan genomgaende
muntliga kommunikationskanaler. Telefon och personlig kontakt pa plats for att visa
de berorda personerna direkt om vad som galler ar de tva kanaler som alla de
intervjuade ar 6verrens om fungerar bra. Nar det galler att ga ut pa plats och férmedla
information upplever de intervjuade att det blir minst missforstand eftersom att det ar
lattare att fortydliga vad det ar for atgarder som kravs. De upplever ocksa att det &r
lattare att stalla fragor eftersom att feedback kan ges med en gang. Aven telefonen ar
en kommunikationskanal som de upplever som latt att anvanda pa grund av det gar att
stalla fragor och fa feedback direkt om det skulle behovas. Bland arbetsledarna ar
aven e-post en kommunikationskanal som de anvénder ofta. E-post gor att den
information som formedlats kan styrkas och darmed ocksd underlatta vid de
forhandlingar som fors da underlag finns nedskrivet. Detta innebdr att man inte
behdver forlita sig pd muntliga dverrenskommelser. Det finns upplevelser bland de
intervjuade att det ibland anses vara battre att fa ett felaktigt beslut an inget beslut alls,
da det gor att arbetet anda kan fortga istallet for att det blir stillastaende.

KR-rapporter ar nagot som de intervjuade tycker &r bra, eftersom den pavisar vad det
ar for forandringar som forekommit och hur den nya l6sningen skall se ut. Denna typ
av rapport ar ocksé ett bra underlag for att kunna skriva en ATA-rapport och géra
relationsritningar.

4.2.6 Det som fungerar och brister i kommunikationen

Vid intervjutillfallena visade det sig for de flesta vara svart tala om vad som i
kommunikationen mellan Veidekke Entreprenad AB och deras underentreprendrer
som var bra och varfor det var bra. De som idag anda upplevdes fungera bra nar det
galler kommunikationen pa SU-Laghuset etapp 3 mellan arbetsledare pa Veidekke
Entreprenad AB och deras underentreprentrer ar att det finns en relativt snabb
kommunikation. Arbetsledarna &r tillgangliga och snabbt pa plats om sa behovs och
lagger ner mycket tid pa att forsoka I6sa de problem som finns. Under intervjuerna
framkom det ocksa att arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad alltid gor sitt yttersta
for att ta reda pa information for att kunna bidra till en l6sning pa problemet dven fast
de inte alltid besitter den kunskap som krévs.

Manga av de intervjuade (6/8) sager att de tycker att kommunikationen mellan de
olika parterna fungerar bra, men att det &r de efterféljande handlingarna som kan
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forbattras. Under flera intervjuer papekades det att feedbacken pa arbetsplatsen kunde
forbattras, nar ett problem kommit tillkanna tar det lang tid innan det sker en atgard.
De intervjuade sdger ocksa att det ar svart att folja upp varandras arbete och
kontrollera att det &r utfort.

Under intervjuerna visade det sig att de flesta hade lattare att framféra vad i
kommunikationen som kunde forbéattras. En standigt aterkommande synpunkt var att
de lagbasmoten som idag halls en gang i veckan mellan arbetsledare pa Veidekke
Entreprenad AB och arbetsledare/lagbaser fran underentreprenorerna skulle kunna
struktureras upp pa ett battre satt. | dagslaget ar det mycket som inte fungerar med
dessa. Det ar dalig narvaro pa dessa moten och det finns en uppfattning om att det
framforallt & arbetsledare frdn  Veidekke Entreprenad AB som &r
underrepresenterade. Det finns ocksa en uppfattning om att de problem som tagits upp
pa ett mote sedan tenderar att aterkomma pa nasta da det inte sker nagra atgarder eller
forandringar. De foretag som ar lite mindre och inte lika representerade pa
arbetsplatsen upplever dessutom ocksa att de inte ar lika prioriterade som de stdrre
foretagen ar pa dessa moten. De upplever att de inte far lika stor prioritet som de
andra foretagen och kan darmed inte lyfta upp sina problem eller fragor till
diskussion. Det finns ocksa en uppfattning om att métet tar alldeles for mycket tid, det
finns manga som kanner att det finns viktigare saker att prioritera, som att utfora
arbetsmoment, istallet for att ga pa motet.

Kontakten mellan de olika aktorerna och bestéllargruppen upplevs idag av manga av
de intervjuade som langdragen. Det finns en uppfattning bland installatérerna att de
under andra projekt fatt tagit storre ansvar an vad de fatt géra under detta projekt.
Med storre ansvar sa menar de att de sjalva fattar beslut om att till exempel dra om
sina installationer kortare strackor, da de ar felritade. Eller att de sjalva kommer
overrens med andra installatérer om vem som skall flytta pa sig nar en kollision
uppstar. Anledningen som installatorerna uppger till att de inte kunnat ta det ansvar
som de under andra projekt har kunnat gora ar for att det varit svart att fa betalt om
det inte innan finns en bestéllning av jobbet eller om det innan inte funnits en
kostnadsreglering innan andringen utfors. Bland de intervjuade finns det ocksa en
oklarhet om vem som skall véanda sig till bestallargruppen. Bland de intervjuade
arbetsledarna, bade fran underentreprendrerna och fran Veidekke Entreprenad AB
séger att underentreprendrerna ibland férmedlar informationen till bestallargruppen
och ibland férmedlar den via Veidekke Entreprenad AB. Det finns inget tydligt
samband pa nar informationen gar vilken vag. Dock ar det en gemensam uppfattning
att det tar lang tid att fa ett svar och de kan da inte utfora sitt arbete som planerat
vilket medfor att det &r latt att hamna efter den tidplan som Veidekke Entreprenad AB
tagit fram.

Problem i kommunikationen uppstar ocksa nar de olika yrkesgrupperna pratar forbi
varandra. Bade arbetsledare pa Veidekke Entreprenad AB, arbetsledare och
hantverkare hos underentreprendrerna tycker att detta &r ett problem. Det finns inte
alltid den specifika kunskap som krdvs for att sétta sig in i det problem som den
berérda parten har. Detta kan leda till att det uppstar missforstand. Det finns en
uppfattning om att Veidekke Entreprenad AB har nya och darmed oerfarna
arbetsledare i forhallande till projektets omfattning. En av de intervjuade siger > Nar
man inte far svar beror det ofta pa okunskap, nagot det finns mycket av i
arbetsledningen pa Veidekke. Manga utav arbetsledarna &r grona”.

Ytterligare en punkt som aterkom under intervjuerna och som skulle kunna forbattras
enligt de flesta &r planeringen och fortydligandet av den tidplan som finns. Flertalet &r
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Overrens om att det skulle underlatta kommunikationen mellan Veidekke Entreprenad
AB och underentreprendrerna. Det finns en uppfattning om att information som kravs
for att kunna genomfora ett specifikt arbetsmoment inte alltid férmedlas ut i tid.
Eftersom planeringen inte fungerat som den skall sa upplever manga att deras
arbetsmoment forsvarats, det kan till exempel handla om att en annan yrkesgrupp ar
pa plats samtidigt for att utfora ett moment eller att det &r andra moment som inte ar
utfoérda som ar en forutsattning for att genomférandet av det egna arbetet kan utforas.

En av de intervjuade sa under sin intervju att ” Kommunikationen fungerar béattre nu
nar man ser att delmoment borjar bli klara, det ar lattare att se framat och det kanns
ljusare. Det var mycket frustration i mitten.”

4.2.7 Missforstand i kommunikationen

Det har under intervjuerna framkommit flertalet anledningar till varfér missforstand
uppstar i kommunikationen mellan Veidekke Entreprenad AB och deras
underentreprendrer. En av anledningarna som de intervjuade tog upp vid flera
tillfallen (3/8) ar att de berdrda parterna lagger in sin egen tolkning av den
information som ges. Nar missforstand uppstar handlar det oftast om att de bada
parterna tror att de pratar om samma problem men i sjilva verket sa pratar de om
olika. Det kan till exempel vara sd att bada parter pratar om samma rum av
byggnaden, men det galler tva olika vaningar. En annan anledning som de intervjuade
(3/8) tror ger upphov till missforstand i kommunikationen &ar den kunskap som besitts
av den som problemet redogors for. Ar den otillracklig sd kommer det leda till
missforstand.

Det upplevs ocksa (2/8) som att den tidspress som finns pa projektet paverkar hur
olika arbetsmoment prioriteras av de olika foretagen. Detta kan leda till missforstand
mellan parterna om den ena sidan prioriterar en specifik uppgift hogre &n vad en
annan inblandad part gor.

Att det inte finns uppdaterade handlingar ger upphov till missforstand, det anser tva
(2/8) av de som blivit intervjuade. Det finns en uppfattning (8/8) om att de handlingar
(ritningar och beskrivningar dver byggnaden SU-Laghus etapp 3) som finns dver olika
omraden pa byggnaden inte stimmer 6verrens med hur det ser ut i verkligheten och
att detta i sin tur pa olika satt paverkar de olika processerna under projektet. Det ar
manga arbetsuppgifter som tar langre tid &n vad de hade behovt gora eftersom nya
handlingar maste tas fram innan uppgiften kan utféras. Manga moment blir dessutom
onddigt avancerade och det kravs ibland manga provisoriska lésningar, som tar langre
tid att utfra an sjalva arbetsmomentet som sadant.

4.2.8 Avtal och beslut

Av de atta intervjuade sager tre (3/8) att det ar medvetna om att det finns ett avtal om
vem de skall vanda sig till nar de stoter pa problem. De Gvriga (5/8) séager att de inte
vet om det finns nagot nedskrivet avtal om vem de skall vanda sig till, men att det i
alla fall finns ett informellt avtal om hur kommunikationsvéagarna skall se ut vid ett
problem. Dock skiljer sig uppfattningen om vem det ar som den tillfrdgade skall
véanda sig till. En av de intervjuade sdger att han vander sig till bestallargruppen vid
systemfel men Veidekke Entreprenad AB om det ar fragor som berér byggnaden. De
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andra fyra av de intervjuade svarar att de vander sig direkt till ndgon av Veidekke
Entreprenad AB:s arbetsledare.

Nar det skall fattas beslut sa upplever alla de tillfragade (8/8) att det ar
bestéllargruppen som tar dessa. Hur véagen dit ser ut ar dock inte lika sjalvklar. Det
rader delade meningar om hur processen ser ut vilket redogors for i avsnittet nedan.

4.2.9 Problemldsning

Det finns en allman uppfattning om att problem ofta uppstar pa arbetsplatsen. Flera av
de intervjuade (5/8) uppger att problem uppstar en eller flera ganger i veckan och
resterande tre (3/8) upplever att problem uppstdr dagligen. Det problem som
majoriteten av de intervjuade tog upp under intervjuerna var att handlingarna inte
alltid stammer. Dock skiljer sig det hur ett sadant problem hanteras och vem den
intervjuade vander sig till. Som tabell 4.4 nedan visar sa vander sig fem av de
tillfragade till sin kontrollant i bestéllargruppen, detta for att fa ett sa snabbt svar som
mojligt och sedan for att skapa ett bra underlag for bade relationsritningar och
kommande kostnadsregleringar, tva av de intervjuade tar det istallet med Veidekke
Entreprenad AB:s arbetsledning och en av de intervjuade gar till sin egna arbetsledare.

Andra problem som framkommit under intervjuerna ar nar kunskap for att kunna lésa
ett problem inte finns hos den berdrda parten. Det géller da att sa fort som mojligt fa
reda pd vad det ar for forutsattningar som galler. Om det istallet handlar om
tidsaspekter som ett problem pa projektet SU-Laghus etapp 3 handlar det oftast om att
en yrkesgrupp inte kommer at den plats som behdvs for att utforas sitt moment i ratt
tid eller att langre tid efterfragas for att kunna utfora ett delmoment. Av de intervjuade
namnde flertalet att lattare forandringar i deras arbete som rér SU-Laghus etapp 3 som
inte innebar ndgon kostnadsreglering eller storre forandringar i relationsritningarna
tyckte de att de sjalva kunde I6sa. Finns det svarigheter att komma fram pa den plats
som momentet ska utféras pa pagrund av att en annan underentreprendr inte gjort sitt
jobb eller for att det inte &r stadat i det rum man skall utféra jobbet i, svarar flesta av
de intervjuade att de valjer att vanda sig till VVeidekke Entreprenad AB:s arbetsledare.
Det finns en stor i skillnad i vem den berdrda personen vénder sig till nar denne stoter
pa problem beroende pa vad det ar for typ av problem. Tabell 4.4 nedan redogor for
hur de intervjuade svarar pa detta.

Tabell 4.4 Vem vander sig hantverkarna nar de stéter pa olika problem.

Problem Gér till Underentreprendrens Gér till Veidekke | Gar till bestéllargruppen Loser
arbetsledare Entreprenad AB:s problemet sjalv
arbetsledare
Handling som ej 1 2 5 0
stammer
Problem som beror pa 2 2 0 1
att kunskapen inte
finns
Tidsproblem 2 2 0 0
Léttare forandringar 0 1 0 3
Dalig framkomlighet 1 5 0 2
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Om den tillfragade véljer att véanda sig till sin arbetsledare pa respektive
underentreprenad sa tar denne i sin tur kontakt med antingen Veidekke Entreprenad
AB:s arbetsledare eller med bestéllargruppen. Beroende pa vad problemet handlar om
har betydelse for vem hantverkarna valjer att vanda sig till. Det finns ocksa en tydlig
fordelning pa vilken befattning de tillfragade har. Hantverkarna vander sig i forsta
hand till antingen sin egna arbetsledare eller en arbetsledare pa Veidekke Entreprenad
AB. Medan arbetsledarna fran Veidekke Entreprenad AB och arbetsledare fran
underentreprendrerna i storsta man vander sig direkt till bestallargruppen. De som
séger att de sjalva fattar beslut nar det kommer till lattare forandringar sdger alla att de
avtalat detta med bestallargruppen och att de kommit fram till att egna lésningar far
anvéndas.

Det gar att beskriva problemldsningsprocessen genom figur 4:4 nedan.

4:4 Problemldsningsprocess.

4.2.10 Forbattrat samarbete

Bade underentreprendrerna och Veidekke Entreprenad AB har omraden som de skulle
kunna forbattra for att underlatta fér varandra och dven de andra som arbetar med
projektet.

Under intervjuerna uppkom flera forslag pa forbattringsomraden hos bada parter.

Underentreprendrer

Den uppfattning som finns hos ett fatal av de intervjuade (2/8) pa arbetsplatsen idag &r
att underentreprendrerna skulle kunna forbattra sig nar det géller att se till att
kommunikationen formedlas ratt vag. Det ar da dven lattare om underentreprendrens
arbetsledare eller lagbas forsoker att samla ihop alla de fragor som hantverkarna har
for att sedan formedla dessa till respektive arbetsledare pa Veidekke Entreprenad AB.
Det gor att det finns mer tid at att 16sa problemen och svaret finns dar i god tid innan
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arbetet skall utforas sa att allt fortloper pa ett bra satt. Det galler da dock att
underentreprendren ar forutseende och planerar sitt arbete langre fram i tiden, sa att
eventuella oklarheter uppdagas i god tid, detta & nagot som flertalet ar Gverrens om
att alla underentreprendrer kan arbeta mer med. Samordning &r en annan punkt som
kommit upp vid intervjuerna. Om underentreprendrerna sjalva & med och samordnar
de olika arbetsmomenten ar de mer insatta i vad som hénder runt omkring, vilket gor
att de far en helhetssyn av projektet.

Ytterligare en sak som kan forbéttras enligt de intervjuade ar de logistiska fragorna.
Det finns idag en mycket begransad avlastningsyta inom det omrade som projektet
utfors pa, det innebar att transporter med material och andra leveranser maste
meddelas i god tid innan sa att det inte planeras in fler transporter samtidigt. Det finns
samtidigt begransat med upplagsyta for alla, vilket innebar att det inte kan komma for
stora leveranser samtidigt utan det maste finnas en balans i hur ofta och hur stora
leveranser som kommer. Det som under intervjuerna ocksa framkom vid upprepade
tillfallen som skulle kunna underlatta for alla parter, bade underentreprendrer och
Veidekke Entreprenad AB var att alla skulle kunna bli mer noggranna med den
stadning som skall goras efter utfort arbete. Det handlar bade om en sékerhetsfraga
och en arbetsmiljofraga att arbetsplatsen ar ren och det ar ocksa en forutsattning for de
efterféljande moment som skall utféras.

Veidekke Entreprenad AB

Det finns en punkt som alla de som deltagit i intervjuerna tagit upp som de anser att
Veidekke Entreprenad AB maste forbattra. Detta géller den planering som finns for
projektet idag. Det & manga av de tillfragade som har synpunkter pa att detta i
dagslaget inte fungerar och att manga av de intervjuade upplever att det far
konsekvenser for de arbetande pa projektet. Om det inte ar ratt planerat kan
arbetsmoment komma i fel ordning, vilket leder till att det blir nagon som maste gora
om sitt arbete eller att &ndringar maste ske, det skall da fattas beslut om detta, vilket
tar onddig tid. Det kan ocksa leda till att vissa moment blir stillastaende eftersom
yrkesgruppen av nagon anledning inte kommer at den plats som kravs for att utfora
sitt arbete. Detta leder i sin tur till att tidplanen blir forskjuten och projektet riskerar
att bli forsenat. Om planeringen inte foljs paverkar detta ocksa sékerheten. Det har
under projektet forekommit att flera yrkesgrupper varit tvungna att dela arbetsyta som
egentligen har varit for liten for att utférande av arbete ska ha kunnat goéras samtidigt
eller att det inte gjorts en ordentlig arbetsberedning for att se vilka sakerhetsatgarder
som krdvs for att kunna utfora ett moment. En av de intervjuade séger att ”Andra
foretag ar battre pa att planera och att tinka pé sékerheten”.

Eftersom att det finns upplevelser av att handlingarna for projektet inte ar bra sa
tycker en av de intervjuade att det krdvs av Veidekke Entreprenad AB att de forsoker
granska ritningar och andra handlingar for att i god tid kunna upptécka eventuella
kollisioner for installatorerna eller andra problem som kan uppsta och beakta detta i
den planering som gors.

Flertalet av de intervjuade sager ocksa att Veidekke Entreprenad AB maste se till att
informationen formedlas i ratt tid och att den ar tydligare. Det skulle underlatta for
alla underentreprendrer da de anser att detta skulle ge dem mojlighet att battre planera
sina egna moment och arbetsuppgifter.
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5 Analys

| detta avsnitt analyseras insamlad information fran intervjuer med teorier och
modeller som beskrivits i rapportens tidigare delar.

5.1 Normer

Alla de som deltagit under intervjuerna har svarat att de har varit pa plats och arbetat
med projektet SU-Laghus etapp 3 i ett ar eller mer, detta kan ha paverkat deras svar
nar det galler synen och uppfattningarna om projektet. Det har framkommit att
kommunikationen pa arbetsplatsen har blivit battre och att det varit mer problem i den
inledande fasen av projektet. Svedberg (2003) skriver i sin bok ”Gruppsykologi - Om
grupper, organisationer och ledarskap” att det finns fler olika végar till
normbildning. Genom det forsta beteendemdnstret som finns pa en arbetsplats skapas
normer som sedan féljer med under resten av projektet. Om alla klagar pa projektet
fran borjan, kommer dessa uppfattningar dven att félja med till slutskedet av projektet
— dven om det blivit battre. Normbildning kan ocksa skapas genom att det finns
uppfattningar om att ”det alltid varit sa”. Vilket ocksa leder till att den uppfattning
som forsta intrycket ger ocksa ar intrycket under resterande tid av projektet. Sa,
eftersom alla de tillfragade varit med fran borjan av projektet kan de svar som
framkommit under intervjuerna vara formulerade utefter att ”det skall vara sa”. Det
var bara tva av de intervjuade som tidigare hade arbetat tillsammans med Veidekke
Entreprenad AB. En av dessa hade en positiv bild av det tidigare samarbetet, medan
den andra tyckte att samarbetet inte hade fungerat. Dessa tidigare erfarenheter som
personerna har foljer med in i detta projekt och det gar ocksa att se att den som hade
en mer positiv bild av Veidekke Entreprenad AB sedan innan har en battre bild av
projektet SU-Laghuset etapp 3 &n vad den personen med daliga erfarenheter hade vid
intervjutillféllet.

Dessa respektive erfarenheter kan enligt Svedberg (2003) ocksa ses som en norm, dar
“det har alltid varit s&” har betydelse for hur personen i fraga uppfattar andra projekt
och samarbeten som férekommer i framtiden.

5.2 Grupper

Atta personer har intervjuats fran fyra olika underentreprenorer och Veidekke
Entreprenad AB. Varje underentreprenér och de anstdllda hantverkarna pa detta
foretag kan betraktas utifran som en formell grupp, men de sjdlva ser pa sin relation
till sina arbetskamrater som informell. Svedberg (2003) skriver att formella grupper
oftast bildas for att tillsammans na ett gemensamt mal, vilket alla underentreprendrer
pa plats har. De har ett gemensamt mal att utfora det arbete de blivit uppkopta att gora
och Veidekke Entreprenad AB ser varje underentreprendr som en formell grupp.
Svedberg (2003) beskriver de informella grupperna som mer personligt orienterade
och dessa bildas genom gemensamma intressen och mal. Informella grupper kan
dessutom uppsta i de formella grupperna. Det ar sa underentreprendrerna ser pa sin
egen grupp, de dr arbetskamrater och har dven ett socialt intresse av att inga i gruppen.
Detta géller aven for Veidekke Entreprenad AB. Underentreprendrerna ser de
anstdllda pa Veidekke Entreprenad AB som en formell grupp, men i denna formella
grupp finns det informella grupper och det ar sa Veidekke Entreprenad AB ser sig
sjalva.
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Alla underentreprendrer foljer ramen enligt Kaufmann och Kaufmann (2005) att en
grupp bor besta av tre till 20 personer, att det finns gemensamma mal och intressen,
att allas arbete paverkar slutresultaten — men att en gruppmedlem kan bytas ut utan att
det ger en synlig paverkan pa slutresultatet. Gruppstorleken har ingen betydelse for
inflytandet pa arbetsplatsen. Uppfattningar om att en storre grupp inte har mer att saga
till om finns bland de intervjuade men daremot har arbetsomrade, storlek pa
entreprenaden nar det galler kostnadsmassiga faktorer betydelse.

5.3 Roller

Kaufmann och Kaufmann (2005) pratar om rolldifferentiering som innebar olika typer
av roller och vad de har for funktion. Det gar tydligt att se att underentreprenorerna pa
plats ser Veidekke Entreprenad AB som en tydlig ledare nér det kommer till vem som
fordelar ut arbetsuppgifterna. Underentreprendrerna sjalva har en tydlig rollfunktion
som specialister inom sitt omrade. De har ansvar 6ver sina egna arbetsmoment och
hur de blir utférda.

Kaufmann och Kaufmann (2005) skriver att det ar viktigt for en grupp att det finns en
tydlig rollférdelning. Aven om det &r Veidekke Entreprenad AB som delar ut
arbetsuppgifterna ar det upp till varje underentreprendr att fordela ut momenten till
sina hantverkare. Varje hantverkare far en tydlig roll, vilket ar nodvandigt for att de
skall veta precis vad som forvéntas av de och for att arbetet skall bli utfort pa ratt stt.
Rollférdelningen sker efter de kunskaper och formagor som varje hantverkare besitter.

Inom Veidekke Entreprenad AB finns det en tydlig uppdelning om vem som har hand
om vilka underentreprendrer. Finns inte denna tydliga uppdelning kan det enligt
Svedberg (2003) uppsta rolloklarheter. Fragor som vem som ager rollen och vad som
géller for den uppkommer, det blir ostrukturerat och underentreprendrerna vet inte
vem de skall vanda sig till. Informationen kommer da inte till ratt person och nar inte
de berdrda parterna i tid. Granér (1994) pratar om sociala roller vilket innebar hur en
manniskas behov tillgodoses samtidigt som det finns forvantningar pa denne. En
person har olika sociala roller vid olika typer av sammanhang. Arbetsledaren pa
Veidekke Entreprenad AB ar underordnad platschefen inom den egna organisationen,
men &r ledaren av sina underentreprendrer, forvantningar stalls fran bada dessa hall
och paverkar arbetsledarens sociala roll.

5.4  Nedatriktad kommunikation

Néar Veidekke Entreprenad AB skall formedla information till sina underentreprenérer
kan detta ses som nedatriktad kommunikation (Kaufmann och Kaufmann, 2005).
Information kan ga i flera led dar det finns en sdndare och en mottagare. Om
Veidekke Entreprenad AB:s platsledning fattar ett beslut om att det till exempel maste
stadas under den sista halvtimman varje fredag for att arbetsplatsen maste lamnas
dammfri under helgen sa skall denna information enligt projektets direktiv formedlas
fran platsledningen pa Veidekke Entreprenad AB till sina egna arbetsledare pa
foretaget. Arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB ska sedan férmedla detta vidare
till arbetsledarna for respektive underentreprenad som i sin tur férmedlar
informationen till sina hantverkare sa att det far ratt information och kan utfora det
arbete som begars. Veidekke Entreprenad AB:s platsledning blir i detta fall sdndaren
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och underentreprendrernas hantverkare blir mottagaren, da det ar dem informationen
beror.

Nedatriktad kommunikation pa arbetsplatsen skulle enligt kommunikationsteorin félja
nedanstaende figur (Kaufmann & Kaufmann, 2005):

Veidekkes
Platsledning

Veidekkes
arbetsledare

I‘I

.

Underentreprendrens

arbetsledare

-

Hantverkare

underentreprenorer

Figur 5:1 Nedatriktad kommunikation pa projektet SU-Laghus etapp 3 enligt kommunikationsteorin.

Pa arbetsplatsen idag upplever dock de flesta att informationen lika ofta nar
hantverkarna direkt fran Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare som fran
underentreprendrens, detta gor att kommunikationen istallet far en annan
kommunikationsvég och ibland hoppar éver ett led. Nar informationen hoppar 6ver ett
led kan den snabbare delges till de personer som berérs men ibland kan detta ocksa
innebdra att den som hoppas 6ver i ledet inte delges informationen i tid och darmed
paverkar dennes arbete. Hantverkarna nas ocksa av informationen vid tva olika
tillfallen, vilket figur 5:2 nedan illustrerar.

Plats-
ledningen
Veidekke

Arbets-
ledare
Veidekke

Arbets-
ledare UE verkare UE

Hant-

Hant-
verkare UE

Figur 5:2 Nedatriktad kommunikation till hantverkare p& SU-Laghus etapp 3.
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Detta leder till en rollkonflikt enligt Svedberg (2003). Det blir en rolloklarhet da ingen
vet vem det ar som ager rollen att formedla information och fragor. Den oklarhet som
uppstar leder till att arbetet inte blir ordentligt utfort och det ar svart for mottagaren av
informationen att veta vem de skall lyssna pa. Denna rolloklarhet &r nagot som finns
bland de olika aktorerna pa SU-Laghuset etapp 3 idag. Det finns ingen tydlig
rollfordelning nar det géller informationsformedlingen, utan informationen kommer
fran den som forfogar 6ver den. Da informationen nar hantverkarna genom bade den
egna arbetsledaren och Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare ar det ocksa svart att
veta vem hantverkarna sjalva skall vanda sig till ndr de har information som ska
formedlas till andra. Det ar ocksa svart for hantverkarna att veta vem de skall lyssna
pa om arbetsledaren for underentreprenaden sager en sak och Veidekke Entreprenad
AB:s arbetsledare sager en helt annan. Det uppstar da enligt Svedberg (2003) en
annan rollkonflikt for hantverkaren, nar det finns tva olika forvantningar som
motséager varandra, vilket leder till en samre prestation.

Enligt de intervjuade &r det vanligaste sattet att kommunicera pa arbetsplatsen genom
telefon. Telefon &r en kommunikationskanal med medelhtg informationsfyllighet
(Lengel & Daft, 1996 se Kaufmann & Kaufmann, 2005) som innebér att det ar latt att
fa svar pa enklare fragor samt att de tva som deltar i telefonsamtalet kan féra en
diskussion med varandra utan att allt for manga missforstand uppstar. Det basta sattet
att kommunicera pa en byggarbetsplats, enligt Schenkel (1999, se Carlsson &
Josephson) ar dock genom personliga moten. Detta ar ndgot som de intervjuade haller
med om. Alla de tillfrigade tyckte att det basta sattet att kommunicera ar nar en
arbetsledare, oavsett om det ar Veidekke Entreprenad AB:s eller den egna fran
underentreprendren, kommer ut pa plats med de handlingar som kravs for att kunna
I6sa problemet eller svara pa fragan. Enligt Lengel och Daft (1996, se Kaufmann &
Kaufmann 2005) &r detta ocksd den kommunikationskanalen med hogst
informationsfyllighet da det ar latt att lasa av situationen med hjalp av till exempel
ansiktsuttryck och kroppsgester. Det gor ocksa att internmotena ar uppskattade av de
intervjuade. En annan bidragande faktor kan ocksa vara att det under internmotets
gang sker horisontell kommunikation (Kaufmann & Kaufmann, 2005). Horisontell
kommunikation innebar att kommunikationen sker mellan tva eller flera personer som
befinner sig pd samma niva, sa som till exempel tva kollegor. Vid horisontell
kommunikation uppstar inte lika latt missforstdnd som det gor vid uppat- eller
nedatriktad kommunikation, da alla har liknande kunskaper och “pratar samma
sprak”. Detta dr ocksd en av anledningarna till att kommunikationen bor se ut som
figur 5:1 visar, da stegen mellan de olika kunskapsnivaerna minskar och sa aven
mojligheten till att missforstand uppkommer. Det gor ocksa att informationen gar ratt
vag, det vill saga fran arbetsledaren pd Veidekke Entreprenad AB till arbetsledaren
hos underentreprendren och sa vidare till hantverkarna. Nar kommunikationen gar den
ndmnda vagen blir kommunikationsprocessen tydligare och snabbare svar kan ges,
aven om den allménna uppfattningen kan vara att det gar snabbare att hoppa Gver ett
led.

Vem informationen formedlas fran pa projektet beror pd vad det ar for typ av
information som ska férmedlas och hur snabbt den behover na den berérda parten. De
intervjuade sager att om det ar fragor och information som handlar om sadant som
ligger langre fram i tiden ar det vanligast att det &r arbetsledaren for respektive
underentreprenad som delger informationen, medan om det nagot som skall utforas
direkt eller inom en snar framtid formedlas informationen fran Veidekke Entreprenad
AB:s arbetsledare. Enligt Kaufmann och Kaufmann (2005) & kommunikation en
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tvavagsprocess da den gar i bada riktningarna och mottagaren aterkopplar. Detta kan
vara en anledning till att Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare véljer att ga direkt
till hantverkarna nar det galler moment som maste utféras med en gang. De vill
forsakra sig om att hantverkaren far budskapet, att fragor kan stéllas och aterkoppling
som forsakrar att arbetet kommer utforas kan ges direkt. Kommunikationen gar pa sa
vis snabbare. Dock okar risken for missforstdnd, da den nedatriktade
kommunikationen hoppar éver ett led i hierarkin.

5.5 Uppatriktad kommunikation

Om kommunikationen istéllet skall formedlas fran underentreprendrerna till Veidekke
Entreprenad AB blir detta uppatriktad kommunikation (Kaufmann & Kaufmann,
2005). Aven kommunikationen med bestallargruppen blir uppétriktad for béde
Veidekke Entreprenad AB och deras underentreprendrer. Det finns en tydlig skillnad
mellan den uppétriktade och nedatriktade kommunikationen, dar Veidekke
Entreprenad AB ar de som formedla ut den nedatriktade informationen till
arbetsledare och hantverkare hos underentreprendrerna. Den uppatriktade
informationen gar direkt till Veidekke Entreprenad AB istallet for till arbetsledaren
for underentreprendren. Vid ovan namnda fall nar det galler den nedatriktade
kommunikationen, upplevde de intervjuade att informationen férmedlades lika ofta
fran Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare som fran underentreprenadens egna
arbetsledare. Men nar informationen istéllet skall formedlas uppat fran hantverkarna
fran underentreprendrerna sa gar den direkt till Veidekke Entreprenad AB istallet for
att formedla informationen via sin egen arbetsledare. Detta kan bero pa att nar nagon
levererar negativ information eller kritik uppat i organisationen sa finns det en radsla
for att det skall leda till negativa konsekvenser for den enskilde individen (Schenake,
1999, se Kaufmann & Kaufmann, 2005). Det &r alltsa lattare att delge ndgon annan
den negativa informationen an uppat i den egna organisationen. DA det oftast handlar
om att nagot ar fel eller ett jobb av olika anledningar inte gar att utfora ar det lattare
att inte ga till sin egna arbetsledare utan direkt till Veidekke Entreprenad AB:s. Detta
kan ocksa ses som att det ar den kortaste kommunikationsvagen. Enligt Kaufmann
och Kaufmann (2005) skickar sandaren ett budskap genom en kommunikationskanal
till mottagaren. Pa vagen uppstar brus, det kan vara till exempel egna tolkningar. Sa
genom att ga raka vagen och pa satt inte anvanda andra som gor egna tolkningar av
problemet, kan denna kommunikationsvag minska bruset. Detta goér ocksa att en
direkt aterkoppling fran Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare kan goras om att det
ar medvetna om problemet. Detta betyder dock inte att problemet &r I6st.

Nar det galler uppatriktad kommunikation sager Kaufmann och Kaufmann (2005) att
det latt uppstar missforstand. Det ar inte alltid som de olika parterna forstar varandras
problem och det &r inte alltid de &r insatta i varandras arbete, vilket gor att
missforstand uppstar. Det ar lattare med horisontell kommunikation. Horisontell
kommunikation uppstar nar de som &r pa samma niva pratar med varandra och har
samma kunskapsbas, det kan till exempel vara tva kollegor, eller nagon som far rollen
som “formedlare”, vilket underentreprendrernas arbetsledare fatt. De har en fot i varje
varld och kan férmedla information och forklara problem for arbetsledarna pa
Veidekke Entreprenad AB pa ett sadant satt att informationen gar fram och vikten i
problemet belyses. Dock galler det ocksa att arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad
AB har den kunskap som kréavs for att forsta underentreprendrens problem och da
kunna hjélpa till att hitta en 16sning till detta.
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Det uppstar rollkonflikter da det finns personer som ska formedla informationen men
det ar andra personer som formedlar den. Enligt Svedberg (2003) uppstar det en
pseudokonflikt. Det finns en dverrenskommelse om hur kommunikationsvégarna bor
se ut vilket figur 5:3 visar.

Hantverkare UE

Arbetsledare UE

Arbetsledare Veidekke

Figur 5:3 Overrenskommelse om hur kommunikationsvagarna bor se ut enligt de olika aktdrerna p& SU-
Laghus etapp 3.

Denna kommunikationsvég ar det dock inte alla som foljer. Detta kan ses som en
misstolkning, déar uppfattningen om vad som ar den ’ratta vagen” att formedla skiljer
sig fran teorin och hur det ser ut i praktiken, vilket ocksa tyder pa en rolloklarhet
(Kaufmann & Kaufmann, 2005). Nar det géller att formedla information fran
hantverkarna till Veidekke Entreprenad AB &r det underentreprendrernas uppgift och
roll att fran hantverkarna formedla information eller fragor vidare till arbetsledare pa
Veidekke Entreprenad AB. Idag sa ar det istallet arbetsledarna pa Veidekke
Entreprenad AB som utgdr den roll och till dem som hantverkarna oftast véander sig
till direkt nar de har fragor och funderingar.

Nar arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB utgor den roll dar hantverkarna fran
underentreprendrerna direkt gar till dem nar problem, fragor och information ska
formedlas sa leder detta till att underentreprendrernas arbetsledare inte alltid far del av
den information som hans hantverkare vidarebefordrat till VVeidekke Entreprenad AB.
Detta kan gora att han eller hon gar miste om viktig information. Ibland kan det ocksa
vara sa att arbetsledaren for underentreprendren redan har svaret pa fragan eller fatt
informationen fran Veidekke Entreprenad AB tidigare som hantverkaren behdver.
Arbetsledaren for respektive underentreprendr kan ocksa besitta svaret eftersom att de
gar igenom de handlingarna som finns pa projektet. Eftersom att Veidekke
Entreprenad AB:s arbetsledare ibland redan formedlat den information som
hantverkarna kraver, till respektive underentreprendrs arbetsledare eller om dessa
redan besitter det svar eller den information som krévs, innebér detta att arbetsledarna
pa Veidekke Entreprenad AB formedlar information som redan finns inom de olika
underentreprendrerna pa arbetsplatsen. For arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad
AB upptar detta onddig tid som skulle kunna anvandas till annat arbete.

Att de tva olika processerna, uppat- och nedatriktad kommunikation, ser olika ut
skapar en rollkonflikt (Kaufmann & Kaufmann, 2005) for arbetsledarna pa Veidekke
Entreprenad AB. De har manga personer att forhalla sig till och det finns olika
forvantningar pa dem fran olika aktdrer. Deras roll ser ut som figuren 5:4 nedan visar.
Dér vander sig de olika parterna till arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB med
information och problem. Det blir sedan Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledares
roll att ta reda pa vilka som ar de mest relevanta och hogst prioriterade fragorna och
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problemen. Detta kan leda till en rolléverbelastning (Svedberg, 2003) da det ar for
manga ansvarsomraden och omraden utanfor kunskapsomradet som finns pa den pa
roll som arbetsledarna har.

Bestallar-
gruppen

Arbets-
ledare

Veidekke

Arbetsledare Hantverkare
UE UE

Figur 5:4 Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledares roll mot dvriga aktorer i
projektet.

De kommunikationskanaler som anvands for den uppatriktade kommunikationen ar
densamma som vid den nedatriktade kommunikationen, det vill saga telefon och
personligt méte. Enligt Schenkel (1999) se Carlsson och Josephson (2001) ar de ocksa
de mest effektiva kommunikationskanalerna, da det ar lattare att aterkoppla med en
gang och missforstand lattare kan undvikas.

5.6  Moten
Det var manga av de intervjuade som var missnojda med de laghbasméten som halls en
gang i veckan mellan arbetsledare pa Veidekke Entreprenad AB och

arbetsledare/lagbaser fran deras underentreprendrer. Enligt Schenkel (1999) se
Carlsson och Josephson (2001) sa ar méten viktiga och rika informationskanaler, da
det ar latt att ge feedback och stilla efterfoljande fragor. Allt for att den egna
tolkningen inte skall fa 6vertaget och for att minska pa det brus som enligt Kaufmann
och Kaufmann (2005) uppstar i kommunikationsprocessen. Under intervjuerna
framkom det uppfattningar om att de lagbasmaéten som finns idag brister i sin struktur
och att motena ibland tenderar till att diskutera fragor och omraden som inte de
intervjuade tycker man bor gora under dessa. Enligt Kaufmann och Kaufmann (2005)
ar det en ledares roll att motivera och organisera gruppen sa att den pa bésta satt kan
utfora sitt arbete, vilket innebér att den som leder laghasmétet bor strukturera upp
motet pa ett sadant satt som fungerar. For att en ledare skall bli accepterad maste
denne se till gruppens behov och att goda relationer kan skapas.

Dock sager Kaufmann och Kaufmann (2005) att den person som &r utsedd att leda
motet, det vill sdga en formell ledare, inte alltid &r accepterad. Om sa ar fallet kommer
inte ledarskapet fungera, det i sin tur leder till att bade motivationen och
organiseringen faller. Pa arbetsplatsen finns i dagsldget en person som har den
formella rollen som ledare, men om denne inte alltid accepteras, da det finns olika
uppfattningar om hur métet och organiseringen av det ska vara, kan det komma att
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utses en informell ledare istallet som styr métet. Vid motet samlas alla de som pa
projektet har nagon form av ledarroll, antingen som lagbas eller arbetsledare. Under
motet ska dessa diskutera och informera om problem, hinder eller fragestallningar
som uppkommit under veckan pa arbetsplatsen. De olika aktorerna pa motet har en
formell roll och det finns flertalet av dem som har férmagan att 6verta ledarskapet.
Detta kan vara en orsak till varfor en formell ledare inte alltid accepteras (Kaufmann
& Kaufmann, 2005). Det ar viktigt med ett tydligt ledarskap, med en tydlig struktur
och ett tydligt gemensamt mal for att de som narvarar ska kénna att motet ar givande
och att det fyller en funktion i deras arbete.

Det var flera av de intervjuade som upplevde att laghasmaétena tar alldeles for lang tid.
Under en kommunikationsprocess finns det standigt brus (Kaufmann & Kaufmann,
2005). Bruset under lagbasmotena kan till exempel vara att de som skall narvara inte
kommer i tid utan stor nar de val infinner sig pa motet sa att information maste tas upp
flera ganger eller att nagon valjer att svara i telefon under en pagaende diskussion.
Brus kan ocksa vara att det pa motet saknas personer som besitter viktig information
och att det darfor inte kan dela med sig av denna och darfor kan inte konkreta svar pa
fragor ges.

5.7 Kommunikationen med bestallargruppen

Den uppfattning som rader bland de intervjuade ar att det ar bestallargruppen som
fattar alla stora beslut gallande andrings- och tillaggsarbeten pa plats. Det ar samtidigt
manga som tycker att dven denna kommunikationsprocess inte fungerar sa som énskat
i dagslaget. Detta kan bero pa att det inte finns ndgon tydlig rollindelning och darmed
handla om en pseudokonflikt (Svedberg, 2003). Enligt avtal skall Veidekke
Entreprenad AB och deras underentreprendrer vanda sig till bestallargruppen nér de
stoter pa problem och fragor som ror handlingarna gallande byggnaden. De
underentreprendrer som har hand om de storre installationerna pa projektet ska
formedla direkt till sin respektive kontrollant i bestallargruppen medan 6vriga
underentreprendrer ska vanda sig till Veidekke Entreprenad AB som sedan formedlar
vidare till bestallargruppen.

Kommunikationen till bestallargruppen mellan Veidekke Entreprenad AB och deras
underentreprendrer ar ocksa en uppatriktad och formell kommunikation. Vid
uppatriktad kommunikation (Kaufmann & Kaufmann, 2005) kan det ibland uppsta
missforstand vilket kan vara en orsak till uppfattningen om att det tar lang tid att fa
svar pa de fragor eller problem som blivit belysta for bestéallargruppen. Genom att
skapa en tydligare rollfordelning om vem som skall vanda sig till bestéllargruppen
och nédr denna grupp skall kopplas in sa skulle missforstand kunna minskas och
kommunikationen mellan de olika parterna forbéttras.

5.8 Planering

Under intervjuerna aterkom klagomal pa den planering som finns 6ver projektet. Bade
Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare och underentreprentrerna menade att
planeringen borde varit battre. De upplevde att tidplanen var svar att halla och att den
inte alltid férmedlas ut i tid. Detta kan leda till en intressekonflikt (Svedberg, 2003),
dar de olika underentreprendrerna sjalva valjer att planera upp sin tid utifran den
information de har. Underentreprenérerna kan ocksa prioritera annorlunda an vad
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Veidekke Entreprenad AB gor och en intressekonflikt uppstar. Nar det handlar om
olika intressekonflikter &r sddana svara att I6sa eftersom den innefattar bade
ekonomiska, juridiska och manskliga faktorer, s som arbetskraft. For att kunna I6sa
ett sadant problem géller det att de att vara tydlig och meddela vilken prioritet som
finns sa att bada parter kan komma 6verrens (Svedberg, 2003).

Ibland kan aktorer prioritera olika och ibland kan de tvingas genomfdra arbete och
moment pa samma utrymme samtidigt. Detta kan leda till intressekonflikter nar flera
underentreprendrer vill arbeta pa samma utrymme eller nar underentreprendrerna
prioriterar olika vilket kan leda till att arbetsmoment som é&r viktiga for att andra
yrkesgrupper skall kunna utfora sitt arbete inte genomfdrs i tid. Om flera
underentreprendrer samtidigt utfor moment pa en begransad arbetsyta kan det leda till
bristande sékerhet.

Enligt Kaufmann och Kaufmann (2005) ar det ocksa battre med horisontell
kommunikation istallet for nedatriktad, det vill sédga att det finns en person som &r
utsedd till formedlare; i detta fall arbetsledarna for underentreprendrerna.
Missforstand skulle da minska och alla skulle lattare fa tillgang till informationen.

5.9 Handlingar

Att det finns handlingar (ritningar och beskrivningar) som roér byggnaden som inte
stammer overrens med verkligheten &r alla de intervjuade 6verrens om. De stoter
dagligen pa problem som handlar om de handlingar som finns dver projektet och som
de pa nagot satt maste ha hjalp med att I6sa. Carlsson och Josephson (2001) skriver att
om handlingarna inte ar korrekta sa kan kommunikationen pa plats paverkas negativt
och att utforandet darmed saktas ner. N&ar handlingar inte stdmmer Dblir
informationsflodet mellan de olika akt6rerna stora och det leder till att moten maste
anordnas for att de inblandade parterna skall enas om en I6sning. Detta ar bade
pafrestande och tidskravande . Vid ett projekt, som SU-Laghus etapp 3, dar tiden ar
knapp, kan en dalig kommunikation som leder till forseningar skapar irritation mellan
parterna. Nar da de moten som anordnas for att underlatta arbetet dessutom inte
fungerar ar det mycket som kan ga fel. Bygghandlingar sasom ritningar &ar enligt
Carlsson och Josephson (2001) lagkodad information. Det finns alltsd mycket
utrymme for egen tolkning och det kan leda till att handlingarna anses svara att lasa
av. Tolkningen av handlingarna kan darmed leda till missforstand som skulle kunna
forebyggas om de berérda parterna tillsammans gar igenom ritningarna innan ett
moment ska utforas. Det kan till exempel handla om att VVeidekke Entreprenad AB gar
igenom ritningarna med underentreprendrerna eller att tva underentreprendrer
tillsammans tittar pa varandras ritningar for att forsakra sig om att inget kolliderar
eller &r fel.
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6 Diskussion

| foljande avsnitt kommer en diskussion och aterkoppling ske till den
problemformulering som finns beskriven i kapitel 1.3. Detta avsnitt avslutas sedan
med forslag om fortsatta studier.

For att kunna forbattra den kommunikation som finns mellan arbetsledare
pa Veidekke Entreprenad AB och deras underentreprendrer ar det viktigt att ratt
kommunikationskanaler och kommunikationsvagar anvands och att de anpassas till
varje specifik situation. Detta for att olika kommunikationskanaler har olika
informationsfyllighet och for att olika kommunikationsvégar ar béttre &n andra.

Nar problem uppstar ute pa plats sa vander underentreprendrernas hantverkare sig
direkt till arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB istdllet for att diskutera
problemet med sina egna arbetsledare. Hantverkarna forvantar sig att det skall ga bade
snabbare och att de ska faett mer korrekt svar nar de véander sig till Veidekke
Entreprenad AB eftersom de har tillgang till handlingarna och star i direkt kontakt
med bestallargruppen. Dock innebar detta mycket jobb for arbetsledarna pa Veidekke
Entreprenad AB. De maste lagga ner tid pa att undersoka problemet, ga ut pa plats
eller gora det jobb som arbetsledaren for hantverkarna skulle kunna utfora. Nar
arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB vid flertalet tillfallen kommer med den
information som kravs sa Okar ocksa forvantningarna pa att de skall kunna ge
hantverkarna ett snabbt och exakt svar. Hantverkarnas forvantningar pa arbetsledarna
fran Veidekke Entreprenad AB:s roll stammer da inte 6verrens med den roll som de
fran borjan blivit tilldelade. Nar forutsattningarna for rollen forandras forsoker
arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB istéllet leva upp till dessa. Vilket innebar
att deras ursprungliga tilldelade roll och andra arbetsuppgifter sasom planering och
samordning blir lidande da det inte langre finns tid for att utfora dessa.

Genom de nya forvantningarna skapas ocksa en rolléverbelastning, da det inte finns
tid att genomfdra alla de uppgifter som dgaren av rollen forvantas utfora. Det leder till
att prestationen gar ner och kvaliteten pa de moment som utfors blir lidande. Genom
att ett arbetsmoment inte blivit ordentligt forberett skapas en situation dar
hantverkarna inte har den informationen som krévs for att deras arbete skall kunna
fortlopa. Arbetsledaren pa Veidekke Entreprenad AB maste da hjalpa till att I6sa detta
problem istéllet for att planera ndstkommande moment. Detta kan i sin tur medfora att
sakerheten for de olika momenten blir bristfallig och kvaliteten paverkas.

Hantverkarna ser inte det extraarbete som arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB
lagger ner pa att losa problem och finna svar pa fragor, utan upplever att det gar
snabbt och att de far givande svar som de kan anvanda sig utav for att komma vidare i
produktionen. Sa lange hantverkarna upplever fordelar med att ga direkt till Veidekke
Entreprenad AB sa kommer de att fortsatta med detta, dven om det i praktiken kan ta
langre tid att fa ett svar. For hantverkarna har det mindre betydelse om vem som
lagger ner tiden pa att finna svaren, men for arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad
AB medfor det att andra arbetsuppgifter blir bortprioriterade. Arbetsledarna pa
Veidekke Entreprenad AB har en tydlig roll, men de maste sjéalva se till att deras
arbetsuppgifter befinner sig inom dess ramar. Genom att markera foér sina
underentreprendrer och deras hantverkare att det finns problem som inte &r deras
arbetsuppgift att 16sa kommer arbetsbelastningen kunna avta. Genom att arbetsledarna
pa Veidekke Entreprenad AB dessutom ber sina underentreprendrer att samla ihop
alla fragor och ta upp dessa vid ett specifikt tillfalle sa att de sjalva kan bestamma néar
de hinner titta pa problemet sa okar inte de forvantningar som finns hos
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underentreprendrerna. Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare kommer da ocksa
lattare kunna fordela sina arbetsuppgifter utan att det blir en rolléverbelastning.

Nar det géller kommunikationen mellan hantverkare och arbetsledare pa arbetsplatsen
var alla intervjuade Overrens om att den basta kommunikationsvdgen var nar
arbetsledarna, oavsett om det var den egna eller fran Veidekke Entreprenad AB, kom
ut pa plats och visade andringar eller sa att de sjalva kunde forklara och visa om ett
problem uppstatt. Det var ocksa en fordel om arbetsledarna hade med sig ritningar
eller andra handlingar ut pa plats for att anvanda de som underlag och pa sa satt
undvika missforstand. Det personliga motet ger en hog informationsfyllighet, dar inte
bara ord utan dven sadant som ansiktsuttryck och kroppsgester finns och som hjalper
till att formedla budskapet. Eftersom de tva sistnamnda faktorerna inte finns
narvarande vid ett telefonsamtal sa ger inte det samma intryck. Det blir svarare for
hantverkarna att fa all den information de behdver genom bara ett telefonsamtal och
svaren blir oftast korta och koncisa. Da deras egna arbetsledare inte alltid finns
tillgangliga pa plats véljer hantverkarna istillet att vanda sig till arbetsledarna pa
Veidekke Entreprenad AB da de kan fa ett personligt mote med dessa. Veidekke
Entreprenad AB:s arbetsledare finns alltid pa plats och ar da mer insatta i de moment
och arbetsuppgifter som hantverkarna utfor, det gér ocksa att det &r lattare att vanda
sig till de istallet for hantverkarnas egna arbetsledare. Om underentreprendrernas
arbetsledare skulle vara pa plats mer skulle detta kunna innebéra att hantverkarna
istallet vander sig till dem nar det uppkommer problem. Det blir da mer naturligt att
hantverkarna forvéntar sig att den egna arbetsledaren skulle besitta den information
som Veidekke Entreprenad AB idag forvantas besitta.

Da moten dr en kommunikationskanal med hog informationsfyllighet finns det goda
forhallanden och mojligheter till en bra kommunikationsprocess. De laghasméten som
halls idag skall hjalpa till att reda ut problem, oklarheter och fragor som uppstatt
under arbetsgdngen pa projektet SU-Laghus Etapp 3. De flesta tillfragade ansag att
dessa kan bli battre och mer givande. Aven om ett méte enligt teorin skall ha en hog
informationsfyllighet hjalper inte det om det inte finns ett tydligt ledarskap. Det
sociala inflytande som en ledare har pa en grupp kan styra och motivera gruppen sa att
den nar de mal som finns, sa som att bli klara med ett arbetsmoment i tid, det kravs
dock en bra organisering for detta. Enligt de tillfragade ar ledarskapet idag inte sa
tydligt som de skulle kunna 6nska och strukturen pa lagbasmotena skulle kunna
forbattras, samtidigt som respekten for dem maste bli storre. For att motet skall vara
givande for alla som deltar maste det vara enkelt for dem att forstd och kunna folja
motesprotokollet, det ar ocksa bra att de far ut protokollet innan sa de hinner titta pa
det och kan stryka de punkter som de utfort sa att de inte behover diskuteras under
motet, da det ar tankt att de viktigaste fragorna skall belysas.

For att underentreprendrerna skall veta vem det &r utav de andra yrkesgrupperna som
har som uppgift att utfora ett arbetsmoment saar det betydelsefullt att
ansvarsfordelningen syns i protokollet. | dagslaget ar det arbetsledarna pa Veidekke
Entreprenad AB som star som ansvariga. Det ger en signal till underentreprendrerna
att det ar arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB som skall l6sa problemet at dem.
Om de sjélva stod som ansvariga skulle de kunna k&nna sig mer Overvakade och
da vara mer angeldgna om att utfora arbetet for att kunna stryka punken vid nasta
laghasmote. Det galler ocksa for ledaren att uppmarksamma sa att alla far lov att fora
sin talan, dven de mindre underentreprendrerna, som idag upplever att de blir
forbisedda, skall fa ta upp sina fragor och problem. Det &r dven viktigt att alla som
besitter viktig information som andra behdver for att utféra sina arbetsmoment
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6.1

befinner sig pa plats. Idag &r det flera av arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB
som inte gar pamoétena. Saldnge inte de deltar sa kommer inte heller
underentreprendrerna se nagon anledning till att ga pd dettamote dadet finns en
uppfattning om att det ar arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB som har svaret
pa alla fragor.

Om alla de olika aktorerna inom projektet skulle delta i lagbasmotet skulle samma
information na ut till samtliga parter. Det skulle underlatta den
kommunikationsprocess som finns, da arbetsledarna/lagbasarna skulle kunna
formedla viktig information till sina hantverkare istéllet for att dessa kommer till
arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB med fragor.

Slutsats

Det finns forbattringspotential pa de lagbasmdten som halls pa SU-Laghus Etapp 3
idag. Genom att det finns en ledare som kan strukturera upp moétena och skriva ett
motesprotokoll, som ges ut innan motet, ar det enklare for alla de deltagande att folja
motesgangen. Alla som deltar under motet och som upplever att de har problem eller
svarigheter i att utfora sitt arbete maste fa komma till tals for att maojlighet att lyfta
problem till ytan. Det ar ocksa viktigt att de punkter som tas upp under métet sedan
tydligt skriftligen redogdrs for vem som bar ansvar for dem och for att se till att de
blir utforda. Detta for att deltagarna skall kdnna att motena ar givande och kan hjalpa
dem i deras fortsatta arbete. Forslag pa fortsatta studier skulle darfor vara att narmare
studera olika typer av motestekniker och hur de kan anpassas efter vad syftet med
motet ar for de deltagande.

Sa lange underentreprendrerna inte har en egen arbetsledare pa plats sa kommer de att
vanda sig till Veidekke Entreprenad AB:s arbetsledare for att fa svar pa fragor och
l6sningar pa problem. Detta eftersom att denna kommunikationsvag ger en battre
informationsfyllighet och upplevs ga snabbare da det ar enklare att stalla fragor och
visa vad problemet ar pa plats an att forsoka beskriva det via till exempel telefon.
Detta kommer ocksd i fortsattningen leda till att arbetsledarna pa Veidekke
Entreprenad AB har mer att gora an vad det fran borjan var tankt. Arbetsuppgifter
som planering och samordning kommer bli lidande och darmed kommer fler problem
och fragor uppsta.

Genom en annan arbetsfordelning bland arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB
skulle kommunikationsvégarna kunna se annorlunda ut. Om uppdelningen istallet
skulle vara att ansvara for till exempel ett vaningsplan per arbetsledare sa skulle
arbetsledarna pa Veidekke Entreprenad AB ha kontakt med alla underentreprendrer
som arbetar pa projektet. Detta skulle innebara att det blir lattare att skapa en
overgripande bild och fa ett annat helhetsperspektiv om hur de olika arbetsmomenten
paverkar varandra. Genom denna fordelning skulle ocksa kanske de férvantningar
som finns pa arbetsledare pa Veidekke Entreprenad AB géllande den
specialkunskapen inom underentreprendrernas arbetsomrade minska. Detta ar ett
omrade som skulle kunna studeras vidare.

Brister i denna undersdkning &r att urvalet inte blev som det fran borjan var tankt. Det
fanns en malsattning att fler personer pa arbetsplatsen skulle intervjuas och att de som
intervjuades representerade flera av de olika yrkeskategorierna. Under
undersokningen &r det bara en av underentreprendrernas arbetsledare som deltagit och
darfor ar det svart att veta om huruvida dennes uppfattning &ar enskild eller
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representerar flertalet arbetsledare pa SU-Laghus Etapp 3. En annan brist med studien
ar att genomgang av litteratur kunde gjorts djupare med en storre andel referenser.
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Bilaga 1 - Intervjufragor till arbetsledare pa
Veidekke Entreprenad AB

Namn
Foretag

Yrkesroll

1. Hur lange har du varit pa arbetsplatsen SU-Laghuset, Sahlgenska?
Syfte: Identifiera hur lange de intervjuade har varit pa arbetsplatsen
Mal: Betydelsen av uppfattningen beroende av arbetarens tid pa arbetsplatsen

2. Hur manga ar ni fran ert féretag som arbetar pa plats med SU-laghusprojektet?
Syfte: Att fa veta hur de ar representerade pa plats

Mal: Kartlagga val av kommunikationsvag i forhallande till antal hantverkare
pa plats

3. Vad har ni for typ av samarbete med era underentreprendérer?
Syfte: Att kartlagga vad de har for arbetsuppgifter
Mal: Identifiera hur de samarbetar med sina underentreprendrer

4. Hur arbetar ni inom ert foretag? Finns det nagon bestamd gruppindelning pa vem
som jobbar med vad och vem?

Syfte: Kartlagga uppdelningen av arbetet inom foretaget

Mal: Identifiera hur de strukturerar sig i forhallande till deras
underentreprendrer.

5. Néar information ska formedlas ut fran Veidekke Entreprenad AB till dina
underentreprendrer hur formedlas den da? Vilket av dessa satt ar vanligast?

Syfte: Hur ser kommunikationen inom foretaget ut
Mal: Faststalla kommunikationsvagar och anvandandet av information

6. Nar dina underentreprendrer férmedlar information till dig hur gor de da?

Syfte: Kartlagga vilka kommunikationskanaler som anvands och vem som
anvander de.

Mal: Faststalla hur kommunikationsvagarna ser ut pa plats
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7. P& det satt som informationen formedlas mellan dig och dina underentreprendrer
upplever du den som formell eller informellt hallen?

Syfte: Kartlagga om kommunikationen upplevs som formell eller informell
Mal: Jamfora upplevelsen mellan de olika foretagen

8. Tycker du att det ar ndgon av kommunikationssatten som ar battre &n det andra?
Varfor? Skulle du se att ni anvander er mer av det?

Syfte: Identifiera olika informationssatts betydelse
Mal: Faststalla om det ligger olika tyngd i pa vilket sett informationen ges

9. Vad i den nuvarande kommunikationen mellan Er och dina underentreprentrer
fungerar?

Finns det brister i den vardagliga kommunikationen mellan Er och dina
underentreprendrer?

Syfte: Att kartlagga hur kommunikationen fungerar idag
Mal: Identifiera styrkor och brister

10. Hur skiljer sig kommunikationen mellan Er inom féretaget med den ni har med
dina underentreprendrer? Finns det nagra skillnader?

Syfte: Identifiera olikheter i kommunikationen
Mal: Faststalla skillnader mellan intern- och extern kommunikation

11. Om det uppstar missforstand mellan Er och dina underentreprendrer vad tror Ni
kan vara orsaken till detta?

Syfte: Att fa forslag pa vad som skulle kunna forbattras
Mal: Fa en bild av hur den tillfragade ser pa problemet

12. Néar problem uppstar ute pa arbetsplatsen vem vander underentreprendrerna sig till
da? Hur ofta intraffar detta?

Syfte: Att kartldgga kommunikationsvagarna
Mal: Se vem som far informationen om problem

13. Finns det avtalat om vem dina Underentreprendrer ska ga till nar de stéter pa
problem. Kan du ge exempel pa detta, vem ska de ga till nar problem uppstar?

Syfte: Se om det finns nagra avtal om hur problem skall hanteras
Mal: Se om det finns en medvetenhet om dessa avtal
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14. Hur fattas besluten angaende till exempel bafflar under byggprocessen. Vem ar
det som fattar besluten?

Syfte: Se vem hantverkarna vander sig till nar det uppstar problem eller fragor.
Mal: Kartlagga beslutsprocesserna.

15. Vad tycker ni att underentreprendrerna kan gora for att underlatta erat arbete?
Finns det nagot ni kan gora for att underlatta underentreprendrernas arbete?

Syfte: Finna tillvagagangssatt for utveckling av kommunikationen.
Mal: Hitta gemensamma lésningar.

16. Finns det nagot du vill tillagga?
Syfte: Reda ut oklarheter.

Mal: Lata den intervjuade fa majlighet att utveckla sina svar och &dven ta upp
eventuella saker som inte redan vidrdrts under intervjun.
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Bilaga 2 - Intervjufragor till Underentreprenor

Namn
Foretag

Yrkesroll

1. Hur lange har du varit pa arbetsplatsen SU-Laghuset, Sahlgenska?
Syfte: Identifiera hur lange de intervjuade har varit pa arbetsplatsen
Mal: Betydelsen av uppfattningen beroende av arbetarens tid pa arbetsplatsen

2. Hur manga ar ni fran ert foretag som arbetar pa plats med SU-laghusprojektet?
Syfte: Att fa veta hur de ar representerade pa plats

Mal: Kartlagga val av kommunikationsvag i forhallande till antal hantverkare
pa plats

3. Vad har ni for typ av samarbete med Veidekke? Har ni arbetat med Veidekke
tidigare? Om ja, hur fungerade det?

Syfte: Att kartlagga vad de har for arbetsuppgifter och tidigare samarbete
Mal: Identifiera tidigare samarbete och hur det fungerade

4. Hur arbetar ni inom ert foretag hur ar arbetet fordelat pa era hantverkare? Finns det
nagon bestamd gruppindelning pa vem som jobbar med vad och vem?

Syfte: Kartlagga uppdelningen av arbetet inom foretaget

Mal: Identifiera hur de strukturerar sig i forhallande till Veidekke Entreprenad
AB

5. Nar information fran Veidekke ska formedlas till dig och dina hantverkare hur
formedlas den da? Vilket av dessa satt &r vanligast?

Syfte: Hur ser kommunikationen inom foretaget ut
Mal: Faststalla kommunikationsvagar och anvandandet av information

6. Nar du formedlar information till Veidekke hur gor du och dina arbetare da?

Syfte: Kartlagga vilka kommunikationskanaler som anvands och vem som
anvander de.

Mal: Faststalla hur kommunikationsvagarna ser ut pa plats
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7. Pa det satt som informationen formedlas mellan dig och Veidekke upplever du den
som formell eller informellt hallen?

Syfte: Kartlagga om kommunikationen upplevs som formell eller informell
Mal: Jamfora upplevelsen mellan de olika foretagen

8. Tycker du att det ar ndgon av kommunikationssatten som ar battre &n det andra?
Varfor? Skulle du se att ni anvander er mer av det?

Syfte: Identifiera olika informationssatts betydelse
Mal: Faststalla om det ligger olika tyngd i pa vilket sett informationen ges

9. Vad i den nuvarande kommunikationen mellan Er och Veidekke fungerar?
Finns det brister i den vardagliga kommunikationen mellan Er och Veidekke?
Syfte: Att kartlagga hur kommunikationen fungerar idag
Mal: Identifiera styrkor och brister

10. Hur skiljer sig kommunikationen mellan Er inom foéretaget med den ni har med
Veidekke? Finns det nagra skillnader?

Syfte: Identifiera olikheter i kommunikationen
Mal: Faststalla skillnader mellan intern- och extern kommunikation

11. Om det uppstar missforstand mellan er och Veidekke vad tror Ni kan vara orsaken
till detta?

Syfte: Att fa forslag pa vad som skulle kunna forbattras
Mal: Fa en bild av hur den tillfragade ser pa problemet

12. Néar problem uppstar ute pa arbetsplatsen vem vander ni er till da? Tar ni det inom
foretaget eller vénder ni er till Veidekke? Hur ofta intréffar detta?

Syfte: Att kartlagga kommunikationsvagarna
Mal: Se vem som far informationen om problem

13. Finns det avtalat om vem ni ska ga till nar ni stoter pa problem. Kan du ge
exempel pa detta, vem ni ska ga till nar problem uppstar?

Syfte: Se om det finns nagra avtal om hur problem skall hanteras
Mal: Se om det finns en medvetenhet om dessa avtal

14. Hur fattas besluten angaende till exempel bafflar under byggprocessen. Vem &r
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det som fattar besluten?
Syfte: Se vem hantverkarna vander sig till nar det uppstar problem eller fragor.
Mal: Kartlagga beslutsprocesserna.

15. Vad tycker ni att Veidekke kan gora for att underlatta erat arbete? Finns det nagot
ni kan gora for att underlatta Veidekkes arbete?

Syfte: Finna tillvagagangssatt for utveckling av kommunikationen.
Mal: Hitta gemensamma lésningar.

16. Finns det nagot du vill tillagga?
Syfte: Reda ut oklarheter.

Mal: Lata den intervjuade fa majlighet att utveckla sina svar och dven ta upp
eventuella saker som inte redan vidrorts.

CHALMERS Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2011:40



