DEBATT Byggbranschen maste pa allvar ta itu med sitt séitt att hantera
vunnen erfarenhet. Inte minst slutkunden forvintar sig det. Att medvetet vilja
vem som for kunskap vidare i organisationen, och att vilja ritt

kommunikationskanal, ir en god start for att skapa en flexibel organisation.

Specialist sprider kunskap

och erfarenhet i projekt

Av Christina Claeson-Johnsson, Tekn. Dr., NCC Teknik och Chalmers,

Pernilla Gluch, docent, Chalmers och Karin Johansson, Tekn. Lic., Chalmers

Manga foretag jobbar idag med en 6kad standardisering, industrialisering,
logistik och inkdp med en 6kad fokus pé energi och milj6. Denna ambition stiller
hoga krav pa erfarenhetsaterforing, ndgot som byggbranschen alltid haft problem
med.

Dessutom krivs ny kompetens i och med att kraven fran bestillare och
slutanvdndare dndras. En insikt om att en fordndring krivs finns men frdgan ar hur

man ska kunna organisera sig for att mojliggdra denna forandringsprocess?

Vem overfor kunskap

En fOrsta fraga man kan stélla sig 4r hur man kan fora vidare kunskap och vem
som gor detta. Karin Johansson har i sin licentiatuppsats (Johansson, 2012) studerat
hur specialisten agerar som kunskapsbidrare i samband med energiutmaningens
omhéndertagande inom byggsektorn.

Genom ett stort antal intervjuer och workshops har hon kommit fram till att vem
som forvéntas vara kunskapsbirarande specialist inte nddvandigtvis behover vara

formellt utnimnd att axla den rollen, utan att informella roller har stort avgorande.

Skjuter ifrdn sig

Det ar genom relationer som kunskap 6verfors och detta avgor ocksd om man tar
till sig andras kunskap och erfarenheter eller inte.

I branschen, bade i produktions- liksom inom tjanstemannaleden, upplevs ofta
hindret att nagot inte anvdnds dd man sjilv inte har varit delaktig i framtagandet av
16sningen: "Not invented here” syndromet. Hinder som man hénvisar till kan vara:

— geografiska: ”Jaha, nu har 08-orna kommit pa nagot smart igen.”,

— organisatoriska: ”Nu har konstruktdren fatt fnatt, s hér brukar vi ju aldrig



gora pa bygget.”, eller
— ekonomiska pa kort sikt: "Ldsningen funkar sidkert men med mina lokala

kontakter kan jag kopa spik 'mycket billigare’.”

I en storre helhet, vare sig det 4r inom foretaget, inom projektet eller inom
branschen kan detta fa konsekvenser pa helhetslosningen som blir svéra for individen
att overblicka.

En suboptimering ddr personliga intressen kan spela stort avgdrande intrader

ofta, och tidsfaktorn ska inte heller forringas.

Budskap till ritt mottagare

Hur ska dé kunskap kunna erhallas och nyttjas for att foretagen ska kunna
utvecklas, 6ka konkurrenskraften samt minska risken for att branschen inte ska dnyo
dras med negativa rubriker?

Om vi kunde svara pé detta med ett enkelt rakt svar hade detta sdkert vara
beundransvért, om &n inte helt trovardigt. Vi kan dock gora foljande reflektioner:

Beroende pa ramverk, det vill sdga den grupp med aktorer man samverkar med
for att realisera ett projekt, 1 en organisation eller i en bransch, tar eller far olika
personer olika roller for kunskapsdelandet. I vissa fall agerar personen som en ren
expert innehavande unik kunskap/kompetens. Uppdraget denna person har ar att
kunna tillhandahélla de beslutsunderlag som krivs for uppgiftens utférande.

Men f0r att uppgiften ska kunna 16sas ér detta inte nog. Det krdvs ocksé en
person vars roll &r att ta emot detta underlag och tillsammans med &vrigt material
syntesera, presentera och distribuera denna information till rétt mottagare och
dédrigenom driva arbetet framat.

En viktig uppgift for denna person blir d att verka som kunskapsbirare mellan
olika aktdrer. Detta dr en roll som ofta formellt faller pa stodfunktioner, tekniska
konsulter och forskare. I manga fall s4 mirker man, inte minst i forsknings- och
utvecklingsuppdrag att goda resultat tas fram men att dessa resultat senare inte blir

implementerade; resultaten blir hyllvdrmare.

Frdn hyllvirmare till kioskviltare

Hur gor man hyllvarmare till kioskviltare? Forst och framst, i enlighet med
resonemanget ovan, kan man fraga sig om samma person som tagit fram utvecklings-
och forskningsresultaten dven bor skdta implementeringsprocessen? Ar dessa
personer ldmpade att ta sig an en implementeringsroll?

Det dr dven Onskvért att man i ett tidigt skede identifierar mottagare av



informationen, men dven reflekterar 6ver hur den ska utformas och tillhandahallas
och utav vem. Ett exempel dr ndtverket Milparena.
Milparena dr en sammanslutning av olika fastighetsaktorer. Uppgiften var att
demonstrera energieffektiva 16sningar med stod av ett nitverk av forskare.
Genom att studera kommunikationen aktorerna emellan kunde foljande

slutsatser dras:

- Mojligheten att verka som kunskapsbérare mellan olika professionella
grupperingar och organisationer berodde pa huruvida man ansags
kompetent av ovriga medverkande aktorer.

— Om man kunde verka som kunskapsbarare i ett visst sammanhang var
beroende av det personliga intresset for frdgan, samt om man lyckades
formedla detta till ovriga aktorer.

- Rollen som kunskapsbérare dr dynamisk och kan darmed forskjutas till
en annan individ under tidens ging.

— Sambandet mellan individen och det sociala ssmmanhanget hade storre
betydelse for delande av kunskap &n vilken formell roll man hade.

- Spridningen av kunskap mellan grupperingar 6kade om det finns en
delad forstaelse for problemen samt ett delat egenintresse for sakfragan.

— Detta intresse forstirktes da det erbjods utrymme — tid, pengar och rum —
sd att en gemensam meningsskapande process kunde ske. Pilotprojekt
som utvecklingsarena och "mdtesplats” visade sig mojliggora detta
utrymme for socialt samspel mellan olika professionella grupperingar
och organisationer.

— Genom att erbjuda resurser i form av tid och pengar men dven
uppmaérksambhet, fran organisation och omvérld, bidrog pilotprojekten

dven till en 6kad motivation hos de som medverkade i projektet.

Miiklarfunktion behovs

I ett annat exempel studerades en konceptutveckling och liknande monster
kunde ses. For att fa tillging till ratta mottagare krivs en miklare som slussar
informationsflodet vidare.

Detta illustrerar ocksd mdjligheten att kunna implementera resultat fran det
externa nitverket, till exempel fran hogskolan, genom att ha en lank mellan de tva
omradena akademin och néringslivet.

Det &r var uppfattning att en forskarutbildad person verksam inom néringslivet

har sin tydliga roll och uppgift att agera som en bro mellan dessa tvé vérldar! En



sddan organisering har stora mojligheter att skaffa sig stora konkurrensfordelar.
Studien visar dven att samarbete inom ramen for pilotprojekt, dir praktik och
akademi mots, utgor ett fruktbart tillvigagangssitt for att skapa en stimulerande

miljo for delande av kunskap.

Ta vara pa kommunikationskanaler

I en kar bestdende av mestadels ingenjorer tenderar fokus ldggas pa teknik- och
verktygsutveckling for att 16sa nya problem och fragestéllningar.

Vi menar dock att for att kunna genomfora en storre fordndring ér detta inte nog.
Ett storre fokus kravs, som ovan beskrivits pa beteendefrdgorna och forstaelsen for
hur man skapar utrymme for och nyttjar individens kunskap till organisationens
bista.

Detta innebér att gdra mer medvetna val géllande vilka kommunikationskanaler
som anvands for att sprida kunskap. Om personliga mdten och prat dr det vedertagna
kommunikationsmedlet i en viss gruppering sa skapa utrymme for personliga moten
och prat!

Det innebér ocksa att 6ka forstielsen for vilka faktorer som mojliggdr 6kad
social interaktion och kunskapsutbyte samt betydelsen av dem.

Genom att ocksa inse att olika medarbetare har olika funktioner, &ven inom
kunskapsdverforingsprocessen, skapas en organisation som flexibelt kan anpassa sig

till nya forutsittningar och ddrmed ta nya marknadsandelar!
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