'z U
N ¥
SN

Personer Mod

| \
Nytdnk Y! ‘ b \ ‘ Goda exempel

Arlighet g Tillit

Kunskap

Installningen till partnering

En jamforelse mellan byggmarknaderna i Stockholm och Gdéteborg

Examensarbete inom kandidatprogrammet
Affarsutveckling och Entreprentrskap inom byggsektorn

PETER ERIKSSON OCH ROBERTH HUSS

Institutionen for bygg- och miljoteknik
Avdelningen for Construction Management
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA
Goteborg 2012

Examensarbete 2012:67






EXAMENSARBETE 2012:67

Instéllningen till partnering

En jamforelse mellan byggmarknaderna i Stockholm och Gaéteborg

Examensarbete inom kandidatprogrammet

Afféarsutveckling och Entreprendrskap inom byggsektorn

Peter Eriksson och Roberth Huss

Institutionen for bygg- och miljoteknik
Avdelningen for Construction Management

CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA
Goteborg, 2012

Instéliningen till partnering
En jamforelse mellan byggmarknaderna i Stockholm och Goéteborg

Examensarbete inom kandidatprogrammet
Affarsutveckling och Entreprendrskap inom byggsektorn

PETER ERIKSSON OCH ROBERTH HUSS

© Peter Eriksson, Roberth Huss, 2012



Examensarbete/ Institutionen for bygg- och miljoteknik,
Chalmers tekniska hdgskola 2012:67

Institutionen for bygg och miljoteknik
Avdelningen for Construction Management
Chalmers tekniska hogskola

412 96 Goteborg

Telefon: 031-772 10 00

Omslag:

Nyckelfaktorer for partnering i Géteborg.
Chalmers reproservice

Goteborg 2012



Installningen till partnering
En jamforelse mellan byggmarknaderna i Stockholm och Géteborg

Examensarbete inom kandidatprogrammet
Affarsutveckling och Entreprenorskap inom byggsektorn

PETER ERIKSSON OCH ROBERTH HUSS
Institutionen for bygg- och miljoteknik
Avdelningen for Construction Management
Chalmers tekniska hogskola

SAMMANFATTNING

Partnering dar ett satt att samarbeta inom framférallt komplexa bygg- och
anlaggningsprojekt. Bestallare, konsult och entreprentr arbetar under projektets hela
I6ptid i ndra samforstand. Tanken &r att den som bast klarar en risk ska hantera den.
Pa detta vis kan man battre klara riktkostnaden och tidsplanen, tillika minska antalet
tvister i ratt eller skiljedomstol. Partnering har sitt ursprung i USA dar det borjade
anvandas under 1980-talet. Denna utredning syftar till att undersfka huruvida
partnering & mer anvént i Stockholm &n i Goteborg, och att finna eventuella
anledningar till den radande situationen. Denna rapport baseras till stora delar pa
slutsatser fran de 22 intervjuer som genomforts med foretradare for olika foretag och
organisationer i de tva staderna.

Att partnering ar ett komplext begrepp star klart. En inte helt ovanlig missuppfattning
ar att 6ppna bocker, det vill saga Oppen ekonomi ar e

att jamstalla med partnering. Detta 4r nagot som Fay
varit viktigt att séarskilja under utredningens gang. e
Detta har gjorts med hjalp av en sakallad

Uttalad

& Bt konfliktlosnings-
RPeLE] metod

partneringblomma, som syns har intill. FOr att

uppfylla partneringkonceptet ska man dels ha | Tili
gemensamma mal och tillit till varandra, utover e N - ocetor
detta ska fyra av de yttre kronbladen uppfyllas. | (e
D o " - o 0 . - ch?nomiskai Kontinuerliga och .:':.:
e tva stader som utredningen utgar fran sarskiljer incitaments: | g jcurerade

moten

sig pa manga satt, Stockholm har en betydligt
mycket  storre  byggindustri  &n  Goteborg.
Storleksskillnaden  speglar hur foretag och
organisationer agerar pa den lokala marknaden. Stockholm har ett hogre tempo och en
mer pressad marknad an Goteborg. Partnering anvands pa bada orterna, men historiskt
sett har Stockholm varit snabbare och effektivare i att ta till sig partnering. En tydlig
skillnad borjar dock synas i GOteborg dar arbetssattet blir allt vanligare. Oavsett detta
anvands partnering an sa lange mer frekvent i Stockholm. Att det blivit sa beror av
flera faktorer, dar de viktigaste visat sig vara; drivande personer, goda exempel,
forandringsvilja, en konkurrens som kraver att man sarskiljer sig samt installningen
till projekt.

Nyckelord: Partnering, tillit, gemensamma mal, arbetssatt, byggmarknad, Goteborg,
Stockholm
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ABSTRACT

Partnering is a way clients, consultants and contractors co-operate in more complex
construction projects. The general idea is that the partaker best capable of managing
the risk does so. This way you can better control the target cost as well as the
schedule, it also reduces the number of disputes in court or arbitration. Partnering has
its origin in the United States where it was first used during the 1980s. This study is
aimed at investigating whether partnering is more frequently used in Stockholm than
in Gothenburg. In the conclusion some recommendations for how to develop
partnering is provided. This report draws conclusions from 22 interviews with
representatives of various companies and organizations in the respective cities. That
partnering is a complex concept should be clear to everyone. A not uncommon
misconception is to equate open books with partnering. In this investigation, we have
defined partnering using a so-called partnering

flower, which appears to the right. To comply e
with the partnering concept, the partakers should .

not only have common goals and trust each other, e
in addition to this, four of the outer petals of the /= owemner A
flower must be in place. The two are different in /
many ways; Stockholm has a considerably larger

Tillit

Relations Gemensamma mal rsdarater

construction industry than | e
Gothenburg. Stockholm alone represents 34.9% J
of total turnover in the construction industry in = Blonomiska o inuertiga och

. . . M St strukturerade _PARTNERING
Sweden, this while Gothenburg contributes with a . maten _

total of 12%. Such a difference of course has an

impact on how companies and organizations act

in the local market. Stockholm has a higher tempo and a more competltlve market
than Gothenburg. Partnering is used in both locations, but historically we can clearly
see that the Stockholm market was faster and more effective to take on
partnering. However there is a recent change in Gothenburg, more people take interest
and discover more about partnering. There are also several projects running in
partnering now. None the less, Stockholm still remains in top of the partnering usage
list. This is dependent upon several factors; people who advocate partnering, good
examples, a competitive market that requires companies to distinguish themselves,
willingness to change and approaches to projects.

Key words: Partnering, trust, common goals, construction market, Gothenburg,
Stockholm
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Forord

Detta examensarbete genomférdes under varen 2012 som ett avslutande arbete vid
utbildningen  Affarsutveckling och  Entreprendrskap  inom  byggsektorn.
Examensarbetet utfardades vid institutionen for bygg- och miljoteknik pa Chalmers
tekniska hogskola i Goteborg. Arbetet ar utfort at Veidekke AB, till var hjalp har vi
haft var handledare vid Veidekke, Christer Sjostrand. Vi har ocksa fatt handledning av
Sven Gunnarsson vid Chalmers. Extern handledning har kommit fran Anna Kadefors,
Chalmers samt Gosta Fernstrom, Fernia Consulting. Vi vill rikta ett sérskilt tack till
dessa personer for deras hjalp under arbetets gang, samt aven tacka samtliga
foretagsrepresentanter som latit oss intervjua dem och bidragit till utredningen i en
oerhdrt stor utstracking.

Vi hoppas med detta arbete 6ka kunskapen om partnering, dess spridning och vad som
kravs for att arbetssattet skall fa faste pa en marknad.

Goteborg Maj 2012

Peter Eriksson & Roberth Huss
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1. Inledning

Byggsektorn har ofta kritiserats for hoga byggkostnader som i sin tur lett till hoga
boendekostnader. Kvalitén har i manga fall varit bristfallig, kartellbildningar har
avslojats och i den offentliga debatten har det skrivits om omfattande muthérvor
(Hagberg och Hjelt 2011). ATA- arbeten har blivit en stor del av entreprendrernas
arbete for att uppna en tillracklig bra Ionsamhet i en bransch med hog priskonkurrens
(Rhodin 2002). Samtidigt efterfragar bestallare i allt stérre utstrackning att fa veta vad
de betalar for och att kunna paverka slutprodukten. For att rada bot pa detta har bland
annat nya samarbetsformer introducerats pa marknaden, da saval bestallar- som
entreprendrsidan till stor del insett att gamla arbetsmetoder inte passar alla projekt.

Partnering ar den samarbetsform som fatt stérst uppmarksamhet och blir nu allt
vanligare. Partnering har dérmed blivit lite av ett modebegrepp inom svensk
byggindustri. Alltfler foretag och organisationer erbjuder eller efterfragar denna typ
av samverkan mellan parterna i projekten.

1.1 Bakgrund

Partnering uppstod i USA och spred sig darifran vidare till England. Under de senaste
aren har intresset for partnering 6kat alltmer i Sverige och vara nordiska grannlander,
och fler och fler bestéllare ser fordelar med partnering. De entreprendrer som inte
foljer med i utvecklingen gar darfor miste om manga storre projekt (Hagberg 2011).
Dock har partnering fatt olika genomslag i olika delar av Sverige. | vissa regioner
anvands det i storre utstrackning an i andra. Bakgrunden till detta projekt star att finna
I Veidekkes 6nskan att utdka sitt partneringarbete i Goteborgsregionen. Hos Veidekke
har man upplevt en trogare marknad for partnering som nytt arbetssatt i Goteborg,
detta jamfort med andra svenska stader, framst Stockholm. Genom att finna eventuella
anledningar till detta kan organisationer och foretag uppmarksamma dessa och
anvanda sig av denna information i sitt utvecklingsarbete. Partnering som fenomen
har tidigare undersokts, och att det finns fordelar i arbetssdttet om det anvénds och
hanteras korrekt star idag klart (Fernstrom 2012).

1.2  Syfte

Undersokningen syftar till att s6ka svaret till om partnering anvands mer i Stockholm
an i Goteborg och om sa &r fallet undersoka bakomliggande faktorer till detta. Genom
att dessa faktorer identifieras kan en bild av Goteborgsmarknaden skapas med blick
pa de mojligheter och svarigheter som finns. Rapporten utformas sa att den ger
analyser och idéer pa ett mer generellt plan, detta for att ge ett bidrag till samtliga
aktdrer som vill utdka sitt partneringarbete i Goteborg.

Syftet kan enklast delas in i tva forskningsfragor:

» Anvands partnering mer i Stockholm &an i Géteborg?
> Om sa ar fallet, varfor?
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1.3  Avgransningar

Rapporten undersdker enbart byggbranschen i Stockholm och Gdéteborg. Med detta
menas Stockholm och Goteborg som stéder eller kommuner. Denna avgransning har
gjorts da partnering anvands i annan utstrackning i kranskommunerna an i Stockholms
respektive Goteborgs kommun. De mindre orterna presenteras kort under egen rubrik.
Rapporten behandlar for Ovrigt inte anlaggningsbranschen utan fokuserar pa
byggbranschen.

1.4 Metod

Arbetet delas in i faser for att underlatta for hur informationen hdmtas och
sammanstalls. Initialt har mycket tid lagts pa litteraturstudier. Dessa studier utgor
nésta kapitel av rapporten vilket ar faktabaserat. Detta kapitel syftar till att definiera
viktiga begrepp och tydligt klargéra for vad som i denna utredning menas med
partnering. Samtliga intervjuade personer har fatt svara pa vad partnering ar for dem
och hur de arbetar med det. Utifran detta har en beddmning gjorts, huruvida
organisationen eller foretaget anvander partnering och darmed uppfyller var definition
av detsamma. Uppfylldes inte detta kriterium ansags de arbeta pa mer traditionellt vis.

| andamal att bredda var kunskap ytterligare har vi deltagit i byggherrarnas tva dagar
langa partneringutbildning, byggherrarna ar en forening som verkar for att utveckla
byggherrerollen och samhéallsbyggandet i Sverige. For att kunna genomfora nésta fas,
den paféljande intervjustudien var det for oss som utforare viktigt att vara val
fortrogen med partnering som arbetssétt, detta for att vara trovardiga och kunna stalla
de ratta fragorna. Just fragorna var av stor vikt da de ar basen for resultat och
diskussionsdelarna. For att bekrafta fragornas validitet har 3 personer tillfragats och
hjalpt till med utformningen av fragorna innan och under fortgaende utredning. Dessa
var Gosta Fernstrom (Fernia Consulting), Anna Kadefors (Docent vid Chalmers) samt
handledaren ~ for  utredningen,  Christer  Sjdstrand (Affarsutvecklings
chef, Veidekke Entreprenad AB region vast). Fragorna har sedan kompletterats
allteftersom utredningen har fortskridit, vissa intervjupersoner har saledes
aterkopplats till i efterhand for kompletterande information. Fas tre i arbetet &r den
analyserande, den innefattar sammanstallning av samtliga intervjuer. Intervjuerna
ligger till grund for det resultat och de slutsatser som dras genom hela rapporten.

1.4.1 Intervjuer

Att anvanda intervjuer var ett naturligt steg i undersokningen, detta da vi ville ta reda
pa installningen till partnering i tva stader genom att tala med olika aktorer och
befattningshavare. Vid intervjuerna ville vi ha ut ett resonemang och en forklaring,
darfor valde vi att anvanda oss av en kvalitativ studie. Vi valde mellan tva olika
intervjumetoder; Oppen eller strukturerad. Den strukturerade &r en enkétstyrd
intervjumetod, dar intervjuaren endast antecknar den tillfragades svar pa de
forberedda fragorna i en bestamd ordning. Den andra &r mer 6ppen och fungerar som
en diskussion mellan parterna. Saledes far respondenten mer utrymme att ge ett
utforligt svar. Nackdelen med den Gppna intervjun ar att det kan vara svart for
intervjuaren att kontrollera att all viktig information kommit med samt kan svaren bli
svartolkade och saledes svara att jamfora mot andra intervjuer. For att na ett lyckat
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resultat kraver den sistnamnda mer erfarenhet och kunskap i omradet hos den som
intervjuar (Bell 2000).

Da vi efterfragade fylliga svar med mojlighet att stalla foljdfragor, samt majlighet att
jamfora resultatet mellan olika intervjuer stillde vi oss mittemellan de tva
intervjumetoderna. Denna metod kallas for halvstrukturerade intervjuer och utgar fran
en pa forhand utformad ram for vilka amnesomraden som skall behandlas och vilka
resultat som onskas uppnas. Under intervjun far sedan samtalet bestamma i vilken
ordnig fragorna stélls och saledes ger den halvstrukturerade metoden friheten for
respondenten att svara Oppet samtidigt som analysen av svaren underlattas (Bell
2000).

1.4.2 Val av respondenter

Under arbetets gang har totalt 22 personer med olika befattning hos bestéllare,
entreprendrer och konsulter intervjuats. For att gora undersokningen trovardig har i sa
stor utstrackning som mojligt personer fran liknande foretag intervjuats i Goteborg
och Stockholm. Da det kravs en specifik kompetens for att kunna besvara de fragor vi
stéllt har en forutsattning varit att samtliga respondenter tidigare varit i kontakt med
partneringbegreppet. Det var dock viktigt att kontrollera om deras definition av
partnering gick i linje med var definition. Da partneringbegreppet ar relativt nytt ar
det i allmanhet endast ett fatal personer inom vardera féretag och organisation som
har tillracklig kompetens inom partnering for att fora en diskussion runt det. For att fa
ett tillforlitligt urval av respondenter valdes majoriteten av de intervjuade personerna
ut i samrdd med Gosta Fernstrom som har hallit partneringutbildningar runtom i
Sverige och publicerat bocker i @mnet. De intervjuade personerna har som avslutning
pa intervjun tillfragats om de kanner till ndgon person de tycker ar relevant for var
utredning.

1.4.3 Genomfdrande av intervjuer

Vi utgick fran ett frageformular med 19 fragor (Bilaga 1), dessa stalldes i den ordning
som passade samtalet. Vi lamnade sedan stort utrymme for de tillfragade att tala fritt
runt fragorna, saledes fick vi uttdmmande svar och 6ppnade upp for diskussioner och
foljdfragor. Intervjuerna tog i regel mellan 1-2 timmar. Da vi var tva som intervjuade
hade vi i forvag delat upp fragorna sinsemellan, saledes kunde den som stillde
fradgorna koncentrera sig pa att stélla foljdfragor medans den andre antecknade svaren.

| forsta hand har direkta moten anvants pa foretaget i fraga, som komplement till
dessa har telefon- och mejlintervjuer anvants. Under intervjuerna valde vi att inte gora
ljudupptagningar, detta i syfte att fa s oppna svar som mojligt och for att kanslig
information inte skulle undanhallas. Respondenten kan bli mer forsiktig med vad han
eller hon séager da ljudupptagning gors (Bell 2000). For att sakerstélla att vi fick med
korrekt data fran respondenterna férde vi noggranna anteckningar under intervjuerna,
i de fall det funnits osédkerheter runt anteckningarna har vi aterkopplat till
respondenterna. Vi har ocksa valt att gora alla respondenter anonyma i rapporten. De
intervjuade benamns istallet i rapporten som entreprendr 1, konsult 1, bestéllare 1, och
sa vidare. | referenslistan presenteras de sedan utan inbérdes ordning.
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2 Partnering och dess bestandsdelar

Att beskriva partnering korrekt kraver omfattande undersékningar och beskrivningar.
Partnering handlar om ett djupare samarbete dar bestéllare, entreprentr och konsulter
tillsammans arbetar for projektets basta. Malet ar att alltid skapa basta méjliga varde
for alla inblandade, detta bygger pa fortroende parterna emellan. Man arbetar med
Oppna bocker och frekventa moOten med gemensam problemlésning samt
riskfordelning. Detta samtidigt som manniskor far forutsattningar att vaxa i sina roller
och kanna delaktighet i projektet. Detta kapitel fungerar som en referensram dar det
initialt presenterar teoretiskt material, foljt av ett antal synpunkter fran de intervjuade
under avsnitt 2.3.

2.1  Historik

Begreppet partnering har sin grund i USA dar det borjade anvandas i
byggsammanhang av US Army Corps of Engineers pa 1980-talet. De utvecklade
arbetssattet for att kunna undvika rattstvister och saledes sanka kostnaderna for
offentliga anlaggningsprojekt (Kadefors 2002). Det ar sedermera i England som
partnering har tagit riktig fart och uppmarksammats. | England introducerades
partneringbegreppet under 1990-talet som ett resultat av gemensamma padrivningar
fran industrin och regeringen i syfte att utveckla och fornya byggsektorn (Kadefors
2002).

Det hade lange funnits missnéje med hur byggsektorn utvecklades kostnadsmassigt i
England, det ansags att kundernas krav inte tillgodosags. Det fanns stora synliga
kostnader for konflikthantering da konflikter enligt tradition I6ses genom medling,
skiljedom eller domstolsforfarande (Kadefors 2002). Ett exempel & Manchester dar
73% av alla offentliga entreprenad- och driftprojekt oOversteg budget ar 2003.
Brukarnas behov tillgodosdags ej och “Lagsta pris” tillits vinna de offentliga
upphandlingarna. Byggprojekten var som mindre inbordeskrig dar tvister horde till
vardagen, detta ledde till att projekten inte blev klara i tid. Idag maste alla offentliga
byggherrar i England arbeta i partnering, om de inte vill det maste de motivera varfor
(Fernstrom 2010). Partnering har saledes blivit ett utbrett arbetsétt i England inom
saval privat- som offentlig sektor (Fernstrom 2010).

P& samma satt som i England hade &ven Danmark problem med hur byggsektorn
utvecklades. | avsikt att reda ut dessa problem startade den danska staten med
inspiration fran England ett antal utvecklingsprogram. Har var det staten som
introducerade partnering och idag maste de offentliga byggherrarna édven i Danmark
motivera sig om de inte vill anvénda sig av partnering (Andersson och Trygg 2008).

Partnering har uppmarksammats som arbetsatt och anvénts i Sverige sedan 1999.
Sedan dess har intresset vuxit och partnering blir allt vanligare i projekten (Andersson
och Trygg 2008). I motsats till England och Danmark var det i Sverige
entreprendrerna och organisationer som Byggherrarna och FIA som forst tog till sig
partnering och har padrivit dess spridning (Fernstrom 2010). Detta kan till stor del
harledas till de byggskandaler som intréffade i slutet av 1990- talet. Partnering kunde
hé&r anvéndas for att forbattra ryktet och sédnka kostnaderna. I Sverige ar dock inte
partnering lika mycket anvant som i England och Danmark men vi ar pa god vag.
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NCC borjade tidigt anvénda sig av termen partnering och har profilerat sig med
begreppet sedan 2002 (Carlsson 2011), men det &r bland offentliga byggherrar som
det storsta genomslaget har synts, da framforallt bland de kommunala bostadsbolagen.
Idag &r omkring 70-80% av alla projekt som utférs med utdkad samverkan/partnering
i Sverige upphandlade av offentliga byggherrar. Detta kan till stor del bero pa att
offentliga byggherrar har mer erfarenhet av att gora strukturerade upphandlingar
(Fernstom 2010).

2.2 Definition av partnering

Partnering ar ett diskuterat begrepp inom byggsektorn och definitionerna & manga.
Att klart och tydligt definiera partnering &r inte latt, olika foretag har olika uppfattning
av vad som menas med partnering. Vissa anser aven att det ar ett nytt namn for sadan
samverkan som alltid har funnits. Under ett flertal intervjuer har framgatt att endast ett
fatal pa saval bestallar-, entreprenor- som konsultsidan vill anvanda sig av begreppet
partnering i fraga om samarbetsrelationer inom byggprojekt. Detta dd NCC pastas ha
”lagt beslag” pa begreppet. I Sverige finns darfor manga andra begrepp dn partnering
som betecknar samarbetsrelationer inom byggsektorn, exempelvis
fortroendeentreprenad, samverkansentreprenad, partnerskap och utokad samverkan.

Partnering eller samverkan, namnet ar egentligen ovésentligt. Det viktiga ar vad det
star for och vad som inbegrips i begreppet. Detta &r viktigt for att kunna konstatera
vad som i denna rapport menas med partnering samt for att gora rapporten tydlig och
latt att folja. Definitionen beskriver vilken typ av samverkan som studeras i denna
utredning och kravs for ett tillforlitligt intervjuunderlag. 1 och med detta kommer
rapporten hadanefter anvanda partnering som begrepp, och saledes inte nddvéandigtvis
ligga i linje med vad som NCC definierar som partnering.

| Sverige har manga aktorer stallt krav pa att en tydlig definition av samverkan och
partnering bor tas fram. Detta har dock inte verkstéllts da varje projekt ar unikt och
arbetsatten darfor maste anpassas efter projektet (Fernstrom, 2012).

Den vanligast anvanda definitionen i England &r dock:

”Partnering is a structured management approach to facilitate team working across
constructional boundaries. Its fundamental components are formalized mutual
objectives, agreed problem resolution methods, and an active search for continuous
improvements.”(Construction Industry Board 1997)

Denna definition fokuserar pa strukturering av gemensamt uppsatta mal, utveckling av
relationer, gemensamma problemldsningsmetoder och en stidndig stravan efter
forbattringar. For att hantera definitionsproblematiken kan fokus laggas pa specifika
delar som partnering skall och kan innehalla (Kadefors 2010). De viktigaste delarna
av ett partneringprojekt illustreras enkelt i en sa kallad partneringblomma, se figur 1
(Nystrém 2003). Tillit och gemensamma mal ligger centralt i blomman och &r dven de
grundstenar som maste finnas i varje partneringprojekt. De sa kallade kronbladen i
figuren, som omger blomman utgor olika delar som varierar fran projekt till projekt.
De beror av projektets sammansattning och valjs efter vad som efterfragas av
bestéllaren i det specifika projektet. Bestéllaren kan sjélv valja vilka delar som skall
inga eller i forfragningsunderlaget héanvisa till partneringblomman, dar de berdrda
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parterna sedan i samforstand kan komma Gverens om vad deras partneringrelation
skall innehalla (Nystrom 2003).

Valja med-
arbetare
Uttalad
& konfliktlosnings-
Oppenhet metod
Tillit
- Gemensamma mal
Relations- ”Moderator”
byggande
aktiviteter
Ekonomiska

Kontinuerliga och

incitaments- .
strukturerade PARTNERING
kontrakt

moten

Figur 1 Partneringblomman, grundldggande komponenter fér partnering
(Nystrom 2005).

Det &r fran denna modell som definitionen for partnering i denna rapport kommer utga
vilket senare poangteras. Det som betraktas som partnering i denna rapport ar dar
blommans centrum samt att minst fyra valfria kronblad anvands.

Partnering kan delas in i tva huvudsakliga delar, projektpartnering och strategisk
partnering. Projektpartnering innebér en samverkan som férekommer inom ett projekt,
exempelvis ett husbygge, medan strategisk partnering innebér ett mer langsiktigt
samarbete. Inom strategisk partnering samverkar en byggherre med ett eller flera
partneringteam Over flera likartade projekt. Inom LoU &r den langsta tiden for ett
partneringavtal eller ramavtal fyra ar, dock ar det mojligt att inga avtal for strategisk
partnering med langre loptid an sa, anda upp till 10ar. Detta om det &r ett storre
projekt bestdende av flera likartade delprojekt (Fernstrom 2011). Samarbetet Gver
flera projekt medfor att man lar sig fran varandras arbetssatt samt forfinar
arbetsmetoden. Detta gor att man gemensamt kan utvecklas och ta fram nya I6sningar,
sénka kostnader och forkorta produktionstider (Fernstrom 2006). Denna rapport ser
till bada typerna av partnering och véger saledes in saval projektpartnering och
strategisk partnering i resultatet sa lange de uppfyller definitionen fér utredningen.

2.3 Engranskning av partnerings delar och funktioner

Da partnering under senare ar har foresprakats starkt inom svensk byggsektor har det
blivit vedertaget positivt, men det saknas till stora delar forskning som styrker vilka
resultat partnering verkligen gor i det langa loppet. | stravan efter att skapa en rapport
trogen verkligheten presenterar detta avsnitt en bedémning av partnering sett ur de
olika aktorernas perspektiv. Detta da det givetvis finns, som med alla former av
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samarbete saval fordelar som nackdelar med partnering. Under utvecklingen av
rapporten har vi kommit i kontakt med flera delar av partnering som &r otydliga.
Beaktas inte dessa otydligheter kan de utgdra en risk for alla inblandade parter.
Manga av dessa otydligheter grundas i okunskap och att det inte finns nagon
gemensam definition eller bestdammelse for hur partnering skall nyttjas och hanteras.
Klart ar dock att om partneringtanken genomsyrar hela projektet blir dessa
otydligheter séllan ett problem. Nedan presenteras ett antal fordelar och eventuella
nackdelar samt otydligheter som bor beaktas nar ett partneringsamarbete ingas. Till
skillnad fran dvriga delar av detta kapitel grundas avsnitt 2.3 delvis pa erfarenheter
fran de intervjuade. Dessa erfarenheter presenteras under “synpunkter fran de
intervjuade”.

2.3.1 Partneringprojektets karaktarsdrag

Partnering passar inte for alla projekt. Ar projektet fardigprojekterat, ritningar och
dokument finns framtagna, da finns ingen anledning att anvinda partnering. Ar det
fardigprojekterat har man redan kommit forbi den fas i vilken entreprendrens kunskap
ar anvandbar och kan anvandas for att minska projektets kostnader och ledtider. |
dessa fall kan vissa delar av partnering fortfarande tillampas, sa som 6ppna bocker
och incitament men entreprendrens kunskap har da inte tagits till vara pa fullt ut.

Partnering kan om det utfors rétt sdnka kostnader och ge en slutprodukt med hogre
kvalité, samt att man slipper resurskrdvande rattstvister. Dock kan det vara
resursintensivt, framforallt tidigt i projektet da entreprendrer och konsulter tas in
tidigt; workshops och mycket motestid kostar (Fernstrom 2012). Partnering ar darfor
inte optimalt i enklare engangsprojekt dar totalpriset ligger i fokus. Det ar snarare
rekommenderat for mer komplexa projektet dar det kan krévas nya losningar och ny
kunskap. Storleken ar utan egentlig betydelse, det &r just svarigheterna och darmed
riskerna hos projektet som man vill minska genom partnering. Detta i syfte att fa en
béattre slutprodukt, till ratt kostnad och tid (Fernstrom 2012).

2.3.2 Aktorerna i partnering

Alla deltagande aktorer i ett projekt kan inga i partneringprocessen men det viktigaste
ar att de centrala aktorerna medverkar. Byggherren har en central roll i ett
partneringprojekt, da det i slutandan ar byggherren som bestammer och kan balansera
kostnader gentemot kvalité. Entreprendren och konsulterna bor delta redan i tidiga
skeden, detta da malet &r att deras kompetens skall tas till vara sa tidigt som majligt.
Vilka aktOrer som deltar i partneringprocessen varierar dock mellan projekt och vissa
byggherrar foredrar att ta in entreprendrerna forst i senare skeden vilket inte sallan
bendmns som sen partnering eller ”feg partnering” (Fernstrom 2010). Med denna typ
av partnering gar man miste om mycket vardefull kompetens och det kan mer liknas
vid en traditionell generalentreprenad (Fernstrom 2006). Denna typ av partnering har
dock anda sina fordelar i och med att man arbetar med kontinuerlig workshops,
stdndiga forbattringar och samverkan.

Manga entreprenorer vill inte involvera sina underentreprendrer i partneringprocessen,
detta majliggor for dem att pressa priset gentemot dem, saledes gar mycket kunskap
forlorad och slutprodukten blir kanske inte optimal. Det ar darfor bra om alla parter
ingar. Arkitekter och konsulter bor involveras fran tidigt skede och sedan deltaga
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anda in i projektets slutskede. | traditionella projekt deltar de vanligtvis bara i tidiga
skeden och finns inte med alls efter att projekteringen ar fardig. Allt eftersom att det
uppstar fel eller missuppfattningar i deras dokumentation/tjanster kan de finnas med
och forklara och gora forandringar. Far arkitekter och konsulter vara med och ta
ansvar for slutprodukten kan onddigt extraarbete undvikas och en hogre kvalité
uppnas (Fernstrom 2006).

En annan aktor i partneringprocessen ar den neutrala partneringledare, aven kallad
processledare eller moderator som bor inga i varje projekt. Dennes uppgift ar att
svetsa samman teamet for att fa alla att kanna sig delaktiga i projektet och pa sa satt
skapa extra engagemang. Det ar partneringledaren som planerar och genomfér det 2
dagars uppstartsmate/ workshop som oftast ingar i ett partneringprojekt. Under
projektet leder sedan partneringledaren uppfoljningsmoten, riskméte och ett
avslutande maéte samt ser till sa att samverkan fungerar genom hela projektets gang
(Fernstrom 2012).

Synpunkter fran de intervjuade:

Partnering passar dock inte alla mé&nniskor, det &r ett arbetsatt som kréver att man ar
en lagspelare. Vissa vill inte arbeta med partnering pa grund av invanda arbetssatt
eller sa ar de helt enkelt duktigare pa traditionella entreprenader och upphandlingar.
Partnering kraver ett helt annat engagemang fran alla parter, framforallt fran
bestéllaren. Detta i form av mer métestid, framforallt initialt i projektet. Manga tror
att partnering innebdr att man &r snélla med varandra genom hela projektet, detta ar en
klar missuppfattning, det kréver snarare mer Oppenhet och att man &r raka med
varandra, nagot som inte alltid innebér att man &r basta kompisar (Bestallare 10).

2.3.3 Oppna bocker

En valbar del i partneringprojekt ar att anvanda 6ppna bdocker, vilket innebar att alla
kostnader hos partnerna skall redovisas. Detta ar ett sétt att bygga fortroende och
styrka kdnslan av att ”vi gor det hir tillsammans”. For att detta skall fungera och
tilliten inte fordarvas kravs det att bada parterna verkligen har Gppna bocker
(Fernstrom 2012).

Synpunkter fran de intervjuade:

Ett knep som entreprendrerna och framforallt installatorer ibland anvander sig av ar sa
kallade arsomsattningsrabatter eller bakbonusar. Detta innebar att de i syfte att for
bestallaren dolja hur mycket de egentligen betalar for sina inkdp kommer Gverens
med sina leverantérer om att fa en arsomsattningsrabatt. Oftast motsvarande den
procentsats som doljs vid inkop av material. De kommer alltsd Gverens med
leverantdren om att ta extra betalt for materialet som anvands i projektet och far sedan
tillbaks denna extra kostnad i form av en arsomsattningsrabatt fran leverantoren,
denna bonus syns sedan inte for bestallaren. For bestédllaren uppvisas istéllet
vanligtvis listpriset. | vissa fall kan entreprendrer fa kopa in material upp till 90 %
billigare &n listpriset, vilket betyder en stor inkomstkalla for entreprendren (Bestallare
2). Detta dr nagot som maste framga nar 6ppna bocker anvands; bestallaren skall fa
full tillgdng till att kontrollera detta. Entreprendrerna ser ofta detta som
affarshemligheter som de inte vill dela med sig av. Vért att ndmna ar dock att
bakbonusar blir allt mer séllsynt men &r andock vart att beakta fran bada sidor i syfte
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att starka tilliten till varandra. Ytterligare en svarighet kan ligga i att det kan vara svart
for offentliga bestallare att redovisa dessa siffror da de har sekretess. Bakbonusar
regleras enligt regeln om l6pande rékning i sjatte kapitlet, tionde paragrafen (AB04
och ABTO06):

"Vid tillimpning av sjdlvkostnadsprincipen gdller féljande.

1. Entreprendren skall fullgora sin uppgift sa att bestallaren erhaller basta
tekniska och ekonomiska resultat.

2. | entreprendrsarvodet inbegrips, férutom vinst, kostnader fér rantor och
centraladministration med beaktande av eventuella arsomsattningsrabatter.
Ovriga rabatter som entreprendren kan tillgodorékna sig i entreprenaden
skall gottskrivas bestallaren.

3. Entreprendren skall vid upphandling av material, vara eller underentreprenad
savitt mojligt infordra anbud fran flera leverantorer eller entreprenorer.
Upphandling skall ske till sa formanliga villkor for bestallaren som
forhallandena medger.

4. Bestéllaren har ratt att granska samtliga orginalverifikationer i den man de
avser kostnader enligt 89 p. 1-7 i detta kapitel.” (ABO4 s. 27, ABTO06 s. 30).

2.3.4 Incitament

Incitament &r en valbar del i partnering och kan utformas pa manga olika satt men det
vanligaste ar en 50/50 fordelning vinst/forlust mellan byggherren och Gvriga aktorer.
De oOvriga aktorerna delar i sin tur i forhallande till ekonomisk insats och risk
(Fernstrom 2012). Incitamentet kan i vissa fall och till viss del innehallas tills
garantitiden for entreprenaden har 16pt ut, vilket kan fungera som en forsakring om att
entreprendren har gjort ett bra jobb. En alternativ modell till riktpris och incitament
som blir allt mer vanlig hos framférallt byggherrar som bygger ofta, ar den sa kallade
budgetmodellen. Denna modell innebdr att byggherren erbjuder bonus for strategiskt
viktiga resultat. Detta kan vara sadant som underskriden budget, tid, minskade
arbetsplats olyckor eller n6jd kund index (Fernstrom 2012).

Ett annat satt for offentliga bestallare att forsakra sig om ett bra slutresultat ar att
anvinda sig av "OPS”- offentlig privat samverkan. Detta & samma sak som Englands
”Public Private Partnership” och innebir att entreprendren far forvalta entreprenaden
ett antal ar efter fardigstallande, saledes tas entreprendrens kunskap och kreativitet till
vara och pa samma gang 6kar kvalitén (Konkurrensverket 2008).

Synpunkter fran de intervjuade:

Risken med incitament ar att det kan skapa fel drivkrafter och sjélva partneringtanken
kan saledes do ut. Egentligen bor entreprendrens ersattning for vinst och management
vara tillracklig drivkraft for att gora ett bra jobb. Incitament kan anvandas som en
drivkraft for att skapa ansvar, dar aktorer anda ner pa lagsta niva kan gor en vinst eller
forlust beroende av hur de presterar i projektet. Dock finns det dven vissa risker med
att anvénda sig av incitament. Exempelvis om incitamentet réknas som en procentsats
av  projektkostnaden finns risken att entreprendren forsoker driva upp
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totalkostnaderna, detta for att pa sa vis gora en hogre vinst pa incitamentsdelen
(Bestallare 10).

2.3.5 Partnering och LoU

Det finns en uppfattning hos manga offentliga byggherrar om att partnering inte kan
upphandlas enligt LoU. Detta ar en felaktig uppfattning som kommer forklaras
narmare har.

I och med andringen av LoU som genomférdes den 15 juli 2010 blev det mojligt att
upphandla projekt med partnering som grund (Fernstrom 2010). Inte nagot
partneringprojekt har stoppats pa grund av brott mot LoU och da har det genomforts
och genomfors totalt ndrmare 1000 projekt vilka dverstiger 5 miljoner SEK vardera.
En fOrutsdttning dr dock att man handlar upp pa “ekonomiskt mest fordelaktiga
16sning for kunden” och aldrig pa ldgsta pris”. Detta innebér upphandling pa mjuka
parametrar, dar i stort sett vilka parametrar som helst far anvandas. Normalt brukar
omkring 80 % utgdra mjuka parametrar och 20 % harda i forfragningsunderlaget. Det
ar dven viktigt att det i forfragningsunderlaget noga finns beskrivet hur utvarderingen
kommer att ga till. De basta anbudsgivarna kan sedan bjudas in att presentera sitt
anbud vilket visar om de har erfarenhet av samverkan. For att undvika Gverprévning
kan anbudsgivarna efter att vinnare utsetts bjudas in och fa en forklaring till varfor de
inte fick jobbet och hur de kan forbattra sig till ndsta projekt. Vart att nd&mna ar dven
att det sallan gar att ta nagon annans upphandlingsmall och anvanda den, det ar viktigt
att anpassa mallen efter det egna projektet for att hitta de bésta l6sningarna (Fernstrom
2012).

Ett stort fragetecken hos manga offentliga bestéllare ar huruvida det &r tillatet att fora
en dialog med entreprendren innan projekteringen. Detta ar tillatet och kallas for
konkurrenspraglad dialog vilket innebar mojlighet for den upphandlande myndigheten
att fora en dialog med utvalda leverantérer for att kunna identifiera de bésta
I6sningarna for myndigheten (Konkurrensverket 2012). Saledes kan bestéllaren fa
marknadens basta anbud for att uppna det resultat som avses astadkommas med
projektet (Ulfvarson 2010). Konkurrenspraglad dialog far dock bara anvandas vid
komplicerade projekt dar myndigheten inte i forvag kan se hur resultatet pa basta satt
skall uppnds med avseende pa rattsfragor, finansiering och tekniska l6sningar
(konkurrensverket 2012). Den radsla som finns for att anvanda sig av detta forfarande
ar till stor del befogad da bestammelserna runt det inte ar helt tydliga. Enligt lagen
avgors vad som avses med ett komplicerat projekt fran fall till fall och avgransningen
av begreppet kommer saledes utvecklas i rattspraxis (Ulfvarson 2010). Vart att namna
ar att det i dagslaget inte finns nagon rattspraxis runt detta och byggentreprenader ar
som regel att anses som komplicerade projekt.

2.3.6 Partnering och AB- kontrakten

Partnering ar oberoende av vilken entreprenadform som valjs for projektet, med viss
modifiering kan partnering anvandas i alla entreprenadformer och ar saledes en
strukturerad samarbetsform och inte en entreprenadform. Detta betyder att det inte
finns nagra sarskiljda bestammelser for hur partnering skall ga till. Partnering regleras
istallet efter den entreprenadform som valts for projektet och lyder sdledes under
ABO04 och ABT06 da dessa tillampas. Det ar aven brukligt att ta fram en sa kallad
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partneringdeklaration for projektet. Partneringdeklarationen ar dock inte lagstadgad
utan fungerar mer som ett tillitsavtal. | figur 2 tydliggors det for hur partnering
forhaller sig till andra delar i projektet. Ett byggprojekts delar ar i verkligheten inte sa
tydligt sérskiljda som i figuren utan fungerar till stor del tillsammans. Det frdmsta
syftet med figuren ar att askadliggora att partnering inte ar en entreprenadform utan en
samverkansform som kan anvdndas oberoende av entreprenadform och vilken
ersattningsform som tillampas i projektet (Fernstrém 2012).

BYGGPROJEKTETS DELAR
(TRE RELATIVT OBEROENDE VARIABLER)

FAST PRIS
RAM — ARSAVTAL / . ARVODESAVTAL
PARTNERINGLIKNANDE ~ / Samverkans || Ersattnings |  STRIPPADE A-PRISER
SAMVERKAN / former former RIKTPRIS MED
PARTNERING | N | INCITAMENT
I = Sy
\ =~ A
! { Entreprenad y
N\ former 4
NS " FUNKTIONSENTREPRENAD
e =
— TOTALENTREPRENAD
GENERALENTREPRENAD

Figur 2 Tre relativt oberoende variabler inom avtalet (Fernstrom 2012).

Synpunkter fran de intervjuade:

Ett stort orosmoment hos manga bestéllare ar huruvida partnering fungerar ihop med
ABO04 och ABT06. Manga bestéllare vagar inte anvanda sig av partnering da de inte
riktigt vet vilka konsekvenser det kan ge da det inte finns nagra tydliga avtal runt det.
Som tidigare namnts &r partnering en strukturerad samarbetsform och inte en
entreprenadform. Det ar viktigt att forsta denna skillnad och ha med sig att det alltid
ar AB04 och ABTO06 som &r de allménna bestdammelserna i alla entreprenader, vare
sig en partneringdeklaration har tagits fram eller ej (Bestéllare 2). Det ar darfor viktigt
att som bestéllare ha god kunskap kring entreprenadbestdmmelserna. En risk &r annars
att man vid partneringentreprenader gor avsteg fran AB04 och ABTO06 i avsikt att na
riktkostnader. Uppnas de inte sa vet man inte langre vad som géller, det ar otydligt
vem som skall std for kostnaderna och tvister kan uppsta (Bestallare 2).

Vid en narmare granskning av entreprenadbestammelserna talar i sjalva verket saval
ABO04 som ABTO06 for att man i alla entreprenader skall samverka. | forordet till
avtalen star det att man inom entreprenaden skall samverka och finna former for en
fortlopande dialog:

"Med hdnsyn till den komplexitet som ofta sammanhénger med genomfdrandet av
entreprenader ar en god kommunikation och samverkan nddvandig for ett gott
resultat. Parterna bor darfor finna former for en fortlépande dialog samt inom ramen
for den allméanna lojalitetsplikzen visa varandra fortroende och éppenhet.” (s. 3).

Det star dven i tredje kapitlet, andra paragrafen, att ett startmdte skall hallas, samt att
kontinuerliga byggméten skall hallas enligt tredje kapitlet, tredje paragrafen:
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"Ett startméte skall hdllas innan entreprenaden paborijas. Vid motet skall parterna ga
igenom kontraktshandlingarna, klargéra fragor om behorighet for andra an
ombuden, precisera formerna for informationsutbyte mellan parterna samt behandla
évriga fragor av betydelse for parternas samverkan. Bestéllaren skall fora protokoll
vid startméte och protokollet skall godkénnas av respektive parts ombud genom
underskrift. Bestallaren skall kalla till startmdéte. ” (ABO4 s. 15, ABTO06 s. 17).

Detta betyder att alla total- och generalentreprenader egentligen bor vara mer eller
mindre samverkansentreprenader om ABO04 och ABTO06 f6ljs till punkt och pricka.
ABTO6 talar for samarbete redan i tidiga skeden medan ABO4 talar for samarbete
forst efter att projekteringen ar fardig (Bestédllare 2). Detta ar nagot som i stor
utstrackning har glomts bort da entreprenadbestammelserna istallet har kommit att
férenas med tvistlosning. ldag fungerar AB- kontrakten i ett partneringprojekt istallet
som ett skyddsnat och den dag de maste anvandas ar samverkanstanken forlorad
menar Fernstrom®. | sjalva verket ar AB04 och ABT06 val férenliga med partnering
bara man &r val inforstddd med vad de innebar (Bestallare 2). Onskvirt vore dock ett
AB- kontrakt specifikt framtaget for partnering, detta skulle gora partnering mer
|4ttarbetat och minska radslan havdar Fernstrom®.

2.3.7 Ersattningsformerna i partnering

Lopande rakning &r den vanligast anvanda ersattningsformen vid partneringprojekt
och i regel fungerar den bra om man jobbar med Oppna bdcker och saledes
tillsammans haller koll pa kostnaderna. Det gar dock dven att anvanda sig av fastpris
som erséttningsform i partnering. Vanligt ar dock att fastpris endast anvands for
management och vinst och att produktionskostnaderna sedan jobbas med gemensamt
genom Oppna bdcker och I6pnande rékning (Fernstrom 2012).

Synpunkter fran de intervjuade:

| de fall dar fastpris anvands som ersattningsform ar risken att partneringtanken gar
forlorad och att slutprodukten inte blir som planerad. Om entreprenéren marker att
kostnaden skenar ivdag och att budgeten kommer att 6verskridas finns en risk att fel
borjar letas i AF-delen och kvalitén kan da bli lidande. Risken for att detta skall
intraffa kan minskas med hjélp av incitament och tydliga avtal (Bestéllare 2).

Det &r vanligt med samverkansavtal dar riktkostnaden tas fram gemensamt av parterna
I ett senare skede. Det normala &r att riktkostnaden sétts nar kring 80 % av
detaljprojekteringen &r gjord. Detta i syfte att kunna gbra en mer korrekt
riktkostnadskalkyl (Fernstrom 2012). | dessa fall har ofta byggnadsarbetet startat,
detta da tiden for genomfoérandet &r viktig. Problemen med detta ar att drivkraften for
att entreprendren ska inkomma med sin spetskompetens i projekteringsskedet delvis
riskerar att forsvinna. Detta pa grund av att deras kunskapstillférsel inte blir
incitamentgrundande da riktkostnaden bestams i ett senare skede. Da det endast finns
en part att forhandla med skapas &ven en monopolstallning fér entreprendren vid

! Gosta Fernstrém (Fernia Consulting) mejlkontakt med férfattarna den 21 april 2012.
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framforhandlande av riktkostnaden. Risken finns da att entreprendren vill driva upp
riktkostnaden, framforallt vid entreprenader med kort tidplan och dér arbetena redan
har paborjats. Bestéllaren har da sma majligheter att avbryta (Bestallare 2).

For att I16pande rakning skall fungera optimalt och slutkostnaden inte skall skena ivag
finns det vissa saker som bor beaktas. Program- och/eller systemhandlingarna bor
utformas pa ett sadant satt sa att de kan utgora berakningsunderlag for anbudsgivarnas
redovisning av sin riktkostnadskalkyl vid anbudstillfallet. Sedan kan bade risker och
Ovriga delar av kalkylen forhandlas 1 konkurrens med beaktande av
likabehandlingsprincipen (vid offentlig upphandling). Parterna samverkar darefter
med ledning, styrning och samordningen av detaljprojekteringen. Pa detta vis skapas
gemensamma drivkrafter att fa in bade bestéllarens, konsulternas och entreprendrens
kunskap redan i projekteringen (Bestallare 2).

Banker kraver ibland fastpris for att ge lan, den oklara slutkostnaden gor att lan ibland
inte beviljas. Detta galler frdmst privata investerare och kan goéra att partnering inte
blir aktuellt (Entreprendr 4). En annan anledning till att partnering inte blir aktuellt &r
da bestallaren efterfragar det som ar billigast vilket oftast inte gar hand i hand med
I6pande rékning i ett partneringprojekt, da slutkostnaden ar oklar (Entreprenor 4).

En risk med lI6pande rékning finns i muthdrvor; kostnader som egentligen inte gynnar
projektet kan gommas i projektbudgeten. Det finns exempel fran Goteborg dar
bestéllaren kunde lagga pa 5 % pa riktkostnaden som inte skulle synas, dessa
anvandes sedan pa sidan om for att entreprendren skulle bygga ett privat garage till
bestéllaren (Bestéallare 2).

2.4 Var definition av partnering

Var definition av partnering utgar fran partneringblomman i figur 1. Det som
betraktas som partnering i denna utredning &r dar blommans centrum (tillit och
gemensamma mal) finns med samt minst fyra valfria av de totalt sju kronblad som
omger blomman. | definitionen inbegrips savél projektpartnering som strategisk
partnering. Ingen skillnad gérs mellan offentlig och privat partnering. Var definition
av partnering kan &ven anvéndas oavsett ersattnings- och entreprenadform. En
forutsattning ar daven att byggherren &r engagerad genom hela processen. Denna
definition baseras pa ovan presenterat material och kan enligt vissa personer uppfattas
som alltfor vid da vissa delar i blomman kan uteslutas. Detta forklaras med att det i
dagslaget inte finns nagon entydig definition for partnering varierar kunskapen
mycket och sa aven de olika foretagens och organisationernas syn pa samverkan. |
syfte att fanga en tillrackligt bred malgrupp for att kunna sammanstélla ett tillforlitligt
resultat har definitionen medvetet begrdnsats. Den rymmer dock sjélva grundtanken
med partnering; att samverka for projektets basta och ta tillvara pa kunskap i syfte att
na basta mojliga I6sning till ratt tid och pris.
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3 Tva stader, tva olika marknader

Alla regioner har sina karaktarsdrag, sa dven de tva som ar i fokus i denna rapport. De
skiljer sig at pa manga vis, nagra av dess skillnader redogors for i de nedan foljande
punkterna. Manga av de resultat som presenteras nedan bygger pa de intervjuer som
gjorts och far saledes ses som en subjektiv bedomning, dock stottas dessa resultat upp
med fakta for att 6ka validiteten.

3.1 Stockholm

Marknaden i Stockholm skiljer sig pd manga satt fran andra svenska stader,
framforallt i storlek. Den ar betydligt stérre an Géteborgs marknad och utgdr ensam
34,9% av den totala byggvolymen i
Sverige pavisar Deremar?.
Marknaden praglas av ett hogt &
tempo, med manga bestéllare och
entreprendrer. Staden ar dven -
expansiv, sedan 2006 har staden
vuxit med 179824 invanare |
(Statistiska  centralbyran  2012).
Detta i sig skapar manga
byggprojekt  (Tottmar  2012).
Stockholmstad har en vision om att
ar 2030 harbargera 2,4 miljoner
invanare (Stockholms stad 2012).
Pa kartan i figur 3 syns de omraden
som for ndrvarande é&r under
utveckling eller planeras att © ,
utvecklas i Stockholm — som s s BN e
.. . Figur 3 Omraden i Stockholm so under utveckling eller
rodmarkerade ytor och kraftigare planeras utvecklas (Stockholm stad 2012).

morka streck for infrastruktur.

Bland dessa projekt kan ndmnas Hammarby sjostad, Jarvalyftet, Citybanan, Forbifart
Stockholm med flera (Stockholms stad 2012). Alla dessa projekt skapar ett hogt
tempo som avspeglas i savil stadsforvaltning som hos bestallare (Entreprencr 8).

3.1.1 Konkurrensen

Konkurrensen pd marknaden ar hdg, det kan enkelt konstateras att det finns fler
entreprendrer i Stockholm &n i Goteborg, hela 1104 traffar vid sokning pa
Byggentreprendr pa Hitta.se, detta kan jamféras med 426 traffar i Goteborg. |
Stockholm finns ocksa de riktigt stora projekten som tidigare namnts, projekt som nya
Karolinska sjukhuset och Citybanan hjalper till att fungera som en motor for hela
marknaden.

Marknaden kan ocksa upplevas som mer foranderlig (Entreprentr 1). Alla parter
maste hela tiden vara pa ta for att kunna folja med marknaden och dess svangningar.

2 Johan Deremar (Sveriges Byggindustrier) mejlkontakt med forfattarna den 28 februari 2012.
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Att den ar sa foranderlig ar delvis en produkt av den harda konkurrensen, som hela
tiden skapar forum for nytankande och 6ppnar upp méjligheter for foretag som vagar
préva nya arbetssatt (Entreprendr 6). Konkurrensen tvingar foretag att soka sa kallade
”Usp:ar” (Unique selling points), en av dessa anses partnering vara idag (Entreprendr
6).

3.1.2 Partnering lokalt

Att arbeta i partnering ar vanligt forekommande och manga av de bestéllare och
entreprendrer som besokts arbetar regelbundet i fortroende med sin motpart i
projekten. Instdllningen ar i allménhet positiv. Dock varierar kunskapsnivan, vissa
jamstéller 6ppna bocker och I6pande réakning med partnering, nagot som for detta
projekt varit viktigt att sarskilja da hogre krav stallts. Inom offentlig sektor sker ett
kontinuerligt arbete i utvecklandet av partneringmodeller anpassade for LoU, och det
finns en grundlaggande kunskap dven inom offentlig forvaltning. Det finns ocksa
entreprenadforetag som arbetar med partnering som bas for all deras verksamhet, ett
exempel pa detta ar Arcona. Vidare redovisas under punkten 4.1 ett antal féretag och i
vilken utstrackning de arbetar i partnering.

3.2 GoOteborg

Marknaden i Goteborg stod for omkring 12 % av den totala arsomsattningen i
Sveriges byggbransch ar 2010 pavisar Deremar®. Marknaden &r darmed mindre &n
hélften sa stor som Stockholmsmarknaden. Géteborgsmarknaden saknar an sa lange
de riktigt stora projekt som kan s&gas sétta fart pa branschen i Stockholm. Ar 2010
lanserades dock det sa kallade vastsvenska paketet, en infrastruktursatsning vérd 34
miljarder SEK (Trafikverket 2012). Dock har valdigt lite av detta kommit igang och
har darfor inte gett resultat pa marknaden an.

Aven Goteborg véxer till invanarantalet, det forutspés en befolkningsokning om minst
8000 personer varje ar. Mellan 2008 och 2009 vaxte Goteborg med 11 300 personer.
(Statistiska centralbyran 2012). Detta kraver ett kontinuerligt byggande bade av
bostader och kommersiella lokaler, samt framférallt, stora investeringar i
lokaltrafiksldsningar och
kollektivtrafik. Enligt Goéteborgs
Stad finns planer for flera storre
byggnadsprojekt, det stérsta och
mest omfattande projektet ar
Centrala alvstaden. Att séga att
det &r ett projekt &r egentligen
felaktigt da det bestar av flera
omraden kring de centrala delarna
av staden som i sin tur kommer
& vara indelade i ett antal projekt.
Nagra av dessa omraden syns i

\ : o\ = o
[\ 14 Soain S ) -
W : S e

Figur 4 Utvecklingsomrade i Goteborg (Goteborgs stad 2012).  figur 4. Centrala alvstaden och

% Johan Deremar (Sveriges Byggindustrier) mejlkontakt med forfattarna den 28 februari 2012.
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Vastsvenska paketet delar vissa projekt, sasom en ny Gotadlvsbro och omledningen
av tagsparen. (Goteborgs stad 2012)

3.2.1 Konkurrensen

En sokning pa Hitta.se genererar 426 traffar pa byggentreprendor, nagot som ytterligare
bekréftar dess storlek och gor den jamforbar gentemot Stockholm. Konkurrensen och
tempot pa marknaden tycks inte lika hogt som i Stockholm. (Bestallare 10) Nagot som
géller byggbranschen 1 Sverige Overlag men Goteborg 1 synnerhet &r
traditionsbundenheten. Sa lange en aktor foljer regler, skrivna som oskrivna tillats
denne agera pa marknaden, men borjar man med nydaningar och andra arbetssatt ar
risken att man blir utestingd fran marknaden (Lutz och Gabrielsson 2002).
Goteborgsmarknaden har av manga av de intervjuade beskrivits som tamligen
traditionsbunden, bade i bestéllar-, entreprenor- och konsultled. Detta ger ofta till
foljd att upphandlingar blir traditionella och erbjudanden fran entreprenérer och
konsulter likasa. Behovet att sarskilja sig fran andra aktorer finns givetvis, om an inte
lika utpréaglat som i Stockholm.

3.2.2 Partnering lokalt

| Goteborg anvénds partnering i relativt liten utstrackning, det finns ett antal storre
projekt som bedrivits i partnering. Nagot vi dock funnit under de manga intervjuerna
ar en vilja och ett intresse av att arbeta i partnering. Detta har 4n mer aktualiserat var
fragestallning. | Goteborgs naromraden finns flera goda exempel pa lyckade
partneringprojekt, Boras med Vastfastigheter i spetsen och Molndalsbostader ar tva
bra exempel dér partnering anvénds mer eller mindre uteslutande for stérre och mer
komplexa byggnationer. Ju langre in mot staden vi kommer desto farre blir
partneringprojekten. Det forekommer inom den offentliga sektorn varianter av
partnering, den sakallade Alvstrandsmodellen dar samverkan sker i tidiga skeden men
inte nodvandigtvis nar byggfasen inleds ar ett exempel. Dock rader det idvrigt inom
offentlig sektor och stadsforvaltning en lag kunskapsniva gallande partnering. Att
partnering ar sa pass daligt forankrat inom den offentliga sektorn &r nagot vi
aterkommer till, da detta &r en viktig del av utredningens hypotes.

Inom offentlig sektor finns dock ett intresse och, atminstone i vissa fall, vilja att
forandra invanda monster. Detta kan konstateras i deltagarlistorna fran de
partneringutbildningar som Byggherrarna hallit vilka redovisas under kapitel 4.

3.3 Partnering pa mindre orter

Partnering ar vida spritt dver landet, fran Malmé i soder till Kiruna i norr, och pa vissa
orter och i vissa regioner har partnering fatt ett stadigt faste. En av de mest
framtrddande ar Karlstad, och Varmland som region. Karlstad var forst ut med att
arbeta i partnering da centralsjukhuset byggdes 1999 (Rohdin 2012). Sedan dess har
partnering vuxit och idag drivs merparten av alla projekt i partnering. Detta beroende
av att det fanns personer som tidigt engagerade sig och saluférde arbetssattet. Att
partnering tycks fa lattare grepp om mindre marknader kan ses beroende av tva
faktorer; en mindre marknad kraver mer tillit da antalet projekt och
entreprendrer/konsulter &r begrénsat, detta gor att partnering ligger narmre tillhands
for att bada parter ska ga fran projektet som vinnare. (Entreprendr 4)

16 CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2012:67



Den andra delen ar de ekonomiska faktorerna som driver fram projekt, genom att
mojliggora byggnation till ett lagre pris kan projekt bli aktuella pa platser som tidigare
inte var mojliga da den ekonomiska kalkylen inte holl.

Ett gott exempel pa detta & Forshaga kommun i Varmland dar man fran kommunalt
hall sag behovet av nya centralt belagna hyresbostader, detta med tydligt uttryckt syfte
att locka ut dldre personer fran villorna, och pa sa satt skapa forutsattningar for att
barnfamlijer skulle kunna finna l&mpligt boende. Att bygga nya villor var inget
ekonomiskt alternativ. Da bjods entreprendrer in till att rita och rakna pa ett forslag till
de tre tomterna som fanns och som klarade den anstrangda ekonomiska kalkylen.
Detta gjorde entreprenor och bestéllare i samférstand med investeringskalkylen i
standig atanke. | projektet sag man entreprendrens varde och gav fortroende till
denne. Nagot manga sakert skulle vara radda for, men just har fungerade det, och idag
ar beslut for byggnation pa tva av tomterna taget(Entreprendr 4).

Den trend som nu kan skdnjas dr att manga kommunala bostadsbolag fatt upp égonen
for partnering, detta bor i forlangningen innebédra att partnering snart finns
representerat pa an fler mindre orter runt om i landet.
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4 Resultat

For att aterkoppla till fragestallningen som ligger till grund for denna rapport visas
nedan de tva forskningsfragor utredningen utgar ifran.

» Anvands partnering mer i Stockholm &n i Goteborg?
» Om sa ar fallet, varfor?

Trots att stora delar av den statistik rapporten bygger pa ar subjektiv kan konstateras
att den forsta forskningsfragan far besvaras med ett ja, partnering anvands mer
frekvent i Stockholm an Goteborg.

Av totalt 22 tillfragade personer anser 21 personer att man i Stockholm anvénder sig
av partnering i en hogre utstrackning an Goteborg, detta styrks ytterligare av den
statistik vi erhallit fran ett antal av de foretagsrepresentanter vi intervjuat.

4.1  Partneringandel hos foretag i Goteborg & Stockholm

Under denna punkt aterfinns information om i vilken utstrackning ett antal foretag
arbetar i partnering, detta visar ytterligare pa hur langt partnering kommit i respektive
stad. Samtliga siffror ror projekt vunna eller med byggstart 2010-2012. Foretagens
representanter ombads plocka fram det totala antalet vunna eller startade projekt samt
antalet vunna eller paborjade partneringprojekt. Pa sa vis fas en fingervisning om hur
stor del av projekten som l6per i partnering.
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Stad och partneringandel Goteborg Stockholm

Foretag
Akademiska hus 0% 70%
Vastfastigheter (Gbg)/ Lokum & 25%* 30-40%*
(Sthim)

Ncc 20% 40%
Peab 50% 50%
Poseidon(Gbg)/Familjebostader 20%** 0%***
(Sthim)

Skanska 16% 43%
Veidekke 0% 90%**
Grontmij 0% 15%
WSP Management 0% 3-5%

Figur 5 tabell éver partneringandel hos foretag

*Siffran ror framst projekt i regionen, da siffran for Goteborgsstad ej gatt att finna.

**QOsakerhet rader kring siffran da vi ej kunnat klargéra huruvida man uppfyller de
krav pa ett partneringprojekt som vi staller. Hur stor del av siffran som &r interna
projekt har ej heller kunnat specificeras.

***Man har arbetat i partneringprojekt tidigare, dock ej under den aktuella
tidsperioden.

4.2 Byggherrarnas partneringutbildning

I samband med att partnering spridits och aktualiserats allt mer har organisationen
byggherrarna tagit fram en kurs i partnering. Denna har hallits 3 ganger per ar i
Stockholm, Goteborg respektive Skane. En undersokning har gjorts av
deltagarlistorna fran dessa utbildningar mellan aren 2007 och 2012. Detta for att se
huruvida nagot monster av vilka stader deltagarna kommit ifran star att finna.
Spridningen pa var deltagarna kommit ifran ar givetvis stor, dock har vi kunnat finna
foljande siffror som bekraftar att intresset for partnering varit stérre i Stockholm &n i
Goteborg.

Av deltagarna pa Byggherrarnas partneringutbildningar fran 2007- 2012 kom 29 %
fran Stockholm och 11% fran Goteborg. Detta gav alltsa att det varit nastan tre ganger
sa manga deltagare fran Stockholm &n fran Goteborg. Detta baseras pa statistik
framtagen fran de ovan namnda sammanstallda listor fran partneringutbildningarna.
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Av de personer som gatt uthildningen vilka varit fran antingen Stockholm eller
Goteborg har féljande indelning kunnat goras.

Byggherre Entreprenor Konsult
Stockholm 24,5 % 325% 15,5 %
Goteborg 20,5 % 5% 2%

Figur 6 Sammanstéalld tabell 6ver deltagandet pa Byggherrarnas parneringutbildning.

Det kan tydligt utlasas att intresset, framforallt fran entreprendr- och konsulthall varit
klart 6vervégande i Stockholm. Detta medan det ar relativt jamnt i fordelningen hos
byggherrarna.

4.3  De intervjuades upplevda skillnader

Att det finns skillnader mellan Stockholm och Goteborg ar tydligt. Vissa skillnader
gar dock inte att sétta siffror pa, de ar likvél viktiga for en jamforelse som denna som
pa flera plan bygger pd “mjuka” parametrar. De redovisade frigorna nedan &r ett
urval av de totalt 19 fragor som stélldes.

- "Finns det nagon skillnad i traditionsbundenheten och attityden gentemot nya
arbetssdtt i de bdada stiderna?”

Vi kan konstatera att merparten av respondenterna anser att Géteborgsmarknaden &r
en mer traditionsbunden marknad som ar langsammare i avseende att ta till sig nya
arbetssatt. Vidare upplever man i stort att Goteborgsmarknaden har ett lagre tempo
jamfért med Stockholm.

- "Finns det fler skillnader du kan se pa marknaderna?”

Nagot som ofta belysts ar generationsfragan, manga av de intervjuade pekar pa att
man i Stockholm tycks ha yngre manniskor i sina organisationer. Nagot som givetvis
paverkar formagan for en organisation tar till sig nytankande och nya arbetssatt.

- "Hur har du upplevt instdllningen gentemot partnering fran offentlig sida?”

Manga intervjuade pekar pa tva huvudsakliga punkter, dels att det syns ett allt storre
intresse gentemot partnering fran offentlig sida, detta géller i bada staderna. Aven om
man overlag tror att offentliga bestallare kommit langre i Stockholm. Man pekar
ocksa pa en skillnad i kompetens mellan offentliga och privata bestéllare. Det finns
aven en uppfattning om att offentlig sektor i Stockholm har ett hégre arbetstempo och
snabbare beslutsprocesser, nagot som givetvis paverkar marknaden i stort.

- "Vilken roll tror du goda exempel har?”

Har svarar samtliga att det ar av stor vikt for att man ska vaga satsa pa nya arbetssétt,
att det finns konkreta exempel pad lyckade projekt. Det &ar ocksa viktigt att
organisationer vagar visa pa vilket satt och hur de har gjort for att lyckas. Avstandet
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till lyckade projekt ar ocksa av vikt, ar det for langt till ett referensobjekt minskar
bendgenheten att undersoka projektet né&rmare. Darfor dar lokala lyckade
partneringprojekt av stor vikt.

- "Hur har du upplevt instdllningen gentemot partnering i Goteborgsomrddet?”

De flesta poangterar intresset som vaxer allt starkare, men samtidigt att det varit
valdigt trogt jamfort med regionen i stort. Den storsta anledningen till trogheten ar
enligt manga respondenter de mutskandaler som forekommit inom offentlig sektor i
Goteborg. Idag syns dock en tydlig tendens pa att fler och fler bestéllare, framforallt
fran offentlig sektor skaffar sig kunskap kring konceptet. Tydligt ar ocksa att
entreprendrerna skaffar sig kunskap och kompetens inom partnering.

4.4  Orsaker till fordelningen

Det finns tydliga signaler pa att organisationer och foretag i Stockholm tagit
arbetssattet till sig, implementerat det genom att anpassa partnering efter deras
organisation och arbetssatt. Organisationer och foretag i Stockholm tycks ocksa ha
funnit former for detta arbete battre an sina motsvarigheter i Goteborg. Under denna
rubrik behandlas den andra forskningsfragan:

- Vad beror det pa att man i Stockholm arbetar mer i partnering?

En av de viktigaste fragorna nar vi paborjade denna undersokning var att ta reda pa
vad som gor att partnering far genomslag pa en lokal marknad. Fragan stalldes till
samtliga personer som intervjuats. Med hjélp av intervjuerna har de mest influerande
faktorerna identifierats, dessa specificeras i de féljande punkterna.

e Personer

Den Overlag vanligaste och viktigaste parametern till varfor partnering far
genomslag pa en lokal marknad ar personerna som agerar pa den. Oavsett
marknadens storlek och geografiska lage tycks partnering kunna fa god
forankring, bara det finns personer som aktivt agerar for det under en langre tid.
Alla intervjuade personer pekar ut drivande personer som den viktigaste
parametern till varfor partnering far faste. Genom att det finns vad man narmast
kan likna vid eldsjalar far arbetssatt faste pa vissa orter, ett gott exempel som
tidigare ar namnt &r Karlstad dar man var véldigt tidigt ute med att arbeta i
partnering, detta var framst tackvare ett fatal personer. Deras arbete har nu
resulterat i att man fran offentlig sida foresprakar att partnering ska ligga till grund
for alla storre och komplexa projekt (Entreprendr 4). Da implementeringen av
partnering i Stockholm kommit langt &r det nu svart att identifiera nagra enskilda
personer som kan sagas vara ansvariga till att partnering fatt ett stort genomslag,
dock star Kklart att det var tackvare dem som det skapa manga goda exempel.
Goteborg har lange saknat drivande organisationer och personer och gor det till
viss del fortfarande. Detta ar dock nagonting som nu &r i forandring. (Entreprenor
7)
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e Goda exempel

Som tidigare framgatt ar goda exempel av stor vikt. Vi méanniskor tenderar att
vilja ha majligheten att se pa nagon foregangare som lyckats med just det vi ska ta
oss for. Detta géller i allra hogsta grad nagot sa komplext som partnering. Det
finns gott om goda exempel utspridda Over landet, och &ven i Géteborgsregionen
finns flera lyckade och goda exempel att undersoka. Nagra av desssa ar tidigare
ndmnda. Darmed bor detta inte utgtra ett problem for intresserade personer i
Goteborg da exempel finns att tillga. (Entreprendr 7)

e Konkurrens

Konkurrensen pa marknaden spelar dven den in i hur framgangsrikt partnering
blir. Konkurrensen kan ses som tudelad; antingen ar det konkurrens mellan
byggherrarna att fa en kompetent entreprendr, eller sa rader konkurrens mellan
entreprendrerna att fa de attraktiva projekten. Stockholmsmarknaden ar en hart
konkurrensutsatt marknad med manga aktérer och ett hart klimat mellan
aktorerna. (Entreprendr 1). Detta har lett till att alla vill sérskilja sig och profilera
sig for att na ut till sina kunder pa ett allt effektivare satt. Det gor att allt ifran
fastighetsbolag som efterfragar klimateffektiva byggnader med kortare
produktionstider till entreprendrer som gjort partnering till sin nisch borjat dyka
upp i stor utstrackning. Dock géller detta fortfarande framst Stockholm dven om
liknande monster kan bdrja skonjas i Goteborg. Dock finns har motségelse, detta
dd man i Karlstad, vilket ar att se som en liten marknad, lyckats implementera
partnering i stor skala. Detta oavsett anser och tror vi att konkurrensen inverkar pa
hur fort ett nytt arbetssatt anammas pa en marknad da flera av vara respondenter
pekat pa detta.

e Tempo

Pa en marknad med ett hogt tempo dar byggtiden ar av hogsta prioritet far
partnering lattare faste (Entreprendr 6). Detta da ett ratt utfort partneringprojekt
bidrar till att halla tidsramar och ibland tidigareldgga inflyttning. Detta &r nagot vi
hort framforallt fran Stockholmsbaserade aktorer; Om de pa nagot sétt kan korta
tiden det tar fran idé tills dess en hyresgast kan flytta in sa ar det nastan alltid vart
den extra moda som krévs (Entreprentr 6). Denna anledning har haft en drivande
funktion i Stockholm. Huruvida det finns samma tankesétt i Goteborg har inte
framgatt av undersokningen och skulle krava ytterligare forskning. Vi stéller oss
dock tveksamma till att det skulle vara drivet till samma spets som i Stockholm.
En viktig parameter i detta ar bestéllarnas instélining till projektet. Bestéllare i
Stockholm tycks betydligt hardare och staller i allméanhet hogre krav pa
fardigstallande (Entreprendr 1). Dessutom tycks slutkunden i allménhet vara mer
involverad, och stélla hogre krav pa punktlighet. Det finns ocksa en lag acceptans
gentemot ATA listor och arbete efter inflyttning (Entreprendr 6).

Vissa av de intervjuade har ocksd pekat pa hur konjunkturen paverkar
byggmarknaden mer i Stockholm &n i Goteborg. Eftersom att det finns sa pass
mycket projekt under hogkonjunktur i Stockholm kan det vara svart att knyta till
sig en bra entreprendr. Att kunna erbjuda partneringprojekt kan gora detta lattare
da entreprenoren tillats gora sakra och skaliga vinster.
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e Kompetens

Kompetens ar ett nyckelbegrepp nar det kommer till arbete i partnering. Bestallare
i Stockholm tycks overlag ha en starkare kompetens ndr det kommer till
partnering, detta med undantag for nagra aktdrer i Goteborg. Géteborgsmarknaden
kraver inte samma utveckling och anpassning till trender och nya arbetsmetoder
som Stockholmsmarknaden tycks gora (Entreprenor 4). Nagot som ocksa kan ha
inverkan pa hur partnering anvants ar tryggheten i LoU. Har syns en tydlig
skillnad pa Stockholm och Goéteborg. | Goteborg finns en stor radsla i att arbeta
nara entreprendren, en radsla som ofta kan hérledas till tidigare muthdrvor; fokus
blir att inte gora fel istéllet for att gora en bra affar. Det finns en trygghet i gamla
vanor och traditioner. | en partneringupphandling tas mjuka parametrar med,
vilket kan ifragasattas fran hogre instanser. Modet och kompetensen saknas till
stor del.

Det finns inom offentlig sektor sa kallade inkopsholag, dessa anvands for att
kommuner och bostadsbolag skall kunna samarbeta for att oOka sina
inkopsvolymer, samtidigt som de kan fa professionell hjalp via inkopsbolagen
genom att de kan tillhandahalla storre resurser (Fernstrom 2010). De kan
upphandla toapapper ena dagen, och sjukhus nasta dag. Det finns saledes ingen
spetskompetens pa entreprenadupphandling och trygghet soks saledes i
traditionella upphandlingsformer (Entreprenor 4).

e Tradition och férandringsvilja

Denna punkt ar starkt lankad till de tva foljande. Majoriteten av de intervjuade tror
att Goteborgs byggindustri och bestallarkar generellt har en mindre benéagenhet att
forandra sig. Detta dels da det ar en mindre marknad med férre aktorer, men det
pekas ocksa pa en starkare tilltro till invanda monster och arbetssatt. Traditionen i
Goteborg tycks overlag vara stark. Denna starka traditionsanknytning verkar inte
fordelaktigt for partnering.

e Radsla

Ytterligare en aspekt som kan verka mot partneringtanken &r rédsla, dels radslan
fran parter som verkar inom ramen for LoU, men ocksa radsla baserad pa
fordomar gentemot parterna, ’en entreprendr gar over lik for att tjina pengar” och
”en bestéllare vill bara ha allt sa billigt som mojligt” ar inte ovanliga fordomar att
mota. Denna radsla tycks vara extra stark i Goteborg enligt manga respondenter.
Att hantera radsla hénger givetvis mycket ihop med viljan till foérandring och
kunskapsnivan inom organisationen.

e Generation

Foryngringen inom byggbranschen ar i full gang, branschen har ett stort behov av
ersattare efter de stora skaror vilka gar i pension de narmsta aren, detta galler pa
en nationell niva (NCC 2011). Med nya medarbetare i branschen blir de invanda
monstren svagare och ifragasattandet av vedertagna “sanningar” hogre.
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Fernstrom® ppekar ocksd att arbetssattet som &r allmént radande idag inte tycks
tilltala yngre personer i samma utstrackning. Det &r darfor viktigt att kunna
erbjuda tjanster som har som mal att skapa varde bade for bestéllare och
entreprendr snarare dn en tjénst vars syfte dr att hitta alla sétt att kunna “kldmma
at” sin motpart och ddrmed tycka sig gora en bra affdar. Detta for att kunna locka
yngre medarbetare till en bransch som i vissa avseenden har fatt ett daligt rykte.

4.5 Diskussion

Att partnering &r vanligare i Stockholm var ett delvis vantat resultat, men vi har dock
under utredningens gang uppmarksammat att det finns ett okande intresse for
partnering i GOteborg. Under senare tid har en véandning i instéllningen gentemot
partnering gjort sig gallande i Goteborg. Det finns nu partneringprojekt och de tycks
bli fler, intresset hos bestéllare och entreprendrer tycks véxa sig allt starkare. Visst ar
det en lang vég att ga, och att strava efter att efterlikna en annan marknad, exempelvis
Stockholm behdver inte heller vara ratt vag att ga. Goteborg ar speciellt pa manga vis,
man har sitt starka arv fran industristaden Goteborg, samt ett havsnara lage med allt
vad det innebar med sank mark och kansligt véxt- och djurliv. Vad som for oss star
mer och mer klart &r att Goteborg ar en forsiktig marknad, med forsiktig menar vi
flera saker; aktorerna ar langsamma att ta till sig nya arbetssatt. Detta syns framst
inom offentlig verksamhet déar de till denna dag varit relativt ointresserade av
partnering. Vi menar dven att det finns en forsiktighet i det avseendet att man gérna
later andra prova forst for att se om det fungerar. Detta skapar ett slags moment 22 dar
ingen tar initiativet. Det ar i samband med denna punkt en stark drivkraft hos nagra
enskilda individer kan gora stor skillnad. I kombination med forsiktighetsbegreppet
maste vi ocksa ta tillfallet i akt att diskutera mutskandalerna.

Mutskandalerna har givetvis haft en paverkan pa Goteborgs byggbransch. Flera av
vara intervjuade personer har beskrivit det som att marknaden efter uppdagandet av
dessa skandaler stangdes in som i ett vakuum. Den initiativkraft som tidigare funnits
tycktes nu som bortsvept och ménniskor i alla led blev radda att gora fel. Detta var
givetvis en stor small for partnering som arbetssatt. For att detta ska fungera pa en
marknad kréavs tillit mellan leden, nagot som skadades och efter mutskandalerna totalt
forsvunnit. Manga av de intervjuade entreprendrerna papekar att det inte ens gar att
bjuda personer fran offentlig sektor pa affarslunch utan att det misstolkas som en
muta. Partnering tar inte sallan sitt utsprang pa en lokal marknad hos offentliga
bestéllare, genom att dessa i Goteborgs fall blivit skrdmda av skandalerna skapade en
suboptimerad miljo for att partnering skulle fa en god start. Bestallarna blev radda for
att hamna i en situation dar man har alltfor mycket samrore med entreprenorer, alltsa
skapades en grund av misstro snarare an en grund dar man trodde pa forbéttring.

Vi har for att diskutera den andra delen av vart syfte identifierat de
huvudkomponenter vilka vi anser utgoér grunden for att partnering skall fungera aven
inom Goteborgs stads grénser. Dessa komponenter &r till stora delar samma oavsett
vilken region man ser till, dock skiljer sig viktningen mellan de olika punkterna.

* Gosta Fernstrom (Fernia Consulting) intervju med forfattarna den 30 januari 2012.
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Nedan ser vi implementeringen ur ett Goteborgsperspektiv. Man kan alltsa saga att
dessa punkter ar avgorande for hur partnering ska sla rot inom Goteborgs gréanser

Kunskap &r nyckeln till partnering, men for att det ska fa faste kravs mer an sa, detta
later vi symboliseras av tradets grenar i figur 7 pa foljande sida. Idag finns det manga
sétt att inhdmta kunskap, en bra start kan vara den kurs i partnering byggherrarna
haller. For att 6ka kunskapen inom offentlig sektor kan det kravas att informationen
om partnering kommer fran annat hall &an fran entreprenoren da det finns stor misstro.
Darefter ar det viktigt att lasa in sig pa @amnet med hjalp av de bocker, rapporter och
artiklar som finns. Att ge sig i kast med ett arbetssatt som detta utan att riktigt veta
vad det innebér kan vara riskfylIt.

Genom att vara drlig mot varandra och tydligt visa pa fel och brister i tidiga skeden
undviker man tvister och underlattar avancemang i byggprocessen. Att ge feedback
och halla de gemensamt uppsatta malen & malet. Detta ar synnerligen viktigt i
Goteborg, detta da vi tror att misstron mellan parterna delvis fortfarande finns kvar
sedan mutskandalerna inom den offentliga verksamheten.

Partnering handlar om att ge plats for nytdnkande inom och mellan organisationer. Att
offentlig  verksamhet

Personer Mod ocksa anammar och

accepterar arbetssattet

< \ ar viktigt, vinns inte

Nytank A \ ‘ \ ‘ Goda exempel accepta_ns . for
m. Y/ | L partnering inom denna
NAXNW N : » ' > del av bestallarkaren

| : . staller Vi 0SS

, . “ . tveksamma till att det

3 ’ £ far ett riktigt
genomslag i Goteborg.

Arlighet Tillit
Personer som kan
partnering och tar
initiativ ar som
tidigare namnts av
storsta betydelse, att

Figur 7 Nyckelfaktorer for partnering i Géteborg dessa personer har

mod dar &ven det av
stor vikt. Att arbeta pa nya satt kraver engagemang och framatanda. Under
intervjuerna har vi ocksa fatt berattat for oss om djupt rotad ovilja, en ovilja att
fordndra sig. Detta galler framforallt dldre personer med invanda monster. Dessa
personer kan vara lampliga att halla utanfor partneringprojekt. Att personerna som
arbetar med partnering verkligen brinner for arbetssattet ar, atminstone initialt, av stor

vikt.

Kunskap

Om det finns tillgang till goda exempel &r det en enorm fordel, parterna kan da se hur
andra gjort och lara av detta. | Goteborgs fall finns det i dagsldget gott om goda
exempel. De goda exemplen bor inga i den kunskap man skaffar sig redan innan man
borjar arbeta i partnering.

Tillit till varandras kompetens och férmaga &ar den sista grenen i tradet. Parterna
behover slappa gammal misstanksamhet mot varandra. Pa samma gang maste vi alla
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kunna lita pa att de som hanterar skattepengar genom LoU handlar upp entreprenader
till ratt pris och kvalité. Har spelar mutskandalerna i Goteborg ater igen en roll, att
vaga lita pa att en upphandlig inom offentlig verksamhet gar ratt till samtidigt som
entreprendrer och konsulter gor ratt for sig kan lata enkelt men &r i verkligheten langt
ifran en sjalvklarhet.

De andelstal i partnering vi fatt fram under var undersokning (figur 5) &r en intressant
del av vart resultat. Dessa siffror ar normalt sett inte nagot som foretagen har
framtagna utan har fatt tas fram speciellt for denna undersokning. Vissa siffror ar
tdmligen specifika och noggrant utrdknade, medan andra &r mer generella. Den siffra
som skiljer sig mest ar Veidekkes. Det ar mojligt att de har anvéant nagon form av
samverkan i 90% av projekten, vi har dock inte fatt bekraftat att denna andel uppfyller
var definition for partnering.

Intressant & dven det resultat sammanstallningen av  byggherrarnas
partneringutbildningar pavisat. De pekar pa att deltagandet fran offentlig sektor ar
relativt lika mellan Géteborg och Stockholm medan deltagandet fran entreprendr och
konsultsidan varit betydligt mycket lagre i Goteborg. Detta motsétter sig det resultat
vi sammanstéllt éver anvandandet av partnering i Goteborg, dar entreprendrerna
anvant sig av partnering i storre utstrackning &n bestéllarna. Detta kan antingen bero
pa att entreprendrerna inhamtat kunskapen pa annat hall eller att bestéllarna trots
utbildning inte vagat sig pa att anvanda partnering.

Mycket av den bild som malas upp i denna rapport kan upplevas som negativ och att
Stockholm skulle vara nagon form av foredome, vilket det naturligtvis inte behover
vara. Stockholm har givetvis sina problem, d&ven om dessa ligger utanfor denna
undersoknings syfte. Goteborg har en stark fordel gentemot Stockholm, och det ar
tidpunkten. Da arbetssattet partnering var nytt och dnnu obeprévat var det osékert och
komplicerat for organisationer och foretag att prova pa. ldag finns mangder av
information, goda exempel och kunskap att ta del av. Saledes slipper organisationer
och foretag i Goteborg som annu inte anvant partnering utarbeta allt fran grunden, sa
som manga andra har fatt gora. Visst ar staderna olika pa manga satt, men malen bor
alltid vara de samma, om &n att variationer tillats pa véagen dit.
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5 Slutsatser

Under denna punkt presenterar vi de slutsatser som kan dras fran det resultat som
erhdllits under undersokningen, samt sammanfattar i korta drag diskussionen. Att
partnering an sa lange ar mer forekommande i Stockholm &n i Goteborg pavisas av
saval sammanstalld statistik fran byggherrarnas partneringutbildning som den
foretagsstatistik som tagits fram. Detta &r dock nagot som borjar forandras i takt med
att kunskapen om partnering vaxer sig starkare i Goteborg.

5.1 Paverkande faktorer

Vi kan fran resultatet konstatera att det finns ett antal faktorer som paverkat
installningen till och anvandningen av partnering i Goteborg. Nedan listas de faktorer
som haft storst inverkan pa Géteborgsmarknaden:

Kunskapsnivan och personer som brinner for partnering:

Generellt sett blir partneringprojekten fler i takt med att fler personer utvecklar sina
arbetssatt och anpassar dessa till den organisation i vilken de arbetar. | Goteborg har
kunskapsnivan i allmanhet varit lagre an i Stockholm, vilket bidragit till en viss radsla
och forsiktighet. Detta visar sig bland annat genom osékerheten i hur LoU anvands.
Det borjar dock synas ett 6kande intresse for partnering och ju mer kunskap som finns
hos aktorerna desto fler projekt kan vi véanta oss i framtiden.

Tillgangen pa goda exempel:

Under undersokningen har vikten av referensobjekt pa nara avstand visat sig vara av
stor vikt for partnerings framgang. | Goteborgs stad har det genomforts flera
partneringprojekt, dar de flesta har varit framgangsrika. Detta talar for att partnering
kommer anvandas mer frekvent i Goteborg dad andra kan ta del av
framgangsfaktorerna i referensobjekten.

Tillit till sina medarbetare och medspelare:

Det har visat sig att tillit till de personer som man genomfor projektet med &r av
storsta vikt. Vi ser tydliga spar efter den misstanksamhet som mutharvorna skapade i
Goteborg, det finns en tillitsproblematik i Géteborg som inte finns i Stockholm. Detta
ar nagot som tydligt hammat partnering fran att sla igenom i Géteborg. Det tar tid att
bygga upp denna tillit och detta &r en stor faktor till att partnering tar langre tid att sla
rot pa Goteborgsmarknaden.

Mod att vaga satsa pa nya arbetsmetoder som strider mot traditionellt satt att
arbeta:

Goteborg ar i allmanhet nagot langsammare som marknad. Att partnering fatt en
tidigare start i Stockholm &n i Goteborg kan hérledas till att man i Stockholm &r béattre
pa att snabbt ta till sig nya arbetssatt och darmed ar mindre traditionsbundna. Detta
hanger delvis ihop med att organisationer och foretag i Goteborg tycks ha en hogre
andel &ldre medarbetare som inte &r lika férdndringsbendgna som yngre. Samt att
konkurrenssituationen ser olika ut i de bada staderna.
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5.2 Framtidsutsikter

Idag mater vi en stark optimism hos bade bestéllare och entreprenorer, det pekar mot
att man &r redo att lagga svarigheterna bakom sig och starta om pa nytt. Det &r i detta
partnering har sin chans, och vi tror ocksa att det kommer allt starkare ju mer vi
diskuterar det.

Vi ser en framtid dar kompetenta, orddda och drivande personer tar Goteborg till en
ny niva av byggande, dar kostnadseffektivitet och tvistfritt byggande i samforstand
ligger i fokus.

5.3 Studiens relevans

Det ar givetvis av stor vikt att undersokningen ar relevant, alltsa att den fyller den
funktion vilken den syftar att gora. Ytterligare en viktig del att ta hansyn till &r hur
tillforlitlig den &r, alltsa om vi kan lita pa det resultat vi erhallit.

Vid de méatningar och intervjuer som utforts har stor kraft lagts pa att i storsta mojliga
man vidare bekrafta att svaret faller inom ramen for vad vi definierar som partnering.
Detta har varit centralt genom hela arbetets gang. Dock ska konstateras att det alltid &r
svart att dra slutsatser kring asikter och utsagor. Genom att noggrant valja ut vara
respondenter har vi kringgatt problemet som annars kunnat uppstd genom
respondenter som inte &r insatta i dmnet. Vidare skall ndmnas den statistik som
aterfinns under punkt 4.1, denna &r sammanstdlld av oss i samverkan med
kontaktpersonen for respektive foretag/organisation. Detta dr givetvis nagot som aven
det kraver viss forsiktighet da det inte finns nadgon sadan statistik sammanstalld sedan
tidigare. Tabellerna far snarare ses som en fingervisning an nagon exakt statistik.
Dock anser vi att undersokningen é&r tillrackligt noggrant genomford for att bekrafta
resultatets relevans.

Som tidigare i metodkapitlet namnts utarbetades fragorna som stalldes under
intervjuerna i samrad med tre andra personer, detta for att sakerstélla att de tjanade
vart syfte. Fragorna kompletterades under arbetets gang da vi kunde identifiera luckor
i den ursprungliga frdgemallen. Detta sékerstallde ytterligare fragornas relevans for
undersokningen.

5.4 Reflektioner dver arbetet

Vidare undersokningar i detta &mne skulle kunna bli synnerligen relevanta om den
svangning i instéllingen till partnering i Goteborg som nu kunnat boérja skonjas skulle
avta eller avstanna helt. Som situationen ter sig idag &r markanden for partnering
lokalt i Goéteborg i uppsving, och man har borjat se utanfér stadens traditionella
begransningar. Djupare analyser av hur de tidigare namnda mutharvorna i Goteborg
har paverkat byggindustrin i stort a&r nagot som vore intressant att undersoka djupare,
tillika hur den sa kallade Géteborgsandan paverkar. Detta ar tva faktorer som spelat
in, och fortfarande gor det i viss man, om an oklart hur mycket. Den offentliga sektorn
har dven enligt manga respondenter praglats av tidigare ledare som pekat med hela
handen och gett litet utrymme for nya tankar och idéer. Huruvida detta paverkat
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spridningen av partnering kan ej bekraftas men har knappast varit till dess fordel.
Viktigt att ndmna ar dven att det finns andra aktérer i de tva staderna som anvéander
sig av partnering. Huruvida resultatet blivit annorlunda om dessa vagts in eller ej kan
inte sdgas. Detta skulle kréva ytterligare undersokning och fler intervjuer, vilket inte
fanns utrymme for i denna undersokning. Rapporten presenterar dock ett tillforlitligt
resultat sett till dess syfte.

Denna undersokning ar idag mycket relevant for den situation i vilken Goéteborg
befinner sig. Ett skede dd manga tycks vara i startgroparna for att paborja ett
partneringarbete. Denna rapport ger stod och kan férhoppningsvis besvara flera fragor

kring partnering i Goteborg, forhoppningen ar ocksa att den ska skapa diskussion och
funderingar hos lasaren.
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Bilaga 1
Frageformular
1. Beratta om din bakgrund och hur du har kommit i kontakt med partnering.
2. Vad ar partnering for ert foretag/organisation?
3. Vart anser du partnering anvands mest, Stockholm eller Géteborg?
4. Vad tror du detta kan bero pa?

Exempelvis:

Marknaden

Attityder

Personer

Tradition/kultur

Finns det fler skillnader du kan se pa marknaderna?

5. Finns det nagon skillnad i traditionsbundenheten och attityden gentemot nya
arbetssitt i de bada staderna?

6. Varfor arbetar ni med partnering?

7. Anvander ert foretag/organisation partnering mest i Goteborg eller
Stockholm?

8. Vilken roll tror du goda exempel har for att partnering skall sla igenom pa en
ort? Eller for att bestéllare/entreprenorer skall vaga anvanda det?

9. Vilka har varit framgangsfaktorerna i Stockholm/ Géteborg?

10.Hur  har du upplevt instidllningen  gentemot  partnering i
Goteborgsomradet/Stockholmsomradet?

11. Vilka huvudsakliga skillnader ser du i de tvd marknader som Stockholm och
Goteborg utgor?

12. Upplever du marknaden i Goteborg/ Stockholm som mer traditionsbunden?

13. Hur har du upplevt installningen gentemot partnering fran offentlig sida?
Kanner du till nagon del av offentlig forvaltning som foresprakar partnering,
och i sadana fall, i hur stor utstrackning?

14. Vilka motiv har du stott pa for att man inte vill anvanda sig av partnering?
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15.

16.

17.

18.

19.

Jobbar ni mycket med partnering? Har du nagra referensobjekt som ni har
utfort i partnering?

Har ni statistik pa hur mycket partnering ni anvant, procentuellt i forhallande
till totalomséttning?

Hur ser era framtidsplaner ut inom partnering?

Finns det nagra personer du tycker vi bor kontakta, som kan vara angeldgna
for var utredning?

Vi har fatt till oss att man upplever marknaden i Goteborg som att den
befinner sig i vakuum. Vad tror du om detta?
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