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Forord

Denna rapport studerar forsorjningskedjor inom farskvaruindustrin med avseende pa att identifiera
svinn. Den farskvara som rapporten inriktar sig pa ar pasférpackat brod. Ursprungligen kom idén till
detta kandidatarbete fran avdelningen for Logistik och transport, vid Chalmers tekniska hogskola,
vilka efterfragade en forstudie till ett forskningsprojekt inom omradet.

Kandidatgruppen vill tacka samtliga respondenter som bidragit med kunskap och deltagit i de
intervjuer som genomforts for att kunna skapa denna rapport.

Ett sarskilt tack gar till Linea Kjellsdotter lvert som handlett oss under de fyra manader arbetet
genomforts. Hennes idéer och stod har varit ett stort bidragit till kandidatarbetets genomférande
och dess slutresultat.

Goteborg den 8 maj 2012

Josefin Bertilsson Lina Johansson Jacob Lindberg
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Sammanfattning

Rapporten syftar till att undersdka och beskriva forsorjningskedjan for pasforpackat bréd med
avseende pa att identifiera svinn. Férsorjningskedjan definieras fran att spannmal skordas till att
brodet nar slutkonsument med fokus pa kedjans senare del. Forskningsfragorna som behandlas i
rapporten ar:

e Var uppkommer svinn i brodets férsorjningskedja?

o Vilka mdjliga orsaker till svinn kan i dagsldget identifieras inom brédindustrin?

o Vilka mojliga dtgarder kan anvandas av aktoérerna i brodets forsérjningskedja for att minska
svinn?

e Ardet viktigt att reducera brédsvinn utifran de tre aspekterna inom hallbar utveckling?

Data till genomfdérandet av kandidatarbetet bestar av litterara studier samt intervjustudier. | de
litterdra studierna undersoktes bade brod och farskvaror vilket majliggjorde en viss generalisering
kring problematiken for farskvaror. Intervjustudierna fokuserade pa att understka pasférpackat
brod. Intervjuerna genomférdes med representanter for aktdrerna: kvarn, bageri och Gterférsdljare i
brodets forsorjningskedja. De aktérer som inkluderades i brodets forsorjningskedja kan ses i
nedanstaende figur.

‘ Jordbruk H Kvarn H Bageri H Aterforsaljare }-—9[ SIutkonsument]

Figur 1 - Brodets forsorjningskedja enligt rapporten

Definitionen av svinn ar grundlaggande for rapportens resultat. Svinn definieras har som en
materialforlust och innefattar material som inte saljs till nasta led i forsorjningskedjan och darigenom
inte nar slutkonsumenten.

| denna rapport kunde den stérsta mangden brodsvinn identifieras hos dterférsdljaren. Rapporten
behandlar inte det svinn som uppkommer hos slutkonsument, men bade de litterdra studierna samt
intervjustudier ar samstammiga gallande att slutkonsumenten star for merparten av svinnet i
samhallet.

Inom brédindustrin ar det vanligt forekommande att bageriet avgér mangden brod som ska levereras
till aterférsdljaren. Vanligen 6verprognostiserar bageriet for att uppfylla kundbehovet om vilfyllda
brodhyllor hos aterforséljaren till féljd av den harda konkurrensen pa brédmarknaden. Vid de
tillfallen slutkonsumentens efterfragan inte uppfyller prognosen uppkommer sa kallat retursvinn. Det
till foljd av brodets korta hallbarhet eftersom slutkonsumenten i de flesta fall efterfragar dagsfarskt
brod.

Det svinn som uppstar i brodets forsérjningskedja ar antingen pdverkbart eller ej paverkbart. Om
svinnet ar paverkbart, beror pa om det kan atgardas eller ej. Den stérsta orsaken till svinn, som
tidigare namnts, kunde identifieras hos dterférsdljaren och bestar av retursvinn. Retursvinnets ar
svart att atgarda da de olika aktorerna i brédets forsorjningskedja inte har ett tillrackligt stort
ekonomiskt incitament att minska svinnet. En reducering av brédsvinn vore dock gynnsamt ur en
ekologisk aspekt.
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Svinn paverkar olika aktorer i brodets forsorjningskedja med avseende pa de ekologiska, de
ekonomiska och de sociala aspekterna inom hallbar utveckling. Beroende pa vilken eller vilka av
dessa aspekter aktoren prioriterar, paverkas mangden svinn. De aktdrer som paverkas av svinn
utifran aspekterna har incitament att minska svinnet. Den ekonomiska aspekten visade sig storst for
aktérerna i forsorjningskedjan. Miljopaverkan fér brod som produkt &r inte stor i jamforelse med
manga andra livsmedel. Dock &r mangden brédsvinn betydande, vilket gor att bréd har en stor
inverkan pa miljon.

Abstract

This thesis aims to examine and describe the supply chain for bread wrapped in bags concerning to
identify wastage. The supply chain defines from when the grain harvests until the bread reaches the
consumer with focus on the latter part of the supply chain. The research questions addressed in this
thesis are:

e Where do the wastage occur in the supply chain of bread?

e What are the possible causes of the wastage in the current situation of the bread industry?

e What are the possible actions that the actors use in the supply chain of bread to reduce
wastage?

e |sitimportant to reduce the bread wastage regarding to the three dimensions concerning a
sustainable development?

Data for the implement of this thesis consists of literary studies and interview studies. The literary
studies examined both bread and perishable foodstuffs, which allowed some generalizations about
the problem of perishable foodstuffs. The interview studies were mainly concerned to examine the
bread wrapped in bags. The interviews were conducted with representatives from the actors: mill,
bakery and retailer of the supply chain of bread. The actors included in the supply chain of bread can
be seen in the figure below.

‘Farmer H Mill H Bakery H Retailer }—9[ Consumer ]

Figure 1 - The supply chain of bread according to the thesis

The definition of wastage is fundamental in this thesis. Wastage is defined as a material wastage,
which includes materials that cannot be sold to the next step in the supply chain and thereby do not
reach the consumer.

In this thesis, the largest amount of wastage could be identified within the retailer. This thesis does
not include wastage that arise at the home of the bread consumers, but both literary and interview
studies are consistent that the largest amount of wastage occurs at the home of the consumer.

In the bread industry a common practice is that the bakery determines the amount of bread
delivered to the retailer. When the bakery makes their prognoses they usually extend the production
to be greater than the consumer demands, this to guarantee the consumers’ needs of bread. In
occasions when the consumer demands do not correspond with the bakeries prognoses it results in
so-called return wastage. The return wastage is due to the fact of breads short perishability and
consumers highly demand of freshly baked bread.
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The wastage that arise in the supply chain of bread is either affectable or not affectable. If the
wastage is affectable, depends on if it can be reduced or not. The main cause to wastage, as earlier
mentioned, can be identified within the retailer and contains of return wastage. The return wastage
is difficult to reduce because the different actors in the supply chain do not have enough economical
incentives to reduce it. However, in an ecological dimension it is favourably to reduce wastage of
bread.

The wastage affects different actors in the supply chain of bread regarding to the three dimensions
of sustainable development, which are the ecological, the economical and the social dimension.
Depending on which of these dimensions the actors prioritize is affecting the amount of wastage. The
actors that affects by the dimensions have incentives to reduce it. The most important dimension for
the actors in the supply chain of bread was found to be the economical dimension. In comparison
with other foodstuffs, the environmental impact of bread as product is not that great. However, the
amount of bread wastage is large which results in a significant environmental impact.
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Definitioner

Tabell 1 - Rapportens definitioner

Farskvara Livsmedel som inte har behandlats i konserverande syfte.

Aktorer Avser de parter i brodets forsorjningskedja. Har utesluts 6vriga intressenter
som exempelvis myndigheter.

Food Supply Chain Ledning och styrning av forsérjningskedjor inom livsmedelsindustrin.
Management

Brod Avser brod som férpackas i pase, om inte annat anges.
Ramaterial Ej foradlat fodomaterial

Ingredienser Foradlat fodomaterial

Material Avser bade ravaror och ingredienser som kan foradlas i brodets

forsorjningskedja

Svinn Materialforluster



-- Svinn inom broédindustrin --

1 Introduktion till svinn inom brodindustrin

Rapporten behandlar svinn av farskvaror med inriktning pa brod. Det har kapitlet delas upp i fem
avsnitt. | forsta avsnittet ges en kort bakgrund och problematisering kring svinn i bréd- och
livsmedelsindustrin samt varfor svinn ar viktigt att reducera ur ett hallbart utvecklingsperspektiv. Det
foljs av definitioner av sloserier och svinn, bade fran tidigare forskning samt genom de intervjuer som
genomforts, vilket leder fram till rapportens definition av svinn. | tredje och fjarde avsnittet féljer
rapportens syfte och avgransningar. Som avslutning ges en disposition over resterande delar av
rapporten.

1.1 Bakgrund och problematisering av brod- och livsmedelssvinn

Brodindustrin i Sverige har de senaste hundra aren genomgatt en stor forandring. For knappt hundra
ar sedan bakades merparten av allt brod i hemmet men numera sker nastan all brédtillverkning hos
stora industriella producenter (Blixt 2011). Den svenska brodindustrin har under denna period
genomgatt en kontinuerlig férsaljningsokning (Jordbruksverket 2006) och dessutom har Sverige i
dagslaget ett av varldens storsta brodsortiment (Lindbla 2001).

Med en vaxande brédmarknad ar det intressant att undersdka omfattningen av svinn inom
brodindustrin. Sarskilt det pasforpackat brodet &r intressant att studera pa grund av dess korta
hallbarhet, stora tillgdnglighet pa den svenska marknaden samt att branschen ar kraftigt
konkurrensutsatt. (Blixt 2011)

| dagslaget finns manga aktérer etablerade pa livsmedelsmarknaden och med det féljer en 6kad
konkurrens mellan olika férsorjningskedjor (Jonsson 2005). Aterforséljarna ar ofta en del av stora
koncerner och det rader hog konkurrens mellan brédleverantdrerna, vilket gor att aterforsaljarna kan
stalla hoga krav pa brodleverantorerna (Landgren 2007). Det har lett till en ojamn maktbalans mellan
brodleverantorer och aterforsaljare inom livsmedelsbranschen, vilket forsvagar samarbetet dem
emellan (Galizzi 1999).

Inom livsmedelsindustrin saknas det en enhetlig definition av svinn men den vanligast
forekommande avser materialforluster (Lagerberg Fogelberg 2001). | en vidare definition kan
resurser i form av till exempel tid och produktionskapacitet inkluderas i begreppet svinn (Bergman
2007). Inom livsmedelsindustrin ar problemet med svinn kdnt, men uppgifter om dess mangd och var
det uppstar i forsorjningskedjan ar ofta osdkra. Konsumenten star for merparten av
livsmedelssvinnet i samhallet men svinn forekommer dven hos aktérerna i forsérjningskedjan.
(Rytterstedt 2008)

Livsmedelsindustrin bestar av ett antal branscher dar livsmedelshanteringen vanligen skiljer sig at. En
generell beskrivning av problematiken med svinn inom livsmedelsindustrin &r svar att ge och
mojligheterna att minska svinnet varierar for de olika branscherna. (Rytterstedt 2008)

Hallbarheten hos farskvaror dr begransad vilket staller héga krav pa korta ledtider samt forsvarar
lagerhallningen i forsorjningskedjan. De sma lagringsmojligheterna gor forsérjningskedjan kanslig for
forandringar i efterfragan eftersom det ar svart att halla buffertar i kedjan. (Jonsson 2005; Liitke
Entrup 2005). En svarighet inom farskvaruindustrin ar hanteringen av ramaterial eftersom kvaliteten
hos ravarumaterialet kontinuerligt férandras under hela kedjan. Karaktaristiskt for farskvaror ar att
ramaterialets kvalitet och kvantitet paverkas av sdsongsvariationer och vaderférhallanden. (Rajurkar
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2011) Brodets karakteristik paverkar dess forsérjningskedja (Ljungberg 2006) och gér den mer
komplex an for produkter med mer konstanta forhallanden. (Rajurkar 2011).

Brodkonsumenter ar vanligen illojala kunder (Blixt 2011), vilket innebér att kunden valjer ett annat
brod an vad som ursprungligen var tanken ifall det avsedda brodet ar slut eller narmar sig
utgangsdatum (Berger 2003). Konsumtionsmonstret for brodkonsumenter visar pa en hogre
efterfragan i senare delen av veckan, vilket leder till svarigheter med kapacitetsplanering for
leverantoren. Problemet forvarras av att leverantéren ar verksam pa vardagar, medan
aterforsaljaren hela veckan. (Taylor 2006) Ytterligare faktorer som paverkar férsorjningskedjan ar
efterfragevariationer vilket utgdr en osakerhetsfaktor for aktorerna. (Rajurkar 2011) Dessutom
overdrivs ofta kundbehoven i prognoserna, vilket leder till dverproduktion (Modin 2011).

1.1.1 Varfor reducering av svinn ar viktigt ur hallbar utvecklingsaspekt

Svinn ar viktigt att reducera ur ett hallbart utvecklingsperspektiv, vilket innefattar saval de
ekologiska, de ekonomiska som de sociala aspekterna av hallbar utveckling (Loxbo 2011). Dagens
livsmedelproduktion kraver stora mangder resurser samt medfér en betydande méngd emissioner
(Eriksson 2011). Svinn bidrar till en hog grad av onddig forbrukning av resurser vid framstallning av
livsmedel som ej konsumeras (Rytterstedt 2009). Reduceras mangden svinn leder det till ett lagre
uttag av jordens resurser (Rytterstedt 2008) samt en minskad mangd emissioner (Rytterstedt 2009).
Industriprocesser samt transporter bidrar till utslapp av koldioxid som bland annat 6kar den globala
uppvarmningen pa jorden (Zetterberg 1999).

Den ekonomiska situationen som rader i Sverige har stor inverkan pa den 6verkonsumtion som
foreligger i samhallet, vilket paverkar den sociala aspekten av hallbar utveckling (Loxbo 2011). Svinn,
som orsakas av 6verkonsumtion hos konsumenterna, medfor negativ inverkan pa miljon, klimatet
och resursforbrukningen som hade kunnat undvikas. Ytterligare mark maste nyttjas for odling, vilket
innebar onddigt uttag fran resursbanken samt att andra negativa miljoeffekter 6kar, exempelvis
dvergddning. Overkonsumtionen leder till att aktérerna producerar mer dn det verkliga
naringsbehovet hos kunden. (Loxbo 2011) For att en féradling av en produkt ska vara maijlig kravs
standig tillforsel av energi och resurser langs hela forsorjningskedjan. Slserier med resurser blir
darfor stérre om en vara kasseras i slutet av kedjan nara slutkonsument an i borjan, vid akern.
(Eriksson 2011)

Aktorernas grundlaggande tanke ar att alltid minimera sina utgifter och maximera sina intakter for
att uppna en maximal Idnsamhet. Aktérerna inom livsmedelsbranschen ar darfor i behov av att bli
mer medvetna om att svinn leder till ett ineffektivt resursutnyttjande och att en reducering av svinn
darfor gynnar aktorernas ekonomi. Svinn medfor bland annat ekonomiska forluster, for den
producerande aktoren, till féljd av en onddig produktion och hantering. (Rytterstedt 2008) Enligt
Andersson (2011) ar brod det livsmedel som orsakar de storsta ekonomiska forlusterna av allt
livsmedelssvinn som uppkommer i Europa.

1.2 Definition av sloseri

Svinn &r ett centralt begrepp for rapporten och darfor behovs tidigt en definition. Tidigare forskning
utnyttjas for att skapa forstaelse om vad svinn innefattar. Darigenom skapas en enhetlig och tydlig
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definition av svinn for rapporten. Syftet tar avstamp i rapportens definition av svinn och darigenom
moijliggors att svinn kan behandlas utifran en given definition.

Rapportens definition av svinn utgar fran det bredare begreppet sloseri, for att sedan ta influenser
ifran livsmedelsindustrins syn pa svinn utifran tidigare forskning samt fran verksamma aktorer i
brodbranschen.

Sloseri ar nagot alla manniskor kan relatera till och innefattar ofta att sl6sa tid eller resurser pa
onodiga aktiviteter. Foretag stravar efter att reducera mangden aktiviteter som inte tillfor varde till
produkten eller foretaget. Inom till exempel Lean Production ar sloseri ett centralt begrepp och
definieras enligt Bergman (2007, s. 622) allt som inte skapar vdrde fér kund, nuvarande eller
framtida, dr ett potentiellt sléseri. Sloserierna delas upp i en vardeskapande del och en icke
vardeskapande del. (Bergman 2007) Den icke vardeskapande delen brukar kategoriseras i sju olika
typer av sloserier enligt Bergman (2007, s. 623):

e Overproduktion - produkter som inte ndr kunder eller som ligger och vintar pd kunder skapar
inte vérde.

e Vintan - om en maskin eller operatér mdste vénta pa resurser av olika slag, som verktyg eller
materialinformation, sG skapas inget vérde.

e Transport och onddiga rérelser - en transport skapar i sig inget virde. Kan man eliminera en
transport utan att skapa andra problem genom att omorganisera vdrdeflédet har man
eliminerat sléseri.

e Felaktiga processer - en process som skapar felaktiga produkter mdste rdttas till genast for
att inte dstadkomma mera sléseri.

e Lager - material och enheter som ligger i lager och vidntar skapar inget vérde

e Producera och omarbeta defekta enheter.

e Sdkerhetsbrister riskerar att ge skador och skapar otrygghet och dérmed séimre och mindre
effektiv arbetsmiljé.

Det Overgripande malet for Lean Production ar att eliminera sloserier for att darigenom kunna skapa
ett hogre kundvarde (Bergman 2007, s. 622). Tidsresursen ar viktig for farskvaror da dessa har kortare
hallbarhet an andra livsmedel. Andra typer av sloserier, exempelvis lager och 6verproduktion kan
bidra till materialforluster som uppkommer pa grund av inkurans. (Jonsson 2005)

1.2.1 Svinn inom livsmedelsindustrin utifran tidigare forskning

Inom livsmedelsindustrin kan svinn behandlas utifran manga synvinklar och det finns atskilliga asikter
om vad som borde inkluderas i en definition av svinn (Loxbo 2011). | dagslaget finns det en rad olika
definitioner for svinn. Dessa skiljer sig oftast at beroende pa vilka delar av forsorjningskedjan som
studeras. Genomgaende ar att svinn definieras som en materialforlust av det ramaterial som foradlas
i forsorjningskedjan.

En mycket begrdnsad definition av svinn ar livsmedel som kasseras hos aterforsaljarna samt hos
slutkonsument. Ur ett annat perspektiv kan dven olika typer av bristande hantering av materialet i
kedjan inkluderas, som exempelvis felaktig lagring. Vid studier av livsmedelssvinn ar det vanligt att
fokusera pa det svinn som uppkommer hos slutkonsumenten. Dock bor alla delar i forsorjningskedjan
undersodkas da svinn dven férekommer i exempelvis jordbruket som skordeférluster eller
materialforluster till f6ljd av bristande kvalitet. (Loxbo 2011)
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Vid sammanstallning av vanliga definitioner av svinn inom livsmedelsindustrin har nedanstaende
definitioner av svinn identifierats.

e [jvsmedel som hade kunnat dtas om det hanterats annorlunda (Modin 2011, s. 10)

o All mat som produceras for att étas av ménniskor men som inte blev konsumerad av
mdénniskor (Modin 2011, s. 10)

e Livsmedel som kan dtas med vissa tillagningsmetoder eller som dts av vissa personer, ex
brédkanter och dppelskal (Modin 2011, s. 10)

e Qundvikligt matavfall, ex kéttben och kaffesump (Modin 2011, s. 10)

e Rester fran tillagning och servering (Modin 2011, s. 10)

e Alla bortkastade rdavaror och produkter som kunde ha varit ménniskoféda (Loxbo 2011, s. 2)

e Livsmedelsravaror som férspills i olika led i férddlingskedjan (Loxbo 2011, s. 2)

1.2.2 Brodbranschens syn pa svinn

| de intervjuer som har genomforts, vilka presenteras i kapitel 4 Empirisk undersékning av
brédindustrin, var definitionen av svinn en viktig utgangspunkt. Flera av respondenterna
representerar endast en enskild del av brodets forsorjningskedja och darfér var det naturligt for dem
att definiera svinn utifran deras verksamhet. Den gemensamma namnaren for samtliga respondenter
var att de definierar svinn som en materialforlust. Det innebar att materialet inte nar
slutkonsumenten pa grund av exempelvis kassationer.

Somliga respondenter definierar dven svinn som en vardeminskning av materialet vilket gor att det
maste saljas till reducerat pris. En vardeminskning kan uppsta till f6ljd av att varan ar skadad eller
foraldrad. Nagra av respondenterna namner att det finns synligt och osynligt svinn, vilket gér
mangden svinn svar att kontrollera. Det synliga svinnet ar det svinn som aktérerna har stérst kontroll
over, medan det osynliga svinnet innefattar stolder och administrativa fel.

1.2.3 Rapportens definition av svinn

Utifran ovanstaende resonemang om definitionen av svinn ar det lampligt att utnyttja den
gemensamma namnaren, materialforluster, i rapportens definition av svinn. Bade tidigare forskning
inom livsmedelsindustrin samt verksamma aktorer definierar svinn som materialforluster i
forsorjningskedjan. Det som skiljer kallorna at ar att brédbranschen endast &r intresserad om
huruvida brodet saljs eller ej till slutkonsument, medan tidigare forskning inom livsmedelsindustrin
har en vidare definition av svinn som dven innefattar svinn som uppstar hos slutkonsument.

Kandidatgruppen ar 6verrens om att aktorernas snavare syn pa svinn ar mera lamplig for rapporten,
eftersom rapporten avser att behandla svinn inom brédindustrin och inte hos slutkonsument. For att
definitionen ska innefatta samtliga led i brodets forsorjningskedja valjs féljande definition av svinn
for denna rapport:

Material som inte sdljs vidare till ndstkommande led i brédets férsérjningskedja och ddrigenom inte
ndr slutkonsumenten.
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1.3 Syfte

Syftet med rapporten ar att beskriva och undersoka material- och informationsflodet i brodets

forsorjningskedja med avseende pa att identifiera svinn. Studien fokuserar pa forsorjningskedjans

senare del. Malet &r att lokalisera var i forsorjningskedjan svinn ar mest forekommande, dess

omfattning, orsaker samt atgarder for att reducera svinn. Utifran ett hallbart utvecklingsperspektiv

avgors om och hur svinn inom brodindustrin ar ett problem i dagslaget for aktorerna i brodets

forsorjningskedja, dess slutkonsumenter samt fér samhallet.

Rapportens syfte tar utgangspunkt i fyra forskningsfragor, vilka kan ses i tabell 2. Forskningsfragorna

ar i sin tur uppdelade i specifika fragor som rapporten behandlar.

Tabell 2 - Rapportens forskningsfragor

Var uppkommer svinn i brodets
forsorjningskedja?

Vilka mojliga orsaker till svinn kan i
dagslaget identifieras inom
brédindustrin?

Vilka mojliga atgarder kan anvandas
av aktorerna i brodets
forsorjningskedja for att minska
svinn?

Ar det viktigt att reducera brédsvinn
utifran de tre aspekterna inom
hallbar utveckling?

| vilka delar av brédets forsorjningskedja ar svinn mest
markant?

Hur paverkar brodets karakteristik mangden svinn?
Hur paverkar samarbetet mellan aktérerna i kedjan
mangden svinn?

Hur paverkar konsumenten mangden svinn?

Vilka sorters atgarder anvands i dagslaget?
Vilka sorters atgarder kan anvands i framtiden?
Var kan atgarderna sattas in?

Hur paverkas nedanstdaende intressenter i brodets
forsorjningskedja av brodsvinn?

o aktorerna

o slutkonsumenterna

o samhallet

1.4 Rapportens avgransningar

Rapporten utgar fran brédets huvudingrediens mjol och foljer det langs brédets forsorjningskedia.

Kedjan definieras i rapporten fran dess att spannmalen skérdas till att brodet nar slutkonsument hos

aterforsaljaren. Rapporten fokuserar pa att undersdka den senare delen av forsérjningskedjan, fran

att mjolet anlénder till bageriet till att brédet nar slutkonsumenten. Brédets forsorjningskedja

studeras utifran dess material- och informationsflode. Materialflode avser det ramaterial samt

ingredienser som fysiskt flodar i kedjan medan informationsflodet avser kommunikationen mellan

aktorerna i kedjan. Kommunikation kan ske saval elektroniskt som personligt.
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Det finns manga olika sorters industriproducerat bréd, allt fran fryst brod med hallbarhet 6ver ett ar
till farskt styckesbréd som kasseras efter en dag i butiken vid utebliven forsaljning. Det brod som
studeras i rapporten ar industriellt tillverkat brod som pasforpackas. Brodet produceras i Sverige och
levereras till svenska butiker for forsaljning. Dessutom studerar kandidatgruppen endast brod som
levereras till aterforséljare av externa leverantorer.

1.5 Disposition av rapporten

De kapitel som rapporten innefattar presenteras kort nedan.
Kapitel 2 Teorier och forskning inom livsmedelsindustrin
Kapitel 3 Metod

Kapitel 4 Empirisk undersékning av brédindustrin

Kapitel 5 Analys av svinn inom brédindustrin

Kapitel 6 Diskussion om svinn inom brédindustrin

Kapitel 7 Slutsatser

Kapitel 2 byggs upp av den insamlade data fran litteraturstudier och avser att beskriva teorier och
forskning som gjorts inom livsmedelsindustrin. Kapitlet ar dven en viktig byggsten for att kunna
uppfylla rapportens syfte. Metoder som anvants presenteras i kapitel 3 och beskriver
arbetsprocessens tillvagagangssatt, vilket data som anvants samt en kort granskning av dessa tva
delar. | kapitel 4 presenteras de intervjuer som genomférts utifran rapportens forskningsfragor och
samma struktur anvands i nastkommande kapitel 5. | kapitel 5 analyseras insamlad data och
rapportens forskningsfragor besvaras. Resultatet f6ljs upp och diskuteras i kapitel 6 dar
kandidatgruppen tolkar resultatet utifran insamlad data pa omradet. Rapporten knyts ihop i kapitel 7
dér slutsatser om vad rapporten resulterat i, presenteras.
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2 Teorier och forskning inom livsmedelsindustrin

| detta kapitel behandlas teorier och tidigare forskning inom livsmedelsindustrin som ligger till grund
for undersdkningen som presenteras i kapitel 4 - Empirisk undersékning av brédindustrin. Kapitlet ar
dven uppbyggt for att behandla forskningsfragorna i kapitel 5 - Analys av svinn inom brédindustrin.

Foljande kapitel ar uppdelat i fem delar och bestar av: Utmdrkande drag hos firskvaror,
Férsérjningskedjans egenskaper, Miljépaverkan inom brédindustrin, Kundvérde inom
livsmedelsindustrin, Orsaker till svinn inom livsmedelsindustrin samt Atgdrder for att undvika svinn
inom livsmedelsindustrin.

2.1 Utmarkande drag hos farskvaror

Det som sarskiljer farskvaror sdsom brod fran andra produkter ar dess karakteristik. Hos farskvaror ar
det mest karakteristiska draget dess korta hallbarhet (Rajurkar 2011). Konsumenternas okade
medvetenhet och kunskap om mat gor att matsakerhet och kvalitet ar viktiga aspekter (Liitke Entrup
2005).

2.1.1 Farskvarors hallbarhet

Det saknas en tydlig definition av begreppet hallbarhet for farskvaror. Definitionen av hallbarhet
avser dock alltid tid, exempelvis tiden mellan paketering och férbrukning eller den tid som livsmedlet
uppfyller de foreskrifter som finns pa produktens innehallsférteckning. (Litke Entrup 2005)

Hallbarheten paverkas och kan begransas av produktens ingredienser och omgivningens temperatur
(van der Vorst 2009). Farskvaror skiljer sig ifran ovriga livsmedel genom att de har kortare hallbarhet,
allt fran nagra dagar till ett par manader. En farskvara har séllan langre hallbarhet dn 14 dagar pa
grund av biokemiskt och mikrobiologiskt sonderfall. (Liitke Entrup 2005)

Att forutse farskvarors hallbarhet med hog precision ar mycket svart. Livsmedlens mangfald gor att
det inte finns en standardmetod for att avgora hallbarhetstiden. | praktiken anvands fem
standardmetoder for att avgdra en produkts hallbarhet enligt Liitke Entrup (2005, p. 119), vilka
presenteras nedan.

e Med hjalp av datavarden fran produkter med samma karaktar

o Jamforelse av distributionstider for produkter av samma karaktar
o Undersoka varan i konsumentens hemmiljo

e Kundklagomal, vilket ger kunskap om produkters hallbarhet

e Utsatta varan i en extrem miljo for att paskynda testet

Den korta hallbarheten hos farskvaror paverkar en mangd faktorer enligt Liitke Entrup (2005, p. 127)

e Krav pa frekventa leveranser till aterforsaljaren for att bibehalla den héga kvalité som
kunderna férvantar sig

e Produktionen behdver ske hogfrekvent eftersom farskvaror ar svara att lagerhalla

e Varubrister, kan avhjalpas med lager, dock 6kar risken for inkurans och svinn till foljd av den
korta hallbarheten

e Produkterna kan endast séljas till reducerat pris om utgangsdatum narmar sig
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Behovet att forlanga en produkts hallbarhet och darmed 6ka dess lagringsmajligheter har
uppkommit i dagens samhalle. Det till en f6ljd av att konsumenterna har mindre tid till att handla
mat samt 6kade transporttider fér aktorerna i livsmedelsindustrin som ofta ar centraliserade. (LUtke
Entrup 2005)

Hallbarheten hos farskvaror styrs ofta av den mikrobiologiska tillvaxten. Ur den aspekten kan
hallbarheten forlangas pa tre satt, att avdoda mikroorganismer, begransa dess fortplantning eller
begransa dess tillvaxt. Utifrdn namnda aspekter kan en forlangd hallbarhet fas exempelvis genom
anvandning av battre ravaror, effektivare produktion samt anvandning av fordelaktigare
forpackningar. En annan mojlighet att 6ka hallbarheten hos kunden ar att optimera
lagringspunkterna i hela forsérjningskedjan samt att producera farskvarorna nara kunden. (Litke
Entrup 2005)

Utifran att farskvaror har en begransad hallbarhet bor producenterna producera mot behov (Liitke
Entrup 2005) da det &r problematiskt att lagra farskvaror (van der Vorst 2000). Okad héllbarhet ger
enligt Latke Entrup (2005, p. 128) foljande férdelar:

e Produktens svinn kan minskas hos aterforsaljaren
e Risken for varubrister minskar

e Konkurrensfordel

e Mojliggor langre lagring hemma hos konsumenten
e Produkten ger ett hdlsosamt intryck

Manga konsumenter associerar dock lang hallbarhet med dalig produktkvalitet da de tror lang
hallbarhet kopplas till anvdandningen av konserveringsmedel. (Liitke Entrup 2005)

For att uppna hog hallbarhet kravs att alla led i forsorjningskedjan tas i beaktning (Liutke Entrup
2005), vilket kraver ett helhetstankande i férsorjningskedjan dar samtliga led samordnas (van der
Vorst 2000).

2.1.2 Karakteristiskt for brodindustrin

Brod har en kort hallbarhet och anses darfor vara en farskvara (Latke Entrup 2005). Inom
brodindustrin ar tidsaspekten sarskilt viktig for aktorerna i forsorjningskedjan, eftersom
konsumenterna efterfragar farskt brod. Hallbarheten beror av brodets utformning dar fardigskuret
brod ar mera utsatt for mikroorganismer an hela brodlimpor, da skivat bréd har stérre 6ppen yta mot
omgivningen. (Espinoza-Orias 2011) Nedbrytningsprocessen kan dven paskyndas vid felaktig
hantering av brodets ravaror och dess ingredienser eller att materialet inte befinner sig i dess ratta
miljo (Jonsson 2007; Liitke Entrup 2005).

Da matkvaliteten forsamras med tiden behéver konsumenten fa ta del av nar varan inte langre bor
konsumeras. Den svenska brédindustrin har enligt tradition angivit bakdatum pa brddets forpackning
for att konsumenterna ska veta nar brodet ar bakat. Numera kravs endast att bast-fore-datumet
anges enligt EU-direktiv. Brédbranschen tog darefter bort bakdatum pa forpackningarna vilket Louise
Ungerth, chef for konsumentfragor vid konsumentféreningen Stockholm, anser férvillade kunderna.
Brodindustrin gjorde darefter en omsvangning pa grund av kraftiga kundkrav och aterinférde att
ange bakdatum. (Konsumentféreningen Stockholm 2006)
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Vid ravaruframstéllningen av spannmal paverkas sdden av klimatet. Da vaxterna ar koldtaliga trivs de
i Sveriges svala klimatet och kan darfér odlas dar. Hela spannmalskarnor ar hallbara i flera ar om de
forvaras torrt, svalt och morkt daremot kan fukt och varme leda till insekts- och mogelangrepp.
Spannmalskdrnorna mals till mjol som har en hallbarhet upp till ett ar vid férsaljning for
konsumentbruk och cirka sex manader for forsaljning till industrin. (Jonsson 2007)

Aspekter som avgor brodets kvalitet ar brodets form, volym och smak samt skorpans utseende och
farg. Hallbarhetstiden for bréd beror pa dess férvaring, vid rumstemperatur ar hallbarheten for brod
cirka en vecka innan det borjar mogla. For att forlanga hallbarheten kan brédet forvaras nedfryst
men boér daremot ej férvaras i kylskap vilket gor brodet hardare, smuligare samt att smaken
forsamras. (Jonsson 2007)

2.2 Forsorjningskedjans egenskaper

En forsorjningskedja involverar flédet av produkter samt den information som ar nédvandig for att
balansera flodet (Espinoza-Orias 2011). Att forbéattra styrning och ledning av forsérjningskedjor har
blivit centralt for foretag de senaste aren da det insett att det finns ett starkt samband mellan
effektiva forsorjningskedjor, kostnadsreduktion samt forbattrad kundservice (Bourlakis 2003). En
forutsattning for en effektiv forsoérjningskedja ar ett korrekt informationsflode (Lands 2005) samt att
samordna materialflodet utifran kundernas behov (Cooper 1998).

Aktorer ingar ofta i flera konkurrerande forsorjningskedjor vilket leder till 6kad komplexitet och
beroendestallningar aktérerna emellan (Jonsson 2005). Det &r viktigt att ha forstaelse om att hela
forsorjningskedjan paverkar produktens kvalitet. Kvaliteten ar viktig for slutkonsumenten och de
forvantar sig att kvaliteten ska vara lika hog efter foradling som vid konsumtion. (Espinoza-Orias
2011) Kundvarde byggs upp genom hela forsérjningskedjan och styrs av konsumenternas val och
behov (Lindstedt 2003). Ett effektivt samarbete mellan aktorerna i kedjan leder till flexiblare
forsorjningskedjor dar kundernas behov kan tillgodoses. Samma grad av flexibilitet &r svar att uppna
for en enskild aktor i forsoérjningskedjan. (Ljungberg 2006)

2.2.1 Forsorjningskedjan hos farskvaruindustrin

Farskvaruindustrin bestar av en varldsomspannande konkurrensen med standig teknologisk
utveckling samt snabba férandringar pa marknaden (Ziggers 1999). Inom farskvaruindustrin behover
logistiksystemen ta hansyn till karakteristiken hos farskvaror (Ljungberg 2006) vilket innebar att
forsorjningskedjorna ofta ar mera komplexa och svarare att hantera an for produkter med mera
konstanta forhallanden (Rajurkar 2011). Farskvaror ar tidkritiska och dess kvalitet beror pa hur de
forvaras och hanteras (van der Vorst 2009). Framst utméarkande for livsmedel ar att kvaliteten pa
ravarumaterialet férandras under férsorjningskedja samt paverkas av kedjans design, fran odling av
ramaterial till att produkten nar kunden (Rajurkar 2011).

Inom livsmedelsindustrin ar det viktigt med kunskap om lagar och férordningar angaende
matsakerhet for att maten ska halla hog kvalitet (Ziggers 1999). Inom livsmedelsindustrin finns idag
ett ramverk av kvalitetsaspekter, Quality Assurance Systems (QAS). | dagslaget ar det en forutsattning
att félja QAS for att aktérerna ska vara konkurrenskraftiga pa marknaden enligt Litke Entrup (2005).
De ingaende kriterierna handlar enligt Litke Entrup (2005) om god tillverkningssed, analys- och
kontrollsystem, internationella standarder samt EU-direktiv. FOr att sdkerstalla kvaliteten finns det
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krav pa sparbarhet av livsmedlen (van der Vorst 2000), vilket innebér att produkten kan foljas till dess
ursprung (Jonsson 2005).

Livsmedels forsorjningskedjor borjar hos jord- eller lantbrukaren som levererar varor till
producerande foretag. Ett producerande foretagen far leveranser fran ett stort antal jord- eller
lantbrukaren, och levererar i sin tur till ett flertal distributérer och aterforsaljare. (van der Vorst
2009) Beroende pa farskvarans karakteristik och var tillverkningen sker samt vart kunderrna
geografiskt befinner sig kan flédena ske via grossister. Det generella utseendet for en farskvaras
forjningskedja kan ses i figur 2 nedan dar pilarnas riktning representerar materialflédet, medan
informationsflodet sker i pilarnas bada riktningar. (Lltke Entrup 2005)

Tillverkare
Jordbrukare inom mat och Aterforsaljare S Slutkonsument

Grossister - L Grossister ’

ramaterial

Figur 2 - Forsorjningskedja for farskvaror, fritt efter Litke Entrup (2005, p. 39)

| dagslaget ar konkurrensen hard pa livsmedelsmarknaden vilket innebar att producenterna
fokuserar pa att reducera varornas kostnad, 6ka produktionsvolymen men samtidigt behalla en hog
kvalitet pa produkterna (Litke Entrup 2005). Utvecklingen gar mot att manga aterforséljare &r en del
av stora koncerner, som dessutom har egna méarken pa varor. Aterforséljarens makt gentemot
leverantoren okar darfor, vilket medfor att aterforsaljaren kan stélla hoga krav pa leverantoren
(Landgren 2007). Den 6kade makten innebar att aterforsaljaren kan reducera sina inkdpspriser vilket
genererar en hogre vinst vid forsaljning av produkterna (LUtke Entrup 2005). Den ojdmna
maktbalansen har givit upphov till en maktforskjutning som férsvagar samarbetet mellan aktérer i
forsorjningskedjan. Brist pa tillit och fortroende mellan aktérerna leder ofta till problem med
integration mellan affarsprocesser samt att samarbeten inte kan utvecklas. (Galizzi 1999)

Genom ett 6kat samarbete har aktdrerna maojlighet att utbyta information. Inom den svenska
dagligvaruhandeln ligger aterforsaljarnas forsaljningshistorik till grund for framtida efterfragan
(Landgren 2007). For att en prognos ska kunna éverensstimma med kundernas verkliga efterfragan
kravs det uppdaterad och relevant information fran alla led i forsorjningskedjan (Lanas 2005).
Fordandringar av slutkonsumentens behov inom livsmedelsindustrin tenderar att 6verdrivas nar order
skapas till leverantoren. (Taylor 2006). Med ett sadant tillvdgagangssatt kan efterfrageuppgangar
leda till for stora inkdp vilket kan innebéra ett 6kat svinn (Modin 2011). Det &r darfor viktigt att
produktionen styrs mot att producera det kunden verkligen efterfragar (Taylor 2006).

Det har identifierats att kunskap om efterfragebehoven ar en nyckel till 6kad effektivitet inom Food
Supply Chain Management enligt Taylor (2006) samt att aktorer som nar framgang har lyckats
uppskatta framtida behov (Lands 2005). Att kunna uppskatta framtida behov ar speciellt viktigt inom
livsmedelsindustrin da sma sakerhetslager forekommer och aktérerna i kedjan foérlitar sig pa korta
leveranstider (Landgren 2007). Samtidigt ar produkternas servicegrad numera en nyckelfaktor for att
fa ett varumarke i hog status pa marknaden, da konsumenter ofta handlar en annan vara om deras
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onskade produkt ar slut. | litteraturen uppskattar vissa forfattare vardet for farskvaror som kunnat
sdljas, om varan inte var slut, till mellan 6,5 - 11 procent av den totala omsattningen. (Liitke Entrup
2005)

| farskvaruindustrin vill aktérerna halla nere lagerstorleken for att minimera det bundna kapitalet och
dessutom minska lagerhallningskostnader. For farskvaror blir detta extra viktigt med tanke pa
hallbarhetsaspekten da kvaliteten av materialet fordandras med tiden. Det uppstar dock en
malkonflikt da bristkostnader kan uppsta till foljd av utebliven forsaljning da aktorerna lagerhallit
farre antal produkter dn vad som efterfragats. (Landgren 2007) Generellt &r lagernivaerna for
farskvaror laga och vanligen &r tacktiden endast nagra fa dagar pa grund av sma lagringsytor och en
begransad hallbarhet. En svarighet inom farskvaruindustrin ar att aterforsaljarna bestaller varor
frekvent men oregelbundet. Bestallningarna kan skilja fran vecka till vecka, vilket kan resultera i
varubrister eller inkurans som foljd av for lite eller fér mycket varor. (Litke Entrup 2005)

Kampanjer anvédnds av aterforsaljare for att locka kunder till butiken genom att sélja utvalda varor till
rabatterat pris under en kortare tidsperiod. De hogsta topparna av svinn for farskvaror uppstar i
samband med kampanjer och vid speciella tillfdllen sdsom hogtider. (Eriksson 2011) De ekonomiska
incitamenten for aterforsaljare kan tillata ett 6kat svinn eftersom butikerna erbjuds képa in livsmedel
till rabatterat pris fore kampanjen. Butikerna képer da in extra stora volymer vilket ofta innebér att
butiken kan silja med 6kade marginaler efter att kampanjen éar slut. (Landgren 2007)

En forsérjningskedja tjanar pa att flytta lagerhallningen till ett tidigare led i kedjan eftersom det
bundna kapitalet dad minskar samt att risken for inkurans reduceras. Om lagerhallningen daremot
forskjuts till ett tidigare led i kedjan ar risken att kostnaderna 6kar for aktorer tidigare i
forsorjningskedjan medan aktorer nara slutkonsumenten minskar sitt bundna kapital betydligt.
(Landgren 2007)

Ett ndra samarbete mellan aktérerna i forsérjningskedjan 6kar mojligheterna att klara av storskaliga
produktioner med frekventa leveranser (Ziggers 1999). Partnerskap har stor betydelse for aktorer i
livsmedelsbranschen da marknaden ar mycket féranderlig och hard konkurrens rader (Ziggers 1999).
Partnerskap handlar om att utbyta kompetenser mellan aktérerna for att 6ka effektiviteten i
forsorjningskedjan (Ziggers 1999), vilket 6kar dess konkurrenskraft. (Jonsson 2005) Det finns enligt
Ryals (2010) erfarenhetsmaéssiga bevis pa att langsiktiga partnerskap har en mer fordelaktig inverkan
pa prestationen i férsérjningskedjan. En nackdel med partnerskap ar dock att leverantérerna inte kan
stallas emot varandra for att skapa forhandlingsmassiga fordelar (Jonsson 2005).

2.2.2 Framstallningsmetod inom farskvarors forsorjningskedja

Farskvaruindustrier ar ofta en sorts processindustri, vilken karakteriseras av repetitiva
produktionsoperationer utférd av mekaniska processer eller kemiska reaktioner. Processindustrin for
farskvaror ar ofta komplexare an tillverkning av andra sorts produkter vilket beror pa produktens
begransade hallbarhet, hdga antalet slutprodukter, stora produktvariationer och varierande recept.
De finns tre olika typer av material som behdovs vid livsmedelstillverkning, vilka &r ramaterial,
ingredienser och emballage. De flesta forsorjningskedjor inom livsmedelsindustrin bestar av foéljande
fyra steg, se figur 3.( Liitke Entrup 2005, pp. 58-59)
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Ravz.a.ru—. Produktion Paketering Distribution
framstallning

Figur 3 - Forsorjningskedjan inom farskvaruindustrin, fritt efter Liitke Entrup (2005, pp. 58-59)

Ramaterial och ingredienser har generellt satt mycket begransad hallbarhet vilket gor att
anskaffningen behover vara tatt knuten till produktionen. Ramaterial och ingredienser kan variera i
flera avseenden, exempelvis kan tillgdngen pa material skilja sig 6ver aret beroende pa
sasongsvariationer, vilket kan leda till prisférandringar. Det kan dven vara stor variation i kvalitet,
vilket tillsammans med prisvariationer kraver att recepten ar flexibla. Vid kvalitetsproblem hos
ramaterialet kravs att samtliga batcher, som ar baserade pa det avvikande ramaterialet, aterkallas.
(Lutke Entrup 2005)

Produktionen i farskvaruindustrin ar ofta mer kapitalintensiv dn arbetsintensiv och
produktionsvolymen beror framst av maskinernas kapacitet. Farskvaror produceras i batcher
eftersom ett kontinuerligt flode av ett recept ger for stor volym. Réatt storlek pa batcharna ar viktigt
eftersom kunderna ofta kraver hog produktvariation, vilket leder till lagre batch-storlekar dn vad som
ar ekonomiskt ldnsamt. (Latke Entrup 2005)

Forpackningar och paketeringen kraver god férpackningshygien och paverkas av miljé-, produktions-,
marknads- samt logistiska aspekter (Gustafsson 2006). Paketering handlar om att skydda och
forskdna varan samt ge nédvandig information om den. Férpackningen ska skydda varan vid
transport och bromsa mikroorganismernas nedbrytning av livsmedlet. Férpackningsmaterialet ar
dven viktigt ur ekonomisk aspekt, da farskvarors forpackningar kan motsvara mellan 20-50 procent
av varans sjalvkostnad. (Liitke Entrup 2005)

En kontrollerad distribution kravs for att livsmedelsprodukters kvalitet ska bibehallas (Espinoza-Orias
2011). Utifran ett hygieniskt- och ett hallbarhetsperspektiv maste transporten anpassas efter
livsmedlets karakteristik (Litke Entrup 2005). Ledtiden for en farskvara far maximalt var en fjardedel
av varans totala hallbarhetstid for att varan inte ska riskera att kasseras. Inom livsmedelsindustrin &ar
det vanligt férekommande med lokala aktorer i forsérjningskedjan, till skillnad fran andra branscher
dar produktionen gar mot centralisering. En decentraliserad farskvaruproduktion innebar kortare
transporter, vilket medfor att varans farskhet bibehalls.(Litke Entrup 2005) Det &r dven vanligt att
transportoren tar hand om varorna nér de levereras till aterférsaljaren samt att leverantorerna
placerar varan pa hyllan hos aterférséljaren (Espinoza-Orias 2011).

2.2.3 Introduktion till brodbranschen och framstéallning av brod

Enligt Nilsson (2007) motsvarar hembakningen nagra procentenheter av den totala
brodtillverkningen. Den storsta andelen bréd som konsumeras i svenska hem ar tillverkade i
rikstackande bagerier. Bagerierna levererar brod till forsaljningsstallen dar brodet sedan saljs.
Fordelen med storbak och stora bagerier ar att en automatisk tillverkning kan utnyttjas och darmed
kan en jamn kvalitet bibehallas och moégelsporer undvikas. Utvecklingen for bagerierna har gatt fran
att vara ett hantverk till en automatiserad industriell produktion. (Jonsson 2007)

Inom brodindustrin bor strategin vara att differentiera lagerhallningen utifran hur kvaliteten pa
ramaterialet forsamrats. Dessutom &ar det stor skillnad pa hur lange ramaterialet samt ingredienserna
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i brodets forsorjningskedja kan lagras. Nar brodet har bakats ar lagringsmojligheterna sma,
framforallt da konsumenterna efterfragar dagsfarskt brod. (Jonsson 2007) Eftersom brod &r en
farskvara och har kort hallbarhet ar det vanligt att brodet transporteras direkt fran bageriet till
aterforsaljarna utan att fardas via centrala distributionscenter (Espinoza-Orias 2011).

Transportsystemen i brédindustrin blir en utmaning pa grund av ramaterialets sdsongsvariationer
(Ljungberg 2006). For att produktionen och konsumtionen inte ska bli sdésongsbetonad ar en
mojlighet att anvdnda sig av utjamningslager for att darigenom frikoppla produktionstakt och
forbrukningstakt (Jonsson 2005). Sdsongsvariationerna gor det dnskvart att lagerhallningen hos
jordbrukaren okar for att mojliggora koordineringen av transporterna for jordbrukarens in- och
utflode. (Ljungberg 2006, p. 32).

Brodbakning bestar av foljande steg enligt Jonsson (2007)

e Forberedelse

e Jasning

e Bakning

e Skivning (Undantag vid formbréd)
e Paketering

De tre huvudsteg for bakning bestar av ar degberedning, havning samt avbakning. Vid degberedning
vags och blandas ingredienserna till en deg, som sedan knadas till lamplig storlek och form. Havning
innefattar degmognad och jasning. Vid avbakning graddas brodet och de allra flesta mikroorganismer
i brodet dor, vilket gor att brodet i princip ar sterilt ndr det kommer ur ugnen. Redan nar brodet
svalnar kan mogelsporer, som finns 6verallt i bagerimiljon, fastna pa brodets yta. For att motverka
mogelangrepp kravs god hygien. (Jonsson 2007)

Brodets principiella forsorjningskedja enligt Jonsson (2007) visas i figur 4.

‘Jordbruk ]—9{ Kvarn H Bageri H Aterforsaljare HSIutkonsumentJ

Figur 4 - Brodets principiella forsorjningskedja fritt efter Jonsson (2007)

2.3 Miljopaverkan inom brédindustrin

Som produkt ar brodets miljopaverkan &r inte avsevart stor i jamforelse med manga andra livsmedel.
Daremot dr mangden brddsvinn stor, vilket leder till en onddig miljopaverkan med avseende pa
tillforsel av energi och resurser. (Modin 2011; Eriksson 2011) Brod hor till den kategori
livsmedelsprodukter, vilka har storst miljopaverkan under framstallningen i jamforelse med bilar och
elektronikprodukter som har stérst miljopaverkan da konsumenten nyttjar produkten, se figur 5.
(Eriksson 2011, s. 12)
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Miljo-/klimat-
paverkan y
Ex bilar,
elektronikprodukter
Révaruproduktion  Industri/ Brukare Avfallshantering

handel
Figur 5 - Miljopaverkan under en produkts livstid, fritt efter Eriksson (2011, s. 12)

Vete som ar en vanlig ingrediens i mjol, har inte anmarkningsvart hoga utslapp av koldioxid i
jamforelse med exempelvis kott fran notkreatur. Vetets huvudsakliga utslappskalla &r vid anvandning
av handelsgodsel och férbrukningen av diesel i spannmalsproduktionen. (Loxbo 2011) Vid
framstallningen av handelsgddsel bildas framst emissionen lustgas. (SIK- Institutet for livsmedel och
bioteknik AB 2009) Lustgas ar en av de vanligaste vaxthusgaserna och bidrar till en 6kad
vaxthuseffekt vilket ar negativt ur ekologisk aspekt (Zetterberg 1999).

| tabell 3 syns det att den totala mangden uppskattat utslapp av vaxthusgaser per kilogram fardig
produkt ar 0,5 kilogram CO2-ekvivalenter foér vete. Potatis har lagre utslapp av viaxthusgaser medan
kott har betydligt mer an vete. Vete kraver storre mangd resurser av akermark och vatten dn bade
potatis och mjolk, men kottproduktion kraver betydligt storre mangd resurser i form av mark och
vatten an vete.

Tabell 3 - Resursatgang och utslépp fér olika typer av livsmedel, fritt efter Loxbo (2011)

Utslapp per kg
Vatten (liter/kg) (CO,-
ekvivalenter)

Akermark
(m*/kg)

Vete

Potatis

Mjolk

Griskott

Notkott
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En studie med fokus pa brods miljopaverkan utfordes ar 2009 av Institutet for livsmedel och
bioteknik AB (SIK) tillsammans med nagra av de ledande aktoérerna pa brédmarknaden. Studien
undersokte miljopaverkan av ett kilogram mjukt matbrdod, bake-off brod, samt hembakt brod.
Studien inkluderade brod som levereras farskt till aterférsaljare samt bréd som fryses innan leverans
till terforséljare. Resultatet fran studien ses i diagram 1 och diagram 2. | diagram 1 visas brodets
energiférbrukning och i diagram 2 visas brodets klimatpaverkan i koldioxidekvivalenter. (SIK 2009)

Diagram 1 - Olika brédtypers energiférbrukning, fritt efter SIK (2009)

Energiforbrukning
MJ/kg brod »q
18 M Butiksspill
16 [ ]
M Forvaring/av-bakning i butik
14
12 W Forpackning
10 [ ]
8 W Bageri
6
M Transport
4
2 B Ravaruproduktion inkl. transport
0 : : till kvarn/bruk
Industri Hembakt Bakeoff

Diagram 1 visar att bake-off brod ar den brédsort som kraver storst energiférbrukning. Det ar
momentet férvaring i frysrum och avbakning i butik som kraver hégst energiférbrukning hos bake-off
brod. Hembakat brod och industriellt producerat brod kraver ungefar lika stor energiférbrukning, dar
den viasentliga skillnaden bestar i transporten for industriellt producerat bréd.
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Diagram 2 - Olika brodtypers klimatpaverkan, fritt efter SIK (2009)

Kilo CO2ekv/ Klimatpaverkan
kg brod 12
m Butiksspill
1
M Forvaring/av-bakning i butik
0,8
B Forpackning
0,6
m Bageri
0,4
B Transport
0,2
B Ravaruproduktion inkl.
0 . . transport till kvarn/bruk
Industri Hembakt Bakeoff

Diagram 2 visar att bake-off &r den sortens brod som har storst miljopaverkan, dar en stor andel
bestar av utslapp under transport i jamforelse med hembakt och industriproducerat brod. For
industriproducerat brod star bageriet fér den stérsta andelen emissioner, medan hembakt brod i
huvudsak paverkar klimatet vid ravaruproduktionen.

2.4 Kundvarde inom livsmedelsindustrin

For att uppna hogt kundvarde ar det viktigt for aktérerna i forsorjningskedjan att ha en helhetssyn
och kunskap om aktorerna narmast dem i forsorjningskedjan (Espinoza-Orias 2011).
Framgangsfaktorerna for en konkurrenskraftig forsorjningskedja ar flexibilitet samt att kunna
anpassa sig till kundbehoven (van der Vorst 2000). | en forsorjningskedja ska kundvardet 6ka for varje
steg i foradlingsprocessen (Espinoza-Orias 2011). Kundvardet enligt Lindstedt (2003, p. 31) ar kvoten
mellan tillfredstallandet av kundbehov och nedlagda resurser.

Tillfredstallda behov
Anvanda resurser

Kundvarde =

Inom livsmedelsindustrin arbetar de enskilda aktorerna langs forsorjningskedjan tatt tillsammans for
att uppna hogt kundvardet till minsta majliga kostnad (Ljungberg 2006 ; Folkerts 1997). Genom att
livsmedelsproducenten synliggor sakerhetsforeskrifter ges konsumenterna kunskap om livsmedlen,
vilket kan 6ka kundvardet. Det ar viktigt for aktorerna att visa att varan har hog kvalitet for att skapa
tillit och lojalitet hos konsumenterna. (Espinoza-Orias 2011)

Producenter inom livsmedelsindustrin har ofta manga varumarken och produkter de levererar till
aterforsaljarna. Med ett brett sortiment ar det svart att férutse forsaljningen av varje enskild
produkt. (van der Vorst 2000) Genom att utveckla ett mer systematisk och integrerat
tillvagagangssatt for styrning av efterfragebehov langs livsmedlens forsoérjningskedjor kan
kundservicen 6ka genom en hogre grad av produkttillganglighet (Taylor 2006).

17



-- Svinn inom broédindustrin --

For att mota och tillfredsstalla kundbehoven inom livsmedlens férsorjningskedjor kravs kunskap om
vad kunderna konsumerar, hur de konsumerar samt att férsta de underliggande faktorerna till deras
urval (Bourlakis 2003). Konsumenternas efterfragan pa livsmedel dr dock svar att férutse och
kundefterfragan fordandras standigt (van der Vorst 2000). Trender som paverkar livsmedelsindustrin
ar forandrade livsstilar hos konsumenterna och deras priskanslighet. Inom livsmedelsindustrin finns
en stor press pa aktérerna da priselasticiteten till slutkonsument ar negativ, alltsa att priset pa
produkterna maste sankas for en 6kad efterfragan. (Bourlakis 2003)

2.4.1 Kundvarde inom brodindustrin

Konsumenterna far information om varans farskhet genom sina sinnen och den information som
finns pa férpackningarna. En vara anses ofta av konsumenterna vara farsk om den har lang hallbarhet
fran den dag varan kops i butiken. (Litke Entrup 2005)

Inom brodindustrin &r det svart att foérutspa vad kundernas urval baseras pa och vad som skapar
kundvarde inom brodindustrin. Utover att brodet ska finnas tillgdngligt i butiken maste
konsumenterna lockas till kép och deras val kommer darfor baseras pa ett antal faktorer (Bourlakis
2003). Det finns i huvudsak tre faktorer vid val av brod ur konsumentens synvinkel: smak, hélsa och
bekvamlighet (Nilsson 2007). Smaken anses vara den viktigaste egenskapen for bréd, darefter
kommer att brodet ska vara farskt, nyttigt, fiberrikt, hallbart, utan tillsatser och till sist ekologiskt i en
fallande skala (Rydberg 2001).

Enligt en konsumentundersékning utford av Brodinstitutet identifieras fem typiska brodkonsumenter
(Nilsson 2007, ss. 13-14):

e Allatare (ater brod till varje maltid)

e Familjen Svensson (féredrar ljust framfér morkt brod)
e  Matbrod déar halsa star i fokus

e Ater morkt brod ofta

e  Matbrod for manniskor i farten

Det ar svart att veta vad konsumenten som enskild individ vill ha for bréd. Darfor spelar
marknadsforingen och butikernas exponering av bréd en viktig roll (Brulin 2006). Val av placering ska
mojliggora att kunden forst hittar det bréd denne letar efter men samtidigt ska kunden lockas till kbp
av bréd som konsumenten ej tidigare provat (Nilsson 2007). Konsumenten agerar ofta vanemassigt
vid inkép och kdpen baseras ofta utifran tidigare erfarenheter (Magnusson 2005).

Inom brédindustrin finns ett problem med kundlojalitet enligt Blixt (2011). En undersdkning utford av
Berger (2003) visar att 69 procent av konsumenterna valjer att kdpa ett annat brod da det brod
konsumenten tankt kdpa ar slut i hyllan. Om varubristen upprepar sig ett flertal ganger valjer
darefter 69 procent av konsumenterna att kdpa varan i en annan butik eller att inte handla alls. Det
blir darfor ett viktigt incitament for 6kad forséljning att halla en hog servicegrad for bréd. (Landgren
2007)
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2.5 Orsaker till svinn inom livsmedelsindustrin

Mellan industri- och utvecklingslander finns en tydlig skillnad pa var i forsérjningskedjan den storsta
andelen svinn uppstar vid framstallning av livsmedel. | industrilinder uppstar den stérsta mangden
svinn hos aterforsaljarna och slutkonsumenten, medan i utvecklingslander ar svinnet stérst i borjan
av forsorjningskedjan. (Loxbo 2011)

Svinn uppstar i alla delar av forsorjningskedjan och orsaken ar vanligen nagon form av felaktig
hantering (Rytterstedt 2009). En del av det svinn som uppkommer dr oundvikligt och kan orsakas av
att det ej ar hdlsosamt for manniskan att ata, sdsom kaffesump eller kéttben. Svinnet uppstar ofta till
foljd av bristande kunskap om dess omfattning. (Rytterstedt 2008)

Inom jordbruket kan exempelvis oberdkneliga vdderomslag leda till forlust av skord och vara en viktig
faktor som orsakar svinn (Loxbo 2011). Vid framstallning av material pa gardsniva finns alltid risk att
det uppkommer variation i kvalitet vilken kan orsakas av slumpfaktorer, biologiska variationer och
biologiska risker enligt Rajurkar (2011). En annan orsak till svinn kan vara bristande kunskap géallande
materialhantering, som exempelvis felaktig lagring, dar svinn kan uppsta till foljd av angrepp fran
skadedjur (Loxbo 2011).

Inom brédproduktionen finns ett antal problemomraden som leder till svinn. Problemomradena
innefattas framforallt av att kvalitetsnormen ej uppfylls pa grund av tekniska orsaker. De vanligaste
tekniska orsakerna till svinn ar att brodet ej har ratt vikt samt korrekt form. Ytterligare tekniska
orsaker till svinn ar att brodet faller av produktionsbandet, problematik vid paketering eller att
brodet blir felaktigt graddat i ugnen. (Rytterstedt 2008)

Hos de aterforsaljare som ar verksamma inom livsmedelsbranschen kan framst tva sorters orsaker till
svinn urskiljas. Den ena ar svinnet som drabbar butiken ekonomiskt, vilket till exempel innefattar
stélder. Den andra typen ar det svinn som aterforsaljaren krediterar brodleverantéren, vilket innebar
att brodet skickas tillbaka till brodleverantéren som ocksa star for den ekonomiska forlusten.
Aterforsaljaren har dven mojlighet att kreditera varor som inte uppfyller kvalitetskontrollen vid
ankomst. (Eriksson 2011)

Brod sarskiljer sig fran andra livsmedel i den man att leverantdren oftast skéter uppackningen av
brodet pa hyllorna samt att det vanligen finns ett avtal mellan leverantor och aterforforsaljare,
géllande full returratt. (Rytterstedt 2008) Med full returrdtt menas att aterférséljaren far skicka
tillbaka det brodet som inte salts i butiken, till leverantéren och séljs darefter vidare som grisfoder
(Eriksson 2011). Det &r brodleverantéren som ekonomiskt bekostar det osalda brédet och inte
aterforsaljaren. Full returatt mellan leverantoren och aterférséaljaren kan orsaka svinn pa grund av
avsaknaden av incitament hos aterforsaljaren att minska svinn. (Rytterstedt 2008) Svinn orsakas dven
av att konsumenternas efterfragan missbedomts da exempelvis fér stora mangder brod levererats till
aterforsaljaren, vilket orsakar svinn till f6ljd av inkurans (Modin 2011). Att en viss andel svinn
forekommer hos aterforsaljaren ar oftast oundvikligt for att det ska vara mojligt att erbjuda kunderna
ett brett sortiment (Rytterstedt 2008).

2.6 Atgirder for att undvika svinn inom livsmedelsindustrin

| dagslaget finns ett antal atgarder aktorerna vidtar for att reducera svinn. Ett naturligt forsta steg ar
att inforskaffa en storre kompetens om svinnets omfattning. For att reducera svinn kravs dven att
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aktorerna blir varse om hur uppkomsten av svinn undviks. Aktérerna maste utforska och nyttja de
atgarder som finns framtagna for att 6ka maojligheten att kunna reducera svinnet. (Modin 2011)

| dagslaget finns nagra allmanna atgarder inom Supply Chain Management for att 6ka effektiviteten
langs forsorjningskedjan enligt van der Vorst (2009, p. 6617):

e Minska antalet aktorer

e Minska antalet icke vardeadderande aktiviteter

e Minska ledtider

e Skapa informationstransparens

e Synkronisera logistiska processer efter kundbehov
e Koordinera och forenkla logistiska beslut

Inom livsmedelsproduktionen finns framst tekniska atgarder att vidta for att reducera mangden
svinn. For att undvika att produkterna trillar av bandet kan exempelvis skydd pa transportbanden
inforas. En rad forbattringar kan goras pa produktionslinan dar en atgérd ar att optimera den
tekniska utrustningen och utférandet vid justeringen av instéllningarna pa maskiner. Minskat svinn
kan dven uppnas genom att maskinerna forbattras till en 6kad driftsakerhet. (Rytterstedt 2008) En
optimering av den tekniska utrustningen i produktionen &r viktigt for att uppna kortare
genomloppstider, vilket gor att produkterna kan fa en langre hallbarhet hos slutkonsument. Att
efterstrava god rengdring av maskinerna for att dstadkomma hog kvalitet pa brodet ar viktigt for att
reducera svinn. En hog kvalitet fas genom att ingredienserna i brodet maste vara av hog kvalitet for
att det framforadlade brodets kvalitet skall hjas. For att 6ka kvaliteten hos brodet ar daven hygienen
under hanteringen i hela kedjan viktig. (Rytterstedt 2008).

Ytterligare atgarder att nyttja fér att minska andelen svinn, ar att behandla avtalet om full returratt
mellan leverantéren och aterforséaljaren pa ett effektivare vis. Full returrdtt medfor att
aterforsaljaren inte tar ekonomsikt hansyn till svinn och darfor vill géra éverbestéllningar, detta kan
atgardas genom att leverantéren tillsammans med aterforsaljaren bestammer mangden brod som
ska levereras till butiken. Leverantéren skoter dven upplockning av brédet pa hyllorna for att se till
att hantering sker pa ratt satt och darmed undvika svinn till foljd av hanteringsskador. De atgarder
som finns att vidta hos aterforsaljarna ar i férsta hand att géra personalen medveten om svinn och
dess betydelse ur en saval ekonomisk som miljomassig aspekt. Andra sorters atgarder pa butiksniva
ar att exempelvis sdnka priserna pa varor som narmar sig utgangsdatum. (Rytterstedt 2008)
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3 Metod

Det har kapitlet behandlar de metoder och den data som kandidatgruppen anvant sig av for att
genomfodra studien. Kapitlet delas in i tre delar. Forst beskrivs kandidatgruppens tillvdgagangssatt,
darefter presenteras de data som kandidatgruppen har anvant sig av och slutligen sker en kort
granskning av de namnda delarna.

3.1 Tillviagagangssatt for processen

Oavsett vad undersékningen omfattar kan en ideal bild for en forskningsprocess beskrivas. En
forskningsprocess bestar enligt Patel (2003) av féljande delar:

Identifiering av problemomrddet
Identifiering av syfte och fragestdllningar
Litteraturgenomgdng

Eventuell precisering av problemet

Val av undersékningsupplégg

Val av undersékningsgrupp

NS LA WDNR

Val fér teknik fér informationsinsamling
Genomférande

© %

. Bearbetning och analys
10. Rapportering

| genomforandet av detta kandidatarbete anvandes ovanstaende struktur som en vagledning for
arbetsprocessen. Det &r svart att arbeta sig igenom dessa delsteg i tur och ordning da de kan
Overlappa varandra samt att ny kunskap kan erhallas som gor att arbetet behover revideras (Patel
2003). | kandidatarbetet var identifikation av ny kunskap ett starkt skal till att arbetet forandrades
under processens gang samt att iterationer mellan punkterna genomférdes.

Arbetsprocessen for detta kandidatarbete kan i huvudsak delas in i tva etapper. Den forsta delen
bestod i att kandidatarbetet planerades, vilket mynnade ut i en planeringsrapport som lade grunden
till kandidatarbetet. Den andra delen innefattade utférandet av kandidatarbetet vilken resulterade i
den har rapporten.

Den forsta delen syftade till att identifiera arbetets problemomrade och som underlag till det
utfordes en mindre litteraturgenomgang. Utifran ovanstaende punktlista behandlade
planeringsrapporten punkt 1 till 3 och tidsatgangen var cirka en tredjedel av kandidatarbetet. Den
andra delen innefattade i huvudsak utférandet av kandidatarbetet. Har skedde en precisering av
problemet till en problematisering kring brédsvinn genom att en mer omfattande
litteraturgenomgang genomfordes. | kandidatarbetets andra del behandlades dven resterande
punkter, 4 till 10, pa ovanstaende lista.

De litterdra studierna ar ofta en tidskrdavande process dar ett stort problem ar om eftersokt litteratur
for studien ar relevant (Patel 2003). Aven fér kandidatgruppen var det problematiskt da
problematiseringen kring brédsvinn kontinuerligt preciserades da ny data samlades in. Nedan
beskrivs tillvdgagangssattet for andra delen av kandidatarbetet.

Da svinn i brodets forsorjningskedja undersdktes var de naturligt att tidigt sdtta en andamalsenlig
definition av svinn for kandidatarbetet. Definitionen genomférdes med avseende pa befintliga
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definitioner av svinn inom brod- och livsmedelsbranschen. Kandidatgruppen utgick fran den bredare
definitionen av svinn, i form av olika sorters sloserier. Darefter inriktades arbetet mot att behandla
sloserier i form av materialforluster, det vill sdga rapportens definition av svinn.

Definitionen av svinn samt varfor svinn bér minskas underlattade nar rapportens syfte preciserades
och vid utformningen av rapportens forskningsfragor. Forskningsfragorna byggdes upp utifran
brédsvinn, om var och varfér brédsvinn uppkommer samt hur brédsvinn dtgirdas. Aven behandlades
hur brodsvinn paverkar den hallbara utvecklingen med avseende pa de ekologiska, de ekonomiska
samt de sociala aspekterna.

Undersokning av brédets forsorjningskedja genomfordes med avseende pa material- och
informationsfloden i kedjan. Darmed beskrevs forsoérjningskedjans fysiska flode och hur den styrs av
informationsfloédet i kedjan. For att kunna férsta en forsorjningskedjas egenskaper och dess
problematik studerades, med saval litterara studier som intervjustudier, forst en allman
forsorjningskedija for att darefter inrikta sig pa livsmedel samt farskvaror och slutligen kunna
fokusera pa brodets forsorjningskedja.

Brodets forsorjningskedja delades av kandidatgruppen in i olika led av kedjan, se figur 6. De led som

inkluderats benamns: Bonde, Kvarn, Bageri, Aterférsdljare och Konsument. Dessa motsvarar samtliga
led i brodets forsorjningskedija fran att spannmalen skérdas till att brodet nar konsumenten. De led i
forsorjningskedjan som rapporten fokuserar pa ar Bageri och Aterférsdljare.

‘ Jordbruk H Kvarn H Bageri H Aterforsaljare }—9[ SIutkonsument]

Figur 6 - Brodets forsorjningskedja enligt rapporten

En viktig del av studien var att identifiera karaktaristiken hos livsmedel, farskvaror samt bréd. Det gav
en Okad forstaelse for forsorjningskedjors begransningar och dess mojligheter. Identifikation av
karaktaristiken tillsammans med undersokning av farskvarors och brods forsérjningskedjor
mojliggjorde att en allmén bild skapades av problematiken inom farskvaruindustrin.

Underlag till ovanstdaende beskrivning var den datainsamling som presenteras i ndsta avsnitt, 3.2
Insamling av data. Avsnittet beskriver punkt 5 till 8 pa ovanstaende lista enligt Patel (2003). Nedan
presenteras bearbetning och analys av insamlat data samt hur resultatet rapporteras.

Den insamlade data analyserades kontinuerligt under arbetets gang utifran ett kritiskt
forhallningssatt dar jamforelser utfordes mellan olika kallor for att finna eventuella samband och
monster. Data bearbetades och analyserades i enighet med rapportens syfte och avgransningar vilket
fokuserade arbetet mot dess kairnomrade. Insamlat data som var av intresse for att uppfylla
rapportens syfte och behandla dess forskningsfragor bibeholls.

Utifran att insamlad data analyserats och bearbetats kunde ett resultat for rapporten presenteras,
med utgangspunkt i rapportens forskningsfragor. Resultatet tolkades av kandidatgruppen utifran den
insamlade data for att mojliggora rapportens slutsats. Slutligen presenterades resultatet muntligt pa
avdelningen for logistik och transport infér deras fortsatta forskningsprojekt pa omradet.
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3.2 Insamling av data

Det finns framforallt tva typer av data som kan anvandas, priméar och sekundar data. Primar data
avser data som samlats genom oskrivna kallor, till exempel intervjuer. Sekundar data refererar
tvartemot till data som samlats genom bland annat dokumenterade kallor, exempelvis bocker och
artiklar. (Patel 2003) Kandidatgruppen har samlat in data av bade primér och sekundar karaktar.
Primar data samlades in i form av intervjustudier och sekundar data samlades in i form av
litteraturstudier.

3.2.1 Litteraturstudie inom livsmedelsindustrin

Den data som anvints i litteraturstudierna har skiftande karaktar. Oversiktlig litteratur inom
logistikomradet anvandes for att bygga pa kandidatgruppens kunskaper om en forsorjningskedjas
egenskaper och dess problematik. Kandidatgruppens kunskaper fordjupades genom artiklar,
examensarbeten samt avhandlingar om forsorjningskedjor med inriktning pa livsmedel, farskvaror
och brdd. Kunskapen kompletterades med litteratur fran statliga myndigheter sasom
Livsmedelsverket, Naturvardsverket samt Jordbruksverket.

Litteraturstudien bestod framst av elektronisk datainsamling med nagra undantag i bokform. Genom
en elektronisk litteraturinsamling gavs mojlighet till en bred informationssamling i form av sokning i
databaser och s6kmotorer med hjalp av sdkord. S6korden underlattade for att eftersdkt information
kunnat identifieras i saval enskilda dokument som i sokmotorer. S6kord som anvandes frekvent var
Food Supply Chain, matsvinn, food waste, brédindustri. De formades fran rapportens syfte och
moijliggjorde att relevant information kunde eftersdkas. Utdver s6korden har genomsokning av en
stor mangd litteratur underlattats genom att lasa dokumentets sammanfattning, studera
innehallsforteckningen, tabeller, figurer och dylikt. Darigenom undersoktes om kallan var av intresse
att férdjupa sig i med avseende pa kandidatarbetets syfte och forskningsfragor.

Litteratursokningen har inkluderat saval svensk som engelsk litteratur. S6kningar har utgatt framst
fran sokmotorn Google Schoolar samt elektroniska tidsskrifter inom Ekonomi och Management, som
funnits tillgdngliga vid Chalmers tekniska hogskolas bibliotek. Exempel pa elektroniska tidsskrifter
som har anvants ar: The International Journal of Logistics Management och International Journal of
Supply Management.

3.2.2 Undersokning av brédindustrin

Datainsamling i form av intervjuer utfordes med aktorer i brodets forsorjningskedja. De aktorer som
inkluderats i intervjuerna var kvarn, bageri, aterférsdljare med fokus pa de tva senare. Kontakter
med respondenterna upprattades dels med hjalp av kandidatgruppens handledare och dels pa
kandidatgruppens initiativ.

Kandidatgruppen inriktade sig pa att gora djupare semi-strukturerade intervjuer i kombination med
mer strukturerade intervjuer i form av mejlkorrespondens. Med de aktérer kandidatgruppen valde
att fokusera pa gjordes tva intervjuer vardera, med olika personer inom samma aktor, forst en
djupare intervju och darefter en mejlintervju. | det har fallet innebar det att kandidatgruppen
antingen fatt en uppgift bekraftad eller att uppgifterna varit motstridiga mellan respondenterna.
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De djupare intervjuerna pagick mellan 30-60 minuter och intervjuerna som gjordes i form av
mejlkorrespondens bestod av cirka 10-15 fragor. De djupare intervjuerna var av semi-strukturerad
karaktar dar kandidatgruppen anvande sig av nagra omraden att stélla fragor utifran som till exempel
svinn, hdllbar utveckling och materialfléde. Fragorna koncentrerades, under intervjuns gang, till de
omraden som respondenten hade mest kunskap kring. Respondenterna fick information om de
omraden som ska behandlas samt syftet med rapporten innan intervjun dgde rum.

Merparten av intervjuerna gjordes i kandidatarbetets senare del nar kandidatgruppen var mer insatt
inom omradet och sannolikheten var darmed storre att “ratt” fragor stélldes. Dock undersoktes
respondenternas definition av svinn i ett tidigt skede, vilket bidrog till att kandidatarbetets definition
av svinn kunde faststallas.

De djupintervjuer som genomférdes bandades, vilket respondenterna samtyckte med i samtliga fall.
Genom att banda intervjuerna minskade risken till en felaktig efterkonstruktion av intervjun. Det
innebar att kandidatgruppen minimerade risken for att feltolkningar av respondenten skulle uppsta
eftersom kandidatgruppen kunde lyssna igenom intervjun i efterhand. Efter att intervjumaterialet
bearbetats och dokumenterats utférdes en deltagarkontroll, dar den intervjuade fick tillgang till
dokumentationen. | deltagarkontrollen fick den intervjuade mojligheten att korrigera eventuella
missuppfattningar, gora fortydliganden eller andringar. Dessutom erbjods de intervjuade majlighet
till anonymitet i den publicerade dokumentationen.

Kandidatgruppen lyssnade i genom de bandade djupintervjuerna och antecknade vad som sades.
Anteckningarna bearbetades och sammanstalldes darefter till en I6pande text som kunde skickas
tillbaka till respondenter for eventuella korrigeringar. Efter respondenternas respons sammanstalldes
intervjuernas innehall utifran rapportens syfte och forskningsfragor. Mejlintervjuerna
sammanstalldes pa liknande vis, utifran rapportens syfte och forskningsfragor. Intervjuerna visas i
kapitel 4 - Empirisk undersékning av brédindustri. De presenteras utifran fran de forskningsfragor
rapporten avser att behandla.

3.2.3 Introduktion till intervjuerna

Intervjuer har genomforts med aktorer utifran kandidatgruppens definition av brodets
forsorjningskedija, fran att spannmalen skordas tills att slutkonsumenten kdper det pasforpackade
brodet, se figur 7. Flera av respondenterna som presenteras kan inga i flera led av férsorjningskedjan,
vilket noggrannare beskrivs nedan.

Utifran de litteraturstudier som gjorts har kandidatgruppen forstatt att problematiken med svinn
framst finns i den senare delen av forsorjningskedjan. Det avspeglar sig i intervjuerna som framst
inriktades pa den senare delen av forsorjningskedjan.

Nedanstaende personer ingar i dagslaget som representanter for aktérer inom brodets
forsorjningskedja, med ett undantag. John Wedel har avslutat sitt arbete for brodproducenten
Schulstadt och kandidatgruppen tror darfér att han kunnat ge en mindre subjektiv bild dn ovriga
respondenter.

‘ Jordbruk H Kvarn }—9{ Bageri H Aterférsaljare H SIutkonsumentJ

Figur 7 - Brodets forsorjningskedja enligt rapporten
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John Wedel - Senior Consultant (WSP Analysis & Strategy) - Djupintervju

Kandidatgruppen har genomfort en intervju med John Wedel som har mangariga erfarenheter inom
logistikomradet. Han har flera ars erfarenhet fran brodindustrin som Logistic Manager pa Schulstad
men dven som transportsaljare pa Schenker dar han har kommit i kontakt med livsmedelsindustrin.
Han har overgripande kunskap om forsorjningskedjan men aven fordjupad kunskap inom aktéren
bageri.

Jens Rosenqvist - Head of Planning (Lantmannen Cerealia) — Mejlintervju

En intervju i form av mejlkorrespondens har genomforts med Jens Rosenqvist. Rosenqvist kunskap
om forsorjningskedjan innefattar stegen fran att spannmalen kops in till att mjol producerats. |
brodets forsérjningskedja motsvaras det av aktoren kvarn.

Eva-Marie Asberg - Distributionschef (Pagen) — Djupintervju

Kandidatgruppen har genomfort tva intervjuer med Pagens distributionschef, Eva-Marie Asberg. En
allmén intervju for att fa inblick i deras verksamhet men dven ett besdk i deras
produktionsanldggning i Goteborg. Med dessa intervjuer till hjalp har ledet bageri i brodets
forsorjningskedja undersokts. Da Pagen har en egen kvarn som maler deras mjol har Eva-Marie dven
besvarat vissa fragor som innefattar aktéren kvarn.

Christine Beck - Corporate Director, Logistics (Lantmdnnen Unibake) — Mejlintervju
Christine Beck har manga ars erfarenhet inom logistikomradet och jobbar som Corporate Director vid
Lantmannen Unibake. Beck har darmed bidragit med kunskap inom aktéren bageri.

Tva anonyma brddséljare, Djupintervju och Mejlinterviju

Tva intervjuer har gjorts med brodforséaljare inom Goteborgsregionen. Den ena har mangarig
erfarenhet av brodforsaljning och jobbar for narvarande for en stor producent av industriellt
tillverkat brod. Den andra brodsaljaren har jobbat for séljare for cirka tva ar sedan. | brodets
forsorjningskedja befinner de sig i granssnittet mellan bageri och dterférsdljare.

Annika Olsson - Brodansvarig for en ICA Supermarket — Djupintervju
Annika Olsson har flera ars erfarenhet som brédansvarig pa ICA och jobbar nu fér en mellanstor
livsmedelsbutik i Goteborgsregionen.

Patrik Magnusson - Brodansvarig fér en Coop Konsum — Mejlintervju
Patrik Magnusson representerar dven han en livsmedelsbutik och jobbar som brédansvarige pa Coop.

Bade Olsson och Magnusson bidrar med kunskap i framst Gterférsdljarens led men dven granssnittet
mot bageri samt mot slutkonsument.

3.3 Granskning av genomforandet

Né&r en undersokning eller forskning startas ar deltagarna som genomfor den paverkade av
erfarenheter och tidigare forskning. Det innebdar att det inte finns nagon forskning som startar
objektivt eller forutsattningslost. Risken ar darfor att deltagarna omedvetet valjer studieobjekt
utifran tidigare erfarenheter och formulerar hypoteser som utesluter andra alternativa l6sningar.
(Patel 2003)

Kandidatarbetet behandlar bréd, vilket nastan alla manniskor kommer i kontakt med dagligen och
har erfarenheter kring, inklusive kandidatgruppen. Det blev darfor extra problematiskt att starta
undersdkningen helt forutsattningslost. For att undvika att arbetet skulle bli fargat, gjordes
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inledningsvis en litteraturgenomgang for att identifiera den verkliga problematiseringen och inte en
problematik baserad pa kandidatgruppens erfarenheter. Problematiseringen kunde darefter
preciseras under hela arbetets gang.

En viktig aspekt som bor genomsyra hela kandidatarbetet ar hog validitet samt hog reliabilitet.
Validitet innebar att deltagarna verkligen underséker det som ska studeras. Reliabilitet innefattar
studiens tillforlitligt och trovardigt. Patel (2003) menar vidare att dessa tva aspekter har ett visst
forhallande till varandra som gor att hansyn maste tas till bade arbetets validitet och dess reliabilitet.
(Patel 2003)

Brodets forsorjningskedja, fran att spannmalen skordas till att brodet nar slutkonsument, ar
omfattande med avseende pa antalet aktorer pa marknaden. Att géra en heltdckande studie tror
kandidatgruppen kraver en kvantitativ metod med ett stort antal studieobjekt. Dock star den
kvantitativa metoden enligt Patel (2003) och faller med graden av sdkerhet med det insamlade data.
Kandidatgruppen anvande istallet en kvalitativ metod med fa studieobjekt men med avsikt att tacka
en stor del av brédmarknaden. Ur den aspekten uppfylls validiteten samt reliabilitet och arbetets
tillforlitlighet 6kar eftersom en stor del av marknaden tacks in. Kritik kan dock ges att
empiriundersékningen inte varit omfattande for forsérjningskedjans forsta led, samt att endast ett
fatal respondenter per led intervjuats, vilket sanker validiteten och reliabiliteten.

En viktig aspekt for att 6ka studiens validitet och reliabilitet ar att tillampa triangulering, som innebar
att anvanda sig av olika datainsamlingsmetoder (Patel 2003). | kandidatarbetet varierade
datasamling, med bade litterara- och intervjustudier. Dessutom har i vissa fall intervjuer utforts med
flera personer inom samma aktor i brodets forsorjningskedja. Genom att kombinera all datainsamling
i analysen kan en fyllig bild ges enligt Patel (2003).

Genomgaende i kandidatarbetets litteratursdkning samt dess bearbetning har trattmodellen funnits i
atanke. Metoden utgar i fran allman litteratur pa omradet for att sedan inriktas pa specifik litteratur
inom omradet (Nyberg 2000).
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4 Empirisk undersékning av brodindustrin

| detta kapitel presenteras de intervjuer som genomférts med representanter inom brodets
forsorjningskedja. De aktorer som inkluderas i intervjuerna ar kvarn, bageri och Gterférsdljare med
fokus pa de tva senare. Intervjuerna presenteras utifran de forskningsfragor som rapporten avser att
behandla.

De personer som intervjuats kan ses i tabell 4.

Tabell 4 - Rapportens respondenter

John Wedel Senior Consultant vid WSP Samtliga led med fokus pa
Analysis & Strategy bageri
Jens Rosenqvist Head of Planning vid Kvarn

Lantmannen Cerealia
Eva-Marie Asberg Distributionschef vid Pagen Kvarn och Bageri

Christine Beck Corporate Director Logistics vid | Bageri
Lantmannen Unibake

Anonyma (2 stycken) Brodsaljare Mellan bageri och
aterforsdljare
Annika Olsson Brodansvarig for en Ica Aterforsdljare
Supermarket
Patrik Magnusson Brodansvarig for en Coop Aterforsdljare
Konsum

Forskningsfragorna som behandlas nedan utgar fran rapportens definition av brodets
forsorjningskedja, vilket visas i figur 8.

‘ Jordbruk H Kvarn }—9{ Bageri H Aterforsaljare }—9[ SIutkonsument]

Figur 8 - Brodets forsorjningskedja enligt rapporten

De tre forsta forskningsfragorna behandlas utifran en kronologisk struktur av brédets
forsorjningskedja. Den fjdrde fragan behandlas utifran de tre dimensionerna av den hallbara
utvecklingen.
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4.1 Var uppkommer svinn i brodets forsorjningskedja?

Flera av respondenterna ar 6éverens om att svinn forekommer i samtliga led i brodets
forsorjningskedja och att mangden svinn 6kar under kedjans senare del.

Rosengquvist sager att det tidigt i kedjan inte dr nagot storre problem med svinn av fardigt mjol inom
hans verksamhet. Dock sager han att en mindre méngd svinn uppstar vid spannmalshanteringen och i
kopplingen mellan spannmal och produktionen i kvarnen. Da mjél &r en volymprodukt dr utbytet i
kvarnen mycket viktigt. Utbyten kan enkelt beskrivas som den mangd mjol som fas ut pa varje ton
ingdende spannmal, sdger Rosenquvist.

Wedel tror inte att problematiken med svinn dr omfattande tidigt i kedjan. Problematiken uppstar
snarare senare i kedjan da ravarorna levererats till brédproducenten, menar han. Inom
brédproduktionen berattar bade Asberg och Beck att bagerierna har ungefar 0,5-5 procent svinn.

Asberg och brédsaljarna menar att brod ar en mycket tacksam produkt att distribuera da den
hanteringsmassigt ar talig, vilket gor att det ar en forsvinnande liten andel bréd som behéver
kasseras pa grund av skador under transporten.

| butiksled ger respondenterna uppgifter om allt fran 4-10 procent svinn av levererad méngd brod.
Det innefattar bade det svinn som uppstar hos aterforsaljaren pa grund av bristfallig hantering samt
det osalda brodet som brodsaljarna returnerar fran aterforsaljaren. Trots mangden svinn i
brodproduktionen samt i butikerna ar flera av respondenterna 6vertygade om att den storsta
andelen svinn uppstar hos slutkonsumenten.

4.2 Vilka mojliga orsaker till svinn kan i dagslaget identifieras inom
brodindustrin?

Orsakerna till svinn &r enligt respondenterna manga och ar av skilda karaktarer. Enligt Beck kan
orsakerna besta av kvalitetsbrister pa ramaterial, den manskliga faktorn samt pa tekniken.

Vid kvarnen uppstar en viss problematik med prognostisering. Rosenqvist berattar att problem som
kan uppkomma ar att forsdljningen av mjél inte uppnatt férvantningarna. Det i kombination med
produktionstekniska minimibatcher gor att produkterna kan bli liggande pa lager och riskerar att
passera utgangsdatum eller drabbas av lagerskador, berattar Rosenqyvist.

Asberg berittar att en for 1g produktionsvolym av bréd kan ge diverse svarigheter i forsaljning och
produktion. Wedel samstammer i detta och sager att brod ar ett livsmedel dar sma volymer per
produkt orsakar svinn. En problematik inom brédproduktionen som Asberg niamner ar restdeg som
uppstar vid nagra av produktionslinjerna, vilka framst tillverkar styckesbrod. Till skillnad fran
brodbakning av hela limpor stansas styckesbrod ut, vilket skapar restdeg som kan liknas vid den
restdeg som uppstar vid pepparkaksbakning. Styckesbrod genererar darfor en storre andel spill an
limpor. Restdegen ateranvands till en viss del i brédproduktionen, men ger dven upphov till svinn.

Asberg namner att stopp i produktionen samt att processerna inte fungerar korrekt kan orsaka svinn
eftersom produktionen av brod sker storskaligt i en form av processindustri langs ett I6pande band.
Ett exempel i produktionsanlaggningen, vid paketeringen, ar att brodet dels hamnar utanfor och dels
hamnar fel i brédpasen. Hon tilldgger dock att det finns mycket personal ute i
produktionsanlaggningen som forhindrar att produktionsbrister uppkommer.
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Vid produktionen av brod i bagerierna menar Wedel att bagerierna idag ar ganska duktiga
produktionstekniskt. Produktionen &r till stor del automatiserad och Asberg namner att det &r av stor
vikt att bagarkunskaper finns hos medarbetarna i produktionsanlaggningen. Asberg sager att
personalen maste ha en kansla for att degen jaser som den ska och att temperaturen ar ratt, vilket
paverkar mangden svinn.

Med hoga volymer och manga aterforsaljare att leverera till ar ofta séljprognostiseringen svar for
bagerierna menar Wedel. Han tilldgger att kostnaderna for svinn snabbt kan bli h6ga om bagerierna
felprognostiserar. Asberg papekar att det inte dr svart att baka exakt ratt mangd brod utifran en
prognos. Daremot har brodsaljarna for vissa produkter mojlighet att andra i sina bestallningar efter
att varorna producerat vilket kan bidra till dverbak, menar Asberg. Overbak bestar av fullgoda
produkter som genomldper produktionen till fardigpaketerade produkter men som inte levereras till
butiken, vilket ger svinn. Asberg berattar att Pagen har ett mal for 6verbak pa 0,4 procent av
producerad mangd bréd.

Asberg beréttar att det finns stora utmaningar i att tolka kundernas behov och hur de uppfattar
produkterna. Konsumenter har stora férvantningar pa produkten och deras beslut baseras vanligen
pa nar brodet dr bakat och brodet ska helst vara dagsfarskt. Det gor att aldre brod blir liggande i
butiken och medfér inkurans, vilket leder till svinn enligt flera respondenter. Asberg namner att det
inte gar att leverera dagsfarskt brod till norra Sverige eftersom Pagen endast har tva industribagerier,
ett i Goteborg och ett i Malmg, vilket ger langa ledtider till Norrland.

Wedel och Asberg ar ense om att morkt brod blir bast forst efter nagra dagar nar det fatt mogna till
skillnad ifran ljust bréd som gor sig bast dagsfarskt. Konsumenten ar oftast omedveten om att morkt
brod blir bast efter nagra dagar och viljer darfor det farskaste brodet dven for morkt brod. Asberg
sager vidare att marknadsavdelningen pa Pagen utfor kundundersokningar for att ta reda pa vilket
brod konsumenterna efterfragar. Konsumenternas uttalade dnskemal skiljer sig ibland ifran hur de
verkligen agerar vid val av brod. Det har medfort att Pagen tappat i forsaljning pa vissa produkter och
fatt ett okat svinn pa grund av felprognostiseringar, berattar Asberg.

Brodséljaren, som ar anstéllda av brodproducenterna, far en grundldon som utgor cirka halften av den
totala manadslénen. Utover grundlénen far brédsaljaren provision som baseras pa mangden bréd
som denne har salt till aterforsaljarna. Generellt satt galler att ju mer bréd som brédséljaren
levererar till aterforsaljaren, ju mer brod séljs men det blir aven mer svinn. Brodséljaren berattar
vidare att det beror pa séljarens moral om denne vill minska brédsvinnet. Sjalv ser han det inte som
sin primdra uppgift att minska svinnet da han ekonomiskt forlorar pa det i form av uteblivna
inkomster. En av brodsaljarna menar att svinnet till stor del orsakas av bageriets och aterforséljarens
saljsystem, full returrdtt.

Den vanligaste orsaken till brédsvinn som uppkommer i butiksled ar enligt Olsson och Magnusson att
brodet passerat sitt bast-fore-datum. Olsson berattar att svinn dr mycket varierande beroende pa
brodsort. En tumregel ar att ju kortare utgangsdatum ett bréd har, desto mer svinn uppstar. Olsson
berattar att vanliga orsaker till svinn ar varor med trasiga forpackningar och reklamationer, vilka
ersatts av leverantérerna och drabbar darfér ej butiken ekonomiskt. En mindre vanlig orsak till svinn
som Olsson tar upp, ar att brodet stjals. Dessutom far butikens personal ta brod till frukost vilket
skapar svinn som belastar butiken ekonomiskt, sdger Olsson.
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4.3 Vilka mojliga dtgarder kan anvandas av aktorerna i brodets
forsorjningskedja for att minska svinn?

Pa samma satt som det finns manga orsaker till att svinn uppkommer, finns det manga
tillvagagangssatt att atgarda en viss del av problematiken med svinn enligt respondenterna.

Rosengqvist berattar att i hans verksamhet, aktoren kvarnen, foljer de kontinuerligt produkter som
riskerar att passera bast-fore-datum. Dessa produkter prioriteras att saljas till nastkommande led i
kedjan for att mangden svinn ska minskas. Pa liknande vis kan en viss mangd svinn atgardas enligt
flera av respondenterna. Rosenqvist namner dven att ett utdkat informationsutbyte mellan kvarn och
brodproducenterna kan ge en battre prognos, vilket i sin tur leder till minskat svinn.

Asberg berattar att en fordel for Pagen &r att de dger en kvarn vid namn Farina. Farina underlattar
informationsflodet samt att mjolet enkelt kan transporteras i slutna system till bageriet. De slutna
systemen leder till att god kvalitet bibehalls samt att langre hallbarhet av materialet uppnas, vilket
ger ett minskat svinn. Asberg menar att det finns férbattringspotential till att minska svinn 6verallt
inom verksamheten. Ett exempel hon namner &r att ta vara pa restdegen vid framstallningen av
styckesbrod och att ateranvéanda en storre andel av restdegen i produkterna.

For att en produkt ska ha ett existensberattigande har Pagen en malsattning att sédlja minst 50 000
brod per brodsort i veckan, enligt Asberg. Det &r lattare att géra en produktionsplanering pa stora
volymer och darfor blir fordelen med en storskalig produktion viktig, tillagger Asberg. Enligt Wedel
bor brodproducenterna reducera sitt sortiment, vilket skulle minska mangden svinn. Wedel menar
att ett brett sortiment med laga volymer per produkt ar nara kopplat till en 6kad mangd svinn. Wedel
berattar att nar han var anstalld hos brédproducenten Schulstadt fordes en dialog med en
livsmedelskedja om att vara den enda leverantéren som levererade brod till butiken. Schulstadt
skulle ta in och samkdra brod fran andra leverantorer, vilket skulle innebara att brodet enbart kom in
fran en aktor samtidigt som ett brett sortiment kunde bibehallas.

Det finns stora krav fran konsumenterna att kbpa dagsfarskt bréd och da tid ar en begrdansande
faktor enligt Wedel kan ett 6kat svinn ges om konsumenterna inte erbjuds farskt brod. For att
uppfylla kundkraven om farskt brod berattar Asberg att brodproduktionen forlaggs till natterna,
vilket dock ger 6kade personalkostnader. En atgard for att kunna leverera farskt bréd, som bade
Asberg och Wedel namner, ar ifall brodproducenterna enbart levererar till de dterfoérséljare som
geografiskt befinner sig nara produktionsanliggningen. Bade Asberg och Wedel menar dock att det
skulle bli mycket svart da stora aterforsaljare som exempelvis ICA krdver att Pagen levererar till
samtliga av deras butiker i landet. Alternativet att bygga ytterligare produktionsanldggningar for 6kad
narhet till aterforsaljarna, ser Asberg inte som nagot alternativ inom en 6verskadlig framtid da
investeringar och kostnader for det &r mycket hoga. Genomloppstiderna i brodproduktionen ar dock
svara att fordandra da vissa processer i brodtillverkningen kraver en bestamd tid, till exempel jasning
och graddning enligt flera respondenter.

Att forlanga brodets hallbarhet ser Asberg inte som priméart da konsumenterna efterfragar farskt
brod och vill inte ha bréd som legat lange i butiken. Hon tillagger att hallbarheten pa brod ar oftast
minst tio dygn efter att det producerats.

Kundernas krav pa dagsfarskt brod kan atgardas genom att forandra konsumentens kopbeteende
enligt Asberg. Hon tillagger dock att det &r svart att paverka kunden i detta hianseende. For att
komma runt problematiken med att konsumenterna efterfragar dagsfarskt brod berattar Wedel att
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Schulstadt gjorde ett test att ta bort markning av bakdatum for samtliga av deras pasforpackade brod
i en stor livsmedelbutik. Foljden blev att Schulstadt endast tappade 3 procent av forsaljning men att
svinnet kunde reduceras kraftigt.

For att mojliggora farskt brod sker leveranser till aterforsaljarna mellan 5-6 ganger per vecka. De
frekventa leveranserna samt ett ndra samarbete mellan brodleverantéren och aterférséljaren
mojliggor att prognoserna ligger nara den verkliga efterfragan beréattar flera av respondenterna.
Brodsaljarna utfor saljprognoser med hjalp av en handdator dar framtida forsaljning baseras pa ett
genomsnitt av tidigare forsaljning. En av brodforsaljarna tillagger att faktorer som vader, |6ning och
veckodag har stor betydelse for forsaljningen.

Olsson anser att butiken har ett ansvar for det svinn som uppkommer men att det stérsta ansvaret
for svinn ligger hos leverantoren da de fatt fortroendet att bestimma méangden brod som ska finnas i
butiken. Hon far aven medhall av Magnusson som menar att det ar framst leverantéren som boér
atgarda overbestallningar, vilket till exempel Pagen har gjort genom att minska andelen provision av
I6nen till sina brodforsaljare.

Den effektivaste metoden, for att minska svinn i butiken, som bade brddsaljarna samt Olsson och
Magnusson namner ar frontning. Det innebar bade att varorna flyttas fram i hyllan for att attrahera
kunden till kop samt att varan med kortast utgangsdatum placeras narmast kunden enligt Olsson. En
annan mojlighet som Olsson ser det, ar att minska sitt svinn genom att salja brodet till ett billigare
pris. Dessutom namner Olsson en mojlig framtida atgard att stoldmarka bréd, som ett komplement
till de 6vervakningskameror som finns i butiken idag, for att minska stolderna.

4.4 Ar det viktigt att reducera brédsvinn utifrdn de tre aspekterna
inom hallbar utveckling?

Svinn paverkar samhallet, aktorerna i brodets forsoérjningskedja samt dess kunder men vilka paverkas
av en reducerad mangd svinn utifran ett hallbart utvecklingsperspektiv? | utvecklingsperspektivet
inkluderas saval de ekonomiska, de ekologiska som de sociala aspekterna av hallbar utveckling.

Wedel beréattar att svinn dr nagot som aktorerna i brodets forsorjningskedja bor minska da det direkt
slar mot Ionsamheten. Beck instdmmer att svinn medfor en onddig produktionskostnad.

Manga mindre aterforsaljare samt mindre industribagerier anvander sig inte av full returrdtt, utan
butikerna lagger istallet standardbestdllningar och star darmed for kostnaderna av osalt brod
berattar flera respondenter. Trots kundkraven om valfyllda brodhyllor, menar Wedel att det finns en
utbredd oro bland aterforséaljarna att ha fér mycket bréd i butiken eftersom de star for den
ekonomiska kostnaden for osalt brod, i de fall da aterforsaljarna lagger standardbestdllningar.
Generellt sett har producenterna inom brédindustrin direkta kostnader pa 50 procent och ett
tackningsbidrag pa 50 procent av produktens varde, sager Wedel. Wedel tilldgger att brodsvinnet kan
ses som ett sdkerhetslager. Olsson berattar att det uppkommer stérre mangder svinn totalt sett
mellan aterférséaljaren och bageriet om full returrdtt anvands, an nar butiken anvander sig av
standardbestdillningar.

Beroende pa saljsystem mellan bagerierna och aterforsaljarna varierar vilken aktér som har
ekonomiskt incitament till att minska brédsvinnet, enligt flera respondenter. Wedel berattar att nar
full returrdtt anvands blir saljprognostiseringen ett bekymmer for bagerierna. Han berattar att nar
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han jobbade for Schulstadt fick inte sdljprognoserna vara mer dn 6-7 procent fel for att de
overhuvudtaget skulle vara ldnsamma.

Brodforsaljarna berattar att de kdper brodet fran brédproducenten for att sedan sélja vidare det till
butikerna. Det innebar att de blir ersattningsskyldiga for det brod som inte saljs till butiken under en
dag. Oftast ar inte det ndgot problem menar brédséljaren da butikerna vill ha stora leveranser
eftersom de inte behover betala for osalt bréd men tjdnar pa att ha hog servicegrad pa produkterna.
For att hitta ratt balans pa méangden returer har saljarnas brédproducenter satt upp mal for hur
mycket bréd som ska returneras fran butiken. Malet ar att ha mellan 4-7 procent av det bréd som
levereras till butiken, enligt brédséljarna. Det osalda brodet hamtas av brddsaljaren och séljs som
grisfoder, vilket tacker bageriets kostnader for hanteringen. Ligger returerna for lagt eller for hogt,
procentuellt sett, klagar butikerna respektive brodproducentens ledning pa honom menar en av
brodsaljarna.

Olsson sager att deras butik har fem leverantérer av pasférpackat brod. For de storsta leverantérerna
tillampar de full returrdtt och hon namner att det for butiken inte finns nagra ekonomiska incitament
att minska returerna. For butiken &r det ekonomiskt gynnsamt att leverantérerna star for
kostnaderna for osalda varor samt att butikens personalutgifter minskar nar férbestallningar eller
varuupplockning ej behéver genomforas. Olsson sager vidare att butiken gor standardbestdllningar
fran de mindre industribagerierna. Standardbestdllningar gor att problematiken med svinn blir desto
stérre menar Olsson da butiken tar alla kostnader som uppstar pa grund av svinn. Det medfér dven
att butiken maste ha extra koll pa de bestallningar som gors. Olsson tilldgger att vid kampanjer
forsoker butiken anda forhandla om priset om ett for stort svinn uppstar.

Som Olsson tidigare namnt ar en tumregel att ju kortare utgangsdatum ett bréd har, desto mer svinn
far man. Det innebér inte nddvandigtvis en simre avkastning, da butiken tar hogre marginaler for
brod med kortare hallbarhet, vilket blir en kostnad fér kunderna.

Ur miljosynpunkt berattar Asberg att aktorer inom brédindustrin generellt sett &r duktiga. Méatningar
har gjorts som jamfor brodets miljépaverkan fran jord till bord med andra livsmedel. Matningarna
visar att pasforpackat bréd har ungefar samma miljé- och klimatpaverkan som morétter och potatis,
enligt Asberg. Wedel tror inte att de stora aterforsiljarna har miljdaspekten sarskilt hogt prioriterad
utan att de istédllet framst fokuserar pa verksamhetens ekonomi.

Enligt Asberg har férpackningarna ingen storre miljopaverkan, vilket visas i de matningar som gjorts i
samarbete med Institutet for Livsmedel och Bioteknik AB. Asberg berattar dock att det inte alltid &r
den miljoriktigaste forpackningen som har den snyggaste designen. | det fallet ar det oftast designen
som ar den avgorande faktorn da designen manga ganger hojer kundvardet, enligt Asberg.

Enligt flera av respondenterna byggs kundvardet upp i hela forsoérjningskedjan, darfor ar det viktigt
att det material som flodar haller hog kvalitet. Flera respondenter dr ense om att hogt kundvéarde
inom brédbranschen i slutdndan skapas genom att brodet smakar gott, ar farskt och ser tilltalande
ut. Asberg beréttar att direktleveranser fran brédproducenten till terforsaljaren ar ganska unikt i
livsmedelsindustrin. Direktleveranser ger en styrka da producenten och butiken kan ha ett néra
samarbete med handlaren menar Asberg. Hon tilldgger att bada parterna darigenom kan hjalpas at
for att skapa ett hogre kundvarde och darigenom en battre forsaljning. Ett exempel ar att
brodsaljarna bygger om butikens brodavdelning och darigenom hjalper butiken att exponera varorna
pa ett battre sitt berattar Asberg.
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Wedel och Olsson dr samstdmmiga att ett 6kat kundvarde ges om aterforsaljarna har hog servicegrad
pa produkterna. Olsson menar att det dven ar viktigt att ha ett brett sortiment av pasférpackat brod
da pasforpackat brod standigt efterfragas av konsumenterna. Brod ar en vara som finns i var och
varannan kundkorg, darfor ar det viktigt att erbjuda konsumenten det den vill ha sager Olsson.
Wedel tillagger att under de dagar om aret da forsaljningen av bréd flerdubblas &r en hog servicegrad
extra viktigt for att 6ka foretagets konkurrenskraft under perioder med hog efterfragan, daremot
okar risken med svinn.

Olsson ser svinn som nagot ndédvandigt och menar att om butiken inte har nagot svinn, innebar det
att avdelningen har alldeles for daligt utbud. Olsson tilldgger dock att om méangden svinn fran en och
samma leverantor ar aterkommande hogt maste butiken agera da det finns en grans for hur mycket
svinn som far forekomma. Olsson menar att svinn inte dr nagot som ska missbrukas utan ska istéllet
anvandas som ett hjdlpmedel for att optimera forsaljningen.
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5 Analys av svinn inom brédindustrin

| det har kapitlet analyseras insamlat data utifran bade kapitel 2 - Teorier och forskning inom
livsmedelsindustrin samt kapitel 4 - Empirisk undersékning av brédindustrin. Rapportens resultat
presenteras i det har kapitlet med utgangspunkt i rapportens forskningsfragor.

5.1 Var uppkommer svinn i brodets forsorjningskedja?

Saval matsvinn som brédsvinn uppkommer overallt i forsérjningskedjan i varierande grad. Generellt
satt 6kar svinnet narmre slutkonsumenten i brédets forsorjningskedja. Svinn i den senare delen av
kedjan, framst hos dterférsdljare och slutkonsument, har visat sig vanligt i industrilander. Det i
jamforelse med utvecklingslander dar svinn okar tidigare i kedjan, det vill sdga under féradling.

Inom jordbruket dr problematiken med svinn inte avsevart stor, men svinn kan dock uppsta i
granssnittet mellan skérd av spannmal och produktionen av mjél i kvarnen. Svinn kan dven uppsta
ifall ett lagt utbyte i kvarnen férekommer, det vill saiga om mangden mjol ar liten i forhallande till det
ingdende spannmalet. Efter produktionen i kvarnen bildas mjol vilket ar forhallandevis okansligt for
svinn.

Merparten av mjolet fraktas, efter att det producerats, till bagerierna i slutna system. | produktionen
vid bagerierna forekommer mellan 0,5-5 procent svinn av producerad mangd bréd och variationerna
beror till stor del pa brodsorten. For distributionen av brod till butiken &r mangden svinn mycket lagt
da brodet sallan skadas under transport.

Svinnet varierar beroende pa vilket séljsystem som anvands av bageriet och Gterférsdljaren. Svinnet
ar storst nar sdljsystemet full returrdtt anvands och ar da ungefar 4-10 procent utifran uppgifter fran
rapportens respondenter.

5.2 Vilka mojliga orsaker till svinn kan i dagslaget identifieras inom
brodindustrin?

For att rama in orsakerna till svinn behandlas de utifran fyra omraden: material, information, teknik
och den mdnskliga faktorn. Orsakerna tar utgangspunkt i brod- samt livsmedelsindustrin.

Svinn orsakas enligt litteraturen av en bristfallig hantering av livsmedel. Det innefattar bade
hanteringen av materialet och informationen i férsorjningskedjan, hur tekniken hanteras samt hur
den manskliga faktorn paverkar.

Karaktaristiskt for brod ar framst dess korta hallbarhet, samt kundkravet om att brodet ska kunna
konsumeras dagsfarskt. Att forlanga hallbarheten ar inte andamalsenligt da konsumenterna
associerar lang hallbarhet med en dalig produktkvalitet eftersom konsumenterna tror att lang
hallbarhet kopplas till anvandningen av konserveringsmedel. Dock &r den korta hallbarheten, en av
de framsta orsakerna till att svinn uppkommer.

Ravaror och ingredienser foradlas till brod i en typ av processproduktion i ett kontinuerligt flode och
darfor behover ibland hela batcher kasseras ifall en liten andel produkter inte uppnatt stallda
kvalitetskrav. Ytterligare aspekter pa kvalitetsbrister som orsakar svinn ar forpackningar som skadas
vid livsmedelshanteringen och felaktig material- och lagerhantering som kan bero pa okunskap.
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Exempelvis ar mjol kansligt for fukt och varme, vilket kan leda till mogel och insektsangrepp och
darmed kassation.

Aterforsdljarnas makt 6ver bréodproducenterna gor att samarbetet mellan dem férsvagas och att det
ar aterforsdljaren som dikterar villkoren. Eftersom dterférsdljarna ofta ar en del av stora koncerner
kraver de att deras samtliga butiker far brodleveranser. Brodproducenterna har ofta en centraliserad
produktion med fa industribagerier, vilket ger langa transportstrackor och ledtider till vissa av
butikerna. Leveranstiderna blir darfor langa, vilket paverkar mojligheterna for brodproducenterna att
leverera dagsfarskt brod som konsumenterna efterfragar. Det ger kortare hallbarhet i butik med risk
for inkurans och darmed svinn.

Inom brédindustrin anvands vanligen saljsystemet full returrétt mellan bagerierna och
dterférsdljarna och systemet bygger pa att en viss mangd svinn ar nédvandigt, som sakerhetslager.
For full returrdtt ar det i manga fall brédséljaren som paverkar mangden returnerat brod vilket
skapar svinn. Brodsaljarna kan dven paverka mangden svinn da de far géra andringar i sina
bestallningar efter att brodet har producerats. | somliga fall leder det till att bagerierna producerar
mer bréd dn vad brodséljarna efterfragar, vilket leder till ett 6verbak som skapar svinn.

Prognostiseringen i forsorjningskedjan kan i flera fall bli svar da det kravs att produkterna har korta
led- och leveranstider, pa grund av dess korta hallbarhet. Med e; tillrackligt frekventa leveranser
samt for stora lager, 0kar risken for att produktens bast-fore-datum passeras. Dessutom forandras
kundefterfragan standigt och inom livsmedelsindustrin 6verdrivs ofta efterfrageuppgangar, vilket
leder till 6verproduktion och ddarmed svinn.

Inom brédproduktionen kan svinn uppsta pa grund av bristfallig produktionsteknik. Det tar sig uttryck
pa flera satt: restdeg skapas da brodet formas alternativt stansas, brod som faller av
produktionsbandet, brodet som hamnar fel i pasen, brod som graddas felaktigt, variationer som
forekommer i brédet samt stopp i produktionen. Aven bristande kunskap om brédbakning hos
produktionspersonalen kan ge upphov till svinn, exempelvis om personalen ej later degen jasa till ratt
storlek eller att brédet ej behandlas vid korrekt temperaturen.

Svinn uppkommer alltsa till féljd av antingen retursvinn eller hanteringsvinn. Retursvinn innefattar
det bréd som inte blivit salt hos dterférsdljarna. Hanteringssvinn innefattar ovriga sorters svinn som
beror av bristfallig hantering i livsmedelskedjan.

5.3 Vilka mojliga atgarder kan anvdndas av aktérerna i brodets
forsorjningskedja for att minska svinn?

Utifran féregaende forskningsfraga i avsnittet 5.2 Vilka mdéjliga orsaker till svinn kan i dagsldget
identifieras inom brédindustrin? beskrivs i detta avsnitt vilka mojliga atgarder som kan genomfoéras
for att minska mangden svinn i brodets forsorjningskedja. Atgarderna innefattar samma
huvudomraden som i foregaende avsnitt: material, information, teknik och den ménskliga faktorn.
De atgarder som presenteras ar atgarder som aktérerna i brod- och livsmedelsindustrin anvander sig
av i dagslaget samt mojliga framtida atgarder for att minska svinnet. Svinn kan klassificeras utifran
om det kan atgardas eller ej, alltsa om det ar paverkbart eller ej pdverkbart.

En Overgripande strategi for aktorerna i forsérjningskedjan ar att de samarbetar och kommunicerar
sinsemellan for att effektivisera forsorjningskedjan och darigenom kunna minska mangden svinn. Det
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kan till exempel handla om att skapa informationstransperens i foérsorjningskedjan vilket innebar att
aktorer far ta del av viktig information fran varandra, exempelvis genom prognoser och statistik. Ett
utokat informationsutbyte mellan kvarn och bageri kan ge battre prognoser pa mjél, vilket leder till
minskat svinn. Ytterligare en atgard inom samma omrade ar att minska antalet aktorer i kedjan och
darmed lata farre aktorer ha kontroll 6ver storre delar av forsérjningskedja. Idag har manga aktorer i
brodets forsorjningskedja hand om flera delar, exempelvis Pagen som &ger sin egen kvarn samt
Cerealia och Unibake hos Lantmannen.

En effektiv atgard for att minska mangden svinn i hela forsérjningskedjan ar att félja produkterna
kontinuerligt for att 6vervaka dess hallbarhet. Det innefattar till exempel att produkterna med
kortast hallbarhet saljs forst. | butiksledet handlar det om exponeringen av varorna samt att tillampa
frontning. For de produkter som ar mycket néra sitt utgdngsdatum kan en mojlig atgard vara att
sdnka varupriset.

For att uppfylla kundkravet om farskt brod finns det ett antal metoder att tillampa enligt saval
litteraturen som respondenterna. Grundlaggande for hallbarheten av brod &r kvaliteten pa dess
ramaterial och ingredienser, samt hur de hanteras ur en hygienisk aspekt. Det innebar att
hallbarheten pa produkterna kan forlangas och darigenom uppfattas brodet som farskare under en
langre tid. Ett farskare brod kan dven uppnas genom att forkorta ledtider inom brodets
forsorjningskedja.

En alternativ metod for att angripa utmaningen att tillgodose kunderna med dagsfarskt brod ar att
forandra kundernas instéllning till dagsfarskt brod. Aktérerna kan dven arbeta for att forlanga
brodets hallbarhet genom att forbattra den mikrobiologiska omgivningen. | dagslaget ar dock inte
andamalsenligt att forlanga hallbarheten eftersom konsumenten endast efterfragar dagsfarskt brod.
En effektiv metod har daremot visat sig vara att ta bort brédets markning av bakdatum for att minska
svinnet.

Svinn som uppstar pa grund av bristande lager- och materialhantering kan minskas genom att 6ka
kunskapen hos aktérerna i forsérjningskedjan.

Genom att 6ka produktionsvolymerna och minska brédsortimentet hos bagerierna ges ett minskat
svinn. En mojlighet for att bibehalla ett brett sortiment med héga volymer ar att endast en aktor tar
in brodet fran bagerierna och levererar det till gterférsdljarna. | dagsldaget ges ett minskat svinn nar
dterférsdljarna far mindre men mera frekventa leveranser. Dessutom kan svinn reduceras hos
dterférsdljarna om bagerierna sanker sina returmal vid utnyttjandet av full returrdtt.
Brodproducenterna kan dven decentralisera sin produktion fér att minska ledtiderna till
aterférsdljarna for att mojliggéra dagsfarskt brod i butiken.

Tekniska atgarder for att minska materialspillet i produktionen kan vara att ateranvanda ravaror och
ingredienser i produktionen. For att forhindra att brod hamnar pa golvet i produktionen bor brédet
passera i slutna system eller att produktionslinan har héga kanter som forhindrar brédet att falla ned
pa golvet. En hogre driftsdkerhet kan uppnas genom att forbattra tekniken pa produktionslinjer, vilka
da blir mindre utsatta for produktionsstopp och darmed minskar mangden svinn.
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5.4 Ar det viktigt att reducera brédsvinn utifrdn de tre aspekterna
inom hallbar utveckling?

Féljande avsnitt avser behandla forskningsfragan Ar det viktigt att reducera brédsvinn utifrén de tre
aspekterna inom hadllbar utveckling? utifran de tre aspekterna inom hallbar utveckling, vilka ar de
ekologiska, de ekonomiska samt de sociala.

Svinn paverkar aktorerna i kedjan ekonomiskt da svinn direkt slar negativt mot I6nsamheten till féljd
av onddiga produktions- och hanteringskostnader. Samtliga aktorer i brédets forsorjningskedija vill
maximera sin ldnsamhet och vill ddrmed atgarda det svinn som drabbar dem ekonomiskt.

Vilken aktér som drabbas ekonomiskt av det svinn som uppstar hos dterférsdljaren beror av vilket
séljsystem som nyttjas mellan brodleverantdren och dterférsdljaren. Vid anvandningen av
saljsystemet full returrdtt ar det bageriet som star for den ekonomiska kostnaden fér det svinn som
uppkommer till foljd av att brodet ej blivit salt i butiken. Det svinn som uppstar pa grund av bristande
hantering samt stolder star daremot dgterférsdljaren for. | de fall dar séljsystemet
standardbestdllningar nyttjas far Gterférsdljarna sjalva bekosta det svinn som uppkommer i butiken
oavsett anledning. Aterférsdljarna foredrar darfor att nyttja full returrdtt och tjanar dven pa det
ekonomiskt i fler avseenden eftersom dterférsdljarna kan undkomma personalkostnader for
uppackning samt varubestallningar.

Svinn hos dterférsdljaren ses som ett sdakerhetslager for att maximera forsaljningen och tacka upp vid
felprognostiseringar. Ju kortare utgangsdatum ett bréd har, desto mer svinn fas, vilket dock inte
behover betyda samre avkastning da dterférsdljarna tar hogre marginaler fér bréd med kortare
hallbarhet.

Svinn ar negativt ur en ekologisk aspekt da material och tillférda resurser gar forlorade. Genom att
minska svinn inom livsmedelsindustrin reduceras miljépaverkan. Svinn bidrar till en hég grad av
onodig forbrukning av resurser vid framstallning av livsmedel som ej konsumeras. Ytterligare mark
maste nyttjas for odling vilket innebar att uttagen fran resursbanken 6kar. Det dr sdmre for miljon
om livsmedlet gar till svinn sent i forsorjningskedjan da det har tillforts mest resurser i detta skede
som da gar forlorade.

Ur ett miljdhdnseende medfor dven en reducering av svinn en minskad mangd emissioner. Brodets
huvudingrediens, mjol, har inte anmarkningsvart hoga utslapp i jamforelse med exempelvis kott fran
notkreatur. Brodets paverkan pa miljon, som produkt, ar inte avsevart stor, dock dr andelen svinn i
brodbranschen stor vilket innebar att den totala paverkan blir betydelsefull. Det rader delade
meningar mellan intervjuobjekten i empirin huruvida féretag ar bra pa att ta hansyn till miljén inom
verksamheten.

Ur ett socialt perspektiv paverkas dven manniskorna i samhallet av svinn i form av den negativa
miljopaverkan som &r en foljd av 6verproduktion. Den negativa miljépaverkan orsakas av emissioner
som leder till exempelvis global uppvarmning samt évergédning. Det ar konsumenternas
ofdrutsdgbara efterfragevariationer som ligger grund for den 6verproduktion som kravs av
brodleverantérerna for att uppna hogt kundvérde till slutkonsumenten.
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6 Diskussion om svinn inom brodindustrin

| det har kapitlet diskuteras rapportens resultat utifran brodets forsérjningskedja. Darefter foljer en
mera generell diskussion kring rapporten samt framtida studier inom bréd- och livsmedelsindustrin.

6.1 Forskningsfragorna utifran brédets forsorjningskedja

| Sverige fas generellt sett en hogre andel svinn under den senare delen av livsmedlens
forsorjningskedjor, det vill sdga efter foradling. Resonemanget stammer aven for bréd, dar mangden
svinn hos jordbrukaren ar marginell i jamforelse med dterférsdljarens. Effekterna av svinn behover
dock inte vara storst dar mangden ar storst. Darfor bor en prioritering att minska mangden svinn dar
det &r mest Ionsamt utifran ett hallbart utvecklingsperspektiv ske. Ett hallbart utvecklingsperspektiv
innefattar saval de ekologiska, de ekonomiska som de sociala aspekterna. Dessa tre aspekter kan
vara i konflikt med varandra samt gynna olika intressenter.

Nar séljsystemet full returrdtt tillampas drabbas samtliga aktérer, forutom dterférsdljaren,
ekonomiskt av att svinn uppkommer. | de fall da gterférsdljaren istallet bestaller brod av bageriet
genom standardbestdllningar drabbas dven aterférsdljaren ekonomiskt av svinn.

Det har identifierats tva olika kategorier for svinn: hur svinn uppkommer och om det kan dtgdrdas
vilket visas i tabell 5 nedan.

Tabell 5 - Rapportens kategorier av svinn

Hanteringssvinn pa grund av ett ej aktivt val

Retursvinn pa grund av ett aktivt val

Paverkbart svinn

Ej paverkbart svinn

Orsaker till svinn kan delas upp utifran om svinnet uppkommer pa grund av ett aktivt val eller ej, av
en aktor i forsorjningskedjan. | de fall svinn orsakas av ett aktivt val uppkommer retursvinn néar
brodleverantéren levererar mer brod dn vad kunderna efterfragar, for att alltid ha hog servicegrad pa
produkten. | de fall som svinn ej orsakas pa grund av ett aktivt val i férsorjningskedjan uppkommer
hanteringssvinn. Hanteringssvinnet orsakas av olika sorters bristfallig hantering i forsoérjningskedjan
som innefattar exempelvis hantering i produktionen och bristfallig lagerhantering.

Svinn kan dven delas upp utifran om det kan atgérdas eller ej. | de fall svinn inte kan atgardas ar det
pa grund av att materialet inte bor konsumeras. | 6vriga fall kan svinn atgardas vilket galler for
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brodsvinn. Daremot ar det oklart i den tidigare delen av kedjan da biprodukter och liknande kan
uppkomma som innebar oundvikliga materialférluster.

6.1.1 Jordbrukare

| studien har det inte framkommit att problem med svinn inom jordbruket ar sarskilt omfattande.
Dessutom &r det svart att i detta led avgora vilket svinn som kan hanforas till brodets
forsorjningskedja da jordbrukaren producerar mer spannmal dn det som gar till mjélproduktion for
vidare foradling till brod. Ett eventuellt svinn som uppstar hos jordbrukaren har en viss ekologisk och
social paverkan da en onddig férbrukning av akermark och vatten maste utnyttjas. Daremot &r det
ramaterial som anvands vid foradling inte en dndlig resurs, eftersom nytt spannmal kan skordas ar
efter ar.

6.1.2 Kvarn

Svinn i det har ledet av brodets forsorjningskedja ar inte av betydande omfattning. Daremot kan
problem med prognostisering uppkomma i detta led. | farskvaruindustrin ar efterfragevariationer
vanligt forekommande, vilket kan bidra till att kaskadeffekter uppkommer som paverkar aktérerna
som befinner sig tidigt i kedjan. Problemet 6kar om aktdrerna ej har transparent informationsdelning
i kedjan dar aktorerna inte far tillgang till exempelvis varandras prognoser och statistik. Det kan dock
avhjalpas tack vare att mjél har en hallbarhet pa upp till ett halvar som insatsmaterial till vidare
foradling inom industrin.

6.1.3 Bageri

| Sverige levereras brod ofta fran nagra fa stora produktionsanlaggningar till aterférsdljare 6ver hela
landet. Genom att decentralisera produktionsplatserna alternativt att enbart leverera till
aterforsdljare som ligger i ndrheten av produktionen kan kortare ledtider ges och brodet kan na
kunden snabbare. Kortare ledtider mojliggor att kundbehovet, om farskt brod, i stérre utstrackning
tillgodoses vilket kan leda till ett minskat svinn. Det finns ett fatal stora koncerner av dgterférsdljare,
vilka star for stora delar av bageriernas omsattning och kan darfor stalla hoga krav pa leverantérerna.
Darfor kan det bli svart for bagerierna att endast leverera till Gterférsdljare i narheten da
dterférsdljarna har stor makt. Det skulle kravas ett stort kapital for bagerierna att decentralisera
produktionen genom nya produktionsanlaggningar i forhallande till vad som skulle kunna sparas in pa
ett minskat svinn inom en overskadlig framtid.

| produktionen varierar mangden svinn med en faktor tio mellan de olika brodsorterna. Den
brodsorten som orsakar mest svinn ar styckesbrod, vilket beror pa produktionstekniken. Dock ar
svinnet antagligen ekonomiskt férsvarbart for bagerierna eftersom marknaden for styckesbrod 6kat
de senaste aren. Daremot ar det ur ett ekologiskt perspektiv inte forsvarbart att det bildas stora
mangder restdeg som inte kan tas tillvara pa vid tillverkningen av nytt bréd. Om konsumenten varit
medveten om detta, hade formodligen kundefterfragan inte varit lika hog for styckesbrod da det
formodligen inte hade varit socialt acceptabelt.
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Brodproduktionen sker idag i automatiserade, kontinuerliga floden enligt figur 9 nedan, vilket kan
leda till att sma produktionsproblem far stora konsekvenser.

C D CED P —

Figur 9 - Industriell brédbakning

En svarighet vid framstéllningen av bréd ar att nar ett fel uppstar pa linan, fortsatter efterféljande
brod att floda. Exempelvis fortsatter brod som kommer ifran svalning till paketering trots att
paketeringsstationen inte fungerar och brodet har da inte nagonstans att ta vagen. Produktionen blir
darfor storningskanslig och det ar svart att stoppa den aktuella delen pa linan for att atergarda felet.
For att undvika den héar kedjereaktionen, som bidrar till svinn, boér produktionen av brod i storre
utstrackning ske i form av separata floden. En férdel med separata floden ar att kunna stoppa en
process for att atergarda problem utan att efterkommande brod paverkas. | ett kontinuerligt flode ar
det dock svart eftersom brodet fortsatter att floda och dessutom kravs bestamda tider pa
bakningsstationerna. Daremot ar det svart att skapa buffertar i produktionen eftersom brédet ska
jasas och graddas pa vissa bestamda tider, samt svalna och paketeras snabbt for att bevara brodets
hallbarhet och dess farskhet. Dessutom kan buffertar ej hallas da kunderna efterfragar farskt brod,
vilket kraver korta genomloppstider.

Konsumentens paverkan pa retursvinn handlar om att det finns okunskap kring hallbarheten for brod
som kan leda till att enbart det farskaste brodet kops, vilket ger upphov till svinn. Ett satt att kringga
problematiken ar att informera konsumenterna om att morkt bréd mognar efter nagra dagar och da
uppfattas godare. Konsumenternas instéllning kan darigenom fordndras fran att de alltid kdper det
farskaste brodet till att de accepterar att kopa aldre morkt bréd, vilket kan leda till en minskad
mangd svinn. En annan mojlighet &r att producera det morka brodet industriellt, medan ljust bréd
bor produceras nédra kunden. Det innebar att morkt bréd kan tillatas att ha langre ledtider men att
ljust brod i stérre utstrackning kan séljas dagsfarskt.

6.1.4 Aterforsaljare

Butiker som ingar i stora koncerner har stor makt éver bagerierna eftersom koncernerna star for en
stor del av bageriernas omséattning. Aterforsdljarnas maktposition gor att de kan stalla krav pa
bagerierna och utnyttja full returrdtt, alltsa att bagerierna betalar for bréd som inte saljs. Nar full
returrdtt anvands har gterférsdljarna inga incitament att atgarda retursvinnet utan endast incitament
att minska det svinn som inte brodleverantoren bekostar. Eftersom det ar bagerierna som tar de
ekonomiska kostnaderna for retursvinn, lagger de pa extra marginal pa brodpriset till gterférsdljaren.
Aterforsdljaren |agger i sin tur pa kostnaderna mot slutkonsumenten. Samtliga aktérer i brodets
forsorjningskedja agerar pa liknande vis. Slutkonsumenten &r alltsa den aktor i kedjan som
ekonomiskt drabbas av svinn som uppstar i hela forsorjningskedjan. Samtidigt ar det
slutkonsumenten som avgor hela forsérjningskedjans I6nsamhet.

Brodkonsumenterna kraver ett stort utbud av brod eftersom de ar en heterogen grupp som
efterfragar olika typer av brod. Det gor att dterférsdljaren vill ha ett brett sortiment av brod for att bli
konkurrenskraftiga pa marknaden. Ett brett brodsortiment ar svarare att prognostisera dn ett smalt,
eftersom det behoéver finnas ett sdkerhetslager pa varje enskild sorts bréd. Inom brédindustrin kan
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svinn ses som ett sdkerhetslager och ar i viss man nédvandigt for att uppratthalla ett brett sortiment.
En atgard att minska svinnet &r att skara ner pa brédsortimentet.

Ett dilemma for bagerierna ar att inte ha for stora returer av brod fran aterférsdljarna da det kan
leda till stora ekonomiska konsekvenser for leverantérerna. Dock maste servicegraden pa
produkterna hos dterférsdljaren vara tillrackligt hog for att bagerierna ska sta sig i konkurrensen pa
den harda marknaden.

Mellan bagerierna och dterférsdljarna befinner sig brodsaljaren som har personliga ekonomiska
incitament att salja mycket brod till aterférsdljarna, vilket kan ge 6kade returer och diarmed ett 6kat
svinn. Eftersom det ar brodférsaljarna som avgoér mangden brod som ska levereras till aterférsdljarna
uppstar ett moraliskt dilemma for denne ur ett ekonomiskt och ett ekologiskt perspektiv. Utifran
vilken aspekt brodsaljaren anser vara viktigast kan mangden svinn paverkas.

Ur ekologiskt perspektiv ar svinn alltid negativt oavsett om det uppstar pa grund av bristande
hantering eller bréd som inte séljs. Det svinn som uppstar vid returer till bagerierna kan dock vara
ekologiskt forsvarbart och socialt accepterat eftersom brodsvinnet séljs som grisfoder istallet for att
det kasseras. Det ar dven ekonomiskt forsvarbart eftersom det svinn som gar till grisfoder tacker
hanteringskostnaderna for bagerierna.

Det svinn, som uppstar pa grund av séljsystemet full returrdtt, kan minskas om aktéren bageri sanker
sina returmal eller att dterférsdljarna 6vergar till att ta ett ekonomiskt ansvar for osalt brod. Vid
sankta returmal for bagerierna innebar det att minska andelen provision i brodsaljarnas l6ner. Nar
istallet saljsystemet med standardbestdllningar utnyttjas mellan dterférsdljare och bageri blir
butikerna ekonomiskt ansvariga for brédet. | detta fall blir gterférsdljarna mer varsamma med att
bestalla mer brod an vad som efterfragas, vilket kan leda till minskat svinn. For att undvika att svinn
uppstar kan butiken salja brodet till ett reducerat pris nar utgdngsdatum narmar sig for att inte
ekonomiskt forlora pa osalt brod. Att sélja brodet till ett reducerat pris ar mer positivt ur en ekologisk
aspekt an att brédet séljs som grisfoder, eftersom transport och hantering undviks. | annat fall kan
aterforsdljarna skanka brodet till hjalporganisationer, vilket ar positivt ur saval en ekologisk som en
social aspekt.

Ovanstaende resonemang gor det svart att avgora vilket séljsystem, standardbestdllningar eller full
returrdtt, som ar bast utifran de tre hallbara utvecklingsaspekterna. Daremot paverkar saljsystemen
mangden svinn och vem som har ekonomiska incitament att minska svinnet. Generellt sett bryr sig
aktorerna i brodets forsérjningskedja enbart om den ekonomiska aspekten av hallbar utveckling,
eftersom de vill maximera sin |l6nsamhet.

Konsumenterna paverkas av 6kade kostnader for brod eftersom kostnaden for svinn laggs pa priset.
Samhallet i sin tur paverkas av den 6verproduktion som orsakas av svinn vilket leder till ett onodigt
resursutnyttjande och darmed emissioner. Emissionerna orsakar bland annat 6vergédning och
darmed 6kade kostnader fér samhallet. Konsumenterna och samhaéllet kan tillsammans paverka
aktorerna till att minska brodsvinnet. Konsumenterna kan stalla krav genom att andra sitt
konsumtionsmonster. Konsumenterna accepterar dirmed ett smalare sortiment och att képa brod
som inte ar dagsfarskt for att minska bageriernas éverproduktion och Gterférsdljarnas
Overbestallningar. Samhillet kan paverka aktérerna genom att ge dem ekonomiska incitament till att
reducera mangden svinn inom verksamheten. Det kan till exempel ske genom att aktérerna
premieras da ett reducerat svinn uppnatts.
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6.2 Reflektion kring rapporten och framtida studier pa omradet

Rapportens utgangspunkt ar att undersoka svinnet, vilket gors utifran ett specifikt tillvdgagangssatt
som beskrivs i kapitel 3 - metod. Tillvidgagangssattet bygger pa att forsta forsorjningskedjans flode i
form av information och material som genomldper kedjan. Darigenom mojliggjordes att rapportens
tre forsta forskningsfragor: var och varfér brodsvinn uppkommer samt hur det kan atgardas, kunde
besvaras. Dessa fragor innefattar mdnniskans och omgivningens pdverkan av svinn. | motsats till de
det tre forsta behandlar den fjarde fragan hur svinn pdverkar mdnniskan och dess omgivning, det vill
sdga aktorerna i forsorjningskedjan, dess konsumenter samt samhallet.

Att kartlagga hela forsérjningskedjan i denna rapport visade sig under arbetets gang vara
omfattande. Dock ansags samtliga led i forsérjningskedjan intressanta att undersdka for att ge en
helhetsbild av kedjan. Den empiriska undersdkningen av den férsta delen av férsorjningskedjan, hos
jordbrukaren och kvarnen, blev dock bristfallig vilket bor utredas noggrannare i framtida studier.
Aven om svinnet enligt flera killor inte ansetts som omfattande, varken hos jordbrukaren eller vid
kvarnen, ar det intressant att studera dessa led da svinnet kan ha stor paverkan utifran ett
hallbarhetsperspektiv.

Att utnyttja de primara kallorna, som bestod utav rapportens respondenter, ansags av
kandidatgruppen viktigt eftersom dessa kallor kunde tillféra kunskap och erfarenhet om dagens
problematik med svinn inom brdd- och livsmedelsindustrin. For att fa ta del av problematiken och fa
en djupare inblick i brodindustrin utfordes ett studiebesok pa Pagens produktionsanlaggning i
Goteborg. Genom detta tillvagagangssatt fas en djupare kunskap an den kunskap som erhélls genom
de litterdra studierna pa omradet. | framtida studier vore det 6nskvart med ytterligare
teoriundersokning men framforallt djupare undersékning av brodbranschen samt ett utdkat antal
respondenter for att tacker in samtliga led av forsorjningskedja. Ett alternativt ar att genomféra
fallstudier av enskilda led i forsorjningskedjan.

| rapportens analys presenterades arbetets resultat med avseende pa syftet och dess
forskningsfragor utifran insamlad data. Analysen presenterades pa samma vis som den empiriska
undersékningen utifran rapportens forskningsfragor vilket tydliggjorde resultatet. Dessutom
diskuterades resultatet utifran leden i brédets férsorjningskedja, vilket mynnar ut i slutsatser for
rapporten. Da rapportens forskningsfragor ar av diskuterande karaktar vore en eventuell
sammanslagning av rapportens analys samt dess diskussion majlig.

Studien kan genomféras fran ett flertal olika utgangspunkter, exempelvis ett logistiskt-, ett
beteendevetenskapligt- eller ett hallbarhetsperspektiv. Beroende pa vilket spar som valjs kan djupare
studier genomforas alternativt utfors en tvarvetenskaplig studie. | ett logistiskt perspektiv studeras
och kartlaggs olika floden i forsorjningskedjan for att identifiera problemomraden som kan ge
upphov till svinn. Ur ett beteendevetenskapligt perspektiv kan det studeras huruvida konsumentens
beteende leder till svinn. Utifran ett hallbart utvecklingsperspektiv kan det studeras hur svinn
paverkar de ekologiska, ekonomiska och sociala aspekterna. Det finns konflikter mellan de
ekologiska, ekonomiska samt sociala aspekterna, darfor kommer studien fa olika ingangpunkter for
att minska svinn beroende pa vilken aspekt som prioriteras.

Beroende pa studiens intressenter kan @mnet matsvinn behandlas fran olika synvinklar. Rapporten
tar avstamp i den logistiska teorin och behandlar brédsvinn med en tvarvetenskaplig ansats utifran
de ovanstaende beskrivna vetenskaperna.
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7 Slutsatser

Det ar kundens konsumtion som avgor hela forsérjningskedjans I16nsamhet. Eftersom konsumenten
efterfragar farskt brod och att bréd har kort hallbarhet stéller det krav pa brodleverantérerna att
leverera dagsfarskt bréd. Konsumenterna képer vanligen inte brod som narmar sig utgangsdatum
vilket leder till inkurans och darmed svinn. Konsumentens installning till mérkt brod bor forandras,
fran att de alltid kbper det farskaste brodet till att de accepterar ett icke dagsfarskt brod. En
mojlighet kan vara att enbart moérkt brod produceras industriellt medan ljust bréd produceras nara
kunden, i form av exempelvis bake-off brod.

Eftersom brodkonsumenterna ar en heterogen grupp kravs att bagerierna har ett brett sortiment for
att vara konkurrenskraftiga pa den harda marknaden. Ett bredare sortiment leder till att
overprognostisering sker pa fler brodsorter, vilket ger en storre total mangd éverproducerat bréd
med 6kad risk for svinn.

Inom brodets forsorjningskedija ar retursvinn den vanligaste orsaken till svinn och uppkommer till
foljd av séljsystemet full returrdtt. Full returrdtt uppkommer pa grund av en ojamn maktbalans
mellan bagerierna och dterforsdljarna dar gterférsdljarna har stérsta makten. Merparten av
retursvinnet bor kunna undvikas men det ar inte givet vilken atgard som ar mest lampad da
konsekvenserna djupare behdver analyseras. En mojlig atgard skulle kunna vara att bagerierna
sanker sina returmal for brod alternativt att byta saljsystem till standardbestdllningar.

Miljopaverkan per kilogram producerat brod &r inte betydande vid jamférelse med manga andra
livsmedel. Dock ar mangden brddsvinn av stor omfattning och forekommer langs hela kedjan, vilket
gor att bréd har en stor negativ inverkan pa miljon. Mangden svinn ar storre i slutet av brédets
forsorjningskedja, vilket ar negativt ur en ekologisk aspekt da det ar en foradlad produkt.

Svinn paverkar olika aktorer i brodets forsorjningskedja med avseende pa de ekologiska, de
ekonomiska och de sociala aspekterna inom hallbar utveckling. Beroende pa vilken eller vilka av
dessa aspekter aktérerna prioriterar paverkas mangden svinn. De som paverkas av svinn utifran
hallbar utvecklingsaspekterna har incitament till att minska svinnet. Det ekonomiska incitamentet
har visat sig mest betydelsefullt for aktérerna i forsérjningskedjan.
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