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SAMMANFATTNING

Det &r av stor vikt for ett borsnoterat foretag att redovisa aktuella trender, detta for att
framsta som attraktiva for aktieagare och locka majliga investerare. For att mojligora
sammanstéllningar av trender i foretag i entreprenadbranschen, utfors prognoser pa
projektniva som senare sammanstalls till kvartalsredovisningar. Det &r viktigt att
dessa prognoser ar sa traffsakra som mojligt i och med att de berattar hur foretaget
presterar. Dessa prognoser ar dven en stor del av projektstyrningen i respektive
projekt, darmed ar det ett viktigt hjalpmedel for att sékerstélla att projekten levereras
efter de uppsatta planerna som finns.

Prognoser &r uppskattningar om framtiden vilket innebér att det &r en kvalificerad
beddmning och ingen exakt vetenskap. For att underlatta utférandet av en prognos
géller det att avstdmningsarbetet utfors kontinuerlig under projektet vilket ger
tillforlitlig data som visar vilken trend som projektet haft och en grund fér bedémning
av hur det kan utvecklas i framtiden. Inom anlaggningsprojekt &r det svart att tillampa
serieproduktion eftersom varje projekt har unika forhallanden. De risker som har
storst inverkan vid anldggningsprojekten ar framforallt de of6rutsedda
markforhallandena. Alla aktuella risker paverkar prognosarbetet eftersom de &r en
variabel i det kvarvarande arbetet.

For att klarlagga vilka faktorer som spelar in i framstallandet av prognoser har en
teoristudie gjorts for att klarlagga vilka riktlinjer det finns i litteratur och forskning.
Utover detta har ocksa en intervjustudie utforts, vid Veidekke Anlaggning region
Vast. Detta for att samla in platschefernas asikter och arbetsmetoder éver hur det
fungerar idag. En jamforelse och analys gjordes darefter for att urskilja vad som har
storst betydelse och vad som kan utvecklas for att forbattra och underlatta arbetet.

Slutsatserna visar pa att det ar ett omrade med majlighet for utveckling och att det ar
nagot som delvis efterfragas av utférarna. Genom tydligare riktlinjer och rutiner kan
arbetet standardiseras for att skapa ett gemensamt arbetssétt for hela organisationen.
Med hjalp av en okad erfarenhetsaterbaring och utvecklade hjalpmedel kan
traffsékerheten forbattras och processerna effektiviseras.

Nyckelord: prognos, ekonomisk avstamning, projektstyrning
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ABSTRACT

It is of great importance for a publicly held company to report on current trends, in
order to appear attractive to shareholders and potential investors. In order to report
trends of the organization in the construction industry, forecasts are performed at
project level which are later is compiled into quarterly reports. This means that it is
important that these forecasts are as accurate as possible, so they can tell us how the
company performs. These forecasts are also a large part of the project management in
a project, thus a powerful tool to ensure that projects deliver according to the
established plan.

Forecasts are estimates of the future that means that they don’t represent exact science
or truth. Therefore it is important that the balancing process is performed
continuously throughout the project to provide reliable data to demonstrate the trend
that the project has, which works like a basis for assessing how it might evolve in the
future. In construction projects, it is difficult to apply mass production because every
project has face different conditions. The risks that have the greatest impact on
construction projects are primarily the unforeseen ground conditions. All current risks
influence the performance of forecasts because they are a variable in the remaining
work.

In order to clarify the factors that are involved in the making of forecasts essential
theories and research are reviewed. Next was a study made at the construction
company Veidekke region west, in order to collect site managers' opinions and
practices of how it is performed today. A comparison and analysis was then
performed to distinguish what is most important and what can be developed to
enhance and facilitate this process. The results show that there is an area where
development can be made and that it is requested from the most site managers. With
clearer guidelines and routines, work can be standardized to create a common way to
work across the organization. With increased experience and developed aids, the
forecast can become more accurate and the process can become more efficient.

Key words: prognosis, cost value reconciliation, project management
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Forord
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handledare vid Chalmers tekniska hdgskola Mathias Gustafsson for ett gediget
engagemang, handledare vid Veidekke Johan Alte, Johan Gynnerstedt och Christian
Genberg for mojliggorandet utav studien vid Veidekke samt alla intervjurespondenter
vid Veidekke.

Vi vill dven tacka Linnea Holmgren och Mathilda Wahlberg Field for ett fint stod
under hela studien.

Goteborg maj 2012
Daniel Moritz och Emma Pettersson
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1 Inledning

Verksamheter som bedrivs inom anlaggningsbranschen &r av skiftande karaktar vilket
kraver bredd i de ansvarigas kompetens. Anldggningsprojekt innebdr ofta véldigt stora
kostnader som oftast till stor del paverkas av de risker som finns, till exempel
oférutsedda markforhallanden eller valda metoder. Styrning av ett projekt som andrar
karaktar under projektets gang kan ofta vara svart att kontrollera om inte ratt
hjalpmedel och processer anvéands for avstdmning av projektets fortskridning. Det
kravs stor forstaelse hos projektledningen for att lyckas styra ett projekt med full
kontroll.

1.1 Bakgrund

Det ar stor variation mellan anlaggningsprojekts storlek och omfattning da det ofta ar
svart att forutse markforhallandena och riskerna. Projekten skiljer dven i organisation
vilket till stor del beror pa den aktuella entreprenadens tids- och pengaomfattning
samt ersattningsform. D& vissa anlaggningsprojekt stracker sig over flera ar ar det
viktigt att stimma av de uppkomna kostnaderna i forhallande till det utférda arbetet
med jdmna intervall. Genom ett bra avstamningsarbete har projektledningen méjlighet
att vidta atgarder om det visar sig att projektet har svart att folja den forutbestamda
strategin. | projekt som ar utstrackta under lang tid &ar det viktigt med vél utvecklade
arbetsmetoder for att inforskaffa information for styrning av kvarstdende arbete. Aven
under korta projekt ar det viktigt att stdmma av utfallet med mer frekventa intervaller
da det ar svart att fa en generell bild 6ver projektets karaktar. Vilket till stor del
orsakas av den korta och intensiva byggtiden, som leder till att det ar svart att se
generella monster.

Uppf6ljning som en del av projektstyrningssyfte innefattar:

- Tydliggora projektets nulage i fornallande till vad som ar planerat.

- Att pa ett forutbestam satt utvardera avvikelser.

- Vara till beslutsgrund for val av lampliga atgarder vid avvikelser.
(Andersen 1992)

Med utgangspunkt i avstamningarna produceras prognoser for att skapa en bild Gver
det slutgiltiga resultatet av projektet. For att kunna folja upp projekt och sedan se till
att projektet kan styra sina kostnader ar det viktigt att seridsa, trovérdiga och
realistiska uppskattningar om framtiden gors, &ven kallat att gbéra en prognos.
Prognoserna framstalls med utgangspunkt ifrdn avstamningar av det utforda arbetet,
sedan gors en bedomning over hur projektet anses fortskrida i forhallande till
produktionsplan och mojliga risker. Att l[amna en tréffsaker prognos ar varken latt
eller sjalvklart, da det & manga faktorer som inverkar. Prognosprocessen ar valdigt
komplex eftersom att det inte & nagon vetenskap som ar avgoérande utan snarare en
kéansla, darfor finns det nastan lika manga satt att utfora den som det finns utforare.
Resultatet som prognostiserats ligger till grund for avsattning av vinst vidare upp i
organisationen och successiv vinstavrakning i organisationens arsredovisning.
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1.2 Problem

Svarigheterna inom projektuppfdljning ar manga pa grund av dess komplexitet. Nagra
faktorer som till stor del paverkar ar:

- Utforaren har inte tillracklig forstaelse for syftet med uppféljningen.
- Den tidigare framarbetade planen &r inte tillrackligt anpassad for att underlatta
uppfoljningsarbetet. (Andersen 1992)

Uppféljningen utfors for att mojliggdra korrigeringar om det visar sig att projektet har
svart att uppna de forutbestamda malen (Andersen 1992). Da projektstyrningen ligger
till grund for arbetet med prognoserna &r det viktigt med tillforlitliga uppgifter.
Prognosernas traffsakerhet &r viktig da resultatet som redovisas ar det forvantade
utfallet av projektet. (Nordstrand 2002) Prognoserna bidrar till att kontrollera
organisationens framtida kapitaloehov och &r &ven grunden till den successiva
vinstavrakningen. Den successiva vinstavrakningen visar hur mycket vinst projekten
gatt med till bokforingsarets slut, fastan projektet annu inte &r avslutat. Da den
berdknade vinsten &r utraknad kommer den tas ifran projekten for att tacka
omkostnader l&angre upp i organisationen (Havemark 2007).

1.3 Syfte

For att kunna utveckla metoderna och processerna runt avstamningar och prognoser
maste det forst sta klart hur det utfors idag. Syftet med detta examensarbete &r att
klarlagga vad som har betydelse i detta arbete och hur det kan férandras.

Forst ges en Oversikt av vilka faktorer som paverkar arbetet for att framstédlla en
traffséker prognos samt analys av vilka faktorer som ar av mest betydande roll. Nér
faktorerna har analyserats kommer rekommendationer att framarbetats i slutsatsen for
att fungera som en grund i det kommande arbetet for att utveckla arbetet i
prognosprocessen, vilka syftar till att ge traffsakrare prognoser.

1.4 Avgransningar

Detta arbete dr begréansat till en klarlaggning av hur uppféljning, avstdmning och
prognos utfors inom anlaggningsprojekt inom en av de storre anlaggningsaktdrerna i
Sverige i Goteborgsregionen. Studien gjordes med grund i platschefers och
arbetschefers del i uppféljningar, ekonomiska avstamningar och prognoser.
Avgrénsningen skedde i den bemérkelse att det &r platschefernas och arbetschefernas
asikter som samlas in. Dar de mest forekommande resultaten ifran studien redovisas,
analyseras och slutligen diskuteras i rapporten.
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2 Metod

Foljande kapitel klargor vilka metoder och tillvagagangssatt som anvandes for att
klarlagga och utvdrdera de nuvarande processer som anvéands for ekonomisk
avstamning samt prognos uppforandet. For att fragestallningen skulle kunna
motiveras i studien sa inforskaffades en forstaelse om hur tillvdgagangssattet av
prognoser i teorin ser ut. Genom studier av organisationens interna dokument samt
intervjuer med ber6rd personal, gavs en bild hur det ar tankt att ga till inom
organisationen. De metoder som anvandes fér genomfdrandet av detta examensarbete
var en litteraturstudie samt kvalitativa intervjuer. Dessa metoder valdes av forfattarna
darfor att utifran fragestallningen och syftet med arbetet sa behdvs manga manniskors
individuella uppfattningar studeras och undersokas. Detta kan beskrivas som ett
kvalitativt metodarbete, vilket anses passa bra nar egenskaper skall gestaltas (Eklund
2011).

2.1 Arbetsgang

1. Litteraturstudie
Relevant litteratur inhdmtades om projektledning, ekonomistyrning,
intervjuteknik samt beteendevetenskapliglitteratur for att skapa en bra grund
och forstaelse fér amnet samt vad som paverkar.

2. Kvalitativa intervjuer
For att studien skall kunna klarlaggas genomfordes kvalitativa intervjuer med
platschefer pa aktuella anlaggningsprojekt i Goteborgsomradet.

3. Utvardering och analys
Klarlaggningen sammanstélldes genom att intervjuresultaten utvarderades
och en analys av resultatet ledde till en slutsats och diskussion.

2.2 Litteraturstudie

En litteraturstudie gjordes for att klarlagga vilken forskning det finns inom omradet
och vilka metoder som finns framarbetade idag for att genomféra ekonomisk
avstdamning och prognostisering. Genom att anvdnda Chalmers bibliotek och
vetenskapliga samt akademiska databaser har litteratur sokts som varit anvandbar for
att genomfora studien och skapa en teoretisk kunskap om fragestallningen och amnet.
Aktuella teorier undersoktes for att se om nagot kunde paverka de personliga
forutsattningarna  hos utforaren av ekonomisk avstdmning samt prognos.
Litteraturstudien inriktades mot projektstyrning, ekonomisk avstdmning och dess
metoder. Med en grundlig insikt i vilka metoder, teorier och faktorer som spelar in
skapades en grund som kan anvdndas i en jamforelse mellan de kvalitativa
intervjuerna som utfordes darefter.

2.3 Kvalitativa intervjuer

For att ldgga en grund till klarlaggningen av den verkliga prognosprocessen
etablerades ett ndra samarbete med Veidekke Anl&ggning region Vést. Dar utvalda
projekt undersoktes for att klarldgga hur den ekonomiska avstdmningen fungerar i
dagslaget.
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For att skapa en uppfattning 6ver hur arbetet med uppféljning, avstdmning och
prognos kan utvecklas for framtiden gjordes kvalitativa intervjuer for att se vilka
omraden som maste forbattras for att uppna traffsakrare prognoser. Intervjuobjekten,
platscheferna, valdes ut i samrad med handledare vid Veidekke som har en forstaelse
for vilken skillnad det & mellan projekten som skapade en bred bas for underlaget till
studiens resultat och analys. Intervjuerna sammanstalldes enskilt varefter de utférdes
for att sa snabbt som majligt kunna ta vara pa den respons som gavs under intervjun.

For att fé perspektiv pa det insamlade materialet gjordes ett fatal liknande intervjuer i
region Ost, som allmédnt av regionen sjalv, anses anvanda mer vélutvecklade
arbetssatt. Vilket underlattade analysen av vilken betydelse de aktuella faktorerna har.
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3 Prognos

Prognosens syfte ar att lamna en indikation vidare upp genom organisationen over
projektets slutkostnad och berdknade vinst. Prognosen dr en forutsdgelse om den
fortsatta ekonomiska utvecklingen for projektet (Nationalencyklopedin 2012). Nar en
organisation ar bdrsnoterad ligger prognoserna &ven till grund for ars- och
kvartalsredovisningar, vilket ar den informationen som aktiedgare och investerare tar
del utav for att grunda sina investeringsbeslut. Prognosen &r en del av den ekonomiska
projektstyrningen och de flesta delarna i den ekonomiska processen ligger till grund
for prognosen. Med hjalp av projektstyrningen, som ger en bild 6ver hur projektet
hittills har genomforts, gar det att utlasa trender och sedan uppskatta hur de paverkar
den framtida produktionen (Nordstrand 2002).

Prognoserna lamnas utav platschefer ifran varje projekt och sammanstalls i regionerna
till en gemensam prognos som visar vilken trend regionen gar till motes i framtiden.
Projekt i byggbranschen som pagar 6ver ett eller fler bokslut, redovisas darfor enligt
en princip som Kkallas for successiv vinstavrakning. Projektet ger ett uttag vid
bokforingsarets slut och inte vid projektets avslut. Detta ar en relativt ny metod och ar
grunden for redovisning av den totala vinsten i foretaget, se Kapitel 3 avsnitt 3.2
Successiv vinstavrakning.

3.1 Prognosprocessen

For att kunna utfora en prognos for ett projekt finns det nagra steg som bor genomgas
for att sakerstalla att prognosen blir sa tillforlitlig som mojligt (Nordstrand 2002).
Forfattarna har valt att definiera det systematiska arbetet som prognosprocessen, dar
foljande steg ingar; uppfdljning, avstamning och prognos. Prognosprocessen ar en del
av en storre helhet, som paverkar forutsattningarna for slutprodukten: prognosen
(Nordstrand 2002). For att ge en mer Overgripande bild 6ver vad som paverkar
prognosarbetet presenteras nagra évriga moment nedan, dar prognosprocessen &r en
del. 1 foljande stycke presenteras begreppen startméte, produktionsbudget,
uppféljning, avstdmning och prognos med syfte att fortydliga sambandet mellan
momenten. | Figur 1 illustreras en teoretisk processkarta dver hur dessa begrepp hor
samman.

Startmote ar da all information om projektet lamnas 6ver till platschefen. Forutom
platschefen sa narvarar vanligtvis s& manga som majligt fran produktion och en som
ar ansvarig for anbudskalkylen vid startmdtet. Under motet lamnas bland annat
anbudskalkylen 6ver till platschefen, sa platschefen kan ha den till grund for att
utforma sin produktionsbudget. Under startmotet bestdms vart fokus bor ligga i
byggstyrningen och vilket planeringsbehov som finns. Produktionsbudgeten
innehaller projektets olika aktiviteter och moment som &r kopplade till de kostnader
som ar berdknande for respektive aktivitet och moment. Uppféljningar goérs
successivt under projektets gang for att sakerstalla och dokumentera utvecklingen. Det
som framforallt foljs upp &r projektets kostnader och intdkter, men &ven hur mycket
arbete som ar utfort och till vilken kvalité. Uppféljningen gors av tjanstemannen pa
projektet och sammanstélls senare av platschefen i en avstdimning. Avstamning ar en
sammanstéllning av dagslaget i projektet, hur mycket har vi gjort och hur mycket har
det kostat. Vilket oftast gors genom att jamfora inkomna fakturor, foljesedlar och
genomfort arbete med uppgifterna i produktionsbudgeten. Avstdmningen ligger dven
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till grund fér prognosen. Prognosen &r en uppskattning éver hur platschefen anser att
projektet kommer att fortlopa. Prognosen utgar fran dagslaget som redovisas i
avstamningen, for att vidare grundas i uppskattningar om hur projektet kommer att
fortlopa medberéknat de kvarvarande kostnaderna och riskerna. (Nordstrand 2002)

Uppstarts-
maote

Produktions-
budget

Uppfdljning Avstamning Prognos

Figur 1 Teoretisk processkarta

Genom kontinuerliga uppfdljningar och avstamningar ar det mojligt att utldsa vissa
trender inom produktionen. Om det till exempel &r negativa trender kan det vara
viktigt att hitta orsaken sa fort som majligt och revidera produktionsplanen for att
lyckas halla produktionsbudgeten.

3.2 Successiv vinstavrakning

Successiv vinstavrakning har anvants mer frekvent internationellt sedan tidigare och
efter Sveriges medlemskap i Europeiska Unionen 1995 har denna redovisningsprincip
blivit allt vanligare i Sverige (Europeiska kommissionen 2011).

Innan 2001 har entreprenader anvant redovisningsformen férdigstallandemetoden
vilket betyder att intdkterna redovisas nar uppdraget ar slutfort. Efter 2001, da
Redovisningsradets rekommendation RR 10 publicerades, har det inforts en variant av
redovisningsprinciper vid entreprenadavtal som bendmns successiv vinstavrakning.
Successiv vinstavrakning innebdr att entreprenaden bokfdrs under tiden som den
utfors, istéllet for att redovisa intakter och kostnader vid slutférandet som den tidigare
fardigstallandemetoden (Havemark 2007).

Meningen med successiv vinstavrakning &r att projektets upparbetning och prestation
skall avldnas i takt med att det utforts. Darfor ger det en direkt koppling mellan
projektets ekonomiska rapportering och den verkliga verksamheten (Sveriges
Byggindustrier 2000). Den tidigare metoden, fardigstallandemetoden, &r en
forsiktigare metod &n den successiva vinstavrakningen eftersom att den senare
metoden ger den direkta verklighetsbilden av projektets ekonomiska situation
(Havemark 2007).

Successiv vinstavrakning anvands med fordel dar faktureringen sker efter en lang tid
da arbetet utforts (E-conomic 2012). Darfor ar denna redovisningsprincip fordelaktigt

6 CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2012:83



anvandbar inom anlaggningsbranschens projekt som ofta ar langvariga och
ekonomiskt stora projekt som till exempel vég-, bro- och tunnelprojekt. Enligt
Christian Genberg', entreprenadingenjor vid Veidekke anlaggning Vast, stracker sig
projekten ofta 6ver ett ars tid och det innebdr att borjan och slutet av projektet ingar i
olika redovisningsperioder (Havemark 2007). Med successiv vinstavrakning kan
intakter och kostnader redovisas under projektets gang och intékterna och kostnaderna
kan da periodiseras i en och samma period.

Successiv vinstavrakning skall ge en rattvisande bild av foretagets stallning och
resultat. Darfor ar det viktigt att de avstdmningar och prognoser som gors i projektet
ar tillforlitliga da det ar projektets fardigstallandegrand, faktiskt utfort arbete, som
ligger till grund for den successiva vinstavrakningen (Dannelind 2006).

! Christian Genberg (Entreprenadingenjor, Veidekke Anlaggning SydVast) intervjuad av forfattarna
2012-02-03.
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4 Entreprenadens ersattningsformer

Da det inte sker nagot som kan anses vara serieproduktion inom
anlaggningsbranschen. Vilket grundar sig till stor del pa kombinationen av
ofdrutsedda markforhallandena och stora skillnader i den projekterade konstruktionen,
som gor det svart att pa forhand faststalla kostnaderna pa ett sakert och riskfritt sétt.
Innan paborjande av en entreprenad ar det viktigt att klargora vilka forutsattningar och
spelregler som skall galla mellan parterna; bestéllare och entreprendr. Skillnader i vad
ersattningen grundar sig i och vad som géller om nagot skall justeras ar nagra utav de
forutsattningar som kan diskuteras. Vidare ar det viktigt att fordela den ekonomiska
risken mellan parterna genom att bestamma hur projektet skall ersattas. De olika
ersattningsformerna leder till att arbetet med avstamningarna maste anpassas for att
vara en bra grund for att géra en traffsaker prognos.

Det anvénds i huvudsak tre ersattningsmetoder; fastpris, lopande rékning och
mangdkontrakt for att fordela risken mellan kontraktets parter. | Figur 2 nedan visas
hur risken fordelas mellan parterna beroende pa vilken ersattningsform som avtalats.
Skillnaden mellan ersattningsformernas paverkan pad prognosprocessen innebar till
stor del att vid en entreprenad med fast pris sa ar intakterna forutbestamda medan vid
mangdlista och lpande rakning sa ar omfattningen pa intakten oforutsedd. Dock &r
det svarare att gora ekonomisk avstamning vid mangdavtal da intakten inte &r
garanterad i lika stor utstrackning som vid lépande rakning.

Fastpris Lopande rakning

Bestallarens risk
Lag } Hog

Entreprendrens risk
Hog i Lag

1: Fast pris
2: Mangdlista/a-pris
3: Lopande rakning

Figur 2 Ersattningsformer
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4.1 Fastpris

Fast pris innebér att parterna kommer Overrens om priset vid upphandlingen av
entreprenaden, som ofta betalas efter en férutbestdmd betalningsplan. Det fasta priset
innefattar bade de direkta kostnaderna for entreprenaden och Gvriga omkostnader
inom foretaget som administration, ledning, rantor och vinst. Ett fastpris kan
kompletteras med en indexklausul som justerar priset vid stora prisférandringar pa
material, maskiner eller kursférandringar. Det kan &ven kombineras med ett
incitament som grundar sig i ett malpris, dar parterna sedan delar pa mellanskillnaden
pa slutgiltig kostnad eller vinst. Fordelningen mellan bestallare och entreprenor utfors
med grund i en forutbestdmd fordelning till exempel 50/50 eller 80/20. Fordelningens
syfte &r att fordela vart den storre delen av risken skall ligga och hur stort incitament
entreprendren skall fa for att hitta battre l6sningar. | entreprenader med fastpris dar
inkomster i stort satt ar garanterade i en begransad utstrackning ligger fokus pa att
stimma av nedlagda kostnader, utforda arbeten och ATA arbeten. For att ha en bra
grund till prognostiseringen av de kvarvarande kostnaderna. (Ottosson 2009)

4.2 Lopande rakning

Denna ersattningsform innebér att entreprendren far betalt beroende pa hur stora
kostnader som uppstar i utforandet av Gverrenskommit arbete. Ut6ver de direkta
kostnaderna har entreprendren rétt till en 6verrenskommen procent av kostnaderna for
att tacka foretagets omkostnader och vinst. Dessa typer av entreprenader anvands
oftast da produktionen startas innan projektering ar fardig och alla handlingarna ar
tillgangliga. Det innebar da att det ar omséattningen av projektet som &r oséker att
prognostisera och inte vinstmarginalen. Risken ligger pa bestéllaren da entreprendren
far betalt efter vilka kostnader som uppkommer under projektet. (Ottosson 2009)

4.3 Mangdlista/ a-pris

Mangdlista ar vanligtvis forkommande vid mark— och anlaggningsarbeten da de ofta
innefattar stora mangder material, som kan vara svara att forutse initialt i projektet
och kan behdvas justeras under entreprenaden. Upphandlingen sker genom att
entreprendren lamnar ifran sig en lista 6ver vad de olika arbetsmomenten kommer att
kosta i forhallande till mangder, till exempel 100 kr per kubikmeter schaktning.
Regleringen av intékterna kan ske i huvudsak genom tva olika satt, antingen genom
att de ar reglerbara eller oreglerbara. DA de &r reglerbara innebér det att efter utfort
arbete mats hur stora méngderna faktiskt var, till exempel méts volymen schaktmassor
som faktiskt fraktades ivag. De oreglerbara anvands da det finns en osékerhet av att
projekteringen inte ar fardig eller maste &ndras pa grund av of6rutsedda
omstandigheter. Mangderna raknas ut efter de slutgiltiga handlingarna ifran
projekteringen. Risken &r relativt lika fordelad mellan bestdllare och entreprenor.
(Ottosson 2009)
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5 Projektstyrning

Projektstyrningen ar en fundamental del for att projekt skall kunna félja den bestamda
vagen mot det slutgiltiga malet (Jawad 2006). Eftersom att det ar ledningens ansvar
att fatta beslut vid situationer som kraver stéallningstaganden sa ar det avgorande hur
och vilket beslut som fattas (Andersen 1992). Projektstyrningen foljer ett monster som
kan jamforas med en sa kallad kontroll cykel, control cycle, dar varje steg i cykeln
maste genomforas for att nasta steg skall kunna pabdrjas. Figur 3 nedan visar hur en
kontroll cykel fungerar, dar det forsta steget ar att planera (PLAN) projektet s3 man
vet vad som skall utféras och efter vilka krav. Efter det forsta steget ar det dags att
utféra (DO), vilket innebér att det som planeringen sager skall utféras. Steg tre
innebdr att det som gjorts skall kontrolleras (CHECK), dar gors en avstdmning 6ver
hur man lyckats folja den forutbestamda planen och utférandet. Under det sista steget
agera (ACT) éar syftet att de atgarder som utifran resultatet fran det tidigare steget
skall vidtas. Till exempel om projektet ligger efter i tidplanen maste atgarder vidtas
for att komma ikapp, och om det har spenderats mer &n planerat bor arbetet forsoka
bli mer kostnadseffektivt for att klara budgeten. Efter vidtagna atgarder sa borjas det
om fran bérjan av kontroll cykeln for att sékerstélla att projektet kommit pa ratt vag.
(Pinto 2010)

PLAN
/ N
ACT DO
N\ /
CHECK

Figur 3 Kontroll cykel

Det ar genom projektstyrning som avvikelser kan upptackas och dven se att projekt
gar enligt plan. Projektstyrning sker genom bland annat sammanstallningar med
jamna mellanrum av de olika parametrarna tid, ekonomi, risk och kvalitet. For att
folja upp projekt och sedan se till att projektet kan styras darefter ar det viktigt att
seriosa, trovardiga och realistiska uppskattningar om framtiden gors, aven kallat
prognoser. Projektuppfdljning skall inte ses som ett passivt arbete med historiskt sett
bearbetade utgifter, utan det &r ett aktivt tillvagagangssatt for att till exempel styra
projektets utgifter och kommande kostnader. (Selin 1980)

For att kunna kontrollera och gora korrekta projektuppféljningar ar det viktigt att alla
medarbetare dr involverade, engagerade samt aktiva i uppfoljningen. Den som &r
ansvarig for att kontrollera kostnaderna skall inneha god kunskap om det arbetet samt
erfarenhet och kénsla for hur projekt utfors. Det underléttar &ven att det & samma
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person som genom hela projektet kontrollerar kostnaderna eftersom den har bast koll
pa hur kostnaderna blivit dokumenterade under hela projektférloppet. (Selin 1980)

5.1 Avstamning

Da manga anlaggningsprojekt ar bade langa och kostsamma &r det valdigt viktigt att
sakerstalla att projektet ar pa vag i ratt och planerad riktning. Sma konstanta
avvikelser kommer i langa projekt summeras till en stor avvikelse som blir svar att
korrigera. For att mojligora att det forutbestamda malet nas, ar det viktigt att
sékerstélla att projektet bland annat foljer tidplanen, budgeten och att det arbete som
utforts ar av ratt kvalité. Med en kontinuerlig avstdmning éver vad som ar utfort i
forhallande till vilken kostnad det &r gjort och vilken tid det har tagit, kan avvikelser
upptéckas.(Nordstrand 2002)

For att avstamningarna skall kunna ske pa basta utforliga satt galler det att ett antal
avgorande faktorer stammer Overrens. Det forsta ar att ledningen har klara och tydliga
direktiv. om hur och varfor avstamningen skall ga till, annars ar det latt att
avstamningen prioriteras bort, speciellt utav den som rapporterar in uppfoljningen
som ligger till grund for avstamningen (Andersen 1992). Ledningen skall kunna ta pa
sig den auktoritara rollen som ledare och visa att utférandet utav avstamningen sker
pa ett formellt och forutbestamt tillvagagangssatt, dven sa att rapporteringen av data
och information inte innehaller brister som orsakar komplikationer i kommande
avstamningar. Dock skall det finnas utrymme for en informell kommunikation mellan
rapporterare och ledning (Andersen 1992) eftersom att manniskan ar en social varelse
och tar gérna tillfallet i akt till att konversera. Darfor &r det viktigt att kunna ta del av
den informella kommunikationen i syfte att anvénda den vid formell kommunikation
(Almqvist 2011).

| alla projekt &r dven den ekonomiska delen kanske den viktigaste delen att folja,
eftersom alla projekt har en begransad tillgang pa resurser, tillsammans med tidplanen
for att projekt skall ga enligt forutsatt schema (Nordstrand 2002). For att ett projekt
skall anses som noga planerat sa finns aven risker medberaknat i planeringen. Detta
for att projektet skall kunna méta risker och avvikelser pa basta satt samt att sa fort
som majligt kunna agera med lamplig motatgard. (Nauman 2010)

Avstamningarna ar en av grundpelarna i prognosarbetet, da de visar projektets
aktuella status samt hur vagen dit sdg ut. For att mojligora en uppskattning av hur
prestationen skall vara i framtiden &r det viktigt att hela tiden utgd ifran hur
prestationen varit tidigare och vart man befinner sig i dag. (Nordstrand 2002)

511 Tid

Tidplanen dr ett av de mest anvanda hjalpmedlen for projektstyrning, detta eftersom
att tidplanen ar ett relativt enkelt verktyg att jamféra planerat och faktiskt utfort
arbete. Genom att stdmma av projektets tidplan ger det en tydlig bild 6ver hur
projektet tidsatgang ser ut. | de flesta projekt finns inte mer tid tillganglig utan det kan
endast ersattas med mer resurser som innebdr mer kostnader (Nordstrand 2002).
Aktiviteterna i ett projekt utfors enligt utsatt tidplan och nér aktiviteten ar fardigstalld
ar det viktigt att rapportera detta sa att avstamningen har korrekt information om
projektets status (Andersen 1992). Da avvikelser uppstar ar det viktigt att forst
registrera dem men aven att analysera varfor de uppstatt, var det pa grund av en risk
som inte var berdknad och darmed inte paverkar fortsatt arbete. Om en avvikelse
kategoriseras som en systematisk eller aterkommande ar det véldigt viktigt att forsoka
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korrigera eller eliminera den, sa att projektet kan komma tillbaka pa ratt spar och bli
klart i tid. Foljder av att projektets tidplan inte haller och drar 6ver tiden kan bli
kostsamma pa flera satt. For det forsta sa kan viten ifran bestallaren uppkomma for att
projektet inte ar Overlamnat pa avtalad tid, vilket kan bli mycket kostsamt ifall
bestallaren forlorar inkomst pa grund av forseningen. En annan kostnad som Okar ar
etableringen av projektet bland annat tjanstemannens I6ner och hyra av bodar, desto
tidigare projektet ar klart desto mindre kostar det. (Nordstrand 2002)

5.1.2 Ekonomi

Manga projekt ar valdigt langa tidsméassigt och tar mycket resurser i ansprak. Givet
detta ar det mycket viktigt att halla koll pa vad som produceras och hur mycket det
kostar, vilket &ar ett maste for att sakerstalla att budgeten inte 6verskrids. Avstamning
och rapportering kan tillsammans ses som ett uppfdljningsarbete eftersom att
rapporteringen i sig inte dr nagot analysarbete utan det ar i avstdmningen som
analysen av insamlad data sker (Nordstrand 2002).

Om avstdmningarna visar att det gar at mer resurser an planerat ar det ett viktigt
underlag att utga ifran, for att utreda orsaken till de 6kade kostnaderna och &ven
kunna analysera hur det kommer att paverka fortsattningen av projektet. Aven vid
korta projekt har de ekonomiska avstamningarna stor betydelse da det ofta kan vara en
stor omséttning av resurserna pa kort tid. Det ar av stor vikt att detta arbete utfors pa
ett tillforlitligt satt, for ju langre projekten fortloper minskar mojligheten till att géra
justeringar som hinner ge mérkbara resultat. (Nordstrand 2002) Ett av de viktigaste
syftena med de ekonomiska avstdmningarna ar att hitta negativa avvikelser jamfort
med produktionskalkylen, om en aktivitet kostar mer &n planerat &r det viktigt att
upptécka det i tid. Desto tidigare avvikelsen upptécks ar det mojligt att justera det och
minimera de framtida kostnadsbehoven. Det finns aven avvikelser som mestadels
grundar sig i en tidig felkalkylering vilket gor att det finns sma mojligheter att
producera efter kalkylens laga kostnadsnivaer. Det i sig leder till att projektet kommer
att kosta mer an planerat, och inte leverera ett 6nskat resultat. (Nordstrand 2002)

5.1.3 Risk

De flesta projekt innefattar risker, det i sig leder till att antaganden maste goras for att
uppskatta projektets utveckling. Det kan intraffa handelser som paverkar projektets
framtid, till exempel of6rutsedda forhallanden, strejker eller forandring av valutakurs.
Riskidentifiering ar nagot som bor goras i alla projekt och fordelaktigt av en grupp
med varierad erfarenhet, for att minimera chanserna att missa nagon synvinkel. Nar
riskerna ar identifierade &r det viktigt att utféra en riskanalys for varje risk, for att
uppskatta deras sannolikhet och konsekvens. Det finns tva olika tillvagagangssétt for
att gora en riskanalys, antingen kvantitativt eller kvalitativt. Den kvantitativa delen
grundar sig i statistik, kalkyler och liknande som anvands vid anbud, prognoser och
andra bedomningar. Den kvalitativa anvands huvudsakligen for att klargtra och
prioritera vilka de viktigaste riskerna &r, da grundar de sig oftast pa en gemensam
beddémningsgrund inom projektledningen. (Ottosson 2009) Den avstamningen &ar
valdigt viktig i framtagandet av den forsta prognosen, da det ar viktigt att redovisa
vilka risker som finns och dess mojliga inverkan pa projektet. Da projektet fortskrider
kan de risker som inte intraffat bortses och leda till en mer positiv prognos.
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5.1.4 Kvalitet

Under projekts fortskridning ar det av stor vikt att forsakra sig om att det som
produceras 6verrensstammer med det som bestallaren har efterfragat, under och efter
entreprenaden sker besiktningar som sékerstéller kvalitén. Bestéllaren har rétt att
innehalla en del utav betalningen till entreprendren tills entreprenaden ar besiktigad
och helt godkand. Det som hander om projektledningen inte haller koll pa detta &r att
det kommer att uppstd kostnader i slutet av projekten for att atgarda fel och
kvalitetsbrister. Om kvalitetsbristerna inte registreras ar det inte mojligt att uppskatta
vad de framtida besiktningsatgarderna kommer att kosta, vilket ar en viktig del av
prognosen. Darfor ar det viktigt att halla koll pa arbetet som utfors for att kunna ha
mojligheten att atgarda fel direkt istallet for att i efterhand rétta till fel eller bygga om.
(Ottosson 2009) Om det uppkommer omfattande besiktningspunkter leder det till att
det kommer droja innan bestallaren behdver gora den sista betalningen till projektet.
Det ar aven viktigt att géra kontinuerliga avstamningar av kvalitén for att mojligora en
koppling sa ratt kostnader hamnar pa ratt aktivitet och mojligora att ta med det i
prognosen.

5.2 Metoder och verktyg

Under aren har det utvecklats flera metoder och verktyg som kan hjalpa
projektstyrningen att forverkliga de mal som ar uppsatta. Det ar valdigt viktigt att
syftet med uppfoljningen &r Klart innan projektet borjar, for att gbéra en bra
uppféljning kravs det att den ar anpassad efter dess syfte (Project management
institute 2000). Beroende av huvudsakliga anledningen till uppféljningen kan olika
metoder och verktyg anvéandas for att fa efterfragat resultat. De olika metoderna
kraver olika indata och ger darmed olika information efter behandling. Vilket vidare
betyder att de kraver olika typer av resurser for att utforas, den storsta skillnaden ar
resursbehovet for insamlingen av produktionsdata (Pinto 2010). Nedan presenteras
nagra av de metoder och verktyg som fatt storst genomslag i projektstyrningens
utveckling, de anvands for att mojligora en dverblick av de olika avstdmningarna som
tidigare namnts.

5.2.1 Resurs- och Aktivitetsuppféljning

Resursuppféljning ar en av de enklaste formerna utav uppféljning, da det ar latt att
justera detaljnivan av uppféljningen. Metoden grundar sig i en tidplan som ar kopplad
till de resurser som &r kalkylerade for de aktuella aktiviteterna. Genom att stdmma av
tidplanen skapas en Gvergripande bild av hur mycket resurser som anvénts. Genom
resursuppféljning ges en kontinuerlig uppdatering av produktionen och en
sékerstallning av att enhetstiderna stammer. Materialférbrukningen foljs upp genom
sammanstallande av de levererade volymerna ifran foljesedlar och fakturor.

Aktivitetsuppféljning ar en annan metod dar utfort arbete, det vill sdga de nedlagda
kostnaderna per utford aktivitet i huvudsak redovisas. Vilket innebdr att det gors
separata uppfoljningar pa respektive aktivitet, det vill séga man kopplar samman
faktiskt uppkomna kostnader till faktiskt utfort arbete. (Nordstrand 2002)
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5.2.2 S-curve

En av de metoder som finns for att visualisera ett projekts framfart &r S-curve
metoden som visas i Figur 3 nedan. Dar kan till exempel tid och pengar eller tid och
utfort arbete representerats grafiskt, med en kurva som vanligtvis liknar ett S. Pa x-
axeln visas tiden och pa y-axeln visas de kostnader som uppkommit eller det arbete
som dar utfort. Att jamfora tid och pengar &r ofta det vanligaste styrmedlet inom
projektstyrning i och med att det ger en tydlig bild éver hur projektet har levererat och
vilken status projektet ligger pa i nulaget. (Pinto 2010) | det fallet sker dock ingen
jamforelse med den kvalité som projektet uppnatt.

S-curve metoden &r ett bra hjalpmedel som ger en bild 6ver hur projektet gar och har
gatt men den ger inte mojligheten till att tolka vad som orsakat en avvikelse pa ett
trovardigt satt nar det bara ingar tva variabler. Detta gor det svart att pa ett tydligt satt
Oversatta samt tolka avvikelsen vilket kan leda till dramatiska feltolkningar av orsaker
och slutsatser som paverkar prognosantaganden om projektets utférande. (Pinto 2010)

S-curve

Data

Time

Figur 3 S-curve

5.2.3 Earned value management

Earned value management kan dven kallas for resultatvardesmetoden (Ottosson
2009). Det ar en projektstyrningsmetod som ar utvecklad inom byggbranschen men
metoden anvénds nu inom de flesta industrier och branscher. Dock vet inte de flesta
att de anvénder sig av Earned value management, men deras arbete ar utfort enligt
direktiven, det &r bara att begreppet inte ar vedertaget (Fleming 2002). Som sagt
anvander manga en liknande metod, men det som skiljer sig mest ar sattet att
visualisera resultatet ifran avstamningen.

Earned value management ar en metod som visas i Figur 4 nedan. Den anvands som
ett projektstyrningsverktyg dar principen utgar ifran de verkliga kostnaderna,
tidsatgangen och utforda arbetet jamfors med de budgeterade och planerade vardena.
Earned value management forser projektledningen med mal, korrekta och tidsenig
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data for att de skall kunna fatta effektiva beslut baserade pa tillforlitig data. (Haughty
2010)

Genom att anvanda sig utav Earned value management metoden ges projektledningen
mojligheten att kontrollera utnyttjade resurser. Metoden ger en tydlig bild oGver
forhallandet mellan de olika variablerna och hur de forhaller sig till varandra. Det
visar vilket varde som &r skapat och till vilken kostnad det &r gjort, samtidigt som den
visar hur de vardeskapande processerna ligger till i forhallande till tidplanen. Metoden
ger projektledningen bra forutsattningar for att upptécka avvikelser och trender, vilket
ger mojlighet till tidiga atgarder.

Budgeterad — —
kostnad

Planerings
avvikelser

M

Kostnads

Kostnad Verklig awvikelse
kostnad
Tids awvikelse
:’3!’ A 4
Intjanat
varde
>

Tid

Figur 4 Earned value management

Metoden ger tillforlitlig data darfor att den mater anvéndningen av resurser och
tidatgangen for aktiviteten och inte bara vilken kostnad. Metoden kan kompletteras
med instrument som Kritisk linje och balansprogram (Chen 2008).

Earned value management utvarderar vardet av det som spenderats utifran flera
perspektiv och ger darfor tillforlitlig samt utvarderad information som kan anvandas
for att gora framtida antaganden om projektets utférande. Det &r tre olika stadier som
utvarderas det: planerade, intjdnade och verkliga vardet (Raby 2000). For att utvéardera
trender med hjalp av avstamningen sa kan enkla formler anvéandas for att rakna ut nar
projektet kommer bli Klart och till vilken kostnad.
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6 Den manskliga faktorn

En prognos ar en uppskattning av framtida handelser, vilket innebér att det inte gar att
sdga nagot med full sékerhet. For att minimera risken for avvikelser i en prognos &r
det viktigt att utga ifran de aktuella forutsattningarna och tidigare erfarenheter fran
liknande situationer, for att sedan uppskatta hur det kommer att utveckla sig i
framtiden. Prognoser ar inga slutgiltiga sanningar om framtiden eftersom att framtiden
beror pa vad som hander i nutid. Darfor innebér det att prognoser grundar sig i
manniskors beddmningar och uppskattningar. Nedan kommer det att presenteras hur
manniskors beteende paverkar dessa uppskattningar om framtiden.

6.1 Planeringsmisstag

Det finns ett engelskt uttryck, planning fallacy (planeringsmisstag), som innebér att
uppskattningar ofta har en tendens att bli felaktiga pa grund av att de aktuella
forutsattningarna och erfarenheterna varderas pa ett felaktigt satt. Det kan ta form
genom att:

- Overskatta omfattningen av tidsméssigt begransade uppgifter.
- Underskatta tidsatgangen vid mer omfattade projekt.
- Underskatta kostnader av mer omfattade projekt.

Genom historien finns det manga exempel pa hur dessa effekter paverkar ett projekt.
Till exempel Sydneys operahus som planerades kosta sju miljoner dollar och sex ar att
bygga. Néar en avskalad version fardigstélldes var kostnaden pa 102 miljoner dollar
och det hade tagit sexton ar. Det forklaras vanligtvis genom att det ar en bias i vart
satt att tanka eller med andra ord som att minnet systematiskt snedvrids ifran sina
erfarenheter. Misstagen uppstar genom att det finns ett yttre och ett inre synsatt nar
uppskattningar gors. Det inre synséattet innefattar planering med hansyn till den
faktiska uppgiften som skall utféras, medan det yttre synsattet innefattar hansyn till
tidigare liknande utforda uppgifter. Forskningen visar att det vanligtvis tas mer
hansyn till de inre &n de yttre synsatten, vilket innebér att det inte tas tillrackligt med
hansyn till sina erfarenheter. Det har dven pavisats att genom tillrattavisa minnet ifran
tidigare liknande uppgifter minskar eller tar helt bort planning fallacy effekten
(Pychyl 2009).

6.2 Prokrastination

Prokrastination &r en direkt dversattning av ett engelskt uttryck, procrastination, men
har &nnu inte blivit vedertaget i Sverige. Det &r ett beteendedrag som vanligtvis visar
sig hos de flesta personer pa ett eller annat satt. Inneborden av detta beteende ar att
olika sysslor skjuts upp till framtiden pa grund utav flera olika anledningar. Ett synsatt
om prokrastination &r att man véljer att gbra en syssla som garanterar positiv
feedback, istallet for att gora nagot som kan ge ett negativt utfall. (Steel 2007)
Forskning visar att officiella respektive inofficiella deadlines har olika tyngd. Det har
visat sig att prestationen forbattras infor jamt utspridda externa deadlines, i
forhallande till deadlines som ar personligt uppsatta och inofficiella. (Ariely 2002)
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7 Intervjustudie

For att studien skall kunna genomforas sa har examensarbetet skett i samverkan med
entreprenadforetaget Veidekke.

Veidekke &r i grunden ett norskt entreprenadféretag som har expanderat och etablerat
sig i bland annat Sverige. Veidekke Sverige var for tre ar sedan uppdelad i tre bolag,
idag &ar det ett bolag som é&r uppdelat i tre verksamhetsomraden; industri,
bostadsutveckling och anlaggning/bygg samt de geografiska regionerna Ost, Vast och
Syd. Veidekke &  Skandinaviens  fjdrde  storsta  entreprenad-  och
bostadsutvecklingsforetag. (Veidekke 2011) Bolaget ar till viss del splittrat pa grund
av den tidigare uppdelningen pa tre bolag med olika kulturer. Klara gemensamma
riktlinjer Over hur ekonomiska avstdmningar och prognoser framarbetas och
rapporteras vidare uppat i organisationen &r inte tydliga och genomarbetade.

Da det inte finns nagon standardiserad prognosprocess som forklarar hur det skall ga
till inom organisationen, ar det svart att upptacka avvikelser i prognosprocessen.
Problemet har uppméarksammats och interna projekt har startats med bland annat
erfarenhetsaterbaring av olika orsaker for att kunna analysera problemet. Genom
diskussioner med tjansteman vid Veidekke Vast har det gatt att utlasa att det finns
nagra platschefer som oftast lyckas bra och nagra som har lite mer problem med att
gora traffsakra prognoser. Dock &r det svart att dra nagra slutsatser ur den
bedémningen da det ar for stor variation i deras projekthistorik. Det &ar svart att se
tydliga tecken pa vart det brister i processen, darfor behovs det en Gvergripande
klarlaggning 6ver hela prognosprocessen.

Da studien utformades fanns det inget gemensamt verksamhetssystem i Veidekke,
men under studiens gang har ett arbete med utveckling av ett sddant skett. | mars 2012
infordes ett nytt verksamhetssystem pa Veidekke, processkartan nedan i Figur 5 visar
hur ekonomin i projekt skall skdtas. Alla projekt som startar efter mars 2012 skall
folja denna process och de pagaende projekten foljer det gamla tillvagagangssattet for
att kunna avslutas pa ett konsekvent satt. Det finns skillnader mellan vilka steg som
finns med i det nya verksamhetssystemet och den teoretiska modellen i Figur 1. De
steg som ingar i den teoretiska modellen finns med i processkartan men att dar &r de
anpassade och specificerade for att matcha Veidekkes sprak och arbetssatt. Analysen
och diskussionen kommer att fokusera pa de steg som finns representerade i bada
modellerna.
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Figur 5 Processkarta ekonomi.

Hamtat fran Veidekkes verksamhetssystem.

7.1 Metod - kvalitativa intervjuer

For att skapa en uppfattning om hur prognosprocessarbetet kan utvecklas i framtiden
gjordes kvalitativa intervjuer for att se vilka omraden som maste forbattras for att
uppna traffsakrare prognoser. De kvalitativa intervjuerna utférdes med platscheferna
for att utreda hur de utfor deras prognosprocess och dven ta reda pa hur de ser pa sina
forutsattningar.

De referensobjekt som studien har behandlat &r atta stycken anlaggningsprojekt runt
omkring Goteborgsomradet. For att skapa en béttre inblick och forstaelse for arbetet
med ekonomisk avstdmning och prognos gjordes intervjuerna med personal som har
speciell kompetens inom omradet. For att fa perspektiv pa det insamlade materialet
gjordes ett fatal liknande intervjuer i region Ost, som allmént av regionen sjalv, anses
anvanda mer valutvecklade arbetssatt. Detta for att skapa en referenspunkt genom att
intervjua platschef, controller, regionchef samt arbetschef i region Ost for att kunna
gora en jamforelse i studien som utgar ifran anlaggningsprojekt i region Vast. Vilket
kommer att underlatta analysen av vilken betydelse de aktuella faktorerna har.

7.1.1 Intervjumetodik

Intervjuerna utfordes enskilt mellan forfattarna och intervjurespondenterna, som till
storsta del var de ansvariga platscheferna pa projekten, da det ar deras arbete med
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ekonomisk avstdmning och prognoser som ar grunden till denna studie. Intervjuerna
utfordes till storsta mojliga utstrackning pa platschefernas arbetsplatser, sa att
platscheferna hade mojlighet att visa hur de praktiskt genomfér ekonomiska
avstamningar och prognoser. Det var dven meningen att den som blev intervjuad
skulle kanna sig bekvam och trygg i situationen, vilket gjordes for att ge ett sa
rattvisande resultat som mojligt. Informationen fran intervjuerna bearbetades
sekretessbelagt, for att sékerstélla att de intervjuade kande fortroende for intervjuarna
och att informationen inte skulle kunna paverka dennes framtida situation.
Intervjuerna fokuserades pa att undersoka hur arbetet med ekonomisk avstamning
samt prognoser fungerar i anlaggningsprojekt samt undersoka inom vilka omraden
som platscheferna anser det finnas utrymme for utveckling.

Intervjufragorna delades in i olika &mnesomraden for att lattare se skillnaderna mellan
platschefernas uppfattning om amnen samt att fa en bra struktur och flode under
intervjuerna. | det forsta amnesomradet lag fokus pa att ta reda pa vem respondenten
var genom att fraga om utbildning och tidigare erfarenheter. Fortsattningsvis lag fokus
pa det aktuella projektet och vilka forutsattningar de utfordes efter och hur arbetet
med avstamningar och prognoser utfordes. Darefter efterfragades platschefens asikt
over vad de ansag vara traffsakert och deras syfte med prognoser. Slutligen fick
respondenten forsoka att ge en egen analys av problemet och hur de skulle kunna lésa
det. For att ge mer forstaelse for hur resultatet ar framtaget sa finns intervjumallen i
Bilaga 1. Intervjuerna dokumenterades bade genom ljudinspelning for att fa med alla
detaljer och genom skriftliga anteckningar sa att mojligheten att lagga in kommentarer
grundade pa hur intervjun fortlopte. Intervjuerna sammanstalldes, var for sig,
fortlopande allteftersom de utfordes. Detta for att fa en bra helhetsbild 6ver varje
undersokt projekt innan de jamfordes och sammanstalldes med de andra.

7.1.2 Urval

Det aktuella urvalet av intervjuade personer gjordes i samrad med ansvariga
handledare vid Veidekke, vilka har god forstaelse for syftet med studien. De ar dven
vél insatta i de anldggningsprojekt som undersoktes. Projekten valdes med syftet att
det skulle finnas en variation med avseende pa storlek och typen av ersattningsform
for att skapa en bred bas for studien. Det var platschefen pa respektive projekt som
intervjuades for det ar de som &r ansvariga for arbetet med ekonomisk avstamning och
prognoser vid respektive varje projekt.

7.1.3 Utvardering och analys

Varje intervju utvarderades enskilt vilket moéjliggjorde en analys utav respondentens
respons i forhallande till de andra intervjuerna samt hur projekttypen paverkade
responsen. Med grund i de enskilda sammanstéllningarna gjordes en analys i studien
av vilka resultat som &ar aterkommande och har betydande inverkan pa arbetet med
ekonomisk avstdmning och prognos. Dérefter fordes en diskussion for att koppla de
aktuella resultaten till relevant fakta och teori som berér omradet for att fortydliga
dess inverkan. Med grund i resultatet och analysen utvdrderades diskussionen i
slutsatsen for att klarlagga de forslag och idéer for hur det ar mojligt att utveckla
prognosprocessen.
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7.2 Intervjuresultaten

For att mojliggora en tydlig sammanstéllning av resultaten har en kategorisering gjorts
for att presentera en tydlig bild. De tre resultatkategorierna som framkom &r

“avsaknad av ett gemensamt mal och tillvigagingssitt”, “respondenternas instéllning
till utveckling” samt hur kognitiva faktorer paverkar utférandet av prognos”.

7.2.1 Avsaknad av ett gemensamt mal och tillvagagangssatt

Informationen som &ar sammanstalld ifran intervjuerna &r till viss del spretig och
skiljer sig mellan de olika respondenterna. Det géller speciellt i fragan om
tillvagagangssatt och tankesatt gallande ekonomisk avstamning och prognoser. Detta
spretiga synsatt som finns visar tydligt att det inte finns nagot gemensamt sprak”
genomgaende i organisationen. Da det anvandes samma intervjumall pa alla
intervjuer, uppmarksammade forfattarna en stor skillnad pa vilka uttryck och
varderingar som fanns. Nagra platschefer verkar ha ingaende forstaelse om syftet och
forsoker kontinuerligt utveckla sitt arbete for att fa battre forutsattningar att styra sina
projekt, for att mojligora traffsakrare prognoser till organisationen. Platscheferna med
god forstaelse efterfragade en annu djupare forstaelse for att satta en bra grund for
fortsatt utvecklingsarbete. Medan de respondenter som uppfattades ha bristande
forstaelse for prognosernas syfte langre upp i organisationen tyckte att deras arbete
med projektstyrning och prognoser inte behdvde utvecklas. Denna attityd kom till
uttryck med bland annat fo6ljande kommentar: “’sa ldnge jag har koll pd mina projekt
och levererar de pa godtagbar niva sa behdver jag inte dndra nagot”.

Samtliga platschefer som intervjuats har sagt att de har blivit inskolade och upplarda
allt eftersom deras arbetsuppgifter har forandrats. Ingen respondent har blivit erbjuden
nagon extern- eller internutbildning dver hur en traffsaker avstamning och prognos
bor utforas. Det anvands i huvudsak tva olika typer av avstamningar; resurssatta och
aktivitetsbaserade. Valet av vilken metod som skall anvandas grundas enligt
respondenterna pa vilken typ av projekt och framforallt p& dess storlek. Asikten om
vad som dr ett stort respektive litet projekt varierar aven kraftigt mellan platscheferna
och darmed &ven a&sikten om nar man skall anvanda resurssatt respektive
aktivitetsbaserad avstamning.

De flesta respondenter anser att deras personliga kunskaper och metoder &r tillrackligt
goda for att utfora en ekonomisk avstamning och efterfoljande prognos. Utifran
informationen som éar insamlad gar det dock att utlasa att avstamningsarbetet &r
brisfalligt i en del hanseenden. Till exempel sa varderas det redan utférda arbetet pa
olika satt, en del anser att momentet ar fardigt sa fort yrkesarbetarna gar vidare till
ndsta moment. Vilket ofta f6ljts av uttryck som “man maéste alltid spara lite pengar 1
budgeten for eventuella besiktningsatgidrder”. De sdger att ej uppnadd kvalitet inte ar
nagot som kan tas hansyn till i avstamningarna, utan det hanteras nastintill som en
oftrutsedd kostnad i slutet av projektet.

De rutiner som ar uppsatta ifran organisationen galler endast att prognoserna skall
goras fyra ganger per ar, en gang for respektive kvartal. De flesta ansag att det var
fullt tillrackligt med den intervallen, som &r forutbestamd ifran organisationen. Medan
ett fatal ansag att de skulle vara positivt att gora det oftare beroende pa projektets
karaktar. Vad galler kontinuerliga avstamningar sa finns det inga forutbestamda
rutiner enligt respondenterna, vilket leder till att alla utfér det efter den kontinuitet de
anser vara tillracklig. Det framkom antydningar fran respondenterna att de skulle vilja
ha en battre kontinuitet i detta arbete, men att det ofta ar svart att hinna med. Da
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avstamningarna ar nagot som gors for egen skull for att underlatta det fortsatta arbetet
sa drabbar det till mestadels bara sitt egna arbete och inte nagon annans.

Nagra respondenter diskuterade en problematik angaende en standardisering av
arbetet, da projekten varierar bland annat i storlek och ersattningsform. De ansdg att
avstamningarna och prognoserna maste anpassas efter projektet. Till exempel sa
kraver mangdreglerade kontrakt att man hela tiden bedémer hur mycket méngderna
forandrar det kvarvarande arbetet, sa att de kommande inkomsterna kan uppskattas.

Vid en jamforelse av arbetssétten i regionerna Ost och Vst syntes en skillnad med
avseende pa vilka rutiner och riktlinjer som anvénds. | region Vast finns inga formella
krav forutom att man skall rapportera in en prognos varje kvartal. Det finns dven
mojlighet att delvis justera sina prognosmallar efter eget tycke. Till skillnad fran
region Ost dar det finns krav pa att varje projekt skall rapportera in ett manads PM till
arbetschef och controller, som innehaller en avstamning av projektet fram till den
manaden. De har samma krav gallande prognoser men dar de i storre utstrackning
jobbar efter gemensamma riktlinjer och mallar. Arbetscheferna i region Ost anser att
med mer frekvent kontinuitet och enhetlighet i avstdmningsarbetet Okar deras
mojlighet att skapa sig en dverblick dver de pagaende projekten.

7.2.2 Respondenternas installning till utveckling

Genom att studera de svar och den respons som intervjuerna gav, framgar det att
majoriteten av respondenterna anser att det ar praktisk erfarenheten som ar den faktor
som har storst inverkan pa prognosens traffsakerhet. Erfarenhet inhamtas genom flera
ars arbete inom branschen, det ger en bra grund att uppskatta de aterstdende
kostnaderna. Det kan darfor vara svart for nya eller unga medarbetare och platschefer
att infinna sig i den rollen.

For att kunna forbattra erfarenhetsaterbaringen i organisationen sa gav ett antal
respondenter forslag pa hur personalen kan fa ta del av varandras erfarenheter. Detta
genom att platschefen vid avslutat projekt skriver ner nagra rader som beskriver
projektet, hur det gick och hur prognoserna utvecklades under projektets gang. Detta
for att kunna sprida erfarenheter pa ett enkelt och informellt sétt sa att alla kan ta del
utav varandras erfarenheter, projekt och prognoser samt lara sig av misstagen eller ta
med sig tips for att forbattra sitt egna arbete. | dagens tekniska samhélle finns manga
mojligheter till att gora denna typ av information tillgdnglig pa ett enkelt och
okomplicerat sétt for medarbetarna, till exempel via organisationens intranat.

”Det kdnns béttre med utbildning” som en av respondenterna uttryckte sig. For att
kunna genomfdra en tréffsaker prognos ar det viktigt att platschefen som gor
prognosen, besitter forstaelsen for hur och varfor prognosen anvands efter att den
lamnats vidare uppat i organisationen.

Genomgaende i alla intervjuer svarade respondenterna att de inte fatt ta del av nagon
ekonomi utbildning. Regionen har inte uppratthallit nagra gemensamma
tillvagagangssatt  for prognosprocessen, men det finns en efterfrdga pa
erfarenhetsaterbaring inom regionen samt en positiv vilja till att skapa ett gemensamt
och konsekvent tillvagagangssatt. Utbildning kring forstaelse om prognoser samt om
ekonomisystemet och hjalpmedlen som finns tillgdngliga. Detta for att kunna anvanda
hjdlpmedlen till max och darmed foérhoppningsvis kunna férenkla, forbattra och
effektivisera avstamnings- och prognosarbetet. Nastintill alla respondenter ansag att
det borde framarbetas gemensamma rutiner och riktlinjer som framforallt vore
anvandbart for de yngre och mindre erfarna platscheferna.
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De intervjuade fick fragan om vad de ansag om de hjalpmedel som finns tillgangliga.
Majoriteten av respondenterna tyckte att de program och ekonomisystem som
anvands idag ar fullt tillrackliga, det fanns en antydan till radsla for nya och krangliga
program. En del respondenter sa att om det kommer nya hjalpmedel sa kommer de
inte anvanda dem om det inte passar deras satt att arbeta. Nagra av respondenterna
framforallt de som hade de storre projekt djupare forstaelse for avstamningsarbetet
och prognoserna, ansag att en utveckling av hjalpmedlen var valkommen. Ett
huvudomrade var att de olika programmen skulle kunna kommunicera béttre
sinsemellan, for att bade minimera handpalaggningen som é&r en riskfaktor da det
riskeras att mata in fel indata och att det tar mycket tid dd samma data skall behandlas
i flera olika program. En annan fordel som framholls var mer automatisk
kommunikation mellan de olika programmen vilket pa ett enklare satt kan upptéacka
fel da siffrorna redovisas pa olika satt och sammanhang.

7.2.3 Kognitiva faktorer

Under intervjuerna var alla respondenter tydliga med att processen for att framarbeta
en prognos innebér en uppskattning av framtida handelser, vilket inte ar nagot som
kan goras med absolut sékerhet. De flesta anser att det krdvs gedigen erfarenhet inom
omradet samt att man gjort liknande prognostiseringar tidigare for att kunna gora
dessa komplexa uppskattningar. Manga sager att det kravs en viss kansla for att géra
ratt bedomningar och att de fakta som finns att tillgd endast ger en grund att ta beslut
ifran.

Nagra av respondenterna diskuterade problemet med att bli tilldelad ett projekt som &r
grundat pa en bristfallig anbudskalkyl. De sa att de oftast relativt snabbt méarker ifall
nagot saknas i projektets anbudskalkyl, men platscheferna behandlar det med naivitet.
Nar de inser att inkomsterna i projektet formodligen inte kommer att racka till, sa
behandlas projektet som en utmaning. Platschefen tror oftast att de forhallandevis latt
kan utfora projektet pa ett mer kostnadseffektivt satt, i forhallande till hur det skulle
bedémas i nagot som kan ses som ett normalfall. | ett projekt med daliga
forutsattningar ser platscheferna ofta mer maéjligheter till en bérjan, men desto langre
projektet lider kommer de inse att deras positiva forhoppningar inte kommer sla in.
Nar férhoppningarna forsvinner bedomer de projektet genast pa en mer normal niva.
Detta kan &ven bero pa att manga ganger blir platscheferna introducerade for ett
projekt i ett sent skede vilket gor att deras paverkningsgrad &r liten och tiden att lasa
in sig pa alla handlingar och forutsattningar ar knapp.

For platschefer som &r ansvariga for projekt som presterar pa en forvantad eller battre
an forvantad niva, uppstar daven da en viss osdkerhet i bedomningen av projektets
framtid. Om prognosen for projektet ligger pa en ovanligt hog niva sa sager de flesta
platschefer att nagot ar fel, formodligen ar det nagot som ar missat i kalkylen eller
liknande. Nar sa ar fallet sanker platscheferna oftast prognosen for att var pa den sakra
sidan. En av de storsta orsakerna de anger ar “att de far ett leende ifran arbetschefen
ndr man ldmnar en prognos med en positivtrend”. Ibland tror platscheferna pd de
forsta positiva signalerna, men lamnar en l&gre prognos for att forsdkra sig om en
positiv avslutningskurva i projektet. Nar platschefer lamnar ifran sig ett projekt med
godtagbar marginal och uppatgaende trend far de ett leende ifran arbetschefen. Medan
ett projekt med likvardig marginal men avslutat med en negativ trend f6ljs av fragor
som helst undviks.

Nagot som framkommit under intervjuerna ar att attityden gentemot den ekonomiska
avstamningen skiljer sig mellan de olika platscheferna. En del ké&nner att de garna
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skulle slippa gora avstamningarna och prognoserna, da de istéllet skulle far mer tid
ute i produktionen. De séger att de valt anlaggningsbranschen pa grund av de tekniska
inslagen och att de aldrig haft nagra ambitioner att syssla med ekonomi. Sedan finns
det de som har en positiv instéllning till det ekonomiska inslagen i arbetet, da de ser
det som ett kvitto 6ver hur de utfort projektet. Det ar &ven en nddvéndig grund for att
kunna utvérdera nya lésningar och genomféra forbattringsarbete, annars finns det
inget att jamfora med. Nagot som framkommit under intervjuerna ar att manga lider
av tidsbrist nar det kommer till att arbeta med ekonomisk avstdmning och prognoser.
Nagra anvisar problemet till att det inte finns nagra riktlinjer som hjalper till att
planera arbetet, vilket leder till att det &r upp till varje platschef att sjalv bestamma
vilken kontinuitet som ar passande for projektet. ”"Néar det inte dr ndgon som kriver in
ndgon rapport med jimna intervaller dr det valdigt latt att prioritera bort detta arbete”
séger en del respondenter.
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8 Analys

| detta kapitel redovisas en analys av resultaten fran avsnitt 7.2. Analysen kopplar
ihop resultaten som redovisats for att tydligéra deras koppling och inverkan pa
varandra. Analysens syfte ar att tydligora resultatet ifran intervjustudien sa att lasaren
har en grundlaggande forstaelse infér den kommande diskussionen.

Brist pa direktiv

Det insamlade intervjuresultaten visar att det inte finns ndgot gemensamt arbetssatt
géllande uppfodljningar, avstaimningar och prognoser. De flesta platscheferna har blivit
introducerade av tidigare arbetskollegor och har fatt utveckla arbetet darifran. Da
arbetet inom anlaggningsbranschen ar komplext, kan fokus riktas olika for att anpassa
avstamningarna efter vad som &r viktigt i varje enskilt projekt. Friheten som detta ger
ansags bland de flesta platschefer som en positiv flexibilitet som underlattar for att ge
en avstamning med ratt fokus. Ifran en arbetschefs synvinkel kan denna frihet leda till
oklarheter, da rapporteringen ifran platscheferna innehaller information som ar
framarbetad pa olika satt. Det leder fortsattningsvis till att det ar svart att jamfora
olika projektet med varandra da forutsattningarna inte ar desamma. Ledningen har
inte stallt ndgra krav pd vad som bor ingd i uppfoljningarna som ligger till grund till
avstamningarna, vilket leder till att manga anvander olika typer av indata till sina
avstamningar som paverkar den kommande prognosen.

Forstaelse

Resultaten ifran datainsamlingen visar en skillnad mellan de som var intresserade av
arbetet med uppfoljningar, avstamningar och prognoser relativt de som ansag att det
finns andra mer intressanta och viktiga arbetsuppgifter inom projektet. De med stort
intresse hade en djupare forstdelse i amnet, vilket leder till att de sag
utvecklingsomraden. Medan de som antydde att det var mer intresserade av att jobba
med det tekniska, hade liten forstaelse for vad som kan utvecklas for att forbattra
prognoserna och avstamningarna.

Rutiner och riktlinjer

Generellt sett fanns en 6nskan till ett mer standardiserat och gemensamt arbetsatt. Det
fanns dock en underliggande oro infor implementeringen av nya arbetsmetoder, vilket
visade pa en negativ instillning hos en del respondenter. Platscheferna anpassar sitt
arbete mer eller mindre mellan olika projekt beroende pa deras karaktar och darmed
vart fokus borde ligga. Vilket gor det viktigt att genomarbeta alla nya rutiner och
riktlinjer genom att utveckla sa det finns en inbyggd flexibilitet i dem. Déar det aven
finns tydliga riktlinjer 6ver hur denna flexibilitet skall utnyttjas pa ett standardiserat
satt. For att fa en bra implementeringsfas som kan valkomnas utav alla platschefer ar
det viktigt att alla blir introducerade och medvetna om det nya arbetssattet oavsett
tidigare installning. Om inte genomarbetade forslag implementeras riskeras det att
platscheferna fortsatter att arbeta som de gjorde forut.
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Relation med arbetschefen

De flesta platscheferna ansag att relationen till respektive arbetschef var givande och
fungerade bra samt att det var ett viktigt stod i arbetet. Det framkom att arbetscheferna
har en betydande roll i utvecklingen av oerfarna platschefers arbete, medan mer
erfarna platschefer kanner att de mestadels behdver stod nar det galler oenigheter med
bestéllare. Ett annat tydligt samband som &r vart att uppmarksamma &r att manga som
anses inneha mer erfarenhet, arbetade pa storre projekt, dar det fanns en vl fungerade
projektorganisation. Det kan ge antydningar pa att platschefer med mer erfarenhet
och ingdr i en mer komplett organisation har mojlighet att prioritera annorlunda och
darigenom fa en béattre dverblick av den ekonomiska situationen. Vilket leder till att
arbetscheferna skulle behdva spendera mer tid pa de mindre erfarna platscheferna och
mindre tid pa de mer erfarna. For att underlatta arbetschefernas majlighet att halla sig
uppdaterade pa projektens utveckling, ar det nya initiativet att rapportera in ett
manads PM ett steg i ratt riktning.

Erfarenhetsaterbaring

Nér en platschef skall uppféra en prognos ar den storsta osékerheten uppskattningen
av de aterstdende arbetena. Detta moment ar enligt respondenterna det mest kritiska
for prognosutférare med bristande erfarenhet. Detta innebér att desto mer erfarenhet
platschefen besitter, desto storre &r sannolikheten att uppskattningen av det
kvarvarande arbetet blir traffsékert. Det ar viktigt att ta tillvara pa den erfarenhet som
redan finns inom organisationen och gdra den tillganglig for de som vill utveckla sitt
arbete. Genom att aktivt utnyttja alla resurser som ar aktiva inom flera olika projekt
samtidigt som arbetschefer, kalkylatorer samt entreprenadingenjérer kan dessa agera
informationsbarare av erfarenheter mellan de olika projekten. Eftersom att alla som &r
aktiva inom projektuppdateringar om projekten kan bli tillgdngliga kommer
erfarenhetsaterbaringen att kunna utveckla och underlatta arbete med prognoser.
Forslag som valkomnades utav respondenterna var att utveckla nya forum dar
platschefer far majligheten att under och efter ett projekt dela med sig av sina nya
erfarenheter, till exempel:

- Webbaserade forum dér de kan utvardera sina utférda projekt och ta del av
andras utvérderingar.

- Workshop med férutbestdimda diskussionsdmnen dar mojligheten att sprida
och ta del av erfarenhet.

Utbildning

Det framkom att ingen av de intervjuade platscheferna har genomgatt nagon ekonomi
utbildning i anslutning till deras roll som platschef eller fatt nagra instruktioner éver
hur de skall utféra arbetet med ekonomisk avstamning och prognoser. Majoriteten av
platscheferna anser sig sjalva utféra avstamningarna och prognoserna pa ett fullgott
séatt men att det finns stora skillnader mellan de olika utférandena hos varje enskild
platschef. Detta ger en mojlighet till att implementera nya rutiner och riktlinjer
eftersom att det inte finns en klar struktur for det idag. En bra borjan till
implementeringsfas &r en introducerande utbildning inom ekonomisystemet,
avstdmning och prognosuppforande.

Hjalpmedel
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De flesta platscheferna &r néjda med de tillgdngliga hjalpmedel och program som
anvands idag. Medan nagra fa skulle uppskatta mer intelligenta program som skulle
kunna kommunicera med varandra, vilket de ser manga fordelar med. Positiva
utgangar av detta ar att det:

- Effektiviserar arbetet dd man inte behdver mata in samma indata i flera
program.

- Minimerar risken for felinmatningar i de olika programmen.

- Kan ge mdjlighet till att underlatta felsokning da man kan kontrollera siffrorna
i olika sammanhang.

Dessa tre ovanstaende positiva effekter hjalper emot nagra av de mest namnda
problemomradena som namnts under intervjuerna.

- Att det inte finns tillrackligt med tid till att utfora detta arbete sa utforligt som
man vill.

- Att det ar latt att mata in fel uppgifter i programmen.

- Att fel och avvikelser ar svara att upptackta nar man val matat in fel data i
programmen.
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9 Diskussion

Diskussionen kopplar samman resultatet och analysen med forfattarnas asikter.
Darmed grundar sig diskussionen i fragestallningen som arbetet utgatt fran; Vilka
faktorer som paverkar uppférandet av prognoser och hur prognosprocessen ser ut?
Detta ger att analysen av resultatet kopplas till den teori som presenterats tidigare i
rapporten. Detta visar pa hur teorin ter sig i praktiken och hur forfattarna upplever det
aktuella utférandet i forhallande till teorin.

Det som mest frekvent namnts under intervjuerna ar vikten av tidigare praktisk
erfarenhet hos platscheferna som ar en av de avgorande faktorerna for en god formaga
till att kunna uppfora en traffsaker prognos. Detta grundas i att det kanske svaraste
momentet i prognosprocessen dr att uppskatta tiden och kostnaden for det aterstaende
arbetet. Kunskapen att uppskatta vad som skall goras senare i projektet kan bara fas
genom att ha erfarit det tidigare. Vi ser detta som ett vidare argument for att
gemensamma rutiner och riktlinjer skall inforas i organisationen, s mindre erfarna far
en mojlighet att utfora detta arbete pa ett fullgott sétt.

Vi ser dven att det i dagsldget inte ges nagra tillfallen for platscheferna till att kunna
sprida sin kunskap och erfarenhet om prognoser pa ett konsekvent eller effektivt sitt.
Dirfor kan det verka som att alla “uppfinner hjulet” varje gang de skall gora en
prognos for ett nytt projekt. Knowledge management &r ett begrepp som berér fragan
om hur organisationer maste ta till vara pa den kunskap som finns inom foretaget.
Knowledge management ar ett verktyg for att nd de mal som hela organisationen
stravar efter (Halawi 2005). | en organisation som till mestadels arbetar i projekt &r
det extra viktigt med denna erfarenhetsaterbaring, annars leder det till att kunskapen
som till mestadels innehas av personalen forr eller senare forsvinner ifran foretaget.
Det gar aldrig att sékerstalla att personal stannar kvar inom foretaget, vilket leder till
att fokus bor ligga pa att samla och dokumentera all tillganglig erfarenhet. | dagens
teknikbaserade samhalle finns manga tillgangliga hjalpmedel och inom organisationen
finns ett valutvecklat intranat som personalen har tillgang till. Dari anser vi finnas
mojlighet till att skapa en plattform eller portal dar platschefer kan dela med sig av
erfarenheter utav utférda projekt.

En databas med erfarenheter kommer daven att kunna stddja de erfarna platscheferna
da de kommer att minimera inverkan av sa kallade planeringsmisstag. Som tidigare
presenterat i rapporten har det pavisats att planeringsmisstag kan minimeras genom att
tillrattavisa minnet med uppgifter om tidigare utférda projekt som &ar jamforbara med
det som skall utféras. Genom att infora en plattform eller portal dar erfarenheter kan
samlas finns alltid mojligheten att ta hjalp utav tidigare gjorda projekt for att inte falla
i samma félla.

Som tidigare ndmnt i rapporten &r relationen mellan platschef och arbetschef
individuellt utvecklad. Det &r viktigt att arbetschefen ser till vilka forutsattningar de
olika platscheferna har och vilket behov av stod de behover. Vissa har mer resurser att
ta stdd av organisationen inom projektet, vilket minskar behovet av arbetschefens stod
medan andra har mindre resurser och mindre erfarenhet och kan behéva mer stod fran
arbetschefen for att lyckas bra med sina avstamningar och prognoser. Genom att 6ka
rapporteringen med ett manads PM till arbetschefen, 6kar det arbetschefens dverblick
over platscheferna och deras respektive projekt. Om arbetschefen far en battre
overblick sa skapas en majlighet till att analysera vilka platschefer som kan behdva
mer stod. En annan positiv foljd ifran inférande av rapportering varje manad ar att det
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minimerar risken for att platschefer prokrastinerar och skjuter upp arbetsuppgifter till
framtiden nér det egentligen inte finns tid till det. Det ger dven en klarare indikation
over hur projektet verkligen fortgar samt att avvikelser kan upptickas och atgardas i
ett tidigare skede. Vid projekt dar kalkylen varit missvisande fran bérjan men att
platschefen antagit projektet som en utmaning och trott pa ett battre resultat &n vad
projektet verkligen visar, kan med hjélp av manads PM och arbetschefens input vinkla
projektet at ett mer realistiskt mal samt att platschefens referenspunktseffekt minskas
(Epley 2001).

Vidare, da det inte finns nagra tydliga direktiv over hur arbetet med ekonomisk
avstamning och prognoser skall genomforas sa ar det latt att det uppstar en osékerhet.
| dagslaget har platscheferna ingen referenspunkt till sitt arbete, ett arbetssatt att
jamfora sina projekt mellan, vilket gor det svart for dem att ifragasatta eller fraga om
hjalp. Studien visar att de flesta platschefer anser att de sjélva utfér en fullgod
ekonomisk avstamning och prognos, samtidigt som studien visar att det forekommer
brister i arbetet. Genom att ge klara direktiv 6ver vilka uppféljningar en avstamning
skall innefatta, och hur de skall utféras ger det platscheferna en referenspunkt de kan
jamfdra sina avstamningar och prognoser emot. Det kommer ge en Okad sjalvinsikt
och underlatta kritisk tdnkande, vilket &r en grundsten for att utveckla sitt eget arbete.

Det har visats genom att nagra respondenter uttryckt asikter om att det inte kommer
att finnas utrymme for egen kreativitet nar det galler att framstalla prognoser. Vi ser
dock inte att ett gemensamt arbetssatt hammar kreativiteten, da det skapar en
gemensam utgangspunkt dar alla kan hjélpa till och vara drivande i det gemensamma
utvecklingsarbetet.

Projekt har olika ersattningsformer och det kunde tydas som ett 6nskemal att skapa
olika tillvagagangssatt pa grund av att fokus maste laggas pa olika omraden vid olika
typer av ersattningsformer for att gora en traffsaker prognos. Vid mangdkontrakt
maste manga resurser fokusera pa att rakna ut hur mycket mangder det kommer att
bli, som ligger till grund for projektets inkomster. Det har dven styrkts av nagra
respondenter som uttrycker att de garna vill lagga mer tid pa ekonomisk avstamning
under méngdkontrakt for att underlatta prognosarbetet. Detta innebér att det &r viktigt
att framarbeta en plan dver hur projekt skall kategoriseras efter vilken erséttningsform
och storlek som projektet har, sa det inte finns nagra oklarheter hur avstamnings- och
prognosarbetet skall organiseras nér projektet startar.

De tillgangliga hjalpmedlen har varit en stor del av studien, men enligt respondenterna
har det liten inverkan pa traffsakerheten. Syftet att utveckla hjalpmedlen ar att
underlatta och forenkla arbetet med avstamningar och prognoser, vilket &ven kommer
leda till en mer enhetlig rapportering vidare upp i organisationen. Tidigare ndmnda
metoder som Earned value management uppnar formodligen ingen mer sanningsenlig
avstamning, da det till storsta del paverkas av den tidigare uppf6ljningen. Daremot
kan metoder som Earned value management underlétta visualiseringen av en
avstamning.

I och med de intervjuer som utforts har vi sett trender och installningar hos platschefer
som bade skiljt sig at samt visat pa gemensamma asikter. | var analys ser vi att en
forutsattning for att kunna implementera ett gemensamt tillvagagangssatt ar att det
krdvs mer &n att bara informera om att en fordndring kommer att ske, det behdvs en
utvecklad och genomténkt implementeringsfas. Den storsta skillnaden mellan
platscheferna ar graden av erfarenhet, installning och intresse fér prognosprocessen.
Detta medfor att om ett nytt gemensamt tillvagagangssatt samt hjalpmedel skall kunna
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implementeras behtver detta ske i en successiv takt med hjalp utav arbetschef och
regionchef. Med tydligare engagemang ifran hogre positioner i organisationen antar vi
att en storre forstaelse hos platscheferna skapas nar de kan se vad som faktiskt sker
med prognosen som de lamnat ifran sig vid kvartalets slut.
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10  Slutsats

Vi blickar nu framat angdende inforandet av ett gemensamt tillvagagangssatt for
prognoser i Veidekke Anldggning region Vast. Genom att infOra ett gemensamt
tillvagagangssatt for prognoser, vilket innebar gemensamma riktlinjer, rutiner och
hjalpmedel, kan organisationen skapa en storre medvetenhet hos platschefer infor
syftet med avstamningar och prognoser. Veidekke &r ett foretag som satsar pa att
expandera de kommande aren och genom att skapa ett stabilt och gemensamt
tillvagagangssatt kommer Veidekke underlatta introduktions fasen for nya
medarbetare, oavsett projekt och organisation. Det &r viktigt att ett foretag har
planerat sin organisation och sina verksamhetssystem for framtida expansion sa att det
inte uppstar problem under tiden ett foretag vaxer. Vi ser dven att med ett gemensamt
tillvagagangssatt starker Veidekke sin roll som en av de ledande aktorerna pa
marknaden. Med ett vél etablerat tillvdgagangssatt kan medarbetarna tillsammans
stérka sin position gentemot konkurrenter och starka Veidekke som varumérke.

For att alla platschefer skall kunna applicera ett nytt och gemensamt prognosarbete
behdvs en valutvecklad implementeringsfas. Installningen var positiv till att detta
skulle kunna inféras men att det anda skall passa allas arbete. Vi tror darfor pa ett
grundligt forarbete med planering och strategiska val. Sa att hela organisationen skall
kunna se fordelarna samt vara involverade vid utveckling av det nya
tillvagagangssattet. 1 enlighet med forslag fran respondenter och aven enligt var egen
bedémning ser vi en internutbildning som en bra bdrjan av en implementeringsfas.
Detta ger tillfalle till reflektion éver nya riktlinjer tillsammans med likasinnade
medarbetare samt att utbildningen kan utformas efter de mal som Veidekke énskar.

Med ett gemensamt utvecklat tillvagagangssatt for att framstilla avstamningar och
prognoser kommer ge Veidekke mojligheterna att kunna effektivisera arbetet med
avstamningar i projekt. Dataprogram som automatiserar processen, forutbestdmda
mallar samt att hjalp finns att tillgd hos varje platschef eller via den portal dar
erfarenheter ar samlade for att ge tips vid uppkomna problem, dessa &r nagra utav de
forslag som presenterats i rapporten som kan tillféras vid en utveckling av
prognosarbetet.

Anstéllning av nya medarbetare kommer att underldttas genom det gemensamma
arbetssattet eftersom att det &r standardiserat och implementerat bland alla
medarbetare. Da finns det bara ett sétt att forhalla sig till. Oavsett vilket projekt eller
vilken platschef som har ansvaret for att introducera en ny medarbetare sa finns ett
gemensamt arbetssatt att presentera. Detta Okar &ven flexibiliteten hos platscheferna
da det kan forekomma att platschefen byts under ett pagaende projekt. Risken for att
fel eller misstolkningar uppstar minskar i och med att projektet i sig inte paverkar
utférandet av prognoserna utan att det istallet ar det gemensamma tillvagagangssattet
som appliceras pa det specifika projektet.

Till sist fragar vi om intresset for ekonomi och prognosarbete verkligen ar en
avgorande faktor for att framstalla traffsikra prognoser. Amnet har kommit upp under
analysen med avseende pa platschefers intresse for ekonomin, som ar inkluderad i
arbetsuppgifterna, men att alla kanske inte var beredda pa eller medvetna om det vid
valet av karriar. Fragan om prognoserna blir battre da platschefen har ett storre
intresse for ekonomin? Eller ar alla de andra prognoserna lika traffsékra oberoende pa
egenintresse? Detta har vi inte undersokt utan ser det som en fortsatt fragestallning
géllande tréffsakra prognoser.
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12  Bilaga

12.1 Intervjumall

1. Inledning

Introduktion av oss och syftet med var undersokning.
Forklara att svaren behandlas anonymt.

Ar det ok att vi spelar in intervjun?

2. Om respondenten
Hej! Berétta lite om dig sjalv?
Ekonomisk utbildning/erfarenhet/tidigare jobb?

3. Projektet

Beratta lite om det hér projektet? Storlek/organisation/medarbetare/ ersattningsform?
Beskriv; hur du blev introducerad till det hér projektet? Inledande-, uppstartsmoten?
Hur ar produktionskalkylen framtagen?

Hur skulle du vilja att den var anpassa for att underlatta uppfoljning?

Hur planerar du for att uppna malen i produktionsbudgeten?

Kan du forklara hur ni arbetar med kontinuerligt avstamningsarbete i detta projekt?
- Ekonomi

-ATA

- Risk

- Tidplan

- Resursbehov (framférallt egna YA)

- Aterstaende arbete

Vi méste vara beredda med foljdfragor:
- Hur ofta?

- Vem gor det?

- Nar far ni anvandning av det igen?

- Anvénder du uppfdljningen/prognoserna for att styra projektet i ratt riktning?
Hur skulle du vilja rangordna arbetsbelastningen av ovanstaende punkter?

Hur skulle du forklara att er kontakt med UE och andra leverantdrer ser ut?
Hur uppdaterar de er kontinuerligt med ovanstaende punkter?
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5. Prognosprocess
Resurskrav

Hur skulle du vilja att dina resurser skulle fordelas for att
avstamningar/prognoser sa bra som mojligt?

Hur mycket fordndras era arbetsteam mellan/under projekt?

Hur paverkar det ert avstamningsarbete?

Vilken erfarenhet ser du vara behdvlig for att utfora detta uppféljningsarbete?
Hur ser du pa din erfarenhet i forhallande till foregaende svar?

utfora

Vilka hjalpmedel tycker du att det behovs for att genomfora tillforlitliga prognoser?

Vilka typer av utbildning ser du vara nodvéandig for att genomféra tillforlitliga

prognoser?

Stammer du av prognosen mot det verkliga utfallet?

| sa fall hur?

Varfor?

Hur skiljer sig prognosarbetet fran projekt till projekt?
Modjliga orsaker:

Kompetens

Kompetens beroende av erfarenhet
Bristfélliga riktlinjer/beskrivning
Tidsbrist

6. Traffsakerhet
Vad anser du vara en traffsaker prognos?

Vilka problem upplever du om prognoserna har en stor varians i tréffsakerheten?

Hur kan du styra dina projekt pa ett battre séitt med hjélp av prognoserna?

7. Syfte/Mal
Hur prioriterar du jobbet med ekonomisk uppféljning?

Vilken &r din installning till detta uppfoljningsarbete? (ar det nédvandigt for dig?)

Hur vérdesatter du den ekonomiska uppféljningens traffsékerhet gentemot det

slutgiltiga resultatet?

Hur vardesatter du ett bra avslut gentemot ett daligt, prognosméssigt?
Vad skulle behévas for fa dig lamna den prognos du verkligen uppskattat?
Hur skulle det underlatta for dig om det fanns klara rutiner och riktlinjer?
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8. Egen problemforstaelse
Vad é&r syftet med prognoserna for dig?

Hur upplever du hur en stor varians i prognoserna paverkar langre upp i
organisationen?

Har du nagon idé till vad som kan vara roten till stor varians i prognoserna?
Har du nagot forslag till hur man kan lésa problemet?

Vad har du for uppfattning om graden av din traffsakerhet?
Hur upplever du fértroendet ifran din arbetschef?

Hur skulle du vilja férdndra denna prognosprocess? Hur ser idealet ut?

Om du skulle fa bestamma vilken utbildning tycker du alla behéver fa for att utfora
ekonomiska avstamningar?

Vad skulle du vilja fa mer utbildning inom?

Vilket omrade skall prioriteras starkast i avstamningsprocessen:
- Ekonomi

-ATA

- Risk

- Tidplan

- Resursbehov (framforallt egna YA)

- Aterstaende arbete

Vilket hjalpmedel skulle du vilja kunna utnyttja mer?
Ar det ndgon fraga du tycker vi inte har stillt? Vilken...

Ar det nagot du vill tillagga?

Tack!
Erbjuda ett ex av den fardiga rapporten.
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