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Forord

Vi tror att denna rapport mynnade ut i att bli lite mer okonventionell &n den genomsnittliga
rapporten. Detta betyder forhoppningsvis mer lattldst, eller i alla fall mer intressant. Vi kénner
att vi utnyttjat varje gruppmedlems styrkor och beviljat en del frihet. Men &ven att vi lyckats fa
rapporten samstamd, trots att vi arbetat med skilda inriktningar. Men det dr du som ldsare som
bestdmmer om vi lyckats.

Vi vill tacka var handledare Erland Holmstrom foér att han forde oss i riktning mot Chalmers
Studentportalen nér vi inte d&nnu hade beslutat vilket system vi skulle granska i var rapport (och
for de roliga anekdoter han delat med sig av). Lika mycket vill vi tacka Tony Ottosson Gadd, for
att han tagit sig tid att informera oss om den syn de som bestéllare hade pa systemet, samt att
han delade med sig av de rapporter som blivit underlag for delar av var rapport. Karen har varit
snélla nog att ha med en lank till var enkét i sitt nyhetsbrev, det lyfter vi pa hatten for (och Linnea
niger). Sen dr vi glada 6ver de som svarat pa enkéterna, tack ska ni ha! Fyra personer har deltagit
i observationer och djupintervjuer, utan dem hade vi inte varit sa sékra pa vart resultat som vi ar.

Sist men inte minst s& har de personer som var med i vara observationer och intervjuer givit upphov
till en stor méngd resultat. Tack!

[ustrationen pa forstasidan aterges med tillstand fran XKcD, http://www.xked. com/


http://www.xkcd.com/
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Sammanfattning

Foljande rapport behandlar Studentportalen, Chalmers Tekniska Hogskolas webbportal, ur ett
studentnéra perspektiv. Genom att beskriva bade utvecklingsprocessen nar portalen skapades och
den slutliga produkten ges en bild av hur Studentportalen kom till och vad siten &r idag. Kandi-
datarbetet analyserar den forstudie som utférdes av projektledningen for den nya portalen, samt
projektets ekonomiska villkor. Dessutom utreds siten ur prestanda- och sdkerhetssynpunkt. For
att sedan underséka hur anvindarna upplever portalen genomfordes en enkét bland chalmerister,
samt observationer och intervjuer med foérsékspersoner.

Denna uppsats skildrar ett antal viktiga faktorer som ar forutsattningar for att ett 1T-projekt ska
lyckas, sdsom noggranna kravspecifikationer, anvindarcentrerad utformning, teknisk insikt och en
valstrukturerad budget. Méatningar av Studentportalens prestanda, samt intrangstester av siten,
visar att den ldmnar mycket i 6vrigt att onska vad géller tekniska 16sningar.

Fran fakta som framkom i anvindarundersokningarna konstateras att manga anvindare anser,
att trots att portalen levererar énskvird funktionalitet, lider den av ologisk design som gor den
svarnavigerad.

Slutligen presenteras i arbetet en rad forslag pa forbattringar som tekniskt och anvindarmaéssigt
skulle underlatta den fortsatta forvaltningen av Studentportalen.
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Abstract

This thesis explores the development process and final product of Chalmers University of Tech-
nology’s student web portal, Studentportalen. To give an understanding of the work prior to and
during the production of said IT system, this essay analyzes the development team’s pilot study
as well as the economical conditions of the portal’s production. Furthermore, the report presents
research conducted to find out how the site is perceived by users today and what technological
issues it is currently affected by.

This paper substantiates a number of important determinants crucial to the success of a large
IT project, such as airtight specifications, user centered design, technological intelligence and a
structured budget. An investigation performed to measure the site’s performance and security,
reveals a number of problems that need to be resolved by those in charge of Studentportalen.

Observations, questionnaires and interviews administered to assess user experience of the web por-
tal show that though Studentportalen delivers all necessary functions, the way they are presented
is deemed confusing and illogical.

Finally, this report volunteers suggestions to improve Chalmers’ student web portal in terms of
technological solutions and redesign of the site to enhance usability.
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Anvindargranssnitt: Ett gransnitt eller lank som mojliggor interaktion mellan en programvara
och en anvéndare.

BIT: Bygga intergrations- och informationstjénster, ett utav de tre delprojekten till Studentpor-
talen.

BUS: Bygga och utforma studentportal, ett utav de tre delprojekten till Studentportalen.

css: Cascading Style Sheet, en teknik for att beskriva webbsidors utseende.

Curl: Program och bibliotek for att utfora http-forfragningar, stéder dven flera andra protokoll
Foresight: Att forutse olika framtida scenarion

GU: Goteborgs Universitet

GRUL: Grundutbildningsledningen

HTML: Hypertext Markup Language, webbstandard for strukturering av text.

IPMA: International Project Management Association, icke vinstdrivande och vérldsledande pro-
jektledningsinstitution som utvecklar nya certifieringar for projektstyrning som foljer AN-
S1/1s0/1EC kvalitetsstandarder.

KTH: Kungliga Tekniska Hogskolan
LMS: Learning Management System, en webbaserad larplattform.

NAT: Néatverksadressoversattning, en teknik for att lata flera datorer dela pa samma externa IP-
adress

0s: Open Source, samlingsnamn fér mjukvara dér kéllkoden ar tillginglig for alla, i motsats till
stdngd kéllkod eller propprietdr programvara, déar kéllkoden inte &r offentlig.

PingPong: En larplattform som bestélldes och konfiguerades samtidigt som Studentportalen togs
fram.

PPs: Pratical Project Steering, en projektmodell framtagen utav Tieto AB, ledande 1T-konsultfirma
i Europa

PMI Project Management Institue, liknande som IPMA.
PRINCE2: En vilkdnd projektstyrningsmodell.
Python: Ett hogniva-programsprak som togs fram i slutet av 80-talet.

SOA: Service Oriented Architecture, tjdnsteorienteradarkitektur, en samling principer for att de-
signa en mjukvara.

Studentportalen: Den nya portalen som utvecklades.
Studieportalen: Den gamla portalen som Studentportalen ersatte.

SharePoint: Microsoft Sharepoint dr en webbapplikations plattform utvecklad for att passa en
stor méngd olika omraden.

SPF record: Instéllning for domédnnamn, anvinds for att minska spam genom att ange tillatna
avsandare.

$so: Single Sign On, endast behdva en inloggning for flera integrerade system.

TimeEdit: Tjanst som tillhandahaller bokning av grupprum och visning av schema foér studenter.
Traceablity: Sparbarhet.

w3cC: The World Wide Web Consortium, organisation som standardiserar webbteknik

Xss: Cross-site scripting, en teknik for att infoga skadlig kod pé& en webbsida.

yUIC: YUI Compressor 2.4.7, Yahoo Inc.

Zope: En webbramverk skrivet i Python.



Kundens vilja - programmerarens lag? Kandidatrapport nr 2012:016

1 Inledning

Féljande rapport behandlar Chalmers studentportal, som lanserades ar 2010. Den utvecklades for
att ersitta en tidigare plattform, Studieportalen, som under langre tid hade dragits med allvarliga
prestandaproblem och anségs for svar att vidareutveckla.

Traditionellt sett brukar arbeten pa D/IT-institutionen behandla tekniska problem, implementering
av algoritmer och utveckling av mjukvara. Den héar rapporten skiljer sig bade i stort och smatt
fran de flesta andra inom genren, da den undersoker en helt annan aspekt av datateknik. Istéllet
for det strikt tekniska har kandidatarbetet kretsat kring de svarigheter som oundvikligen uppstar
vid framtagande av ett IT-system.

Portaler av olika slag har pa senare tid blivit ett vanligt férekommande inslag pa bade skolor, ar-
betsplatser och myndigheter. De effektiviserar organisationen genom férenklad informationsdelning
och snabbare kommunikation. Samtidigt blir verksamheten alltmer beroende av att portalerna &r
sékra, lattanvinda och fungerar vil.

Idag har samtliga studenter vid Chalmers ett anvindarkonto pa skolans studentportal. Vissa for
en student viktiga funktioner sasom terminsregistrering och tentamensanmélan maste ske genom
Studentportalen, varfor den ar ett centralt verktyg for skolans studenter.

Studentportalens anvandarvénlighet och prestanda granskas har ur ett studentnéra perspektiv.
Under arbetets gang framkom att det finns ett utbrett missndje med den nya portalen bland
chalmerister. Kritiken géller savél portalens anvdndarvénlighet som dess tillgdnglighet. Darutéver
uppdagades allvarliga sdkerhetsluckor i Studentportalen, samt att kostnaden fér utvecklingen blev
hogre &n ursprungligen forvantat.

1.1 Syfte

Kandidatarbetet har som syfte att belysa arbetsprocessen déar Studentportalen togs fram, samt
utréna hurpass bra den slutliga produkten lever upp till de férvantningar som stélls pa den. Arbetet
skall &ven utvirdera huruvida implementationen varit kostnadseffektiv. Dessutom &r férhoppningen
att kunna presentera konkreta forslag pa forbéttringar inom olika omraden.

1.2 Avgransningar

I rapporten behandlas endast den delen av Studentportalen som svenska chalmerister pa kandidat-
och masterniva anvander. Den undersoker inte de gréanssnitt som larare, doktorander, administrativ
personal eller internationella studenter har tillgang till. Detta beror pa att arbetet framst inriktar
sig pa den storsta anvdndarbasen, svenska studenter.

Arbetet dr avgransat till fem fokusomraden: Chalmers forstudie, prestanda, sékerhet, anvindar-
vanlighet och ekonomi. Det viktiga i det hir arbetet dr helheten snarare &n detaljerna, som ibland
far ge vika till forman for ambitionen att ge en mangfacetterad bild av Studentportalen.

1.3 Lasanvisningar

Forst presenteras en allmén beskrivning av metodiken vid denna rapports tillkomst. Utformningen
dérefter ar sddan, att l&saren skall f& bakgrunden till arbetsgangen pa Chalmers nir Studentpor-
talen togs fram, i avsnittet Forstudie. Sedan foljer en redogorelse for portalens nuvarande tekniska
problematik i Prestanda och Sékerhet. I avdelningen Anvéndarvénlighet presenteras det som fram-
kommit i en rad olika anvindarstudier om hur Studentportalen upplevs av studenter. Det sista
omradet, Ekonomi, finns med for att kortfattat illustrera hur pengarna anvéndes i Ny Studentpor-
tal, det projekt som utvecklade portalen.

De tankar, forslag och konklusioner som varje omridde genererar presenteras ej under respektive
avsnitt. Istdllet sammanstélls allt till en storre helhet i kapitlen Diskussion och Slutsats.
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2 Metod

Ett arbete som utforskar valda delar av ett storre sammanhang loper stor risk att bli fragmentariskt,
sdrskilt da det, som i detta fall, utférts av flera olika personer som delvis jobbat parallellt med
varandra. Givet dr ocksa att metoderna skiljer sig 4t beroende pa omradet som undersokts, dven
om vissa bitar éverlappar varandra.

For att genomfora en granskning av ett s& stort 1T-projekt som Studentportalen, beslutades att
arbetet skulle brytas ner i mindre bestandsdelar. Redan fran borjan utformades avgransningar for
att pa sa sitt befdsta en tydlig struktur och varje skribent fick huvudansvar éver ett omrade. Dessa
omraden valdes ut med hénsyn till det som vid en inledande genomgang ansags vara elementéra
delar vid utvecklingen av ett IT-system samt den slutgiltiga produkten.

Samtidigt har gruppen gemensamt haft l6pande genomgangar av vad som skett inom delmomenten,
och tillsammans arbetat fram olika tillimpbara strategier for att f& fram nodvéndig fakta till
arbetet. Fokus har hela tiden legat pa att leverera en rapport som ger en sa allomfattande bild som
mojligt av Studentportalen. Nedan foljer ingdende beskrivningar av vilka metoder som nyttjats i
respektive delmoment.

2.1 Forstudie

Analysen utav Chalmers forstudie och leverans utav Studentportalen betod mestadels av littera-
turstudier och genom att ldsa igenom de tillhandahallna dokument fran Chalmers. Vid enskild
studie 6verkoms information via Chalmers biblotek eller Internet.

2.2 Prestanda

Utvarderingen av prestandan hos Studentportalen har skett ur ett rent anvindarmassigt perspektiv.
Viktiga faktorer for upplevd hastighet har identifierats, direfter har viktiga nyckeltal for att méata
dessa tagit fram med ledning av rekommendationer fran ledande internetféretag. Studentportalen
har sedan med hjélp av etablerade méttjédnster och egenhandigt utférda undersékningar.

2.3 Sakerhet

Den sdkerhetsmaéssiga undersékningen var ursprungligen téankt att ge en heltdckande, strukturerad
bild av olika sidkerhetsmaéssiga aspekter av Studentportalen. P& grund av omradets komplexitet
har istéllet ett fatal djupdykningar gjorts, med hjélp av egenhndigt utvecklad mjukvara har Stu-
dentportalen automatiskt genomsokts efter vissa typer av svagheter. Grundlaggande informations-
inhdmtning som 1P-adresser och http-headers har tillsammans med internetsokningar anvénts for
att pavisa sékerhetsbrister.

2.4 Anvandarvinlighet

For att undersoka Studentportalen fran ett direkt anvindarperspektiv utférdes observationer. Ob-
servationerna gick ut pa att forsokspersoner fick utféra pa féorhand bestdmda uppgifter kopplade
till Studentportalen. Forsokspersonerna har sedan intervjuats en och en om sina upplevelse av
anvandandet av Studentportalen.

Jamforelser med andra hogskolor genomférdes genom att begéra ut anvindarundersokningar fran
andra hogskolor med studentportaler. Andra studenter fran andra hogskolor har dven intervjuats
om deras asikter om sina respektive studentportaler

Metoden for den manuella granskningen har anvint Appendix for funktionsbeskrivningen som un-
derlag for att systematiskt undersoka varje funktionsomrade. Under resultat presenterades endast
de brister som upptécktes och till analysen framférdes méjliga 16sningar. Se bilaga 7?7 och ?7.
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2.5 Ekonomi

For att battre forstd hur ekonomin verkar som en avgorande faktor inom IT-projekt, gjordes stu-
dier av aktuell litteratur pa omradet. Den information som var nédvéndig for att ge en bild av hur
budgeteringen sett ut i arbetet med den nya studentportalen, soktes, naturligt nog, i den doku-
mentation projektledningen sjilv producerat. Vid en intervju med Tony Ottosson Gadd, CIO pa
Chalmers, framkom ocksa flera for undersdkningen intressanta uppgifter.

2.6 Funktionsbeskrivningar

Dokumentera grundldggande och studentrelaterade funktioner i tabellform efter att manuellt gatt
igenom Studentportalens unika funktioner. En beskrivning av Studentportalens komplexitet gavs
genom att studera den dokumentation som tillhandahallts via Chalmers och e-post intervjuv med
Einar Blaberg.

10
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3 Genomgang av Chalmers forstudie och lanseringen av Stu-
dentportalen

Vid utvecklingen av savél stérre som mindre it-system, kan en noggrant genomfoérd forstudie un-
derlétta resten av projektet. Konsultforetaget Nodeone skriver pa sin hemsida om hur féretaget ser
pa forstudier:

“Forstudier genomférs innan utvecklingsdelen av ett projekt tar vid. Syftet med for-
studien dr att maximera nyttan och effekten av projektet. Forstudier kan genomféras
for att kartlagga mal och behov samt gora teknisk analys och arkitektur av ett projekt.
(http://nodeone.se/sv /tjanster/forstudie 30 maj 2012).”

Aven d& bestéllarna saknar en uppfattning om hur det framtida programmet kommer att fungera
eller se ut sa har de oftast en abstrakt idé av slutresultatet, som med férdel kan formuleras i
forstudien. En sadan kravstéllning ger leverantéren en bild av vad de férvintas prestera och vad
bestéllaren betalar for.

Utvecklingen av en ny portal for Chalmers studenter var ett stort projekt bestaende av manga
deltagare med olika arbetsuppgifter. Exempelvis deltog styrgruppsordférande, testledare, tjanste-
beskrivare, utvecklare och en kvalitetskoordinator. Detta medforde storre krav p& organisationen
av projektet, &n om det varit ett litet arbetslag som skulle utveckla ett mindre system.

Detta avsnitt skrevs for att tydliggora centrala delar av Chalmers forstudie, analysera arbetspro-
cessen och ge en sammanfattande bild av projektet for att klargéra om leveransen kan anses ha
varit framgangsrik.

Granskning av arbetet med utveckling av den nya portalen gjordes genom att ldsa och analysera
de forstudier, avtal, projektplaner, slutrapporter, bilagor och utvirderingar som skapades under
projektets gdng och nu gar att finna i Chalmers dokumentarkiv (https://document.chalmers.se/).

3.1 Bakgrund till forstudien

Den gamla Studieportalen led av stabilitets- och prestandaproblem, och i och med att Studieporta-
len &r utvecklat pa Chalmers och dess dokumentationen begrénsad, var det svart att tillhandahalla
den kompetens som behovdes for att underhélla portalen.

Tony Ottosson, c10 pa Chalmers, fick av GRUL i uppdrag att ansvara 6ver situationen med Studie-
portalen. Efter en undersékning beslutade man om en satsning som loste en del av prestandapro-
blemen. Tyvérr behévdes Studieportalen fortfarande utékad funktionalitet samtidigt som chefen
pa IT-service, Gorgen Olofsson, meddelade att it-service inte hade tillréckligt med resurser for att
underhélla och vidareutveckla Studieportalen.

Det blev darfor aktuellt for Ottosson att genomféra en andra granskning av Studieportalen, och
denna resulterade i att han tog fram tre alternativ:

a. IT-service tillférs nédvéindiga resurser for att kunna bygga en fungerande utvecklingsavdelning
och halla sig med noédvandig kompetens for bland annat vidareutveckling av Studieportalen. b.
Chalmers koper utveckling och underhall av Studieportalen av en extern part. c¢. Studieportalen
ersitts av ett nytt system som till storre delen bestar av inkdp av externa delsystem och mindre
integrationsarbete som gors av antingen it-service eller extern part (2007, s. 2).

De tva forsta alternativen forkastades efter att Ottosson konstaterat att de problem som den gamla
Studieportalen led av skulle bli svara att 16sa. Detta da systemet var byggt med programspraket
Python i ramverket Zope, och det fér Chalmers var svart att hitta personer med erfarenhet av och
kunskap om den kombinationen.

En nackdel med att infora ett fardigutvecklat system var att det kunde uppsta problem med att
integrera det med Studieportalens befintliga databassystem.

11
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Trots detta lade Ottosson fram rekommendationen att 6verge Studieportalen for att utveckla en ny
site, samt genomfora inkdp av en ldrandeplattform som skulle ersidtta den gamla Studieportalens
utbildningsaktiviteter.

Den 19 juni 2007 fattade Peter Olsson, vicerektor for grundutbildningen féljande beslut:

“En ny portal for studenterna, som till olika delar kan besta av inkdp av externa del-
system, fortsatt anvindning av befintlig programvara och mindre integrationsarbete,
ska byggas. Den nya portalen ska innehalla det som dagens Studieportal erbjuder samt
dven innehalla den studentinformation som idag finns pa Chalmers webbplats sa att
studenterna far en ingang till all information. En férstudie startas senast 2007-09-01 for
att ta fram projektplan och budget for projektet att bygga en ny portal. I uppdraget
ingdr att analysera verksamhetens behov (t.ex. ldrare, studenter, administratérer och
informationsansvariga), kartldgga existerande lésningar hos svenska universitet, utvér-
dera de kommersiella larplattformar som ingick i den nationella upphandlingen med
avseende pa framforallt integrationsméjligheter i en portal, samt att foresla en tekniskt
héllbar 16sning som till férsvarbar kostnad uppfyller de behov som verksamheten har”
(Ottosson, 2010, s.7).

3.2 Analys av Chalmers forstudie och arbetet med Studentportalen

Rapporten om forstudien till Ny Studentportal (Klemets och Ljungkrona, 2008) innehéller bland
annat en Oversiktlig kalkyl, beskrivning av projektorganisationen, krav pa och 6nskemél om den
framtida studentportalen samt en riskanalys. Dessutom finns detaljerade beskrivningar av arki-
tektur, ett begrepp man forklarar som ”den Gvergripande synen pa IT-stod ur ett verksamhetsper-
spektiv”. Denna ska fungera som "ett stod for att styra verksamheten pa ett enhetligt sitt, ge stod
och sdtta ramverk for hur 1T skall implementeras for att vara en sa effektiv del av verksamheten
som mojligt 7 (Klemets och Ljungkrona, 2008, s. 17).

Trots en utredning av sso i férstudiefasen lyckades inte tjansten realiseras. Kravet som sso stéllde pa
leveransen av Studentportalen komplicerade utvecklingsmiljon och férsenade tjénsterealiseringar
béade for BIT- och BUS-delprojekten. En utforlig redovisning av det arbete Chalmers lade ner pa
$soO finns i deras rapport av granskningen (Klemets, 2010).

3.2.1 Projektstyrningsmodell

Malet med en projektstyrningsmodell ar att effektivisera arbetsgédngen i ett projekt genom att
uppna en storre mojlighet till styrning och kontroll éver projektets process. Projektet anvinde pps
som projektstyrningsmodell. pps tillhor de mest anvinda projektstyrningsmodellerna i Skandina-
vien och grundar sig pa 6ver 25 ars erfarenhet inom omradet och &r baserat pa PMI och IPMA.
P& onlinetjansten ’PPS online’ mots man av en professionell och elegant tjanst som tillhandahaller
ett oversiktligt anvandargranssnitt. Modellen &r uppdelad sa att varje deltagare av projektet, fran
bestéllare till vanliga projektdeltagare, endast far instruktioner om sina egna delar inom projektet.
Pps bryter upp beslutsprocessen i olika moment och vigleder med ett antal olika styrdokument
for att exempelvis ge direktiv, skriva rapporter och utféra utvirderingar. Pps klargér konkret oli-
ka rollers ansvarsfordelning samt befogenheter. Ett exempel pa detta fran projektet med den nya
portalen dr pa bestéllarsidan: Ansvar

e Definiera och ansvara for effektmal
e Beddma lonsamhet och finansiera framtagningen av ett resultat
o Upprétta eventuella avtal
e Ta hand om konsekvenser i bestédllarens organisation
o Utvirdera nyttan vid anvidndning av resultatet
Befogenhet

o Utfirda forfragan och inga avtal
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o Hantera eventuell affarsrelation
o Aga, forvalta, underhdlla och vidareutveckla projektets resultat (Béras, 2010, s. 5)

Naér alla roller bryts ner och tydligt ges sina ansvarsomraden och befogenheter skapas en bra grund
for deltagare att veta vad som skall och far goras. Vilket i sin tur underléttar vid stora projekt dar
projektledarna saknar personlig kontakt med sina arbetare.

3.3 Diskussion

Enligt Tony Ottosson sker alla projekt som Chalmers bedriver med PPS som projektstyrningsmo-
dell. Om mdjligheten att védlja en annan modell funnits, skulle en djupare analys kravts for att
kunna bedéma om pps var det bésta valet av projektstyrningsmodell.

Eftersom Chalmers policy &ar att anvinda sig av pps gar det darfor inte att egentligen ge konkreta
svar pa varfér Chalmers inte valt en annan projektstyrningsmodell. En annan modell 4r exempelvis
PRINCEZ2, som tillhor de internationellt storsta inom projektstyrning och ar standard bade i UsA
och Storbritannien.

Man kan déremot anta att eftersom PPS ar sa stort i Skandinavien, och framfér allt i Sverige, ar
chansen storre att projektledarna varit utbildade och haft mer erfarenheter av PPs &n av PRINCE2.
Det kan ocksa handla om att PPS ar ett smartare ekonomiskt val &n PRINCE2. En kurs i PRINCE2
med certifiering for projektledare ligger pa 19 900 kronor och vanliga projektdeltagare 11 900
kronor enligt deras hemsida (Metier AB, 2012).

Négon budgetering for PPs i projekt Ny Studentportal star ej att finna, men pé utbildning.se ligger
kurserna pa 17 900 respektive 5 600 kronor for en kurs i PPs (utbildning.se, 2012). I och med att
Chalmers bedriver alla sina projekt med PPS har de sannolikt ett avtal med Tieto AB for ldngre
priser, men nagon information om detta avtal har inte kunnat bekréftas. Bland de storforetag som
anviander sig av PPS aterfinns bland andra Comhem, Folksam och Volvo, vilket tillfér pps som
projektstyrningsmodell trovirdighet (Wikipedia.org, 2012).

3.3.1 Studentportalens kravspecifikation och tjanstebeskrivningar

Enligt den frilanserande foretagsanalytikern Samantha Lorry har en undersékning gjorts dér det
visade sig att 68 av 100 foretag som utfor daliga kravspecifikationer 16per mycket storre risk for att
projektets planering faller isdr. Produkten tar ldngre tid att fardigstélla och leverera &n planerat,
méngden levererad funktionaliteten krymper och budgeten Gverskrids (Streetdirectory.com, 2012).

Oavsett om man jobbar enligt en vattenfallsmodell eller agilt &r dokumentation och sparbarhet
viktigt. Det ska under projektets gang vara mojligt att forsta sig pa de losningar som utfoérts och
de utvecklingsbeslut som gjorts baserat pa kravspecifikationen.

Den kravspecifikation som togs fram for Studentportalens &r begrédnsad och generaliserad, se Kle-
mets, 2008. Istéllet for att skapa en lista med unika krav har man valt att goéra allmédnna be-
skrivningar av ett dussin funktioner. Det kan dock vara problematiskt att gora fullstdndiga funk-
tionsbeskrivningar pa ett relativt tidigt stadium eftersom sa manga kallsystem ska implementeras.
Idén att gora en generaliserad kravspecifikation under forstudien for att senare strukturera upp
en mer genomarbetad tjinstebeskrivning (Strom och Klemets, 2009) nér projektet har startat ar
forstaelig, men i detta fall blev nddvandig planering av projektet omdjligt att utfora.

Det finns flera maéjliga anledningar till varfor det inte gjordes en mer utforlig kravspecifikation, den
mest rimliga ar att kostnaden for forstudien bara tackte en ytlig undersdkning av méjliga 16sningar
till problemstéllningen. Det kan ocksé ha saknats kompetens och tillrédckligt med underlag for att
kunna fardigstélla en kravspecifikation pa funktionsbeskrivningsniva vid férstudiefasen.

Resultatet blev svarigheter att gora en rimlig budgetering fér funktionsomraden samt utformning
av projektplan. Ett alternativ hade varit for projektledarna att forsoka skapa en sa bra kravspeci-
fikation som mojligt och tilligga kommentarer vid osédkerheter.
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En battre kravspecifikation hade bidragit till att gora en béttre planering for att strukturera upp
tydliga arbetsuppgifter och mél kring funktionsomraden. Jaimfér man projekt Ny Studentportals
kravspecifikationen med den som gjordes av Kungliga biblioteket (KB) for ett nytt bibliotekssy-
stem, sa ser man en tydlig skillnad i mdngden unika och specifika krav. KB:s kravspecifikation ger
utvecklare en tydlig beskrivning 6ver vad som behdver implementeras och strukturerar upp ett bra
underlag for systemet redan i férstudiefasen.

Det &r viktigt att notera att en bra kravspecifikation inte bara underlattar for leveransen utan
dven skapar den struktur och miljé som nya krav och funktioner vid vidareutveckling kall kunna
implementeras i. Utan denna struktur kan det skapas problem som lénge kan gé obemaérkta forbi,
vilket i sin tur kan leda till att man behéver konstruera om grundfunktioner och leder till onédig
revidering.

Det &ar viktigt att hela tiden utfora tester ndr man utvecklar en produkt. Att utféra tester pa
implementerade funktioner och delsystem underléattar for att 16sa problem nér de uppstéar, istéllet
for att behova ga tillbaka och soka igenom hela systemet efter buggar nér det ar fardigstéallt. Tittar
man pa realiseringen for tjanstebeskrivningarna i BIT etapp 1 och 2 (Klemets, 2009) si syns en
tydlig dokumentation 6ver tjdnster som behdver fardigstillas och deras status for testningen. Denna
dokumentation ger kravspecifikationen en sparbarhet som gor det mojligt for de intressenter som
stallde kraven att folja statusen pa kraven. Relationen mellan utvecklare och testare underlattas
ocksa av att koden dr dokumenterad.

Aven om den férsta kravspecifikationen av den nya studentportalen far anses som generell, sa kan
det fastslas att den vid stadiet av projektet var mer an tillracklig for att presentera en konkret
bild av den nya portalen. Beslutet att lata Karens utbildningstillskott representera alla Chalmers
studenter kan ifragasdttas. En mer utforlig studie utéver studenters asikter och idéer kring den
nya portalen hade troligtvis givit ett béttre underlag. Processen fran kravstédllning till tjanstebe-
skrivningar ger en klar bild att det funnits kompetens nirvarande.

3.4 Tjansteorienterad arkitektur

Det gjordes en utredning i férstudien som gav bra argument for valet av tjansteorienterad arki-
tektur. Detta stycke kommer darfor innehalla en kort sammanfattning for att ge en 6versiktlighild
av SOA. For en utforligare genomging hanvisas till Chalmers forstudie (Klemets och Ljungkrona
2008).

I storre IT-system har komplexiteten en tendens att 6ka da systemet vidareutvecklas. Det ar darfor
viktigt att skapa en organiserad struktur for att begrédnsa komplexiteten.

Architecture description languages (ADLS) anvands for att ge struktur &t projekt i ett tidigt stadium
och ge projektdeltagare en battre miljo att kommunicera och samarbeta i, vilket i sin tur underlat-
tar integrationen mellan systemen. Arkitekturen ska driva implementationen och inte tvartom, att
arkitekturen dr implementationens resultat (ISO/TEC42010:2007). Det &r viktigt att ha ett lang-
siktigt perspektiv pa hur resultatet kommer att se ut och inte fokusera pa att implementera en sak
i taget. Ateranvindning av metoder sker och utvecklingens flexibilitet 6kar, vilket fsrhoppningsvis
leder till ekonomiska besparingar.

Grundtanken med soa &r att skapa tjdnster av funktionaliteten i befintliga system for att sedan
kunna skapa storre system med samma funktionalitet i alla delar. soa ar alltsa val anpassat till
ett system med Studentportalens komplexitet ddr man vill komma &t tjdnster som existerar i
kéallsystemen. Det forklarar ocksd hur den nya Studentportalen blev ett nytt granssnitt till den
gamla Studieportalen.

Det presenteras i forstudien att Chalmers lénge led av brist pa riktlinjer kring it-arkitektur, vilket
ledde till svarigheter att integrera kommersiella produkter med skolans 1T-system. Detta ar en
anledningen till varfor det férekommer en del hemmabyggda 1T-16sningar pa Chalmers. Tanken var
att inférandet av SOA skulle 16sa detta, samtidigt som det skulle dra ner kostnader for framtida
projekt.
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3.5 Sammanfattning och analys for Studentportalen

I projektet med framtagandet av den nya portalen lades mycket fokus pa arkitekturen. Den var
visserligen nédvéandig for att projektet skulle kunna paborjas, men att fortsdtta ta fram detaljer
som inte var viktiga i forstudiefasen ledde till att viktigare moment, som kravspecifikationen,
blev lidande. Dessutom togs en projektplan inte fram forrédn nér projektet hade startat och man
utforde en Oversiktlig planering. I den hér fasen, nér projektet redan har dragit igang, ar det
latt att man inte forutser problem som kan uppstd. Hade det gjorts en foresight-studie for att
planera projektet under forstudiefasen dr det mojligt att mer védlgrundade beslut tagits géllande
projektplan, leveransobjekt och milstolpar.

Projektet delades upp i tre delprojekt. 1. Ny larplattform (Pingpong) 2. Bygga och Utforma Stu-
dentportal (BUs) 3. Tva etapper av Bygga Intergrations- och informationstjanster (BIT1 och BIT2)

3.5.1 Pingpong — en ny larplattform

For val av larplattform stod det mellan Pingpong, Fronter och en egen 16sning baserad pa kommer-
siella produkter. Alternativet att Chalmers sjdlva skulle utveckla en 16sning uteslots dock tidigt da
det ansag finnas stor risk for forseningar och driftproblem.

Pingpong och Fronter véirderades och befanns jambordiga, men vad som fick Chalmers att vélja
Pingpong var huvudsakligen méjligheten till samarbete med andra universitet och hégskolor sasom
aU och KTH (Iverstam, 2007) som anvander den larplattformen.

Valet av larplattform ar svar att bedéma da det inte gar att kdnna till hur utvecklingen hade sett
ut med ett annat val.

Att lata inférandet av Pingpong vara sitt egna delprojekt var ett naturligt val d& integrationen
mellan Pingpong och Studentportalen &dr ytterst begrdnsad och huvudsakligen bestar av sso, som
i skrivande stund inte fungerar.

Projekten med Pingpong och Studentportalen skildes at fran borjan, vilket medférde att Pingpong
inte stal uppmérksamhet fran Studentportalen, som led av en del svarigheter. Visserligen redovisar
projektledaren Staffan Iverstam 250 timmar (Bords, 2010, s.12) arbetstid for bus, 400 timmar
for bit (Strom, 2010) (Maspers, 2009) och endast 290 timmar (Iverstam, 2008) for Pingpong.
Det konstateras dock efter en ndrmare granskning att Iverstam la ner betydande energi i sin
roll som projektledare for Pingpong och tog Over arbetsuppgifter som egentligen skulle téackas
av projektdeltagare. Av detta kan konstateras att hans deltagande i de 6vriga delprojekten inte
paverkade Iverstams formaga att leda och arbeta med Pingpong. Det framkom ur Pingpongs
slutrapport inga allvarliga problem som férhindrade integrationen av larplattformen, vilket berodde
pa att arbetsuppgifterna som konfiguration av systemet, information till berérda, skapande av
support var enkla.

Dock skapade méngden integrations- och konfigurationsarbete ihop med underbemanning forse-
ningar av leveransen. Detta ledde till att kurser inte kunde utformas i Pingpong, och ldrare inte
hann utbildas innan terminsstart, vilket innebar att vissa larare inte kénde till systemet de bedrev
sin undervisning pa. For att kunna ge den support som kriavdes vid inférandet av larplattformen
begransades antalet kurser i Pingpong for att klara av att ge den support som behovdes.

Instéallningen till Pingpong efter lansering bedéms som nagot negativ da endast 13 personer svarade
péa den enkédtundersékning som gjordes, varav hélften hade en positiv bild av plattformen. Detta
kan bero pa att undervisare kdnde sig otrygga med ett fraimmande system som skulle verka som
kommunikationskanal mellan larare och elever, samt innehdll funktionalitet anvindarna inte var
vana vid.

En riskfaktor som inte togs med i berdkningen var ldrarnas inldrningsperiod och utbildningen av
administrativ personal. I och med att det var projektledaren som tog sig pa den stoérsta madngden
av konfigurationen hade han en viktig roll support vid uppstarten och utbildning av support.

Det gors ingen granskning av Pingpong som larplattform i detta arbete och bortsett ifran kostnaden
av delprojektet anses inférandet och leveransen lyckad.
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3.5.2 BIT - Bygga intergrations- och informationstjanster

BIT delades upp i tva etapper med olika tjinstebeskrivningar och mal. BIT1 innehdll systemets
infrastruktur och tjanster fran LADOK, biblioteket och 1T-service. BIT2 bestod av vidareutvecklade
tjdnster fran BIT1 samt implementationen av studentrelaterade tjdnster. Malet var att minst ha
den gamla studieportalens funktionalitet med goda mdjligheter att vidareutveckla. Valet att pa
en teknisk hogskola som Chalmers anstélla hélften av utvecklarna som konsulter ifran Sogeti ab,
kan ifrdgasittas. Det ndmns for 6vrigt ingen motivering till skélet till att vélja Sogeti Karlstad,
varken i forstudien eller slutrapporterna. Sogeti har en avdelning i Géteborg och resekostnaderna
fér endast bit-projektet landade pa ndrmare 400 000 kronor.

Kompetensvixling ar ofta forekommande i alla storre projekt. En fjardedel av BIT1s totalkostnad
gick till kompetensvéxling och i BIT2 har inga omradeskostnader redovisats. Det ar betydande
summor som sékerligen hade kunnat minskats med en béttre férberedelse och forstaelse av projektet
under forstudien.

I och med att sso-utredningen drog ut pa tiden och fa viktiga framsteg gjordes blev processens
helhet lidande, och en méngd delmal fick éverforas vidare fran BIT1 till BIT2. I slutdndan levererade
bitl alla de viktigaste momenten, sasom bestélld infrastruktur, utformningen av tjanstebeskriv-
ningar och realisering av merparten av de forsta bestéllda tjdnsterna.

Under delprojektets gang stotte man pa en hel del motvind som férsdmrade stdmningen. Samar-
betet mellan konsulter och it-service visade sig anstrdngt, mycket beroende pa it-service brist pa
resurser och ovilja att ta tag i vissa drenden. De fanns oklarheter kring vad it-service skulle ansvara
fér inom projektet. Utover detta uppstod en del turbulens kring projektdeltagare, med en dalig
atmosfir dir bristen pa ansvarsfordelning ledde till att deltagare skyllde ifran sig vid konflikter.

Detta ar ett resultat av dalig kommunikation mellan parter, och hade enkelt undvikits med en
forberedd planldggning géllande ansvarsférdelning, arbetsuppgifter och gemensam maélsattning.
Det hade inte varit nédvéandigt att redan vid forstudien gora denna planldggning, men att sétta
upp riktlinjer som skulle foljas for att utforma denna planldggning hade inte varit mycket begéart.

Projektet missgynnades av att bemanningen fran Sogeti vixlade mitt under projektets gang, och
av att nyckelpersoner inte kunde medverka i den utstrédckning som hade planerats. Dessutom
slutade projektledaren for bit2 i slutfasen av projektet och det blev problematiskt att ersitta en
sddan kompetens. Det ar svart att planera infor ett sddant tillfille, men det viktiga ar att ha de
styrdokument som behovs for att projektet ska kunna rulla pa, och for en ny projektledare att kunna
tillsdttas utan storre svarigheter. Aven de bésta projekt stéter pa problem och det viktigaste &r hur
man tar sig an dem. Det har gjorts forsok till att isolera problem och l6sa tvister och i slutdndan
levererades en portal med den funktionalitet som hade bestéllts, inte ndédvéndigtvis den portal som
forvantades. Det ar givet att Studentportalen har sina brister och kan forbéttras, men det ar svart
att konkret fastsld huruvida slutresultatet forsdmrats som direkt f6ljd av de konflikter och problem
som uppstod under arbetsgangen.

3.5.3 BUS - Bygga och utforma studentportal

Delprojektet startade i augusti 2008 och fardigstalldes i slutet av mars 2010. Visentligt var att
skapa en plattform som samlade all studentrelaterad information och tjanster, och skapa portalens
struktur och egna funktionalitet sasom sokfunktion, navigering och design for portalen. Portalen
byggdes i Microsoft Sharepoint och anvénder sig av soa. For Sharepoint hade man fyra olika
typer av miljoer: utvecklingsmiljo for utveckling av portalens egna funktionalitet, integrationsmiljo
som integrerade bit, testmiljo for att upptéicka fel och produktionsmiljoé for driftsdttning. Enligt
slutrapporten for bus holl sig projektet inom den budgetering som gjorts, ddremot lanserades
portalen ett kvartal senare dn planerat. Det berodde pa att man inte hunnit fardigstédlla varken
innehall eller funktionalitet. Det uppstod en komplikation under projektets gang som ledde till
att all inlagd data raderades fran portalen, vilket resulterade i en hel del extra arbete, samt att
arbetsmoralen sjonk. Det ar lite mérkligt att ingen form av backup gjordes for att férhindra sidana
héndelser, speciellt med tanke pa projektets storlek. I projektplanen gjordes en resursberikning
som landade pa 2512 timmar, totalt hamnade pro- jektet, med tre &ndringsbegiran, pa 6ver 6656
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timmar (Boras, 2010) detta beror huvudsakligen pa det faktum att projektet forlingdes, samtidigt
som det blev mer arbetsintensivt, detta rela- terat till att man forsokte skapa en stabil infrastruktur
for sso. Se ekonomidelen (kapitel 7) for ndrmare ekonomisk redogorelse. De var under projektets
gang en hel del byten mellan projektdeltagare vilket redovisas pa kompe- tensvéxlingens utgifter.
Detta uppges ha berott pa den daliga stamningen i arbetslagen. Att projektdeltagare lamnar ett
projekt pa grund av detta dr oacceptabelt, speciellt nér det som i detta fall handlar om flera
nyckelpersoner.

Inom it-service fanns det inte resurser for kompentesvéixling och kan vara anledningen till varfor
vid flera tillfdllen it-service inte kunde leverera. Kostnaderna drog ivdg och bade Chalmers och
konsulterna fick kontinueligt begéra mer resurser for att kunna fortsétta att leverera och fardigstélla
delmomenten.

3.6 Felkallor

P& grund av kandidatarbetets avgransningar existerar en betydande felmarginal da ingen djupare
analys har kunnat goéras. Det &r néstan oméjligt att utvirdera forstudien utan att besitta stora
kunskaper inom projektstyrning- och planering. Att gora en utforlig utredning av alla omraden
hade dessutom stulit fokus ifran rapportens huvudsakliga syfte.

Enligt erfarenheter fran kursen Software engineering projekt pa Chalmers har en positiv bild av
kravstallningsprocessen givits men ar dock ocksé personlig. Det &r svart att hitta brister i en modell
som pps, ndr man aldrig haft mojlighet att sjilv tillimpa den ett projekt. I Tietos demoversion pa
nétet visas endast positiva aspekter av modellen.

Analysen av den nya portalens forstudie och arbetsgang har varit tidskrdvande och svar att ge-
nomfora. Den dokumentation som finns &r forvirrande och informationen &r osammanhéngande
och stundtals utspridd 6ver flera olika dokument. Det &ar daligt med siffror och datumstamplar,
och det gor analysen krdvande da det blir besvérligt att halla samman en stor méngd information
utan dessa riktlinjer. Det har heller inte gjorts hénvisningar mellan rapporterna vilket gor att
det ar svart att folja upp specifika drenden och analysen bestod stundtals av att bldddra igenom
hundratals sidor i olika rapporter och styrdokument. Det &r inte heller alltid informationen i tva
olika dokument stdmmer 6verens. Exempelvis ndmns det i Slutrapport Ny studentportal fér bus
att Studentportalen var tdnkt att lanseras hosten 2009 och blev forsenad medans det samtidigt
namns att den lanserades varen 2009 i Slutrapport Ny studentportal 1.0.

17



Kundens vilja - programmerarens lag? Kandidatrapport nr 2012:016

4 Teknisk prestanda

Hér avses med teknisk prestanda den tid en anviandare behover vinta fran det att denne forsokt
komma &t Studentportalen fram tills det att Studentportalen helt ritats upp pa skdrmen. Men
dven hur ofta Studentportalen &r tillgdnglig. Rapporten beskriver forfaranden som kan framsta
som komplicerade och svarbegripliga for lidsare med begrédnsad forstaelse for webbsidor och da-
tornétverk. Inledningsvis ges déarfor en kortare beskrivning av hur webbsidor laddas, den tekniskt
bevandrade kan med fordel hoppa direkt till den férsta delen om renderingstid.

Nér en webbsida laddas av en webblédsare sker laddningen i flera olika steg, forst sker uppslag
hos DNS-servrar, dar virdnamnet student.chalmers.se Gversdtts till en 1P-adress. Déarefter eta-
bleras anslutningar och nedladdningar 6ver ndtverk genomfors, efter detta ritas webbsidan upp
pa skdrmen och eventuella javascript kors. En vanlig teknik for att méta laddningstid for webb-
sidor ar att fokusera pa de nétverksberoende momenten, som namnuppslagning, etablering av
TCP-anslutningar och 6verforing av data. Har spelar faktorer som serverprestanda, serverns fysiska
placering och anvindning av olika prestandahdjande tekniker som komprimering och laddningar
flera filer i samma anslutning, stor roll. Metoder for att méta och optimera de nétverksberoende
momenten ar vil kdnda och vanligt tillimpade.

Mindre vanliga ar métningar av renderingstiden, den tid som webblésaren anvander for att rita upp
webbsidan pa skdrmen nér all data val hdmtats ned. Den hér faktorn blir intressant att analysera
nar klienterna har 1ag berdkningskraft, exempelvis mobiltelefoner, eller nir webbsidans struktur
ar mycket komplex.

4.1 Renderingstid

Vid en snabb 6verblick av Studentportalen infér konstruerandet av denna rapport upplevdes hack
eller férdréjningar nér Studentportalen skrollades upp eller ned pa skdrmen. Vid en ndrmare
granskning av den HTML-kod som skickas till webbldsaren uppmaérksammades ett antal felaktighe-
ter och tveksamheter:

e The World Wide Web Consortium (w3c¢), standardiseringsorganet som ansvarar for de vanli-
ga webbteknikerna som HTML och CSs, raporterar nara 100 fel ndr Studentportalens startsida
kontrolleras automatiskt. Felen rérde bland annat felplacerade element, otillatna parametrar
och férbjudna upprepningar av element-idn.

¢ Studentportalen innehéller html-kod byggd med néstlade tabeller for att styra webbsidans
utseende. Koden bedémdes vid kontrollern vara automatgenererad och &verdrivet komplex,
vilket méjligtvis skulle kunna paverka renderingstiden.

o Studentportalens startsida bestod av ungefér 2 000 rader kod, drygt 100 KiB. Det far anses
vara en ansenlig méngd kod som skall tolkas av webblédsaren.

o Istéllet for att anvdnda sig av modern webbteknik som €ss3 for att astakomma effekter som
skuggor och rundade hoérn, anvinder Studentportalen sig av dldre tekniker dér bilder och
extra element férekommer for att uppna visuella effekter. I ett fall anvinds en 17 megapixel
stor bild for att astakomma rundade hérn och toningar.

Ovan ndmnda problem motiverade en undersékning dar Studentportalen i sin nuvarande form
jamfors med hur en likvirdig sida, konstruerad med modern webbteknik, presterar.

4.1.1 Utformning av test for laddtidsméatning
For att pa ett tillforlitligt sdtt kunna analysera hur Studentportalens renderingsprestanda ser ut
mot en likvardig webbsida, behévde tre huvudproblem l6sas:

En modernt byggd kopia av Studentportalen beh6vde konstrueras
For att inte arbetet skulle bli allt fér omfattande beslutades att endast Studentportalens
forstasida skulle reproduceras. Den egenkonstruerade forstasidan byggdes med XHTML och
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0ss3. Slutresultatet blev mycket néra det utseende och innehéll som Studentportalen hade
vid konstruktionstillfdllet. Mangden markup stannade pa 350 rader eller 10 KiB.

Eliminering av nitverksfordrojning

Om testet skulle utféras med laddning 6ver Internet, skulle nédtverksfordrojningar kunna or-
saka skevheter. Testet skulle ge en bredare bild av den totala laddningstiden, snarare dn det
valdigt sndva mattet pa renderingstid som eftersoktes. For att undvika detta installerades
proxyservern Varnish pa den dator som anvéindes for testet, datorns lokala hosts-fil &ndrades
sedan sa att alla forfragningar till Studentportalen istéllet gjordes till den lokala Varnish-
installationen. Varnish konfigurerades sa att den vid de forsta forfragningarna laddade ned
Studentportalen, respektive den egenbyggda kopian. Dessa cachelagrades sedan i arbetsmin-
net pa testdatorn, vid upprepade laddningar s& laddades webbsidorna direkt ur arbetsminnet.
For att tvinga alla forfragningar att laddas fran cache s plockades alla cookies bort fran
laddningarna, genom en instéllning i Varnish.

Tillforlitligt sédtt att méta laddningstid
En populédr metod for att méata tidsatgang i webblédsare ar att anvinda javascript som noterar
klockslag vid start och slut. Pa grund av osédkerhet nér javascript skulle exekveras, valdes att
istallet att forsoka modifiera webbldsarens renderingskomponent.

4.1.2 Genomforande av test

Bade Gecko och Webkit, renderingsmotorerna i Firefox respektive Safari och Google Chrome, ar
byggda med 6ppen killkod och verkade pa forhand relativt latta att modifiera. Internet Explorer,
som har den storsta marknadsandelen, ansags vara en for stor utmaning, dels for att renderingsmo-
torn, Trident, inte har 6ppen kéllkod, dels for att den inte fungerar som standard pé en linux-dator,
som for enkelhets skull skulle anvindas for testet.

Den enklast framkomliga vigen ansags vara att modifera Firefox. Firefox laddades hem som kéll-
kod och metoderna DocumentViewerImpl: :LoadStart och

DocumentViewerImpl: :LoadComplete modifierades sé att de skrev data till stdout vid start re-
spektive avslut av rendering. P4 sa vis kunde den process som startat Firefox meddelades om nér
rendering paborjades eller avslutades. Vidare konstruerades en tidtagare i PHP, som ansvarade for
att starta Firefox och utfora olika testscenarier samt métning av tid som forflutit mellan signalerna
for start och avslut fran Firefox.

Den forsta testomgangen genomfoérdes genom 'kallstart’ av webblésaren, varje laddning innebar att
Firefox startades upp med ett kommandoradsargument dar adressen till Studentportalen angavs.
Forsoket genomfordes med 100 vixelvisa laddningar av Studentportalen samt den egenframstéllda
varianten. De métvirden som uppmaéttes och vilka redovisas nedan, ansags inte utgora ett rimligt
matt pa renderingstiden. For att rensa méttiderna fran tidsspillan pa grund av uppstart av Firefox,
beslots att understka mojligheten att lata ett javascript i en annan flik styra laddningen av de
béada testsidorna. En minimal HTML-fil som upprepade ganger 6ppnade en ny flik, med adressen
about :blank, viantade tre sekunder och déarefter laddade Studentportalen konstruerades. Filen
upprepade detta forfarande ungefir var fjarde sekund, fram tills dess att tidtagningsscriptet i PHP
avbrot. Tidtagningsscriptet korde sedan totalt 16 000 tester i block om 20 varmstarter per variant
av Studentportalen.

4.1.3 Utfall

De métningar som gjorts enligt den tidigare beskrivna metoden dir webblédsaren tillatits starta
upp innan métningarna paborjats, bendmt 'varmstart’, analyserades dels genom att genomsnittlig
laddningstid framréknats, dels genom att laddningstiderna ritats upp i ett diagram.

Varmstarterna visar tydligt att en webblésare som redan startats upp, renderar den konstruerade
prototypen av Studentportalen pa cirka en femtedel av den tid som krévs for att rendera den nu
existerande versionen.
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Figur 1: Renderingstid for egenkonstruerad (rod) samt ursprunglig (bld) version av Studentportalen.
Skalan i x-led dr exponentiell, pd sa sdtt att intervallen gradvis blir stérre och stérre. Lings y-azeln
visas antalet testutfall.

Tabell 1: Tidsatgang for rendering av Chalmers studentportal

Varmstart Kallstart
se new se new
Laddtid, medeltal 2,23s | 0,39s | 3,72s | 3,94s
Laddtid, median 2,74s | 0,38s | 3,86s | 3,91s

Laddtid, 6vre kvartil 3,20s | 0,44s | 4,195 | 4,225
Laddtid, nedre kvartil | 0,29s | 0,31s | 3,22s | 3,265

4.1.4 Felkallor

Trots det omfattande arbete som lagts ned pé& konstruktion och genomférande av experimentet, ar
det tveksamt hur tillforlitliga de slutsatser som kan dras far anses vara. Det kan med stor sédkerhet
ségas att den egentillverkade versionen av Studentportalen laddade snabbare under experimentet,
métvardena &r tydliga och differensen stor mellan de bada versionerna.

Nedan beskrivs de storsta felkallor som identifierats efter experimentet.

Endast nodviandiga Javascript och css i nykonstruerade versionen
Den kompletta Studentportalen som testet genomférdes mot laddade och tolkade en uppsjo
resurser, vilkas anvindingsomrade inte kartlagts. Ett rimligt antagande &r att atminstone de-
lar av denna kod tillhandahaller nédvéindig funktionalitet for andra delar av webbsidan, som
inte reproducerats. For att genomfora en, ur denna aspekt, rattvis méatning, skulle samtlig
funktionalitet behova reproduceras.

Bristande forstaelse for vad som egentligen métts
Vad de bada nyttjade metoderna i Firefox kéllkod egentligen gor och nér de anropas har inte
utretts. Det har varit svart att finna dokumentation for néar de anropas och nér ett dokument
betraktas som fardigladdat. Exempelvis visas Studentportalens logotyp mot en semitrans-
parent bakgrundsbild forestéllandes ett fargmoln, eftersom bade logotypen och fargmolnet
innehéaller alfakanaler maste datorn goéra upprepade blandningar av farger for att kunna
presentera det slutliga firgviardet som en pixel pa skdrmen. Om det renderingssteget sker
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i Firefox, eller av en komponent utanfér Firefox, samt om berdkningarna ingar i det som
uppmétts i detta experiment ar oklart.

Natverkspaverkan troligtvis inte helt eliminerad
Trots att laddningar 6ver Internet helt eliminerats, indikerade Firefox under experimentet att
data laddades 6ver HTTP. D4 allt innehall levererades via HTTP-servern Varnish, behévde de
vanliga nétverksaktiviteterna som uppréattande av HTTP-anslutningar och 6verforing dga rum.
Det &r rimligt att anta att den ordinarie Studentportalen drabbades i storre utstréckning av
detta, da den laddar mer data och fler filer.

4.1.5 Lardomar for framtida utviarderingar

Forsoket att kvantifiera renderingstid har snarare bidragit till mer fragetecken an tydlighet. Det ar
svart att tydligt avgransa vad rendering’ innebér, och det har visat sig finnas manga faktorer som
paverkar prestandan. Som exempel kan ndmnas kompileringen av Firefox, dér det fanns mojlighet
att inkludera bibliotek fér snabbare avkodning av JPEG-bilder. Skulle data bli mer eller mindre
rattvisande vid anvindning av biblioteket?

En annan fragestéllning som dykt upp ar i vilken utstrackning den 17 megapixel stora bilden
som anvants for att skapa visuella effekter paverkat prestandan. Med 24 bitars farginformation

per pixel, skulle bilden potentiellt behéva uppta M = 54 MiB i minnet. Forsok att utreda
huruvida enbart delar av en storre PNG-bild kan dekomprimeras och renderas har gjorts, men utan
att nagot svar kunnat erhéllas.

Sammantaget far det ifragasidttas om det dr meningsfullt att forséka gora réttvisande, exakta
tekniska métningar for det hir prestandamattet. Det torde i vanliga utvecklingsprojekt vara mer
givande med test av anvindarupplevelser, och vid uppenbara problem anvénda sig av trial-and-
error for att atgarda problemen.

4.2 Laddningstid

I huvuddrag sker nedladdnignen av en webbsida i nedanstdende separata, pa varandra efterféljande
steg:

Namnuppslag for primért hostname i DNS-server
Uppréttande av TCP-anslutning till webbserver
Begéran av webbsida

Véntan pa svar under tiden webbservern hanterar begéran

A

Nedladdnig av data
6. Laddning av ytterliggare resurser, sasom bilder, css-filer och javascript

Det sista steget, laddning av ytterliggare data, kan inte paborjas innan de tidigare avslutats. Det
innebar typiskt sett ocksd att steg 1-5 kan behéva upprepas igen, eftersom en webbsida typiskt
sett referar till andra resurser, sasom bilder och scriptfiler. For att &stakomma en kort laddningstid
behover tidsatgangen for vart och ett av de olika stegen kortas ned. Genom att minska antalet ex-
terna resurser som laddas kan laddningstiderna fér en webbsida reduceras kraftigt. Strategier for att
genomfora detta inkluderar bland annat komprimering av data, minskning av antalet forfragning-
ar genom sammanslagning, cachelagring av data, paralellisering av nedladdningar. Webbforetaget
Yahoo, som &r ett Fortune 500-féretag, har sammanstéllt en vélkdnd lista for hur laddtider for
webbsidor kan minimeras (Yahoo, 2011).

I denna rapport undersoks tidstgangen for de olika stegen och forslag for hur sidladdningen kan
snabbas upp ges. Dér inte annat ndmnts, ar det enbart Studentportalens forstasida som utvarderas.
Samtliga punkter kopplade till webbsidans nétverksberoende laddningstid har utvéirderats under
rapportens framtagande, men av utrymmesskél presenteras hir enbart ett urval av atgiarder. Sadana

21



Kundens vilja - programmerarens lag? Kandidatrapport nr 2012:016

Tabell 2: Resurstyper refererade fran Studentportalens forstasida

Filtyp Antal

UI-bilder 34 st

Javascript 32 st

css-filer 8 st

Illustrationer 7 st

Ej funna 3 st

HTML-kod 1 st

Tabell 3: Oversikt av kompressionsanvindning for av Studentportalen refererade filer

Filtyp Rekommenderad instdllning Komprimerade Okomprimerade
Javascript komprimerat 24 st 0 st
Css komprimerat 7 st 0 st
Bilder okomprimerat 1st 35 st
HTML komprimerat 1 st 0 st

atgéarder som inte varit tillampbara eller enbart kunnat ha en marginell effekt pa Studentportalen
har uteldmnats.

Minimering av antalet http-forfragningar

Vid en laddning av Studentportalens forstasida laddas totalt 85 stycken resurser, dessa forde-
las enligt: Genom att i storre utstrackning anvinda css for att dstadkomma grafiska effekter
skulle antalet UI-bilder som behéver laddas kunna minskas drastiskt. I den kopia av Stu-
dentportalen som konstruerades for utvirdering av renderingsprestanda (4.1]) laddades totalt
19 objekt, varav 17 var Ul-bilder. Yahoo rekommenderar i sin guide att sa kallade sprites
skapas genom att flera bilder monteras ihop till en storre. Néar en del av bilden sedan skall
visas, anvinds hela bilden som bakgrund till en mindre ruta, den stora bilden positioneras
sé att enbart det 6nskare fragmentet framtréder. Artikelférfattarnas erfarenhet ar att detta
forvisso ar en fungerande teknik, men att den G6ver tid blir svar att underhalla.

Anvindande av niatverk for innehallsleverans

Da 6verforingshastigheten pa Internet dr beroende av fysiska egenskaper sasom avstand mel-
lan server och mottagare samt antalet mellanliggande kopplingspunkter och belastning pa
overforingslankar, kan en besékare komma att uppleva kommunikationen till en server vara
langsam, trots att de bada har god kapacitet och snabb uppkoppling till Internet. I ett sidan
scenario kan ett sdkallat Content Delivery Network (CDN) anvindas for att snabbt leverera
innehall till besokare. CDN-tekniken anvdnds bland annat av stora sajter som Facebook och
Aftonbladet. Tekniken fungerar genom att en CDN-leverantor stéller upp servrar pa olika
platser, dessa servrar cachelagrar innehall fran webbsidan och nir en besdkare sedan skall
ladda en storre fil hanvisar webbsidan denne till CDN-leverantoren, som sedan véljer en server
placerad néra anvandare. Pa sa vis kan hastigheten 6kas samtidigt som bandbreddskostnaden
kan minskas genom att datadverféringsldnkar med lagre kostnad kan anvindas. Fér Student-
portalen torde anvindandet av ett CDN inte paverka upplevelsen namnvért, detta eftersom en
stor del av innehallet hos Studentportalen dr unikt och dérfor inte cachningsbart. Dessutom
utgors endast en mindre del av innehallet av bilder och det ar saledes férhallandevis sma
dataméngder som Overfors.

Korrekt anvindning av header-filt for kontroll av cache

Genom att cachelagra information som hdmtats tidigare kan en webbldsare undvika att
ladda ned den igen nista gang den refereras fran en webbsida. I HTTP-protkollet finns sa
kallade headers, med vilka en webbsida kan kommunicera riktlinjer for vilken data som
far cachelagras och hur ldnge. Studentportalen anvinder i hog utstrackning sig av cache
och instruerar webbldsaren att cachelagra s& gott som samtliga filer. Vid en laddning av
Studentportalens startsida kan drygt 85 % av de refererade objekten laddas fran cache. Det
finns i dagslaget inte nagra storre prestandabesparingar att séka i ytterliggare anvidndande
av cache-headers pd Studentportalen.

Komprimera 6verford data
En granskning av Studentportalens forstasida visar att data i stor utstrickning komprime-
ras med kompressionstekniken gzip innan den skickas ut till klient. Sammantaget far sigas
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att Studentportalen har en vél fungerande strategi for komprimering av innehéll. Det enda
misstaget som i denna understkning identifieras ar adressen till en GIF-bild.

Minifiering av css och javascript
Minifiering av kallfiler innebér att tecken som inte tolkas av datorn, exempelvis inledande
mellanslag, nyrader och kommentarer plockas bort. I de fall ddr det dr mdjligt kan &dven
redundanta instruktioner plockas bort for att minska filstorleken. Nar de sju css-filer som
laddas pa Studentportalens startsida minifierades med Yahoos minifierare (YUIC) minskade
den totala filstorleken fran 400 KiB till 300 KiB, en besparing med 25 %.

Automatisk minifering av Studentportalens javascript misslyckades, trots upprepade forsok.
Den javarutin som av YUIC anvindes for att tolka Studentportalens javascript rapporterade
att otillatna nyckelord anvindes och kunde saledes inte genomféra nagon minifiering. Noter-
bart dr att ett flertal javascript i Studentportalen redan ar miniferade, samtidigt som andra
inte dr det. Anméarkningsvart ar att det stora javascriptramverket Jquery inte tillhandahalls
minifieras, trots att detta rekommenderas pa ramverkets hemsida.

Undvik omdirigeringar

Omdirigeringar av webblésaren anvinds for att styra den till en sérskild sida. Varje omdirige-
ring kréaver en full roundtrip, en forfragan gors fran webbservern om en sida och webbservern
skickar en omdirigeringsinstruktion till webblésaren som slutligen laddar den nya sidan. An-
vandare som har uppkopplingar med langa fordréjningar drabbas sérskilt hart av detta. Den
anvindare som skriver in student.portal.chalmers.se i sin webbldsare behover gora to-
talt fem laddningar till f6ljd av upprepade omdirigeringar. Genom att med hjilp av Curl
manuellt f6lja omdirigeringar konstaterades denna kedja av forfragningar:

1. http://student.portal.chalmers.se/

2. https://student.portal.chalmers.se/

3. https://student.portal.chalmers.se/Sidor/redirect.aspx

4. https://student.portal.chalmers.se/sv

5. https://student.portal.chalmers.se/sv/Sidor/default.aspx

Enbart den foérsta omdirigeringen kan sdgas vara motiverad, den ansvarar fran protkollbytet
till en krypterad https-anslutning. Redan det script som ansvarar for denna omdirigering
skulle lampligtvis kunna identifiera att det dr den svenska ’default’-sidan som bor vara den
slutliga destination och direkt gora omdirigeringen dit.

4.3 Tillganglighet och svarstid

Studentportalen tillhandahaller viktig information for studenter pa Chalmers. Det ror sig bland
annat om tid och plats for examination samt lankar till kurshemsidor med nédvandig informa-
tion, Studentportalen dr dessutom den centrala ingangen till larplattformen Pingpong, som i flera
kurser ar obligatorisk att anvénda. Tidsgranser for inlimningar och examinationstillfallen &r sche-
malagda under vitt spridda tider, savél vardagsmornar som helgnédtter. Detta, i kombination med
att Chalmers pa sin webbsida talar om sig sjidlvt som en “hdgskola i vdrldsklass” och bendm-
ner kommunikationsteknologi som ett av sina framsta styrkeomraden, gor att tillgdngligheten hos
Studentportalen far anses vara mycket viktig for Chalmers.

I den man Studentportalen méaste goras otillginglig, exempelvis vid driftunderhéll, boér dessa pla-
neras till perioder dar anvindandet av Studentportalen &r lidgre och mindre kritiskt, exempelvis
under helger vid lov och mellan studieperioder. Pa sa sédtt minskar risken for att avbrott drabbar
Chalmers studenter.

Till skillnad fran avsnittet om laddningstid, fokuserar detta avsnitt pa att méta och utvirdera
webbserverns tillgdnglighet och dess svarstider 6ver tid. Dessa faktorer paverkas snarare av drift-
milj6 och dimensionering av serverprestanda, &n webbsidans konstruktion.

1Kontroll gjord 2012-05-09, faktiskt besparing fran 397 999 byte till 298 759 byte.
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4.3.1 Att maita hur tillgénglig Studentportalen varit

For att 6ver tid analysera hur Studentportalen har presterat har i denna rapport métverktyget
Pingdom anvénts. Pingdom anvinds av ett flertal vilkédnda aktérer sasom Microsoft, 1BM, Spotify
och TeliaSonera for att méta och analysera tillginglighet och svarstid. Pingdom har ett natverk av
servrar runt om i vérlden som en géng per minut ansluter till kundernas webbsidor for att méta
svarstider och registrera eventuella bortfall. Datan sammanstélls sedan i rapporter som presenteras
via ett webbgranssnitt.

P& uppdrag av rapportforfattarna har Pingdom métt Studentportalens svarstid och tillgénglighet
sedan juni 2011, vilket innebéar att nistan ett ars métdata kan presenteras. I den hér rapporten
redovisas méatdata for perioden 2011-06-04 till 2012-04-11.

4.3.2 Tillginglighet

Som synes i figur har tillgéngligheten overlag varit mycket nara 100 %, men under hosten
2011 hade Studentportalen stora problem under en period om cirka tva manader. Sarskilt anmérk-
ningsvird dr vecka 33, d& Studentportalen var otillginglig 17,5% av tiden. Pingdom redovisar
tillgdngligheten dags—, vecko— eller ménadsvis, men inkluderar i sina analyser alla métningar som
gjorts under dygnet. For att ge en béttre bild 6ver den tillginglighet som Chalmers studenter
upplevt, rensades datan sa att endast métningar gjorda mellan klockan nio pa morgonen och fem
pa eftermiddagen inkluderades. Tillgéngligheten blir avsevért ldgre ndr datan rensats, av totalt
4200 matforsok, var studentportalen otillgénglig 1600 ganger, det motsvarar en tillgdnglighet om
62 %.

2011-07-25 2011-09-19 2011-11-14 2012-01-09 2012-03-05
Figur 2: Tillginglighet, © procent av tiden under perioden 2011-06-04 till 2012-04-11.

4.3.3 Svarstid

Svarstiden har matts som den tid det tagit fran dess att ett uppkopplingsforsok initierats tills dess
att index-dokumentet laddats ned, i detta fall HTML-koden for Studentportalens startsida. Eftersom
métdatan enkom visar startsidans nedladdningstid, har de upplevda laddtiderna med stor sanno-
likhet betydligt langre, da betydligt mycket fler filer behéver laddas ned for att Studentportalen
skall vara fardigladdad. Chalmers hade under hela hosten allvarliga problem med genomsnittliga
svarstider pa over tva sekunder. I loggarna 6ver méatningar ar tider 6ver tio sekunder inte ovanliga,
de har kunnat konstateras i cirka 7,5 % av tester som genomforts dagtid under vecka 33.
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Figur 3: Svarstid, i millisekunder matt fran Stockholm, Falkenberg, Képenhamn och Amsterdam

4.3.4 Orsak och atgirder

Under den intervju som genomférdes med Chalmers c10, Tony Ottosson Gadd, férklarades orsa-
kerna till de kraftiga problemen. Man hade infér lanseringen genomfort omfattande tester, men
inte fullt ut testat Studentportalen med den belastning som Chalmers studenter sedemera kom att
innebéra. Under hésten arbetade man intensivt med att dels tillféra ny prestanda, dels optimera
de langsammare delarna i Studentportalen. Atgirderna gav resultat och idag lider Studentportalen
inte ldngre av de problem med tillgénglighet och svarstider man tidigare gjorde. Trots detta vittnar
Chalmerister fortfarande om problem med med tillgdngligheten.

Minskad serverbelastning med web-cache. Studentportalen verkar idag inte anvénda sig av
nagon mellanliggande cache pa webbservern, detta innebér att alla forfragningar, dven for statiska
objekt som css-filer eller bildfiler behover hanteras av den egna webbservern, i det héar fallet 11S. En
populér teknik bland webbsajter med hogre trafikvolymer &r att installera en reverse-proxy framfor
webbservern, som tillats cacha icke-dynamiskt, publikt innehéll. Varnish, en mjukvara konstruerad
med 6ppen kéllkod, som anvinds av aftonbladet.se &r ett exempel pa sddan mjukvara. Genom
att installera en maskin med Varnish framfér Studentportalen, och lata Varnish leverera statiskt
innehall skulle antalet forfragningar mot Studentportalens webbserver rimligtvis kunna sédnkas
ordentligt.

Nedan visas relevanta HTTP-headers fran Aftonbladets hemsida, som anvéinder sig av Varnish, och
fran en laddning av Studentportalens logotyp, en typisk cachningsbar bildfil.

HTTP/1.1 200 OK
Server: Apache-Coyote/1.1

Via: 1.1 varnish Figur 4: HTTP-header fran www.aftonbladet.se

HTTP/1.1 200 OK
Server: Microsoft-IIS/7.5

X-Powered-By: ASP.NEfgur 5: HTTP-header fran Studentportalens logotyp
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5 Sakerhet

I takt med att mer och mer information gors tillgénglig via Internet och att tjanster i storre
utstrackning automatiseras 6kar kraven pa att IT-system ar tillforlitliga.

Det har darfor fallit sig naturligt att i en sddan hér rapport inkludera en granskning av sdkerheten
hos Studentportalen. Eftersom det dr ett antal olika system som integrerats och det funnits manga
inblandade personer med olika kompetenser i arbetet, fanns det anledning att befara att misstag
begatts sa att sdkerheten hos Studentportalen &ventyrats.

Inledningsvis var avsikten att hir presentera en strukturerad genomgéng av Studentportalens sé-
kerhet enligt etablerade metoder och tillvigagangssatt. Det visade sig svart att gora detta pa ett
formellt sdtt. Det finns férvisso mer eller mindre standardiserade arbetsmetoder for att granska
sékerheten hos IT-system, tva vilkdnda ramverk ar The Open Source Security Testing Methodolo-
gy Manual (0ssTMM) (Herzog P. 2010) och The Open Web Application Security Projet (OWASP)
(Owasp, 2012). OssTmM ger riktlinjer for testmetodik och presenterar ett omfattande ramverk
for tillvigagangsséatt men ger inte detaljerade tekniska beskrivningar av hur attacker skulle kunna
genomforas. OWASP presenterar & andra sidan i sin Testing Guide ett stort antal exempel pa hur
attacker skulle kunna genomforas, men ldmnar dndock stort utrymme for testaren att sjilv finna
lampliga angreppsvinklar.

Sammantaget har de ramverk som undersokts ansetts alltfor omfattande for att foljas i denna
rapport. Studentportalen har istéllet analyserats oversiktligt och dér misstankar om svagheter
uppkommit har en djupare granskning genomforts. Dessa granskningar presenteras var for en,
tillsammans med eventuella rekommendationer for hur funna svagheter skulle kunna avhjélpas.

Texterna &r skrivna pa ett sidant sitt att en tekniskt orienterad person skall kunna félja processen
i detalj, samtidigt ar de skrivna sa att en person utan djupare teknisk kompetens dnda skall forsta
principerna bakom angreppen.

5.1 Automatiserad genomsokning efter siakerhetsbrister

D& Studentportalen bestar av ett stort antal undersidor av olika typ, som var och en kan vara
drabbade av sdkerhetsluckor, har det i denna studie ansetts nédvéindigt att utveckla ett verktyg
for att systematiskt genomsoka alla kénda delar av Studentportalen efter sikerhetsluckor.

Malsattningen var att ta fram ett verktyg som automatisk bestker Studentportalen, identifierar
alla lankar och lankade resurser (exempelvis CsS— och javascriptfiler), samt besoker dessa och soker
efter nya referenser. Pa sa sitt skulle en lista 6ver samtliga adresser kunna sammanstéllas. Genom
att lagra hela dokumenten som laddats ned, skulle man automatiskt kunna identifiera formular
och de indatanamn som anvénds i formuléren.

5.1.1 Genomforande

Ursprungligen inleddes utveckling av en crawler direkt i programspraket C, med biblioteket Curl
for att gora hamtningar. Curl &r ett svenskutvecklat bibliotek med hog spridning, det har existerat
under en lang tid och anvénds av flertalet stora och vélrespekterade 1T-féretag (Curl, 2012).

Efter att paborjat utvecklingen i C bestdmdes att 6verga till PHP, ett sprak med vilket artikelfor-
fattarna &r mer fortrogna. Teknikbytet gjordes d&a arbetet i C fortskred for langsamt och samma
resultat bedémdes kunna uppnas med hjilp av PHP pa kortare tid. Ett script, se bilaga 77, ut-
vecklades som rekursivt traverserade igenom Studentportalen. Eftersom antalet undersidor hos
Studentportalen snart befanns vara véldigt manga och det av belastningsskil ansags olampligt att
genomfora fler dn ett tiotal samtidiga anslutningar till Studentportalen, konstaterades att spind-
lingen av praktiska skél skulle behova delas upp pa flera tillfallen. Déarfor skrevs spindeln pa ett
sddan sitt att alla adresser lagrades direkt i en databas och att de vid besdk markerades som
besokta i databasen. Néar spindeln stoppades, efter 70 000 identifierade lénkar, filtrerades adresser
dér querystrings forekom och dérefter grupperades adresserna efter vilket script pa serversidan
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Tabell 4: Resultat av automatisk analys for personalsékning
/sv/sok/sidor/staff.aspx | string 7 =’ < >
widget_ givenName ok ok ok Dblockerad blockerad

som ansvarat for genereringen av innehéallet. For vart och ett av de identifierade scripten utférdes
darefter automatiska forfragningar mot scripten dér indata varierades och returdata analyserades.
Resultatet aterfinns i bilaga [L1|, kort kan sidgas att de sidor dar minst ett av tecknen ", ', < samt
> slappts igenom loper risk att vara sarbara for xss-attacker.

Utfallet av granskningen ar sérskilt intressant for sidan fér personalsokning, vars utfall visas nedan.

Att dubbla citattecken slapps igenom utan filtrering indikerar att det kan finnas mojlighet att
infoga egen kod genom att bryta parameterstrangar till input-element. En ndrmare beskrivning av
den granskning som gjordes av sékerhetsluckan aterfinns i kapitel p.J3.

Analysen av de bestkta sidorna visade pa en stor del filer som inte kunnat hittas. Av de totalt
30 902 sidor som spindeln besokt, svarade Studentportalen med statuskoden HTTP/404 File not
found i totalt 4406 fallen. Det innebér att drygt 14 % av de lankar som finns pa Studentportalen
pekar till filer eller sidor som inte finns. Eftersom ldnkar till icke-existerande sidor och filer dels
konsumerar onédiga serverresurser och dels frustrerar anvindare, bér man fran Chalmers sida soka
identifiera och ta bort dessa ldnkar.

5.2 Mbojlighet till cross-site scripting (xss) i Zope 2.9.8

Efter att den gamla Studieportalen, som fortfarande &r drift, granskats kunde det konstateras att
den lider av en sidkerhetslucka som tilliter en angripare att kapa en anvindares session och fa
fullstéandig atkomst till dennes anvandarkonto. Sdkerhetsbristen upptécktes efter att HTTP-headers
fran Studieportalen anvindes i s6kningar efter kdnda sédkerhetsluckor pa webben.

Utnyttjande av sdkerhetsluckan dr mojlig eftersom att text som visas i felmeddelanden inte filtreras
ordentligt. Information om sikerhetsluckan offentliggjordes i borjan av 2010 (Seaver T, 2010), i
samband med att en sédkerhetsuppdatering slapptes. Eftersom ramverket pa vilken Studieportalen
ar byggd inte har uppdateras, dr denna sdkerhetslucka aktiv i systemet idag. Nedan foljer en
beskrivning av hur en angripare kan bereda sig tillgang till en annan anvindares konto:

1. Angriparen sitter upp en till synes ofarlig webbsida pa en egen domén, innehallandes exem-
pelvis ett spel eller en nyhetsartikel. P4 webbsidan infogas den HTML-kod som utgor Studie-
portalens formulér for kurssokning, med tre modifieringar:

o Formularet gors osynligt, exempelvis genom attributet
style="display: none;".

o Attributet value for det forvalda alternativet i rullistan dir programtyp anges dndras
till att innehalla HTML-kod som laddar ett javascript, exempelvis:
value="<script src='http://example.com/steal-cookies.js'></script>".

o Ett javascript anvinds for att omedelbart skicka formuléret till Studieportalen, exem-
pelvis:
document . forms [0] . submit ()

2. Angriparen ber anvindaren att besoka Studieportalen for att kontrollera nigot, exempelvis
via chattsystemet pa Facebook:
~Ursdkta mig, kan du kolla i Studieportalen och se om du ser tentamensanmdalan? Det verkar
inte fungera pd min dator och jag undrar om jag dr ensam...

3. Néar anvindaren loggat in i Studieportalen skickar angriparen en lank till den webbsidan som
konstruerades i steg 1. S& fort anvandaren klickat pa ldnken luras webblédsaren att gora en
sokning i Studieportalen efter en programtyp som inte existerar. Studieportalen kommer da
att visa ett felmeddelande och visa den felaktiga programtypen eftersom HTML-koden inte
filtrerats ordentligt luras webbldsaren att kora det javascript som angriparen konstruerat.
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johan@curie:\~\$ curl -I https://www.student.chalmers.se

HTTP/1.1 200 OK

Date: Sat, 04 Feb 2012 14:32:39 GMT

Server: Zope/(Zope 2.9.8-final, python 2.4.4, linux2) ZServer/1.1
Content-Length: 124

Accept-Ranges: none

Last-Modified: Mon, 02 Aug 2010 06:59:10 GMT

Etag: ts17100521.48

Content-Type: text/html; charset=IS0-8859-1

Connection: [Gbe$es: HTTP-header fran Studieportalen, dir Zope-version exponeras

4. Angriparens javascript kan nu lidsa de cookies som identifierar sessionen, KA_SESSION_ID
och _ZopeId. Dessa cookies kan sedan skickas till en av angriparen kontrollerad webbserver,
exempelvis som base46-kodade strangar. For att vilseleda anvindaren kan webbservern som
tar emot cookie-informationen visa godtyckligt innehall, exempelvis en rolig bild eller en film.

5. Genom att lata sin webbserver avkoda och spara ned de base64-kodade strangarna kan angri-
paren nu ta kontroll 6ver anvindarens session. Exempelvis kan angriparen séitta motsvarande
cookies och vérden i sin egen webblésare och bestka Studieportalen. Da kommer Studiepor-
talen att felaktigt identifiera angriparen som anvindaren.

Ovanstédende scenario genomférdes den 4 februari 2012 da anvdndarkontot som tillhér Johan-
nes Jansson (CID: johjans) kapades. Janssons tillatelse att utfora attacken inhdmtades.

5.2.1 Tekniker for att forhindra ovanstaende

Ovanstéende scenario ar mojligt att genomfora endast tack vare att ett flertag brister samverkar.
Foljande lista visar atgérder som var och en hade oméjliggjort det beskrivna tillvigagangsséttet.

Installera sikerhetsuppdateringar
En uppdatering av Zope till version 2.9.12, dér sikerhetshélet ar atgiardat, hade omojliggjort
attacken. Sdkerhetshélet har varit kédnt i 6ver tva ar och meddelats bade via Zopes egna
mailinglista samt publikt tillgdngliga sdkerhetsdatabaser pa Internet (Security Focus, 2010).

Anviand http-only cookies
Denna typ av kakor &r inte en del av w3cC-standarden, men respekteras dnda av samtliga
vanligt férekommande webblasare (owasp, 2011).Cookies av denna typ &r inte atkomliga
via javascript, vilket hade omojliggjort attacken. Med en proxyserver, exempelvis Varnish,
placerad framfor Studieportalen bor det vara enkelt att 1dgga till denna parameter nér cookies
sitts. En sadan dndring skulle inte kréva nagra ingrepp i Studieportalens befintliga kod och
inte heller paverka funktionen hos Studieportalen.

Foljande atgarder skulle inte var for sig omojliggéra den beskrivna attacken, men de skulle forsvara
genomforandet.

Tillat inte byte av ip-adress under en session
D& majoriteten av sessionerna torde genomféras fran enda enda dator under en begrénsad
tidsrymd torde det inte finnas anledning att tillata byte av IP-adress under en pagaende
session. Genom att forbjuda adressbyte forsvarar man for en angripare, da denne skulle
behova ha tillgang till samma publika 1P-adress som anvidndaren, exempelvis genom att de
béda skulle anvinda samma NAT.

Publicera inte information om installerad mjukvara
Genom att offentligt avsloja information om vilken mjukvara som anvénds pa webbservern,
underldttar man f6r en angripare att soka efter kdnda sikerhetshdl. Samma strategi som
tidigare foreslagits, med en proxyserver som filtrerar output kan anvdndas fér att automa-
tiskt dolja informationen. Nedan visas ett exempel pa hur en angripare idag kan ta reda pa
mjukvaruversion med hjilp av Curl.
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5.3 Xss-svaghet i Studentportalen

Likt den siakerhetslucka som beskrevs i sektion @ fanns en snarlik brist i den nya Studentportalen.
Denna brist far anses vara betydligt allvarligare eftersom Studentportalen anvinds av studenter i
storre utstrackning &n den gamle Studieportalen.

Under granskningen av Studentportalen uppdagades att en angripare enbart genom att fa en
anviandare att klicka pa en lank, kunde tillskansa sig dtkomst till savil anvindarens e-postkonto
hos universitetet, samt fjarrstyra anvindarens webblésare i Studentportalen. Svagheten berodde pa
misstag som begatts av de som utvecklat Studentportalen och/eller Studieportalen, efter kontakt
med Chalmers avdelning for 1T-service har den aktuella sidan nu stdngts ned.

Svagheten upptécktes nir data som samlats in av spindeln analyserades. Det analysscript som
utvecklades varnade for att dubbla citattecken som angivits i adressféltet ofiltrerat visades pa sidan
for personalsokningt. Vid kontroll av webbsidan upptécktes att det genom att ange stkstrangar med
dubbla citattecken var méjligt att bryta attributstréngar i den HTML-kod som beskriver webbsidan.

Avsikten med att inkludera sokfrasen i en parameter ar att gora det enkelt for en anvindare att
dndra sina sokningar, namnet man sokt efter star helt enkelt kvar i sokrutan efter en sékning. Vid
sOkning efter exempelvis Serafim Svensson generas féljande HTML-kod:

<input name="widget__sn" value="Serafim Svensson" />. Genom att gdra en sokning efter
namn med citattecken kan HTML-koden modifieras sa att den far en annan innebérd. En s6kning
efter Charles-Ingvar “Sickan” Jénsson” ger upphov till koden:

<input name="Charles-Ingvar "Sickan" Jénsson" />, som synes bryts hér name=""-parametern
och koden blir ogiltig. Genom att konstruera en sérskilt sokstrdng kan en angripare hir lura
webbservern att infoga andra parametrar &n name=""-parametern, exempelvis parametrar for att

kora script. En sokning efter Foo” onmouseover="alert(’Bar’);” skulle ge upphov till nedanstdende
HTML-kod:

<input name="widget_sn" value="Foo" ommouseover="alert('Bar');" />. Nir en besokare
da for musen Over inmatningsféltet, visas en varningsruta med texten Bar.

Efter att denna svaghet konstaterats hos Studentportalen konstruerad en sa kallad ’exploit’, en
uppséttning kod som automatiskt infogade skadlig kod i s6kstriangen, avsedd att ladda ned och
kora ett externt javascript. Detta script gjorde sedan en laddning av sidan dér en inloggningslank
till anvandarens e-post visas, denna lank skickades sedan tillbaks till angriparen, som med hjalp av
denna lank kunde logga in pa anvdndarens e-postkonto. Detta var mojligt eftersom e-postlankarna
direkt innehaller alla uppgifter som krévs fér inloggning, darfér behévs varken anviandarnamn eller
l6senord anges. Se bilaga 7?7 for fullstdndig redovisning av den kod som anvéndes vid angreppet.

5.3.1 Chalmers bor infora ett strukturerat sitt att filtrera indata pa

Under granskningen upptécktes flera egendomliga beteenden fran Studentportalens sida. Om en
angripare inkluderade &ven enkla citattecken sa filtrerades de dubbla citattecknen. Studentportalen
kortade ned sokstridngar som innehdll semikolon trots att detta tecken i sig inte bor utgéra nagon
fara for sdkerheten. Det faktum att olika filtreringspolicies identifierats pa olika undersidor tyder
pa att man fran Chalmers sida inte tilldimpat en dvergripande strategi for hantering av potentiellt
skadliga tecken, utan att olika losningar byggts pa olika stéllen. Detta minskar 6verblicken och
Okar risken for att misstag kan begas.

5.4 Kvarlevor fran Microsoft Sharepoint

Studentportalen &r byged med mjukvaran Microsoft Sharepoint Team Services 14 (Sharepoint)
som grund. Sharepoint innehaller som standard bland annat funktioner fér hantering av dokument,
filer, anvindare och grupper. Studentportalen, som &r en kraftigt anpassad Sharepoint-installation,
har fortfarande kvar stora delar av Sharepoint-funktionaliteten och en del av denna kan leda till
oonskat informationsliackage.

2https://student.portal.chalmers.se/en/search/pages/staff .aspx
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Under granskningen av Studentportalen framkom ett antal brister, vilka redovisas nedan.

5.4.1 Onodig exponering av Studentportalens interna administrationssidor

Ett projekt som dokumenterar sdkerhetsluckor hos Sharepoint (Stach&Liu, 2012) (SHDP) har sam-
manstéllt en lista om ett hundratal vanliga Sharepoint-adresser som kan exponera installations-
specifik data eller ge utomstaende atkomst till administrativa funktioner.

Aven om exponering av denna data per se inte behover innebéra ett skadligt informationsléckage,
ar denna typ av exponering onddig. For den hindelse att en sdkerhetslucka uppdagas i ndgon av
de interna sidor som exponerats underldttas for en angripare att utnyttja denna vid en attack.

Infér denna raport granskades samtliga 102 adresser som dokumenterats av SHDP for att kartligga
mojlighet till atkomst, saval for inloggade anvandare som for icke kdnda.

Chalmers har lyckats vl med att stdnga ned atkomst till Studentportalen fér utomstaende, bortsett
frdn adresser avsedda for API-anrop sa &r alla testade adresser otillgédngliga for icke inloggade.
Studenter som vél ar inloggade i Studentportalen kommer dock &t flertalet administrativa sidor hos
Studentportalen som rimligtvis inte &r avsedda for studenter. Bland dessa sidor kan sarskilt ndmnas
oversiktsvyerna Gver allt publicerat och planerat innehall pa Studentportalen, behérighetsnivaer
for olika grupper, samt mojligheten att automatiskt ldsa ut kontaktuppgifter till samtliga konton
i Studentportalen.

5.4.2 Moajlighet att utnyttja Studentportalen som proxy

For att hantera forhandsgranskningar av sokresultat ingar i Sharepoint ett script for nedladdning
av dokument, kallat WACPproxy. I Studentportalen &r detta script aktivt och dtkomligt utifréan, pa
adressen: https://student.portal.chalmers.se/_vti_bin/wacproxy.ashx. Genom att anropa
detta script med rétt inparametrar har det visat sig mojligt for en utomstaende person att fa
Chalmers webbserver att koppla upp sig till valfri URL och ladda ned denna. I den hér rapporten
har det identifierats tre problem med detta:

Moajlighet till 6verlastningsattacker

Vid test dar proxyscriptet intruerades att ladda ned filer fran en extern webbserver, upp-
méttes hastigheter vid nedladdning av enskilda filer till 35 Mibit/s. Genom flera paralella
nedladdningar naddes hastigheter om 6ver 300 Mibit/s. Dérefter avbrots forsoket, eftersom
detta inte var saktionerat av Chalmers och det bedémdes finnas risk att 6kad belastning
skulle kunna fa negativa konsekvenser fér Studentportalens anvindare. En angripare som i
sig har begrénsade resurser i friga om bandbredd, skulle &ndock genom att instruera Stu-
dentportalen att ladda ned storre filer Gver HTTP fran servrar med god kapacitet (exempelvis
installationsfiler {6r Linuxdistributioner), kunna orsaka en betydande belastning pa uppkopp-
lingen for Studentportalen.

Moajlighet att anonymt anvinda Chalmers ip-adress
Eftersom proxyscriptet kan fas att koppla upp sig mot valfri adress och den vid uppkopplingen
anvinder Chalmers 1P-adress, dr det mojligt for en angripare att dolja sig bakom Chalmers
1P-nummer vid forfragningar. Om en angripare finner en svaghet pa en annan webbsida, kan
denne genom att anvinda proxyn, fa det att se ut som att Chalmers utnyttjat svagheten.

Atkomst till ip-begrinsade resurser
For de fall dar Chalmers valt att lasa ned atkomst till interna HTTP-resurser baserat pa
1p-nummer, skulle det vara mojligt att genom proxyscriptet dndéa ladda dessa resurser. Nu
skickar inte proxyscriptet ut information direkt till bestkaren, men om querystrings i interna
adresser anvinds for att dndra data, vore det méjligt for en obehdrig utomstaende att genom
proxyn dnda astakomma sadana dndringar.
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5.5 Avsaknad av spf-records kan underlatta l6senordsfiske

Pa senare tid har flertalet bankkunder lurats att ldmna ifrdn sig koder fér inloggning till sina
internetbanker till angripare. Bedréigerierna har skett genom att ett stort antal e-postmeddelanden
med falsk avséndaradress skickats till slumpvis utvalda e-postadresser, ett litet antal av de som
mottagit meddelandena har sedan klickat pa lankar och, i tron att de kommit till bankens hemsida,
ldmnat ut inloggningskoder som sedan anvants av bedragare.

SPF records dr en mekanism i domdnnamnssystemet pa Internet, som later en domén lista betrod-
da avsdndare av e-post fran doménen. Genom att anvinda SPF records kan en webbsida férenkla
for spamfilter att identifiera falska mail och minska risken for att anvéindare luras av e-post som
skickas fran doménen. Chalmers saknar sidana instéllningar, detta Okar dels risken for att le-
gitima e-postmeddelanden fastnar i spamfilter, men det 6kar &ven sannolikheten for att falska
e-postmeddelanden fran Chalmers levereras.

Bristen pa spr-records i kombination med att det dr mojligt att hdmta ut anvidndarnamn och
e-postadresser, samt i vissa fall &ven yrkestitel, till ett stort antal anvindare pa Studentportalen
gor att det kan anses troligt att en utskick av e-postmeddelanden for l6senordsfiske kan lyckas.
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6 Anvandarvanlighet

Anvindarvénlighet &r en viktig del i bedémandet av en produkt som Studentportalen. Det finns
flera metoder for evaluering av en produkts anviandarvanlighet, bade kvantitativa och kvalitativa.
I detta avsnitt anvindes en blandning av de bada for att utvirdera Studentportalens anvindar-
vanlighet s& utforligt som maojligt.

Vad ir anvindarvinlighet?

Anvandarvénlighet definieras i 1SO-normen som foljande: “Den utstrickning till vilken en speci-
ficerad anvindare kan anvinda en produkt for att uppna specifika mal, med dndamalsenlighet,
effektivitet och tillfredsstéllelse, i ett givet anvandningssammanhang” (ISO9241-11, 1998). Nielsen
(1996) utvecklar definitionen av anvindarvéanlighet genom att presentera fem attribut som kan
evalueras i en produkt:

“ Learnability: The system should be easy to learn so that the user can begin working
quickly.

Efficiency: The system should be efficient, so that once the user has learned it, high
productivity is possible.

Memorability: The system should be easy to use and remember, so that the casual user
can return to it after not using it for a time and still know how it works.

Errors: The system should have a low error rate, so users will encounter few errors;
those they do encounter should be easy to recover from. Further, catastrophic errors
must not occur.

Satisfaction: The system should be pleasant to use.”

De nyss ndmda fem attributen anvénds till hjalp i den avslutande diskussionen fér att bedéma
Studentportalens anvindarvénlighet.

6.1 Enkat

For att ndrmare kunna undersoka vad Chalmers studenter har for bild av Studentportalen, utférdes
en enkdtundersokning.

Sammanlagt erholls 162 enkétsvar, varav 119 var fullstindiga. Detta antal krymte sedermera till
114, da rapportens avgransningar uteslot bade engelsktalande och doktorander. Bade kvalitativa
och kvantitativa enkétsvar har bidragit till de slutsatser som dragits i detta arbete.

6.1.1 Enkitens utformande

Maéanga hyllmeter har skrivits om hur man bést utfér enkdtundersokningar, kanske framst for
att denna metod ar sa vanlig i sammanhang dir man snabbt vill samla in framférallt kvantitativ
information. Litteraturen poangterar vikten av att under sjilva insamlandet samt vid behandlandet
av datan vidta atgarder for att undvika en partisk hallning:

Vilka fragor som stills
Det absolut forsta man bor gora ar att ta reda pa vad man vill ha svar pa, och darifran formu-
lera vilka fragor som bor stéllas. I det har fallet handlade det om att ta reda pa vad svenska
chalmerister anser om Studentportalens anvandarvinlighet. Utover den informationen, var
det dven av vikt att fa reda pa den svarande personens alder, kon, sektionstillhérighet, och
antal ar pa Chalmers.

Rogers, Sharp och Preece (2011, s. 238) skriver om demografiska fragor att bakgrundsin-
formationen &r viktig for att kunna sétta in enkétsvaren i ett kontext. Exempelvis kan det
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handla om att personer som gatt linge pa Chalmers hyser aversion gentemot Studentporta-
len dérfor att de foredrog det gamla systemet, Studieportalen, medan de nyare studenterna
troligtvis aldrig anvint den gamla portalen.

Det fanns en oro 6ver att inte ha stéllt ratt eller tillrdckligt manga fragor. For att forsédkra sig
om att de svarande dnda fick chans att delge tankar och asikter i en lite storre utstrickning,
tillhandaholls fem fragor med kommentarsfialt som till viss del anknét till de kvantitativa
fragorna. Denna variant av enkét anvinds ofta, darfor att den ger fragestéllaren en blandning
av kvantitativ och kvalitativ information —séledes tillférs en extra dimension till svaren.

Antal fragor
Att stalla tillrdckligt ménga fragor fér att fi en nyanserad bild av de svarandes tankar
kring dmnet ar givetvis viktigt. Samtidigt kravs en avvigning, ett alltfor stort antal fragor
gor enkdten mer tidskravande och kan verka avskridckande. Beslutet blev att, som tidigare
namnts, ha 22 fragor, med en berdknad sammanlagd svarstid pa cirka 20 minuter.

Hur fragorna ar stillda
I skriftliga enkéter, sisom den hér, &r det enklare for fragestéillaren att framsta som opartisk
genom att bearbeta varje deluppgift tills ordvalen &r tillrdckligt neutrala. Férhoppningen ar
att minimera risken att paverka svarande genom att avsléja hypoteser eller 6nskningar kring
utfallet.

Fragorna maste dessutom vara sé otvetydiga som méjligt eftersom den som utformat formu-
laret inte finns till hands att reda ut eventuella oklarheter. Detta &dr en av nackdelarna med
online-enkéater jamfort med intervjuer eller pappersblanketter som besvaras under Gverinse-
ende (Rogers et al. 2011, ss. 239). Eftersom det enkétsystem som anvindes kraver att minst
ett alternativ har valts pa varje uppgift for att det ska ga att klicka sig vidare, fanns det i
enkaten mojligheten att kryssa i “vill inte svara” vid varje fraga. Detta for att inte tvinga
fram oriktiga svar hos anvindaren, eller riskera att folk avbrot enkiten darfor att de inte
sjdlva kunde vélja vilken information de ville delge.

Vad géller 6verlappande alternativ togs vikten av att undvika dessa i beaktan, vilket syns pa
bland annat fragan “Hur ofta dr du i genomsnitt inne pa Studentportalen?” (se figur i)7
dér alternativen ar “Flera ganger om dagen”, “1 gang om dagen”, “2-6 ganger i veckan” och
sa vidare.

Skalor
For att latt kunna kvantifiera de svarandes asikter om Studentportalen, anvandes sa kallade
"Likert-skalor’ (Rogers, Sharp och Preece 2011, s. 241) i frdga 7 och 10-17 (se bilaga @) Alla
skalorna later den som svarar ranka sitt svar utifran ett pastaende eller fraga som presenterar
alternativ fran till exempel "mycket bra” till "mycket daligt”.

6.1.2 Sa utfordes enkdtundersokningen

Enkéten publicerades online och var aktiv i en méanad, under perioden 20 mars - 20 april 2012.
Lankar till enkédten formedlades digitalt via Chalmers Studenkars nyhetsbrev och hade dérmed
potential att nd en stor mangd studenter p& Chalmers Tekniska Hogskola. Pa grund av Studentka-
rens policyer utférdes enkdtundersokningen bade pa svenska och engelska, men da avgransningar
uteslutit engelsktalande har resultat som forknippas med dessa ej redovisats i rapportens resul-
tatméngd, utan tillskrivits ett eget stycke i bilaga ??. Doktoranders enkétsvar redovisas pa samma
sitt endast i eget stycke i bilaga 7?7, da dven dessa inte ansags hora denna studie till.

Majoriten av fragorna var av kvantitativ karaktdr. De fragor som efterfragade kvalitativa svar
var framforallt stdllda for att de som besvarade enkéterna skulle kunna bidra med forslag pa
férdndringar och tydligt formedla sin bild av Studentportalen.
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6.1.3 Resultat

Enkéten genererade stora méngder data, har nedan sammanstélls ett urval av svaren fran fragorna.
Svar pa de fragor dar svar har kunnat véljas fran en lista av alternativ, redovisas som foérdelning
i procent. For de fragor dar fritextsvar har kunnat ldmnas, har efter genomésning, typexempel pa
vanliga svar valts ut och presenterats. Inledningsvis presenteras de demografiska svaren, dérefter
foljer resultatet fran fragor som handlat om Studentportalen. Enkédten som anvéindes aterfinns i
bilaga

6.Hur ofta dr du i genomsnitt inne pa Studentportalen?
T

T
flera ginger/dag 11.5

1 gang/dag
2-6 ganger/vecka

41+
1 gdng/vecka

1-4 gdnger /ménad

0 ) 10 15 20 25 30 35 40 45

Figur 7: Majoriteten studenter besokte Studentportalen flera ganger i veckan.

7.Hur vil tycker du att Studentportalen lever upp till dina forvintningar pa en

portal? Utga ifran dina studierelaterade behov och onskemal.
T T T T T

Klart underkéant
Daligt

Ganska daligt

Varken bra eller daligt
Ganska bra

Bra

Fungerar utmarkt

0 5 10 15 20 25 30 35

Figur 8: 87 procent av studenterna tyckte att Studentportalen inte lever upp till deras forvintningar
pa en portal.

8.Vilj upp till 3 funktioner som du anviander Studentportalen mest till?
T T T T T T T T

Rapporterade resultat
Hitta till kurshemsidor
Hitta allmén information
Kolla schema

Boka grupprum

Lésa nyheter

Annat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Andel som prioriterade given funktion.

Figur 9: Vissa funktioner anvdndes av ndstan alla, andra av ndstan inga.
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9a.Anvinder du sSkrutan i Studentportalens huvudmeny?
T T T T

0]

=

O

ot
T

Figur 10: En klar majoritet anvinde inte Studentportalens sokfunktion.

9b.Till vad anvinder du s6krutan i Studentportalens huvudmeny?

“Att forsoka hitta information, vilket inte fungerar sa ofta”

“Forsoka hitta kurser via kurskod, men det funkar inte. Man maste fa in i avance-
rad sokning.”

“Soka pa larare.”
“Hitta kurshemsidor och sdka schema.”

“Jag trodde man kunde hitta en karta 6ver campus snabbt och 14tt med denna funktion
da det inte gar att veta vart man ska klicka annars eftersom tradet ar at helvete. Men
sokrutan ledet ju bara till en atervéandsgrdand med behov av admin-access, dvs. den ar
inte till hjélp alls. Sa det slutade med att jag anvdnde sOkrutan till att bli arg, ledsen
och stressad Gver att inte hitta till min féreldsningssal.”

Hur svart upplever du att det dr att via Studentportalen... Nedan aterfinns genomsnittet
pa hur svart de svarande tyckte att det var att utféra olika funktioner. Skalan gar fran -3 - mycket
svart, till +3 - mycket latt.

Tabell 5: Eftersom det gick att vilja [Har aldrig testat] och [Vill inte svaraf, skrivs procentsatsen
av de som rankat funktionen.
10.Allmént navigera i Studentportalen -0.80 100 procent

11.Fa reda pa studieresultat +0.73 99 procent
12.Hitta schema +0.45 85 procent
13.Boka grupprum +1.20 52 procent
14.Komma at kurshemsidor 4+0.04 96 procent
15.Lasa nyheter +1.87 59 procent
16.Hitta allmén studieinformation -0.30 89 procent
17.Komma at E-post +2.14 54 procent

18.Kommentarer om anvandarvinlighet

“Skulle vilja ha automatiskt schema for de kurser jag ar registrerad pa.”

“..Det &r svart att hitta innehall om man inte vet exakt vart det ligger i forvig (och
da &ar det ju knappast navigering man dgnar sig at)”

“Omojligt att hitta nagot nir portalen hela tiden ligger nere. Ni borde skdmmas!”

“Den ar svar. Finns det andra sétt att fi informationen pa sd anvinds de i forsta
hand. Aven den gamla studentportalen.”
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“..Studentportalen dr okej nir det géller kushemsidor och ladokresultat. Att hitta in-
formation om nagonting (ex. masterprogram) ar véldigt svart. Det &r en snygg design
men varfor alla dessa nyhetsgrejer pa startsidan, det dr valdigt svart att navigera och
hitta ratt! ...”

19.Har du upplevt tekniska problem med Studentportalen under ar 20127
T T T T

T T T T
Ja, ménga ginger — 75.5

Ja, enstaka ganger _ 15

Nej, inte under 2012. Men _
manga ganger tidigare I 7.5

Nej, inte under 2012. Men
ett fatal ganger tidigare

==

Nej, jag har ALDRIG

blem med Studentportalen ! ! ! ! ! ! ! !

upplevt tekniska pro- ~F 1
0

10 20 30 40 50 60 70 80

Figur 11: De flesta hade under det gangna kvartalet upplevt tekniska problem med Studentportalen
manga ganger. Bara en procent hade aldrig upplevt tekniska problem med Studentportalen.

20.Vad for tekniska problem har du sttt pa under 20127

“Mest problem med inloggningen. Man loggar in men har sedan inte tillgang till det
man ska..”

“Ofta i tentaveckan och veckan innan kan de vara svart att komma at kurshemsi-
dorna. Det far ju inte hidnda sa néra inpa!”

“Star att jag inte ar registrerad, kan da inte se kurshemsidor. Loggar ut och svart
att komma in igen”

“Funktioner som &r nere, saker tar lang tid, det gar trogt, ibland gar det inte att
komma in pa sidan alls.”

“1. Tjanster nere ofta, speciellt pa helger. (Tydligen ska man inte kunna kolla sina
resultat pa helger, eller vara registrerad pa nagon kurs pa helger, eller komma &t sina

tentakoder under tentaveckor.) 2. Sidan som helhet upplevs ibland som ganska slo. 3.
Doéda lédnkar finns fortfarande.”

21.0vergripande kommentarer och synpunkter

“Den MASTE fungera. Den kan inte gé ner, for da gar det inte att studera ibland..””
“Finns sa mycket information pa den men den ligger nedgémd under underrubrik pa
underrubrik. Det ger onddigt mycket navigation for att hitta kort och enkel informa-

tion”

“Sidan gar for langsamt och det finns fér mycket ointressant information langst upp pa
sidan vilket kréver att man maste scrolla fér varje steg”
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“Det ar véldigt jobbigt att det dr uppdelat pa tva portaler, studieportalen och Ping-
pong. Helst skulle det vara en portal utan alla dessa tekniska problem”

“Studentportalen som den &r nu &r skit. Nar den funkar &r den skit, nir den inte
funkar &r den &nnu mera skit. Det &r svart att vara mer konstruktiv nir jag egentligen
tycker att man bor sldnga ut hela skiten och boérja om fran borjan. Gér om, gor réatt.”

22.Forslag pa forbattringar.

“Gor om - Gor ratt! Banta sidan, ta bort allt som inte chalmersstudenter dr intresse-
rade av. ”

“Skrota det nya och aterga till den gamla. Sluta skimma ut var skola. Vi vill ha en
FUNGERANDE Studentportal, vill inte ha massor med skridp och nagot slags "webb
2.0” granssnitt som dessutom har otroligt délig design och kan inte visas pa enheter
med lag upplésning.”

“Hade varit bra med historik éver ens anonyma tentamenskoder”

“Arligt talat, bara sitt ett par exjobbare pa det s& kommer nog allting att 16sa sig. Al-
ternativt ta tillbaka den gamla studentportalen. Saker var kategoriserade helt bananas
pa den ocksa, men den kraschade atminstone inte tva ganger i veckan. ..Det viktigaste
tror jag ar att lata de som anvéinder sidan (alltsa vi undersatar/studenter) atminstone
séga at nagon designer eller nagot hur saker bor vara, alternativt utveckla den sjilva. ...”

“..Se till att inte allt pa skdrmen ritas om varje gang man klickar p& en link (chro-
me) helsidan har ju en knapprad pa 6vre delen och meny till vinster som ser lika ut
hela tiden. Ar si grymt irriterande nér allt forsvinner och man bara har regnbégsbron
bakgrunden kvar och sa pluppar allt upp igen Se till att skiten blir snabbare. Vill inte
slosa 15 min for att kolla mitt schema eller liknande. ..Fixa girna en mobilversion som
man automatiskt kommer in pa fran telefonen.”

6.1.4 Felkallor

Allt eftersom svar rullat in har féljande felkdllor harletts eller spekulerats:

Stort bortfall Bortfallet baseras pa hur manga som haft tillgang till men inte besvara enkéten.
Andelens storlek kan endast spekuleras, eftersom Chalmers Studentkars nyhetsbrev skickas ut till
manga, men troligen bara ldses av nagra fa.

Missad valmdéjlighet i friga P4 fraga 8 (dér upp till 3 funktioner man anvinder Studentpor-
talen mest till efterfragas) forglomdes en av de vanligaste funktionerna, tentamensanmélan. Denna
funktion skulle kunnat vara ett utskrivet alternativ i denna flersvarsfriga och hade troligen da
bidragit till en sannare bild av vad Studentportalen anvéinds till. Potentiellt finns det ytterligare
funktioner som borde blivit utskrivna alternativ.

Liten svarsmingd En svarsméngd pa 114 unika enkéter ar inte véldigt daligt, men det &r inte
heller tillrackligt bra for att representera en sann bild av verkligheten. Den efterstravade mangden
svar dr omkring 1000. For matematisk statistik vid normalférdelning (vilket antas) géller att en
konfidensgrad pa 95% skulle ge upphov till ett konfidensintervall pad ca 9.13 %-enheter. Detta
betyder att for 19 av 20 undersokningar sd kan man véanta sig att de svar med storst osdkerhet
(vid ett svar pa 50% ) ligger inom 9.13 %-enheter, d v s mellan 40.87% och 59.13%. For tabell for
avvikelser av de olika andelarna samt berdkningarna som ligger bakom dessa, se bilaga . Nér
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man har en dndlig population, i detta fall 10000, kan man rékna med att avvikelsen minskar nagot.
Detta kan dock anses forsumbart nar det jamfors med den osédkerhet som sker vid litet antal svar,
114, med en mycket stérre population, 10000. (Milton och Arnold. 2003)

Felaktig demografisk fordelning Det finns manga demografiska uppgifter som besvaras i var
enkét. Kon, alder, inskrivningsar, sektionstillhorighet och studietakt &r alla variabler som kan
paverka uppfattningen av Studentportalen. Dessutom krédvs det att fordelningen av dessa ar na-
gorlunda lik hela populationens fordelning. Att Affarsutveckling och entreprenorskap-sektionen
(AE) ar helt orepresenterade, Sjo-sektionen ar klart underrepresenterade och Fysik-sektionen &r
klart 6verrepresenterade ar faktorer som nedvirderar resultatet fran enkétsvaren.

Misstolkning av studietakt Manga teknologiska hogskolor i Sverige har en hogre studietakt
under lasveckorna, for att kunna ha lingre lov/omtentaperioder. Fragan dr om studenter som
besvarat enkéten har kryssat i faltet som representerar mer an 100% studietakt, trots att de
endast studerar pa helfart.

6.2 Observationer av anvandare

For att askadliggéra hur Studentportalen star sig i specifika situationer, sedda ur ett anvindarper-
spektiv, presenteras hér en serie observerationer som gjorts pa anvindande av Studentportalen.
En sddan har typ av undersékning ger savil kvantitativ som kvalitativ data.

Observationerna har genomforts pa sa sétt att forsdkspersoner tilldelats en uppsittning uppgifter
att utféra pa Studentportalen. Uppgifterna har bland annat varit att hitta ett specifikt schema eller
att ta reda pa adress till en foreldsningssal. Efter genomforda observationer har férsokspersonerna
intervjuats om foérséken att 16sa uppgifterna. Pa sa siatt har generella intryck fran anvindare kunnat
inhdmtas, exempelvis hur enkel Studentportalen har varit att navigera pa.

6.2.1 Beaktanden vid utférande av observationer och intervjuer

Eftersom omgivningen kan paverka forsdkspersoner vid observationer, forsoktes det i denna studie
att minimera antalet storande faktorer. Valet av forsokslokal gjordes sé att sa fa distraktionsmo-
ment som mojligt skulle finnas. D& personer som befinner sig i samma rum kan péverka férsék med
datorrelaterade uppgifter, lamnades forsokspersonerna ensamma i rummet (Cooper et al. 2003).

Aven om det i en sddan hir typ av undersokning inte gir att fa fram statistiskt representativa
resultat (Trost 2005, ss. 117-124), ar det &nd& viktigt att urvalet av forsdkspersoner &r varierat.
I den hir undersokningen medverkar déirfér tva kvinnor och tvA mén. Aven om ett storre antal
forsokspersoner alltid ar battre ur ett statistiskt perspektiv, kan &dven ett lagt antal deltagare
uppdaga en stor del av problemen med anvindarvinlighet i undersokta system (Virzi 1992, ss.
457-468).

For att virna om forsokspersonernas integritet har personuppgifterna behandlats konfidentiellt.
Den enda information om férsdkspersonerna som offentliggors fran dessa observationer dr ungefirlig
alder samt studievana. Inga fingerande uppgifter forekommer i presentationen av resultaten, da
sddana felaktigt kan peka ut personer (Trost 2005, s. 108).

Infor forsoken fick deltagarna en kort och informell introduktion till undersékningen och dess syfte.
Dérefter gavs forsokspersonen ett kontrakt (bil. @) att skriva under, detta for att kunna delta i
studien. Kontraktet innehdll information om undersékningen, att det var Chalmers studentportal
som var féremal for undersékningen och att en serie uppgifter skulle utforas. Forsokspersonerna
kunde nér som helst avbryta observationen eller den efterféljande intervjun.

Intervjuerna som gjordes efter de praktiska uppgifterna var mer av en kvalitativ 4n kvantitativ
karaktéar. Darfor praglas de av en lag grad av standardisering, men en hog grad av strukturering.
Med standardisering menas till vilken grad fragor som stéllts &r desamma och situationen &r
densamma vid alla intervjuer. Med strukturering menar att man i intervjun hallt sig till det omrade
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intervjun handlar om, att fragorna har haft ett fokus och inte behandlat ovidkommande omraden.
(Trost 2005, ss. 19-21). Eftersom intervjuerna gjorts for att undersoka asikter och tankar har savél
ordning pa fragor och foljdfragor varierat mellan intervjuerna. Ledande fragor eller uttryck av
féorvintningar pa den intervjuade undveks i sé stor utstrackning som mojligt, detta for att uppna
en hogre grad av objektivitet.

6.2.2 Genomforande av observationer och intervjuer

For vardera observation utsags en observationsledare och en intervjuledare. Observationsledarens
roll var att ge information om observationen och att svara pa eventuella fragor, &ven under pagaen-
de observation fanns mojlighet att stélla fragor. Observationsledaren var ocksa den som formellt
startade och avslutade obersationen. Intervjuledaren utférde sedan den efterféljande intervjun med
forsokspersonen.

Med hénsyn till tillgdngliga resurser anvandes grupprum i EDIT-huset pa Chalmers fér genomfo-
rande av observationerna. Observationerna inleddes med att férsokspersonen vélkomnades av de
bada forsoksledarna, efter att forsokspersonerna skrivit pa kontraktet gavs denne ett papper med
de uppgifter som skulle utforas. Forsckspersonen fick sedan sitta sig vid den dator som anvéndes
for observationerna, Studentportalen visades pa skdrmen redan innan férséken paborjades.

Under sjalva forsoken lamnade de bada forsoksledarna rummet sa att respektive forsdksperson var
helt ensam. For att &nda kunna forsta hur forsékspersonerna tdnker under observationerna, ombads
de att anvédnda sig av tdnka-hogt-metoden. Metoden gar ut pa att forsckspersonen hela tiden séger
vad den gor, varfor den gor det och vad den tycker om det den gor. Vad foérsokspersonerna sa
spelades in for att vid ett senare tillfille kunna analyseras. Eftersom det fanns en farhaga att vissa
personer skulle kunna uppleva metoden som obekvdm, var den helt frivillig att anvénda.

Uppgifterna skulle utféras i tur och ordning, nér en férsoksperson 16st en uppgift skulle det funna
svaret skrivas ned och nésta uppgift paborjas. Om forsdkspersonen inte ville eller kunde svara pa
en fraga strok denne fragan, for att istdllet ga vidare till nista uppgift. Nar uppgifterna avkla-
rats, tillkallade forsokpersonen observationsledaren och denne avslutade da formellt forsoket. Infor
intervjusessionen fick forsokspersoner som sé 6nskade ta en paus.

6.2.3 Uppgifter

Sammantaget konstruerades nio uppgifter (bil. @) som skulle aterspegla de funktioner som ansags
viktiga for studenter pa Chalmers, vissa uppgifter bréts upp i mindre deluppgifter. Eftersom en del
uppgifter kriavde inloggning pa Studentportalen, lanade férsoksledarna ut sina egna konton, men
med tillfalliga 16senord. De tva forsokpersoner som studerade pa Chalmers anvinde dock sina egna
inloggningsuppgifter.

For varje uppgift méttes den tid och det antal musklick som férsékspersonen behdvde for att
l6sa uppgiften. Eftersom forsckspersonen skrev ned svar pa uppgifterna, kunde dessa svar sedan
verifieras for att se om de var korrekta. Tidsatgang och antalet klick ar bada intressanta eftersom
de ger en indikationen pa de olika uppgifternas svarighetsgrad. Kort tid och ett litet antal musklick
for att 16sa en uppgift indikerar att den &r litt att genomfora och saledes anvéandarvéinlig. A andra
sidan indikerar kort tid men manga musklick att den sokta funktionen ar l4tt att hitta till, men
att den kanske kriaver onddigt manga steg. En uppgift som kraver lang tid for att 16sa, kan pavisa
omraden med dalig anvindarvanlighet. I den hér studien har musklick rdknats nér forsékspersonen
interagerat med Studentportalen sa att ny information presenterats, men inte nir webbldsarens
bakat-knapp anvénts.

Skarminspelningarna och ljudupptagningarna, samt efterféljande intervjuer anvéndes for att un-
dersoka hur férsékspersonerna gatt tillviaga for att 16sa uppgifterna. Ur detta har det varit mojligt
att se vilka eventuella villospar som forsokspersonerna gatt i sina forsok att 16sa uppgifterna, och
vad som fatt dem att navigera pa ett visst sitt. Trots att det inte insamlats nagon kvantitativ
data, har det varit mojligt att aterskapa en god bild av hur navigeringen pa Studentportalen sker
och med hjilp av detta ta fram forslag till forbéattringarav Studentportalens granssnitt.
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6.2.4 Urval av forsokspersoner

Vid planeringen av observationerna definierades flera anvindartyper med olika demografisk profil,
anvandartyperna skiljde sig at fradmst med avseende pa alder och utbildningsniva. Syftet med
profilerna, som beskrivs nedan, var att inkludera en person av varje anvindartyp i observationerna.

Person 19-29 ar som studerar pa annan hogskola
Att inkludera en person som ldser pa annan hogskola &n Chalmers och med vana av en annan
studentportal skulle ge mojlighet att fa direkta jamforelser i anvdndarupplevelsen mellan
Studentportalen och en annan studentportal. Detta 6kade mojligheten att dra slutsatser om
huruvida Studentportalens problem &r nagot speciellt for Studentportalen, eller om det finns
liknande problem hos andra hogskolors studentportaler.

Person 21-30 som ej studerat pa hogskola
For att utvirdera anvdndarvinligheten Studentportalen fran ett mer allmént perspektiv
var en person utan hogskoleutbildning intressant att ha med i understkningen, eftersom
en majoritet av svenskarna saknar hogskoleutbildning (http://www.oecd-ilibrary.org/
economics/country-statistical-profile-sweden_20752288-table-swe).

Chalmerist, forsta aret pa sin utbildning
En chalmerist i bérjan av sin utbildning antogs kunna fungera som en storts kontrollgrupp.
Eftersom anvéndare efter en tid l&r sig granssnitt och minns hur funktioner anvinds, borde en
chalmersstudent inte ha nagra storre problem att losa uppgifterna. Man borde ocksa kunna
forvianta sig mer djupgdende kommentarer och asikter i intervjuerna fran erfarna anviandare.

Chalmerist, sista aret pa sin utbildning
Att ta med en person i slutet av sin utbildning innebér troligtvis att personen har anvént
tidigare versioner av Studentportalen, och &ven anvint den gamla studieportalen. Darfor
fanns forhoppningar péa asikter om hur den nuvarande Studentportalen star sig i jamforelse
med foregangaren.

6.2.5 Resultat

Resultatet fran observationerna visar pa flera brister i Studentportalens anvindarvinlighet. Bris-
terna kan delas in i tva kategorier, dels allménna, icke uppgiftsbundna brister, och dels brister hos
specifika funktioner. Nedan foljer de tre allvaligaste problemen av mer generell karaktér:

Déda lankar
Doéda lankar dr ldnkar som leder till sidor med felmeddlanden, sidor som inte kan hittas,
sidor dit anvéindaren inte har atkomst eller sidor som inte gar att ladda. Dessa forsvarar
eller omojliggor navigation och informationssokande. Det gick till exempel inte att erhalla
kontaktuppgifter till personal pa Chalmers genom Studentportalen p g a tekniska hinder.

Sokfunktioner som ej uppfyller anvindarnas behov
Sokfunktionerna som finns pa Studentportalen ger séllan forsdkspersonen hjélpsamma re-
sultat. Forsokspersonen forscker i ménga av fallen dven att raffinera sokfraserna i hopp om
att f& mer relevanta resultat, men detta utan framgang. Detta géller speciellt sokfiltet som
finns uppe i hogra hornet. Sokresultaten fran denna ar ofta helt irrelevanta for anvindaren.
Resultaten kan ibland ocksa ldnka till sidor som kréver sérskilda behorigheter, vilket gor att
materialet ar otillgéngligt for vanliga studenter.

Forvirrande menyer
Menyer aterfinns pa flera platser samtidigt, vilket forvirrar anvindaren; &r menyerna iden-
tiska i sin funktion, eller skiljer de sig at? Detta har visat sig leda till att férsokspersonerna
undersoker de olika menyerna for att ta reda pa om de &r lika eller skiljer sig at. Pa Student-
portalen &r menyerna identiska i funktion, vilket leder till att forstkspersonerna i onédan
undersoker bada menyerna i hopp om att hitta information pd annan plats. Manga av for-
sokspersonerna klickar ocksé pa rubrikerna i menyerna slumpmaéssigt i hopp om att hitta den
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information som eftersoks. Detta kan tyda pa att anvindare uppfattar det som att rubriker
och informationen som finns under rubrikerna inte alltid hér samman.

Overlag har de flesta uppgifterna visat sig ta lingt tid och kravt ménga musklick. Nagra uppgifter
har dock stuckit ut som svarare att genomféra &n andra, de férklaras hiar nedan:

Hitta specifik information om masterprogram
Samtliga forsokspersoner hade svart med detta moment. Detta tycks vara pa grund av att
information om masterprogram &r utspridd pa olika sidor i Studentportalen. Det finns till
exempel en speciell sida for kurskrav for respektive masterprogram men denna sida ar separe-
rad fran all annan information om masterprogrammet, vilket gor den svar att hitta. Att soka
efter informationen gav som tidigare papekat inga virdefulla resultat och férsokspersonerna
beslot sig till slut for testa sig fram genom att klicka pa olika lankar slumpméssigt.

Boka grupprum och hitta schema
Dessa tva uppgifter visade sig ocksa vara besvarliga att utféra. Endast de tva férsdkspersoner
som tidigare anvint Studentportalen lyckades slutféra uppgifterna, och dven for dessa tog
det langt tid och det krdvdes manga musklick. Svarigheterna med dessa tva uppgifter har
dock till stor del att géra med det separata kalendersystemet, Timeedit. Aven om det inte &r
mojligt att fran Studentportalen paverka utformningen av Timeedit, &r ett rimligt antagande
att tydliga instruktioner i Studentportalen skulle kunna férenkla processen.

Hitta information om vanliga start- och sluttider for tentamina
Ingen av forsokspersonerna kunde hitta information om detta genom att soka i allmén fakta
om tentamina, utan de loste istéllet uppgiften genom att pa olika sétt hédrleda start- och slut-
tider fran olika kursers tentamenstider. Ur studenternas perspektiv borde sidan information
finnas lattare tillgédnglig pa Studentportalen, eftersom tentamina utgér en fundamental del
av studierna.

De enda uppgifter som stod ut som latta att genomfora var att fran Studentportalen navigera till
Pingpong och hitta forteckning 6ver for tillfallet registrerade kurser. For fullstandiga resultat for
varje forsoksperson, se bilaga 77.

Intervjuer om Studentportalens anvindarvinlighet

For de tva personer som inte gick pa Chalmers och sédledes var obekanta med portalen, handlade
fragorna framst om deras upplevelse av de moment som de utfért under observationer. De andra
tva, som var chalmerister, fick &ven prata om sin tidigare erfarenhet av Studentportalen i egenskap
av anvandare.

Asikter och kommentarer som framlades under intervjuerna var bland annat:
o Portalen beskrevs genomgéaende som ‘rorig’, ‘svar att hitta pa’, och ‘kaotisk’.

¢ Flera ansig att portalens menyrubriker inte var uttommande: “om det exempelvis skulle vart
en rubrik som heter ‘fiskar’ sd kanske det fanns guppies och lax, men kanske inte s& manga
andra fiskar” (se bilaga ?7). En annan person sade, att om man inte hittade det man trodde

skulle finnas under en viss rubrik, var det svart att veta hur man skulle ga vidare (se bilaga
77).

o Att det fanns fler &n en menyrad, och att dessa lag pa olika stéllen pa sidan, skapade forvirring
och ansags som ologiskt.

e Det visuella temat skiljde sig at mellan TimeEdit och Studentportalen, vilket gjorde att det
blev svart att veta om man kommit rétt ndr man letade efter ett schema.

o Pa forstasidan publiceras nyheter om evenemang och forskning pa Chalmers. Nagon ansig
att den informationen inte kdndes relevant, utan bara borde ligga pa skolans egen hemsida.
En annan av de intervjuade tyckte tvartom att det var bra att det fanns chalmersnyheter pa
portalen, for att knyta ihop studentlivet med ‘forskarandan’.

e En del av texterna pa siten ar pa engelska och en del ar pa svenska. Detta sades kunna leda
till problem bade for utbytesstudenter som inte kan svenska, och for svenska studenter som

41



Kundens vilja - programmerarens lag? Kandidatrapport nr 2012:016

helst vill ldsa viktig information pa svenska.

e De tjanster som finns att tillgd pa portalen ar bra, men végen till att finna dem, tog lang tid
och var alltfor snérig.

e Det tar tid att vinja sig vid en webportals upplédgg i allménhet, och vid Studentportalens i
synnerhet.

e Mycket av det med Studentportalen som véckte misshag hade varit férlatet om siten haft en
véalfungerande sokfunktion.

o Portalen som helhet har ‘férbéattringspotential

6.2.6 Felkallor

e P3a grund av tekniska forhinder var observationsledaren tvungen tillfalligt avbryta observa-
tionen genom att var 10:e minut knacka pa doérren till rummet for observationen och ga in
i och starta om skdrminspelningen. Detta avbrott tog ungefir 20 sekunder per gang men
rdknades inte med i den uppmaétta tiden det tog att slutfora uppgiften som paverkades.

e Da observationerna utfordes i en for forsokspersonerna onaturlig miljo och bara simulerar ett
verkligt anvindande av Studentportalen kan detta paverka validiteten av resultaten.

e Samma dator anvidndes inte under alla observationer, med den storsta skillnaden i skdrm-
storlek. Forsokspersonen befinner sig ocksa vid en annan persons dator, detta kan skapa
osdkerhet d4 man inte alltid kdnner sig hemma vid en annan dator &n sin egen. Detta kan
innebéra att det tar langre tid att skriva och/eller réra muspekaren.

o Forsokspersonerna har ombetts tala hogt vid observationen, ndgot som man kanske inte
vanligtvis dgnar sig at vid anvindande av dator. Detta kan leda till 6kad sjidlvmedvetenhet
eller kinsla av iakttagelse, nagot som kan komma att paverka resultatet.

o Forsokspersonerna kan ha en relation till ndgon av testledarna ndgot som kan 6ka kénslan
av att prestera, eller, tviartom, fa deltagaren att inte ta testet pa allvar, eftersom det &r en
bekant, och inte en myndighetsutévare, som anordnat observationen.

o Forsokspersonerna har ombetts ldsa uppgifterna och sedan gora korta noteringar med papper
och penna. Detta kan 6ka pa osdkerheten - "skrev jag réatt nu?”, "hur vill de att jag skall
formulera mig?” osv.

¢ Internetanslutning har vid vissa tillfallen férsvunnit en kort stund. Férsdkspersonerna har i
forviag informerats om att de ska vénta tills Internetanslutningen ateruppstar. Den tid det
tog for Internetanslutningen att dteruppsta har sedan inte rdknats med i den uppmétta tiden
det tog att slutfora uppgiften som paverkades.

6.3 Intervju med Alexander Bostrom

Failportalen.eu dr en webbsida, skapad av Alexander Bostrom tillhérandes IT-sektionen pa Chal-
mers. | stort sett kan Failportalen beskrivas som en menyrad langst upp, och dar innehallet for
respektive ldnk visas under menyn.

En intervju via mail utférdes for att férstd Bostroms situation och varfér han valde att skapa
Failportalen.

6.3.1 Diskussion

Bostrom menar att Failportalen ofta har drygt 100 unika bestkare i veckan. Anledningen till att
det inte ar fler, beror troligen endast pa att véildigt manga studenter inte kdnner till hemsidan.
Det finns flera fordelar som Bostrom ndmner, om man jamfér Failportalen med Studentportalen,
kort adress och lattillgdnglighet till de tjdnster anvindarna ofta anviander.
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Nagot av det intressantaste med Failportalen ar att det ligger forhallandevis lite tid bakom det hela.
Det ar inte raketvetenskap direkt, men ironiskt nog ar det framforallt anvindarvanligheten som har
brustit i utvecklandet av Studentportalen. Ifall Studentportalen inte genomgar stora forandringar i
anviandarvanligheten, har Failportalen potential att bli Chalmers studenternas starkaste kanal for
reaktioner pa Studentportalens utvecklares framtida grundldggande misstag. En annan styrka med
Failportalen &r att den redan nu har lyckats med nagot som Studentportalen troligen aldrig kommer
arbeta for att uppna: att sammanfora alla Chalmers-relaterade funktioner en student behéver pa
en och samma portal, vare sig de kommer fran Chalmers Studentkéar, Chalmers Tekniska Hogskola
eller utifran.

Dock ar Failportalen beroende av vad som hénder med Studentportalen. Ifall Studentportalen ut-
vecklas i en viss riktning, kan Failportalen behéva uppdateras som en reaktion. Dessutom fungerar
inte Failportalen fullt ut ifall Studentportalen skulle ligga nere, vilket pavisar vikten av att Stu-
dentportalens utvecklare fokuserar pa stabilitet och minimerar tekniska problem fér anvidndarna.

Bostrom jobbar agilt och effektivt och har den kontakt med tjénstens anvidndare som en utvecklare
behéver. Det vore inte negativt att ha honom inblandad i utvecklingen av Studentportalens design.

6.4 Jamforelser med andra hogskolors studentportaler

For att vidare utvirdera Studentportalens anvindargrianssnitt har jamforelser med andra hoégskolor
och universitets studenthemsidor utfoérts. Syftet med dessa jamforelser var att ge en mojlighet att
presentera alternativa lésningar som ar anvénda och testade i praktiken, till de problem identifierats
med Studentportalen, men dven identifiera problem med anvidndargrinssnitt som aterfinns pa andra
portaler &n Studentportalen.

6.4.1 Genomforande

Begirande av anvindarundersokningar

Elva hoégskolor kontaktades via mail med fragan om de har utfort anvindarunderstkningar pa
sina studentportaler och om resultatet fran dessa gick att ta del av. Malet var att sedan jam-
fora resultaten fran dessa med resultaten fran den enkédtundersokning som genomférdes i detta
kandidatarbete.

Intervjuer av studenter pa andra hogskolor

For att fa en mer djupgaende bild av hur andra hogskolors studentportaler upplevs av dess anvanda-
re utfordes intervjuer med studenter fran tva hogskolor om deras upplevelse av sina respektive stu-
dentportaler. Tva studenter pa Hogskolan i Jonkoping (HJ) intervjuades, bdda mén i 20-arsaldern.
Person A studerar pa den tekniska fakulteten, och person B vid den ekonomiska fakulteten. Bada
har studerat i 6ver ett ar inom sina respektive utbildningar. En student pa Linkopings Universi-
tet (LIU) intervjuades. Den intervjuade var man i 20-arsildern och studerade sitt forsta ar inom
en teknisk utbildning pa LIU. Intervjuerna fokuserade pa hur just den intervjuade upplever dess
studentportal utifran anvindarvénlighet och gav endast kvalitativ data. Intervjuerna skedde med
hjélp av programmet Skype, vilket mojliggor direkt rostkommunikation 6ver Internet.

6.4.2 Resultat

Ett exempel pa néjda anvindare: Hogskolan i Jonkoping

Bada de intervjuade uttryckte sig 6verlag positivt till HJ:s studentportal. Det som ndmndes som
den framsta egenskapen var att det &r lattnavigerat; 14tt att hitta det man soker efter. Bada var
ocksa noéjda med funktionerna pa sidan och hur de presenteras. Det enda som enligt person B
saknas ar en forteckning av fordjupningskurser.

Sokrutan ansags av bada hjalplig. Person B papekade att om han inte hittade nagot direkt pa
startsidan sa anvinde han sig i andra hand av s6krutan. Da fick han enligt han sjilv resultat som
hjalpte honom i hans sékande. Som exempel pa detta namnde bade person A och B att det var
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véldigt latt att hitta kontaktuppgifter till larare och personal. Ett sk i sokrutan pa ett namn ger
tva typer av resultat, varav den ena visar alla anstillda (med kontaktuppgifter) med det namnet.

PingPong anvénds numera i alla kurser. Person B anvinde dock under sitt forsta ar en annan
laroplattform, kallad jibsnet. Vid overgangen fran jibsnet till Pingpong hade person B upplevt
vissa problem med att anvinda Pingpong korrekt, bade han sjialv och vissa ldrare, men att det
under senare kurser inte har varit nagra problem. Ett annat problem som person B sig med
Pingpong var att det krdvdes ett speciellt 16senord for varje kurs for att fa tillgang till kursen pa
Pingpong. Detta losenord kunde person B ibland fa tillgang till forst efter forsta lektionen, och
da kunde vara svart att vara helt forberedd nér kursen startar, eftersom han inte fatt tillgdng till
information nédvandig, t.ex. kurslitteratur.

I 6vrigt kunde varken person A eller B kunde paminna sig om att de nagonsin hort negativa
kommentarer om studentsidan fran andra studenter pa HJ. Person A berédttade att de negativa
kommentarer som framfordes handlade om hur vissa larare (frimst gistforeldsare) ibland glommer
att ldgga upp material pa Pingpong.
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Figur 12: Hégskolan © Jonképings studentsida

Sokrutan.
Navigeringsmeny for studentsidan.

Tkoner (genviagar) med ldnkar till diverse tjanster, t.ex. schema, webmail, PingPong.

= L e

Beroende pa vilken fakultet en student studerar pa, kan denne klicka sig vidare till en liknande
sida for just den fakulteten. Denna fakultetsida skiljer sig at med vissa genvégar.
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Ett exempel pa missnojd anvindare: Link6pings universitet

LIU har delat upp sina studentsidor i tva delar: Studentwebben och Studentportalen. Studentpor-
talen behandlar mest tjinster kopplat till LADOK och tentamina och kréver inloggning. For mer
allmén information som ror alla studenter finns Studentwebbensom inte kriaver ndgon inloggning.
Den intervjuade var 6verlag positiv till L1U:s studentportal, men negativ till Studentwebben. Enligt
den intervjuade ar portalen enkel att navigera i, men anvinds i relativt 1lag utstrackning; mest i
syfte att registrera sig for kurser, tentamensanmaélan och resultat. Studentwebben anvéndes & and-
ra sidan av den intervjuade oftare (dock bara cirka 1 ging i veckan), eftersom ej kréver inloggning
och dnda tillhandahaller de mest anvdndabara funktionerna fér honom. Studentwebben &r dock
mycket svarare att navigera i. Den ar enligt den intervjuade ostrukturerad, plottrig, oorganise-
rad och att han latt “férsvinner” nér han klickar runt. Detta berodde bland annat pa att menyn
till vénster hela tiden &ndras nar man klickar pa en lank, och att det linkas vidare fér mycket.
Dérfér undvek den intervjuade den vénstra menyn, utan anvénde i stédllet ‘Mina tjidnster’ i stor
utstrackning.

Kurshemsidor var enligt den intervjuade svara att hitta och hela uppldgget var rorigt. Detta be-
rodde pé att varje lirare pa LIU enligt den intervjuade har en egen hemsida déir deras kurshemsidor
ligger. Det finns alltsa inget centralt system som samlar alla kurser. Om man skulle g& den ténka
vagen sa krévs det enligt honom oacceptabelt manga musklick och végen till en kurshemsida kantas
av doda lankar, vilket férsvarar navigationen. I stéllet anvander sig den intervjuade helt enkelt av
Google och soker pa kurskoden.

Den intervjuades asikter om Studentwebben delades enligt den intervjuade av hans studiekamrater.
Enligt hans egna ord tycker ingen att den ar bra.
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Figur 13: Hégskolan i Linképings studentweb

1. Navigeringsmeny for studentwebben.
2. Lénk till Studentportalen.

3. Mina tjénster: innehaller snabblankar till vissa funktioner.
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Begirande av anvindarundersékningar

Négra anvandarundersokningar har bland de forfragade hogskolorna inte utforts. Av dessa elva
har fem inte svarat (Hogskolan Dalarna, Lulea Tekniska Universitet, Goteborgs universitet, Lund
universitet, Karlstads universitet). Av de resterande sex (Mittuniversitetet, Linkopings universitet,
Hogskolan i Jonkoping, Hogskolan i Géavle, Stockholms universitet, Hogskolan i Skovde) har ingen
av de sex hogskolorna utfért nagon slags anvindarundersokning. I vissa fall angavs orsaken att
hogskolan i fraga skulle f& en ny studentportal och vintar darfor med anvindarundersokningar.
Eftersom inga anvéndarundersokningar har genomforts av de skolor som kontaktats gar det ej att
slutféra en jamforelse ur detta hinseende. Notera dock att Chalmers under senare ar genomfort
just anvindarundersckningar i formen av enkdtundersékningar och har ur detta hinseende legat i
framkant jaAmfort med jamforda hogskolor. Hur bra dessa undersokningar dr och huruvida de leder
till nagra forbattringar eller fordndringar av Studentportalen har inte i detta arbete undersokts.

Felkéallor

e Vid intervjuer 6ver Skype kan det uppkomma stoérningar i ljudet, till exempel pa grund av
tillfallig storning i Internetuppkopplingen hos nagon av parterna. Da detta har skett har det
i transkriptionerna angetts om nagot ar ohorligt.

o Eftersom intervjuerna inte sker ansikte mot ansikte kan heller inte den kringliggande miljén
vara forbestdmd och likadan for varje intervjuad person.

e Da urvalet av intervjupersoner genom att vélja personer som nagon ur gruppen ar bekant
med, kan detta medfora att relationen mellan intervjuare och den intervjuade inte ar neutral.

6.5 Manuell granskning

For att vidare undersoka anvindarvinligheten har det valt att utféra en manuell granskning av
Studentportalen. Detta for att férséka uppticka brister som inte nédviandigtvis stots pa under en
observation och fa en mer kvalitativ genomgang av Studentportalens funktionalitet.

Syftet med den manuella granskingen &r att belysa Studentportalens anvindarvénlighet ifran ett
objektivt perspektiv och dérefter lyfta fram funktionella brister i systemet och foresla forbéttringar.

For att avgrdnsa den manuella granskningen kommer endast huvudfunktioner med brister att
tas upp. Alternativa lésningar och tekniska forklaringar kommer att vara begrénsade och ytterst
kortfattade. Visuellt finns det en méngd designfel men dessa kommer ocksa att begrinsas avsevart
och framst dér det bedéms vara funktionella brister kan de komma att klargoras. Endast funktioner
som har tagits fram for Studentportalen kommer granskas, exempelvis dr "boka grupprum” en
funktion for Timeedit och kommer inte att granskas.

Med denna avgransning kommer den manuella granskningen att bli véldigt ytlig. Tanken ar inte
att belysa alla Studentportalens fel genom att aktivt férsoka hitta s manga brister som mdojligt.
Tanken ar att lyfta fram funktioner som kan vidareutvecklas och visa att dven en fardig produkt
sasom Studentportalen hela tiden kan forbéttras.

6.5.1 Genomférande av granskningen
Appendix for funktionsbeskrivningen kommer att anvindas som underlag utav granskningen ge-
nom att systematiskt undersoka varje funktionsomrade. Man kommer under resultaten endast

presentera de brister som upptéckes och vidare till diskusion och analys delen framféra mojliga
l6sningar.

6.5.2 Granskning

Lankar
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l.a Under rullistan som presenterar nyttiga lankar pa Studentportalens vilkomssida listas
lankarna i en osorterad ordning som verkar sakna en konsekvent logik. Samma lénkar
hittar man ocksa langst ner pa sidan i en navigationslada.

1.b Lénkarna till vinster for att navigera runt inom ett omrade &dr textlinkar med en (4/-)
symbol for att 6ppna och stdnga underldnkar. Nar man anvinder symbolen expanderas
och minimeras lankarna bra, vid anvindning utav huvudldnken sa laddas hela sidan om.

1.c Lénken for att kontakta exaumensenhetenE visar ingen e-postadress, utan startar istallet
standard e-postprogrammet for datorn. For att fa tag i deras e-postadress behéver man
hogerklicka pa lanken och ta kopiera e-postadress.

1.d Lénken for att ta sig till sin Chalmers e-post som inloggad skickar dig vidare till en helt
ny sida med en autogenererad engangslank till din e-post.

Sokfunktionen

2.a Enda sattet att navigera sig till soksidan ar att forst gora en fritext sokning. Man kan
darefter vélja de instdllningar man vill soka pa och pa nytt fylla i sin sékning.

2.b Sjélva personalstkningen fungerar felfritt, men ldnkarna till personalen som sékningen
genererar dr brytna.

2.c Vid felstavningar sa foreslas inga alternativ ddremot ges forslag till en ofullstindig
inmatning.

Ovriga funktioner

3.a Dela funktionen som hénger med pé varje sida med innehéall skickar hela lanken till vald
tjanst. Viljer man exempelvis att dela en nyhet pa forstasidan utan att forst ha klickat
sig in pa nyheten s& kommer hela férsta sidan att delas och inte enbart nyheten.

3.b En programkalendarium och nyheter fér programmet placeras ovanpa en Gvergripande
kalender samt Chalmers nyheter vid alla unika programsidor. Den ldgger sig dessutom
osymetriskt med resterande webbdesign och ser ut som en bugg.

3.c Anmailan till tentamen fungerar felfritt men kédnns osynlig i med att tentamenanmél-
ningarna oppnar.

6.5.3 Diskusion och analys av manuell granskning

1.a Det skapas en forvirring ndr man ges flera alternativ for samma funktion. Det ar ldttare att
memorisera en hemsida som endast ger dig ett alternativ fér en funktion. Det blir som en
muskelrérelse att navigera sig till att exempelvis boka grupprum istéllet fér att behéva tdnka
hur du ska ta dig tillviga. Forslag hade varit att ta bort skrollistan helt och behélla nyttiga
lankar i navigationsfaltet.

1.b Detta ar vilseledande eftersom designen ser ut som bildlainkar samt att huvudldnkarna pa
sidan dr bilder. Att utfora olika operationer pa huvudléanken och dess symbol &r inte heller
optimalt anvindarvénligt. Utéver funktionaliteten kan en generell antagning goéras att det ar
visuellt fult. Losningen som hade varit relativt enkel att implementera och snygg hade varit
att gora ett javascript som som expanderar och minimerar underldnkarna. Man skulle kunna
framhé&va ldnken som muspekaren ar 6ver och anvdnda bilder.

1.c Det &r inte alla som anvinder ett e-postprogram och dessa vill da endast ha e-postadressen.
En 16sning ar att ha deras e-postadress som lank for att gora den synlig istéllet for att dopa
den till examensenheten. En ovan datoranvindare skulle kunna fa problem med att hitta
deras e-postadress med dagens l6sning.

1.d Det ar inte svarare dn att direkt skicka dig vidare till Chalmers mailen istéllet for ett onodigt
mellansteg.

3Granskningen gjordes i febuari 2012
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2.a

2.b

3.b

Att behova gora en blank sokning for att komma at alternativen till sokfunktionen ar inte en
skracklosning. Men det vore mer praktiskt att ha en avancerad s6knings ldnk under sokfaltet
for att slippa gora onddiga sokningar.

Léanken som genereras utav sokfunktionen verkar peka mot en gammal databas. Sannolik-
heten att det &r ett scriptfel fran borjan &r minimal da objektansvarig fér E-kanaler Frida
Boras godkande sokfunktionalitet 25 mars 2010

Det ar forstaende att felstavningar genererar noll resultat eftersom sokalgoritmen férmodligen
ar designad pa det séttet att den soker pa exakta ord. Soker man efter Erland Holmstrom
s& far man inga traffar pa erlands och en korrekt traff till och med erl. En férdndring i
algoritmen som gor att man tar bort sista bokstaven och utfor sokningen igen tills man far
en traff skulle inte vara komplicerad att implementera och hade gett korrekt resultat pa en
felstavning sasom erlnad.

Det finns ingen mening med att ha en dela funktion pa varje post ifall den bara ldnkar vidare
den sida som posten tillhor. Ett béttre alternativ hade varit att man delat innehallet i posten
till den tjanst man véljer och sedan skickar med lénken till sidan som en kélla.

Det finns ingen mening att ha den generella kalendern och Chalmers nyheter med pa var-
je programsida. Ha endast med programkalender och programnyheter och liagg dem under
varandra for att forhindra designproblemet.

Vid tentor antas alltid en del oanmailda deltagare, tentavakter fragar alla pa& plats och anony-
ma tentakoder finns for att delas ut. Detta &r bra men antalet oanmélda kan minimeras. Att
ha en notis i form utav en blinkande lank eller ett inloggningsmeddelande om att anmélan
ar oppen kan vara en bra l6sning.

Ovrig analys utav Studentportalen

6.5.4 Felkillor

Néar man utfor manuella granskningar sa far man ha i atankte den ménskliga faktorn till misstag.
Nu byggde granskningen 6vergripligt pa funktionsbeskrivningar uttagna for &ndamaélet och gransk-
ningen skedde systematiskt. Det ar dock mojligt att delar som borde ha granskats har missats eller
Oversetts med tanke pa Studentportalen storlek med alla dess enskilda funktioner.

De forslag pa losningar som givits ar ifran en datastudents perspektiv och de borde ocksa ses for
vad dem &r, forslag pa lésningar och inga garanterade bésta alternativ.

4Se Godkénnande utav grafik och funktionalitet i Studentportalen bilaga till Slutrapport Ny studentportal BUS

1.0
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7 Ekonomisk oversikt av projekt "Ny Studentportal”

Ett passande citat i sammanhanget torde vara “a budget tells us what we can’t afford, but it
doesn’t keep us from buying it” (William Feather). For varje stort projekt finns ocksa en mer eller
mindre stor budget att folja. I Studentportalens fall avslojar en tdmligen ospecificerad efterkalkyl
att man hallit sig inom ramarna, kanske tack vare en “dndringsbegiran pa totalt c:a 2 miljoner
utover ursprungligt planerat [som] behévts for att beslutade leveranser skulle hallas” (Klemets
2009, s.13). Detta motsigs dock om man jamfoér den ursprungliga planen, framtagen i maj 2008,
dér man estimerar de kommande kostnaderna till 3,7 Mkr (Klemets 2009, s. 19), med slutnotan
som landade pa 10,5 Mkr.

Detta forhéallandevis korta avsnitt av rapporten syftar till att utreda huruvida man fatt valuta for
de dryga 10 miljoner kronor som betalades fér en ny studentportal och utréna om det funnits mer
kostnadseffektiva alternativ. Den géngse fragan har under hela kandidatarbetet varit, varfor det
kostar sa mycket pengar att utveckla ett “nytt” 1T-system? Vart gar dessa pengar? Nyttjas de pa
bésta sitt?

For att forsoka svara pa dessa fragor har rapporter fran Ny Studentportal genomlésts, och da
framforallt de redovisningar av timmar och kronor som pavisat vilka moment i utvecklingen som
varit kostsammast. Informationen har till storsta del kommit fran genomgang av dokumentation
frain Ny Studentportals projektgrupp. Sedan tillkommer en intervju med Chalmers c1o, Tony
Ottosson Gadd, samt mejl och telefonsamtal till och med olika 1T-konsultbolag.

7.1 Pengar och informationsteknologi

Att sammanfatta allt som sagts och ségs om den ekonomiska aspekten inom IT skulle bara det
tarva minst en egen kandidatuppsats. Hela tiden tillkommer nya metoder for att 6ka kostnadsef-
fektiviteten och utvecklingshastigheten, samtidigt som férhoppningen om att minska felleveranser
och oanvindbara system hégrar. Movin och Zandelin (2009, s. 27) hivdar att det 6verlag ar svart
att vidta kortsiktiga besparingsatgirder inom IT. Detta darfor att det ar vanskligt att forutspa
hur sddana fordndringar kan komma att drabba resten av den organisation som projektet eller
IT-avdelningen hor ihop med. Kontinuerligt underhall av 1T-system, till exempel, dr absolut néd-
vandigt —nagon maste ju laga det som &r trasigt.

Det finns dock nagra komponenter som verkar spela stor roll vid en ekonomisk 6verblick av IT-
projekt. Dessa ar bland annat planering, dar Google tas som ett exempel pa lyckad framforhallning.
Foretagets medarbetarkultur framjar kreativitet och ifragaséittande, ndgot som 6ppnar upp moj-
ligheter att prova nya lésningar, och som visat sig mycket framgangsrikt (Movin & Zandelin 2009,
s. 27).

Ett annat sitt att planera pa, ar att skapa noggranna och vil genomténkta kravspecifikationer
nir ett nytt system skall utvecklas. Eriksson (2007, s. 17) skriver om vikten av bra krav att
“felaktigheter i kravhanteringen leder till bristande kvalitet i det 1T-system som utvecklas. ... [D]et
ar tyvarr mycket vanligt att felaktigheterna leder till mycket stora konsekvenser, till exempel ...
[att] utveckling och systemforvaltning kostar mer pengar &n planerat.”

Andra vanliga besparingsmetoder ar att inféra standardiseringar och ett begransat antal plattfor-
mar, centraliserade inkdp samt effektiviserad processtyrning. Nagot som pa senare tid dykt upp
ar dven inforandet av fri programvara i kommersiella sammanhang (Movin & Zandelin 2009, ss.
28-30).

I en projektsituation, dar manga personer jobbar med olika uppgifter for att skapa en helhet, véljer
man oftast att ha en eller flera personer som ska axla det 6évergripande ansvaret 6ver samarbetet.
Samarbete ar givetvis en viktig forutsittning for att kostnads- och tidseffektivt driva projektet
framat. Sagda ledarroll antas inte séllan av en utomstaende konsult, vars 16n utgar ifran hur mycket
erfarenhet, utbildning och kunskap inom, det for jobbet relevanta, omradet konsulten besitter. I
fallet med Ny Studentportal utsiags en extern konsult, Marie Klemets, till projektledare, med
en timlon pa 1200 kronor. Utéver Klemets hade projektet tva utvecklingsledare/delprojektledare,
som kom fran Sogeti, och hade storre tekniskt ansvar. I rapporten Radar, som ges ut varje ar och
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presenterar utecklingen i konsultpriser, hamnar timpriset fér en konsult i kategorin “expert” pa
1126 kronor. Radar (2012, s. 4) definierar en expert som foljande:

o Kunskap —kompetens av hogsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas som expert/guru pa
marknaden

o Erfarenhet —ansetts som senior under minst tre ar
e Ledning —har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
o Sjalvstandighet —mycket stor

Timlénen for en konsult kan skilja sig avsevirt beroende pa vilken kunskapsniva personen befinner
sig (Radar, 2012, s. 7). En rundfragning, via mejl, till tio olika svenska konsultbolag inom 1T-
sektorn gav, att de loner som betalats till externa konsulter som ej var projektledare, far anses som
helt rimliga (se bilaga ?7).

7.2 Projekt Ny Studentportals storsta kostnader

Ny Studentportal involverade ménga ménniskor med olika bakgrund och yrkesméssig kunskap,
sasom utvecklare, testare, installatérer och Chalmers referensgrupper. Man arbetade i lag, eme-
dan projektet delades in i enheter —tva etapper av Bygga integrations- och informationstjanster
(BIT1 och BIT2), samt Bygga och utforma Studentportalen (BUs). Enligt den forsta, preliminira
uppskattningen skulle den faktiska portaldelen, och integration samt infrastruktur av de olika sy-
stem som ingar, ligga pd 1 miljon kronor vardera —alltsd 2 miljoner sammantaget (Ljungkrona &
Klemets 2008, s. 5).

Tabellerna nedan visar en icke uttémmande sammanstéillning av nagra olika moments atgang i
timmar, och i fallet med BIT1, &ven i kronor. Fér BIT2 och bus finns ingen efterkalkyl som redovisar
kostnader for varje individuellt moment, darfor finns bara det slutliga antalet timmar presenterat.
Den sammanlagda kostnaden for hela BIT2 var dock 1 682 000 kr, och f6r BUs 2 148 000 (Klemets
2010, s. 13). Tabelldatan har insamlats och bearbetats utifran de beskrivningar av momenten som
givits i respektive arbetsleds slutrapport.

I BIT1 framarbetades innehéllet som skulle komma att realiseras i Studentportalen, samt infra-
struktur och “ett arbetssétt for beskrivning, utveckling, test och leverans av tjanster” (Klemets
2010, s. 15). I denna etapp skedde arbetet framst pa chalmerssidan, eftersom det ar diar man plockat
fram till exempel tjanstebeskrivningar. Med "konsultation’ menas den expertis som personer utan-
for Chalmers bidragit med, inom till exempel Biztalk, Sharepoint och projektledning. ‘Utveckling’
omfattar dven utvecklingsledarnas upparbetade tid. Informationen star att finna i Stréms rapport
(2010, s. 27).
Tabell 6: Ekonomisk dverblick av BIT1

BIT1
Avsatt timmar | Slutligt antal timmar | Projektkostnad, kr
Konsultation 1 080 1384 945 200
Utveckling, CTH 800 729 73 014
Utveckling, Sogeti 0 165 82 500
Reseomkostnader 330 000
Hela BIT1 3200 5243 3 505 000

I BIT2 koncentrerade man sig huvudsakligen pa att utveckla tjinster och funktioner som tidigare
fanns i den gamla plattformen, Studieportalen. I den andra etappen gar det bland annat att se att
Sogeti har arbetat mer med utveckling &n de gjorde i BIT1. I sammanfattningen skriver Maspers
(2009, s. 6) om BIT2 att “arbetet i projektet har genomforts av externa konsulter, resurser fran
IT-Service samt verksamhetsrepresentanter.”

I Klemets slutrapport (2010, s. 18) star att lisa om de bekymmer som uppstod pa grund av sso,
som kravde extra resurser for att realiseras i BIT2. Vidare beskriver hon de samarbetsproblem som
drabbade arbetet nér 1TS och involverade konsulter inte kom 6verens, samt om den oro som uppstod
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nér etappen bytte projektledare mot slutet av projektet (2010, s. 17). I reflektion om arbetet med
ss0 skriver Klemets om vikten av att, genom testning, ta reda pa om den valda lésningen fungerar
INNAN man bestdmmer sig for att realisera den (2010, s. 21).

Tabell 7: Ekonomisk éverblick av BIT2

BIT2
Avsatt timmar | Slutligt antal timmar
Konsultation 248 548
Utveckling, Sogeti 1082 1134
Testning 1029 784
Reseomkostnader 63 000
Hela BIT2 2350 2434

I Bus gick arbetet bland annat ut pa att “skapa en ny layout, vissa nya funktioner, en nagot omar-
betad informationsstruktur samt fora 6ver studentinformation fran 'Jag dr student’ pa chalmers.se
till den nya studentportalen” (Béras 2010, s. 5).

Bus var den del av projektet som kridvde mest tid, och som &ven landade ldngst 6ver de fran borjan
avsatta timmarna. En av svarigheterna som uppstod under arbetsgangen i BUS var ett haveri som
medférde mycket forlorad data och arbetstid. Dessutom led processen av en “intern tveksamhet”
gentemot valet att anvdnda sig av SharePoint, nagot som “ledde till att det blev problem att
allokera resurser” (Klemets 2010, s. 18-19).

Tabell 8: Ekonomisk éverblick av BUS

BUS
Avsatt timmar | Slutligt antal timmar
Utveckling, Sogeti 380 2014
Testning 872 1208
Texter & struktur 160 939
Projektledning 200 1021
Hela BUS 2000 6656

I sin forstudie presenterar Klemets och Ljungkrona (2008, s. 5) en kalkyl dir den arliga driften av
Studentportalen uppskattas bli 500 000 kr, men enligt nuvarande budgetunderlag kostar 2012 ars
forvaltning av Studentportalen mer &n det dubbla —1,2 miljoner kronor (Ottosson Gadd 2011, s.

7.3 Kostnadsmaissig betydelse av Pingpong

Samtidigt som GRUL bestdmde att fornya Studentportalen, beslutades att man pa Chalmers dven
skulle inféra en LMS. Man sag det da som att man hade tre valméjligheter —att képa Pingpong,
att kopa Fronter (ocksd det en LMS), eller att sjalva utveckla en l6sning (Iverstam 2007, s. 2).

Anledningen till att Pingpong hér tas med som en faktor i det ekonomiska sammanhanget, ar att,
trots att den idag anses vara en egen enhet och inte en del av Studentportalen, den har funktioner
som, om man velat, hade kunnat ersiatta Studentportalen. Det valet skulle troligtvis haft ekonomisk
béring.

De fordelar man kunde finna pa, som lockade med att sjalva utveckla en LMS, var bland annat,
att skolan da inte skulle behova “kopa ett stort system dér man endast kommer att anvinda
en mindre andel funktioner”. Dock kom man fram till att nackdelarna vigde tungt, man sag till
exempel en “risk for forseningar och storre risk for driftproblem”; konstaterades att ett inkép var
bésta alternativet (Iverstam 2007, s. 3).

Man tog dérefter fram en egen bedémning, ddr man jamférde Pingpong och Fronter. Systemen
betygsattes utifran ett antal specificerade punkter, bland annat integration (med till exempel
LADOK), drift, prestanda och tillhandahéallen utbildning (for anvindare). For varje svar tilldelades
poang.
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Slutsatsen blev, att de inneh&llsméssigt inte var speciellt olika varandra, och inte heller i pris
skildes de ndmnvéart at, men nar den sammantagna podngstallningen jamfordes hade Fronter en
nagot hégre summa dn Pingpong. Efter ytterligare 6verviganden tog dock den sistndmnda dnda
hem segern. Att flera andra stora universitet och hégskolor, sdsom KTH och GU, anvdnder Pingpong
bidrog till beslutet, da det vid héndelse av samarbete kunde vara en férdel att ha samma system
(Iverstam 2007, s. 2-3).

Ar 2012 beriiknas kostnaden for Pingpong till 559 400 kronor, varav 320 000 kronor #r licenser.
Néagra siffror pa hur ménga av lararna som slutit upp pa kurserna for att ldra sig Pingpong har
ej statt att finna, men enligt intervju med Ottosson Gadd sa har det varit svart att fa s4 manga
larare att deltaga i Pingpongs utbildningar som man fran bérjan hoppats.

Ytterligare ett alternativ till att kopa in en LMS, hade kunnat vara att anvidnda likvardig, fri
programvara. I Sverige finns det tva olika som anvinds pa universitetsniva, Moodle och Sakai
(Wikipedia, 2012). Ett mejl med fragor gick ut till samtliga hogskolor som implementerar nidgon
av de tu. Dessa var Umea Universitet, Linnéuniversitet, Hogskolan pa Gotland samt Dataveten-
skapliga institutionen pa Stockholms universitet. En av fragorna behandlade en uppskattning av
kostnaderna for systemet (se bilaga ?7).

Av de tre skolor som svarade, beridttade alla att de driftar sin LMS internt, och att det ar vanskligt
att gora en kostnadsberdkning. De faktorer som framst spelar in ar datalagring, arbetstid och
kompetensutveckling, bade fér anvindare och administratérer. Att sétta ett absolut pris blir saledes
problematiskt.

Pa Umea Universitet, ddr man anvéinder sig av Sakai, 14t man

“[t]idigare plattformen Pingpong ersattas [sic] med Sakai som valdes for att dels komma
undan (vad som da ansigs som) hog licens kostnad [sic] och dels for att skapa stor-
re mojligheter till egna anpassningar utifran behov. Totala kostnaden ar naturligtvis
mycket hogre, men d& detta ligger pa institutionerna har vi ingen koll pa siffrorna.
Sakai, som omfattar mycket utveckling och test, har en teknisk budget pa 3 miljoner
kr. Utéver detta tillkommer verksamhetens kostnader (tid) for applikationssupport,
utbildningar, etc” (se bilaga ?7?).

Tilliggas bor kanske att Umed Universitet har cirka 36000 studenter (Wikipedia 2012, mars 19).

7.4 Kunskap att ta med sig till nista it-projekt

Genomgangen av dokumentation fran Ny Studentportal har varit ganska svar och tidskriavande, da
alla kalkyler aterfunnits i olika filer. Tabellerna har inte f6ljt ett format och det har varit hundratals
sidor att ldsa igenom for att tillvarata relevant information. Det har inte heller alltid klart pa vilket
sitt budgeten har foljts —efterkalkylen visar att man landat inom ramen, men kan man kalla det att
f6lja en budget om man for ndstan varje moment dskat nya pengar och arbetstimmar? Ovanstédende
presentation har, i bésta fall, bara skrapat lite pa ytan, for att ge en fingervisning om hur projektet
delats upp och tilldelats ekonomiska resurser.

Vad som blir klart vid en sadan hér inblick i hur ett stort 1T-projekt skots, &r att en ganska liten
del av alla timmar och kronor gar at till sjdlva utvecklingen, alltsa det som en teknolog anser ar
utveckling. Programmeringen, implementeringen av funktioner, mjukvaru- och hardvarulésningar,
det som till sist blir en portal, utgor i sjilva verket en brakdel av processen.

For att besvara den ursprungliga fragan, verkar det som att det finns helt andra saker i ett IT-
projekt som kostar pengar &n den tekniska kunskapen. Det ror sig till exempel projektledning,
moten, utomstdende expertis inom losningar man vill implementera (som Biztalk, till exempel)
och reseersittning. Slutligen sa har denna ekonomiska genomgang visat hur svart det verkar vara
att i forvag uppskatta hur mycket tid som olika arbetsuppgifter tar, sérskilt om det, som i detta
fall, 4r forsta gangen pa mycket lange som man genomfor ett storre projekt.
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7.5 Hade det gatt att kostnadseffektivisera projekt Ny Studentportal?

Det &ar nést intill omo6jligt att sia om huruvida det, i reda pengar, hade blivit billigare att utnyttja
den interna tekniska kompetens som finns pa Chalmers for att sjilva utveckla en ny portal. Man kan
tycka att det pa en teknisk hogskola torde finnas personer som besitter kunskapen for ett sadant
projekt, ddrom rader det heller inga storre tvivel. Utover sjidlva kompetensen finns dock ytterligare
komponenter som maste tas med i berdkningen, och man far inte heller glomma att Studieportalen,
som drogs med en méngd problem, var “hemgjord”. Man hade alltsé tidigare provat det konceptet,
och i det hér fallet forkastat det.

En fordel d& man koper in tjdnster fran ett specialistféretag som redan har gjort liknande saker, ar
att de pa forhand vet ungefér hur lang tid projektet kan ténkas ta, och ddrmed &ven kosta. Enligt
Ottosson Gadd &r det en lirdom man har som generellt géller vid 1T-system, att om 16sningen till
det man vill ha existerar, bor man kopa den, snarare dn att utveckla en egen. Han tilligger att
dven om man tror fran borjan att det inte borde innebéra nagra stérre hinder att snickra ihop ett
eget system, kan man bedra sig och inse det férst halvvigs in i projektet. Anda ser Ottosson Gadd
att “om vi gjort allt ratt fran borjan [med Studentportalen], hade vi kunnat spara ett helt ar och
tre fyra miljoner”.

53



Kundens vilja - programmerarens lag? Kandidatrapport nr 2012:016

8 Diskussion

8.1 Chalmers forstudie och Studentportalens leverans

Det ar forvanande att ingen planering utfordes i samband med forstudien da den kompetens som
hyrdes in borde varit vilkvalificerade for att genomfora forstudier. En mer kvalitativ kravspecifi-
kation hade gett grund till det mest fundamentala fér att kunna ta fram en tidig planrapport. Att
organisera arbetsgangen for ett projektet som redan paborjats kan skapa otydligheter mellan pro-
jektdeltagares ansvarsfordelning och att istéllet strukturera upp detta vid forstudien hade gynnat
bade projektledare som deltagare.

Det kénns som en brist pa ledarskap forekommit d& de antingen lagt fokus pé fel saker, eller
saknade kompetens for att leda en grupp. Detta ledde till att leveransobjekt stdndigt férsenades i
bade BIT och BUS delprojekten, vilket resulterade i att budgetteringar 6verskreds.

Orsaken till de konflikter som uppstod under arbetsgangen dr tveksamma men nagot som klar-
gjordes var att det ansvar som gavs till Chalmers IT-service var otydlig. Nagonting som mdjligen
kunnat forhindrats med en béattre planrapport och en konkret ansvarsférdelning. PPs-modellen som
projektet hade som projektstyrningsmodell ger konkreta ansvarsférdelningar mellan rollerna och
det ar inte framlagt hur pass vél implementerad PPS var pa denna nivan. Hade alla projektdeltagare
fatt sina ansvarsomraden och befogenhter genom PPS hade otydligheter kring ansvarsférdelningen
inte funnits. Det har forsokts nd Marie Klemets projektchef for hela projektet rorande detta utan
framgang.

Det en pataglig mdngd dokumentation som forsvarar analysen pagrund av brister i struktur, infor-
mation och saknaden av hidnvisningar. De dr betydande med tanke pa att analysen huvudsakligen
har bestatt av litteraturstudier. Det &r tyvéarr en saknad av intervjuer och vid de férsok som
initieras har en motvillighet visats och istéllet hanvisar de vidare till dokumentationen.

8.2 Prestanda

Det ar for oss tydligt att Chalmers arbetat hart med att forbattra tillgdngligheten och kapaciteten
hos Studentportalen sedan lanseringen. Arbetet har givit resultat och Studentportalen &r tillganglig
i storre utstrackning nu. Samtidigt slog det oss under granskningen av Studentportalen att all den
kod som automatgenereras och matas ut av Sharepoint ar mycket svardverskadlig.

Sidan upplevs bade av oss och av vara studiekamrater som langsam. Valdigt manga resurser laddas
och det har varit svart att tolka vad alla CSs- och javascriptfiler gor, men det férefaller oss som om
stora delar dr data som medfoljer Sharepoint.

Genom att forlita sig mindre pa automatiska verktyg och i storre utstrickning anlita duktiga
webbprogrammerare for att bygga anvindargranssnitt, skulle storleken pa Studentportalen kunna
minskas drastiskt, vilket sdnker bade overforingstid och minskar komplexiteten fér webblédsaren.
Nér vi konstruerade var egna kopia av Studentportalen slog det oss hur mycket onédig HTML-kod
som anvinds i Studentportalen.

8.3 Saiakerhet

Det far anses vara anmaéarkningsvart att tva relativt allvaliga sékerhetsluckor hittats i samband
med denna rapport. De bada luckorna var av en sapass allvarlig karaktar att en hogskola bor ha
prioriterat sékerhetsarbetet sa att sidana luckor inte skulle férekomma.

Dartill kravdes det fran var sida relativt lite arbete f6r att finna bristerna. Bristen i den gamla
Studieportalen avslojades genom att sdka pa Google efter mjukvaran som kors pa Chalmers server.
Att Chalmers inte uppdaterat Zope trots att informationen om sikerhetbristen dels publicerades
offentligt i borjan av 2010, dels efter att vi i borjan av februari patalades bristen, kdnns mycket
egendomligt. Chalmers c10, Tony Ottosson Gadd, antydde under var intervju att det varit svart

54



Kundens vilja - programmerarens lag? Kandidatrapport nr 2012:016

att fa tag i personal med Python-kompetens. Att detta inte prioriterats hogre nir planen ar att
under lang tid framéver behalla den gamla Studieportalen, kan ifragasittas.

Att projektet med att bygga Studentportalen pagatt under lang tid och med véldigt manga personer
involverade, kan troligtivs ha bidragit till den inkonsekvens som préglar Studentportalen. Den
sékerhetslucka som upptécktes i Studentportalen ar, vad vi forstar, en direkt konsekvens av att det
saknas en heltickande strategi for hantering av indata. De informella samtal vi fort med 17-service
har ocksa indikerat att det saknas forstaelse i organisationen fér hur Sharepoint fungerar och hur
det bor anvandas.

8.4 Anvandarvinlighet

Resultaten fran anvdndarvéinlighetsunderskningarna som utforts i detta arbete talar sitt tydliga
sprak. Enkdtunderstkningen pavisar att nuvarande anvindare &r i stor utstriackning missnéjda med
Studentportalen och den lever inte upp till deras férvantningar. Observationer och intervjuer har
forstarkt denna bild och dven pavisat konkreta anvindargrénssnittsproblem. Utifran de fem krite-
rier som i inledningen av avsnittet anvindarvanlighet presenterades ar det svart att argumentera
att Studentportalen uppfyller ndgon av dem fullt ut. Chalmerister hade férvisso mindre problem
att utfora uppgifterna under observationerna, vilket skulle betyda att anvidndargrénsnittet &r mer
lattanvant efter en tids inldrning. En viss inldrningskurva vintar man sig av alla system, men det
visade sig vara ovanligt svart att utféra manga av uppgifterna, d&ven for chalmerister som anvéander
sidan regelbundet.

Startsidan som inloggad student visar en hel del onédiga funktioner som inte ar nédvéndig att ha
pa startsidan. Ett alternativ hade varit att sjilv fa vilja de funktioner man vill ha pa startsidan
eller att de sorterades efter de mest anvinda.

Det &r forstaeligt att det dr svart att samla all den information som finns pa Studentportalen pa
ett lattnavigerat och tillgdngligt satt. Daremot kdnns det bara som rent slarv att vissa lankar som
bara ska vara tillgéngliga for studenter dr atkomliga, men ofungerande, da man inte ar inloggad.
Som exempel kan man under kursinformation klicka sig vidare till "kurser denna termin” och da
man inte ar inloggad hamtas ingen databasinformation, vilket ddrmed &r en onddig och férvirrande
funktion att gora tillgdnglig for icke inloggade besokare.

Mycket av anvdndarnas frustration tycks uppsta fran tekniska problem pa Studentportalen. Déda
lankar och oonskade spontana utloggningar skapar forvirring och negativa kénslor. Dessa problem
borde vara lattlosta och enkla att identifiera felkéllorna till, d& de &r objektiva fel. Anvindar-
granssnittsproblem & andra sidan dr mer subjektiva och dérav dr ocksa deras losningar tdmligen
subjektiva. Nar tekniska problem t o m gor det omdjligt att anvinda vissa tjdnster och fa viss
information férvarrar det anvandarupplevelsen avsevért. Om problemen bara ligger i svarnavigerat
anvandargransnitt finns det alltid mojlighet for anvindaren att uppna sina mal med besoket pa
sidan, hur svart det &n mé vara. Ett tekniskt fel ddremot forhindrar anvindaren att uppna maélen
med besoket pa sidan.

Varfor ar det da viktigt att Studentportalen ar anvéandarvéinlig? Syftet med en studentportal torde
vara att hjdlpa och underldtta for studenter i sina studier. Att ha en vil fungerande studentportal
minskar tiden studenter behdver spendera pa att utféra uppgifter runt om sjélva studierna; boka
grupprum, tentamensanméalan, hitta information om kurser etc., och kan i stéllet forslagsvis lagga
mer tid pa sjilva studierna. En délig studentportal kan ocksd 6ka missndjet med skolan som helhet
bland studenter.

8.5 Ekonomi

Ar det inte alltid litt att vara efterklok, sirskilt nir det géller hur andra spenderar sina pengar?
Fragan som stélldes innan rapporten paboérjades var om Chalmers fick valuta for de dryga tio
miljoner som lades pa en ny studentportal. Det diplomatiska svaret dr att man har fatt en designad
portal med méanga funktioner. Eftersoks dock arlighet, har skolan, brutalt uttryckt, kastat pengar
i sjon, d& de egentligen bara fatt ett valdigt dyrt nytt anvindargranssnitt.
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Diskussionen av den ekonomiska aspekten av projektet géller inte i forsta hand hur man dispo-
nerade pengarna nar arbetet vil kommit igang, eller ens vad de olika momenten kostade. Istéallet
handlar det om de val som togs innan sjilva processen startade. Dessa val formade sedan hur man
jobbade och vilka moment som prioriterades i manga manader framover. Nagra stora beslut som
kan ifragasittas var foljande:

Att bade skapa en ny portal och képa in en lms.

Denna rapport visar att flera hogskolor har integrerat sin studentwebb i Pingpong, istéllet
for att, som Chalmers, ha tva plattformar for studenter och larare att dela information och
kommunicera. Troligtvis hade en portallésning med Pingpong i botten i blivit billigare i
langden, eftersom det bara hade genererat kostnader fér en portal, och inte, som idag, en
portal och en LMS. Om detta alternativ av tekniska skl inte gatt att realisera, hade man
instédllet kunnat strunta i att kopa in Pingpong. Da hade istéllet de extra funktioner som en
LMS erbjuder kunnat implementeras i den nya studentportalen.

Att ldgga sa mycket tid och resurser pa sso.
Som konstateras tidigare i rapporten berodde mycket av problematiken kring SSo-realiseringen
pa att man inte fran borjan hade tillrackligt med kunskap av vad momentet innebar, och
krévde rent tekniskt. Ingdende testning och forberedande research hade troligtvis underlattat
och besparat projektet tid och pengar. En annan lirdom kan vara, att inte envist fortsitta
arbeta med nagot som visat sig svart att fa att fungera tillfredsstéllande, utan da vara flexibel
och 6dmjuk och vilja bort just den l6sningen.

Att lata Sogeti Karlstad sta for utvecklingen.
Det finns med storsta sannolikhet programmerare, utvecklare och konsulter i Géteborg med
omnejd som hade kunnat utféra samma arbete som Sogeti Karlstad. D4 hade man sluppit
betala for resekostnaderna, som landade pa 6ver 350 000 kronor.

Att inte undersoka mdéjligheten att anvinda en open source lms

Som framkommit i svar fran de hogskolor som anvinder sig av Moodle eller Sakai, fungerar
'fria’ larandeplattformar vil. De ar givetvis inte gratis, och kanske skulle det inte ens bli
billigare att implementera en sadan 16sning, men det finns férdelar. Dels sa har atminstone
Moodle en stor anvéindarbas i resten av virlden, ndgot som kan vara fordelaktigt for Chalmers
i internationella sammanhang. Dessutom finns stora moéjligheter for de teknologer som &r
intresserade, att sjilva bidra till utvecklingen av en fri lirandeplattform. Att vara med i
dylika projekt ar en av kdrnverksamheterna pa en teknisk hogskola, dér det hela tiden géller
att ligga i framkant vad géller nyare teknologi.

Till yttermera visso gar det att ifragasidtta hur dokumentationen av bade ekonomin och utveck-
lingen har skotts. Den uppenbara bristen pa struktur i rapporterna skulle kunna vara en indikation
pa hur hela arbetsgangen har sett ut, det vill sdga splittrad och otydlig. Mycket finns att vinna
pa att ta fram tydliga riktlinjer i skrivandet for att fa till stadnd ett enhetligt ramverk att dela upp
innehéllet i.

Det finns givetvis mycket att sdga om sjdlva undersdkningen av den ekonomiska aspekten av
projekt Ny Studentportal. Som synes dr den inte speciellt ingadgende, utan ger en flyktig bild av
hur kostnaderna férdelats under arbetets gang. Den har heller inte framstéallt nagra vélférankrade
teorier kring hur och var pengar bor avsattas i 1T-projekt, eller vilka "kdnda’ processer som brukar
anviandas for att 6ka kostnadseffektiviteten. Bristen av sadana framldgganden beror, som vanligt
ar, pa avsaknad av tid att mer ingaende forska i hur budgetering och processtyrning i IT-projekt
vanligtvis utfors.
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9 Slutsatser

Det ar inte helt l4tt att dra nagra konklusioner om den ekonomiska aspekten av projekt Ny
Studentportal. En blick pa den produkt som i slutdndan levererades for prislappen 10,5 miljoner
kronor, ger dock intrycket att Chalmers fatt ett vildigt dyrt nytt gréanssnitt. Inte en ny portal
eller plattform, utan en ny design med ett antal fler funktioner &n vad som fanns i den gamla
Studieportalen. Manga kronor gick dessutom till att férsoka implementera SsO, som i skrivande
stund dnnu inte fungerar. Saledes understryks uppfattningen att Studentportalen &r ett resultat
av en alltfor dyr och illa genomténkt affar.

Ur ett tekniskt perspektiv far Studentportalen &ndock sdgas fungera pa en sammantaget acceptabel
niva. Det finns flera omraden 6ppna for forbattring, men vi ser i huvuddrag tre atgarder som skulle
kunna férbéttra saval sdkerhet som prestanda fér Studentportalen.

Placera en reverse-proxy framfér de bada portalerna
Chalmers bor placera en reverse-proxy, exempelvis Varnish, framfor den gamla Studieportalen
for att dels markera sessions-kakan som HTTPonly, dels for att om mdojligt filtrera skadliga
tecken fran POST- och GET-anrop. Chalmers bor dven placera en reverse-proxy framfor den
nya Studentportalen, i syfte att minska antalet forfragningar till 11s-servern dar.

Dessutom bor Chalmers anvinda de bada proxyinstallationerna for att délja information om
vilken mjukvara som kors pa servern. Detta skulle forsvara upptéackt av kdnde sékerhetsbris-
ter.

GOr en Oversyn av vilka tekniker som anvinds for dominnamnen
Chalmers anvinder inte SPF-records for sin domén och har inte aktiverat DNSSEC. De bada
atgiarderna &ar enkla att genomféra och minskar sarbarheten for angrepp dar ndgon annan
utger sig for att vara Chalmers. Darfér bor Chalmers 6verviga att aktivera dessa.

Skapa en samsyn kring teknikvalet

Det &r onekligen problematiskt ndr medarbetare pa 1T-service sitter i Chalmers elevcafé Bul-
ten och retoriskt funderar 6ver hur lang tid det tar innan man 6verger Sharepoint. Teknikerna
bendmner Studentportalen och Sharepoint som ett politiskt beslut, dir duktiga séljare fran
Sogeti Karlstad och en ledning som velat visa sig pa styva linan &r orsaken till teknikvalet.
Detta samtidigt som Chalmers c10 forklarar att det inte finns nigra interna konflikter an-
gaende teknikvalet. Var bedémning &r att Chalmers skulle ha mycket att vinna pa att gora
ytterliggare satsningar péd att fa hela teknikorganisationen att arbeta at samma hall.

9.1 Anvandarvinlighet

Med utgangspunkt i de undersokningar som utforts i anvindarvanlighetsavsnittet har ett antal
forslag pa forbattringar arbetats fram av textférfattarna:

Konstanta menyer.
Intervjun med studenten pa LIU visade att menyer som &ndrar innehall beroende pa vad
anviandaren klickar pa for lank i menyn kan leda till forvirring fér anvindaren. Istillet ar
det att foredra att innehallet i menyn halls konstant sa att menyn kan agera som en fast
referenspunkt.

Mer grafik och ikoner, framst for studenttjinster.
Visuella ledtradar till vad en ldnk fyller for funktion gor navigationen av sidan snabbare och
lattare. HJ:s studentportal &r ett bra exempel pa hur detta kan anvindas, med tydliga och
skiljaktiga ikoner.

En s6kfunktion som ger relevanta resultat for studenten.
Det framkom i observations- och enkédtunderstkningen att sokfunktionen pa Studentportalen
visat sig vara otillfredsstéllande for anvindaren p g a daliga resultat vid sokningar. Detta
forsvarar letandet av information, da anvindaren istillet sjdlv tvingas leta runt pa sidan
efter sokt information. I undersokningen av HJ har det framgatt att sokfunktionen dar ger
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resultat som anvandaren har nytta av och darfér anvinds sokfunktionen i stor utstrickning
och anviandaren far en positivare upplevelse.

Undvik doda lankar och andra tekniska problem.

Do6da ldnkar har visat sig ha en negativ inverkan pa anvindarupplevelsen. Den intervjuade
pa LIU slutade t o m anvinda sin studentportal fér att hitta kurshemsidor, eftersom det
var for svart och tog for lang tid att hitta réatt. Mycket av detta berodde pa doéda lankar
som forsvarade navigationen pa sidan. Under observationerna visade det sig att en uppgift
ej gick att slutfora p g a tekniska problem med Studentportalen. Detta &r ett stort problem
for Studentportalen, da det i enkdtunderstkningen visade sig att cirka 90 procent av Stu-
dentportalens anvidndare upplevt nagon form av tekniskt problem med Studentportalen bara
under 2012.

Anpassa en portal for mobila enheter.

D& smartphones och surfplattor forvantas anvdndas inom en &6verskadlig framtid och den
nuvarande portalen dr valdigt daligt anspassad till dessa enheter, rekommenderas att en tjénst
for dessa utvecklas. Det kan vara en app, en mobil webbplats eller bada. Kritiska férbéttringar
av Studentportalen bor prioriteras mer, men atminstone bér man ha funktionalitet 6ver dessa
granser i atanke nar man utvecklar nya funktioner.

Blanda in studenterna i utvecklingen.

For att uppna goda resultat i anvindarvéinlighet, bor studenterna blandas in mer utvecklingen
av Studentportalen. Undersokningsarbete, som denna rapport och de arliga enkdtundersok-
ningarna som Chalmers utfor, ar sjalvklara sétt att aterkoppla anvidndandet till utvecklingen.
Man kan ocksa blanda in studenterna mer konkret i utvecklingen, genom kandidatarbeten,
examensarbete, doktorsavhandlingar och liknande. Studenter som intresserar sig lite mer for
anvindarvinlighet, t ex de som gar kurser och masterprogram om detta, kan vara den bésta
urvalsgruppen.

Alla kurshemsidor samlade och standardiserade.

Néar alla kurshemsidor dr samlade och foljer en standardmall forenklas anvdndandet och
navigationen till dem. Detta visade sig tydligt i jamforelserna med LIU och HJ, da den in-
tervjuade pa LIU fann kurshemsidorsuppléigget rorigt, medan de tva intervjuade pa HJ bara
hade positiva asikter om deras upplidgg med PingPong. PingPong tycks vara en bra och vél-
beprovad 16sning pa problemet med utspridda och icke standardiserade kurshemsidor. Pa
Chalmers finns vissa kurser pa PingPong, medan vissa kurshemsidor skéts av examinator.
D& Chalmers redan till viss del anviander sig av PingPong torde steget till att fullt ut anvinda
PingPong inte vara allt for stort for att samla och standardisera kurshemsidor.

Battre menystrukter.

Mer

Studentportalens menystruktur visade sig i observationerna leda till forvirring fér anvéndare.
Menyer som &r kopplade till varandra &r separerade, vilket gor det svart for anvandaren att
veta kopllingen mellan menyer och dess struktur.

samlad och littillgdnglig information om masterutbildningar.

Observationerna visade att information om masterprogram och mer allmén information om
masteransokning var mycket svar att finna. Aven annan information tycks vara svar att
hitta pa Studentportalen for anvindaren. Enligt enkdtundersdkningen fann genomsnittet av
Studentportalens anvindare att det var mellan ”Varken latt eller svart” och ”ganska svart”
att hitta allmén studieinformation. Eftersom allmén studieinformation innefattar mycket och
skilda omraden méste varje omrade undersokas vidare for att utvirdera om informationen
ar lattillgdnglig.

Som sammanfattad slutsats kunde en hel del férbattras. Det ndmns inte i ndgon av slutrapporterna
att de borde ha gjort en béattre kravspecifikation eller specifikt géra en béttre planering, utan de
har skyllt sina enskilda misslyckanden pa sso.

Det ska inte framkastas att forstudien misslyckades av den orsaken att de mal som sattes upp
astadkoms. Visserligen felbedémdes viktigare moment som ledde till att projektprocessen blev li-
dande. De brister som uppstod ar direkt relaterade till att det inte gjordes en ordentlig projektplan
och att de valdes att asidosétta en projektplanering av nagon form till dess att det stora projektet
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sattes igang. Det ifragasétter forstudiens prioritering av att fokusera pa genomforliga utredningar
Over SOA och SsO utover kravspecifikationen vilket ultimat ledde till att de tvingades uteldmna
planeringen. En avsevart utforligare kravspecifikation hade lett till att projektet redan vid forstu-
dien kunnat delats och struktureras upp. Till vidare hade pps-modellen kunnat applicerats for att
ta fram ansvarsomraden for de olika nivaer av projektdeltagare vid projektstart.

Under projektetsgang uppstod flera konflikter och missnéjet mellan projektdeltagare ansigs hog.
Till en bérjan var det en del svarigheter for IT-service att utfora deras arbetsuppgifter, men dven
efter detta redes ut beskrevs en dyster stamning. Det ar oklart till anledningen 6ver detta, men
slutsatsen ar likvél att projektet tog skada 6ver uppstandelsen. Ett projekt av den har magnituden
med delprojekt beroende av varandra kréver en bra sammarbetsférmaga och tét gruppkemi mellan
utvecklare, ledare och 6vriga deltagare. Det kan inte ges en konkret kvittens 6ver skadan, och
det ar inte nodvandigt att Studentportalens kvalité tog skada. Skadan &r mestadels i form av
leveransférseningar, omarbete och annat som skadade utvecklarmiljon.

Det ndmns att de skapades en ”"vi mot dem” attityd, vilket kan ha varit en bieffekt 6ver att Sogeti
konsulterna satt i Karlstad och ingen ”teambuilding” kunde goéras och det har inte heller redovis-
tats. De hade varit en vird investering att lata projektdeltagarna ldra kénna sina medarbetare pa
en vardaglig niva for att skapa en mentalitet 6ver att de inte dr ett gdng sammansatta emot deras
vilja.
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10 Bidragsforteckning

Hér redovisas for var och en av projektdeltagarna vad de har bidragit med till det hér kandidat-
arbetet.

Hakan Andersson
Har bidragit i utformande av fragor till enkédt. Skapat, genomfort och sammanstéllt enké-
ten. Skrivit hela enkdt-avsnittet utom 6.1.1. Har bidragit i utformande av intervjufragor till
Bostrom. Skrivit, skickat och mottagit mejl frdn densamme. Skrivit hela kapitel 6.3. Skapat
forsattsbladet, innehallsforteckning och varit huvudansvarig f6r formatering. Skrivit férordet.
Deltagit under vissa observationer/intervjuer.

Har i uppdrag som huvudansvarig for formatering, bl a skapat ett haskell-program som lagger
till/erséitter formaterings information i .tex-filer.

Johan Hoglund

Har pa egen hand genomfort alla efterforskningar som gjorts for kapitlen Sdkerhet och Pre-
standa, han har dven skrivit all text i de bada kapitlen. Efterforskningarna inkluderar ett
antal intrangsférsok med olika metoder och relativt langtgaende informationsinsamling. Jo-
han har dven ansvarat for uppskattningsvis 30% av de praktiska bitarna forknippade med
infrastrukturen for rapportskrivande. Detta inkluderar Dropbox-delning samt fil- och mapp-
struktur for LaTeX. Darutover har Johan haft en relativt framtrddande roll i koordineringen
av arbetet med rapporten, samt tillsammans med Linnea genomfért intervju med Chalmers
CIO.

Linnea Fritz

Har skrivit rapportens sammanfattning och abstract, avsnitt 6.1.1, sjilv ufért den ekono-
miska kartldggningen och skrivit hela kapitel 7 samt avsnitt 9.5. Skrivit (och i vissa fall
sammanfogat) samtliga veckorapporter. Varit med och utformat enkit, intervjufragor och
uppgiftsblad for observationsstudien. Lett samtliga fyra intervjuer som utférdes efter obser-
vationerna, samt transkriberat dessa intervjuer. Har varit gruppchef och koordinerat moéten,
deltagit i traff med Chalmers c10, héllit kontakt med gruppens samtliga handledare, ansvarat
for att skriftliga riktlinjer f6ljts och skott ovrig logistik.

Steven Teng
Jag har utfort alla de delar som berér "Genomgangen av forstudien och lanseringen av Stu-
dentportalen”, den "Manuella Granskningen” som &r ett avsnitt tillhérande anvidndarvénlig-
heten, avsnittet "Funktionsbeskrivning” och alla de bilagor som beror dessa omraden samt
deltog i framtagningen av inledningen. Utéver rapporten, genomforde jag halvtidsredovis-
ningen samt ansvarade for att designa postern for kandidatutstdllningen efter att fatt data
fran samtliga.

Victor Karlsson
Har planerat, genomfért och transkriberat observationerna. Har ocksa skrivit allt om obser-
vationer i rapporten, forutom resultat fran intervjuerna. Victor har &ven pa egen gjort allt i
avsnittet Jamforelser med andra hogskolors studentportaler. Victor har ocksa varit med och
utformat enkéten.
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A Resultat fran automatisk xss-kontroll

"Ej filtrerad” innebér att forsoksstrangen som skickats in har visats direkt pa webbsidan. De sidor
dér det varit mojligt att skicka in specialtecken och fa de visade direkt pa sidan, kan lida av Xss-
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svagheter.

/en/careerandjob/careers-service/news/Pages/default.aspx

Text ” < >
page ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
/en/chalmersstudies/courseinformation/Pages/SearchCourse.aspx

Text < >
flag ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
sortorder ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
search__ac__year ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad  ej filtrerad
parsergrp ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
/en/chalmersstudies/programme-information /Pages/Registration.aspx

Text ! < >
parsergrp ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
/en/chalmersstudies/programme-information/Pages/SearchProgram.aspx

Text ” < >
flag ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad filtrerad
sortorder ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad filtrerad
search _ac__year ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad  ej filtrerad
parsergrp ¢j filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad filtrerad
/en/News/Pages/default.aspx

Text ” < >
page ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
/en/Search/Pages/program.aspx

Text ” < >
flag ej filtrerad filtrerad ej filtrerad ~ filtrerad filtrerad
sortorder ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
search__ac__year ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad  ej filtrerad
parsergrp ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
/en/search/pages/search.aspx

Text ” < >
k ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
/en/search/pages/staff.aspx

Text < >
widget_ givenName ej filtrerad  ej filtrerad  ej filtrerad filtrerad filtrerad
/sv/aktuelllt/Sidor /Aktuellt.aspx

Text ” < >
page ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
/sv/chalmersstudier /minkursinformation/Sidor/SokKurs.aspx

Text ” ! < >
flag ¢j filtrerad filtrerad cj filtrerad  filtrerad filtrerad
sortorder ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad filtrerad
search__ac_ year ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad  ej filtrerad
parsergrp ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad filtrerad
/sv/chalmersstudier /programinformation/Sidor /ProgramOchUtbildningsplan.aspx

Text ” < >
flag ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad filtrerad
sortorder ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
search__ac__year ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad  ej filtrerad
parsergrp ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad filtrerad
/sv/chalmersstudier /programinformation/Sidor/SokProgramold.aspx

Text ” < >
program__id filtrerad filtrerad filtrerad filtrerad filtrerad
grade filtrerad filtrerad filtrerad filtrerad filtrerad
conc_id filtrerad filtrerad filtrerad filtrerad filtrerad
parsergrp filtrerad filtrerad filtrerad filtrerad filtrerad
/sv/chalmersstudier/programinformation/Sidor/SokProgramutbudet.aspx

Text ” < >
flag ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad filtrerad
sortorder ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
search_ac_year ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad ej filtrerad
parsergrp ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad filtrerad
/sv/chalmersstudier/programinformation/Sidor/SokProgramutbudet__v2.aspx

Text ” < >
program__id filtrerad filtrerad filtrerad filtrerad filtrerad
parsergrp filtrerad filtrerad filtrerad filtrerad filtrerad
/sv/chalmersstudier /tentamen/Sidor/default.aspx

Text ” < >
PageView ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
Initial TabId ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad filtrerad
VisibilityContext ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
/sv/karriar-jobb/Careers-Service/lediga-jobb-exjobb/Sidor /startsida.aspx

Text ” < >
page ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad filtrerad
/sv /karriar-jobb/Careers-Service/Nyheter /Sidor /default.aspx

Text ” < >
page ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
/sv/sok/Sidor/kurser.aspx

Text ” < >
flag ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
sortorder ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
search__ac__year ej filtrerad filtrerad ej filtrerad  filtrerad  ej filtrerad
parsergrp ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
/sv/sok/Sidor/program.aspx

Text ” < >
flag ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
sortorder ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
search__ac_ year ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad ej filtrerad
parsergrp ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
/sv/sok/sidor /search.aspx

Text ” < >
k ej filtrerad filtrerad ej filtrerad filtrerad filtrerad
/sv/sok/sidor /staff.aspx

Text ! < >
widget_ givenName ej filtrerad  ej filtrerad ] filtrerad filtrerad filtrerad
/__layouts/Chalmers/Authenticate.aspx

Text ” < >
Source filtrerad filtrerad filtrerad filtrerad filtrerad
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B Enkatresultat

Fran enkéten har mycket data tagits fram. Forst radas fragorna fran den svenska och engelska upp.
Efter det presenteras den matematik som kan anvéndas for att kritiskt granska enkéatundersokning-
en. Sedan sammanstélls den demografiska datan: enkétobjektens konsfordelning, aldersférdelning,
inskrivningsar, sektionstillhorighet och studietakt. Efter det presenteras de svar fran engelsktalande
studenter och den doktorand som deltog. Efter detta refereras alla kommentarer till de kvalitativa
fragorna.

B.1 Enkiatfragor

Héar aterskapas sa gott som mojligt hur enkédten som studenterna kom i kontakt med, forst pa
svenska och sedan pa engelska. Pilar symbolisera de knappar som tar anvindaren till nésta re-
spektive foregaende sida. Dubbla kvadrater representerar en kommentarsrad, trippla representerar
ett kommentarsfalt.

B.1.1 Den svenska enkiten

Enkit for utvirdering av Studentportalen Denna enkét ér en del av kandidatarbetet "Kun-
dens vilja - Programmerarens lag?” dir vi bl.a. undersdker hur Chalmers studenter upplever Stu-
dentportalen. Enkéten kommer anvindas som underlag for att faststdlla huruvida studenters om-
démen Overensstdmmer med hur Chalmers, i rollen som bestéllare av Studentportalen, har hoppats
och forestéllt sig hur Studentportalen skall se ut, fungera och upplevas.

e Undersokningen tar vanligen bara nagra minuter.
¢ Kommentarfilt ar inte obligatoriskal

e Anvand pilen nedan for att ga vidare.

Demografiska fragor

1.Kén

O Man O Kvinna O [Vill inte svara]
2.Alder

0O 18-22 0O 28-32 0O 37+

O 23-27 O 33-36 O [Vill inte svara]

3.Inskrivningsar

O 2011 O 2008 O Vet inte
O 2010 O 2007 O [Vill inte svara]
O 2009 O Tidigare an 2007
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4.Sektionstillhorighet

OA Ol O TD

O AE OK oV

OD oIT 0z

O Doktorand O KfKb O Oklart

OE oM O [Vill inte svara]
OF O Sjo

OH O Skepps

5.Studietakt

O >100 % 0 50 % O Vet inte

0 100 % 0149 % O [Vill inte svara]
O 51-99 % 00%

—

Allména fragor om Studentportalen
6.Hur ofta &r du i genomsnitt inne pa Studentportalen?

O Flera ganger om dagen O 1-4 ganger i manaden ELLER mer sillan
O 1 gang om dagen O Aldrig
O 2-6 génger i veckan O [Vill inte svara]

O 1 gang i veckan

7.Hur vl tycker du att Studentportalen lever upp till dina férvantningar pa en portal? Utga ifran
dina studierelaterade behov och 6nskemal.

O Klart underkéand O Varken bra eller daligt O Fungerar utméarkt
O Daligt O Ganska bra O [Vill inte svara]

O Ganska daligt O Bra

——

Fragor om funktionalitet
8.Vélj upp till 3 funktioner som du anvinder Studentportalen mest till?

0O E-post O Annat
0O Rapporterade resultat
0O Kolla scheman

O Boka grupprum

O Hitta till kurshemsidor
O Léasa nyheter O [Anvénder inte Studentportalen]
O Hitta allmén information om studier O [Vill inte svara]

Annat (ruta 1) O O
Annat (ruta 2) O O
Annat (ruta 3) O O

9.Anvinder du sokrutan i Studentportalens huvudmeny?
O Ja. - Till vad? 0 O O Nej O [Vill inte svara]
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Anvandarvinlighet

o Ifall du skrev in nagra ”Annat”-funktioner i fragan om vilka 3 funktioner du anvinder Stu-
dentportalen till mest...

e Eller om du 6nskar att ndmna att det ar speciellt 1att eller svart att anvinda négon del av
Studentportalen...

e Eller om du har 6vriga kommentarer...

...,ANVAND KOMMENTARFALTET NEDAN!
Hur svart upplever du att det ar att via Studentportalen...

Jéttesvarbvart ~ Ganska Varken Ganska Létt Superlétt[Har [vill
svart svart latt aldrig  inte
eller testat] svaral
1att
10.Allmént navigera i Studentportalen | O (6] (6] (6] (6] (6] (6] (6] (6]
11.F4a reda pa studieresultat O O O O O (6] O O (6]
12.Hitta schema (6] (6] (6] (6] (6] (0] (0] (0] (0]
13.Boka grupprum (6] (6] (0] (6] (0] (6] (6] (0] O
14.Komma at kurshemsidor O O O O (6] (6] (6] (6] (6]
15.Hitta och ldsa nyheter (6] (6] (6] (6] (0] (0] O O O
16.Hitta allmén studieinformation O (0] (6] (6] (6] (6] (6] (6] (6]
17.Komma at E-post O (6] (6] (6] (6] (6] (6] (6] (0]

18. Kommentarer O O O
——

Tekniska fragor
Det kan vara déda lénkar, problem med inloggning, att Studentportalen legat nere etc.
Forsok vara sé specifik som mojligt!

19.Har du upplevt tekniska problem med Studentportalen under ar 20127

O Ja, manga génger. O Nej, inte under 2012. Men med Studentportalen.
O Ja, enstaka ganger. ett fatal ganger tidigare. O [Vill inte svara]

O Nej, inte under 2012. Men O Nej, jag har ALDRIG

manga ganger tidigare. upplevt tekniska problem

20.0m ja. -Vad for problem? O O O
——

Feedback

Vi tycker att det 4r VALDIGT viktigt att fi reda pa vad ni tycker om Studentportalen. Déarfor
later vi er fylla i eventuella 6vergripande kommentarer och synpunkter, samt om ni har férslag pa
forbattringar av Studentportalen.

21.0Overgripande kommentarer och synpunkter O O O
22.Forslag pa fordndringar O O
——
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Tack for att ni tagit er tid att fylla i denna enkat!
Lycka till med studier, féreningsliv och liknande

onskar

Linnea, Victor, Hakan, Steven & Johan

Glom inte trycka vidare for att lamna in enkéten!

[Avsluta enkéten]

B.2 Matematisk statistik

Har beskrivs processen som ligger bakom utriknandet av svarens felmarginalen vid en konfidens-
grad pa 95%.

Storhet | virde (hér) beskrivning

CI okénd konfidensintervall

n 114 stickprovsstorlek

D variabel andelen som angivit svaret av intresse pa besvarad fraga]
Za /2 1.96 z-varde

Enligt Milton och Arnold (2003) erhaller vi foljande ekvation:
Cl=p=Ez42%+/p(1=p)/n

Denna formel séger oss att storsta osdkerhet uppstar dé variabeln p antar virdet 0.5, da det ar da
p(1 — p) ar som storst, d v s d& andelen ar 50 procent.

CI =05+1.96%/0.5(1 —0.5)/114 = 0.5+ 1.96% ,/0.52 /114 = 0.5+ 1.96%0.5/v/114 =~
0.5 £ 0.0918(= 50% =+ 9.18%)

Tabell 9: Avvikelsen, z4/2 * \/P(1 — p)/n, da p antar hela procent, avrundat till 3 vérdesiffror.
00% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

0% | 0.0000 | 0.0551 | 0.0734 | 0.0841 | 0.0899 | 0.0918 | 0.0899 | 0.0841 | 0.0734 | 0.0551
1% | 0.0183 | 0.0574 | 0.0748 | 0.0849 | 0.0903 | 0.0918 | 0.0895 | 0.0833 | 0.0720 | 0.0525
2% | 0.0257 | 0.0597 | 0.0760 | 0.0856 | 0.0906 | 0.0917 | 0.0891 | 0.0824 | 0.0705 | 0.0498
3% | 0.0313 | 0.0617 | 0.0773 | 0.0863 | 0.0909 | 0.0916 | 0.0886 | 0.0815 | 0.0690 | 0.0468
4% | 0.0360 | 0.0637 | 0.0784 | 0.0870 | 0.0911 | 0.0915 | 0.0881 | 0.0805 | 0.0673 | 0.0436
5% | 0.0400 | 0.0655 | 0.0795 | 0.0876 | 0.0913 | 0.0913 | 0.0876 | 0.0795 | 0.0655 | 0.0400
6% | 0.0436 | 0.0673 | 0.0805 | 0.0881 | 0.0915 | 0.0911 | 0.0870 | 0.0784 | 0.0637 | 0.0360
7% | 0.0468 | 0.0690 | 0.0815 | 0.0886 | 0.0916 | 0.0909 | 0.0863 | 0.0773 | 0.0617 | 0.0313
8% | 0.0498 | 0.0705 | 0.0824 | 0.0891 | 0.0917 | 0.0906 | 0.0856 | 0.0760 | 0.0597 | 0.0257
9% | 0.0525 | 0.0720 | 0.0833 | 0.0895 | 0.0918 | 0.0903 | 0.0849 | 0.0748 | 0.0574 | 0.0183

B.3 Demografisk data

1.Ko6n

Man |72

Kvinna | | 28 =
| | | | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70

Figur 14: Andel kvinnor som besvarat enkdatundersokningen var endast 1 procentenhet lagre dn an-
delen kvinnor som formodades studera pa Chalmers nyborjarprogram (Chalmers Tekniska Hogskola,
2012.
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2.Alder

18-22
23-27
28-32

Vill inte svara

Figur 15: En majoritet av de tillfragade var mellan 18 och 22 ar. Ndstan samtliga var 27 ar eller
yngre.

3.Inskrivningsar

2011
2010
2009
2008
2007
Tidigare 9.5

25.5

0 ) 10 15 20 25

Figur 16: Ingen av inskrivningsdren dr extremt dverrepresenterad.

4.Sektionstillhorighet

De roda staplarna édr enkéatresultat. De grona dr andelen som antas studera pa sektionerna och
ar baserad pa antagningstatistik fran 2010 och har manipulerats efter hur manga ar utbildningen
dr (Chalmers Tekniska Hogskola, 2011). Detta eftersom man kan formoda att skalan mellan antal
studerande pa en civilingejor- respektive hogskoleingenjor-sektion ar 5:3.
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m:
g

v | 5.25

| 7.75

. 5 5
Z o

175

Vill inte svara | 0

0 ) 10 15 20

Figur 17: AE var den enda sektionen (Doktorand-sektionen bortriknad) som inte representerades

alls.

5.Studietakt

25

51-99 procent
100 procent
>100 procent

Figur 18: Ndstan samtliga svarade att de studerade pa helfart eller énnu snabbare.
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C

Intervjuer

C.1 Intervjufragor

L s

© ®° N o o

10.

Intervjufragor
Hur upplevde du startsidans upplagg?
Tycker du att rubriker och beskrivningar gav tillracklig och lattforstaelig information?
Vad ar ditt 6vergripande intryck?

Hur tycker du att Studentportalen var att anvinda jamfért med andra liknande system du
anvant, till exempel portal pa gymnasiet, jobbet eller hogskolan?

Hur upplevde du funktionaliteten?

Tycker du att all funktionalitet behovs?

Hur upplevde du anvindarvanligheten?

Stotte du pa nagra problem vid anvindandet av portalen?

Om du skulle sammanfatta Studentportalen med en mening, vad skulle den d& vara?

Har du négot annat du vill tilligga?
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D Observationer

Forkortningar i detta avsnitt:
FP = Forsoksperson
ID = Interaction Design

D.1 Instruktioner

Instruktioner

Anvindarnamn:

Losenord:

Var god utfor instruktionerna i den angivna ordningen, kryssa i de fragor du funnit svar pa. Om du
kdnner att du inte kan losa uppgiften, eller har kort fast, kan du ga vidare. Notera garna nedanfor
om du inte lyckats ldsa en uppgift.

1. Du gar tredje aret pa datateknik. Vad dr de nedanstaende behorighetskraven for att du skall
fa soka, och bli antagen, till masterprogrammet Interaction Design and Technologies?

(a) Antal hogskolepoéang []
(b) Sista kompletteringsdatum []
(¢) Kurskrav []

2. Du vill veta:

(a) vilket datum varterminen slutar i ar

O OO

(c) vilken tid eftermiddagstentor slutar

)

(b) vilken tid formiddagstentor borjar
)
)

(d) vilken adress foreldsningssalen HA3 ligger pa D

(e) vad Chalmers huvudbibliotek har for 6ppettider pa lordagar D

3. Anvind sokfunktionen och skriv “schema datateknik” Uppskatta de tre forsta triffarnas
relevans pa en skala 1-5, dér 1 star for “inte alls relevant” och 5 star for “mycket relevant”.

i.
ii.

W []

4. Forsok nu hitta schema for datateknik arskurs 1, lasperiod 4 (pa valfritt sitt). |:|

5. Hitta en gammal kurshemsida. Denna skall vara fran lasar 09/10 for kursen Digitalteknik—syntes.

]

6. Hitta kontaktuppgifter till en ldrare, Erland Holmstrém. D

7. Boka ett grupprum. Tid, datum och rumsbeteckning ar ovésentligt. I:,
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8. Hitta forteckning 6ver de kurser du just nu ar registrerad pa. I:I

9. Fran Studentportalen navigera till Ping Pong. |:|
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D.2 Kontrakt: forsokspersoner

Kontrakt infor medverkan i observationstudie

Du ska delta i en studie om Chalmers studentportal. Syftet med observationsdelen ar att undersoka
hur du navigerar pa sidan. Du kommer sedan fa svara pa ett antal frigor om hur du upplevt
anvindandet av portalen. Den insamlade datan skall anvéindas i vart kandidatarbete med malet att
ge en nyanserad bild av anvindares asikter om och upplevelser av Studentportalen. Din medverkan
ar anonym, men vi vill kunna skriva vilken alderskategori du tillhor, samt féljande information om
din studiesituation:

o om du laser /har last pa hogskola
e om du anvinder/har anvint en annan studieportal
o om du laser/har last pa hogskola, i sa fall hur linge du har studerat

Du kommer att sitta sjalv vid datorn under observationens gang, detta for att minimera risken for
distraktion. Om du under observationen vill ha kontakt med oss, till exempel om du har fragor
eller nar du ar fardig, far du givetvis pakalla var uppmérksamhet. Vi befinner oss i nérheten hela
tiden. Vi vill att du s& langt som mojligt ska folja de instruktioner vi skriftligen angivit. Om du
inte vill eller kan fortsdtta far du avbryta ndr du vill.

Du far inte sprida vidare personlig information som du kan komma i kontakt med under observa-
tionen. Vid observationen anvinder vi oss av screen capture, det vill sdga, spelar in det som sker
pa skdrmen nér du anvinder datorn. Om du tycker att det kénns okej vill vi d&ven spela in det du
sdger niar du anvander portalen, detta koncept brukar kallas “think aloud method”.

Intervjuerna kommer att spelas in med hjilp av ljudupptagning.

Vi kommer inte pa nagot sdtt bedéma hur snabbt eller bra du utfoér uppgifterna pa observations-
delen.

Stort tack for din medverkan!

Jag ar inforstadd med ovanstaende instruktioner och forbinder mig att f6lja dessa.

Namnteckning Ort, datum

Namnfortydligande
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D.3 Kontrakt: observander

Kontrakt infor medverkan i observationstudie

Du ska delta i en studie om Chalmers studentportal. Syftet med observationsdelen ar att undersoka
hur du navigerar pa sidan. Du kommer sedan fa svara pa ett antal frigor om hur du upplevt
anvindandet av portalen. Den insamlade datan skall anvéindas i vart kandidatarbete med malet att
ge en nyanserad bild av anvindares asikter om och upplevelser av Studentportalen. Din medverkan
ar anonym, men vi vill kunna skriva vilken alderskategori du tillhor, samt féljande information om
din studiesituation:

o om du laser /har last pa hogskola
e om du anvinder/har anvint en annan studieportal
o om du laser/har last pa hogskola, i sa fall hur linge du har studerat

Vi forbinder oss att inte sprida vidare nagon privat information om dig som deltagit i observa-
tion och/eller intervjuer kring Chalmers Studentportal. Vi kommer heller inte att anvinda den
information vi inférskaffat i nagot annat syfte &n det ovan angivna.

Stort tack for din medverkan!

Hakan Andersson Victor Carlsson

Linnea Fritz
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