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SAMMANFATTNING

Detta projekt har utforts pa FlexLink Nordic i Géteborg pa avdelningen Nordic Operations.
FlexLink arbetar med produktionslogistik och jobbar for att effektivisera kundernas
materialfléden.

Projektet har inneburit att genomftra en lokal anpassning av FlexLinks globala Operation
Management System, OMS, samt en implementering av denna pa FlexLink Nordic
Operations.

FlexLinks Operations Management System &r ett arbetsverktyg som anvénds dagligen pa hela
foretaget. Systemet innehaller arbetsprocesser, instruktioner till dessa samt mallar och
anvisningar i form av dokument. Syftet med systemet ar att med hjélp av angiva
arbetsprocesser skapa ett standardiserat arbetssatt genom hela foretaget. Operation
Management System innehaller dven olika dokument som ar till for att underlatta arbete.
Systemet ar anvands globalt pa hela FlexLink och ar darfor inte anpassat till nagon specifik
avdelning. Déarfor har en lokal anpassning varit nédvandig for att skapa ett latthanterligt
arbetsverktyg som ar anpassar till avdelningen Nordic Operations.

Pa avdelningen har man tidigare anvant sig av ett lokalt system, Mallhanteraren, som ett
komplement till det globala Operation Management System. Mallhanteraren har anvands for
hantering av lokala dokument men syftet med projektet har varit att i stéllet gora en lokal
anpassning av Operation Management System for att kunna ta bort Mallhanteraren.

Arbetet har inneburit att skapa en forstaelse for systemet och dess syfte och genom detta
komma fram till en lokal anpassning. Resultatet av detta blev en lokalt anpassad
dokumentlista som &r menat att fungera som ett verktyg i arbetet for avdelningen.

Projektet har dven inneburit en implementering av den lokala anpassningen pa avdelningen i
form av utbildningar i anpassningen och Operation Management System, pa FlexLink Nordic
Operations.



SUMMARY

This project has been performed in FlexLink Nordic in Gothenburg at the department Nordic
Operations. FlexLink provides production logistic solutions and they work to streamline
customers’ material and information flows.

This project has involved making a local adjustment of FlexLink's global Operations
Management System, OMS, and an implementation of this adjustment at FlexLink Nordic
Operations.

FlexLink’s Operations Management System is a tool that is used daily throughout the entire
company. The system contains working processes and documents containing instructions to
the processes. The system also contains other document, for example templates and
checklists, that can be used in work. The Operation Management System is used globally
throughout entire FlexLink. Therefore are the processes’ and documents not adjusted to a
specific department. Nordic Operations has therefore used a local system, Mallhanteraren, as
a complement to OMS, to manage local document. The purpose of this project has been to
make a local adjustment of the global Operation Management System in order to remove
Mallhanteraren and just use one system at Nordic Operations.

This project has also included a implementation of the local adjustment of the OMS. The
implementation has been performed in form of training.



ORDLISTA

ECN

FAT

FDR

OMS

PDR

SAT

Engineering Change Notice, anvénds vid andring av projekt.

Factory Acceptance Test, systemet som ska levereras till kund testas i fabriken
innan det levereras.

Final Design Review, ingar som en del av projektgenomforandet pa FlexLink
och innebér den slutgiltiga designen av det systemet som designas.

Operation Management System, arbetsverktyg som innehaller arbetsprocesser
och instruktioner till dessa.

Pre Design Review, ingar som en del av projektgenomforandet pa FlexLink och
innebar en 6verskadlig design av det systemet som designas. Gors fore FDR.

Site Acceptance Test, systemet testas efter att det installerats hos kunden.
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1 INLEDNING

Detta kapitel kommer att ge en beskrivning av bakgrunden till detta projekt, samt syftet med
det och vilka avgrénsningar som har valts att goras.

1.1 Bakgrund

FlexLink arbetar med produktionslogistik och deras vision &r att vara forstahandsvalet nér det
géller detta. De jobbar for att effektivisera kundernas material- och informationsfléden och
foretaget ar idag marknadsledande inom amnet. FlexLink erbjuder sina kunder allt ifran
komponenter till helhetslésningar med systemintegration. FlexLinks huvudprodukt &r deras
marknadsledande transportband som anvands i produktioner for att transportera produkter
mellan olika stationer. Figur 1.1 visar ett exempel pa en helhetslésning som FlexLink kan
leverera.

Fig. 1.1 Exempel pa helhetslosning som FlexLink kan leverera. Ref. FlexLinks intranat.

FlexLink &r idag ett globalt foretag som finns representerade i 25 lander med huvudkontor i
Goteborg. FlexLink Nordic i Goteborg &ar ansvarig for salj och leverans till Sverige, Norge,
Finland och Danmark dar avdelningen FlexLink Nordic Operations &r ansvarig for alla
leveranser till det definierade geografiska omradet. Pa FlexLink Nordic Operations jobbar
avdelningen alltid i projektform. Har genomfors och levereras projekt i alla storlekar till
kunder, allt fran sma projekt med enbart FlexLink-material, sa som transportband, till stora
komplexa projekt med systemintegration, sa som maskiner och robotar.



FlexLink har en vision av hur deras projekt bor utforas. Denna kan beskrivas med figur 1.2.

Scope

Quality

Cost Time
Team

Fig. 1.2. Kvalitetens centrala del i projektgenomforande. Ref. FlexLinks intranat.

Figur 1.2 beskriver hur kvaliteten i projektet &r en central del i projektutférandet och hur en
god kvalitet behdvs for att kunna genomftra de andra delarna i projektet och leverera en god
produkt.

FlexLink stravar alltid efter att leverera hogsta kvalitet. For att kunna gora detta anvands
bland annat ett Operation Management System (i vidare text bendmnt OMS) som &r ett
verktyg for att foretaget ska kunna uppfylla kundens forvantningar. Detta system innehaller
beskrivningar av arbetsprocesser samt instruktioner och anvisningar till dessa i form av olika
dokument. Detta anvéands for att skapa ett gemensamt arbetssatt pa foretaget och darmed en
god kvalitet. OMS innehaller aven mallar och checklistor for att underlatta arbetet. Systemet
ar globalt men lokala anpassningar for Nordic Operations ar mojliga att genomféra om de ar
godkanda av FlexLinks globala kvalitetschef.

| dagslaget anvander FlexLink Nordic Operations det OMS som finns globalt. Detta OMS &r
dock inte anpassat for enbart Nordic Operations och darfor anvénds idag dven ett komplement
som kallas Mallhanteraren. Mallhanteraren ar ett lokalt system med dokument och riktlinjer
som ar anpassar for just Nordic Operations. Mallhanteraren ar idag inte koppalt till det globala
OMS och déarfor vill man nu ta bort Mallhanteraren och infora en lokal anpassning i det
globala OMS istéllet. Det har dven varit problem med Mallhanteraren da det har funnits
manga versioner av denna samt att uppdateringar inte blivit utforda. Detta har lett till att det
funnits en viss oklarhet i vad som bor anvandas for att fa en god kvalitet samt att systemet inte
varit sa lattarbetat som tanken varit vid inforandet av Mallhanteraren.

1.2 Syfte

Syftet med projektet ar att infora en lokal anpassning och en implementering av FlexLinks
globala Operation Management System (OMS) hos projektavdelningen pa FlexLink Nordic
Operation samt att skapa forstaelse for systemet och dess syfte.



1.3 Avgransningar

Projektet kommer att avgransas till den arbetsprocess i OMS som anvands av FlexLink
Nordic Operations. Denna process kallas i OMS for fulfil order system. Tiden for projektet ar
ocksa en avgransande faktor vilket innebér att projektet kommer att utforas, foljas upp och
utvarderas men ytterligare atgarder som eventuellt uppkommer efter utvarderingen kommer
inte att goras.

1.4 Precisering av fragestallning

For att skapa en lokal anpassning av OMS ar det viktigt att ta reda pa de krav och behov som
finns bade lokalt och globalt och i vilken utstrackning dessa skiljer sig at. En vasentlig punkt
ar &ven att skarhetsstélla att den nya lokala anpassningen ar funktionell och att det accepteras
av anvandarna. Foljade fragestallningar ar darfor véasentliga att besvara under projektet.

e Hur val fungerar OMS och Mallhanteraren idag? Detta inkluderar att ta reda pa
eventuella brister avseende innehall och struktur.

e Hur kan eventuella brister i dagens system atgardas med en lokal anpassning? Kan
eventuella brister atgardas genom kompletteringar eller utrensningar av befintliga
rutiner och hur ser en lamplig stuktur ut pa en lokal anpassning av OMS?

e Hur implementeras l&mpligen der nya arbetssattet i verksamheten? Behovet av
information, riktade utbildningar och lyhérdhet gentemot anvandarens behov ar
vasentliga delar att betrakta i detta sammanhang.



2 TEORI

Eftersom detta projekt bygger pa en lokal anpassning av Operations Management System sa
kommer teoridelen forst att ta upp olika projektorganisationer for att senare kunna skapa en
bild av vilket upplagg FlexLink anvénder sig av i sina projekt. Teoridelen kommer sedan att
ta upp kvalitetssakring av projekt samt riskhantering och kvalitetssakring av &ndringar i
projekt eftersom detta &r vad OMS bland annat anvénds till.

For att skaffa information inom foretaget har det genomforts en del intervjuer med bade
projektledare, projektdeltagare och Operation Manager. Darfor kommer teoridelen i denna
rapport dven innehalla en intervjuteknikdel for att skapa en forstaelse for hur man genomfor
en kvalitativ intervju.

Eftersom en stor del av projektet aven innebér att implementera den lokala anpassningen av
OMS kommer teoridelen &ven att innehélla en del om forandringsarbete. Aven om hur det
forandringsarbete utfors da manga som arbetar med systemet kommer att uppleva
implementeringen som en forandring i arbetet.

2.1 Modeller for projektorganisationer

Enligt forfattaren till boken projektsékerhet (Blomé, A, 2004) ar det grundlaggande, for att
skapa god kvalitet pa ett projekt, att sakerhetsstalla hur projektet ska genomforas och skapa en
rod trad genom genomforandet. Alla deltagare i projektet bor ha en god bild av hur projektet
ska se ut och vilken modell man utgér ifran innan projektet startar. Aven vilken
dokumentation som krévs och vilka delmoment som ingar bor vara klart innan projektet
borjar. Enligt Marmgren, som skrivit boken Organisering av projekt, (Marmgren, L.,
Ragnarsson, M., 2001) finns det tre olika projektmodeller for att leda ett projekt. Dessa
modeller & Webermodellen, Rambomodellen och Gaiamodellen.

Webermodellen grundar sig i Max Webers teorier. Han ansag att alla komplicerade
arbetsuppgifter kunde brytas ner i mindre delar och varje arbetsmoment skulle ha noggrann
planering och kontroll. Varje arbetsmoment skulle &ven ha noggrann uppféljning. Marmgren
anser att denna typ av organisering fungerar mycket bra for komplicerade uppgifter, vilket
innebdr att uppgiften kan I9sas analytiskt. Daremot fungerar modellen mindre bra for
komplexa problem, det vill saga ett problem inte gar att planera fullt ut, da flexibiliteten &r
mycket dalig.

Rambomaodellen &r en annan typ av organisering for projekt och arbetsuppgifter. Denna
modell innebar att det finns en projektledare med mycket stor kompetens inom omradet for
projektutforandet. Projektledaren &r i detta fall den enda i gruppen som har full kontroll 6ver
projektets helhet, han &r dven den enda i gruppen som far fatta beslut angaende projektet. Vid
anvandande av Rambomodellen anvénder man sig inte av noggranna beskrivningar av
arbetsmoment eftersom man anser att osékerheten for att det inte ska fungera &r for stor.
Enligt Marmgren &r Rambomodellen en mycket vanlig modell for organisering av projekt i
foretag idag och passar béast for projekt som ar ganska komplexa och oférutsagbara.



Den tredje modellen som Marmgren beskriver & Gaiamodellen. Denna modell innebdr att det
inte finns nagon speciell ledare utan att alla i projektet ar delaktiga i planeringen och att alla i
gruppen tar beslut tillsammans. | Gaiamodellen finns ingen tydlig bild av hur organisationen
ser ut och kréaver mycket kommunikation och ansvarstagande mellan deltagarna. Denna typ av
organisation fungerar bast, enligt Marmgren, ndr projektet har htg komplexitet.

Vilken modell man véljer att anvanda ar alltsa beroende pa vilken typ av projekt man ska
genomfdéra samt hur komplicerade och komplexa problem man star infér, enligt Malmgren.

2.2 Kvalitetssakring av projekt

Sven Nordqyvist ar civilingenjor och har lang erfarenhet av projektledning och projektstyrning.
Han har, i sin bok om kvalitetssékring av projekt (Nordqvist, S., 2002), utgatt fran att ett
projekt kan delas in i olika processer. FOr detta projekt &r det huvudprocessen som &r
intressant och i den ingar forslag, utformning, tillverkning, provning och éverlamning. Enligt
Nordqvist ar syftet med indelningen av huvudprocessen och indelningen i delmoment att gora
projektet mer hanterbart om det &r ett stort projekt samt att anpassa projektet efter
leverantorernas struktur. En stor risk som finns nér projektet delas upp i olika delmoment &r
att man tappar kontakten mellan de olika delarna. Men detta kan, enligt Nordqvist, forhindras
med en dvergripande tidsplan. Tidsplanen ska tacka hela projektet och pa sa sétt binda ihop de
olika delmomenten och rikta sig till projektledningen. I varje delmoment bér dven finnas en
intern tidsplan som en planering for att uppna huvudtidsplanen.

Att arbeta med projekt innebar alltid en viss typ av risk. Det kan till exempel vara oférutsedda
handelser som intraffar under projektet gang. For att minimera paverkan pa projektets resultat
och arbetsgang av oférutsedda handelser bor, enligt Blomé, en riskhantering inkluderas i
arbetsgangen. Riskhanteringen pagar under hela projektet gang och innebér att man gor en
kartlaggning av projektets kompetens och resursbehov samt en tidsplanering fér projektet. En
riskhantering ska dven innehalla en riskanalys som ska identifiera vilka risker som kan uppsta
i projektet och hur dessa kan minimeras. En riskanalys bor goras flera ganger under projektets
gang for att identifiera sa manga risker som majligt i olika skeenden.

Eftersom det alltid finns en viss grad av osékerhet i projekt har Nordqvist dven en idé om hur
man kvalitetssakrar projektet &ven om det uppstar en andring. En andring bér alltid behandlas
som ett nytt projekt, vid sidan av huvudprojektet, for att inte stéra huvudprojektets arbetsgang
och tidsplan. Aven andringsprojektet ska, som alla andra projekt, ha en tidsplan och kunna
delas in i delmoment.



2.3 Intervjuteknik

For att fa ut information och samla fakta kan intervjuer anvandas. Lantz beskriver i sin bok
om intervjumetodik (Lantz, A., 1993) hur detta gar till for att informationen under intervjun
ska kunna anvéndas som fakta och kunna leda till en slutsatts eller resultat. Informationen
som fas under intervju maste vara trovéardig och med detta menas att personen man intervjuar
maste ha en god bild av &mnet och en bra bakgrund inom det.

En intervju kan, enligt Lantz, genomforas pa olika satt. Man kan dela in satten i 6ppen
intervju och strukturerad intervju. En 6ppen intervju innebdr att intervjuaren stéller en vid
fraga dar den intervjuade far svara fritt pa frdgan och prata om det som anses mest intressant i
fragestallningen. En sadan fraga kan till exemplar vara "Vilken innebord har detta fenomen
for dig?” Den intervjuade personen kan alltsa ge sin bild av amnet och avgransar intervjun dar
det blir ointressant. For att fordjupa sig i amnet kan intervjuaren stélla foljfragor till den
intervjuade personens svar men fortfarande med vida fragor och fria svar. | en Gppen intervju
ska intervjuaren utga med forstaelse for personen som bli intervjuad och syftet &r att fanga
den intervjuade personens uppfattning och upplevelse kring &mnet. | den riktat 6ppna
intervjun anvands ingen enkét utan endast vissa forutbestamda omraden inom @&mnet som
intervjuaren vill rikta in sig pa.

Ett annat sétt att genomfora en intervju &r att ha en strukturerad intervju. Denna genomfors
vanligtvis genom en enkéat med forutbestamda fragor och ofta svarsalternativ. Den
strukturerade intervjun ar darfor helt avgransad och har inget utrymme for foljdfragor och
egna svar utéver svarsalternativen. Denna intervjuform ger, till skillnad fran den éppna
intervjun, ofta ett mer jamforbart resultat eftersom alla som svarat pa enkaten har haft samma
svarsalternativ.

Ibland kan man dven ha intervjuer som &r en blandning av den 6ppna och strukturerade. Det
kan da till exempel vara en halvt strukturerad intervju eller en riktat 6ppen intervju. Den halvt
strukturerade intervjun innebdr att intervjun innehaller en kombination av fasta och Gppna
svar. Det kan da vara vissa fragor med svarsalternativ och vissa fragor som far besvaras med
I6pande text.

For att avgora vilken typ av intervju som ar lamplig bor man forst veta syftet med intervjun
och vilken typ av information man vill ha ut. Den 6ppna intervjuns syfte &r att skapa en
forstaelse for ett amne och vilken relation amnet har till den intervjuade personen. Den
strukturerade intervjuns syfte ar daremot att samla in fakta om ett specifikt amne och kunna
gora jamforelser mellan flera intervjuade personer.



2.4 Modeller for forandringsarbete

Forandringsarbete ar nagot som sker standigt i organisationer. Under detta projekt kommer en
forandring ske for medarbetare med avseende pa deras arbetssatt. Darfor har det valts att
undersoka de olika forutsattningar for att lyckas med forandringsarbete, hur forandring kan
mottas av medarbetare samt olika forandringsstrategier.

Jacobsen beskriver i sin bok (Jacobsen, D. 1., Thorsvik, J., 1998), olika parametrar som
behdvs for att lyckas med forédndringsarbete. En viktig punkt som belyses &r att en férandring
maste accepteras och ha en god grund till varfor den genomfors. Detta maste ske med stod
fran ledning och ett brett deltagande bland medarbetare for att alla ska kanna sig delaktiga. En
lyckad forandring bor ocksa vara en forandring som manga upplever som ett maste. En
forandring som inte upplevs som kris kan bli svar att genomfdra pa grund av att ”det gamla
séttet fungerar ju fortfarande”. Det &r &ven viktigt att ledning avsétter tid till férandringen
samt understyrker att forandring inte &r en radikal fordndring utan dverensstammer ganska val
med tidigare arbetssatt. Eftersom en radikal forandring ofta kan innebéra ett stérre motstand
an en icke radikal forandring.

Vid genomftrandet av en forandring ar det inte ovanligt att denna moter motstand fran
medarbetare. Detta kan bland annat, enligt Jacobsen, bero pa en forandring alltid innebér en
viss osdkerhet. Genom att till exempel behdva dndra sitt arbetssatt maste medarbetaren
konfronteras med nagot som kanns okant och otryggt innan man har skapat en vana av det nya
arbetssattet. Detta kan leda till motstand och en vilja att behalla sitt gamla arbetssatt. Detta
kan da leda till att férandringsarbetet maste genomftras med hjélp av makt.

Forandringsarbete kan ske pa olika satt. Enligt Jacobsen kan de olika sétten delas in i fyra
strategier beroende pa om arbetet ske genom samarbete eller inte. De fyra satten visas i figur
2.1.

Inkrementell Revolutionar
forandring forandring

Samarbete Organlsat_lons Karlsma_tlsk
-utveckling revolution

Konflikt Inkrementell Diktatorisk
och tvang utveckling forandring

Fig. 2.1. Jacobsens fyra sétt till forandringsarbete. Fritt efter(Jacobsen, D. 1.,
Thorsvik, J., 1998)



Forandringsarbete kan alltsa ske med hjalp av samarbete eller med tvang. Den kan aven ske
som en stegvis, inkrementell forandring, eller en drastisk, revolutiondr forandring.
Tillsammans kan dessa kombinera olika typer av fordndring. Nar en organisation vill
genomfora en forandring ar avsikten, oftast, att fa en organisationsutveckling. Foérandringen ar
da menad att den ska ske med hjélp av samarbete fran medarbetare och tidsmassigt bér den
ske stegvis.

Oavsett vilken strategi man véljer att genomfora sin fordndring med bor forandringsarbetet,
enligt Jacobsen, ske i olika faser. Han beskriver tva olika teorier, Scheins och Lyngdals, med
tre respektive fem faser. Figur 2.2 visar de respektive modellerna och faserna.

Lyngdals modell

Kartlaggning }m Analys och | Problem- | Verkstallande | Utvardering
; mal - 16sning -
—/ 7 7
Scheins modell
Upptining | Férandring Nedfrysning

Fig. 2.2. Lyngdal och Scheins modell for fasuppléagg i férandringsarbete. Fritt efter
(Jacobsen, D. 1., Thorsvik, J., 1998).

Scheins modell &r en teoretisk modell. Det innebar att modellen ger en bild av hur
forandringsarbetet bor genomforas men lamnar dock inga konkreta beskrivningar hur det ska
utféras. Modellen bdrjar med en upptiningsfas. Denna fas &r en introduktionsfas for att skapa
en forstaelse till varfor det bor ske en forandring samt att skapa en positiv instéllning till detta.
| forandringsfasen sker sjalva forandringsarbetet. Har skapas det nya arbetssattet och nya
beteendet. | den sista fasen, nedfrysningen, skapas ett stabilt arbetssétt och rutiner av det nya
beteendet. Har blir forandringen en rutin och det nya séttet &n vana.

Lyngdals modell, med fem steg, &r en mer praktiskt modell for férandringsarbete. Det innebdr
att den ger konkreta beskrivningar av hur arbetet ska utféras. Denna modell bérjar med en
kartlaggning som ska klargora vilken typ av fordndring som behdvs. Efter detta sker en analys
dar man tar fram vilka mal som finns med forandringen och vart arbetet med den ska leda. |
den tredje fasen, problemlésningen, bor man hitta olika alternativ for att genomgoéra
forandringen. Kan den genomféras pa olika satt? Vilket satt ar bast for var organisation? Den
fjarde fasen behandlar verkstéallandet av genomférandet. Har ar det viktigt att olika personer
och grupper blir ansvariga for olika delar av forandringen for att skapa ett engagemang i
organisationen. Efter att genomftrandet av forandringen ar gjort bor en utvadring ske for att
avgora vad som fungerat bra med férandringen och inte.



3 METOD

| detta kapitel ges en beskrivning av vilket arbetssatt som har valts att anvéndas under
projektets gang. Kapitlet innehaller tillvagagangssatt for forandringsarbete, vilken arbetsgang
som valts och vilka delmal som har satts upp for projektet samt beskrivning av dessa.

3.1 Litteratursékning

Den forsta delen i arbetsgangen var att géra en litteratursokning. Denna gjordes for att skapa
en grund i &mnet om kvalitetssakring och forandringsarbete. Denna anvéndes sedan for att
klargéra hur viktig kvaliteten pa arbetet ar for att kunna levererar ett bra genomfért projekt till
kund. Teoristkningen anvandes dven for att kunna klargora vilka olika delar som kan vara
kritiska i FlexLinks projekt och darfor behdver finnas med i ett OMS.

I litteratursokningen ingick &ven att soka teori om hur ett férandringsarbete utfors eftersom
detta projekt innebér en férandring pa FlexLinks Nordic Operations projektavdelning samt for
att kunna skapa en strukturerad arbetsgang under projektet.

Litteratursokningen innehdll &ven en del om intervjumetodik eftersom mycket av projektets
information bygger pa intervjuer med medarbetare pa FlexLink Nordic Operations.

3.2 FoOrandringsarbete

For att klargora vilken typ av forandringsstrategi som ska anvandas i detta projekt har, valts
att utgatt fran den teoretiska referensram som tagits fram. Handledare pa FlexLink for
projektet har aven givit instruktioner om hur arbetet ska genomforas. Instruktionerna har varit
i form av deadlines som bor hallas.

For att koppla tillbaka till den teoretiska referensramen kan man pasta att detta projekt ar ett
forandringsarbete som bygger pa ett maste. Det kan ses som ett tvang da systemet med
Mallhanteraren maste bort. Detta beskriver Jacobsen i sin bok (Jacobsen, D. I., Thorsvik, J.,
1998) som en god forutséttning for att genomfora ett lyckat fordndringsarbete. FlexLink har
aven forsokt skapa ett samarbete mellan ledning och medarbetare genom att dela ut olika
ansvarsomraden inom forandringen som skapar ett stort deltagande bland medarbetare. Detta
bland annat i och med den projektgrupp som skapats pa foretaget som har funnits tillganglig
under projektets gang. Att skapa ett samarbete mellan ledning och medarbetare vid
forandringsarbete anses enligt Jacobsen som en bra organisering for en lyckad forandring.

FOr att inte skapa en drastisk forandring har FlexLink Nordic Operations under en l&ngre tid
planerat att ta bort Mallhanteraren. Detta blir som en forberedelse samtidigt som fordndringen
nu bli en organisationsutveckling enligt Jacobsens olika forandringssatt.

Mitt arbete med detta projekt har byggt pa Lyngdals modell med fem faser i
forandringsarbetet. Man kan alltsa beskriva projektet med faserna kartlaggning, analys och
mal, problemlésning, verkstallande och utvardering



1. Kartlaggning
Forsta delen i projektet har inneburit en kartlaggning av nuldget av Operation
Management System samt Mallhanteraren. Med detta har &ven en kartlaggning av
problemet kunnat goras.

2. Analys och Mal
Del tva har inneburit att satta upp malet for projektet samt delmal for att underlatta
arbetet under projektet gang.

3. Problemlésning
Problemldsningsdelen har inneburit att ta fram de arbetssatt som projektet skulle
genomforas med.

4. Verkstallande
Den fjarde delen har inneburit att genomgora de arbetssétt och tagits fram i
problemldsningsfasen.

5. Utvardering
Den avslutande delen i projektet har varit en utvardering som har gett en utvérdering
av arbetet samt forslag pa ytterligare atgarder.

3.3 Metod for kartlaggning av nulaget

Da syftet med projektet ar att géra en lokal anpassning av Operation Management System,
OMS, samt en implementering av denna maste forst en forstaelse for OMS skapas. Detta har
gjorts genom att gora en kartlaggning 6ver systemet i nulaget. Aven en Kartldggning av det
nuvarande lokala systemet, Mallhanteraren, har gjorts for att forsta varfor man har anvant
detta samt vilket syfte det har haft och vilket behov det finns av en lokal anpassning.

Kartlaggningen i OMS har delats in i genomgang av arbetsprocessen uppbyggnad i OMS samt
genomgang av processens dokument. Dokumenten har sedan kategoriserats efter obligatoriska
och icke obligatoriska.

Kartlaggningen bérjade med att kolla pA OMS-processen i helhet for att sedan titta pa vilka
dokument som finns tillgédngliga. Eftersom projektet innebér en lokal anpassning for FlexLink
Nordic Operations har endast processen for denna avdelning kartlagts, alltsa processen fulfil
order system. OMS for fulfil order system &r uppdelat efter projektfas och under varje fas
finns indelningar till varje delmoment. Kartldggningen av processen har gjort genom att kolla
pa illustrationer av uppbyggnaden av systemet samt lasa beskrivningar av dessa.

Karlaggningen av Mallhanteraren har gjort pa liknade sett som for OMS. Den har gjorts
genom att ga igenom steg for steg i arbetsprocessen samt stalla fragor till medarbetare inom
lokala omraden.

En intervju med projektledare pa avdelningen for projektgenomférande har dven genomforts.
Detta for att klargora behovet av en lokal anpassning och undersoka vilken kvalitetssakring
som anvands idag. Intervjun gav en koppling till de fakta som lasts om kvalitetssakring och
gjordes aven dels for att kunna ge forslag pa atgarder for forbattringar. Intervjun var en riktad
Oppen intervju dar riktade fragor stalldes som projektledare kunde tala kring. Fragorna som
anvéandes under intervjun finns bifogade i bilaga 1.
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3.4 Analys och mal

Efter att en kartldggning av nulaget genomforts kunde problemet klargéras. Problemet for
FlexLink var att de idag hade att globalt system och ett lokalt system som inte var
sammanlénkade med varandra. Detta innebar att det lokala systemet, som anvéndes bland
medarbetare, inte var uppdaterat och inte heller hade nagon kontroll 6ver vilka dokument som
anvandes eller inte. Det innebar &ven att den globala OMS, som skulle vara ett grundlaggande
verktyget, blev bortglomt och inte anvéandes i den utstrackning det borde. Medarbetare ansag
aven att det var jobbigt att behva anvéanda sig av tva olika system och att allt borde samlas pa
samma stélle.

Nar problemet hade klargjorts kunde ett mal med projektet sattas upp. For att na detta mal har
aven en del delmal satts upp for att skapa en béattre verblick av projektet. Huvudmalet med
projektet &r en lokal anpassning och implementering av Operation Management System och
for att kunna komma till detta mal har projektet delats in i delmal:

e Genomgang av arbetsprocessen i OMS
For att kunna ge forslag pa atgarder till forbattring.
e Genomgang av dokument i OMS
For att kunna ge forslag pa forbattring samt forsta varfor lokala dokument anvéands
som alternativ.
e Genomgang av nuvarande lokala dokument
For att forsta vilka som behovs och vilka som behévs uppdateras.
e Uppdatering av lokala dokument
FOr att skapa en god kvalitet i alla dokument och aktuella arbetsverktyg.
e Framtagning av dokumenthuvud
For att skapa en enhetlig bild av alla lokala dokument samt for att inkludera den
information som saknats i dokumenthuvudet.
e Placering av dokument
Skapa ett latthanterligt system for avdelningen dar alla dokument finns samlade.
e Implementering

Alla mal och delmal har identifierats i samarbete med en tillsatt projektgrupp pa FlexLink.
Detta for att kunna ge en sa bred bild av avdelningen som mdgjligt. | gruppen har fyra personer
fran FlexLink ingatt som har olika positioner pa avdelningen, projektledare, inképare, project
controller samt en representant fran elstyrning. Gruppen syfte har varit att finnas som stod
under projektets gangs samt att kunna svara pa fragor och komma med ytterligare forslag pa
atgarder. Gruppen kom att kallas OMS-gruppen.
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3.5 Problemldsning
Problemldsningsdelen beskriver de arbetssatt som har valts att anvandas under projektets gang
for att na de olika huvud- och delmalen

3.5.1 Genomgang av arbetsprocessen och dokument

Det forsta steget for OMS-gruppen var ett géra en genomgang av fulfil orders arbetsprocess i
OMS. Detta gjordes for att kunna ge forslag pa atgarder och forbattringar vid en lokal
anpassning och klargdra vilka komplement som behdvdes i den lokala anpassningen.
Arbetsprocessen i OMS &r uppdelad i olika faser och OMS-gruppen bérjade med att
diskuterade vardera fas i processen for sig. Detta for att klargéra och om den foljer det
arbetssatt som anvandes idag pa FlexLink. Anteckningar fordes 6ver diskussionerna for att
sedan presentera dessa for FlexLinks globala kvalitetschef.

Nasta steg for OMS-gruppen var att ga igenom de globala dokument som finns i OMS. Detta
for att klargora vilka dokument som anvandes och vilka som gruppen anser bor justeras.
Anteckningar fordes éver hur vida dokumenten behévde uppdateras, behallas, eller inte
anvéandas. Eftersom dokumenten i OMS &r indelade efter obligatoriska och icke obligatoriska
delades dven anteckningarna upp pa detta sétt. Forslag pa atgarder for dokumenten i OMS
presenterades for FlexLinks globala kvalitetschef.

Tredje steget for OMS-gruppen var att géra en genomgang av Mallhanteraren och dess lokala
dokument. Detta gjordes genom att forst ha en diskussion om vad man ansag om
Mallhanteraren i helhet for att sedan gora en genomgang av de lokala dokument som finns i
systemet. Genomgangen av dokumenten gjordes genom att gallra bort de dokument som inte
anvands langre och forde anteckningar éver de resterande. Gruppen gick igenom dokument
for dokument och anteckningar fordes 6ver hur vida dokumenten behévde uppdateras,
bibehallas eller inte anvandas langre.

Efter det att alla dokument hade gatts igenom i Mallhanteraren gick gruppen dven igenom
ovriga dokument som fanns tillgdngliga. Dessa dokument har tidigare inte funnits i
Mallhanteraren utan har varit utspridda pa olika stallen. Manga av dessa bor dock vara med i
den lokala anpassningen och en genomgang av dessa var darfor nodvandig. Dessa dokument
kommenterades pa samma satt som de tidigare lokala dokumenten.

3.5.2 Uppdatering av dokument

Efter genomgangen av de nuvarande lokala dokumenten visade det sig att en del av dem
behdvde uppdateras. OMS-gruppen valde da att dela ut ansvaret for detta inom avdelningen
eftersom det ansags ta for lang tid annars. OMS-gruppen ansag dven att de olika dokumenten
troligtvis skulle fa hogst kvalitet om den som anvander respektive dokument mest uppdaterar
det da denna person troligtvis vet vad dokumentet bor innehalla. Alla dokument fick darfor en
ansvarig uppdaterare och ett deadline-datum. Dessa presenterades sedan pa ett
avdelningsmote for 6vriga medarbetare pa avdelningen.

Alla dokument i OMS har ett dokumenthuvud, header, som innehaller bland annat titel pa
dokumenten, dokumentnummer och datum. Dessa har dock inte varit lika for alla lokala
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dokument och vissa lokala dokument har helt saknat header. For att skapa ett enhetligt intryck
av alla lokala dokument och géra dokumenten sa lattarbetade som majligt har en ny header
tagits fram till dessa. Detta har gjort med hjalp av att titta pa gamla dokument och deras
headers samt att tala med medarbetare om vad som bor inga for att vara sa lattarbetat som
mojligt.

Ett krav for alla dokument som anvands i OMS eller i ett kvalitetssystem &r det de har
dokumentnummer. Tidigare saknade de flesta lokala dokument dokumentnummer och detta
behdvde darfor atgardas. Detta gjordes genom att folja angivna instruktioner om hur
dokumentnumrering gar till pa foretaget.

3.5.3 Placering av dokument

For att skapa ett enkelt arbetssatt for avdelningen pa FlexLink behévde OMS-gruppen ta fram
ett forslag pa hur och var de lokala dokumenten ska placeras. Detta gjordes genom
diskussioner med gruppen samt diskussioner med FlexLinks globala kvalitetschef. Dar
diskuterades flera olika forslag for att komma fram till ett slutgiltigt resultatet som passar bast
for avdelningen.

3.5.4 Implementering

Som avslutning pa projektgenomforandet gjordes en implementering av den lokala
anpassningen pa projektavdelningen. Implementeringen utférdes genom tre
utbildningstillfallen med syftet att medarbetare skulle fa en forstaelse for arbetsprocessen,
dokumenten i OMS samt den lokala anpassningen. Under utbildningstillfallena fanns det dven
mojlighet att stalla fragor samt komma med synpunkter och ytterligare forbattringsforslag.

3.5.5 Utvardering

Avslutningsvis gjordes en utvardering av arbetet. Denna &r delades in efter utvérdering av
arbetet och forslag pa ytterligare atgarder. Utvarderingen av arbetet gjordes i samarbete med
OMS-gruppen dar en diskussion fordes 6ver hur vida arbetsgangen varit samt hur val gruppen
har hallit de mal som har satts.
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4 NULAGE FOR OMS OCH MALLHANTERAREN

Detta kapitel innehaller en beskrivning av de nulagesanalyser som gjorts av FlexLinks globala

Operations Management System samt FlexLinks lokala system Mallhanteraren.

Kapitlet innehaller dven den intervju som genomforts med projektledare pa avdelningen for
att kartlagga hur FlexLink Nordic Operations projektgenomforandet utfors idag samt for att

forsta vilket behov av en lokal anpassning som finns.

4.1 Operation Management System

Operation Management System ar ett verktyg for att skapa en god kvalitet genom arbetet pa
FlexLink. Detta gors genom att skapa arbetsprocesser som avdelningarna ska arbeta efter.

Dessa innehaller instruktioner och anvisningar i vilken ordning arbetsstegen ska genomforas

samt vem eller vilka som ska vara delaktiga. Dessa arbetsprocesser ar samlade i OMS.

Systemet innehaller dven en del dokument, bland annat instruktioner, checklistor och mallar,
for att underlatta arbetet. Systemet ar obligatoriskt att folja men &r menat som ett verktyg till

arbetet och for att skapa en god kvalitet i arbetsutforandet.

Eftersom detta projekt innebér en lokal anpassning for FlexLink Nordic Operations sa har

endast fulfil system orders arbetsprocess kartlagts da det ar denna som anvénds pa
avdelningen. Denna arbetsprocess &r indelad i fem olika faser. De fem faserna i

arbetsprocessen ar Project Start Up Phase, Project Engineering Phase, Assembly Phase,

Installation & Commissioning Phase samt Closing Phase. Uppdelningen visas i figur 4.1 Till

dessa finns det dven underprocesser som beskriver hur de olika projektfaserna ska

genomfdras. Arbetsprocessen innehaller vissa delmal, sa kallade milestones, och fran varje fas
finns dven ett resultat, sa kallad output, som maste vara godkand innan nasta fas far paborjas.
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- &pproved = Ay d = = p 4 =
Customer : Pprowve Approved Pprove Approved
Order Foect [ R [ a7 [ st [ Projsct Close
4
Customer
Acceptance
Letter
Engineering T
j Change Motice - ‘erform Group
ol - E Feview 4
ECN = Executed Quate Huate
Proposed |:I ECH I:I Reviged
4 4
Praoject Praoject
Binder Repart

4

Quate
Report

Fig. 4.1. OMS-processens olika faser. Ref. FlexLinks globala OMS fran FlexLinks

intranat
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4.1.1 Project Start Up Phase

Arbetsprocessens indelning i OMS startar med Start up-fasen. Denna fas startar med en
inkommande order som gors till en offert. Denna offert Iamnas sedan over till projektledaren
genom ett sakallat Handover meeting. Under detta mote ska saljaren som salt in projektet vara
narvarande tillsammans med projektledare och nagon representant fran
applikationsavdelningen samt Project Controller. Vid stora, komplexa projekt ar &ven
Operation Manager med. Offerten ska sedan godké&nnas och registreras internt, vilket gors av
Project Controller. Nar projektet &r godkant och registrerat gors en projektplan. Denna ska
innehalla projektets mal och omfattning. Den ska dven innehalla beskrivning av vilka resurser
som kravs samt tidsschema. Projektplanen ska &ven identifiera de risker som finns med
projektet samt kvalitetsstyrningen av projektet. Outputen for denna fas &r en godkand
projektplan, vilket innebdr att nar projektets kund har godkant planen kan nasta projektfas
starta.

| Start up-fasen finns det en del hjalpdokument. Det finns till att borja med en checklista 6ver
hur ett Handover meeting bor utforas samt en instruktion for hur projektplanen ska laggas
upp. Det finns dven ett obligatoriskt dokument for att berdkna kassaflodet och detta behdvs i
projektet.

4.1.2 Project Engineering Phase

| fas tva i arbetsprocessen, Project Engineering Phase, ska designen till slutsystemet goras.
Detta borjar med en enkel design som sedan ska godkénnas av kunden. Detta kallas pa
FlexLink for PDR, pre design review, och visar slutresultatet Overgripande. Detta &r det forsta
delmalet i arbetsprocessen. Om designen bli godkéand av kunden gors en detaljerad design dar
allt till minsta detalj ska finnas med. Aven denna ska sedan godkannas av kunden och det gérs
genom en sakallad FDR, final design review. Nar kunden har godkant FDR é&r projektet "last”
vilket innebér att inga &ndringar kan goras efter detta. Om kunden vill genomftra en andring
efter detta kommer den att behandlas som en ECN, Engineering Change Notice, vilket
beskrivs langre ner i texten. Outputen for fasen dar en FDR som maste vara godkand innan
nasta fas far paborjas.

Eftersom mycket av FlexLinks material bestalls fran Polen finns en fas mellan de tva
designmomenten. Denna fas behandlar affaéren mellan Polen och FlexLinks Nordic. Om en
overlamning ska goras finns det tva dokument till hjalp varav ett ar obligatoriskt och
behandlar kommunikationen mellan FlexLink Sverige och Polen. Det andra dokumentet ar
inte obligatoriskt med finns som en hjalp for att géra en riskbedémning.

Under Project Engineerings Phase finns dven ett dokument som hjéalp infér FDR och beskriver
vad som ska finnas specificerat i FDR beroende pa hur stort projektet &r.
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4.1.3 Assembly Phase

Den tredje fasen ar Assembly Phase som &r monteringsfasen i projektet. Denna fas borjar med
ett sa kallat Assembly handover meeting med den godkénda FDR som underlag. Under detta
mote &r projektledare och montageledare nérvarande och vid stora, komplexa projekt &r dven
Operation Manager narvarande. Systemet som ska skickas till kunden monteras sedan upp i
verkstaden for att testas innan det levereras till kunden. Detta kallas FAT, Factory Acceptance
Test, och ar ett av delmalen i FlexLinks Nordic Operations arbetsprocess Vid FAT finns det
ett hjalpande dokument som &r en checklista for att inte missa att testa nagot. Ett godkéant FAT
ar outputen i denna fas och nar den ar genomférd kan fjarde fasen pabérijas.

4.1.4 Installation and Commissioning Phase

Den fjarde fasen kallas Installation and Commissions Phase och behandlar installation och
driftsakerhet av systemet som levereras till kunden. Fasen borjar med en
installationsférberedelse dér en plan for installationsarbetet ska géras samt en
overenskommelse med kund nar installationen ska utforas. Detta ar det tredje delmalet i
projektet. Sedan utfors installationen hos kund. Detta kallas for SAT, Site Acceptance Test
och anvénds som det fjarde delmalet i FlexLink Nordic Operations arbetsprocess.
Installationsfasen avslutas med att kunden godkénner systemet och ansvar och &gande av det
ligger da hos kunden. Outputen &r installationsfasen ar en godkénnande av kunden, alltsa ett
godkéant SAT. Som hjélp i installationsfasen finns samma checklista som finns i
monteringsfasen.

4.1.5 Closing Phase

Sténgningsfasen, Closing Phase, av projektet ar den femte och avslutande fasen och innebér
en slutgiltig faktura till kunden och en sakallad Customer Satisfaction Survay dar kunden far
svara pa hur ndjda de ar med projektgenomforandet. Sedan halls ett internt mote for att ga
igenom projektet och gora en utvérdering, Lessons Learned. Det finns ett hjalpdokument i
fasen om vad som bor tas upp i utvarderingen.

4.1.6 Engineering Change Notice

UtOver dessa faser finns &ven en fas som behandlas &ndringar i ordern. Denna fas kallas
Engineering Change Notice, ECN. ECN ligger lite utanfér systemet eftersom denna fas kan
bli aktuell nar som helst i processen. Pa FlexLink behandlas en ECN som ett separat projekt.

Efter att ha gjort en genomgang av FlexLink Nordic Operations arbetsprocess, den sa kallade
fulfil order systems, i OMS har dess funktion och syfte klargjorts. Syftet med systemet &r att
skapa ett gemensamt arbetssatt for alla inom fulfil order och att systemet ska fungera som ett
hjalpmedel i det dagliga arbetet for att sdkerhetsstélla effektiviteten och kvaliteten i arbetet.
Systemet innehaller processer, mallar, instruktioner och checklistor. Alla dokument som finns
I OMS finns bifogade i bilaga 2.

16



4.2 Mallhanteraren

Mallhanteraren ar idag uppdelad efter projektfas men till skillnad fran OMS har
mallhanteraren ytterligare en fas och den kallas Service Garanti men saknar fasen for ECN,
Engineering Change Notice. Figur 4.2 visar vilka faser som finns i Mallhanteraren.

Project | Project | Project | Project | Project | Service
Start Up — 1 Engineering - 1 Assembly : /Installation : | Closing : } Garanti
f o f |

Fig. 4.2. Mallhanterarens olika faser.

OMS é&r idag uppdelat i underprocesser till varje fas men detta saknas i Mallhanteraren som
endast har en huvudfas och en rad dokument under denna. Mallhanteraren innehaller idag 65
olika dokument men alla dessa anvands inte i praktiken. Dokumenten varierar mellan svenska
och engelska och har idag inget gemensamt upplagg pa hur det ska se ut eller vara upplagt.
Varje fas innehaller dessutom en liten checklista 6ver vad som ska utforas under varje fas
samt en sakallad Lessons Learned fran tidigare projekt. Varje fas har dven en output med vad
som borde komma ut fran fasen innan nasta paborijas. En lista 6ver de dokument som finns i
Mallhanteraren finns i bilaga 3.

4.3 Diskussion kring nulaget pa FlexLink

Nedan foljer en diskussion om nulaget pa FlexLink Nordic Operations. Diskussionen bygger
pa den intervju som utfordes med projektledare pa avdelningen samt den litteratursokning
som tidigare genomforts. Till att borja med klargjordes vilken typ av projektorganisation som
anvands i praktiken pa avdelningen.

For att avgora vilken modell FlexLink Nordic Operations anvénder sig av i
projektorganisationer har med hjélp av den teori som studerats klargjorts att foretaget
anvander sig av en blandning av de modeller som tas upp i teorikapitlet. Med detta menas att
FlexLink Nordic Operations anvander sig av Webermodellen i den man da arbetsuppgifter
bryts ner i olika delmoment. Detta gors i OMS dar aven vilka moment som ingar i projektet
klargors innan projektet startar. Dock kan en koppling till Rambomodellen dven goras da det
ar projektledaren som har en 6vergripande kontrollen 6ver projektet samt den enda i
projektgruppen som foljer med hela projektets utforande. Aven i denna modell anvands
arbetsbeskrivningar, vilket dven gors i viss utstrackning, pa FlexLink Nordic Operations.

Den tredje modellen, Gaiamodellen, som beskrivs i teorikapitlet innebér att det inte finns
nagon tydlig organisation i projektet samt att alla kan ta beslut om projektet. Detta &r inte
fallet pa FlexLink Nordic Operations da varje projekt har en projektledare. Dock ar projekten
uppdelade i olika faser dar olika medarbetare ar ansvariga for olika delar, vilket kan ses som
en koppling till denna modell. Alltsa kan ingen modell kopplas direkt till FlexLink Nordic
Operations projektorganisation utan foretaget har skapat en egen projektorganisation som de
anser passar béast for foretaget.
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Precis som Nordquvist skriver i sin bok om att kvalitetssakra sin projektstyrning (Nordqvist, S.,
2002) s& har FlexLink delat in sina projekt i olika delmoment. Aven OMS 4r indelad pa detta
sétt, efter fas i projektet och sedan delmoment i varje fas. Detta ger en bra dverblick dver
projektet men daremot kan en del falla mellan stolarna om man har for tydliga uppdelningar,
anser Nordqvist. Projektledare pa FlexLink Nordic Operations anser att detta kan stamma och
att en del information kan falla mellan stolarna vid dverlamning till nasta fas. For att minska
risken att information tappas pa vagen sa ska projektledaren vara med i projektet hela vagen, i
alla faser, samt att det ar mycket viktigt med sakallat Handover meeting mellan applikations-
och ingenjorsfasen. Projektledare pa FlexLink anser aven att siljavdelningen borde félja upp
vad som hander med projekt efter att de lamnat det ifran sig eftersom det oftast ar har som
informationen tappas. Till stora projekt har man precis startat med att ha en styrgrupp som ska
folja projektet och ha avstamningar langs vagen, detta anses som en bra atgard enligt
projektledare.

Figur 4.3 visar hur FlexLink Nordic Operations projektorganisation ser ut. Bilden beskriver
hur en projektledare fran foretaget har 6verblick dver hela projektet samt hur de olika faserna
i projektet har ansvariga till respektive fas.

Steering Committee
TBD, Customer
TBD, FlexLink

Project Manager FlexLink Project Manager Customer
TBD TBD

Project Controller Project Purchasing l_ Project Team — Customer
TBD TBD 18D

Mechanical lead Automation lead AI"Sta“::b: &d
TBD TBD ssembly Lea

TBD

Fig. 4.3. FlexLinks projektorganisation. Ref. FlexLinks intranét

Nordqvist beskriver ocksa i sin bok hur viktigt det & med tidsplaner, en 6vergripande tidsplan
for hela projektet och deltidsplaner for de olika faserna, bor finnas. Projektledare beskriver
hur FlexLinks tidsplaner har lagts upp som Overgripande tidsplaner. Dessa tidsplaner finns i
olika standarder for olika storlekar av projekt dar de olika faserna ingar och deras delmoment.
Planerna gar att andra efter behov men ar en grundplan for hur det vanligtvis ser ut. Da
tidsplanerna bli fel beror detta oftast pa att saljavdelningen har estimerat antal timmar fel,
anser projektledare. Saljavdelningen, som vill halla nere antal timmar for att kunna erbjuda sa
billiga tjanster som majligt, drar ofta ner pa antal timmar i offerten vilket gor att antal timmar
inte racker till och en forsening kan uppsta. For att I6sa problemet tas ofta mallar och
tidsplaner med till kund for att kunna forklara hur det ligger till pa ett enklare sétt.

I boken projektsakerhet (Blomé, A, 2004) beskriver Blomé hur en riskhantering bor
inkluderas i projektets gang. En estimering av vilka risker som projektet innebar och hur dessa
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ska kunna minimeras ska goras samt estimering av resursbehovet till projektet. Enligt
projektledare pa FlexLink beror storleken pa projektet pa hur stora risker som finns med det,
ju dyrare och storre projekt desto storre risker. Den storsta risken som kan uppsta anser
projektledare ar att projektet blir férsenat. Vid stora projekt ska darfor projektledare kopplas
in redan i saljfasen for att kunna vara med och estimera antal timmar pa projektet da
projektledaren har mer erfarenhet av detta. Projektledare anser &ven att om projektledaren
kopplas in sa tidigt som mojligt att det skapar ett tryggare bemdtande mot kunden.

FOr att minimera risker har man infort att projektledare ska gora en prognos varje vecka gver
hur projektet gar. Detta & meningen att saljavdelningen ska anvanda sig av vid offerering
men projektledare anser att detta inte fungerar som det borde da saljavdelningen inte kollar pa
rapporterna. Vid stora projekt gors dven en Lessons Learned vid avslutningen for att kunna
anvéanda dessa vid nésta stora projekt. Projektledare anser att dessa gérs men inte anvands vid
andra projekt. Efter projektet skickas dven en enkat ut till kund for att se deras syn pa hur
projektet har gatt och om kunden &r nojd.

I teoridelen finns Nordgvists idé om hur man kvalitetssakrar vid andring av projekt. Han
menar att en &ndring borde behandlas som ett nytt projekt for att inte stéra det forsta
huvudprojektet. Enligt FlexLinks globala OMS ska en andring behandlas som ett eget projekt
men enligt projektledare gér man inte detta pa Nordic Operations. Efter att FDR, final design
review, har genomforts ar innehallet i projektet last och det innebér att alla andringar efter
detta kan bli en kostnad for kunden. Man behandlar dock inte &ndringar som egna projekt utan
andrar i det befintliga projektet eftersom det ursprungliga oftast inte behdvs efter andringen.
En andring kan vara bade ett tillagg och en borttagning men i majoriteten av fallen blir det ett
tillagg vilket medfor att det blir en kostnad for kunden.

4.3.1 Lardomar fran diskussion kring nulaget pa FlexLink

Fran denna intervju med projektledaren kan man dra slutsatser att en del dokument behovs for
att kvalitetssdkra arbetet. Till att borja med behdvs en checklista for ett Handover meeting
mellan séljavdelningen och projektledaren for att fa en bra éverlamning mellan de tva faserna
och att ingen information ska hamna mellan stolarna. Det bor &ven finnas olika tidsplaner for
olika storlekar av projekt for att fa en bra 6verblick av projektet och en bild dver hur lang tid
varje del i projektet borde ta.

Vid riskhanteringen bor det finnas ett riskhanteringsdokument till hjélp for att bedéma
riskerna i projektet. Det bor &ven finnas en Lessons Learned mall och enkaét for att skicka till
kund, bada dessa for att kunna lara av sina misstag tills nasta projekt.
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5 Verkstallande

I detta kapitel beskrivs tankesatt och lésningar till de metoder OMS-gruppen har valt att
anvanda sig av. Har beskrivs till en borjan resultaten av genomgangarna av process och
dokument. Kapitlet beskriver &ven resultatet av uppdatering av dokument samt placering av
dem.

5.1 Genomgang av arbetsprocessen och dokument

Resultatet av genomgangen av processen i OMS, tillsammans med OMS-gruppen, blev en
lista med kommentarer och forslag pa forbattringar av arbetsprocessen, bilaga 4. Men i stort
sett var gruppen ndjd med processens upplagg och hade inte mycket att sdga som skiljde fran
deras davarande arbetssatt. OMS-gruppen ansag inte att det fanns sa mycket att tillagga eller
andra utan att processen var bra uppbyggd. Gruppen ansag daremot att det var svart att ta sig
mellan olika delprocesser och mycket "klickade” fodras for att komma dit man ville. Det
fanns aven en del kommentarer till forklaringstexten till vissa faser som ansags otydliga. |
bilaga 4 finns de anteckningar som OMS-gruppen gjorde under genomgangen. Till
anteckningarna finns dven FlexLinks globala kvalitetschefs kommentarer till OMS-gruppens
arbete som presenterades under ett mote mellan kvalitetschef och OMS-gruppen.

Resultatet av genomgangen av dokumenten i OMS blev en lista, bilaga 5, med alla dokument
som finns i OMS samt kommentarer till dessa. Listan ar indelad efter obligatoriska dokument
och icke obligatoriska, precis som OMS ar uppdelad. I listan beskrivs vad OMS-gruppen
ansags behdver atgardas samt vilka dokument som anvands och inte anvands. Precis som for
arbetsprocessen sa finns dven kommentarer fran FlexLinks globala kvalitetschef som svar pa
OMS-gruppens arbete i listan.

Resultatet av genomgangen av Mallhanteraren blev kommentarer pa hur upplagget i systemet
ar. OMS-gruppen ansag att Mallhanteraren var valdigt 6verskadlig och man har inte behover
"klicka runt” sa mycket for att komma dit man vill. OMS-gruppen tyckte dven att
Mallhanteraren var lattforstaligt, gar snabbt att arbeta i men att mycket behéver uppdateras da
manga dokument &r gamla och inaktuella. Man kanner aven att Mallhanteraren ar inarbetad
och vill darfor inte sldppa taget om Mallhanterarens upplagg.

Genomgangen av Mallhanterarens dokument blev en lista, bilaga 6, med de dokument som
bor finnas kvar och som anvands. Av de 65 dokument som fran bérjan fanns i Mallhanteraren
valdes 26 ut for fortsatt anvandning. De resterande dokumenten som inte bor vara med i
framtiden valdes bort pa grund av att de inte anvéands eftersom liknande dokument finns i
OMS som ér battre eller att dokumenten &r gamla upplagor. Av de 26 dokumenten som valdes
att behallas var endast atta stycken fardiga att anvandas och behévde inte uppdateras. Fem
stycken anvands inte idag men borde finnas i den lokala OMS eftersom de borde anvandas
och for att de ar bra och hjélpande dokument. De resterade tolv dokumenten behdver
uppdateras eftersom de ar gamla och saknar viss information. Till exempel valde gruppen att
behalla dokumentet Assembly Checklist eftersom det ar ett anvandbart dokument vid
kontrollering av montering. OMS-gruppen ansag daremot att dokumentet behdvde uppdateras
eftersom dokumentet bland annat inte inneh6ll varvhastighet for motorn. Assembly Checklist
ligger som bilaga 8. Ett annat exempel & dokumentet ECN Swedish. Detta dokument valde
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gruppen att behalla eftersom det &r pa svenska och den globala OMS bara innehaller
dokument pa engelska. Dokumentet ECN ar ett dokument som skickas ut till kunden om det
sker en andring i projektet och darfor ansag gruppen att det var bra att det finns pa svenska da
det oftast &r lattare for kunden. Dokumentet ECN Swedish ligger som bilaga 9 och en lista
over alla utvalda dokumenten fran Mallhanteraren finns i bilaga 6.

Utover du lokala dokument som fanns i Mallhanteraren fanns det ett antal dokument som Iag
utspridda pa olika séllen. Dessa dokument har samlats i en lista dar gruppen har kommenterat
dessa pa liknande satt som med tidigare lokala dokument. Denna lista ligger som bilaga 7 och
innehaller 43 dokument. Denna lista samt listan dver bibehallna dokument fran
Mallhanteraren innehaller endast dokument som gruppen anser bor finnas i den lokala
anpassningen av OMS. Dock ansag gruppen, efter ytterligare eftertanke, att manga dokument
anda inte passade i OMS och darfor gjordes ytterligare en gallring av de lokala dokumenten
som hade valts ut och till slut aterstod totalt 41 lokala dokument. Vilka dokument som
gallrades bort i andra omgangen framgar av bilaga 6 och 7.

5.2 Uppdatering av dokument

Nar alla dokument gatts igenom och OMS-gruppen bestamt vilka som skulle finnas kvar i
den lokala anpassningen av OMS var det manga som skulle uppdateras. Detta gjordes genom
att dela ut dokumenten pa avdelningen. Detta gjordes for att underlatta for OMS-gruppen
samt for att gruppen ansag att uppdateringen férmodligen blir bast om den som anvander sig
av dokumentet mest i arbetet uppdaterar det.

Under uppdateringen av dokumenten togs &ven en gemensam header, dokumenthuvud, fram.
Resultatet av detta arbete blev tva olika headers. En for dokument som ingar i ett projekt och
en header for dokument som inte ingar i nagot projekt, till exempel en instruktion till ett
arbetsmoment. Ett dokument som ingar i ett projekt kan till exempel vara ECN Swedish,
bilaga 9, som alltid blir olika for olika projekt. Varje header &r dven gjort i tva typer, en for
forsta sidan av dokumentet och en for 6vriga sidor. Figur 5.1 och 5.2 visar hur resultatet blev.

¢ FlexLink®

Document title

Project no: Project number Project name: Project name Date: 2012-03-19

Document no. FLSE0401 Document 2012-03-19 Version: 1.0
created:

Document type: Checklist Created by: Name of creator Page: 1(2)

Document title

Project no: Project number Date: 2012-03-19 Page: 2(2)

Fig. 5.1. Header for dokument som ingar i projekt
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Forst visas header for dokument som ingar i ett projekt med bade header for forsta sidan
samt for resterade sidor. Sedan foljer header for dokument som inte ingar i nagot
projekt, bade for forsta sidan och resterande sidor.

¢ FlexLink®

Document belonging

Document title

Document no. FLSE0401 Document 2012-03-19 Version: 1.0
created:

Document type: Checklist Created by: Name of creator Page: 1(2)

Document title

Document no. FLSE0401 Date: 2012-03-19 Page: 2(2)

Fig. 5.2. Header for dokument som inte ingar i projekt

Efter att dokumenthuvuden tagits fram var dessa tvungna att godkannas av FlexLinks globala
kvalitetschef. Det visade sig da att en avdelning inte far ha sin egen header utan att det finns
en global som bor anvandas till alla dokument som ska finnas i OMS eller i en lokal
anpassning av denna. Darfor anvéndes de headers som OMS-gruppen tagit fram aldrig utan de
globala anvéndes istéllet. Anledningen till att detta uppstod var att OMS-gruppen fick
instruktioner fran avdelningschefen pa FlexLink Nordic Operations om att gora nya headers
utan att ha kontrollerat med kvalitetschefen pa FlexLink att dessa skulle vara okej att anvéanda.
De globala dokumenthuvuden é&r inte uppdelade efter dokument som ingar i projekt eller inte
utan har i stallet delas in efter vilken typ av dokument det &r. Alla mallar har en typ av header
och alla évriga dokument, till exempel instruktioner och checklistor, har en annan header.

Till uppdateringen av de lokala dokumenten horde &ven att tilldela alla dokument ett
dokumentnummer. Pa FlexLink finns en instruktion om hur man skapar ett nytt dokument
som kan anvéndas i OMS och hur dessa numreras efter ett speciellt system.
Numreringssystemet innebar att varje dokument far ett nummer, som for lokala dokument,
innehaller fyra bokstaver och fyra siffror. De tva forsta bokstaverna star for FlexLink och de
kommande tva for Sverige, att det allsta ar ett lokalt svensk dokument. Siffrorna i
dokumentnumret ar uppdelade i par dar forsta paret star for vilken process som dokumentet
avser, nasta par for vilken fas i processen och det tredje paret star for vilken del i fasen
dokumentet hor till. Detta ger alltsa en kombination som ser ut féljande: FLSE000000.

Eftersom alla dokument som skulle numreras hor till samma process inom foretaget borjar
alla dokumentnummer med FLSE42 dar FL star for FlexLink, SE for Sverige samt 42 for
fulfil order. De dvriga fyra siffrorna varierar beroende pa vilken fas och delmoment som
dokumentet tillhér. Som exempel kan MoM Template ges som har dokumentnummer
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FSE420103 vilket innebér att det ar ett svenskt FlexLink-dokument som anvénd i Start Up
Phase (01) och i delmoment tre (03) da projektet startas upp. Alla dokumentnummer till de
lokala dokumenten finns i den slutgiltiga listan i bilaga 10.

5.3 Placering av dokument

Tanken med de lokala dokumenten var att de ska finnas pa en plats som ar enkelt for alla att
hitta samt ar latt att arbeta i. OMS-gruppen tog darfor fram nagra olika forslag pa var den
lokala delen skulle kunna placeras.

OMS-gruppen har som forsta forslag att det ska finnas i den globala OMS under en flik som
kallas Nordic, alltsa pa FlexLinks interna intranat, dar det ar latt for alla att komma at det samt
att bade lokala och globala dokument finns pa samma stalle. FlexLinks intranat ar dock
globalt och processen for projekt anvands inte bara i Sverige och pa Nordic. Det skulle kunna
ses som ett problem eftersom andra kontor inte har anvandning for denna lokala flik.

OMS-gruppens andra forslag var att skapa en mapp pa den lokala dataservern déar alla lokala
dokument kunde samlas. De skulle da delas in efter olika faser vilket skulle underlatta pa
avdelningen da medarbetare kan hitta de dokument latt som hor just till deras fas.

Det tredje alternativet som OMS-gruppen kom fram till var en lokal dokumentlista. Denna
lista skulle innehalla alla lokala dokument och har skulle aven de globala dokumenten kunna
samlas om det lankades till fran FlexLinks globala sida.

Resultatet blev alternativ tre eftersom det forsta alternativet, som var att gora en flik for
FlexLink Nordic pa FlexLinks globala intranat, ansags for komplicerat. Detta ar mojligt att
det kan ske i framtiden men ansags inte méjligt att genomfora vid detta tillfalle. Alternativ
tva, som innebar att skapa en mapp som var uppdelad i de olika projektfaserna, ansags av
gruppen bli for jobbigt att arbeta med da det kan ta lang tid att hitta vad man letar efter om
dokumenten &r utspridda i olika mappar. Darfor valde OMS-gruppen att valja alternativ tre.
Detta alternativ innebar att skapa en lista med lankar till alla lokala dokument. Listan
innehaller dven lankar till de globala dokument i OMS som anvands pa avdelningen for att
vara sa lattarbetat som mojligt.. Listan innehaller namn och nummer pa alla dokument samt &r
indelad efter projektfas, precis som i OMS, for att underlétta hanteringen av dokument och for
att gora det lattare att hitta bland dem.

OMS-gruppen valde att placera listan med dokument i en mapp, under namnet OMS, pa
Flexlinks lokala dataserver. | denna mapp finns, utover listan, alla lokala dokument samlade
for att latt kunna hittas om de behdver uppdateras eller &ndras. Listan har valts att kallas
Nordic Operation - Document List och finns bifogad i bilaga 10.

5.4 Implementering
| detta kapitel kommer en beskrivning av hur godk&nnande av den lokala anpassningen gick
till samt hur implementering pa avdelningen utfordes.

For att den lokala anpassningen skulle kunna anvéandas pa avdelningen behovde systemet forst
godkannas av kvalitetsavdelning samt auditor. Detta gjordes genom att FlexLinks globala
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kvalitetschef och en intern auditér som granskade systemet. Auditéren gjorde sitt
godkannande genom att gora en auditering dar systemet granskades. Detta gjordes genom ett
mdte med OMS-gruppen, Operation Manager samt auditér. Under motet gjordes en
genomgang av Nordic Operation — Document List, som ar resultatet av den lokala
anpassningen, dar auditoren fick se hur det skulle anvdndas. OMS-guppen visade vilka
dokument som ingick i listan, hur listan var uppdelad efter faserna i OMS-processen samt att
de lankade till ratt dokument. Det var &ven viktigt att alla dokument hade dokumentnummer
och datum. Efter detta skedde ett godkannande for anvandning fran auditoren.

Godkannande fran FlexLinks globala kvalitetschef gjordes genom en diskussion dar OMS-
gruppen beréttade om sitt arbete.

Nér den lokala anpassning var genomford och arbetssattet var godkant kunde det
implementeras pa avdelningen. Implementeringen gjordes genom utbildningar dar tre
utbildningstillfallen holls pa en timme vardera. Uthildningen innehdll en genomgang av
arbetsprocessen i det globala OMS dér de moment som &r obligatoriska och viktiga i
processen belystes. Dessa moment ar de moment som maste vara godkanda for att fa paborja
nasta fas i processen, alltsa de outputs som namnts i kapitel 4.1. Under utbildningstillfallena
visades &ven vilka dokument som finna tillgangliga i vardera fas i OMS samt den lokalt
anpassade dokumentlistan, Nordic Operation — Document List, som skapats for att underlatta
arbetet och en genomgang av denna.

Ett annat moment som dven var viktiga att belysa under implementeringen var att det i Start
Up Phase &r det mycket viktigt att ha ett utforligt sakallat Handover meeting mellan
saljavdelningen och projektavdelningen for att inte tappa information pa vagen mellan dessa
avdelningar. | fas tva, Project Engineering Phase, var det viktigt att belysa att det inte bor
goras nagon utforlig design pa projektet innan man fatt ett godkénnande fran kunden att den
overskadliga designen ar godkand. Man bor aven belysa i denna fas att det ar mycket viktigt
att fa ett godkannande pa FDR, final design review, innan man gor nagra inkop for projektet.

I Installation and Commissioning Phase ar det viktigt att ett SAT, site acceptanse test, utfors
och att arkivering av Customer Accepance Letter gors, dar kunden godkanner och tar 6ver det
fardiga projektet.

Under utbildningstillfallet fanns det mojlighet att stalla fragor samt att komma med
synpunkter och forslag pa ytterligare forbattringar till processen och dokumentlistan. Detta
kunde gdras under tiden som genomgangarna gjordes av OMS och den nya dokumentlistan,
Nordic Operation — Document List. Majoriteten ansag att den nya dokumentlistan
underlattade deras arbete samt att man fatt en klare bild av arbetsprocessens olika faser.
Fragor som uppkom var fragor om ytterligare arbetsprocesser pa en underniva till de nivaer
som redan finns i OMS. Detta ar dock nagonting som ligger utanfor detta projekt och kommer
darfor inte att tgardas. Andra fragor som uppkom var att medarbetare saknade vissa
dokument. Detta har atgardats genom att uppdatera dem, ge dem dokumentnummer och lagga
till dem i den lokala dokumentlistan. Viktigt att understryka har ar att det ar mycket viktigt att
inga gamla dokument anvands som &r hamtade fran andra stallen an i den lokala
dokumentlistan. Om det skulle saknas dokument har bér de uppdateras och laggas till sa snart
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detta upptécks for att inte skapa en lagre kvalitet genom att medarbetare anvander sig av olika
versioner av samma dokument.

6 UTVARDERING

| detta kapitel kommer en utvardering av arbetet att tas upp. Aven olika forslag pa ytterligare
atgarder tas upp i kapitlet som foretaget kan utfora efter detta projekt.

6.1 Utvardering av arbetet

Under arbetets gang har OMS-gruppen upplevts som en stor hjalp. Gruppen har hjalp till att
diskutera innehaller i olika dokument och kommit med férslag pa hur arbetsgangen skulle
genomforas. OMS-gruppen anser dock att de inte har kunnat lagga den tid som har behovts pa
projektet eftersom de inte har fatt ndgon avsatt tid till detta fran sina Gvriga arbetsuppgifter.
Detta har inneburit att de inte har kunnat bidra med sa mycket de hade velat samt att projektet
har dragit ut pa tiden. Som projektledare anses dock att utforandet har gatt bra och att det stod
som har behdvts har funnits tillhands for att genomféra det.

OMS-gruppen anser aven att det i borjan av projektet inte fanns nagot tydligt mal vilket har
inneburit att gruppen ibland har haft olika uppfattningar om vad de faktiskt skulle utfora.
Detta har lett till att gruppen har haft olika tankar om vart projektet ska landa och darfor riktat
in sig pa olika mal. Detta reddes dock ut genom mote med Operation Manager som varit
ytterst ansvarig for projektet och ett tydligare mal skapades da. Detta har inte paverkat
projektets slutresultat men har gjort att projektet dragit ut pa tiden mer an nodvéndigt.

OMS-gruppen anser &ven att resultatet av projektet har blivit mycket bra. De anser att den nya
dokumentlistan ar latt att arbeta i, latt att hitta dokument i samt mycket 6verskadlig. De anser
dven att en sadan lista standigt maste uppdateras och déarfor borde avdelningen har nagon dag
om aret da de utvérderar listan och kommer med forslag pa forbattringar.

6.2 Forslag pa ytterligare atgarder

Efter att ha genomfort en implementering av den lokala anpassningen av Operation
Management System sa har vissa forslag pa atgarder kommit upp. OMS-gruppen har, under
genomgangarna av process och dokument, gjort kommentarer pa dessa men ytterligare forslag
har uppkommit och manga av dessa har kommit fram under implementeringen dar
medarbetare har fatt ge sina asikter. Bland annat fanns ett klagomal, fran monteringsfasen i
projektprocessen, att denna kan bli mycket oordnad. | monteringsfasen, som kallas Assembly
i OMS-processen, finns det ingen process for hur en ordnad montering ska se ut. Som atgard
till detta kan en underprocess tillforas i OMS for att underlatta arbetet med montering. Denna
underprocess skulle da innehalla i vilken ordning man bor montera samt en checklista for att
inte missa viktiga moment.

Under samtal med montérer framkom éven klagomal 6ver hur inkommande gods hanteras.
Medarbetare menar att gods ofta kommer senare dn vad som &r sagt och att monteringen
darfor drar Gver tiden. Detta leder till att projektet drar ut pa tiden och att foretaget inte kan
halla sina avtalade tidsramar med kunden. For att atgarda detta bér en uppféljning av
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bestéllningen goras. Detta for att kontrollera att det gods som ar bestallt kommer i tid samt for
att lattare kunna utvérdera vilka leverantorer som ar palitliga och som bor anvandas. En
uppfoljning av gods &r nagot som bor ligga i OMS-processen for inkép, som har en egen
process, men kan anda belysas har da detta fattas i den processen samt att de bada processerna
ar beroende av varandra.

Under implementering uppkom aven forslag pa den lokala anpassningen. Ett forslag var att de
olika faserna skulle kunna férgkodas i Nordic Operation — Document List. Detta tros kunna
underlatta arbetet eftersom det da blir &nnu lattare att hitta det som soks. Forslag fanns dven
pa att ta bort viss information i listan sa som dokumentnummer och typ. Detta for att géra
listan mer lattoverskadlig. Dock &r det inte mojliga att ta bort detta da det ar ett krav fran
kvalitetsavdelning att dokumentnummer finns med i listan.

7/ SLUTSATS

Detta projekt inneburit en lokal anpassning och en implementering av Operations
Management System pa FlexLink Nordic Operations i Goteborg. Operation Management
System, OMS, ar ett system som anvands globalt pa FlexLink och ska fungera som ett verktyg
i arbetet. OMS innehaller arbetsprocesser samt instruktioner, mallar och checklistor till dessa.
Syftet med systemet ar att skapa ett gemensamt arbetssétt pa foretaget for att kunna
genomfora projekt med god kvalitet.

Den lokala anpassningen i projektet har resulterat i en lista, Nordic Operations — Document
List. Denna lista innehaller alla de lokala dokument som OMS behovt kompletterats med pa
Nordic Operations samt de dokument som finns tillgdngliga i OMS, Operation Management
System. Listan ar skapad for att underlatta hanteringen av dokument och for att samla bade
lokala och globala dokument pa ett och samma stalle. Detta har underlattat arbetet pa
avdelningen da medarbetare endast behdver arbeta i ett system istallet for, som tidigare, ett
lokalt och ett globalt.

Projektet har dven inneburit en implementering av det nya systemet. Implementeringen har
skett i form av utbildningar pa avdelningen dar medarbetare har fatt lara sig arbetsprocessen i
OMS samt hur man anvander den nya lokala dokumentlistan.

Pa avdelningen ser man den lokala anpassningen som en positiv forbattring i arbetet och anser
att det har underlattat. Det har dock kommit fram vissa synpunkter pa ytterligare forbattringar
som kan ske i framtiden. Bland annat anses det att OMS skulle kunna utveckla sina
arbetsprocesser och ha fler underprocesser for att underlatta arbetet med till exempel
montering. Det skulle da finnas en underprocess som beskriver hur en lyckad och effektiv
montering ska ga till. Den lokala dokumentlistan anses dven den kunna férbéattras. Bland
annat genom att fargkoda de lokala faserna i listan for att lattare hitta i den.
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