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Abstract

This bachelor thesis has been commissioned by the company Sund Birsta and was carried out at
Chalmers University of Technology. The company develops, manufactures and sells steel mill
equipment to an international market. The purpose of the project has been to create a prototype

of a user-friendly and easy to navigate customer portal based on Sund Birstas needs.

The work began with a pilot study consisting of a literature study and a visit to the company in
Sundsvall to gain an understanding and a good basis for further work. A requirements
specification was drawn up after the visit to get a good overview of what would be included in

the prototype.

The implementation was performed according to the extreme programming methodology where
pair programming was used. The graphical interface was developed using mock-ups and a color

scheme was created, using different web tools.

The final outcome was a prototype implemented in the programming language PHP and the
Codelgniter framework. The prototype includes a project explorer with order management,

protected by a login system. The prototype uses a database constructed in MSSQL.

The prototype is considered a good representation of the project objectives and provides a
detailed picture of the system Sund Birsta is seeking. External development teams can continue

to develop the prototype as it follows accepted conventions.



Sammanfattning

Detta kandidatprojeke har skett pa uppdrag av foretaget Sund Birsta och har genomforts pa
Chalmers tekniska hdgskola. Foretaget utvecklar, tillverkar och siljer stalverksutrustning till en
internationell marknad. Syftet med projektet har varit att skapa en prototyp av en anvindarvinlig
och ldttnavigerad kundportal baserad pa Sund Birstas behov.

Arbetet inleddes med en forstudie bestdende av en litteraturstudie och ett besok hos foretaget i
Sundsvall f6r att fa en forstaelse och en bra grund f6r det fortsatta arbetet. En kravspecifikation

togs fram efter besoket for att fa en bra dverblick 6ver vad som skulle ingd i prototypen.

Implementeringen utférdes enligt extremprogrammeringsmetoden dir parprogrammering
anvindes. Det grafiska grinssnittet togs fram med hjilp av mock-ups och ett firgschema

skapades med hjilp av olika webbverktyg.

Slutresultatet blev en prototyp implementerad i programmeringsspraket PHP och ramverket
Codelgniter. Prototypen innehéller en projektutforskare med orderhantering skyddad av ett
inloggningssystem. Prototypen anvinder en databas konstruerad i MSSQL.

Prototypen bedoms vara en bra representation av projektets mél och ger en utférlig bild av
systemet Sund Birsta soker. Prototypen kan fortsitta att utvecklas av externa utvecklingsteam da

den foljer vedertagna konventioner.



Ordlista

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML): AJAX ir ett samlingsnamn f6r ett antal webbtekniker

som hanterar sidhdmtningar till och frin en server utan att ladda om en Internetsida.

ASP (Active Server Pages): Ett ramverk for att utveckla dynamsika webbsidor dir programmerararen
oftast skriver i VBscript.

Back-end: Back-end innebir den delen av systemet som inte syns for anvindaren. Den bestir av
logiken och datahanteringen.

Bread crumb-navigering: Ett navigationshjilpmedel som hjilper anvindare se var de befinner sig i
en tridstrukeur.

CakePHP:
Ett webbapplikationsramverk skrivet i PHP med 6ppen killkod.

CFML (ColdFusion Markup Language): Ett skriptsprak skapat for webbutveckling.

Codelgniter: Webbapplikationsramverk med 6ppen killkod dmnat f6r att bygga dynamiska
webbapplikationer med skriptspraket PHP.

Entitet: Ett vil definierbart objeke i en datastrukeur.

ER-diagram (Entity-Relationship diagram): En grafisk representation till entiteter och deras
relation till varandra.

Ganttschema: Ett flddesschema som anvinds for att beskriva ett projekts olika faser.
HTML (HyperText Markup Language): Huvudmirkspriket som anvinds av hemsidor.
Javascript: Ett skriptsprak som kors pé klientsidan(webblisaren)

Mjukvaruutvecklingsprocess: Det arbetssitt som anvinds vid planering, skapande, testande och
underhall av mjukvara.

MSDN: Microsoft Developer Network, hir samlar Microsoft alla information som ror utvecklare
MSSQL (Microsoft SQL Server): Microsofts SQL-databas

MVC (Model-View-Controller): En systemarkitektur som #r vanlig i mjukvarusystem.

MySQL: En SQL-databas som idag dgs av foretaget Oracle.

Mirksprak: Sprik som anvinds for att strukturera och presentera data.



PHP (PHP: Hypertext Preprocessor): Ett serverskriptsprik som skapat for webbutveckling for att

visa dynamiska webbsidor.
PHPMyAdmin: Ett gratis verktyg med oppen killkod f6r att hantera administrationen av MySQL.

Plugin: Ett mindre program som ir gjort for att erbjuda bittre eller extra funktionalitet till ett
existerande program.

PNG (Portable Network Graphics): Ar ett format som anvinds for digitala bilder.
Python:Programmeringssprak desginat av Guido van Rossum.

Query: Betyder frdga pa svenska och ir ett kommando skrivet i exempelvis SQL.
Ruby: Programmeringssprak utvecklat av Yukihiro Matsumoto.

Serverskriptsprak: Ett serverskriptsprik dr ett programmeringssprak som exekveras pa en server och
behover inte kompileras innan korning, exempelvis PHP.

SQL (Structured Query Language): Ar ett frigesprik som anvinds mot databaser.

Tabell (databas): Anvinds i databaser for att lagra entiteter. Kolumner kan anvindas for att lagra
attribut eller referenser.

Trigger: Funktion som utf6érs automatiskt i databasen vid olika hindelser.

URI, URL, URN: En URI (Uniform Resource Identifier) dr den kompletta adressen till en resurs pa
en webbserver. URI bestir av tvi delar, URL (Uniform Resource Locator) och URN (Uniform
Recource Name). URL ir adressen till servern, den bestdr av en ip-adress eller ett domidnnamn. URN
dr adressen pa sjilva servern till resursen som efterfragas.

VBscript: Skriptsprik utvecklat av Microsoft som ir baserat pa Visual Basic.

Vy (databas): Ett sitt att paketera en komplicerad query och dskadliggéra resultatet som en virtuell

tabell.

Zend framework: Ett webbapplikationsramverk uppbyggt i PHP med 6ppen killkod.
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1 Inledning

Sund Birsta ir ett foretag som utvecklar, tillverkar och siljer maskiner till stdlindustrin. Sund
Birsta har en eftermarknadsavdelning som arbetar med att forse befintliga kunder med teknisk

service och underhall av maskiner.

Manga av de maskiner som tillverkas har en ling livslingd och byts sillan ut. Daremot kan
enskilda artiklar eller delar ha betydligt kortare livslingd. Detta innebir att det existerar ett behov
av att forse maskindgare med reservdelar. Bestillning av reservdelar sker i nuldget pa olika vis, till
exempel via e-post eller telefon. Nir en kund képer en maskin medfoljer en parm med ritningar
och artiklarnas positionsnummer. Kunden fir dven en cd med en avancerad mappstruktur.

Denna information skulle littare kunna tillhandahallas via ett webbgrinssnitt.

Sund Birsta vill ha méjlighet att genom en central kanal silja uppgraderingskit till kunder. Da
kan foretaget med en egen reservdelsforsiljning erbjuda ett helhetspaket, dir foretaget bade siljer
maskinen och dr mer involverade i underhallet. For att ge kunderna bittre service vill féretaget

satsa pd en internetbaserad kundportal.

1.1 Syfte

Syftet med projektet ir att férenkla Sund Birstas kundforehavanden och effektivisera foretagets
eftermarknadsf6rsiljning. Projektet kommer utforska méjligheten att forflytta

eftermarknadsforsiljningen och service till en gemensam internetbaserad plattform.

1.2 Mal

Projektets mal 4r att ta fram en anvindarvinlig prototyp som ger en sd komplett bild av systemet
som mdjligt. Denna ska utgd frin Sund Birstas nuvarande system och foretagets 6nskemal. Det

ska dven finnas méjlighet for ett annat team ska kunna ta 6ver arbetet.



1.3 Problembeskrivning

En prototyp ska skapas som beskriver en kundportal enligt Sund Birstas 6nskemal. Projektet
stills infér utmaningen att skapa ett grinssnitt som ger ett branschenligt professionellt utseende.

Fokus for prototypen ska ligga pa anvindarvinlighet.

Varje kund ska ha en individuell inloggning for att se relevanta maskiner och ordrar. Den
individuella inloggningen ska stinga ute obehoriga personer fran att anvinda systemet. Systemets

administratorer ska anvinda samma inloggningssystem men nd extra funktionalitet.

Sund Birsta vill under projektets gang fi kontinuerlig information om hur projektet fortskrider.
Foretaget arbetar inte inom mjukvarubranschen och dérfor behover informationen visas pa ett
enkelt och tydligt vis. En person som ir oinsatt i projektet ska snabbt kunna tolka informationen

om projektets fortskridande.

1.4 Avgransningar

Pa grund av projektets omfattning kommer endast en del av portalen implementeras. Det
exportverkyg som behovs mellan Sund Birstas nuvarande system och prototypen kommer inte
skapas. Sund Birstas system anvinder en avancerad datastruktur och det skulle ta for mycket av
projektets tid for att forstd dess uppbyggnad. Sikerhetsaspekten kommer endast behandlas i den

del av prototypen som implementeras.



2 Teori

I detta kapitel redogérs relevant teori och centrala begrepp for projektet. Forst forklaras
programmeringsteknisk teori inom webbutveckling och direfter ges teoretisk bakgrund till

grafiska grinssnitt.

2.1 Systemarkitektur

Systemarkitektur dr den fundamentala organisationen av ett system gestaltat i dess komponenter,
komponenternas relation till varandra och omgivningen. Dessutom beskrivs de principer som
styr systemets design samt evolution av systemet (The Institute of Electrical and Electronics
Engineers, Inc., 2000).

Att vilja arkitekeur till ett system far inte ses som en enkel uppgift. Valet av arkitektur paverkar
hela systemets prestanda, robusthet och mingden underhallsarbete (Basch, 2000). Nir
systemarkitektur viljs stir valet mellan att antingen skapa en egen arkitekeur fran grunden, eller
att anvinda ett kint designménster. Fordelar som kan férvintas nir designménster anvinds ar
minskad utvecklingstid och okad kvalité hos den utvecklade mjukvaran (Morales-Chaparro et al,
2007). System byggda efter kinda designménster far dessutom en sikerhet inf6r framtiden dé
utvecklingsteam kommer kidnna igen arkitekturen.

Dock borde valet av struktur inte endast motiveras av littsamt framtida underhéll. Valet av
struktur paverkar, som skrivet ovan, hela systemets egenskaper. Att andra ett systems arkitektur ar

ett tidskrdvande och svért jobb. Om andra strukeurer passar bittre, ska dessa viljas (Sommerville,

2011).
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2.1.1 MVC

MVC-ménstret (Model-View-Controller) ir en arkitektur som anvinds som bas for
interaktionshantering hos ménga webbaserade system och f6r de flesta ramverk inom
webbutveckling (Sommerville, 2011; Sache, 2010). MVC-ménstret strukturerar upp systemet i

tre logiska komponenter:

Model

Model-modulen hanterar systemets data och Browser

operationer som associeras med data
(Sommerville, 2011).

View

View-modulen definierar och hanterar hur Model Controfler View

data presenteras for anvindaren (Sommerville,

2011).

Sund Birsta Eftermarknadssystem

Controller

Controller-modulen hanterar interaktionen Databas

med anvindaren (si som musklick och

knapptryck) och skickar vidare dessa till

model-modulen och/eller viewmodulen Konvertering smarfeam

(Sommerville, 2011).

MVC har inte bara fordelen att det 4r en vil accepterad arkitektur, anvindning av MVC ger dven
foljande fordelar (Sache, 2010; Morales-Chaparro et al; 2007; Sommerville, 2011):

e MVC-modellen mojliggor att utvecklingsteam kan jobba pa olika platser vid olika
tidpunkter nir ett system utvecklas.
Det blir lattare att skala upp/ner systemet nir det ar byggt runt MVC.
Underhall av systemet blir betydligt enklare.
MVC stodjer att data presenteras pa olika sitt, vilket underldttar anvindandet av minga
vyer i ett system.

e MVC-modellen majliggor att presentation av data kan dndras utan att detta paverkar
hanteringen av datan. Detsamma giller dven &t andra héllet.

11



2.2 HyperText Markup Language (HTML)

HTML ir ett mirksprak (eng. markup language) for att strukturera och presentera data pa
internetsidor. Spriket bestr av taggar som omgirdar data. HTML-koden skickas till en
anvindare nir en hemsida himtas. Koden tolkas av en webblisare och den strukturerade datan
visas for anvindaren. HTML ir en standard som utvecklas av World Wide Web
Consortium(W3C). Den nuvarande standarden ir HTML 4.01, men HTML 5 ir under
utveckling (Jackson J., 2011).

Syntaxen for spriket bestar av taggar med mojlighet till attribut. Ett enkelt exempel pA HTML
en <p>-tagg:

Kod:
<p>Detta ar ett stycke</p>

Resultat:

Detta ir ett stycke

<p>-taggen anvinds for att skapa stycken. Varje tagg som sitts ut har en stingningstagg som
innehiller ett snedstreck i borjan av taggen ( </p> ). Nir webblisaren tolkar koden déljer den
HTML-koden for anvindaren. Koden gir att komma at genom att anvinda “visa killkod”-

alternativet som webblisare har.

ar
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2.3 Cascading Style Sheets (CSS)

CSS ir ett presentationssprak som anvinds for att andra utseendet hos HTML-dokument.
Stilmallar ger méjlighet till separering mellan utseende och struktur. CSS ir i nuliget i version 2
men utvecklas av W3C for att ni version 3 (W3C, 2012).

CSS anvinds genom att skriva namnet pé en tagg och direfter ett antal egenskaper. Nedan
beskrivs ett exempel pd syntaxen:

p {
margin: 50px;
padding: 10px;
color: red;
background: #eeeeee;

® 00 / (0)CsS test
C (O example.com -

Denna text &r inte omgérdat av en <p>-tagg.

Denna text 4r omgérdat av en <p>-tagg.

1 fallet ovan anvinds en <p>-tagg med 50 pixlar luft runt stycket och med 10 pixlar spaltfylinad. Firgen pa texten ir rid
och bakgrunden dr svagr gré

13



2.4 PHP: Hypertext Preprocessor (PHP)

Inom webbutveckling finns en stor mingd programmeringssprik att vilja mellan. Nagra av de
mest populira ir PHP, ASP (ir egentligen ett ramverk som anvinder sig av ett skriptsprak, oftast
VBscript), Python, Ruby och CFML(ColdFusion Markup Language) (TIOBE, 2012). Valet av
sprak till ett projeke ar viktigt da olika sprik ir inriktade mot olika omrdden. (Wall, Christiansen
& Orwant, 2000).

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) ir ett sprik som har 6ppen killkod och stoder alla stora
operativsystem. Dessutom stddjer det de vanligaste databaserna (Purer, 2009). Andra férdelar
med att anvinda sig av PHP ir som f6ljer (Lerdorf, Tatroe & Maclntyre, 2006; Purer, 2009; Yu
& Lu, 2008):

e PHP ir virldens mest anvinda serverskriptsprik som anvinds pa 6ver 40% av alla
webbapplikationer. Det finns 6ver 2,5 miljoner utvecklare och en community runt
spraket som ir en av de mest dynamiska som finns runt ett programmeringssprak.

e DPHP ir enkelt att ldra sig och syntaxen ir lik C, vilket 4r nigot minga programmerare
kinner sig hemma i. VBscript, som ir standardsprék till ASP, 4r inte lika ldct ate ldra sig
och syntaxen ir generellt mindre kind 4n Cs.

e PHP ir ett stilrent sprik dir mycket kan dstadkommas med lite kod. Detta minimerar

utvecklingstiden och innebir dessutom att koden blir littoverskadlig.
PHP ir plattformsoberoende till skillnad fran till exempel ASP som kriver Windows.
PHP ir gratis att anvinda sig av till skillnad fran till exempel ASP och CFML
(ColdFusion Markup Language).

e Med PHP ir det ldtt att skapa sidor dir utseendet skiljer sig for olika anvindare.

Utover detta dr PHP bra att anvinda vid uppbyggnad av e-handelssidor. Detta eftersom det 4r ett

sprak som dr latt att ldra sig, gir snabbt att starta upp och ir vildigt bra att anvinda vid
skapandet av personliga sidor (Purer, 2009).
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2.5 Ramverk

Petrijevcanin Vuksanovic & Sudarevic (2011) beskriver ramverk som ett abstraktionslager
ovanpd den vanliga koden. Lagret ger tillging till diverse olika bibliotek som kan anvindas till att
16sa de vanligaste problemen som kan uppsta vid programmering. Syftet med att anvinda
ramverk ir att undvika repetitiv kod.

Att anvinda sig av ramverk ar dock inte sjalvklart, sirskilt inte vid utvecklandet av sma
applikationer, d4 har den accepterade konventionen varit att inte anvinda sig av ramverk alls.
Det beror pé att ramverk anses leda till 6kad komplexitet i koden, 6kad exekveringstid samt att
inlarningstroskeln blir betydligt hogre vilket leder till att implementationstiden dkar
(Petrijevcanin Vuksanovic & Sudarevic, 2011).

Petrijevcanin Vuksanovic och Sudarevic skriver att fordelarna med att anvinda ramverk, mer 4n
vil viger upp for nackdelarna med ramverk, dven vid utvecklandet av smé projekt. Ramverk ger
en vilstrukturerad arkitektur som enkelt kan visualisera systemet och kod som f6ljer ett kint
monster. Det ges dven tillgang till vl testade kodblock. Dessutom blir mjukvaran mer siker dé
det 4r mindre risk att sikerhetsmissar uppkommer ifall inbyggda sikerhetsfunktioner anvinds
(Sache, 2010).

Maojligheten att anvinda vil testade kodblock samt ateranvinda kod leder till minskad
implementeringstid. I ett test som gjordes av Petrijevcanin Vuksanovic och Sudarevic tog en
applikation 11 timmar att skapa med hjilp av ramverk mot 19 timmar utan. Det minskar tiden
till 58 % av ursprungstiden. Alexandru Sache beskriver ett liknande test f6r en betydligt storre
applikation. Det tog 46,5 dagar att utféra med hjilp av ett ramverk mot 95 dagar utan. Det
minskar tiden till 49 % av ursprungstiden (Sache, 2010).

Det ir viktigt att system dr uppbyggda av enhetlig kod som foljer vedertagna konventioner. Detta
dr nagot som underlittas av anvindandet av ett ramverk. Manga mjukvaruutvecklare anser att
mjukvaruunderhdll 4r ett komplext, tekniskt svart och krivande jobb (Glass, 2006). Att anvinda
sig av ett ramverk leder till att framtida mjukvaruunderhall blir littare. Detta har flera
anledningar. Det blir littare for en mjukvaruutvecklare att sitta sig in i den skrivna koden da
mjukvaran foljer en tydlig struktur. P4 grund av alla hjilpfunktioner och standardbibliotek hos
ramverk blir det mindre kod att underhilla och kod som finns i ramverks bibliotek kan
optimeras automatiskt vid en ramverksuppdatering (Petrijevcanin Vuksanovic & Sudarevic,

2011).

Valet av ramverk ir en viktig del av planeringsfasen vid mjukvaruutveckling. Hela systemet

bygger pd ramverkets fundament. P4 manga sitt 4r det like valet av programmeringssprak (Sache,
2010).

Nir ramverk ska viljas stir valet mellan att antingen anvinda sig av ett ramverk med 6ppen
killkod, eller ett proprietirt ramverk med stingd killkod. Fordelen med 6ppen killkod 4r den
fria insynen i koden och att det finns en community som stindigt testar, uppdaterar och
forbattrar mjukvaran. Dessutom kan kontroller av killkoden utforas for att fa en bittre forstaelse

av underliggande mekanismer i koden. (Sache, 2010).

15



2.5.1 Ramverk for PHP

Tre av de storsta PHP-ramverken ir Zend Framework, CakePHP och Codelgniter. Nedan f6ljer
en jimforelse mellan de tre (Sache, 2010):

o Codelgniter dr det ramverk som ir bist dokumenterat, bestar av minst kod och ar littast
att ldra sig. CakePHP och Zend Framework ér svarare att lira sig.

e Codelgniter dr snabbare in bide Zend Framework och CakePHP. Det 4r dubbelt s&
snabbt som CakePHP och hela fem ginger snabbare 4n Zend Framework.

e Zend Framework erbjuder mest funktionalitet av de tre olika ramverken. CakePHP och

Codelgniter ir likvirdiga nir det giller funktionalitet.

2.5.2 Codelgniter

Codelgniter ir ett gratis, smidigt ramverk som anvinds for att skriva bittre kod pd mindre tid.
Ramverket fokuserar pa att gora grunderna inom webbutveckling si enkla som majligt och

fokuserar sirskilt pa att férenkla foljande (Upton, 2007):

e Sessionshantering och hantering av cookies.

e Databashantering.

e Bygga HTML-dokument, si som websidor och formulir med validering frin
teckeninmatning,.

e Testning.

o Kommunikation éver Internet med FTP (File Transfer Protocol) eller XML-RPC
(eXtensible Markup Language - Remote Procedure Call).

En funktion hos Codelgniter ér att systemet kopplar ihop controller-klasserna med URI:n.
Nedan visas en exempel-URI.

example.com/projects/view all/

Adressen ovanfor tolkar systemet som att klassen “Projects” viljs och att metoden “view_all()”
ska returneras.

D4 MVC-metoden separerar logik frin utseende behdvs ett sitt att skapa modulira vyer for att
visa upp information. I Codelgniters bibliotek for att hantera vyer (views) gar det att ladda in
statiska sidor med tomma variabler som sedan ersitts med dynamisk information frain modellen.

Det gar dven att ladda in vyfiler i andra vyer vilket gor det enkelt att skapa moduler som
ateranvinds (EllisLab, 2012).
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2.6 Databas

Det finns manga olika databaser och dven olika sorters databaser att vilja mellan. Som exempel
finns MySQL som utvecklas av foretaget Oracle och ir populirt bland privatpersoner dé det ar
gratis for privat bruk och det finns en stor tillhérande community. En annan stor databas ir

MSSQL som utvecklas av Microsoft och fungerar enbart i windowsmiljon.

2.6.1 MSSQL

MSSQL anvinds av ménga windowsanvindare. Tack vare en stor utvecklings-community finns
mycket information att tillgd pd Internet. En av nackdelarna med MSSQL i4r hur den hanterar
relationer mellan olika tabeller. MSSQL har en begrinsning angiende tabeller som refererar till
mer 4n en tabell. D4 klarar den inte av att ggra ON DELETE/UPDATE CASCADE, om det
finns risk for sa kallade cykliska vigar (Microsoft, 2012). Detta innebir att nir det sker dndringar
i den refererade tabellen dndras inte detta i tabellen som refererar. En annan nackdel med
MSSQL idr att det undermaliga stodet for bland annat PHP. For att jobba med PHP och
MSSQL maste konfigurationsfilen f6r PHP dndras (PHP - MSSQL requirements, 2012).

item
testl

|
|

testz | ctestl | =
|
|

test3 test2
N o 7
Hlustrationen ovan beskriver ett exempel pd en cyklisk relation
2.6.2 MySQL

En stor fordel med MySQL ir att det dr gratis for privatpersoner (Oracle, 2012). MySQL foljer
ofta med i firdigkonfigurerade webbmiljoer vilket medfor enkel installation. Ett bra hjilpverktyg
till MySQL dr PHPMyAdmin. Verktyget hjilper till med att visualisera databasen och gor det
enklare att utfora kommandon mot databasen istillet for att ga via en terminal. PHPMyAdmin
har nagra brister och da frimst att det inte kan visualisera relationer mellan mer 4n tva olika

tabeller nir nycklarna bestar av mer 4n en kolumn. MySQL fungerar bra ihop med PHP.
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2.7 Grafiskt granssnitt

Nedan foljer en forklaring av riktlinjer som kan anvindas vid utveckling av grafiska grinssnitt.
Kapitlet innehaller generella rikdlinjer for grinssnittsutveckling, men 4ven information om

designmonster som kan anvindas i mer speciella fall.

2.7.1 Arkitektur

Nir en vy ses for forsta gdngen, fister anvindaren blicken pa olika stillen. Ett vanligt beteende 4r
att anvindaren borjar med att titta i det 6vre vinstra hdrnet och sedan later blicken vandra ner
mot det nedre hogra hérnet. Dirfor ir manga hemsidor uppbyggda med menyer i 6vre och
vinstra kanten. En ovan anvindare har ofta svért att ta in mycket information pa en ging. Det ir
viktigt for dessa anvindare att det inte presenteras for mycket information samtidigt. Enligt
Tidwell (2005), bor den information som inte ar viktig for just den vyn flyttas, tas bort, eller

delas upp pa flera vyer. Minga designménster bygger pd att flytta anvindarens uppmirksamhet
till det som ir viktigt fér stunden (Tidwell, 2005).

2.7.2 Navigering

Pa hemsidor och i andra applikationer 4r navigering mellan olika sidor en viktig del. Det ar
dirfor viktigt att en anvindare vet var i systemet den befinner sig. Det ar ocksd viktigt att
anvindaren vet vart den ska ta sig direfter och hur den ska ta sig dit. Vana datoranvindare vill
ofta ha minga verktyg tillgingliga p samma gang. Fér mindre vana anvindare ir det limpligare
att dela upp verktygen sé att inte alla syns pa en gang. Ibland behéver innehéllet delas upp pé
flera sidor. Navigeringen pa en sida bér alltid innehalla s fa steg som mojligt (Tidwell, 2005).

2.7.3 Layout av sidoelement

For att en anvindare si snabbt som méjligt ska kunna hitta den information den ir ute efter, kan
en bra layout géra stor skillnad. Foljande element kan integreras i sidan for att fa en bra layout

(Tidwell, 2005):

e Visuell hierarki: Den viktigaste informationen ska dra till sig anvindarens
uppmirksamhet mest. Motsatsen giller for den information som 4r minst viktigt.

o Visuellt flode: Vigen anvindarens blick forflyttar sig genom grinssnittet. Bra grinssnitt
har lokala fokuspunkter som forst leder blicken till de element som ir viktiga och ddrefter
leder blicken till de element som ar mindre viktiga. Fokuspunkter ar punkter i
granssnittet som dgonen inte kan motstd att titta pa. P4 si sitt vet anvindaren
undermedvetet hela tiden vart den ska flytta fokus till.

e Gruppering och placering: Genom att gruppera element tolkar hjirnan det som att de
ar relaterade till varandra. Gruppering av element kan ske pa foljande vis:

o Genom placera element nira varandra.

o Anvinda samma form, storlek och firg.

o Anvinda osynliga linjer som bildas nir element ldggs bredvid varandra.

o Genom att forma geometriska figurer av mindre element, till exempel rektanglar.
For att fi bista effeke bor dessa fyra metoder kombineras.
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2.7.4 Inmatning fran anvandare

Nir inmatning frin anvindaren krivs dr det viktigt att anvindaren forstar vilken typ av
inmatning som férvintas och varfor. Etiketter och annan text ska vara sa pass tydlig att det inte
kan misstolkas vad som menas (Tidwell, 2005).

Om det dr mojligt bor det undvikas att fraga efter inmatning 6verhuvudtaget. Om det dndd
behdvs inmatning 4r det bra med forifyllda standardvirden eller information som systemet gissar
med hinsyn till information anvindaren fyllt i tidigare. Detta kan minska den tid som behéver
spenderas p4 att fylla i information (Tidwell, 2005).

Det kan vara svart att komma ihdg alternativ som tillhor flervalsalternativ. Om anvindaren
forvintas fylla i ett sddant alternativ ar det bra att pa nagot vis férmedla vilka alternativ som
finns, till exempel genom en drop-down-lista. Om en anvindare forvintas skicka information
enligt en viss formatering ska det framféras. Detta kan till exempel goras genom att ge bra
standardvirden, dela upp inmatningen i flera rutor som motsvarar formatering pa den forvintade
inmatningen, eller ge en beskrivning pé vad som forvintas (Tidwell, 2005).

2.7.5 Designmonster

Program ir utvecklade for olika anvindarkategorier. Det finns applikationer som ir utvecklade
for avancerad anvindning som tillhandahaller mycket funktionalitet pd samma ging. Detta kan
vara forvirrande f6r en oerfaren anvindare, pa grund av att programmet férutsitter att
anvindaren redan har tillrickligt mycket erfarenhet for att anvinda det. Dessa program har ofta
langa manualer och till och med kurser som lir ut hur programmet anvinds. Avancerade
anvindare kinner oftast igen sig i grianssnittet och vill ha sa fa steg som mojligt for att nd 6nskad

funktionalitet (Tidwell, 2005).

Enkla funktioner 4r mer anvindarvinliga och erbjuder firre valméjligheter pd samma ging.
Anvindaren leds ofta genom uppgiften steg for steg. Det hir innebir att anvindaren lir sig
anvinda funktionen snabbt lings med vigen. De hir anvindarna vill oftast spendera s lite tid
som mdjligt med att ldra sig hur funktionen fungerar (Tidwell, 2005).

Oftast behover program uppfylla kraven frin bada anvindarkategorierna. Tidwell (2005)
beskriver designménster som kan anvindas for att méta bada anvindargruppernas behov.
Designmonster anvinds for att pa ett strukturerat sitt designa ett grianssnitt pa ett sa bra sitt som
mojligt ur anvindarens perspektiv. Nedan foljer en lista pa designménster (Tidwell, 2005):

e Global navigation: En samling knappar eller linkar som dterkommer pa varje sida i
systemet. Anvindaren kan med hjilp av dessa navigera sig till nyckeldelar av systemet fran
vilket sida som helst.

e Breadcrumbs: Pi varje sida i en hierarki visas vigen ner i hierarkin som leder ned till den
sida anvindaren befinner sig pi. Genom att klicka pa de sidor som ligger ovanfor i
hiekarkin kan anvindaren ta sig tillbaka till den sidan.

e Escape hatch: P4 sidor med begrinsade navigeringsmojligheter finns en link eller knapp
som tar anvindaren tillbaka till en kind sida.

Visual framework: Varje sida anvinder samma layout, firger och stil pa element.
Center stage: Det viktigaste innehéllet pa sidan ska anvinda den storsta delen av sidan.
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Titled sections: Innehéllet pa sidan separeras i olika sektioner med visuellt tydliga titlar.
Right/left alignment: Vid design av formulir, eller tabeller, ir etiketter till vinster
hégerjusterade och objekten till hoger vinsterjusterade.

e Liquid layout: Nir fonstrets storlek dndras, andras ocksd innehallet pd sidan sa att sidan
alltid ir fylld med innehall.

e Button groups: Hindelser som ir relaterade till varandra presenteras med hjilp av
knappar som grupperade tillsammans.

e DProminent “done” button: En knapp som slutfor en transaktion ska vara placerad i
slutet av det visuella flodet pa sidan. Knappen ska vara stor och ha en tydlig etikett.

e Sortable table: Nir data presenteras i en tabell ska det gd att sortera datan efter virdena i
de olika kolumnerna.

e Autocompletion: Nir en anvindare skriver i en textruta ska mojliga svar visas i en lista
och automatiskt slutféra inmatningen nir det 4r mojligt.

o Illustrated choices: Bilder anvinds istillet for, eller som komplement till, text for att visa
mojliga val.
List builder: Tv4 listor visas jimte varandra ddr objekt kan flyttas mellan listorna.
Good defaults: Si fort det 4r mojligt ér filten i formulir forifyllda med virden system
anser 4r bra gissningar till vad anvindaren vill fylla i.

e Same-page error message: Nir oonskade virden fylls i i ett formulir ska ett
felmeddenade dyka upp pd samma sida.

e Few hues, many values: Grinssnittet har fa huvudfirger. Ovriga firger viljs genom att
dndra ljusstyrka pa huvudfirgerna.

2.8 Fargschema

Inom firglira anvinds firgscheman for att beskriva ett antal firger som passar ihop. Scheman
bestdr av neutrala firger och accentfirger. Svart, vitt, gratt, brunt och beige 4r neutrala firger.

Accentfirger ir starkare firger med hog kuldrthet som rote, blatt, gront, gul, lila.

For att en layout ska bli tydlig beh6vs accentfirger. De medfor att viktiga element blir tydligare
for anvindaren och skapar en kinsla av energi och rérelse. En typisk accentfirg dr rott som drar
till sig en anvindares uppmirksamhet. Orange tar anvindarens uppmirksamhet utan att vara lika
overvildigande som rott. Bld associeras med foretag och ger en serios kinsla sa linge den inte blir
for ljus i kombination med hég firgmittnad (Chapman, 2010).

Av de neutrala firgerna ir svart den starkaste. Den ir bra i kombination med vitt for att fa hog
kontrast. Neutrala firgskalor anvinds for att fa ett sofistikerat firgschema. Gra firgscheman

anvinds pa foretagshemsidor for att ge en formell, professionell och sofistikerad kinsla
(Chapman, 2010).
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3 Metod

I det hir projektet har olika metoder anvints inom omraden som planering, utveckling och teori.
Metoderna har givit arbetet ett mer effektivt och strukturerat arbetsfléde. Nedan beskrivs

metoder som ir relevanta for projektet pé ett dvergripande sitt.

3.1 Planering med hjalp av Ganttschema

Ett Ganttschema ir ett stapeldiagram som anvinds till att illustrera olika projektaktiviteter,
relationerna mellan dem samt deras start- respektive slutdatum (Randolph & Posner, 1988).
Detta 4r en av de dldsta och mest populdra metoderna for schemaldggning av projekt (Ballakur &
Steudel, 1984). Ett Ganttschema ger en projektledning kontroll dver ett projekts faser och
eventuella forseningar kan upptickas pa ett tidigt stadium (Wilson, 2003).

3.2 Utveckling

Utveckling av mjukvara innehaller mdnga moment. Fér varje moment finns det olika metoder
och tillvigagingssitt. Detta kapitel behandlar arbetssitt som anvints i det hir projekeet.

3.2.1 Brainstorming

Brainstorming ir en teknik som anvinds for att fi manniskor att viga komma pa djirva idéer. Ett
givet problem ges till en samlad grupp, direfter far alla i gruppmedlemmar ligga fram si manga
idéer de mojligen kan komma pa. Att spinna vidare pa andras idéer uppmuntras. Inga idéer far
anses som konstiga, inga negativa kommentarer fir ges och inga negativa tankar fir uppsta. Varje
idé antecknas av en sekreterare och efter en given tid passerat avslutas motet. Nista dag sorteras
idéerna upp efter kategorier och sedan utvirderas idéerna. Da ir det tillatet att ge negativa
kommentarer eller att avsld idéer, dock maste bra argument for detta kunna ges (Clark, 1958).

Fordelar som fis genom att anvinda brainstormingméten jimfért med vanliga méten ar foljande

(Clark, 1958):

e Ett vanligt mote har ofta en chef som gruppmedlemmar vill géra ett gott intryck pa.
Ridslan att ndmna en djirv idé som kan fi gruppmedlemmen att se dalig ut infor chefen
kan ofta hindra denne fran att sdga nigot alls. Med ett brainstormingméte uppmuntras
dven annorlunda idéer och tink "utanfér lidan”.

e Vanliga méten ar inte demokratiska di chefens dsikt viger tyngst. Vid ett
brainstormingméte avfirdas inte en idé bara for att “fel” person inte tycker om den.

e Vanliga méten kan ha en negativ atmosfir som kviver nya idéer. Nir brainstorming
anvinds uppmuntras nya idéer vilket leder till att fler blir producerade.

Aven om gruppbrainstorming har en mycket hogre produktion av idéer in vanliga méten har, si
ar produktionen ligre 4n vad den skulle kunna vara. Om alla personer i en grupp kor
brainstorming med sig sjilva si kan den totala mingden producerade idéer uppni dubbelt av vad

gruppbrainstorming kan (Paulus et al, 1993).
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3.2.2 Mock-up

Mock-ups tillhandahaller ett effektivt sitt att skapa och visa upp idéer. Det dr en metod for att
skapa grova skisser som visar essensen i ett grinssnitt. De flesta projekt gagnas av att anvinda

mock-ups tidigt i designprocessen (Mads Soegaard 2004).

3.2.3 User-centered design

User-centered design innebir att utvecklingen utgar fran verkliga anvindares behov och mal, inte
bara uppgiften som ska utforas. Det betyder inte att anvindaren ir den som bestimmer ver
utvecklingen utan innebir att produkten anpassas efter en anvindargrupp allteftersom systemets
byggs upp. Som f6ljd blir systemet anvindarvinligt och funktionerna relevanta till uppgiften som
ska utféras (Rogers, Sharp & Preece, 2011).

3.2.4 Plandriven och inkrementell process

En mjukvaruutvecklingsprocess ir en utvecklingsmetod av mjukvara som involverar aktiviteter si
som specifikation, implementation, validering och utveckling av mjukvara. Milet med att
anvinda sig av mjukvaruutvecklingsprocesser ér att fi en hogre kvalitet samt en snabbare
produktion av sin mjukvara (Sommerville, 2011).

Ian Sommerville (2011) beskriver flera olika utvecklingsprocesser som gar att anvinda vid
planering av programvaruutveckling. Det gir att kort sammanfatta dessa till tva
utvecklingsprocesser, den plandrivna samt den inkrementella. Den plandriva processen innebir
att specificerade krav stills i forvig hos ett system innan implementering paborjas. Den
inkrementella processen innebir att slutsystemets krav dr kiinda i bérjan och att flera versioner
byggs av systemet for att nd dessa. Varje version innehéller en mindre miangd ny funktionalitet
och infér varje version skapas ett kravdokument med de krav som ska stillas pd nista version av
systemet.

3.2.5 Evolutionar process

Utover den plandrivna och den inkrementella processen beskriver Per Zaring (2011) en tredje
process i kursen “Grundliggande software engineering”, den evolutionira processen. Processen
liknar den inkrementella processen, men skiljer sig genom att en del av systemets slutkrav ar
okinda i borjan av projektet. Darfor maste systemet analyseras vid varje iteration for att
specificera nya krav och finna ny 6nskvird funktionalitet. Eftersom en evolutionir process liknar
en inkrementell process pa alla punkter forutom att systemets krav inte 4r kiinda frin bérjan,
kommer Sommervilles (2011) uttalanden om inkrementella processer i fortsittningen att
appliceras dven pd evolutionira processer.

Sommerville (2011) ndmner att det 4r det ldttare att anpassa sig till kravforindringar hos ett
system med en inkrementell/evolutionir process. Det beror pd méjligheten att visa upp en
prototyp for kunden och anpassa sig tidigt i utvecklingsfasen efter kundens behov. En prototyp
ar bittre dn diagram och/eller textbeskrivningar vid analys av ett anvindargrinssnitt, detta beror
pa anvindargrinssnitts dynamiska natur. Inkrementella/evolutionira processer limpar sig sirskilt
vil for system som till exempel e-handelssidor samt snabbutvecklade system.
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Att anvinda en inkrementell/evolutionir process passar inte till alla projekt. Hir nimns ett antal
fall ddr en plandriven process passar bittre:

e Vid uppbyggnad av stora system med utvecklingsteam spridda over ett stort omréde.

e Inbyggda system dir mjukvaran beror pa hirdvarans prestanda.
o Kritiska system dir krav maste analyseras for att inte stora sikerheten hos ett system.

Build 1

D | CT | uAS

» Build 2

’ Build n

Rn P D cm pf VAS

————— » Information flow (refinements)

R: Requirements C/T: Coding & testing
D: Design I/AS: Installation & acceptance support

Fig. 1 Evolutiondr process. Ovan illustreras den evolutiondra utvecklingsprocessen. Varje “build” borjar med
skapandet av en kravspecifikation pd kommande version av mjukvaran. Direfter designas, kodas, testas och
implementeras mjukvaran till systemet innan versionen visas for kunden (Zaring, 2011).

Det finns tvé olika tillvigagangssitt for inkrementella processer. Det forsta ir att anvinda sig av
ett plandrivet tillvigagingssitt dir det frin bérjan bestims precis vilka krav varje prototyp ska
uppfylla. Det andra ir att anvinda sig av ett mer agilt tillvigagangssitt dir kraven bestims for
nista prototyp efter att foregdende prototyp utvecklats och kontrollerats. For den evolutionira
processen kan endast agila tillvigagingssitt anvindas. Det beror pa att alla krav inte 4r

definierade frin borjan vilket dr ett krav vid ett plandrivet tillvigagingssitt (Sommerville, 2011).
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3.2.6 Extremprogrammering

Extremprogrammering beskriver Sommerville (2011) som ett agilt tillvigagangssitt. Metoden
anvinder exakta deadlines dir prototyper och slutprodukt maste slippas pa vissa datum. Om inte
all funktionalitet hinner implementeras innan utsatt datum ska funktionalitet utelimnas.
Utelimnad funktionalitet liggs tillbaka till listan &ver ej avklarade krav. Denna lista prioriteras
sedan vid planeringen av nista version. Extremprogrammering foresprakar parprogrammering
och att kundens versionskrav bryts ner till delkrav under planeringsfasen. Dessa delkrav ska ta

mellan 4 och 16 timmar att implementera och implementeras sedan iterativt.

3.2.7 Parprogrammering

Parprogrammering innebir att utvecklare jobbar i grupper om tvd nir de utvecklar mjukvara.
Grupperna bor inte vara fasta utan medlemmarna bor bytas ut med jimna mellanrum
(Sommerville, 2011).

Fordelarna med att programmera i par ir enligt Sommerville (2011):

o Kollektivet, snarare 4n individerna, dger koden. Eventuella fel i koden blir da gruppens
ansvar vilket medfér att hela gruppen tar ett storre ansvar f6r koden.

e Skriven kod far en omedelbar granskning av den som for tillfdllet inte skriver. Tester har
visat att granskningar av kod dr mycket effektiva for att hitta fel, dock brukar de vara
ganska dyra att genomfora. Parprogrammering eliminerar det problemet di granskningen
sker parallellt nir koden skrivs.

e Storre chans att kod optimeras, da gruppen direkt anvinder sig av koden som skrivs ir
det stdrre chans att stopp gors for att optimera kod.

Ett vanligt antagande angdende parprogrammering ar att eftersom bara en i ett par kan skriva it
gangen minskar effektiviteten inom gruppen. Detta ir visserligen sant f6r programmerare med
stor erfarenhet (Arisholm et al, 2007; Parrish et al, 2004), men det giller ¢j for oerfarna
programmerare, till exempel studenter. Dir dr det visat att produktiviteten f6rblir densamma

(Cockburn & Williams, 2001; Williams et al, 2000).

3.3 Litteraturstudie

En litteraturstudie utfors for att finna information som ligger utanfor en persons
kunskapsomrade och for att finna djupare kunskap inom befintliga omraden.
Litteraturstudier kan hjilpa till med att besvara fragestillningar eller stddja misstankar inom ett

amne.
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4 Genomforande

Projektet har bestdtt av olika omrdden som grinssnittsutveckling, back-end-programmering och
databasdesign. Arbetet har dven bestitt av en planeringsfas dir projektets ramar diskuterades

fram. Det hir kapitlet redogér den arbetsprocess som anvints under projektets ging.

4.1 Forstudie

Projektet pdbérjades med en studie for att ta reda pa vilka krav som stélldes pa prototypen, hitta
ett gemensamt mal och for att forsta foretaget. Studien borjade med att skapa de
problembeskrivningar som behovdes. Brainstorming anvindes for att komma fram till vad som
skulle behovas i systemet och vilka problem som skulle l6sas. For att gora problemen mer exakta
hélls kontinuerlig kontakt med foretaget for att hora om deras syn av projekeet.
Problembeskrivningarna jimfordes och resultatet blev en gemensam syn av projektets mal.

Ett studiebesok hos Sund Birsta i Sundsvall genomfordes for att fa en bittre forstielse om vad
foretaget gor och vilka problem som en kundportal skulle kunna losa. Det gjordes ett studiebesok
pa en montageavdelning och ett urval av de maskiner foretaget siljer introducerades. Direfter
utfordes ett mote med projektansvariga frin Sund Birsta dir de fick forklara sina 6nskemal.

En stor del av métet gick at till att diskutera hur Sund Birstas databas skulle hanteras. Databasen
innehéller all relevant information for projektet, men ir svirtolkad och stor. Det beslutades att
implementeringen av kopplingen mellan Sund Birstas databas och kundportalen skulle liggas till
i listan med avgriansningar.

4.1.1 Arbetsplanering

Resultatet fran forstudien anvindes nir projektet skulle planeras. Planeringen ledde till en plan
som foljdes under projektets ging. Denna plan gestaltas som ett Ganttschema som bifogas i

bilaga B.

Mjukvaruutvecklingsprocess

Olika utvecklingsprocess passar ett projekt, beroende pa faktorer som systemets storlek,
utvecklingsgruppens storlek och kontakten mellan utvecklarna. Enligt forstudien stod det klart
att systemet skulle bli litet men komplext, innehallande likheter med en e-handelssida. Det
bestimdes att projektgruppen skulle halla kontakten pé regelbunden basis. Evolutionir
utveckling av systemet valdes da pa grund av projektets storlek samt utvecklingsgruppens nira
kontakt. Dessutom valdes metoden pé grund av att det saknades en komplett kravlista for

systemet innan projektets start.

I och med att en evolutionir process valdes for utveckling av systemet fick utvecklingen av
systemet ske med hjilp av ett agilt tillvigagingssitt. Agila tillvigagingssitt limpar sig vl for
system som liknar det som byggs i detta projekt samt nir kunden ir villig att vara involverad i

utvecklandet av systemet.
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EXImepVOgTﬂMMEViﬂg

Extremprogrammering valdes som metod vid implementeringen av prototypen.
Det gjordes pa grund av att metoden 6verensstimde med projektets parametrar, det fanns ett

exakt slutdatum dir slutrapport skulle limnas in samt ett antal bestimda moten med Sund Birsta
dir prototyper skulle visas upp for feedback. Extremprogrammering foresprikar

parprogrammering, en metod som anvindes i projektet.

4.1.2 Uppdelning

Projektet delades upp i olika omraden for att sprida ut utvecklingen pa flera personer. Omradena
bestod av teori, mock-up, statiska sidor, databas, implementering av systemet och

rapportskrivande.

4.2 Granssnitt

Ett av de tidigaste delmalen som sattes upp var att skapa ett anvindarvinligt system. Personal
med liten datorvana skulle kunna anvinda systemet utan att gi nagon kurs. User-centered design
anvindes vid skapandet av grinssnittet vilket skapade en god grund for utvecklingsarbetet. Varje

funktion implementerades sa den var ldtt att forstd och effektiv att anvinda.

4.2.1 Designmonster
Under skapandet av mock-upen, anvindes Jenifer Tidwells bok Designing Interfaces. 1 boken

beskriver Tidwell 94 designmonster som hon rekommenderar att anvinda vid grinssnittsdesign.
Nir de olika mock-uperna skapades kunde passande designménster frin boken identifieras och
pa sa vis skapa ett bittre grinssnitt for anvindaren. De designménster som anvindes beskrivs i

teoridelen.
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4.2.2 Mock-up

Skisser skapades pé papper och whiteboard f6r att beskriva grinssnittets olika vyer. Det gjordes
for att grunda en gemensam syn av systemets utseende. Feedback pa idéerna utvixlades for att
vidareutveckla dem. Tidiga versioner av den mock-up som skapades utfordes med penna och
papper for att erhilla ett hogt utvecklingstempo. Skisserna utgick fran forstudiens resultat och

information som erhallits frin tidigare moten.
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Mock-up av projektutforskaren

Nir skisserna var firdigstillda, anvindes de som grund till statiska HTML-sidor. HTML-sidorna
byggdes upp av generella kodelement som dteranvindes i hela systemet. Dessa HTML-sidor
foljde vedertagna webbstandarder for att webblisare skulle tolka dem korrekt.
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SPARE PARTS Projects Mechanic Power Manuals Your Orders Support Edit Account Logout

Mechanic > Projects > K8021 > 80029081-01_C > 80003136-01_C

_ 80003136-01_C Previous  Next Lockzoom  Centerdrawing Download PDF  Minimize drawing

Woho
Product
Product

Product
Product

Product
Product
Product
Product

Product
Product

Woho
Woho
Woho

Item specification

Position  Item Quantity Spare  Wear

Revision nimber mber unit Description part part Notes Weight

A 001 8(1)0((]:3136- 1pe :é;SHER SMS 1466 TBRB 21 X 36 X 6 HB 200 FE/ZN 1.68
50603136 HEXAGON HEAD SCREW ISO 4014 M6S 20 X 120 8.8

A 002 o1.c 40,po FE/ZN 45 168

Tidigt HTML-dokument innehillande projektutforskare.

© O O /() projektrattigheter - Sund B \
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SUND Z/BIRSTA T e e ‘

SPARE PARTS

R

Alla anvéandare

Légg till anvéandare Tillgangliga projekt Tillagda projekt
Grupper/Réittigheter
Filtrera Filtrera
Anvindarfunktioner
PE—— K1234412; Kompakior K 1234412 Kompaktor
Kontaktperson
) K1234412; Kompakior K 1234412 Kompaktor
Projekt
Ordrar K 1234412: Kompaktor K 1234412: Kompaktor
Snus
Snus K1234412; Kompakior K 1234412: Kompaktor
Stal
K 1284412 Kompaktor K 1234412 Kompaktor
K1234412; Kompakior K 1234412 Kompaktor
K1234412; Kompakior K 1234412 Kompaktor

Tidig version av rittighetshantering

De statiska HTML-sidorna visades upp for Sund Birsta som ett férslag pa hur hemsidan skulle
kunna se ut. Sund Birsta gav synpunkter och limnade forslag pa vad som skulle liggas till eller
dndras.



4.2.3 Separerade vyer

Generella moduler skapades bestdende av olika visuella element for att dstadkomma enhetlighet i
granssnittet. Den mock-up som skapats tidigare analyserades for att fa fram vilka element som
skulle separeras. Eftersom toppmenyn planerades att anvindas pa varje sida kunde den

separareras till en separat modul.
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Projektutforskaren skapades i tre olika delar: Toppmenyn, sidomenyn och utforskaren.
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4.2.4 Fargschema

Vid utvecklandet av grinssnittet lades tid pa att skapa ett firgschema som skulle ge ett
professionellt intryck fér anvindare och en angenim anvindarupplevelse. Hjilpverktygen
kuler.adobe.com och colorschemedesigner.com anvindes for att skapa passande firgscheman. De
olika firgerna testades pa de befintliga statiska HTML-dokumenten med hjilp av stilmallar, for
att finna den bésta kombinationen av kontrast och tydlighet. For att fi fram ett passande
fargschema, bestiende av kulorer som passar varandra och dessutom ger ett professionellt intryck,

utfordes ett antal muntliga utfrigningar dir olika scheman jimfordes.

Verktyg som anvindes for att ta fram firgschemat

Forst skapades en mingd grova firgsittningar till sidan for att fa en dvergripande bild av sidan.
Dessa kan liknas med mock-up-processen for systemets utseende. Firgerna utgick frin Sund
Birstas nuvarande hemsida och logotyp. Det gjordes i ett f6rsok att skapa en gemensam
fargsittning som skulle tydliggdra kopplingen mellan kundportalen och Sund Birsta. Fér att fa

ett lugnt intryck av sidan, anvindes neutrala firger som huvudfirger.

Eftersom den neutrala firgskalan hade en lugnande effekt var en réd firg for stark som
accentfirg. Dirfor gick fokus 6ver till en orange kulér som ersittare till det réda. Orange ér bra
pa att fi anvindarens uppmirksamhet utan att vara lika 6vervildigande som rott. Nir
grundskalan var komplett ordnades ett antal kompletteringsfirger for att skapa bittre dynamik pé
sidan. Det sista som skapades var meddelandefirger for att visa olika nivéer av

sikerhetsmeddelanden.

4.2.5 Navigering

Ett av projektets mal var att skapa ett anvindarvinligt system dér en littanvind navigering var av
stor vikt. I enlighet med den tidigare skapade statiska prototypen anvindes en enhetlig toppmeny
med samma funktionalitet pd alla sidor. Det fanns dven en sé kallad “breadcrumb”-navigering
som lag under toppmenyn som indikerade var anvindaren befann sig i systemet. Den fick god
feedback av Sund Birsta och implementerades dirfor i Codelgniter.
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Bread Crumb

I toppen av sidan placerades bread crumb-navigering for att tydligt visa var anvindaren befinner
sig och pa ett enkelt sitt kunna navigera sig uppat i hierarkin. Bread crumb-navigeringens trid
vixer fOr varje niva som anvindaren gar ner i tridstrukturen.

Sokfunktion

En av de mest eftersdkta funktionerna hos systemet var en vilfungerande sokfunktion. Fér en
kunnig anvindare medfor en sokfunktion ett mer effektivt arbetsfldde, di anvindaren slipper ga
ner i projektstrukturen for att vilja en artikel.

Det storsta problemet som uppkom var att finna sokvigen till en artikel. Sokfunktionen skulle
forst finna artikeln i databastabellen, kontrollera om anvindaren har tillging till artikeln och
direfter leta sig upp till ett projeke artikeln tillhér. Om artikeln finns i fler 4n ett projekt ska
sokfunktionen vilja det forsta den finner. I systemets toppmeny skapades en sokruta i det 6vre
hégra hérnet f6r konstant atkomst av funktionen, oavsett var anvindaren befinner sig.

Funktionsknappar

[ systemet placerades ett antal funktionsknappar. Dessa kan beskrivas som funktioner som inte
leder till en ny plats i systemet. De utfor istillet en uppgift och f6r sedan anvindaren tillbaka till
platsen dir den var innan. Linkarna utformades i form av cirklar med ikoner som tolkar
funktionerna. Varje ikon skapades i en svart cirkel som direfter dimpades till mérkgré genom ate

sinka opaciteten i stilmallen.

4.3 Systemarkitektur

Ett mél var, som skrivet ovan, att ett annat team ska ha méjlighet att ta ver utvecklingen av
systemet efter att prototypen dr klar. Dirfor ansigs det som oldmpligt att skapa en egen
arkitektur. Det sigs som mer limpligt att anvinda ett kidnt designmonster for att gora det littare
att sitta sig in i koden. Dessutom var det ont om utvecklingstid for projektet, ddrfor bestimdes

det att ett kint designmonster skulle anvindas som systemarkitekeur.

Viktigt for projektet var att anvindare ska se olika vyer av systemet beroende pd anvindartyp.
Dirfor var det av yttersta vike att systemet byggdes enligt en arkitektur som mojliggor ate
presentation samt hantering av data enkelt kunde dndras utan att paverka den andra. En
systemarkitektur som klarar av just detta, tack vare att funktionalitet, databas och utseende ir
skilt fran varandra, &r MVC. Dessutom ansigs det som fordelaktigt att anvinda sig av MVC
eftersom det dr den arkitektur som begrinsar valet av ramverk minst. Detta eftersom ramverk for

webbutveckling, som skrivet ovan, oftast stédjer MVC.
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4.4 Back-end

Foér implementeringen av prototypen behdvdes ett programmeringssprik och ett ramverk viljas.
Att skapa systemet i ASP ansdgs som en dilig idé eftersom det forvalda spraket till ASP ar
VBscript (Visual Basic Scripting Edition) och som teorin nimner, dr det generellt sett 4r svirare
att ldra sig dn till exempel Perl eller PHP. ASP ir dessutom inte plattformsoberoende. Da
prototypen inte skulle begrinsas till en viss plattform beslutades att ASP inte skulle anvindas.

CFML blev ocksa det uteslutet ur valet av programmeringssprék i ett tidigt stadium. Detta
eftersom CFML, likt ASP, inte 4r gratis att anvinda och det inte fanns nagra ekonomiska resurser
till det hir projektet. D4 systemet liknade en e-handelssida var systemet, enligt teorin, som gjort
for att implementeras i PHP. Det fanns dessutom erfarenhet av PHP inom projektgruppen vilket

sags som en ytterligare fordel med spriket.

4.4.1 Ramverk

Att anvinda sig av ett ramverk ansigs i borjan av projektet som en sjilvklarhet. Detta eftersom de
vedertagna konventioner och den enhetliga kod som detta leder till 4r ett méste ifall en framtida
utvecklingsgrupp skall kunna dra nytta av detta projekt. Valet av ramverk begrinsades av tvd
faktorer, dels att ramverket skulle stodja MVC-modellen och dels att det skulle vara uppbyggt av

oppen killkod och vara gratis av ekonomiska skal.

Den viktigaste egenskapen hos ett ramverk till detta arbete var att ramverket skulle vara enkelt att
forstd, da tiden f6r implementering var knapp och minimalt med tid skulle spenderas pa att lira
sig ett ramverk. Direfter ansigs prestanda som den nist viktigaste egenskapen och slutligen sigs
funktionaliteten som den tredje viktiga egenskapen.

Utifrin dessa egenskapskrav ansdgs det, fran jimforelsen skriven ovan, limpligt att anvinda
Codelgniter. Det sigs dven som positivt att Codelgniter inte har lika strikta konventioner som

till exempel CakePHP vilket ytterligare férenklar anvindningen av ramverket.

4.4.2 Implementering

For att fa fram den onskade funktionaliteten hos kundportalen skapades systemet med hjilp av
Codelgniter. Ramverket gjorde det enkelt att anvinda MVC-metoden utan att anvinda for
strikta konventioner. Sidan byggdes upp med hjilp av ett antal controller-filer som symboliserade
systemets olika funktioner. Varje controller-fil innehéll en klass med ett antal funktioner.
Ramverkets adresshantering, dir URLn tolkas for att finna korrekt klass och metod medforde ett

enkelt sitt att skapa en bra struktur av koden.
Under utvecklingen av prototypens back-end anvindes parprogrammering for att sikerhetsstilla

god kvalitet och optimering av koden. Utvecklingen utférdes evolutionirt dir nya funktioner
lades till efter korta faser.
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Implementeringen paborjades med en projektutforskare for att gora det mojlige ate se olika
artiklar. Projektutforskaren anvindes direfter som utgingspunke for den vidare utvecklingen. Ett
ordersystem fldtades ssmman med projektutforskaren for att géra det mojligt att skapa

orderforfragningar.

Runt hela systemet skapades ett inloggningsskydd for siker atkomst. Skyddet bestar av en
superklass som alla andra klasser i systemet drver. Nir klassens konstruktor anropas kontrolleras

anvindarens behérighet.

4.5 Databas

Vid valet av databas till systemet fanns ett flertal faktorer som var viktiga att ta stillning till. Den
fraimsta var att Sund Birsta redan anvinde sig av Microsofts SQL-16sning, Microsoft SQL Server.
Den faktorn gjorde att MSSQL valdes dven om andra databaser kunde gjort utvecklingsarbetet
littare da det inte hade varit ndgot problem med ON UPDATE/DELETE CASCADE.
Prisfaktorn hjilpte aven MSSQL da Sund Birsta redan investerat i plattformen och byggt upp en
tillhorande I'T-infrastruktur. MSSQL har en bra utvecklings-community som gor felsokningar
och faktaletande enkelt, da frimst deras egna MSDN-sida. En nackdel som uppticktes under
utvecklingen 4r dess déliga stod for relationer mellan olika tabeller i kombination med regler for
uppdateringar och borttagningar av rader. Aven om MSSQL har en del brister valdes det pa
grund av en befintlig plattform hos Sund Birsta och den ekonomiska faktorn. Det visade sig att
MSSQL behévde mycket mer arbete dn beriknat. Dirfor anvindes MySQL parallellt med
MSSQL for att gora de forsta utkasten av databasen.

4.5.1 Databasens uppbyggnad

Arbetet med databasen paborjades med att g igenom Sund Birstas 6nskemal om vad de ville ha
med for information pd portalen. Efter det var nista steg i skapandet av en fungerande struktur
att skapa ett ER-diagram. I diagrammet beskrevs alla ingdende delar som skulle finnas med i
systemet. Detta gjordes eftersom ER-diagram ger en bra verblick éver hur strukturen ska se ut.
Efter ménga iterationer av ER-diagrammet ddr det f6r varje iteration lades till eller dndrades i
strukturen pabdorjades jobbet att versitta diagrammet till SQL-kod.

Det bestimdes att MySQL skulle anvindas parallellt med MSSQL vilket innebar att tvd olika
versioner av SQL-koden skrevs. Det berodde p4 att i visa fall ir det sm skillnader i koden mellan
MySQL och MSSQL. I ett senare skede dvergavs MySQL helt till forman till MSSQL da
slutprodukten skulle innehalla MSSQL.

Fér att komma runt problemet med ON UPDATE/DELETE CASCADE i MSSQL anvinds
triggers for att gora alla uppdateringar och borttagningar manuellt. Det medforde en del extra

arbete da varje tabell maste gis igenom och se om den finns refererad i nigon annan tabell.
Det skapades ett antal vyer for att gora de mer komplicerade anropen mot databasen. Detta gor

att databaslogik flyttas frin back-enden till databasen. P4 detta sitt blir det enklare for

webbutvecklaren att anvinda sig av databasen.
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4.5.2 Sakerhet

For att kunna hoja sikerheten ytterligare i portalen skapades ingen direkt koppling mellan Sund
Birstas databas och kundportalens databas. P4 detta sitt riskerar inte Sund Birsta att ndgon

hemlig information kan licka ut dé systemet inte innehéller ndgon sidan.

En annan dtgird som togs for att hoja sikerheten och dessutom dven anvindarvinligheten, ir att
kunder bara kan se de reservdelar de ska ha tillgang till. Om till exempel en kund bara dger en
maskin A ska det inte vara méjligt for just den kunden att kolla pa delar som hér till maskin B pa

grund av sikerhetsskil och 6nskemal fran Sund Birsta.
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5 Den fardiga prototypen

Resultatet av projektet dr en prototyp som uppfyller Sund Birstas onskemadl. Systemet fungerar,
men saknar mojlighet att fyllas p4 med information pa grund av projektets avgrinsning angiende
export av data frin Sund Birstas databas. Prototypen innehéller vergripande funktionalitet for

anvindare av kundportalen, men saknar administrativ funktionalitet.

5.1 Forstudie

Resultatet av studien blev, forutom en djupare forstielse for systemet ocksd en insikt om att
systemet skulle bli litet men komplext och att det skulle ha flera likheter med en e-handelssida.
Dessutom togs en lista fram med funktionalitet som systemet ska ha. Funktionaliteten
kategoriserades sedan efter vilka sorters anvindare som skall ha tillging till den. Nedan foljer en
bild som sammanfattar de funktionella krav som stilldes pa systemet och i bilaga A finns en
kravspecifikation som mer i detalj beskriver kraven:

Anvindare Kontaktperson Administrator

Logga in Loggain

Andra I5senord Andra I6senord

Hamta manualer Koppla kontaktperson till projekt
Bladdra bland varor Se lagda ordrar

Hitta kontaktperson Andra orderstatus

Se nyheter Andra sprék

Ladda ner ritningar Lé&gga till nyheter

Ta ut varor ur kundvagnen

Lagga till varor i kundvagnen
L&gg order pa kundvagnen
Se orderhistorik

Skicka ordrar

Andra sprék

Soka efter artiklar

Framtagna anvindarkrav
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5.2 Granssnitt

Prototypen har ett enhetligt grinssnitt uppbyggt av olika moduler. Grinssnittet har ett neutralt
fargschema med grona och blda inslag tillsammans med orange som accentfirg. Nedan beskrivs
de olika modulerna som utvecklats i detalj.

5.2.1 Navigering

Navigeringen i den implementerade prototypen hjilper anvindare ta sig runt mellan de olika
sidorna i systemet. Navigeringen ar uppbyggd av olika delar som alla hjilper anvindaren att
navigera runt bland de olika funktionerna. Fokus har legat pa anvindarvinlighet och tydlighet
vid utvecklingen.

Bread Crumb

Den teknik som togs fram for att skapa bread crumb-navigering anvinder webblisarens adressfilt

for att beskriva platsen kunden befinner sig pa. For varje steg en kund tar, i till exempel en
projektstruktur adderas platsen i det befintliga adressfiltet. Pa sa vis blir URL:en tydlig och
kunden kan se vart linken leder. I koden itererar en funktion genom adressfiltet och skriver ut
varje segment av URL:en som en separat link i en lista. Med hjilp av CSS, placerades pilar

mellan linkarna, for att visa at vilket hall strukturen gir.

F projects  » explore

» K_8021-02 » 80008000-13_C » 80005000-11_A

Current: 80005000-11 A No drawing available for this item

Bread crumb-navigering.

Sokfunktion

Den resulterande sokfunktionen bestar av en rekursiv funktion som letar efter sin forilder i
strukturen. For varje rekursivt steg funktionen tar, liggs foregiende resultat till i en string
tillsammans med s6kvigen. Nir funktionen inte hittar fler artiklar ovanfér bérjar den leta efter
ett projekt som fungerar som topp i strukturen och som slut pa sékningen. Vid klick och
pabérjad textinmatning i sékrutan pabérjas ett ajaxanrop till sokfunktionen for varje nytt

inmatat tecken.
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SUND #/BIRSTA Home Projects Your orders Edit account

SPARE PARTS

Iltems
home
— 519538_B
Utfylinad - Nyheter Sub Projects 80005000-11_A
80005050-01_D
) N
ems ay Revision Item no. Description 80006000-13_D
Expl c 80008000-13 COMPACTOR PCH ALFA
80008000-13.C 53 © @ — 80007000-03_C
Explore B 8002815101 HYDRAULIC MOTORS M+S PCH ALFA
80008000-13_C
Explore A 80020500-13 HYDRAULIC CYLINDERS BOSCH REXROTH PCH ALFA WITH FL
80024875-01_A
Explore ® 80029501-10 HYDRAULIC VALVES BOSCH REXROTH WIRE
80024875-02_A
Your orders 80028151-01_B
Order nr Title Unique count
80028782-01_C
Set active View 2 Ny reservdel 1
X Projects
Set active View 1 Varens behov 3
K 8021-02
K 8023

Den implementerade sokfunktionen.

Sokfunktionen genererar en lista med matchande artiklar och projekt som returneras till vyn.
Genom att anvinda upp- och nertangenterna pa tangentbordet fir anvindaren snabb access till
resultaten. Nir anvindaren traverserar ner i listan till den eftersokta artikeln anvinds enter-

knappen for att vilja artikeln och bli vidarebefordrad dit.

Funktionsknappar

[ systemet finns funktionsknappar som utfor olika funktioner istillet fr att navigera till en ny
sida. Knapparna ir visualiserade som svarta cirklar som ddmpats i opacitet med hjilp av CSS.

Nir en anvindare ligger musen 6ver en link dimpas opaciteten dnnu mer for att visa att den ir

klickbar.

©OC0 00O COCOCOEED o000

Funktionsknappar
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5.2.2 Fargschema

Firgschemat som togs fram bestar av en neutral graskala med blaa och grona inslag. En
orangerdd kulor bestiende av mestadels rott och en aning gult anvinds som accentfirg. Systemets
olika moduler bestér av vita boxar med ljusgra topplister. Runt boxarna finns en svagt grd skugga

for att visa kanterna.

SUND JBIRSTA Home  Projects  Yowordes  Editaccount

SPARE PARTS

projects  »explore  »K_8021-02  »80008000-13_C

Current: 80008000-13_C

Description
COMPACTOR PCH ALFA

Weight
23710 kg

No. of parts: 4

Current Order ()

Items aty

80008000-13_C 3 © ©

Item specification

Pos Revision Item no. Qty. Unit Description Spare part Wear part Notes Weight
Add 001 B 519538 1pc SCREW WURTH MRT-GP (Art. nr: 4016 148) Méx8 according to DIN 7985 kg

Add 001 A 8000500011 1pc PRESSPLATE BINDING SIDE 6815 kg
Add 002 D 8000600013 1pc PRESSPLATE BEND GUIDE SIDE 2600 6130 kg

Kompletta projektutforskaren

I toppmenyn anvinds en morkgra nyans for att ge en professionell kinsla. Gré firgscheman
anvinds pa foretagshemsidor for att ge en formell, professionell och sofistikerad kinsla. I listor
lades en svagt grabla kulér till pa varannan rad som skapar en bittre 6verblick Gver de linga
raderna. Firgen bla valdes di den associeras med foretag och ger en serids kinsla sa linge den inte
blir for ljus i kombination med hég firgmattnad.

Systemet innehéller tre olika nivier av meddelanden. En gron kulor anvinds for positiva
meddelanden, till exempel nir en funktion returnerar énskat resultat. Fér meddelanden av mer
neutral typ och mindre felmeddelanden anvinds gult. Vid meddelanden som beskriver storre fel
anvinds en réd firg. De tre firgerna gront, gult och réte ger en tydlig och distinke skillnad
mellan de olika nivierna av meddelanden. Firgerna har sinkt firgmittnad och en del grétt
inblandat.

Firdiga fargschemat
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5.3 Databas

Databasen utvecklades med hjilp av ER-diagram och implementerades sedan i Microsoft SQL.
For att flytta databasrelaterade funktioner frin back-end-delen av systemet har triggers anvints.

Nedan foljer en beskrivning av databasens struktur och nirliggande funktionalitet.

5.3.1 Struktur

ER-diagrammet som finns i bilaga C utgir frin en entitet med namnet /¢e7z som ska forestilla en
artikel. En artikel kan besté av en eller flera andra artiklar som i sin tur bestdr av andra artiklar. I
ER-diagrammet finns det en relation /rems_Items som beskriver artiklar och deras komponenter.
For att kunna beskriva hur olika artiklar forhéller sig till de olika projekten som en kund 4dger har
de lagts till en relation Project_Items som definierar sambandet mellan artiklar och projekt. D
Sund Birstas sitt att organisera en kunds projekt, dir ett projekt kan innehalla flera olika projekt

finns det en relation Projects_Projects som definierar sambandet mellan olika projekt.

Diagrammet beskriver hur anvindare lagras och hur de dr kopplade till olika projekt. Det finns
tre olika nivaer av anvindare (admin, contact, customer), i form av entiteter med tillhérande
relationer som beskriver hur de ska forhalla sig till varandra. Eftersom det bara ir customers som
kan kopplas till olika projeke, finns en relation Projects_ Customers for att kunna koppla ihop olika
projekt med olika customers.

En central funktion som beskrivs i diagrammet 4r hur ordrar hanteras. Relationen OrderContains
beskriver vilka artiklar som ingar i en order. OrderReceivers innehéller personer som ska fi email
information om den specifika ordern.

Nyheter lagras i entiteten News och relationen Upgrade_News beskriver vilka uppgradering som
associeras med en viss nyhet. For att ha méjligheten att lagra vilka artiklar som 4r en
uppgradering for en specifik maskin lagras dessa separat i Upgrades for att inte blanda ihop dessa
med vanliga artiklar. Kopplingen for att kunna se vilken uppgradering som hér till vilken maskin
finns relationen UpgradeFitsToltem.

5.3.2 Triggers

Triggers konstruerades att temporirt ligga till den uppdaterade raden som en ny rad i
modertabellen. Direfter gir det att dndra i alla andra paverkade tabeller och i samband med
detta, referera till den nya raden i modertabellen istallet. Nir alla tabeller blivit uppdaterade tas
den gamla raden i modertabellen bort.

De triggers som hanterar borttagningar fungerar efter samma princip. Den stora skillnaden ir att
istallet for att andra i modertabellen forst, tas den paverkade raden bort i alla relaterade tabeller.
Efter att den aktuella raden blivit borttagen ur alla tabeller gar det att ta bort den ur
modertabellen di det inte finns ndgra referenser till den lingre.
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5.4 Funktionalitet

Implementeringen av prototypen har resulterat i olika funktioner. Prototypen ir skyddad av ett
inloggningssystem med olika anvindarnivaer. Prototypen innehéller en projektutforskare for att
ge kunden atkomst till alla artiklar som ingar i kopta maskiner. Systemets orderhanteringssystem

ger kunder mojlighet att skicka efter artiklar via en enhetlig kanal.

5.4.1 Inloggning och anvandarnivaer

I prototypen finns ett implementerat inloggningssystem med olika anvindarnivier. Om en
anvindare forsoker himta en sida utan att vara inloggad blir anvindaren automatiskt
omdirigerad till inloggningssidan. Varje sida i systemet har en fordefinierad anvindarniva som
krivs for att den ska visas. Vid forsok att komma at en sida utan korrekta rittigheter blir
anvindaren direkt omdirigerad till startsidan och ett varningsmeddelande visas. Systemet har tre

.. . o n AL " " n . "
anvindarnivier; "customer”, "contact”, "admin".

Customer: Kunder till Sund Birsta, anvindarna av systemet.

Contact: Personal pi Sund Birsta. Kan se kundernas ordrar och bekrifta dessa. Kan skicka
meddelanden och nyheter till anvindare.

Admin: Administrerar systemet. Kan dndra uppgifter f6r 6vriga anvindargrupper.

€06 /Eogn
€ C O example.com PUEN

SUNDA BIRSTA

Customer center

Inloggningssidan till systemet

5.4.2 Orderhantering

Systemet kan hantera ordrar som anvindare skapar. Nir en order 4r aktiv gir det att ldgga till
artiklar och information om den. Ordrar kan sparas och anvindas vid flera tillfillen. Den order
som ir aktiv visas i ordervyn men dven som en sidomeny i projektutforskaren. I

projektutforskaren gir det att ligga till nya artiklar och dndra befintliga artiklars kvantitet.
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5.4.3 Excelnedladdning

Nir en order 4r firdig for att skickas bifogas en Excel-fil som innehéller artiklarna, aktuell
kundinfo och ordernummer. Varje del av artikelinformationen ligger i separata kolumner. Excel-

filen gor det enkelt for Sund Birsta att importera ordern till deras siljsystem.

5.4.4 Visning av ritningar

Ritningar i PNG-format {6r enkel visning i webblisare ligger lagrade i en mappstruktur med
olika maskinnamn. Nir projektutforskaren ska visa upp en maskin letar en funktion efter en
mapp med samma namn som maskinen. Resulterar letandet i en mapp laddas mappens innehall
in som ldnkar till HTML-dokumentet som skapas. P4 klientsidan anvinds javascript for att
mojliggora bliddring mellan ritningarna utan att sidan laddas om. Ritningarna skalas for att

passa in i webblisarens fonster men zoomas in vid musklick.

5.4.5 Sprakstod
Systemet dr uppbyggt med hjilp av Codelgniters sprakbibliotek. Statiska texter ir placerade i

sprakfiler tillsammans med ett tillhérande nyckelord. I koden anvinds sprakfunktioner for att fa
fram korrekt text med hjilp av nyckelorden. Varje sprak ligger i en separat mapp for enkel

atkomst.
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6 Diskussion

Under projektets ging har manga val gjorts. Foljderna av dessa har varit bra och andra mindre
bra. I detta kapitel fors en diskussion kring de metoder som anvints i projektet.

6.1 Planering

Vid uppstarten av projektet saknades en klar forstdelse for projektets omfattning samt de problem
som skulle métas. Diarfor var det nodvindige att gora en forstudie av systemet for att fa en bittre
forstéelse av systemets omfattning och problem si att ritt strategiska beslut skulle kunna tas.

Under forstudien saknades kontakt med Sund Birstas kunder (de som faktiskt ska vara anvindare
av systemet). Detta gjorde att storsta fokus hamnade pa hur systemet skulle vara uppbyggt for att
passa Sund Birsta. D& meningen med systemet ir att locka fler kunder till Sund Birstas
eftermarknad anses att fokus borde ligga pa kundens upplevelse sa att Sund Birstas system

foredras over andra konkurrenters.

D3 det troligen hade varit svirt att ha direktkontakt med nagra av Sund Birstas kunder (storsta
kundkretsen finns utomlands), hade i alla fall en undersokning med slumpvis valda personer

kunnat goras. D4 hade troligen mer indata samlats kring systemets anvindarvinlighet.

For att fi en bittre forstdelse for implementationens storlek samt problem hade en person med
tidigare erfarenhet kunnat intervjuats. Som det blev nu underskattades tiden som krivdes for att

implementera funktionalitet.

Férstudien gav en bra forstdelse dven om det saknades kontakt med riktiga kunder. Studien
visade systemets problem samt vad som krivdes for att l6sa dem. En anledning till att forstudien
blev lyckad var att Sund Birsta var hjilpsamma i uppstartsprocessen samt den goda kontakten

med dem.

6.1.1 Planeringsmetoder

Tidigt i projektet anvindes brainstorming for att ta fram de anvindarkrav som skulle kunna
stillas pa systemet. Resultatet av detta blev en ling lista med anvindarkrav som stilldes pa
systemet samt att mycket funktionalitet till systemet togs fram. Detta ansigs som vildigt lyckat
di mélet med brainstorming, som skrivet ovan, ir just att fi fram manga idéer och tankar runt ett
problem.

Aven om mycket fler goda idéer producerades in vad som hann implementeras hade det varit
intressant att anvinda sig av ett annat brainstormingsuppligg. Det kanske, som skrivet ovan,
hade producerats fler idéer om personliga brainstormingssessioner hade anvints. Ett annat
upplidgg som hade kunnat anvindas ir att alla har brainstormingssessioner sjilva forst, darefter
triffas alla for en gemensam brainstormingssession dir det kan skapas gemensamma idéer samt

spinnas vidare pa de idéer som uppstod under de enskilda brainstormingssessionerna. P detta
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sdtt anses att det bésta frin enskild brainstorming och gemensam brainstorming hade kunnat

kombineras.

Dock ansags det inte som viktigt att tomma ut alla anvindarkrav som skulle kunna stillas pa
systemet, detta eftersom flera av de extra anvindarkraven som hade kommit fram sikerligen hade
dndrats allteftersom nya versioner av prototypen utvecklades. Dessutom skulle det enligt den
evolutiondra modellen diskuteras om nya anvindarkrav vid varje ny version av prototypen av

systemet. Det ansdgs lttare att hitta nya anvindarkrav vid dessa tillfillen.

6.2 Utveckling

Under utvecklingen av systemet anvindes ramverket Codelgniter. Det var ett passande ramverk
pa grund av dess liga inlirningskurva och goda funktionalitet. Ramverket ckade effektiviteten

vid programmeringen da firdiga standardfunktioner kunde anvindas for repetitiva uppgifter.

6.2.1 Utvecklingsmetoder

Att dela upp arbetet i olika faser var under arbetets ging mycket hjilpsamt. Att ha bestimda
datum med deadlines for de olika faserna gav oss en god oversikt pa tidsschemat. Detta gjorde att

tiden som gick t till att géra mock-ups inte blev sé stor att implementering inte hanns med.

De olika versionerna av systemet byggdes upp med hjilp av extremprogrammering som
utvecklingsmetod. Att dela upp varje version i flera smé delproblem under en planeringsfas har
varit ett méste. Det gav en tydlig 6versikt pa vad som faktiskt behévde goras for att bli klar med
varje version samt att det gav en tydlig 6versikt pa vilken funktionalitet som var viktigast.
Oversikten och prioriteringen av funktioner visade sig vara viktig di implementeringen drog ut
pa tiden och viss funktionalitet fick prioriteras bort.

Hir mirktes det ocksd att gruppen saknade erfarenhet frin att programmera projekt av denna
typ. Funktionalitet skulle implementeras i delméil om fyra till 16 timmar men tiden for att

implementera funktionalitet underskattades dock stindigt.

Om gruppen skulle implementera ett nytt liknande system hade nog metoden sett annorlunda
ut. Funktionaliteten hade brutits ner till mindre delmal tillsammans med lingre iterationer och
farre moten per vecka. Dock hade exakta deadlines behallits frin extremprogrammeringen i och

med arbetets natur med ett exakt slutdatum.

Extremprogrammering foresprikar parprogrammering. Det férsta som mirktes nir denna metod
anvindes var att effektiviteten blev hdgre. I och med att erfarenheten inom gruppen ir ganska lag
inom omradet var det dessutom ganska bra att ha ndgon nira till hands nir problem uppstod. De

flesta problemen kunde 16sas pa ganska kort tid nir tva personer samarbetade.
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6.2.2 Databas

Det bestimdes i ett tidigt skede att MSSQL skulle anvindas som den slutgiltiga databasen dven
om det skulle medfora mer arbete. Parallellt med MSSQL skulle MySQL anvindas eftersom det
gick snabbare att implementera och det var fler i gruppen som kunde MySQL.

Det kanske skulle varit bittre att helt fokusera pa MSSQL istillet for att arbeta med MySQL
parallellt. Dels pa grund av att det tog mer tid dn beriknat att implementera databasen med
MSSQL och att det troligtvis hade gitt snabbare att fi en firdig struktur om allt fokus hade legat
pa MSSQL. Att det hade gatt snabbare hade hjilpt utvecklingen av portalen dé en del onsdiga

iterationer rorande databasen hade kunnat undvikas.

Ett annat alternativ hade varit att vilja enbart MySQL fran bérjan. Det hade lett till att tiden
som lades pa databasen hade minskat drastiskt pd grund av att problemet med ON
UPDATE/DELETE CASCADE inte hade funnits. Aven problemet med att fA PHP och
Codelgniter att kommunicera med databasen hade forsvunnit. MySQL var inte motiverbart da

det inte 4r gratis for foretag sa det var aldrig ett alternativ.
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7 Rekommendationer

Den fortsatta utvecklingen av systemet kan besta i att utoka funktionaliteten i systemet. Den
nuvarande prototypen har fokus pa anvindarens interaktion med portalen men saknar
administrations- och kontaktfunktionalitet. En del av de krav som finns i kravspecifikationen har
inte blivit implementerade, att gora klart dessa far ses som en naturlig fortsittning pa systemet.
Slutligen skulle det exportverkyg som behdvs mellan Sund Birstas nuvarande system och
prototypen behdva skapas for att prototypen ska kunna bli komplett.
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8 Slutsats

Sund Birsta har stillt ett antal krav och soker en plattform for att hantera sin eftermarknad. De
krav som varit uppstillda har tagits hinsyn till och har till stor del blivit uppfyllda. Prototypen
beddms vara en bra representation av projektets mal och ger en utforlig bild av systemet Sund
Birsta soker. Det utvecklade systemet har ett branschenligt professionellt utseende och uppfattas

som anvindarvinligt.

Det finns manga sitt att presentera olika stadier i ett projekt. Det visade sig att Mock-ups var ett
bra hjilpmedel for att visuellt representera utvecklingen av prototypen. De gav méjligheten att
visa upp systemet for personal pa Sund Birsta som 4r mindre insatta i mjukvaruutveckling och i

det hir projektet.

Hela prototypen ir omgirdat att ett inloggningssystem som skyddar systemets funktioner. Varje
anvindare har sin egen inloggning som ger tillging till en anpassad startsida innehéllande inkopta
maskiner och skapade ordrar. Inloggningssystemet ger ett effektivt skydd mot obehériga

anvindare och ger endast personer med atkomst tillgang till portalen.

Ett av milen med projektet var att gora det mojlige att fortsitta utveckla systemet. Det malet
anses vara uppfyllt da hela systemet f6ljer vedertagna konventioner och dr uppbyggt pa
standarder och 8ppen killkod. Prototypen kan fortsitta utvecklas av externa utvecklingsteam om

Sund Birsta viljer att gé vidare med utvecklingen.

46



Kallhanvisningar

Arisholm, E. Gallis, H. Dyba, T. Sjeberg, D. I. K. (2007) Evaluating Pair Programming with
Respect to System Complexity and Programmer Expertise. I[EEE Transactions on Software
Engineering, vol. 33, nr. 2, ss. 65-86.

Ballakur, A. Steudel, H. J. (1984) Integration of job shop control systems: A state-of-the-art
review. Journal of Manufactoring Systems, vol. 3, nr. 1, ss. 71-79.

Bosch, ]J. (2000) Design and Use of Software Architectures. Harlow, UK: Addison-Wesley.

Chapman, C. (2010). Color Theory for Designers, Part 1: The Meaning of Color. Smashing
Magazine. 2010-01-28. http://www.smashingmagazine.com/2010/01/28/color-theory-for-
designers-part-1-the-meaning-of-color/ (2012-05-02)

Clark, C. H. (1958) Brainstorming - The Dynamic New Way To Create Successful Ideas.
California, US: MeJvin Powers Wilshire Book Company.

Cockburn, A. Williams, L. (2001) The Costs and Benefits of Pair Programming. Salt Lake City,
US.

EllisLab (2012) Codelgniter user guide.
http://codeigniter.com/user_guide/ (2012-05-03)

Glass, R. L. (2006) Software Conflict 2.0. Atlanta, US: developer. * Books.

Jackson, J. (2011) W3C: HTMLS5 will be finished in 2014. Computerworld. 2011-02-14
http://www.computerworld.com/s/article/9209322/\W3C_HTML5_will_be_finished_in_2014

(2012-05-08).

Lerdorf, R. Tatroe, K. Maclntyre, P. (2006) Programming PHP. 2nd Edition. California, US:
O’Reilly Media, Inc.

Microsoft (2012) Cascading Referential Integrity Constraints. http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/aa933119(v=sql.80).aspx (7 Maj. 2012).

Morales-Chaparro, R., Linaje, M., Preciado, J. C., Sdnchez-Figueroa, F. (2007) MVC Web design
patterns and Rich Internet Applications. Ciceres, Spain: QUERCUS Software Engineering Group.

Oracle (2012) Download MySQL Community Server.
http://www.mysql.com/downloads/mysql/ (7 Maj. 2012).

Parrish, A. Smith, R. Hale, D. Hale, J. (2004) A Field Study of Developer Pairs: Productivity
Impacts and Implications. IEEE Software, vol. 21, nr. 5, ss. 76-79.

47



Paulus, B. Dzindolet, M. T. Poletes, G. Camacho, M. L. (1998) Perception of Performace in
Group Brainstorming: The Illusion of Group Productivity. Personality and Social Psychology
Bulletin, vol. 19, nr. 1, ss. 78-89.

Petrijevcanin Vuksanovic, I. Sudarevic, B. (2011) Use of Web Application Frameworks in the
Development of Small Applications. MIPRO 2011; 23-27 may, 2011, Opatija, Croatia. s. 458-
462.

PHP - MSSQL requirements (2012). http://www.php.net/manual/en/mssql.requirements.php (7
Maj. 2012).

Purer, K. (2009) PHP vs. Python vs. Ruby - The web scripting language shootout. Vienna, Austria:
Vienna University of Technology Institute of Computer Languages Compilers and Languages
Group.

Sache, A. (2010) Choosing the Open-Source Framework for Web Application Development.
Open Source Science Journal, vol. 2, nr. 4, ss. 5-22.

Soegaard, M. (2004). Mock-ups. Interaction-design.org.
http://www.interaction-design.org/encyclopedia/mock-ups.html (2012-05-04)

Sommerville, I. (2011) Soffware Engineering. 9th Edition. Massachusetts, US: Pearson
Education, Inc.

The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc. (2000) /EEE Recommended Practice for
Architectural Description of Software-Intensive Systems. New York, US: IEEE. (IEEE Std 1471-
2000).

Rogers Y., Sharp H. & Preece J. (2011) Interaction design, beyond human-computer interaction.
3rd Edition. Chichester: John Wiley & Sons Ltd.

Tidwell, J. (2005) Designing Interfaces. 1st Edition, Sebastopol, Canada: O’Reilly Media, Inc.

TIOBE (2012) TIOBE Programming Community Index for April 2012. TIOBE Software: Tiobe
Index. http:/[www.tiobe.com/index.php/content/paperinfo/tpci/index.html (2012-05-07)

Upton, D. (2007) Codelgniter for Rapid PHP Application Development - Improve your PHP coding
productivity with the free compact open-source MVC Codelgniter framework!. Birmingham, UK:
Packt Publishing Ltd.

Wall, L. Christiansen, T. Orwant, J. (2000) Programming Perl. 3rd Edition. California, US:
O’Reilly Media, Inc.

Williams, L. Kessler, R. R. Cunningham, W. Jeffries, R. (2000) Strengthening the Case for Pair
Programming. /EEE Software, vol. 17, nr. 4, ss. 19-25.

48



Wilson, J. M. (2003) Gantt charts: A centenary appreciation. European Journal of Operational
Research, vol. 149, nr. 2 , ss. 430-437.

World Wide Web Consortium (2012) http://www.w3.org/
Yu, H. Lu, Z. (2008) How to Choose Server-side Scripting Languages & Database Servers in
Web Mining. 2008 International Symposium on Knowledge Acquisition and Modeling, 21-22 dec,

2008, Wuhan, China. ss. 98-102.

Zaring, P (2011) Software Engineering Fundamentals. Studieportalen.
hetps://www.student.chalmers.se/hp/hp/?hp_id=83128&hp_view=handout (2012-05-07)

49



A Systemkravsspecifikation

Anvandare:

1: Bliddra bland artiklar

En kund kan bliddra mellan artiklar i en lista. Genom att klicka pa en artikel visas specifikation
for artikeln och alla ingdende komponenter (artiklar) visas i en ny lista. Om det finns en ritning
for artikeln visas dven den.

2: Himta manualer

En kund ska kunna ladda hem manualer f6r ett valt projekt.

3: Kontakta kontaktperson

Alla kunder till Sund Birsta har en personlig kontaktperson. Genom systemet ska det vara mojligt
att hitta kontaktuppgifter for kundens kontaktperson samt att kontakta personen direkt genom
systemet.

4: Se ‘nyheter’
P4 startsidan ska kunder se nyheter som Sund Birsta vill informera kunden om.

5: Ladda ner ritningar

Om en artikel har en ritning ska denna kunna laddas hem i pfd-format.

6: Ta bort varor frin kundvagnen
I visningsvyn for kundvagnen ska det vara mojligt att ta bort en vara.

7 Ligga till varor i kundvagnen
[ visningsvyn for artiklar ska det vara mojligt att ligga till dessa i kundvagnen.

8: Skicka ivig order

[ visningsvyn for orderspecifikationer ska kunden kunna skicka ivdg ordrar. Nir en order skickas
ivig kommer den upp som en ny order hos Sund Birstas system. Ett e-mail ska skickas till
kontaktpersonen for projektet. En Excel-fil som innehaller ordern ska vara bifogad for att

kontaktpersonen litt ska kunna kopiera cellerna till Sund Birstas befintliga siljsystem.

9: Se orderhistorik (startsida)

P4 startsidan ska linkar till de tre senaste ordrarna finnas.

10: Se orderbistorik (egen vy)

I den hir vyn visas alla gamla ordrar. Genom att klicka pa en order kan kunden fi mer
information om den valda ordern.
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11: Logga in

Det forsta anvindaren méts av ir en inloggningsskdrm. For att kunna gora nagot mer med
systemet maste anvindaren logga in. Nir anvindaren har loggat in fir denne tillging till
systemet. Beroende pa vilken sorts anvindare som loggar in fir anvindaren tillgang till olika delar
av systemet.

12: Andra losenord

Pa en instillningssida ska en anvindare kunna stilla in ett nytt l6senord. Anvindaren far forst
bekrifta sitt nuvarande 18senord i en 16senordsruta och direfter i tva efterfoljande rutor skriva in
onskat losenord i bada rutorna for att sikerstilla att anvindaren verkligen skrev det 16senord som
den tinkte byrta ill.

13: Andra sprik
En anvindare skall enkelt kunna byta sprik genom att klicka pa flaggor som representerar de

olika sprik som sidan kan visas pa. Dessa flaggor skall befinna sig vil synligt for anvindaren.

20: Andra personlig information

En anvindare skall genom en instillningssida, kunna dndra sin personliga information.

21: Soka efter artiklar:

En anvindare skall kunna s6ka efter en artikel i en sokruta ifall den har tillging till artikels namn
eller artikelnummer.

Kontaktperson:

11: Logga in

Det forsta anvindaren méts av ir en inloggningsskdrm. For att kunna gora nagot mer med
systemet maste anvindaren logga in. Nir anvindaren har loggat in far den tillgang till systemet.
Beroende pa vilken sorts anvindare som loggar in far anvindaren tillging till olika delar av
systemet.

12: Andra losenord

Pa en instillningssida ska en anvindare kunna stilla in ett nytt l6senord. Anvindaren far forst
bekrifta sitt nuvarande 18senord i en 16senordsruta och direfter i tva efterfoljande rutor skriva in
onskat l6senord i bada rutorna for att sikerstilla att anvindaren verkligen skrev det 16senord som
den tinkte byrta ill.

13: Andra sprik
En anvindare skall enkelt kunna byta sprik genom att klicka pa flaggor som representerar de

olika sprik som sidan kan visas pa. Dessa flaggor skall befinna sig vil synligt for anvindaren.

14: Andra orderstatus
Nir en kund skapar en order pa hemsidan binds en status till denna order. Statusen ska till
exempel kunna vara “order lagd”, “order behandlad” eller “order skickad”. En anstilld p& Sund

Birsta ska kunna dndra statusen pd en lagd order.
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15: Koppla kontaktperson till kund

Varje kund har en kontaktperson. Nir en kund laggs till i systemet saknar kunden
kontaktperson. En administrator ska kunna knyta en kontakeperson till en kund.

18: Ligga till nybet

Personal pa Sund Birsta ska genom att fylla i ett formulidr kunna ligga upp nyheter. Personalen
ska kunna vilja vilka kunder som ska kunna se nyheten.

19: Se lagda ordrar

Personalen pd Sund Birsta ska kunna se nir en ny order har skickats. Det ska dessutom finnas
mojlighet att fa ett e-mail som berittar att en ny order har lagts.

20: Andra personlig information

En anvindare ska genom en instillningssida, kunna dndra sin personliga information.

Admin:

11: Logga in

Det forsta anvindaren méts av ir en inloggningsskdrm. For att kunna gora nagot mer med
systemet maste anvindaren logga in. Nir anvindaren har loggat in fir denne tillging till
systemet. Beroende pa vilken sorts anvindare som loggar in fir anvindaren tillging till olika delar
av systemet.

12: Andra losenord

Pa en instillningssida ska en anvindare kunna stilla in ett nytt l6senord. Anvindaren far forst
bekrifta sitt nuvarande 18senord i en 16senordsruta och direfter i tva efterfoljande rutor skriva in
onskat losenord i bada rutorna for att sikerstilla att anvindaren verkligen skrev det 16senord som
den tinkte byrta ill.

13: Andra sprik
En anvindare skall enkelt kunna byta sprik genom att klicka pa flaggor som representerar de

olika sprik som sidan kan visas pa. Dessa flaggor skall befinna sig vil synligt for anvindaren.

14: Andra orderstatus

Nir en kund skapar en order pa hemsidan binds en status till denna order. Statusen ska till
exempel kunna vara “order lagd”, “order behandlad” eller “order skickad”. En anstilld p& Sund
Birsta ska kunna dndra statusen pd en lagd order.

15: Koppla kontaktperson till kund

Varje kund har en kontaktperson. Nir en kund laggs till i systemet saknar kunden
kontaktperson. En administrator ska kunna knyta en kontaktperson till kunden.

16: Ligga till kontaktperson
En administratér ska kunna skapa ett nytt konto for en anstilld pa Sund Birsta.
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17: Andra réttigheter for kontaktpersoner
En administratdr kan dndra vilka rittigheter en anstilld har for systemet, det vill siga vilka
funktioner en anstilld kan anvinda.

18: Ligga till nybet

Personal pa Sund Birsta ska genom att fylla i ett formulidr kunna ligga upp nyheter. Personalen
ska kunna vilja vilka kunder som ska kunna se nyheten.

19: Se lagda ordrar
Personalen pd Sund Birsta ska kunna se nir en ny order har skickats. Det ska dessutom finnas
mojlighet att fa ett e-mail som berittar att en ny order har lagts.

20: Andra personlig information
En anvindare ska genom en instillningssida, kunna dndra sin personliga information.
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B Gantt-schema
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0 Mikestone List & & & & &
1 7 Planering
2 Initiering av arbete
3 Lista systemkrav
4 Skriv planeringsrapport
5 Resa till Sundsvall for mote
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7 Planeringsrapport
8 7 Prototyp 1
o Herationsplanering
10 Skriva kravdokument
i Design & implematering
12 Integrering
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14 Prototyp1
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36 ¥ slutrapport
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C ER-diagram
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