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FORORD

Detta examensarbete har utforts som en avslutning av hogskoleingenjdrsutbildningen i Ekonomi
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under varterminen 2012 och utforts pa uppdrag av fastighetsforvaltningsforetaget Fabs AB i
Alingsas.

Vi vill forst och framst tacka var examinator Per-Olof Arnas som har hjalpt oss att fardigstalla
detta arbete och till Miljébron som tillhandaholl uppdraget. Vi riktar dven ett stort tack till var
kontakt Bjarne Knudsen och alla andra anstéllda pa Fabs AB som har svarat pa vara fragor och
hjalpt oss med vara problem under arbetets gang. Speciellt tack till serviceteknikerna som latit
oss ta del av deras arbete. Vi ar dven valdigt tacksamma till Thomas Rickne med personal pa
DPS International som bidrog med programvara for ruttplanering och teknisk support.

Goteborg maj 2012

Erika Skoglund och Bodil Akesson



ABSTRACT

The company Fabs AB is a facilities management company in Alingsas. At the moment the
company is trying to improve their environmental impact. The company manages 56 properties
located throughout the municipality. They each have a car to make the travel between the
properties easy.

The purpose of this study is to explore the possibilities of streamlining the work of the service
technicians. Today the technicians spend a lot of time in the car, which effects the environment
through various emissions and the amount of time they use to actually work at the properties.
Two KPIs have been compiled to base the work upon. The two chosen KPIs are carbon dioxide
emissions and work hours.

The distribution of the properties between the technicians does not seem very well thought out.
This is since many of the technicians have properties located far apart. Two new distribution
proposals are presented in this report, both are expected to reduce carbon oxide emissions and the
time the technicians spend driving. The technicians are divided in groups of three to cover for
each other in case of absence. The technician who at the moment is closest to the property that
needs covering should do it instead.

At nine o'clock every day breakfast is served at the office. Since the technicians start their
workday at seven there is time to spend before that. However, driving back and forth to the office
leads to a lot of unnecessary miles in the car. If they instead would have brought breakfast to the
properties to eat during the break many kilometers could be saved and thereby travelling time and
emissions.

One option for the company to become more environmentally friendly is to get electric cars. The
technicians who drive short distances every day drive on low gears and the technicians driving
long distances use a lot of fuel. It is probably most profitable to get electric cars for those who
drive long distances, but for the environment’s sake all of them should have it.

The management of the work orders within the company is not unified. The system of order
management should be fully utilized by employees and customers to make the most of the
benefits. This may prevent unnecessary driving. The technicians’ cell phones are great tools for
this, since they contain the order management system and some errands may also be solved by
phone. The management of the company should also define how to prioritize orders to get a
unified order handling.

The route planning system PlanLogiX has been used to visualize the improvement potential in
the technicians daily driving. The program showed good results but has a relatively high
implementation cost, so the company has to decide whether it's a good investment.



SAMMANFATTNING

Foretaget Fabs AB ar ett miljodiplomerat fastighetsforvaltningsforetag i Alingsas med 25
anstillda varav 9 servicetekniker. Foretaget forvaltar i dagslaget 56 kommunala fastigheter
belagna over hela kommunen. Teknikerna har varsin bil for att forflytta sig och nédvéndiga
verktyg mellan olika fastigheterna.

Syftet med arbetet ar att undersoka mojligheter for effektivisering av serviceteknikernas arbete. |
dagslaget spenderar teknikerna mycket tid i bilen vilket drabbar dels miljon genom diverse
utslapp och dels andelen av arbetstiden som de faktiskt utnyttjar till att arbeta med fastigheterna.
Tva KPler har framtagits som utgangspunkt i arbetet. KPlerna ar koldioxidutslapp och mantid
och alla forslag utgar saledes fran en forbéattring av dessa tva faktorer.

Fordelningen av fastigheterna ar inte genomtankt dd manga tekniker har fastigheter som ligger
langt ifran varandra. | rapporten presenteras tva nya fordelningsforslag som bada forvantas
minska koldioxidutslappen och tiden som teknikerna spenderar i bilen. Teknikerna ar fordelade i
tre grupper som hjélps at att ta hand om varandras fastigheter vid franvaro. Istéllet bor den
tekniker som for dagen ska &ka till en narbelégen fastighet tacka upp for den franvarande om det
behdvs.

Vid niotiden varje dag serveras frukost pa kontoret. Eftersom teknikerna borjar sin dag vid sju
hinner de dka till en del fastigheter innan dess. Det leder dock till manga onddiga kilometrar i bil.
Hade de istallet tagit med sig frukost fran kontoret pd morgonen och é&tit den pa fastigheten de
befinner sig pa vid niotiden kan manga kilometrar sparas in, och darigenom restid och koldioxid.

Ett alternativ for foretaget att bli mer miljomedvetet ar att inforskaffa elbilar. De tekniker som
aker korta strackor paverkar per kilometer miljon mer an de som aker langa. Dessutom kor de
ofta pa laga vaxlar vilket drar mer bransle nar de haller till i centrala Alingsas dar
hastighetsbegransningarna &r lagre. A andra sidan aker en del tekniker valdigt manga kilometer
per dag vilket varken ar ekonomiskt eller bra for miljon da det kraver mycket bransle.

Foretagets drendehantering ar inte helt enhetlig i dagslaget. Systemet bor utnyttjas effektivare av
anstallda och kunder for att fa ut det mesta av fordelarna och eliminera onddiga korningar.
Mobiltelefoner ar ett bra hjalpmedel da drendehanteringssystemet finns i dessa samt att en del
arenden kan l6sas via telefon. Ledningen bor definiera hur arenden bést prioriteras for att fa en
enhetlig hantering av fastigheterna.

Ruttplaneringssystemet PlanLogiX har anvénts for att se forbattringsmojligheter i teknikernas
korning. Programmet gav goda resultat men kostar en del att investera i, sa det ar upp till
foretaget att valja huruvida det &r en bra investering.
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1. INLEDNING

Ar det for en servicetekniker mojligt att halla en hog servicegrad for kunderna utan att behéva
spendera halva dagen i bilen? Det ar en fraga foretaget Fabs AB, och formodligen manga andra
servicebolag, staller sig. Den tid som for kunderna ar véardeskapande och som de vill betala for ar
tiden da serviceteknikern ar pa plats och arbetar pa fastigheten. Darfor ar det naturligt for foretaget
att vilja ha sa lite restid och sa mycket tid ute pa fastigheterna som det bara gar. Sjéalvklart ar inte
I6sningen att sluta aka bil helt da detta skulle ha foérodande effekt pa servicegraden, sa en viss tid i
bilen &r nddvéndig.

Eftersom restiden inte ses som vardeskapande for kund kan den ses som ett sloseri. Dock krévs ett
visst bildkande for att den vérdeskapande tjansten ska kunna utforas, alltsd det nddvandiga
bilakandet. Bildkandet medfor, utéver onddiga kostnader, ocksa koldioxidutslapp som inte ar bra
for miljon. Da Fabs AB ar miljodiplomerade faller det naturligt att forsoka minska
koldioxidutslappen i den man det ar mojligt. Med hansyn till detta behandlar undersékningen dven
miljoaspekten i problemet.

| detta arbete ses bildkandet over for att se vad det ar som paverkar och hur den onddiga delen
skulle kunna minskas. Dels studeras ansvarsfordelningen av fastigheterna mellan teknikerna for att
se om den kan forandras till det battre och dels undersoks nya hjalpmedel och I6sningar sasom
ruttplaneringssystem och elbilar.

De 16sningsforslag som framkommit under arbetets gang avser paverka de tvd “Key Performance
Indicators”, KPIer, som framtagits. De KPler som tagits fram ar koldioxidutsldpp och mantid, det
vill siga tid pa plats. Da de valda KPlerna péaverkas forandrar det foretagets effektivitet och
miljopaverkan till det battre, vilket &r forhoppningen fran foretaget.

1.1. Bakgrund

Fabs AB bygger och forvaltar kommunala fastigheter i Alingsas kommun. | skrivande stund
forvaltas 56 fastigheter, med en yta p& sammanlagt 1 140 80m?, av foretaget. Fastigheterna omfattar
allt fran skolor och dagis till brandstationer och andra kommunala fastigheter som alla kraver olika
mycket underhall. Fabs AB har 25 anstallda varav 9 servicetekniker vars arbete ar att se till att
fastigheterna haller standarden och har fungerande faciliteter. Fastigheterna ar beldagna over hela
Alingsas kommun.

Det ar 46 km mellan den nordligaste och den sydligaste fastigheten. Detta leder saledes till manga
mil i bil, ndgot som foretaget vill minska da de sedan 2007 &r miljédiplomerade. Miljédiplomering
ar ett billigare alternativ till ISO-14001 och EMAS for sma och medelstora foretag. Diplomeringen
kraver farre resurser men garanterar samtidigt att en miniminiva pa miljoarbetet uppfylls genom
checklistor. For att bli miljodiplomerat &r ett viktigt krav att foretaget utbildar personalen i
miljofragor (Goteborgs Stad, 2011).



For att ett foretag ska kunna miljodiplomeras maste bland annat:

e verksamhetens miljopaverkan kartlaggas

o miljofoérbattringar planeras och genomforas

e medarbetarna utbildas i miljofragor

e miljoarbetet foljas upp och forbattras (Svensk Miljébas, 2010).

| dagslaget har serviceteknikerna mycket hdg frihet i sitt arbete och planerar mycket av sina
arbetsdagar pa egen hand. D4 alla har varsin servicebil ar det latt att aka och hamta saker som
glomts eller saknas, vilket gor att det kanske inte tanks till lika mycket som det borde for att
forhindra det extra bilakandet. Dock har personalen som ett steg i miljodiplomeringen genomgatt en
EcoDriving-kurs, som syftar till att minimera bransleforbrukningen.

1.2. Syfte

| dagens samhalle &r det viktigt att hanga med i utvecklingen for att 6verleva som foretag. Nar
kunderna blir alltmer miljomedvetna kréver det &ven att foretagen de handlar med blir det. Ett
foretag som visar att de aktivt arbetar med miljofragor kan vara attraktivt for manga kunder och
blivande sadana. Dessutom finns det ingen kund som har lust att betala for saker som inte skapar
varde for dem, som nar till exempel serviceteknikern sitter i bilen.

En stor anledning till mycket av bilakandet ar att manga av felanmalningarna som inkommer
klassas av teknikerna som akuta och ska darmed atgardas inom 24 timmar. | praktiken innebér det
dock nastan alltid att teknikern aker dit direkt efter anmalan, om inte ett uppdrag av mer akut
karaktar inkommer. Trots detta finns det mycket som tyder pa att de flesta av uppdragen kunde ha
utforts vid ett annat tillfalle. Det har arbetet amnar rada bot pa bland annat detta fenomen!

Det huvudsakliga syftet med denna undersdkning &r att effektivisera det dagliga arbetet for
serviceteknikerna pa forvaltningsforetaget Fabs AB, sa att foretagets miljopaverkan kan minskas
samt tid och pengar sparas. Effektiviseringsforslagen grundas i en minskning av de framtagna
KPlerna koldioxidutslapp och mantid, och &mnas vara sa realistiska som majligt att genomfora.

1.3. Avgransningar

| analysen och slutsatsen presenteras ett antal forbattringsforslag. Dessa forslag tar endast hansyn
till KPlerna, koldioxidutslapp samt mantid. Forslagen &r utformade utifran den fastighetsfordelning
som finns i dagslaget. De tar saledes inte hansyn till ifall objekt tillkommer eller tas bort.

Vid utformning av rekommendationer och slutsatser som delges Fabs AB &r syftet att besvara den
fragestallning som presenteras i avsnitt 1.4. 1 och med detta tas det ingen hansyn till hur resten av
verksamheten paverkas av en eventuell forandring. Resultatet har darmed endast anpassats till
teknikernas verksamhet och att knyta an till de tva KPler som identifierats. | viss man diskuteras
vilka kostnader som &r nédvandiga for att implementera eventuella forandringar, dock &r dessa
endast uppskattade och kan komma att skilja fran verkligheten.
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En nackdel med arbetet &r tidsaspekten. Da studien ar begransad till en termin, 20 veckor, har beslut
varit noédvandiga att tas som kan ha haft betydelse for slutresultatet. Pa grund av tidsbrist bade hos
forfattarna och teknikerna har inte intervjuer med samtliga kunnat genomféras. For att kompensera
detta har ett aktivt deltagande i diskussioner med teknikerna pa fikapauserna skett. Under dessa
diskussioner har en uppfattning om vad som anses vara bra och daligt inom verksamheten skapats.
Vid utformningen av planeringsrapporten sattes milstolpar med delmal for olika tidpunkter for att
arbetet med rapporten skulle ske kontinuerligt.

1.4 Precisering av fragestallningen

De tva viktiga huvudfaktorerna, KPlerna, som detta arbete utgar ifran ar vad fragestallningen
baseras pa. Tiden som teknikerna spenderar i bilen paverkar dessa, bade miljon och tiden de arbetar
ute pa fastigheterna, vilket gor bilkorandet till en central del i denna undersokning. Darfor &r
huvudfragestallningen denna:

Hur kan Fabs AB minska sin tid och stracka i bil genom att se 6ver sin fastighetsplanering?

Vid besvarandet av fragan har stort fokus legat pa miljo och att paverka KPlerna till det béttre.
Héansyn har &ven tagits till att servicegraden gentemot foretagets kunder inte ska férsamras till
forman for detta.



2. METOD

Ett inledande mdte med DPS International, som &r vérldsledande inom ruttoptimeringssystem,
bidrog med en idé om hur problemet kunde angripas. Genom att kartldgga verksamheten och ta reda
pa hur mycket tid varje tekniker lade ned i snitt pa respektive fastighet kunde sedan
forbattringsatgarder utformas. | detta fall gjordes det genom att markera alla fastigheter pa en karta
med en farg for varje servicetekniker, i bilaga 1 aterges alla adresser och koordinater for
fastigheterna. Foretagets tidsinrapporteringsystem, Insit Xpand, bidrog med antal rapporterade
timmar per respektive fastighet under fyra manaders tid och utifran detta gjordes ett snitt for en
manad. Det ar detta timsnitt som ligger till grund for de flesta utrakningar i arbetet, se bilaga 2.

Under arbetets gang genomfordes intervjuer med teknikerna med syftet att forstd deras syn pa
verksamheten. Eftersom intervjuerna syftade till att ge en djupare forstaelse togs beslutet att en
halvoppen intervjuform skulle anvéndas. Ett antal 6ppna fragor har arbetats fram utan nagra
svarsalternativ sa att teknikerna fritt har fatt siga vad de tycker och kanner, med inslag av
foljdfragor fran intervjuarna i hopp om fordjupning och 6kad forstaelse. Det intervjuunderlag som
anvants i denna rapport redovisas i bilaga 3.

Relevant teori kunde framtas efter att problemet formulerats. Genom att satta fokus pa
miljopaverkan, transportplanering och arbetsmiljo gavs en bred kunskapsbas som majliggjorde en
djupare forstaelse av problemet och aven for hur det skulle kunna forbattras.

Utifran det timsnitt som definierats ovan framtogs tva forbattringsforslag gallande fordelningen av
fastigheterna mellan teknikerna. Utifran Insit Xpand togs det dven fram hur manga arbetstimmar
som varje tekniker arbetar i snitt per manad. Det antas att tiden det tar for teknikern att kora till
fastigheterna ar inkluderad i den tid som teknikerna rapporterar for varje fastighet. Antalet
inrapporterade timmar for varje tekniker per manad skiljer sig namnvart, darfor togs tva
forbattringsforslag fram. Det ena dr anpassat till antalet timmar som varje tekniker rapporterar in i
dagslaget och det andra &r anpassat sa att varje tekniker skall belastas med ungefar lika manga
timmar. Dessa forslag redovisas i kapitel 5.

Ett av DPS Internationals ruttoptimeringssystem heter PlanLogiX. Detta system har anvéants for att
undersoka bilkorandet i dagslaget och det har aven gjorts forbattringsforslag utifran det. PlanLogiX
kréver vissa indata som togs fram genom att placera en loggnings-GPS i varje teknikers bil. Denna
GPS sparar koordinater var tionde sekund, forbehallet att forflyttningen ar minst 30 meter. Detta
krav lades in for att slippa fa en stor mangd punkter pa samma plats da bilarna stod parkerade. Som
ett komplement till detta skulle teknikerna fylla i en blankett dar de rapporterade vad de gjort pa
varje fastighet, hur lang tid det tog samt en prioritering av drendet pa en 4-gradig skala. Denna
blankett redovisas i sin fullhet i bilaga 4. Den data som samlades in matades in i PlanLogiX och
utifran den kunde berékningar och forslag med avseende pa de KPler som framtagits, det vill siga
koldioxidutslapp samt mantid, goras.

Da foretaget efterfragar forbattringsforslag avseende miljofragor undersoktes majligheten att
inforskaffa elbilar till serviceteknikerna. Som for de flesta foretag sa ar sjalvklart aven



kostnadsminskningar av intresse, varfor &ven detta har undersokts. Berakningar vad galler elbilar
tas upp i kapitel 5.4.

2.1. Kallkritik och validitet

Teoridelen ar bred i grunden for att fa fram ett trovardigt resultat som kan implementeras i Fabs
ABs verksamhet. For att astadkomma det kravs det kunskap om hur teknikerna kan inspireras och
ledas samt om hur transportplaneringen kan fungera i framtiden. Ny forskning kan ha framkommit
men da mycket av teorin grundar sig pa kurslitteratur fran kurser inom de senaste aren antas den
teorin vara relevant och uppdaterad. Som komplement till detta har dven en litteratursokning gjorts i
bibliotekets databas, lib.chalmers.se, samt via andra internetbaserade kallor.

Genom att ha varit pa plats 2-3 ganger i veckan har en forstaelse for hur organisationen fungerar
skapats. Empirin har darfor kunnat tas fram tillsammans med foretaget och darmed har information
fran en mellanhand kunnat undvikas.

Vid loggningen ar det bara givet nar teknikerna satte sig i bilen pa morgonen och vilken tid de
parkerade den igen pa eftermiddagen. Det som loggnings-GPS:erna inte talar om ar vad teknikerna
gor innan och efter de tiderna. Kanske ar det sa att de sitter inne en timme fore och efter att de varit
ute och kort bilen under dagen. Vid optimeringen i kapitel 5.2 grundades arbetstiden pa den tid som
loggnings-GPSen har varit igang. Darfor kan procentsatserna skilja sig fran verkligheten.

En annan viktig aspekt att beakta ar att loggningen skedde under tva veckor, med sammanlagt 7
arbetsdagar. Da det inte finns nagra planerade drenden som sker veckovis, antas dessa tillsammans
kunna respresentera normala arbetsdagar for teknikerna.



3. TEORI

For att kunna utreda foretagets problem och komma fram till en verklighetstrogen I6sning som
fungerar i deras organisation har flera olika teoriomraden studerats, se figur 3.1.

Miljopaverkan

Transport-

. Arbetsmiljé
planering

Figur 3.1 De omraden som denna rapport koncentreras pa illustreras i bilden. Alla omraden
har lika stor betydelse for rapportens resultat.

Fragestallningen hor till transportplanering och for att fa forstaelse for olika tillvagagangssatt att
gora det pa finns det ett teoriomrade som heter transportplanering. Det &r viktigt att inse att tid i bil
ar ett sloseri som alla vill géra sa kort som majligt, eller allra helst eliminera. Toyota anvander sig
av teorier géllande sl6serier. Nedan presenteras dessa mer ingaende. Eftersom Fabs AB har stort
fokus pa miljofragor har teori angaende bilars paverkan pa miljon tagits fram. Da det &r fysiska
personer som behandlas i detta arbete &r det viktigt att se till att deras arbete fungerar bra éven efter
eventuella forandringar. Darfér har arbetsmiljomodeller studerats, till exempel kring
arbetsmotivation.

3.1. Miljopaverkan

Koldioxid ar bland annat en slutprodukt av forbranning av fossila branslen sasom olja och kol.
Koldioxidhalten i atmosfaren okar arligen. Anledningen till 6kningen &r dels att fotosyntesen inte
kan ta upp all koldioxid i luften. Koldioxiden skapar ménniskan vid bland annat bilkdrning och
forskare menar att manniskan behéver minska anvandandet av fossila branslen och olja for att
forhindra den dkande koldioxidhalten i atmosféaren (Jahja, 1995).

3.1.1. Vaxthuseffekten

Solen ger ljus, varme och ultraviolett stralning. Atmosfaren skyddar jorden fran ultraviolett
stralning genom att den absorberas och reflekteras tillbaka ut i rymden igen. Dock tréffar cirka 50%
av stralningen jordytan och varmer da upp den innan aven den reflekteras ut i rymden igen i form



av infrarod stralning, se figur 3.2. Utan denna livsnodvandiga naturliga effekt, vanligtvis kallad
vaxthuseffekten, skulle temperaturen pa jorden vara avsevart kallare (Miljoborsen, 2012).
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Figur 3.2 lllustrerar hur vaxthuseffekten praktiskt fungerar och hur solens stralar
paverkar atmosfaren (efter Miljoborsen, 2012).

Hur stralningen flodar genom jordatmosfaren paverkas till stor del av atmosfarens sammanséttning.
De vanligaste vaxthusgaserna ar koldioxid, metan, dikvaveoxid och ozon. Nar ménniskan genom
diverse aktiviteter slapper ut véxthusgaser, framst koldioxid, i atmosfaren stors den naturliga
sammansattningen av gaser i atmosfaren sa att vaxthuseffekten forstarks. 1 och med den forstarkta
effekten stannar stralningen kvar langre och varmer upp jorden under en langre period. Det innebéar
att medeltemperaturen pé jorden okar.

Koldioxiden stannar lange i atmosfaren, liksom en del andra véxthusgaser, vilket innebér att den
okade vaxthuseffekten fortskrider aven langt efter att utslappen reducerats. Darfor ar det viktigt att
minska utslappen sa snart som mojligt (SMHI, 2009).

3.1.2. Ozonskiktet

Ozonskiktet som befinner sig 10-15 km upp i stratosfaren skyddar oss fran solens farliga stralning.
Detta skikt bildas nar solens stralar traffar syremolekylerna som finns i luften. Ozonet absorberar
UV-ljus som kommer fran solen. En typ av ultraviolett stralning, UV-B-stralningen, gor stor skada
pa vaxter, manniskor och djur . Den kan bryta ner de ozonmolekyler som skyddar jorden fran den.
Da samhallet har borjat slappa ut olika typer av vaxthusgaser i atmosfaren, kora mer bil och flyga
jorden runt har det lett till att detta skikt har fortunnats pa sina stallen. Det innebéar att UV-B-
stralningen kan ta sig ner pa jorden. For méanniskan kan detta innebéara okad risk for 6gonskador
och hudakommor, till exempel hudcancer (Naturvardsverket, 2012a).

Det finns &ven en annan typ av ozon, kallat marknéra ozon, som bildas nér solljuset traffar olika
typer av luftfororeningar. Det marknara ozonet paverkar jordbruket genom att den period som
vaxterna producerar kolhydrater minskas pa grund av att vaxterna aldras snabbare. Som en foljd av
detta minskar skorden (Naturvardsverket, 2012b).

3.1.3. Halsoproblem i samband med miljofarligt utslapp



Valdigt manga av dagens bilar drivs av fossila branslen. Nar en bil inte fullstandigt forbranner
branslet skapas partiklar och kolvaten som ar skadliga for manniskor och djur. Dessa partiklar kan
genom ventilationen féras vidare in i manniskors hem och blandas med inomhusluften. Da
manniskan andas, och darmed far in dessa amnen i luftroren, utsétts den for risken att drabbas av
olika typer av cancer (Naturvardsverket, 2012c). Det betyder alltsa att manniskan exponeras en
langre period och inte bara nar den ar ute. Om barn tidigt exponeras for denna daliga luft finns
risken att de kan fa astmaliknande akommor. Det bidrar dven till 6kad risk for allergier
(Naturvardsverket, 2012d).

Vagtrafiken star idag for 30% av utslappen som sker pa svensk mark. Da aldre bilar inte har den
teknologin som finns att tillga i dag &r det viktigt att foretag med hog bréansleforbrukning ser till att
ha nya, miljoklassade bilar (Naturvardsverket, 2012c).

3.2. LEAN - sldserier

Lean ar en filosofi som kommer fran Japan och Toyota. Toyota tillverkar personbilar och gor det
med sa sma resurser som majligt. Deras arbetsprocesser ar tamligen enkla for att forhindra
uppkomsten av eventuella problem. Lean ar vad forskarna kallar deras arbetssétt och det har skrivits
ett flertal bocker om deras 14 principer som manga av dagens foretag forsoker implementera (Liker,
2009).

Det som utmarker Toyota ar att de klarar av att halla samma standard som de andra stora
biltillverkarna fast med mindre resurser. De har valt att inte ge sina medarbetare en méngd olika
moderna hjalpmedel utan later dem klara sig med de nodvandigaste verktygen och lar dem att
utnyttja dessa flitigt. De menar att det ar sloseri att lagga tid och resurser pa det som inte skapar
varde for sina kunder. De har inga komplicerade problemlésningsmetoder, utan enkla och logiska
modeller som alla klarar av att anvénda. De traditionella sléserierna som tillampas inom lean-
filosofin ar vantan, onddiga rorelser, transport, kassationer, lager, 6verproduktion, dverarbete och
en attonde som kommit till pa senare ar, namligen outnyttjad kreativitet, se figur 3.3. Det sloseri
som ar aktuellt for denna rapport &r transport. Det &r ett sléseri som manga ganger gléms bort och
det kan dven tillampas i flera olika typer av branscher. Genom att forsoka eliminera sldserierna
kommer foretagen att kunna lagga mer tid pa det arbete som ar vérdehdjande tid for
produkten/tjansten som foretaget formedlar (Liker, 2009).

=

Transporter

Rorelse Overproduktion

Outnyttjad
kreativitet

Figur 3.3 Illustrerar Likers 7+1 sl6serier (efter Liker, 2009).
Denna rapport utreder Fabs AB:s transportsloseri.
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3.2.1. Hogpresterande team

Grundstenarna inom lean &ar grupper och team. Toyota och lean mater inte prestationer pa
individniva utan pa team. Darfor &ar det valdigt viktigt inom deras organisation hur
gruppsammansattningen ser ut. Lind & Ské&rvad identifierar tre olika sorters grupptyper namligen
rolldifferentierade, rollintegrerade och rollkompletterade team. Nedan f6ljer en beskrivning av de
olika typerna.

Rolldifferentierade team passar vid I6pande band och sa vidare da uppgiften ar konkret. Det som ar
kannetecknande med medlemmarna i rolldifferentierade team ar att de ar specialiserade pa sin
uppgift och de kan den vildigt bra. Uppgifterna sker sekventiellt och de ar uppdelade utifran
kompetensen inom gruppen. Ett exempel pa detta kan vara i en operationssal da det finns en kirurg,
en narkosldkare, en operationsskéterska och sa vidare som tillsammans skapar ett
rolldifferentierande team. Gruppens nackdel ar att den har lag flexibilitet. D& ndgon inom gruppen
inte kan narvara sa fallerar hela gruppen for att dennes kompetens saknas (Lind & Skarvad, 2009).

Da individerna har sina speciella uppgifter men maste samarbeta for att fullgora en uppgift bendmns
rollintegrerande team. Denna typ av team &r passande vid arbetsuppgifter som kréver bland annat
snabbhet och flexibilitet men som samtidigt a&r komplexa. Ett fotbollslag ar ett exempel pa denna
typ av grupp. Alla inom laget har sin speciella uppgift samtidigt som de maste samarbeta med
varandra for att fa uppgiften gjord (Lind & Skarvad, 2009).

Da individer i en grupp &r beroende av varandra och tacker upp for varandra kallas teamet for
rollkompletterande. | detta team har medlemmarna kompetens som andra medlemmar innehar sa att
de ifall nagon uteblir kan tacka upp och komplettera varandra. Exempel péa dessa typer av team &r
till exempel ett dubbeltennispar dar de maste lita pd varandra och stalla upp for varandra for att
kunna ta alla bollar och vinna matchen (Lind & Skéarvad, 2009).



3.3. Transportplanering

Foretag har pa senare tid upptackt att det finns mycket kostnader att spara vad galler
transportkostnader. Det finns olika typer av distributionssétt som foretag valjer att tillampa pa sina
respektive logistiksystem. Det som utmarker manga av de systemen &r att de konsoliderar
korningarna. Med konsolidering menas att flera sma koérningar samlas ihop till stérre buntar och att
farre men stora korningar bildas. Det finns flera olika stt att gora detta pa, namligen:

e leverans till lager
balanserade floden
brytpunktsdistribution och navsystem
samdistribution
mjolkrundor

o fasta leveransdagar
De tva sista metoderna ar de som &r mest aktuella for denna rapport och nedan féljer en forklaring

av dessa (Jonsson, 2005).

Mijolkrundor, eller turbilstrafik som det ocksa kallas, innebér att en slinga skapas som fordonet kor
efter. Metodiken &r att samla ihop s& manga ordrar som gar for att sedan kora ut dessa via en
speciell slinga. Istallet for att bara kora till en specifik punkt den dagen for just den ordern sa vantar
foretaget tills det har fatt in tillrackligt manga ordrar sa att det I6nar sig att gora transporten.
Mijolkrunde-metoden stiller manga krav pa anvandaren samtidigt som den skapar mojligheter
(Jonsson, 2005).

Fasta leveransdagar ar en annan metod som ar lik mjolkrundorna pa manga satt. Det som skiljer de
tva at ar att nar mjolkrundor anvénds sa aker foretaget forst nar de har en full order. Medan med
fasta leveransdagarhar det i fortid raknats ut vilka leveransdagar som ger mest ordrar sa att bilen
slipper ga tom. Det som ar nackdelen med metoden ar att det blir langa leveranstider (Jonsson,
2005).

3.3.1. Ruttplanering

Begreppet ruttplanering handlar om att bestdmma rutter for transporter. Det handlar &ven om att
dela upp resurser till de olika kérningarna. Resurser kan i detta fall vara till exempel anstallda,
fordon och material. Genom att se 6ver logistiken inom foretaget kan hogre effektivitet uppnas.
Med flera olika kunder och fordon blir det snabbt komplext att kombinera rutter. Da anvands
matematiska berdkningsmetoder som &ven kallas Transport Management Systems. Ruttplanering
frigor tid och bidrar till ett hogre kapacitetsutnyttjande. Det ger dven mojlighet att minska antalet
resurser da en effektiviserad korplan skapas (Jonsson, 2005).

3.3.2. DPS International och PlanLogiX

DPS International d&r ett logistikforetag som erbjuder konsulttjanster till foretag inom
transportsektorn. Foretaget ar varldsledande med sina logistiklosningar. De omraden som foretaget
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koncentrerar sig mest pa ar bland annat ruttplanering och ruttoptimering (DPS International,
2012a). DPS har ett antal ruttoptimeringssystem varav ett heter PlanLogiX. PlanLogix &r
marknadsledande inom ruttoptimering och transportplanering. Genom att bidra med vastenlig data
till programmet sa kan det rakna ut optimerade rutter. DPS mal &r att hjélpa foretag att minska sina
kostnader, forkorta deras mantid samt minimera antalet fordon som foretagen anvander. Allt detta
sker med hjélp av ett sa optimerat resultat som mojligt (DPS International, 2012b).

3.4. Elbil

| dagens samhalle blir elbilen, se figur 3.4, en allt vanligare syn tack vare satsningar fran storre
biltillverkare, foretag, staten med flera. De renodlade elbilarna har fortfarande en del svarigheter att
overkomma sasom begransad rackvidd jamfort med traditionella bilar, dyra batterier, langa
laddningstider och fa offentliga laddningsplatser. Trots det har den en méangd fordelar. Till exempel
kan den enkelt och bekvamt laddas hemma i stallet for pa en bensinmack. Drivmedlet ar elektricitet
vars framstallning inte kraver olja till skillnad fran bensin och diesel exempelvis, och olja & som de
flesta vet en &ndlig resurs och kommer darmed att ta slut i framtiden. Motorerna i elbilar har utéver
det en hogre verkningsgrad och ar ofta billigare i drift &n bensin- och dieselmotorer. Dessutom har
de en betydligt lagre ljudniva vilket ar positivt for bade manniskorna i bilen och i dess omgivning.
Till sist kommer den mest kdnda fordelen med en elbil och det &r avsaknaden av utslapp. Att inga
avgaser eller gifter slapps ut under korningen &ar ett steg mot en battre miljo (Kliesch, 2011).
Ytterligare en faktor som talar for elbilar ar da det sker manga korta kdrningar. Vid kérningar som
ar kortare an 5-10 minuter hinner inte motorn att bli tillrdckligt varm for att katalysatorn skall
fungera riktigt. Det gor bland annat att katalysatorn inte ger full effekt vad géller att rena utslappen.
Ett alternativ som skulle minska detta problem ar att skaffa motorvarmare (Grona bilister, 2012).

Figur 3.4 Berakningar som ror elbil har gjorts utifran Renault Kangoo ZE (Prylkoll
2011).
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En del kritik har riktats mot elbilen, framforallt att utslappen fortfarande finns och bara har flyttats
fran bilen till elproduktionen. Utslappen fran el-tillverkningen beror pad hur den framstalls och i
vilket land, da lander har olika regler géllande utslapp. Beroende pa var elen tillverkats kan
utslappen fran en dieselbil eller hybrid vara lagre an for en elbil, framst beroende pa att bilarnas
katalysatorer har blivit sa effektiva (Kliesch, 2011). Trots det finns det en viktig aspekt i att flytta
utslappen till elkraftverken och bort fran gatan, sa att féroreningarna flyttas langre bort fran gaende
och andra i trafiken da de ar halsovadliga. Halterna av marknara ozon och partiklar har bedomts
valla en for tidig dod for over tusen svenskar per ar. Luftfororeningarna i utomhusluften kan dven
komma in i inomhusluften, vilket gor att vi utsatts for dem under en langre tid (Naturvardsverket,
2012c). Darfor ar det battre att flytta utslappen ldngre bort fran manniskorna, vilket sker med
elbilen. Det kan daven vara lattare att kontrollera utslappen om de koncentreras till kraftverken i
stéllet for till varje enskild bil (Kliesch, 2011).

3.5. Arbetsmiljo

Viktigt att ha i atanke vid utformning av arbetsuppgifter ar att se till att de &r genomforbara. Lean-
filosofin foresprakar att konstruera arbetsmomenten utifran de méanniskor som kommer att jobba
med dem i vardagen (Liker, 2009). De olika aspekter som spelar in vid utformning av
arbetsuppgifter och arbetsplatsen tas upp nedan.

3.5.1. Arbetsuppgiftsutformning

Motivation &r ett starkt och betydelsefullt begrepp vad galler anstalldas vilja att arbeta. Motivation
ar drivkraften till hur en person handlar (Bruzelius & Skérvad, 2000). Lindér menar att det ar
uppgifternas innehall som motiverar en person till att géra vissa saker. Genom att konstruera en
uppgift utifran anvéandarens krav uppnas storst motivation (Lindér, 2011). Taylors Scientific
Mangagement pastar nagonting annat. Han menar att det &r beléningar, sasom I6n och ackord, som
motiverar individer (Bruzelius & Skérvad, 2000). Socioteknik &r ett begrepp som grundades under
1950-talet. Begreppet innebar en integration mellan de aspekter som kan finnas pa en arbetsplats.
Genom att se till att bade det tekniska systemet (till exempel maskiner) och det sociala (relationer
och s vidare) ingar i utformningen s kommer storst motivation att uppnas (Lindér, 1990).

3.5.2. Arbetsgemenskaplsmodellen

Med sociotekniken som utgangspunkt har det tagits fram en modell, se figur 3.5, som illustrerar
sambanden for att uppné det som kallas "inre arbetsmotivation”. Inre arbetsmotivation &r ett djupare
begrepp som &r grunden till varfor individer drivs och vill utvecklas. Det finns vissa krav som en
individ indirekt staller pa sin arbetsgivare vid utformning av arbetsuppgifter. Dessa krav innebér
resultatets kdnnedom, ansvar och meningsfullhet. Uppgiftens variation, identitet och betydelse &r
viktiga aspekter da individen inte skall kdnna sig som en maskin som gér samma arbete dag in och
dag ut. Det ar darfor viktigt att féretaget uppmanar och utmanar sina anstéllda till att utvecklas och
ger dem da vissa incitament i form av feedback och autonomi. Detta kommer da, enligt Lindér, att
leda till inre arbetsmotivation, tillfredstéllelse samt arbetseffektivitet (Lindér, 2011).
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Figur 3.5 Arbetsgemenskapmodellen illustrerar hur arbetets karndimensioner, kritiska
psykologiska tillstdnd och inre arbetsmotivation hanger ihop (efter Lindér, 2009, fritt efter
Hackman&Oldham, 1981).

3.5.3. Psykosociala arbetsmiljon

Genom att ge individer egenkontroll, god arbetsgemenskap, optimal arbetsbelastning, positivt
arbetsledningsklimat och stimulerande arbetsuppgifter sd menar Rubenowitz att individer kommer
att trivas battre och tycka om att ga till arbetet. Dessa faktorer kallas for den psykosociala
arbetsmiljon. Teorin har anvéants i samband med forskning om varfor individer vantrivts pa sin
arbetsplats men ocksa nar foretag har hog arbetsomséattning. Om dessa faktorer inte uppfylls kan det
resultera i bland annat okad risk for olycksfall, 1dg arbetsmotivation och produktivitet samt
bendgenhet att byta jobb. Det ar darfor viktigt att jobba kontinuerligt med ovanstaende kriterier sa
att individer pa arbetsplatsen trivs och tycker om sitt arbete (Rubenowitz, 2004).
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4. EMPIRI

Nedan presenteras den empiri som framtagits under projektets gang. Uppbyggnaden av
empirikapitlet syftar till att forst visa hur nuléget ser ut for att sedan i analysen presentera ett antal
forbattringsforlag med avseende pa de tva KPler som identifierats i inledningen, namligen
koldioxidutsléapp och mantid.

4.1. Arendehantering och tidrapporteringssystem

Foretaget har sedan september 2011 anvént sig utav ett webbaserat drendehanteringssystem som
heter DeDuWeb. | samband med uppstarten av programmet inforskaffades android-telefoner till
samtliga tekniker i foretaget.

De fastigheter som Fabs AB forvaltar for Alingsas kommun utgor 90% av foretagets intakter. Fabs
AB har ingatt avtal med kommunen som I6per pa 10 ar och avtal med naringslivet vars avtal I6per
pa 1-3 ars tid. Foretaget tar inte ut nagra extra kostnader i form av OB-tillagg eller liknande fran
sina kunder. Om det dock uppstar arbete som inte ingar i avtalet kan Fabs AB vilja att ta ut en
kostnad pa upp till 350kr/arbetstimma. Teknikerna har en fast manadslon.

DeDu &r kopplat till teknikernas telefoner sa att om det kommer in ett drende pa deras fastighet
skall detta kunna ses fran telefonen vilket gor att teknikerna inte maste aka in till kontoret for att
kontrollera sina felanmélningar. Dock har det systemet inte anvants fullt ut av vare sig kunderna
eller teknikerna, orsaken till detta har inte undersokts djupare.

Foretaget har, som namnts tidigare, givit sina tekniker stor frihetsgrad. Vid diskussioner med
foretaget har det framkommit att teknikerna i viss man sjalva forsoker planera sina besok under
dagen. Nackdelen med Fabs tidrapporteringssystem &r att teknikerna inte kan skriva in vad de gjort
under dagen, programmet loggar endast arbetade timmar for varje tekniker pa respektive fastighet.
Detta skapar problem for teknikerna da det inte finns utrymme att anmala administrativt arbete som
ar en stor del utav deras dagliga arbete.

Inom fastighetsforvaltning anvéander sig foretag av vissa manualer dar det star nar, var och hur det
periodiska underhallet skall ske. Dock sa anvénds inte denna manual flitigt utav Fabs AB. Idag sker
ett pagaende arbete dar det periodiska underhallet laggs in som felanméalningar pa respektive
fastighet.
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4.2. Fastighetsfordelning

Som tidigare presenterats har Fabs AB hand om cirka 56 fastigheter som ar fordelade pa 9
servicetekniker. Fabs AB har aldrig haft en struktur vad galler férdelningen av fastigheterna utan
det har varit upp till teknikerna att dela upp dessa sinsemellan varandra. Se figur 4.1 for
fordelningen av fastigheterna i dagslaget. | bilaga 6 redovisas det tydligare vilka tekniker som
forvaltar vilka fastigheter.
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Figur 4.1 Kartan visar hur fastigheterna ar fordelade teknikerna emellan i dagslaget.

For att tdcka upp for varandra vid franvaro ar teknikerna indelade i grupper om tre, se figur 4.2.
Dock finns det ingen storre tanke bakom indelningen utan teknikerna fick ta hand om detta pa egen
hand. Utan att veta om det sjalva ingar teknikerna i en rollkompletterande grupp dér de vid sjukdom
och franvaro tacker upp for varandra. | kapitel 5 utreds det om detta ar det mest hogpresterande
teamet for foretaget. Detta har lett till en valdigt oférdelaktig geografisk indelning, som flera av
teknikerna tycker ar dalig. Dels for att det leder till att teknikerna endast hjalps at inom
grupperingarna och ogarna Overskrider granserna. Dessutom kan indelningen leda till manga
onddiga mil i bil. Om en fastighet behover tackas upp for en franvarande tekniker kan den som é&r
narmast i gruppen vara valdigt langt bort i jamforelse med den narmaste teknikern pa hela féretaget.
Pa grund av detta behéver denna form av franvarotackning och gruppindelning ses over.
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Figur 4.2 Kartan visar grupperingen som teknikerna anvander sig utav nar de
tacker upp for varandra. Tabellen nedan visar vilka fastigheter som har vilka
farger samt vilka som &r fordelade med varandra.

Genom att titta pa bilderna ar det tydligt att detta inte ar en optimal fordelning. For att grupperingen
skall fungera pa béasta satt vore det mer naturligt att gruppera teknikerna med fastigheter som ligger
geografiskt nara varandra. Istallet har grupperingarna formats av teknikerna sjalva och da har det
sociala samspelet teknikerna emellan haft stor betydelse. Aven om det ar viktigt att teknikerna
tacker upp for varandra nar det behdvs kan tid och mil sparas genom att se 6ver dessa grupperingar,
detta diskuteras i kapitel 5.

For alla anstallda pa foretaget erbjuds det frukost med smorgas och dylikt varje dag vid niotiden pa
kontoret. Eftersom frukosten finns tillganglig och ar ett trevligt avbrott i arbetet valjer de flesta att
aka tillbaka till kontoret vid niotiden for att narvara pa denna. Detta leder till manga extra och
tdmligen onddiga kilometrar dagligen, speciellt eftersom vissa tekniker kan befinna sig flera mil
bort. Det bor dock tillaggas att de tekniker med manga fastigheter langt bort ibland valjer att inte ta
del av frukosten da de inte hinner med tillrackligt mycket arbete pa grund av kértiden. Detta kan
dven verka orattvist da de teknikerna inte valt att ha avlagsna fastigheter.

Det kravs vissa forutsattningar vid fordelning av fastigheterna och det &r att det skall vara jamnt
fordelade mellan teknikerna. Teknikern som har bendmnts nummer 7 behéver vara geografiskt néra
kontoret d& han inte far &ka bil langre strackor. Ovriga forutsattningar som har tagits fram
tillsammans med personalen pa Fabs AB ar att, om mojligt, ha en fastighet i centrala Alingsas som
teknikerna kan arbeta med innan frukost. Pa detta satt minskar antalet kérda kilometrar innan
frukost.
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4.3 Bilar

| dagslaget har alla servicetekniker varsin Volkswagen Caddy diesel, se figur 4.3, av 2010
arsmodell. Det skiljer nagot i inkopsar pa de olika bilarna men det har antagits inte ha nagra storre
skillnader i prestanda. Darfor har alla berdkningar utgatt fran en av bilarna av 2010 ars modell.
Eftersom bilarna trots allt & ganska nya dar bréansleférbrukningen och koldioxidutsléppen
forhallandevis laga. Dock &r nivaerna inte tillrackligt laga for att bilmodellen ska raknas som
miljobil. For att vara en miljobil krdvs det att den sldpper ut maximalt 120 gram koldioxid per
kilometer, vilket innebér en bransleforbrukning pa omkring 4,5 liter diesel per 100 kilometer
(Transportstyrelsen, 2012a).

Fiaur 4.3 En av nio bhilar som serviceteknikerna aker runt i.

Det ar viktigt for foretaget att varje tekniker har varsin bil, och darmed mdjlighet till forflyttning,
for att uppehalla servicegraden gentemot sina kunder. Dock kan det finnas battre bilalternativ an det
nuvarande ur miljo- och kostnadssynpunkt. | kapitel 5.4 diskuteras det om elbilen Renault Kangoo
ZE skulle kunna vara ett alternativ for foretaget. Specifikationerna for bada bilar som
undersokningen har utgatt ifran redovisas i tabell 4.1.
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Tabell 4.1 Tabellen redogér for teknikernas servicebilars samt elbilens
specifikationer (Transportstyrelsen, 2012b).

*Branslepriset beraknas vara generellt 15 kronor/liter diesel

** Kélla: Renault(2012)

*** Utgar ifran en manad pa 22 arbetsdagar

Bil Volkswagen Caddy Renault Kangoo ZE
Drivmedel Diesel El

Rickvidd (tank/laddning) 967 kilometer 170 kilometer

Kostnad (tank/laddning) 15*x60=900 kronor 20 kronor®*
Kostnad/kilometer 0,93 kronor 0,12 kronor
Batterikostnad 750 kronor/manad = 34 kronor/dag***
Koldioxidutslapp 164 gram/kilometer 20-80 gram/kilometer (elproduktion)

4.4. Nulaget beskrivet med hjélp av PlanLogiX

Under paskveckorna, vecka 14-15, loggades teknikerna. Den loggningsenhet som anvéandes heter
GlobalSat Data Logger. Den var instélld pa att logga var tionde sekund sa lange som fordonet inte
stod still. Som komplement till denna loggning skulle teknikerna fylla i blanketter som aterges i
bilaga 2.

Tabell 4.2 Redovisar det resultat som PlanLogix raknade fram utifran métningarna.

Tekniker 1 Tekniker 2 Tekniker 3 UEAALESEY Tekniker 5 Tekniker 6 Tekniker 7 Tekniker 8 Tekniker o JREINLEGINES
Stracka [km] 451,33 80,54 147 550,16 79,4 232,24 111,44 109,35 275,47 2037,58
Kartid [min] 416,03 111,73 168,53 501,35 130,25 253,5 165,02 182,72 340,43 2275,56
Arbetstid [min] | 2372,20 1699,1 2329,3 2830,83 1346,25 2685 1399,02 289187 234932 | 2040289
co:[ke] 74,02 13,21 24,1 50,25 13,02 38,08 18,27 18,03 45,17 334,15
Brénzlekostnad 415,78 kr 74,91 kr 136,72 kr 511,65 kr 73,85 kr 215,98 kr 103,63 kr 102,25 kr 256,1% kr | 1854,36kr
Kortid/Arbetstid| 17,53 B,6% 7,2% 18% 8,7% 8,7% B,7% £,3% 14,5% 11,2%

Denna information matades in i PlanLogiX for att fa fram exakt kortid, bréanslekostnad och
koldioxidutslapp. Resultaten av detta redivisas i tabell 4.2 samt mer utforligt i bilaga 5.

Enligt tabellen har teknikerna kort 203,7 mil under loggningen. Tiden i bil blev 37 timmar och 55
minuter. Da teknikernas arbetstid under dessa veckor var 340 timmar resulterar det i att teknikerna
har tillbringat 11,2% i bil. Denna procentsats innebar att sammanlagt sa sitter teknikerna 11,2% i
bilen av sin arbetsdag. Procentsatsen varierar mellan teknikerna eftersom vissa av dem har
fastigheter som ligger langre bort fran kontoret och kraver en langre korstracka. | kapitel 5.2
jamfors och diskuteras det om hur foretaget skulle kunna ga tillvaga for att minska denna
procentsats.

Under métveckorna slappte teknikernas servicebilar ut 334 kg koldioxid och kdrde upp bréansle for

1895 kronor. | kapitel 5.4 tas elbilsalternativet upp och forslag kring hur foretaget kan minska
branslekostnader och koldioxidutslapp tas fram.
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5. ANALYS

Nedan presenteras och diskuteras de olika forbattringsatgarder som framtagits. Det sker dven en
diskussion kring elbilar och om det skulle 16na sig for foretaget att inforskaffa sig sadana till sina
tekniker. Fikan diskuteras da det ar en mojlighet for foretaget att kunna spara in tid och pengar.

5.1. Fastighetsplanering

Nedan presenteras och diskuteras olika typer av forbattringsforslag. Dessa redovisas har i kartform
men i bilaga 6-8 finns det mer utforligt beskrivet vilka tekniker som skall forvalta respektive
fastighet i de olika forslagen. Det antas inte vara nagon storre skillnad mellan fastigheterna.
Teknikerna ar utbildade sa att alla skulle kunna forvalta vilken fastighet som helst. P& grund av
detta har det inte gjorts en indelning vad galler typ av fastighet.

5.1.1. Beskrivning av nulaget

Genom en studie av foretagets tidrapporteringssystem visade det sig att det skiljer sig mycket vad
galler utnyttjandet av arbetsdagen mellan teknikerna. Dérfor har det tagits fram tva forslag. Det
timsnitt som presenteras i bilaga 6 har legat till grund for utformningen av de bada forslagen. Nedan
visas aterigen fordelningen av fastigheterna s som den ser ut i dagsléaget, se figur 5.1.
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Figur 5.1 Kartan visar hur fastigheterna ar fordelade teknikerna emellan i dagslaget.
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| tabell 5.1 presenteras strackan for en generell rutt for de fastigheter som teknikerna forvaltar i
dagslaget samt hur lang tid det skulle ta att kora denna. Det &r viktigt att komma ihag att denna rutt
inte representerar verkligheten utan det &r endast en generell rutt. Denna rutt kan ses som en
omkrets runt den yta som varje tekniker ror sig 6ver, och minskar omkretsen bor ocksa arean
innanfor minska. Siffrorna anvénds vid omférdelningen som ett bevis for att fastighetsfordelningen
har forbattrats geografiskt med kortare avstand mellan varje teknikers fastigheter. Malet med detta
var alltsa att korta ner kérningarna mellan fastigheterna.

Tabell 5.1 Redogor for den generella rutt som representerar teknikernas forvaltningsomrade.

Korstracka [km] |Kortid [min]
Tekniker 1 53,4 E
Tekniker 2 14,0 35
Tekniker 3 31,6 45
Tekniker 4 72,4 83
Tekniker 5 7.3 18
Tekniker 6 16,4 30
Tekniker 7 5,2 14
Tekniker 8 7.4 20
Tekniker 9 46,8 72
TOTALT 2545 381

Forslagen har tagit form genom att 6verskadligt studera samtliga fastigheterna och klumpa ihop de
som ar geografiskt nara varandra. For att 6vergangen skall kunna bli sa smidig som mojligt har
stravan varit att lata varje tekniker behalla s& manga av sina gamla fastigheter som mojligt. Bada
forslagen har tagits fram med hansyn till att teknikerna tilldelas fastigheter som ligger geografiskt
nara varandra. Forslag nummer tva tar daven hansyn till att matcha den arbetstid som teknikerna
rapporterat innan. Bada forslagen tar hansyn till det som diskuterats innan, att i storsta mojliga man
se till att alla tekniker har en fastighet i centrala Alingsas for att kunna utnyttja tiden maximalt.
Detta kan galla tiden fore frukosten eller om de bara har 40 minuter att beldgga innan de slutar for
dagen. Nedan presenteras bade for- och nackdelar samt en djupare forklaring till respektive forslag.

Nagot som foretaget bor se 6ver och som skulle gora det mer effektivt vad géller tidsutnyttjandet ar
att istallet bestélla frukostsmorgasar som finns tillgangliga nar teknikerna aker fran kontoret. Da
kan varje tekniker ta med sig en smorgas och ha sin morgonfika pa den fastighet dar den befinner
sig nar det ar dags for rast. Detta ar sjalvklart nagot som kan vacka missnoje bland teknikerna. | och
med att frukosten tas bort kan det paverka arbetsmotivationen negativt och leda till att teknikerna
inte gor sitt jobb lika bra. Arbetsmotivationsmodellen menar att teknikerna ska ha frihet och ges
feedback. Samtidigt foresprakar den psykosociala arbetsmiljon att arbetsgemenskapen &r valdigt
viktigt. Frukosten och rasterna spelar stor roll i arbetsgemenskapen, da far teknikerna umgas
samtidigt som de kan ta hjélp av varandra med problemlésning och diskutera fastigheterna.
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5.1.2. Lika antal timmar bland teknikerna

Som tidigare namnts skiljer sig teknikernas rapporterade timsnitt at. FOr att jamna ut
arbetsbelastningen bland alla nio tekniker togs det fram ett forslag dar de fastigheter som teknikerna
har hand om har lika mycket arbetsbelastning i timmar. Resultatet presenteras i figur 5.2.

Nessabs

Tekniker 2 Q!
Tekniker 3

1

Tekniker 5
Tekniker 6 &

Tekniker 7
Tekniker 8
Tekniker 9

Figur 5.2 Kartan visar det fastighetsfordelningsforslag da teknikerna har samma
arbetsbelastning, alltsa lika manga timmar vardera.

Enligt tabell 5.2 har korstrackan och kortiden forkortats med 14,6 km respektive 12 minuter. Detta
betyder alltsa att den generella strackan som teknikernas rutter uppmatts till har forkortats med 14,6
km. Da detta endast ar en generell rutt ar det svart att forutse vad den verkliga forandringen skulle
bli. Dock kan det utlasas pa kartan att fastigheterna inom varje gruppering ligger narmare varandra,
och genom att strackan runt fastighetsomradena har minskat bevisas att ytan innanfor gjort
detsamma. Minskar ytan som teknikerna ror sig 6ver forutsatts att strackorna mellan fastigheterna
minskat.

Tabell 5.2 Tabellen redogoér for den rutt som representerar teknikernas
forvaltningsomrade. Tabellen visar aven skillnaden i jamforelse med nuléget.

Edrstracka [km] | Kértid [min]

Tekniker 1 53,3 64
Tekniker 2 13,7 a1
Tekniker 3 30,9 A6
Tekniker 4 67,6 76
Tekniker 5 10,8 24
Tekniker 6 17.8 36
Tekniker 7 3.4 9

Tekniker 8 6,5 21
Tekniker 9 35,8 52
TOTALT 239,9 369
SKILLMNAD -14,6 -12
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En fordel med detta forslaget ar att alla tekniker har lika manga timmar att fordela Gver sina
arbetsdagar. | dagslaget anser teknikerna att de har hdg arbetsbelastning vilket leder till att detta
forslag kan ge upphov till visst motstand. Nagot som kan ha paverkat de stora skillnaderna i antal
rapporterade timmar for teknikerna ar till exempel ledigheter eller att teknikerna arbetat med andra
arbetsuppgifter vars tid inte belastats fastighetsobjekten.

Nackdelar med detta forslaget ar att alla tekniker inte har en fastighet i centrala Alingsas. Eftersom
frukostrasten &ger rum runt niotiden pa kontoret, Smalandsgatan 1, har teknikerna utan en central
fastighet omkring tva timmars arbetstid som de har svart att sysselsatta sig pa. Det kan da ses som
ett sloseri att satta sig i bilen och &ka till Sollebrunn som ligger 3 mil fran huvudkontoret och med
en kortid pa drygt 1 timme tur och retur. Det leder till att teknikernas arbetsdagar kanske inte blir
lika val utnyttjade som de kunnat bli. | dagsldget anvéander istallet manga den tiden till diverse
administrativt arbete som sjalvklart ocksa maste utforas. Det skiljer sig dven mycket vad galler
teknikernas tid i bil. Dock gar inte detta att undvika da fastigheterna ligger pa valdigt varierande
avstand fran kontoret och alla maste fortfarande ha sitt periodiska underhall.

5.1.3. Samma arbetsbelastning som teknikerna har i dagslaget

Det som Fabs AB efterfragade i inledningen av detta arbete ar forbattringsatgarder med avseende pa
korstracka och da dven miljofarligt utslapp. | nedanstaende fordelning, se figur 5.3, har teknikerna
bibehallit den arbetsbelastning som de har i dagslaget. | tabell 5.3 redovisas de forbattringar som
kan astadkommas med detta alternativet.

Tekniker 2 @ -
Tekniker 3 s

cleknlkerad

_ Tekniker 5
ekniker 6
Tekniker 7 %

Tekniker 8 [N
Tekniker 9 :

Figur 5.3 Kartan visar det fastighetsfordelningsforslag da teknikerna har samma antal
arbetstimmar som i initallaget. Alltsa skiljer sig antalet arbetstimmar at mellan teknikerna.
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Tabell 5.3 Tabellen redogor for den rutt som representerar teknikernas
forvaltningsomrade. Tabellen visar dven skillnaden i jamforelse med nulaget.

57,0 71
12,1 34
31,2 a7
67,3 78
84 20
16,4 30
4,8 12
5.3 16
36,5 55
239,0 363
SKILLNAD -15,5 -18

En stor fordel med fordelningen &r att varje tekniker har minst en fastighet i centrala Alingsas med
ratt mangd arbetstimmar som teknikern, tillsammans med administrativt arbete, kan arbeta med
timmarna innan frukost.

5.1.4. Slutsatser kring fastighetsplanering

Av de tva alternativen som presenterats ovan ar alternativ tva det mest fordelaktiga sett till
forbattringarna. Det ger inte bara storst minskning vad géller korstracka och kortid utan i och med
att teknikerna har minst en fastighet i centrala Alingsas kan arbetsdagen utnyttjas pa ett battre satt.
Istallet for att teknikerna skulle stanna kvar pa kontoret innan frukost eller da det finns lite tid Gver
kan de tillbringa denna pa den narbelagna fastigheten.

Minskningarna av den sa kallade korstrackan i tabellerna séger egentligen inte mer dn att omradet
som teknikerna kor 6ver har minskat, eftersom teknikerna kanske inte bestker fastigheterna varje
dag eller i just den ordningen. Det ar svart att satta siffror pa hur stora besparingar forslagen kan
bidra till, men de anvands i forsta hand som stod till kartan for att visa att teknikernas
fastighetsomrade har minskat. Detta innebar att fastigheterna inom grupperingen ligger narmare
varandra &n de tidigare fastigheterna vilket bor bidra till kortare korstrackor och mindre tid i bil.
Allt beror dock pa hur ofta och vilken vag teknikerna véljer att kora fram och tillbaka mellan
fastigheterna. FOr att uppmarksamma att teknikernas val och prioriteringar av drenden har betydelse
for den dagliga korningen tas detta upp i kapitel 5.3.

| kapitel 5.2 undersoks det hur mycket tid, pengar och minskat utslapp foretaget skulle kunna
astadkomma om de hade haft DPS Internationals ruttoptimeringssystem PlanLogiX.
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5.2. Ruttoptimering

| kapitel 4.4 redovisades en sammanstéllning av den data som samlades in under métveckorna,
alltsd hur teknikerna verkligen korde under perioden. Fokus for matningarna har legat pa
korstracka, tid i bil och koldioxidutslapp, samt en forbattring av dessa. Med hjéalp av
optimeringsprogrammet PlanLogiX fran DPS International genomférdes tva optimeringar med
nagot olika forutsattningar. Det ena forslaget har utgatt ifran att teknikerna, precis som i dagslaget,
ska ata frukost pa kontoret vid niotiden. Det andra forslaget har utgatt ifran att teknikerna tar sin
frukostrast ute pa fastigheterna i stallet for att aka till kontoret.

Optimeringen med frukost pa Fabs kontor har inte lika stor forbattringspotential som det andra
forslaget eftersom bade frukost och lunch pa Fabs har lasts till ett visst tidfonster da det ar rimligt
att teknikerna tar dessa raster. Frukostrasten har forlagts ungefér till niotiden och lunchen omkring
ettsnaret. | det andra forslaget ar bara lunchrasten fastslagen. Dessa arenden till kontoret bidrar
naturligtvis till en del kérande som kunde ha undvikits om rasten tagits pa plats, vilket synliggors i
forslaget med frukostrast pa den plats teknikern for tillfallet befinner sig.

5.2.1. Ruttoptimering med frukost pa Smalandsgatan 1
Resultatet fran PlanLogiX presenteras i tabell 5.4 samt i bilaga 9.

Tabell 5.4 Redovisar de resultat som PlanLogix beréknat fram tid en optimering.
Tekniker 1| Tekniker 2 Tekniker 3 [[ENag. [TeknikerS| Tekniker 6 Tekniker 7 [Tekniker8| Tekniker 9

Stracka [km] 435 26 62,3 124 26 485,66 50,38 170,38 71,62 87,17 230,46 1717,91
Kértid [min] 372,28 85,98 137,48 456,67 85,93 192,85 111 146,33 304 1892,52
Arbetstid [min] | 234328 | 165398 | 228532 | 278457 | 130193 | 261585 1825 2702,33 2774 19787,36
c02 [ke] 71,38 10,21 20,37 79,64 8,26 28,01 11,74 14,29 37,82 281,72
Brinslekostnad | 40478 kr | 5724 kr | 11558 ke | 45168 kr| a685kr| 15885 ke| 6569 kr| sLo8kr| 21450k | 159795 ke
Kortid/Arbetstid]  15,9% 5,2% 5,0% 16,4% 6,6% 7.4% 6,1% 5,4% 13 4% 9 6%

Det viktigaste resultatet ar 9,6%. Genom att anvanda sig av PlanLogiX gar teknikerna fran att
tillbringa 11,2% i bilen under arbetsdagen till 9,6%. Nar optimeringen skedde lastes frukost- och
lunchrasten till niotiden respektive ettiden. Detta gor att forbattringsmojligheterna inte blir lika
stora da programmet planerar sa att teknikern kan atervanda till Fabs vid de tiderna.

5.2.2. Ruttoptimering med frukost ute pa fastigheterna

Vid en optimeringskorning med endast lunchrasten last till Fabs vid ettiden. Resultaten fran den
optimeringen redovisas i tabell 5.5 samt i bilaga 10.

Tabell 5.5 De resultat som PlanLogix berdknat fram vid optimering utan frukostrast pa
Smalandsgatan 1.
Tekniker 1| Tekniker 2 Tekniker 3 [IETOIag [Tekniker 5 Tekniker 6 Tekniker 7 [Tekniker8 Tekniker 9

Striicka [km] 435,76 55,29 110,46 481,24 41,52 135,32 54,93 55,54 192,08 1581,74
Kértid [min) 401,29 76,76 126,57 451,15 70,12 152,07 100,78 104,6 262 1745,34
Arbetstid [min] | 2313,28 | 164275 | 227557 [ 277915 | 128612 | 25754 | 181478 | 26606 2232 19579,65
c02 [kel 71,38 9,06 18,41 78,92 20,45 22,19 10,65 10,76 315 273,32
Brénslekostnad | 40479 kr | 5141kr] 10481 kr ]| 49757 kr] 3862k | 12585 k] 6039kr] G106kr| 17865kr | 147295 ke
Kortid/Arbetstid]  17,3% 4.7% 5,6% 16,2% 5,5% 5,9% 5, 6% 3,0% 11,7% 8,9%
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Aterigen &r det procentsatsen som &r intressant. | detta forslag minskade den till 8,9% istallet for
11,2%. 1 och med att det endast ar lunchrasten som &r last till Fabs vid ettiden resulterar det i att den
extra korningen till frukostrasten elimineras. Det &r upp till foretaget att bestimma om de vill
erbjuda sina tekniker denna. Om Fabs véljer att ta bort frukosten skulle ett forslag kunna vara att ha
frukostsmorgasar och kaffe redo pa kontoret nar de borjar pa morgonen och innan de aker ut till
sina fastigheter, detta diskuterades tidigare i kapitel 5.1.1.

5.2.3. Slutsatser kring ruttoptimering
| tabell 5.6 redovisas resultaten fran samtligaoptimeringar samt skillnad mellan dem.

Tabell 5.6 Sammanstéllning av skillnaderna mellan de tva framtagna forslagen. Resulterar
i en effektivisering pa 14,3% respektive 20,5%.

Verklig Optimerad Optimerad utan rast
ursprunglig skillnad fran ursprungliga skillnad fran ursprungliga

2037.58 Stracka [km] -318,68 -455 85
2275,56 Kértid [min] -383,04 -530,22
20402,89 Arbetstid [min] -615,53 -823,24

334,6 CO: [ke] -52,88 -61,28
1894 96 Brinslekostnad -297,01 -422,01

11,2% Kortid -14,3% -20,5%

Om foretaget valjer att behdlla bade frukost- och lunchrasten pa kontoret men investerar i
PlanLogiX kan de uppna en forbattring med 14,3%. Genom att investera i programmet frigérs mer
tid till vardehdjande arbete for kunden istéllet for att tillbringa den tiden i bilen. Med det sista
forslaget, som respresenterar det da det endast ar lunchen som é&r last till Fabs, blir
forbattringspotentialen storre, den uppgar till 20,5%. Genom att studera dessa resultat kan slutsatsen
dras att foretaget kan bli effektivare med sma medel.

Anledningen till att arbetstiden har forkortats mer an vad kortiden har minskat beror pa att
programmet skapade vantetider i nulageskonfigureringen. Detta pa grund av att installningar i
programmet raknade med att det skulle ga fortare att aka mellan objekten &n vad det faktiskt gjorde.
Varje vantetid har en maximal tid pa tva minuter vardera. Dessa vantetider eliminerades i
optimeringen. Slutsatsen som dras utifran detta resonemang ar att all minskad arbetstid egentligen
ar kortid. Detta for det enda som forandrats vad géller instéllningar for optimeringen ar den ordning
som arendena utfors.

DPS International har bidragit med en offert gallande PlanLogiX. Det finns tva alternativ som
passar in pa Fabs behov. Antingen kan de valja alternativ ett som kostar 150 000 kronor och utéver
det ar det sedan 15% arligt underhall. Alternativ tva innebér en initialkostnad pa £2525 och sedan
en manadskostnad pa £400. Punden star i dagslaget i cirka 11 kronor och alternativ tva skulle darfor
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kosta foretaget 27 775 kronor i engangsavgift och sedan 4 400 kronor per manad. Genom att
investera i programmet kommer det, enligt berdkningarna, resultera i att foretaget kér mindre bil
och dven att de da kommer att minska sina branslekostnader. Darfor ar det viktigt att beakta detta
nar beslutet tas om investeringen. Om foretaget skulle valja att implementera alternativ tva minskas
deras branslekostnader med 422 kronor i veckan, det & 1688 kronor i manaden. Med det i atanke
har 1700 kronor av manadsavgiften i alternativ tva redan tjanats in.

Som tidigare beskrivits &r den grupperingen som ar till for att tacka upp vid franvaro ologiskt
formulerad. Om nagon ar borta en dag bor teknikerna istallet uppratta en fordelning dar de tar de
fastigheter som ligger geografiskt ndrmast sina egna. Det skall dven tas héansyn till ifall det kravs
nagon tillsyn under den dagen. Detta gor att alla serviceteknikerna bildar ett stort
rollkompletterande team istéllet for tre mindre rollkompletterande team som Fabs har idag.
Forhoppningsvis kommer da korstrackan for dessa dagar att minskas da en geografiskt néara belagen
tekniker tacker upp pa den fastigheten istallet.

5.3. Arendehantering

| dagslaget aker teknikerna pa manga arenden som har en kort stopptid. Detta leder till att det blir
manga korningar. Teknikerna skulle istallet kunna samla ihop de arenden som skall atgardas pa en
fastighet och aka dit en gang per dag istéllet for flera, eller ett par ganger i veckan i stéllet for varje
dag, beroende pa hur mycket underhall som fastigheten kraver. Detta kan lampligen ske samtidigt
som de regelbundna genomgangarna av fastigheterna och darmed skulle antalet dagliga korningar
minskas. Det finns foreskrifter for vad som skall goras pa varje fastighet samt med vilka
tidsintervall det skall ske. Det ar upp till Fabs att informera teknikerna om vad som ingar i avtalen
med respektive fastighet. Detta ar en typ av mjélkrunde-l6sning dar arenden buntas ihop for att
sedan kunna atgérdas vid ett och samma tillfalle.

Enligt Hawthorne-effekten ar det allmant ként att manniskor beter sig annorlunda nar de &r
overvakade. Detta kan foretaget utnyttja genom att ledningen engagerar sig mer i serviceteknikernas
verksamhet. Enligt arbetsgemenskapsmodellen motiverar egenkontroll i arbetet ménniskor. Detta
har foretaget anvant sig av tidigare, men da har fastighetsuppdelningen blivit ogenomtankt. Da
tekniker forsvunnit fran verksamheten har de andra tagit de fastigheter som de kanner sig bekvama
med. Egenkontrollen har dven lett till att de agerar som de sjalva ka&nner for. Genom att
foretagsledningen engagerar sig i teknikernas forvaltning kommer teknikerna i sin tur att &ndra sitt
beteende.

Fabs bor fortsétta att utveckla sitt arendehanteringssystem for att gora det mer anvandarvanligt sa
att teknikerna och foretagets kunder anvander det fullt ut. Genom att teknikerna far inkomna
arenden via sina telefoner borde det bidra till att de spenderar mindre tid pa huvudkontoret och kan
istallet lagga den tiden pa vardeskapande arbete for kunderna samt att forhindra att de aker pa
onddiga drenden som skulle kunna hanterats éver telefonen.
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Uppfattningen om vad som ar akuta drenden skiljer sig at mellan teknikerna och foretagsledningen.
Genom att definiera vad som skall ses som akut och generalisera detta pa alla fastigheter far
foretaget en enhetlig &rendehantering.

5.4. Miljoatgarder

Det ar manga faktorer som talar for att foretaget skall inforskaffa elbilar till sina tekniker. Detta
eftersom manga fastigheter ligger i centrala Alingsas. Det medfor manga korta kérningar som inte
tillater motorn att bli tillrackligt varm som i sin tur resulterar i daligt fungerande katalysator och
Okad mangd koldioxidutslapp.

Renault Kangoo ZE ér lik teknikernas servicebilar i dagslaget och det ar dven den nedanstaende
berdkningar utgatt ifran. Tabell 5.7 redogor for specifikationerna och skillnaden mellan de tva
fordonen.

Tabell 5.7 Visar skillnaden mellan de tva alternativa fordonen.

Bil Velkswagen Caddy Renault Kangoo ZE
Drivmedel Diesel El

Rickvidd (tank/laddning) 967 kilometer 170 kilometer

Kostnad (tank/laddning) 15*=60=900 kronor 20 kronor®*
Kostnad/kilometer 0,93 kronor 0,12 kronor
Batterikostnad 750 kronor/manad = 34 kronor/dag***
Koldioxidutsldpp 164 gram/kilometer 20-80 gram/kilometer (elproduktion)

Fabs maste ta stallning till ifall de vill satsa pa elbilsalternativet. | dagslaget slapper deras
servicebilar koldioxid och drar bréansle. | tabell 5.8 redogdrs det for hur mycket foretagets
branslekostnader kan minska vid inkop av elbilar. Tabell 5.9 redogér for koldioxidutslapp med
avseende pa elbil kontra bransledriven. Tabellerna visar dven hur resultatet skulle bli i de olika
optimeringsforslagen som presenterades i kapitel 5.2. Vid optimeringen utgick programmet ifran de
specifikationer som deras nuvarande servicebil, VVolkswagen Caddy diesel, har. Renault Kangoo ZE
har ett slags abonnemang pa sitt batteri. Det kostar 750 kronor i manaden per bil. Denna summa &r
troligtvis inslagen i den leasingavgift som foretaget eventuellt kan erbjudas.

Tabell 5.8 Redovisar de besparningar som kan ske veckovis vad géller branslekostnader
med elbil istallet for dieselbil

Kérstracka Branslekostnad Branslekostnad
[km] Volkswagen Caddy diesel | Renault Kangoo ZE Skillnad
Verklig 2037.59 1 894,96 kr 244,51 kr |-1 650,45 kr
Med rast 171791 1 597,95 kr 206,15 kr -1 391,50 kr
Utan rast 1581,74 1472,95 kr 189,81 kr |[-1 283,14 kr
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Tabell 5.9 Illusterar minskning av koldioxidutsléapp veckovis vid inkdp av elbilar

Kérstracka Koldioxidutslapp [kg] Koldioxidutslapp [ke] skillnad
[km] Volkswagen Caddy diesel| Renault Kangoo ZE | Minst Mest
Verklig 2057,59 334,15 40,75 - 163,01 -171,141-283,40
Med rast| 171791 281,72 34,36 - 137,43 -144 291 -247 36
Utan rast] 158174 275,32 31,63 - 126,54 -146,78 | -241 B9

| alla avseenden skulle det 16na sig att inforskaffa elbilar till samtliga tekniker, detta enligt resultatet
i tabellerna. Det som tabellerna inte redogor for ar hur leasingkostanderna skiljer sig mellan de tva
bilarna. Leasingavgiften for elbilen kommer att bli nagot dyrare an den leasingavgiften som Fabs
har i dagslaget. Men eftersom bilarna leasas pa 3 ar ar det nu dags att vélja nya bilar, da kan elbilen
vara ett starkt alternativ. Graf 1 visar efter hur manga korda kilometer som det lénar sig att
inforskaffa elbilen vad géller branslekostnader, vilket uppméts till 39 kérda kilometrar.

KOSTNAD T[krl

44 T

1 1

T T

3 -4// 4 & 1z 16
4t

hitp:/fwww.meta-calculator.com/

KILOMETER [km]

Graf 5.1 Visar efter hur manga kilometer som det lonar sig att skaffa en elbil kontra
en bransledriven. Observera att grafen inte tar hansyn till eventuella leasingavgifter.
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6. RESULTAT OCH SLUTSATSER

| foregaende kapitel analyserades de olika tankbara forslagen som Fabs kan téankas att implementera
i sin verksamhet. Nedan presenteras de slutsatser och slutliga rekommendationer som foretaget bor
se over.

6.1. Ny fastighetsfordelning

Rapporten tar upp forslag utifran tva olika forutsattningar. Genom att omférdela sina fastigheter sa
som det presenteras i 5.1.3 minskas fastighetsomradenas yta for respektive tekniker. | och med en
minskning av detta omrade bor dven strackan som teknikerna kor dagligen minska.

Istallet for de grupperingar som anvands i dagslaget for att tacka upp for varandra vid franvaro bor
samtliga tekniker tacka upp for varandra. Genom att pa morgonen komma Gverens om vilken
tekniker som tar hand om vilka fastigheter kan detta astadkommas.

Det togs aven fram forslag med hjalp av PlanLogiX. Utifran resultaten som redovisas i kapitel 5.2
dras slutsaten att Fabs bor fundera pa om de vill fortsatta erbjuda sina tekniker frukost pa kontoret.
Om den utesluts kan stora forbattringar vad géller korstracka, tid i bil, koldioxidutslapp samt
branslekostnader goras. En utesluten frukost, alternativt frukost som teknikerna tar med pa
morgonen, i kombination med implementering av PlanLogiX kan ge en forbattring pa 20,5%.

6.1.1. DPS Internationals ruttoptimeringssystem PlanLogiX

Det ar upp till foretaget att besluta om de vill investera i PlanLogiX utifran de resultat som
redogjorts i denna rapport. Det som resultatet pavisar ar att det finns en stor forbattringspotential. |
inledningen nd&mndes det att en manuell optimering med flera fordon snabbt blir komplex och
svaroverskadlig. Darfor rekommenderas det att foretaget tar en extra titt pa olika
optimeringsprogram om de anser att det ar ett satt for dem att forbéattra sin verksamhet.

6.2. Elbil

Eftersom Fabs AB vill arbeta aktivt med miljofragor och att det blivit en del av den dagliga
verksamheten, rekommenderas det att inforskaffa elbilar till samtliga servicetekniker. De tekniker
som haller till i centrala Alingsas bidrar med mer miljofarligt utslapp an de som kor langre stréackor.
Detta da katalysatorn inte hinner bli tillrackligt varm for att fungera korrekt vid korta kérningar.

Om det finns ett finansiellt hinder ger ett byte till elbil storst effekt vad galler utslapp i centrala

Alingsas da det &r dar det sker manga korta korningar men kostnadsmassigt I6nar det sig mer att
inforskaffa elbil till de tekniker som koér mer &n 40 kilometer dagligen.
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6.3. Arendehantering

Genom att informera teknikerna om avtalen samt en grundlig genomgang av de foreskrifter som
finns kommer det resultera i en enhetlig forvaltning av fastigheterna. Engagemang fran ledningen
gor teknikerna medvetna om hur de agerar. Tillsammans med ledningen bor en definition av de
olika prioritetsnivaerna goras samt formedlas till samtliga tekniker.

6.4. Rekommendationer

Utifran ovanstdende slutsatser har en rekommendation formulerats:

e fordela om fastigheterna enligt bilaga 8

ta bort grupperingen och lat istallet samtliga tekniker tacka upp for varandra

Overvag att flytta frukosten fran Smalandsgatan till fastigheterna

se dver mojligheterna med att implementera ett ruttoptimeringssystem

inskaffa elbilar till samtliga servicetekniker

teknikerna och ledningen skall tillsammans definiera prioritetsnivaerna for att fa en enhetlig
hantering av fastigheterna och eliminera onddiga besok.
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Bilaga 1 Adresslista

1000| FABS Smalandsgatan 1; Alingsas 57.941791,12.530589
1002|Bulten 2 Savelundsgatan 6; Alingsas 57.939595,12.562244
1003|Bolltorp Smélandsg Smélandsgatan 1, 3, 4; Alingsas 57.943103,12.526882

Bolltorp Verkstadsg

Verkstadsgatan 2, 3, 4; Alingsas

57.9409,12.530857

Bolltorp Kungegard

Kungegardsgatan 7, 9; Alingsas

57.941953,12.528641

Bolltorp Norrlandsg

Norrlandsgatan 1, 3,5, 6,7, 8, 9, 10; Alingsas

57.940373,12.532884

1004|Spiken Industrigatan 5; Alingsas 57.938724,12.556145
1006|Vindbryggan Borgens gatan 16; Alingsas 57.934162,12.567104
1021|Kristina 7 Kungsgatan 7; Alingsas 57.930588,12.530438
1022(|Skraddaren 5 Sveagatan 12; Alingsas 57.924616,12.529274

1101

Forskolan Linden

Nygatan 24A; Alingsas

57.928847,12.536473

1102

Stockslycke Forskola

Stockslyckevidgen 16; Alingsas

57.922763,12.55806

1103

Herrgarden Forskola

Borgmastaregatan 7; Alingsas

57.923179,12.552298

1105

Fdrskola Ravlyan

Erskavagen 21; Sollebrunn

58.118404,12.522011

1106

Farskola Tegelslagaren

Tegelbruksgatan 35; Alingsas

57.942278,12.509007

1109

Férskola Akershult

Képmansgatan 2; Alingsas

57.924575,12.53495

1110|Gréfsnas Forskola Wasaallén 8; Sollebrunn 58.0801,12.491541

1111{Ingareds Forskola Ingareds skolgata 76; Alingsas 57.849981,12.454977
1310|Forskola Stocken Kungsgatan 7; Alingsas 57.930639,12.530476
1311|Fdrskola Rubinen Rubingatan 4; Alingsas 57.919145,12.510273

1312

Farskola Alingsasparken

Folkparksgatan 1; Alingsas

57.921435,12.513385

1401

Lenadahlskolan

Norra Stromgatan 19; Alingsas

57.928694,12.538882

1403

Kullingsbergsskolan

Vistgdtagatan 12; Alingsas

57.925523,12.521378

1404|Nolbyskolan Skolgatan 1, 3; Alingsas 57.936634,12.546194
1405|Angaboskolan Grabovagen 31; Alingsas 57.917022,12.560844
1405|Noltorpsskolan Klammavagen 8; Alingsas 57.937622,12.518706
1407|Sollebrunns Skola Skolgatan 4; Sollebrunn 58.117701,12.530529

1408

Stora Mellby Skola

Prastvagen 23; Sollebrunn

58.14462,12.578144

1409

Magra Skola

Bjarlandavagen 100; Sollebrunn

58.113531,12.621231

1410

Langareds Skola

Langaredsvigen 91; Alingsas

58.04565,12.520251

1411

Vastra Bodarna Skola

Soldatvagen 2; Alingsas

57.888737,12.479181

1412

Hemsjd Skola

Hemsjovagen 35; Alingsas

57.847126,12.478409

1413

Odends Skola

Odends skola 1; Alingsas

57.817538,12.559733

1414

Ingared Skola

Ingareds skolgata 76; Alingsés

57.849764,12.455449

1417

Stadsskogen Forskola

Bjdrkhagegatan 35; Alingsas

57.922609,12.504705

1501

Gustav Adolfsskolan

Gustav Adolfsgatan 2; Alingsas

57.929445,12.527719

1502

Nolhagaskolan

Nolhaga allé 18; Alingsas

57.932465,12.515005

1503

Ostlyckeskolan

Vintergatan 6; Alingsas

57.93341,12.545153

1504

Klockareskolan

Gamla Vénershorgsviagen 10; Alingsas

57.934994,12.543511

1601|Alstrémergymnasiet Rektorsgatan 13; Alingsas 57.938024,12.528813
1608|Alstromerskolan Bygg&anl. |Spelvagen 4; Alingsas 57.934526,12.528534
1611|Utbildningens Hus Ostra Ringgatan 18; Alingsas 57.927651,12.538941
2102|R&dhuset Kungsgatan 13; Alingsas 57.930477,12.533008

2103

Brandstation Sollebrunn

Centrumgatan 5; Sollebrunn

58.120172,12.530208

2104

Kommunens Forrad

Norrlandsgatan 6; Alingsas

57.940381,12.530658

2105

Brandstation Alingsas

Tomasgardsvidgen 1; Alingsas

57.930824,12.557545

2106|Alstrémerska Magasinet Lilla torget; Alingsas 57.929309,12.533147
2107|Noltorps Fritidsgard Noltorps centrum 3; Alingsas 57.939185,12.52068
2108|Tjadern 3 Gustav Adolfsgatan 7; Alingsas 57.928773,12.52642
2116|Manskapsbod, Braxen 13 Borgmastarevagen 10; Alingsds 57.923577,12.553318
2117|Aktusgarden Lars Hansvagen 11; Alingsas 57.93791,12.552588
3105|Kabom Drottninggatan 3; Alingsas 57.931214,12.530293
3107|Sollebrunns Kommunalhus  [J3rnvdgsgatan 14; Alingsas 58.116466,12.533019

3110

V Langgatan 11

Vastra Langgatan 11; Alingsas

57.927863,12.527051

3111

Grindgatan 2

Grindgatan 2; Alingsas

57.929098,12.544627

3113

Gdtagatan 10

Gotagatan 10; Alingsas

57.926962,12.543586

3114

Olivia

Lovekullevagen 18; Alingsas

57.92891,12.507763

3201

Nolhagahallen

Nolhaga allé 18; Alingsas

57.932465,12.514973

3202

MNolhalla Ishall

Nolhaga allé 18; Alingsas

57.932465,12.514973

Sida 1(1)



Bilaga 2 Redovisning av timsnitt Sida 1(2)
1407 |Sollebrunns Skola Tekniker 1110178 99,0 92,0 112,0] 70,0 73 93,3
3107|Sollebrunns Kommunalhus  |Tekniker 1| 503|  7,0] 25,00 4,0[ 4,0 40,0 10,0
1110|Grafsnas Forskola Tekniker 1| 320{ 28,0 23,0 9,0 19,0 79,0 19,8
1105|Forskola Ravlyan Tekniker 1| 463| 24,0( 12,0( 30,0] 33,0 99,0 24,8
2103 |Brandstation Sollebrunn Tekniker 1| 1122| 16,0( 14,0 9,00 4,0 43,0 10,8
1006|Vindbryggan Tekniker 2| 2957| 95 3,5 6,01 45 23,5 5,9
1611|Uthildningens Hus Tekniker 2| 7064| 60,0 65,5 56,0 35,0 2165 54,1
1004/Spiken 2 Tekniker2 | 1714 10,0[ 100[ 83 15| 293 75
1001|Spiken 1 Tekniker 2 3,00 400 200 3,0 12,0 3,0
1401 |Lenadahlskolan Tekniker 2| 4116 31,5| 44,5 35,5 26,0 137,5 34,4
1101 |Forskolan Linden Tekniker2 | 794| 22,00 9,5 13,5 8,0 53,0 13,3
1310|Forskola Stocken Tekniker2 | 312 88 6,0[ 27 50 22,5 5,6
1002|Bulten 2 Tekniker2 | 1663 4,0[ 30[ 48[ 30| 143 3,7
2105/|Brandstation Alingsas Tekniker 2| 4363| 15,0 5,5 26,5 6,5 53,5 13,4
2106/|Alstromerska Magasinet Tekniker2| 639 65 50[ 55 3,0 20,0 5,0
1405|Noltorpsskolan Tekniker 3| 4933| 56,0 28,0[ 55,0| 46,5 185,5 46,4
2107|Noltorps Fritidsgard Tekniker3| 237 4,0 3,0 50 7,0 19,0 4,8
1403|Kullingshergsskolan Tekniker 3| 4607| 36,5| 42,5 55,5( 30,0 164,5 41,1
1111|Ingareds Forskola Tekniker 3| 1065 30,0 14,5 14,01 20,0 78,5 19,6
1414|Ingared Skola Tekniker 3| 4566 35,0( 43,5 31,0] 35,0 1445 36,1
1106|Forskola Tegelslagaren Tekniker 3| 345 23,00 9,0[ 13,0 12,0 57,0 14,3
1408|Stora Mellby Skola Tekniker4 | 3224| 58,0( 69,0 61,5 68,0 26,5 64,1
1409|Magra Skola Tekniker4 | 972| 21,5 140 140] 95| 59,0 14,8
1410|Langareds Skola Tekniker4 | 2929 55,0 41,5 67,5| 60,5 2245 56,1
2117|Aktusgarden Tekniker4| 502 13,00 85| 85 25 32,5 81
3202|Nolhalla Ishall Tekniker5 | 3436 58,0( 36,0 355| 355|  165,0 413
1502 |Nolhagaskolan Tekniker 5| 8600] 34,5 45,5 33,5[ 58,5 172,0 43,0
3201|Nolhagahallen Tekniker 5| 8934| 43,5( 64,5 53,0] 23,5 184,5 46,1
1109|Férskola Akershult Tekniker 51 555 10,0] 14,0{ 19,0 17,0 60,0 15,0




Sida 2(2)

1411|Vastra Bodarna Skola Tekniker 6| 2514 245 20f 475 34 126 315
1022 Skraddaren 5 Tekniker6| 4757 75 23| 22| 12,5 65 16,3
1608 |Alstromerskolan Bygg&anl. [Tekniker 6| 1412 i 05 1f 0 45 11
1601 |Alstromergymnasiet Tekniker 6 {23739] 118,5( 55,5 815 1021 3575 89,4
1503|Ostlyckeskolan Tekniker 7| 8454| 46,5 40 435| 38,5 1685 42,1
1404|Nolbyskolan Tekniker 7| 4214 36 29[ 50,5( 25,5 141 353
2104|Kommunens Forrad Tekniker 7| 4745 16,5( 26,5 22,5| 19,5 85 213
1003|Bolltorp Tekniker 7|25166) 945 895 895| 66| 3395 849
3110|V Langgatan 11 Tekniker8| 1500 7 5 8 1 21 5,3
2108Tjadern 3 Tekniker8| 782) 13| 14 16| 14 57 14,3
2102|Radhuset Tekniker 8 [ 2900]  34] 25 23| 28 110 215
3114|0livia Tekniker 8 [ 200[ 14 8 16| 5 4 10,8
1021 (Kristina 7 Tekniker 8 2079 26| 9 15/ 16 66 16,5
3105|Kabom Tekniker 8| 7437) 53| 46 56| 615  216,5 54,1
1501|Gustav Adolfsskolan Tekniker 8| 4428) 18| 16,5 235 34 92 23,0
1413|0dens Skola Tekniker 9| 1256 39| 35 26| 23 123 30,8
1406|Angaboskolan Tekniker 9| 8045 62 42 371 39 180 45,0
1102 |Stockslycke Forskola Tekniker9 [ 303 50 6| 14 9 34 85
1417 |Stadsskogen Forskola Tekniker9| 1013] 20[ 13| 23| 22 78 19,5
2116|Manskapsbod, Braxen 13 {Tekniker 9| 75 1 3 o 4 9 23
1504 (Klockareskolan Tekniker 9 208 9 § 9 4 30 15
1103 (Herrgarden Forskola Tekniker 9| 684 8l 8 9] 11 36 9,0
1412 |Hemsjo Skola Tekniker 9| 1607] 26| 21 43| 25 115 28,8
3113|Gotagatan 10 Tekniker 9 340 71 10 8 5 30 15
3111|Grindgatan 2 Tekniker 9| 264 8| 121 10 8 38 9,5
1311|Forskola Rubinen Tekniker 9 550 717 11f 8 4 30 15
1312|Forskola Alingsasparken ~ [Tekniker9| 270, 2| 7| 15 5 29 13




Bilaga 3 Intervjuunderlag Sida 1(1)

4 Hur tvcker du att ditt arbete fungerar nu?

4. Kan det bli battre underlittas pa nidgot sitt? Hur?

4 Kan dutinka dig att ha hand om andra fastigheter in de du har idag?

4 Ar detndgon speciell du skulle vilja behilla?

4. Hur ofta ir duinne pa FABS pa en dag? Hur ling tid rér det sig om tror du?

4. Hur tinker du nir du fir en felanmilan pd telefon?

4 Hur tinker du nir du bérjar din dag?

4 Planerar du alla stopp/fastigheter du ska besdka?
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Bilaga 5 Data for nulage

Sida 1(1)

verklighetstrogen kdrning 2012-04-02 | 2012-04-03 | 2012-04-04 | 2012-04-05 | 2012-04-10 | 2012-04-11 | 2012-04-12 || SUMMA
Tekniker 1 | Beloejiil 56,17 60,92 57,40 64,01 51,03 71,40 ED,45 451,38
wirtid [min] 4417 46,92 53,20 59,33 49,10 64,35 98,97 416,03
arbetstid [min] 443,17 214,92 239,20 283,50 328,10 375,35 487,97 237220
co:[kg] 3,21 9,99 9,41 10,50 10,01 11,71 13,10 74,02
Branslekostnad 52,24 kr 56,65 kr 53,38 kr 58,53 kr 56,75 kr 66,40 kr 74,82 kr 419,78 kr
stricka [km] 17,53 11,65 23,19 1351 14 65 BD,54
wirtid [min] 25,37 16,77 30,78 18,95 19,87 111,73
arbetstid [min] 378,72 219,77 323,23 304,52 472,87 1699,10
2,88 1,91 3,80 221 2,40 13,21
Branslekostnad 16,30 kr 10,84 kr 21 57 kr 12 57 kr 13,63 kr 74,91 kr
Tekniker 3 [EacIiaDl 41,22 E,50 10,91 11,73 22,19 21,70 30,75 147,00
kirtid [min] 39,87 10,12 15,55 14,73 25,00 31,B5 27,42 168,53
arbetstid [min] 438,37 51,12 242 13 246,73 508,27 484,27 348 42 2329,30
co:[kg] 6,76 1,39 1,79 1,92 3,64 3,56 5,04 24,10
granslekostnad 38,33 kr 7,51 kr 10,15 kr 10,91 kr 20,64 kr 20,18 kr 2E,50 kr 136,71 kr
ekniker 4  [stricka [km] 96,73 71,05 102,47 60,49 54,56 78,93 75,83 550,16
wirtid [min] 09 25 51,95 103 92 4552 40,33 63,65 B7,73 501,35
arbetstid [min] 463,25 304,95 387,92 275,52 450,33 438,65 500,22 2830,83
co:[kg] 15,89 11,65 16,80 9,82 10,59 12,94 12 45 0,25
Branslekostnad 85,56 kr 66,08 kr 95 30 kr 56,25 kr 60,04 kr 73,41 kr 70,61 kr 511 65 kr
stricka [km] 15,39 14,47 22,70 26,84 79,40
kirtid [min] 23,70 23,35 36,63 46,57 130,25
arbetstid [min] 279,70 363,35 401 63 301,57 1345,25
co:[kg] 252 2,37 3,72 2,40 13,02
Branslekostnad 14,32 kr 13,45 kr 21 11 kr 24 96 kr 73,84 kr
stricka [km] 28,13 34,84 15,30 4E 02 25 49 44,37 32,09 232,24
wirtid [min] 32,22 35,17 21,87 54,92 38,13 45,73 31,37 259,50
arbetstid [min] 501,22 237,17 324,97 457,42 419,13 473,73 271,37 2685,00
co:[kg] 4,61 5,71 2,51 7,87 4,84 7,28 5,26 38,08
Branslekostnad 26,16 kr 32,40 kr 14 23 kr 44 66 kr 27,43 kr 41,26 kr 29,84 kr 215 98 kr
stracka [km] 13,507 29,025 19,713 26,185 17,01 111,44
wirtid [min] 24,60 43,13 31,28 44,07 21,93 165,02
arbetstid [min] 301,08 325,65 342,53 435,07 494,68 1E99,02
co:[kg] 3,20 4,76 3,23 4,29 2,79 18,27
Branslekostnad 18,14 kr 26,99 kr 18,33 kr 24,35 kr 15,82 kr 103 64 kr
stricka [km] 16,48 15,65 B,20 10,47 2193 9,24 27,97 109,95
kortid [min] 29,28 24,42 14,42 20,38 35,22 18,02 40,98 182,72
arbetstid [min] 484,28 273,25 456,42 286,38 576,53 321,02 493,58 2E91,87
co:[keg] 2,70 2,57 1,34 172 3,60 1,51 459 18,03
Branslekostnad 15,33 kr 14,56 kr 7,62 kr o, 74 kr 20,40 kr 8,60 kr 26,01 kr 102 25 kr
stricka [km] 3492 15,47 13,05 64,66 14,20 46,30 76,87 275,47
kortid [min] 51,82 19,30 19,10 8128 22,65 47,95 97,73 340,43
arbetstid [min] 512,70 280,95 156,62 308,28 99,65 496,78 494,33 2349 32
co.[kg] 7,37 2,54 2,14 10,60 2,33 7,59 12 61 45,17
Branslekostnad 41,77 kr 14,39 kr 12 14 kr 60,13 kr 13,21 kr 43,06 kr 71,49 kr 256,19 kr
suUMMA
stricka [km] 368,39 271,95 301,35 400,72 250,71 346,07 438,80
gortid [min] 345.87 253,19 338,70 7287 243,30 315,82 406,13
arbetstid [min] 3501.40 225055 2857 77| 2B08.45 2B64.88 3024.87 3000.97
co:[kg] 51,04 41,33 48,25 52,38 37,40 42,88 55,03
Bensinkostnad 204 .41 kr 234 42 kr 202.40 kr 20708 kr 21200 kr 277 25 kr 317,18 kr




Bilaga 6 Nulage Sida 1(3)
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Sida 2(3)

1407 |Sollebrunns Skola Tekniker 1 93,3
3107(Sollebrunns Kommunalhus Tekniker 1 10,0
1110|Grafsnas Forskola Tekniker 1 19,8
1105(|Forskola Ravlyan Tekniker 1 24,8
2103(Brandstation Sollebrunn Tekniker 1 10,8
1006(Vindbryggan Tekniker 2 5,9
1611|Uthildningens Hus Tekniker 2 54,1
1004 (Spiken 2 Tekniker 2 7,5
1001 (Spiken 1 Tekniker 2 3,0
1401|Lenadahlskolan Tekniker 2 34,4
1101 |Forskolan Linden Tekniker 2 13,3
1310|Forskola Stocken Tekniker 2 5,6
1002|Bulten 2 Tekniker 2 3,7
2105|Brandstation Alingsas Tekniker 2 13,4
2106|Alstromerska Magasinet Tekniker 2 5,0
1405(Noltorpsskolan Tekniker 3 46,4
2107|Noltorps Fritidsgard Tekniker 3 4.8
1403(Kullingsbergsskolan Tekniker 3 11,1
1111{Ingareds Forskola Tekniker 3 19,6
1414(Ingared Skola Tekniker 3 36,1
1106|Forskola Tegelslagaren Tekniker 3 14,3
1408(Stora Mellby Skola Tekniker 4 64,1
1409|Magra Skola Tekniker 4 14,8
1410|Langareds Skola Tekniker 4 56,1
2117|Aktusgarden Tekniker 4 8,1
3202(Nolhalla Ishall Tekniker 5 11,3
1502 |Nolhagaskolan Tekniker 5 43,0
3201(Nolhagahallen Tekniker 5 46,1
1109|Férskola Akershult Tekniker 5 15,0




Sida 3(3)

|
1411 |Vastra Bodarna Skola Tekniker 6 31,5
1022 |Skraddaren 5 Tekniker 6 16,3
1608 |Alstromerskolan Bygg&anl. Tekniker 6 1,1
1601|Alstromergymnasiet Tekniker 6 89,4
1503|Ostlyckeskolan Tekniker 7 42,1
1404 |MNolbyskolan Tekniker 7 35,3
2104|Kommunens Forrad Tekniker 7 21,3
1003 |Bolltorp Tekniker 7 84,9
3110|V Langgatan 11 Tekniker 8 5,3
2108|Tjadern 3 Tekniker 8 14,3
2102|Radhuset Tekniker 8 27,5
3114|0livia Tekniker 8 10,8
1021 |Kristina 7 Tekniker 8 16,5
3105|Kabom Tekniker 8 54,1
1501|Gustav Adolfsskolan Tekniker 8 23,0
1413|0denas Skola Tekniker 9 30,8
1406|Angaboskolan Tekniker 9 45,0
1102 |Stockslycke Forskola Tekniker 9 8,5
1417|Stadsskogen Forskola Tekniker 9 19,5
2116|Manskapsbod, Braxen 13 Tekniker 9 2,3
1504|Klockareskolan Tekniker 9 7,5
1103|Herrgarden Forskola Tekniker 9 9,0
1412 |Hemsjo Skola Tekniker 9 28,8
3113|Gotagatan 10 Tekniker 9 7,5
3111|Grindgatan 2 Tekniker 9 9,5
1311|Forskola Rubinen Tekniker 9 7,5
1312 |Forskola Alingsasparken Tekniker 9 7,3




Bilaga 7 Lika antal timmar bland teknikerna Sida 1(3)
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Sida 2(3)

2103 |Brandstation Sollebrunn Tekniker 1 10,8
1105|Forskola Ravlyan Tekniker 1 24,8
1110|Grafsnas Forskola Tekniker 1 19,8
3107|Sollebrunns Kommunalhus Tekniker 1 10,0
1407|Sollebrunns Skola Tekniker 1 93,3
1103|Herrgarden Forskola Tekniker 2 9,0
2116|Manskapsbod, Braxen 13 Tekniker 2 2,3
1102 |Stockslycke Forskola Tekniker 2 8,5
2105 |Brandstation Alingsas Tekniker 2 13,4
3111|Grindgatan 2 Tekniker 2 9,5
3113 |Gotagatan 10 Tekniker 2 7,5
1401|Lenadahlskolan Tekniker 2 34,4
1611|Utbildningens Hus Tekniker 2 541
1006|Vindbryggan Tekniker 2 5,9
1101|Forskolan Linden Tekniker 2 13,3
1312 |Forskola Alingsasparken Tekniker 3 7,3
1311|Forskola Rubinen Tekniker 3 7,5
1412 |Hemsjo Skola Tekniker 3 28,8
1414|Ingared Skola Tekniker 3 36,1
1111|Ingareds Forskola Tekniker 3 19,6
1403 |Kullingsbergsskolan Tekniker 3 41,1
1417|Stadsskogen Forskola Tekniker 3 19,5
2117 |Aktusgarden Tekniker 4 8,1
1002|Bulten 2 Tekniker 4 3,7
1410|Langareds Skola Tekniker 4 56,1
1409|Magra Skola Tekniker 4 14,8
1001|Spiken 1 Tekniker 4 3,0
1004|Spiken 2 Tekniker 4 7,5
1408|Stora Mellby Skola Tekniker 4 64,1




Sida 3(3)

3201 |Nolhagahallen Tekniker 5 46,1
1502 |Nolhagaskolan Tekniker 5 43,0
3202 (Nolhalla Ishall Tekniker 5 41,3
3114|0livia Tekniker 5 10,8
1106|Forskola Tegelslagaren Tekniker 5 14,3
1601 |Alstromergymnasiet Tekniker 6 89,4
1022 |Skraddaren 5 Tekniker 6 16,3
1411|Vastra Bodarna Skola Tekniker 6 31,5
1608 |Alstromerskolan Bygg&anl. Tekniker 6 1,1
1504 |Klockareskolan Tekniker 6 7,5
3110|V Langgatan 11 Tekniker 6 5,3
1310|Forskola Stocken Tekniker 6 5,6
1003|Bolltorp Tekniker 7 84,9
2104|Kommunens Forrad Tekniker 7 21,3
2107|Noltorps Fritidsgard Tekniker 7 4,8
1405|Noltorpsskolan Tekniker 7 46,4
2106|Alstromerska Magasinet Tekniker 8 5,0
1109 |Férskola Akershult Tekniker 8 15,0
1501 |Gustav Adolfsskolan Tekniker 8 23,0
3105|Kabom Tekniker 8 54,1
1021 |Kristina 7 Tekniker 8 16,5
2102 |Radhuset Tekniker 8 27,5
2108|Tjadern 3 Tekniker 8 14,3
1404 |Nolbyskolan Tekniker 9 35,3
1406|Angaboskolan Tekniker 9 45,0
1413|0Odenés Skola Tekniker 9 30,8
1503 |Ostlyckeskolan Tekniker 9 42,1

158,5

157,8

155,59

157,3

155,4

156,6

157,77

155,4

1531




Bilaga 8 Olika arbetstimmar mellan teknikerna, samma
arbetsbelastning som i nulaget
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Sida 1(3)
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Sida 2(3)

2117 |Aktusgarden Tekniker 1 8,1
2103 |Brandstation Sollebrunn Tekniker 1 10,8
1105|Forskola Ravlyan Tekniker 1 24,8
1110|Grafsnas Forskola Tekniker 1 19,8
3107|Sollebrunns Kommunalhus Tekniker 1 10,0
1407 |Sollebrunns Skola Tekniker 1 93,3
2106|Alstromerska Magasinet Tekniker 2 5,0
2105|Brandstation Alingsas Tekniker 2 13,4
3111|Grindgatan 2 Tekniker 2 9,5
3113 |Gotagatan 10 Tekniker 2 7,5
1401 |Lenadahlskolan Tekniker 2 34,4
1611 |Utbildningens Hus Tekniker 2 54,4
1006|Vindbryggan Tekniker 2 5,9
1101 |Forskolan Linden Tekniker 2 13,3
1312 |Forskola Alingsasparken Tekniker 3 7,3
1311 |Forskola Rubinen Tekniker 3 7,5
1412 |Hemsjo Skola Tekniker 3 28,8
1414 |Ingared Skola Tekniker 3 36,1
1111|Ingareds Forskola Tekniker 3 19,6
1403 |Kullingsbergsskolan Tekniker 3 41,1
1417 |5tadsskogen Forskola Tekniker 3 19,5
1002 |Bulten 2 Tekniker 4 3,7
1410|Langareds Skola Tekniker 4 56,1
1409|Magra Skola Tekniker 4 14,8
1001|Spiken 1 Tekniker 4 3,0
1004 |Spiken 2 Tekniker 4 7,5
1408 |5tora Mellby Skola Tekniker 4 64,1




Sida 3(3)

1310|Forskola Stocken Tekniker 5 5,6
3110|V Langgatan 11 Tekniker 5 5,3
3201 |Nolhagahallen Tekniker 5 46,1
1502|Nolhagaskolan Tekniker 5 43,0
3202 |Nolhalla Ishall Tekniker 5 41,3
3114 |0livia Tekniker 5 10,8
1601|Alstromergymnasiet Tekniker & 89,4
1022 |Skraddaren 5 Tekniker 6 16,3
1411|Vastra Bodarna Skola Tekniker & 31,5
1608 |Alstromerskolan Bygg&anl. Tekniker 6 1,1
1003 |Bolltarp Tekniker 7 84,9
1106|Forskola Tegelslagaren Tekniker 7 14,3
2104 |Kommunens Forrad Tekniker 7 21,3
2107 |Noltorps Fritidsgard Tekniker 7 4,8
1405|Noltorpsskolan Tekniker 7 46,4
1109 |Férskola Akershult Tekniker 8 15,0
1501|Gustav Adolfsskolan Tekniker 8 23,0
3105 |Kabom Tekniker 8 54,1
1021 |Kristina 7 Tekniker 8 16,5
2102 |Radhuset Tekniker 8 27,5
2108|Tjadern 3 Tekniker 8 14,3
1103|Herrgarden Forskola Tekniker 9 9,0
1504 |Klockareskolan Tekniker 9 7,5
2116|Manskapsbod, Braxen 13 Tekniker 9 2,3
1404 |Nolbyskolan Tekniker 9 35,2
1102 |Stockslycke Forskola Tekniker 9 8,5
1406|Angaboskolan Tekniker 9 45,0
1413|0Odenas Skola Tekniker 9 30,8
1503|Ostlyckeskolan Tekniker 9 42,1

166,8

143,4

159,9

145,2

152,1

138,3

171,1

150,4

180,4
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Bilaga 9 Optimering med rast pa Smalandsgatan 1 sida1(1)
optimerad kiming 2012-04-02 | 2012-04-03 | 2012-04-04 | 2012-04-05 | 2012-04-10 | 2012-04-11 | 2012-04-12 || SUMMA
Tekniker 1 | Beel<=Rl40) 54,09 60,31 56,84 64,01 60,89 68,49 70,03 435,26
kirtid [min] 41,07 46,30 52,85 59,33 48,50 60,37 63,17 372,28
arbatstid [min] 440,07 214,90 238,95 268,33 327,50 371,37 482,17 2343 28
co: [kg] 8,87 9,99 9,32 10,50 9,93 11,23 11,48 71,38
Branslekostnad 50,30 kr 56,65 kr 52,86 kr 58,53 kr 56,62 kr 63,69 kr 6513 kr|| 40478 kr
stricka [km] 12,55 6,93 16,42 1351 13,79 62,30
kirtid [min] 13,80 10,57 21,65 18,33 16,03 ES,98
arbetstid [min] 368,80 213,57 302,55 299,93 459,03 165398
co:[kg] 2,07 1,14 2,60 221 2,10 10,21
Branslekostnad 11,76 kr 6,45 kr 15,27 kr 12,57 kr 11,89 kr 5794 kr
stricka [km] 40,73 E,50 10,31 11,21 8,34 13,83 30,75 124,26
kdrtid [min] 38,32 10,12 15,55 13,18 13,47 19,27 27,58 137,48
arbetstid [min] 433,32 61,12 237,55 245,18 490,47 470,27 348,42 2286,32
co:[kg] 6,68 1,39 1,79 1,84 137 2,27 5,04 20,37
Branslekostnad 37,88 kr 7.91kr 10,15 kr 10,43 kr 7,75 kr 12,86 kr 28,60 kr[| 11558 kr
stracka [km] 71,85 71,05 71,53 60,44 64,46 77,75 68,50 485,66
kdrtid [min] 79,58 51,35 26,30 45,48 49,12 61,52 E2,72 456,67
arbetstid [min] 443,58 304,85 370,30 275,48 460,12 436,52 493,72 2784 67
co:[kg] 11,80 11,65 11,73 981 10,57 12,75 11,23 79,64
Branslekostnad 66,91 kr 66,08 kr 66,52 kr 56,21 kr 59,95 kr 72,31 kr 63,70 kr || 45168 kr
stracka [km] 7,85 10,58 16,86 15,08 50,38
kdrtid [min] 12,05 17,417 31,45 25,02 £5,83
arbetstid [min] 268,05 357,417 396,45 280,02 1301 83
co:[ke] 1,28 1,74 2,76 zA7 8,26
Branslekostnad 7,30 kr o84 kr 15,68 kr 14,03 kr 46 85 kr
stricka [km] 24,29 24,08 11,63 22,00 19,67 37,05 32,00 170,80
kirtid [min] 27,88 24,43 17,97 28,02 25,17 38,03 31,35 192 85
arbetstid [min] 496,88 226,43 320,97 428,02 206,17 466,03 271,35 261585
co:[kg] 3,98 3,85 191 361 3,23 6,08 5,26 28,01
EBranslekostnad 22,59 kr 22,40 kr 10,81 kr 20,46 kr 18,30 kr 34,45 kr 2984 kr (| 15885 kr
stracka [km] 13,93 24,50 g8,72 15,06 3,35 71,62
kirtid [min] 16,65 38,92 14,93 26,68 13,82 111,00
arbetstid [min] 284,55 313,02 323,93 417,68 484,82 1E35,00
co: [kg] 2,29 4,02 143 2,47 1,53 11,74
Branslekostnad 13,10 kr 22,78 kr 8,11 kr 14,04 kr B,60 kr 66,69 kr
stricka [km] 16,10 12,55 8,20 8,82 14,56 7,45 19,50 7,17
kortid [min] 27,57 13,93 14,42 1718 23,78 14 48 29,67 146,33
arbetstid [min] 482,57 265,93 306,42 283,18 563,78 317,48 432,97 270233
co: [kg] 2,64 2,06 1,34 145 2,39 1,22 3,20 14,29
Branslekostnad 14,97 kr 11,67 kr 7,63 kr 8,21 kr 13,54 kr 6,93 kr 18,13 kr B1,08 kr
stracka [km] 42,03 15,47 12,69 53,58 14,20 35,13 57,35 230,46
kortid [min] 48,73 19,30 18,75 75,50 22,65 34,35 £4,12 304,00
arbetstid [min] 450,73 279,80 152,75 302,50 98,65 470,35 479,12 2274,00
co:[kg] 6,89 2,54 2,08 B&2 2,33 5,76 9,40 37,82
Branslekostnad 39,10 kr 14,39 kr 11,80 kr 50,00 kr 13,21 kr 32,67 kr 53,33 kr|| 214850k
SUMMA
stricka [km] 269,70 224,07 229,56 257,38 194 o 254,75 287,55
Kortid [min] 284,00 218,87 2E7 85 287,58 198,72 254,70 332,72
arbetstid [min] 3424.00 220887 2638,85 2708,58 2815,72 2848,70 304255
co: [kg] 44,22 28,74 37,64 4223 31,96 41,77 47,15
Bensinkostnad 260,81 kr 20849 kr 213,50 kr 238,55 kr 181,28 kr 238,82 kr 267,42 kr




Bilaga 10 Optimering med rast pa fastigheterna Sida 1(1)
optimerad kéming utan rast 2012-04-02] 2012-04-03 | 2012-04-04] 2012-04-05| 2012-04-10| 2012-04-11| 2012-04-12| SUMMA
Tekniker 1 | St SR 54,09 60,91 56,83 64,02 60,89 63,49 70,03 435,26
kdrtid [min] a107 45,90 52,62 59,33 4850 60,37 93,17 401,95
arbetstid [min] 440,07 214,90 208,95 268,33 327,50 371,37 482,17 231328
co. [kg] B,B7 9,99 9,32 10,50 0,98 11,23 11 48 71,38
Brinslekostnad 50,30 kr 56,65 kr 52,86 kr 59,54 kr 56,62 kr 63,69 kr 65,13 kr 404,79
stracka [km] 13,47 7,06 12,62 9,35 12,79 55,29
kdrtid [min] 1E,95 10,75 17,25 13,77 16,03 76,75
arbetstid [min] 368,95 213,75 208,25 294,77 457,03 1642,75
co. [kg] 2,21 1,16 2,07 153 2,10 .06
Branslekostnad 12,52 kr 6,57 kr 11,74 kr 8,69 kr 11,89 kr 51,41
stracka [km] 32,327 E,50 E,23 11,21 B,34 11,16 30,75 110,46
kdrtid [min] 32,03 10,12 13,32 13,18 13,47 17,03 27,42 126,57
Arbetstid [min] 427,03 61,12 235,32 245,18 490,47 468,03 348,42 2275,57
co. [kg] 5,62 139 135 1,84 1,34 1,83 5,04 18,41
Branslekostnad 31,87 kr 7,91 kr 767 kr 10,43 kr 7,75 kr 10,38 kr 28,60 kr 104,61
ekniker 4 Jstracka [km] 71,95 71,05 67,11 60,44 64,45 77,75 &B,50 481,25
Jrartid [min] 79,58 51,95 20,78 45,48 49,12 61,52 82,72 451,15
arbetstid [min] 443,58 304,95 354,78 275,48 450,12 435,52 403,72 2779,15
co. [kg] 11,80 1165 11,01 9,91 10,57 12,75 11,23 78,92
Brinslekostnad 66,91 kr 66,08 kr 62,41 kr 56,21 kr 59,95 kr 72,31 kr 63,70 kr 447,57
stracka [km] 7,85 9,25 12 64 11,77 4152
kértid [min] 12,05 13,233 23,267 21,57 70,12
arbetstid [min] 268,05 353,233 388,267 276,57 1286,12
co. [ke] 1,29 15 16 2,07 1,93 20,45
Brinslekostnad 7,30 kr 8,61 kr 11,76 kr 10,95 kr 38,62
Stracka [km] 17,45 17,66 0,69 20,16 18,28 20,00 32,00 135,32
kirtid [min] 20,85 18,13 14,08 24,12 22,43 71,10 31,35 152,07
arbetstid [min] 489,85 220,13 317,08 424,45 403,43 448,10 271,35 2575,40
co. [kg] 2,B6 2,90 1,59 331 3,00 3,28 5,26 22,19
Branslekostnad 16,23 kr 16,42 kr 901 kr 18,75 kr 17,00 kr 18,60 kr 20 84 kr 12585
stricka [km] 13,61 21,89 7,38 15,06 5,93 54,93
kdrtid [min] 15,90 35,63 12,35 26,68 10,22 100,78
arbetstid [min] 283,90 310,53 321,35 417,68 281,23 181478
o [kg] 2,23 3,59 121 2,47 1,15 10,565
Branslekostnad 12,66 kr 20,36 kr 6,87 kr 14,01 kr 6,49 kr 60,39
Stracka [km] 9,34 9,62 5,44 6,33 14,565 4,63 15,73 65,64
kirtid [min] 14,47 13,23 0,07 1335 23,78 2,03 22,67 104,60
arbetstid [min] 469,47 260,23 301,07 278,35 563,78 312,03 475,67 2660,60
co. [kg] 153 158 0,89 1,04 2,39 0,76 2,58 10,76
Branslekostnad 8,60 kr 8,94 kr 5,06 kr 5,89 kr 13,54 kr 4,31 kr 14,63 kr 51,06
Stracka [km] 35,01 7,74 12 60 4534 14,20 30,67 45,44 102 08
kdrtid [min] 40,03 - 18,75 57,90 22,65 29,40 73,32 262,00
arbetstid [min] 482,03 268,95 152,75 294,50 98,65 465,40 458,32 2232,00
co. [kg] 5,74 127 2,08 7,43 2,33 5,03 7,62 31,50
Branslekostnad 32,56 kr 715 kr 11,80 kr 42,17 kr 13,21 kr 28,53 kr 43,19 kr 178,65
SUMMA
stracka [km] 241,42 205,39 207,14 736,00 133,50 227,77 270,52
kdrtid [min] 250,03 180,17 284,77 270.0 EI 174,58 22513 758,60
arbetstid [min] 3380,03 218217 2577.10 26879.3 E | 2810,88 282013 3020.85
o [kg] 38,81 47,32 33,87 38.70 31,70 37.35 44 36
Bensinkostnad 226,38 kr 181,03 kr 182,67 kr 219,50 kr 178,98 kr 211,83 kr 251,58 kr




