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Sammandrag

Skanska ar ett av Sveriges ledande foretag inom projektutveckling och byggrelaterade tjans-
ter. FoOr att de skall kunna behalla sin position pa marknaden kravs bland annat att de moter
aktorernas efterfragan samt bidrar till att driva utvecklingen, inom olika omraden, framat.
Socialt ansvarstagande utgor ett sadant viktigt utvecklingsomrade.

Det finns idag ingen allmént vedertagen definition av socialt ansvarstagande. Samtidigt &ar
begreppet och dess innebdrd annu inte dr allmant kant. Begreppets betydelse skiljer sig nagot
fran land till land, men innebér att en organisation skall ta sitt ansvar gentemot individer, mil-
jon, samhéllet och sina intressenter. Att socialt ansvarstagande &r ett omrade som kommer
véxa & manga experter eniga om. Ar 2010 utkom en internationell standard géllande socialt
ansvarstagande, 1SO 26000, vilken ar skriven av 1000 experter fran 100 lander. Den utgor
dérmed varldens nuvarande storsta standard.

Syftet med detta kandidatarbete &r att undersdka hur Skanska kan tillampa socialt ansvarsta-
gande mot marknaden for att skapa mervérde for kunder. Kandidatarbetet syftar skilja mer-
varde fran hygienfaktorer, genom att utveckla en modell bestaende av mervérdesfaktorer.

Modellen har grundats pa en litteraturstudie samt intervjuer med sakkunniga inom omradet.
Litteraturstudien har bidragit till en bred kunskapsniva inom omradet idag, men aven gallande
hur socialt ansvarstagande utvecklats genom aren. Intervjuerna med sakkunniga har bidragit
med ytterligare kunskaper inom socialt ansvarstagande fran olika perspektiv, da de sakkunni-
ga varit verksamma inom skilda omraden. Modellen har darefter provats pa aktérer pa mark-
naden genom intervjuer.

Under arbetets gang har forfattarna insett vikten av 1ISO 26000 och dess inverkan pa socialt
ansvarstagande. Standarden beraknas fa stor genomslagskraft och bedoms vara det basta till-
vagagangssattet nar socialt ansvarstagande skall implementeras i en organisation.

Efter utfort arbete kan det konstateras att socialt ansvarstagande kommer skapa mervarde for
Skanska och dess kunder. Detta gérs bast genom att driva ansvarsfragorna, verifiera sig mot
ISO 26000 samt kommunicera ansvarsarbetet genom en modell.

Nyckelord: Socialt ansvarstagande, CSR, ISO 26000, mervérde, aktérer pa marknaden, organisation



Abstract

Skanska is one of the leading construction companies in Sweden. In order to be able to keep
their position they need to meet the demands of the market and their customers, but also con-
tribute in driving the development forward in different areas. Social responsibility is an ex-
ample of such a development area.

There is no established definition of social responsibility at the moment, and the concept is
not yet known by the general public. The meaning of the concept varies slightly from country
to country, but includes an organization taking responsibility towards individuals, the envi-
ronment, their stakeholders and society. It should also result in added value for all parts. Ex-
perts agree that social responsibility is an area that will grow in importance in the future. In
the year of 2010, a standard regarding social responsibility, called ISO 26000 was released.
Written by 1000 experts from 100 countries, it is the largest standard in the world to date.

The purpose of this bachelor thesis is to investigate how Skanska can apply social responsibil-
ity in order to create added value for the customers within the private- and public sector. The
bachelor thesis aims to separate basic requirements from added value by developing a model
that consists of added value factors.

The model is based on a comprehensive study of literature and interviews with experts within
the area. The study of the literature has resulted in a more deepened knowledge base regard-
ing the subject, but also of how social responsibility has developed over the years. The inter-
views with experts have contributed to more knowledge within the area and given an under-
standing of how views differ depending on the expert’s discipline. Afterwards, the model has
been tested on actors on the market through interviews.

During work with this bachelor thesis, the writers have realized the importance of ISO 26000.
The standard is expected to become normative and following its recommendations when im-
plementing social responsibility in an organization, is considered to be the best approach.

After performed work, it has been established that social responsibility creates added value
for Skanska and its customers. This is best done by driving the area of responsibility forward,
verifying the organization against 1ISO 26000 and communicating the responsibility by a
model.

Keywords: social responsibility, CSR, ISO 26000, added value, actors on the market, organisation



Forord

Rapporten Socialt ansvarstagande- ett mervarde for Skanska och dess kunder &r ett kandidat-
arbete utfort inom programmet Affarsutveckling och entreprentrskap inom byggteknik.
Grundidén till amnet gav Henrik Olsson pa Skanska projektutveckling kommersiellt, inrikt-
ningen av det valda amnet har sedan framarbetats tillsammans med forfattarna av rapporten.

Detta kandidatarbete ar skrivet pa institutionen for Arkitektur pa Chalmers tekniska hogskola
samt for Skanska, projektutveckling kommersiellt. Forfattarna skulle vilja tacka de personer
som har bidragit till att denna rapport kunnat utforas. Forst och framst ett stort tack till var
examinator Nina Ryd som varit till stor hjalp och stod under hela arbetet. Ett stort tack dven
till vara handledare, Henrik Olsson pa Skanska projektutveckling kommersiellt och Yngve
Karlsson pa Development partner for att ni har funnits som stéd under hela arbetets gang.

Tack aven till Daniel Steinholtz pa Allies som tog sig tid att traffa oss for en intervju, vilken
varit mycket givande for hela arbetet. Vi skulle vidare vilja tacka samtliga som stallt upp pa

intervjuer, utan er hade vi inte fatt nagot resultat.

Slutligen framfors ett stort tack till Daniel Moritz och Emma Pettersson som, under arbetets
gang, kommit med relevanta synpunkter och tips gallande rapportens struktur och innehall.

Goteborg maj 2012

Linnea Holmgren och Mathilda Wahlberg Field
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1. Inledning

Byggbranschen och dess projekt utgor en stor paverkan pa omgivningen. | Sverige star bygg-
sektorn for 39 % av den totala energiforbrukningen enligt Energimyndigheten (2011). Vidare
star branschen for 20 % av landets totala utslapp av véaxthusgaser, dar uppvarmning ar inklu-
derat. Storsta delen av véaxthusgasutslappen bestar av koldioxid dar transporter utgor en viktig
faktor som innebar stor paverkan pa miljon och var omgivning (Boverket, 2009). Den stora
paverkan som branschen utgor kan darigenom tolkas som att ansvarstagandet inom denna
bransch blir extra viktigt for samhéllet. Antalet dodsolyckor inom byggbranschen har minskat
sen bara nagra ar tillbaka, men det &r fortfarande byggbranschen som star for merdelen av
dessa i Sverige (Byggindustrin, 2009). Under en tioarsperiod har 111 personer omkommit
inom branschen i Sverige vilket r ett genomsnitt pa en person i manaden (Byggnadsarbeta-
ren, 2012) Orsaken till detta ar enligt Jan Swedberg, bitradande tillsynsdirektér pa Arbetsmil-
joverket AV, delvis pa grund av att arbete inom branschen innebar manga risker. Swedberg
poangterar vidare att stora framsteg har skett inom stora foretag medan sma och medelstora
foretag vanligen ligger nagot efter. Riskforebyggande atgarder uteblir mestadels i dessa fore-
tag vid lagkonjunktur pa grund av dalig ekonomi, och uteblir istallet pa grund av tidsbrist vid
hégkonjunktur (Byggindustrin, 2011). Ovan namnda faktorer, indikerar att det finns stort ut-
rymme att forbattra och bidra till en positiv utveckling, dar dven tillsynes sma atgarder kan ge
stor effekt.

Skanska &r ett av Sveriges ledande foretag inom projektutveckling och byggrelaterade tjanster
(Sveriges Byggindustrier, 2011). De &ar dven verksamma pa den internationella marknaden
och bedriver verksamhet inom anléaggning och husbyggande samt utveckling av bostéder och
kommersiella lokaler. Skanskas uppsatta mal utgors av de sa kallade fem nollvisionerna. Des-
sa star for noll forlustprojekt, noll arbetsplatsolyckor, noll miljéincidenter, noll etiska oegent-
ligheter samt noll defekter (Skanska, 1:2012). Skanska vill darmed ligga i framkant inom
manga omraden, som till exempel miljo och sékerhetsarbete, men arbetar standigt for att bli
battre dven inom andra omraden. Ett exempel pa ett aktuellt omrade &r socialt ansvarstagande.
Arbete med socialt ansvarstagande skall innefatta vérdeskapande for den egna organisationen,
saval som for intressenterna och samhallet (Steinholtz, 2011).

1.1. Bakgrund

Forfattarna studerar vid Affarsutveckling och entreprendrskap inom byggteknik pa Chalmers
tekniska hogskola och har darigenom erhallit ett 6versiktligt synsatt av byggbranschen da
utbildningen ar tvarvetenskaplig. Detta innebdr att forfattarna har breda kunskaper som inklu-
derar omradena ekonomi, kommunikation, teknik och strategisk tankande, vilket varit fordel-
aktigt vid flera tillfallen under arbetet. For att kunna tillgodose efterfragan hos kunderna kréavs
insikt i hela byggbranschen i kombination med ett affarsorienterat forhallningssatt.

Intresset for socialt ansvarstagande har under det senaste decenniet blivit allt storre, da sam-
hallet har fatt en 6kad kunskap gallande omradet samtidigt som kraven pa bade foretag och
offentlig sektor har dkat. Att begreppet har blivit allt viktigare beror till stor del pa att organi-
sationers inflytande blir allt mer tydligt for allménheten. Genom exempelvis finanskrisen



2008 och oljelackaget i mexikanska golfen har ansvarsfragan for foretag lyfts ytterligare (Be-
van, 2011). Socialt ansvarstagande ar emellertid ett begrepp som funnits langre &n det senaste
decenniet. P& 70-talet anvandes termen corporate social responsibility, CSR, for forsta gangen
(Silberhorn och Warren, 2007) men det dréjde cirka 20 ar innan begreppet fick genomslag i
Europa och har sedan dess haft en nyckelroll for foretag, organisationer, beslutsfattare med
flera (CSR Europe, 2012). Genomslaget berodde dels pa att flertalet foretag borjade arbeta
med etik, men dven pa grund av avslojanden om missforhallanden vilka skadade foretags ryk-
te och I6nsamhet (Campus, 2012).

Lanseringen av I1SO 26000 ar 2010, en internationell standard for socialt ansvarstagande, visar
ytterligare pd omradets relevans. Standarden har arbetats fram under en tioarsperiod och &r
idag den storsta standarden i varlden®. Under arbetets gang har ISO 26000 visat sig ha storre
betydelse an vad forfattarna fran borjan hade vetskap om. Om denna kannedom hade funnits
vid projektets start hade inriktningen pa arbetet sannolikt blivit annorlunda. Rapporten likstal-
le socialt ansvarstagande med begreppet corporate social responsibility (CSR) samt med soci-
al responsibility (SR).

1.1.1. Syfte

Hur kan Skanska tillampa socialt ansvarstagande mot marknaden for att skapa mervarde for
professionella kunder? Forklaringen formuleras i en modell bestdende av ett antal faktorer
vilka adresserar hur Skanska kan férhalla sig till och kommunicera socialt ansvarstagande
med malet att skapa mervarde for sina kunder.

1.1.2. Mal

Det langsiktiga malet med kandidatarbetet ar att 6ka medvetenheten om omradets relevans,
inom Skanska saval som externt. Detta leder forhoppningsvis till att Skanska bidrar med att
driva utvecklingen i branschen framat, genom att implementera socialt ansvarstagande. Ett
ytterligare mal med arbetet &r att modellen med mervardesfaktorer skall implementeras i
Skanskas organisation.

1.1.3. Avgransning

Eftersom synen pa socialt ansvarstagande kan bero av kulturella skillnader och traditioner
fokuserar undersokningen specifikt pa Sverige. Vidare tas ingen hansyn till kostnad for ge-
nomfdrande av forslaget. Slutligen riktar sig arbetet endast mot aktérer inom privat- och of-
fentlig sektor.

1.1.4. Metod

De framsta metoderna som kommer anvandas ar lagstrukturerade intervjuer och litteraturstu-
die. Intervjuer kommer genomforas med sakkunniga for att fordjupa kunskaperna fran littera-
turstudien innan forslaget formuleras. Genom intervjuer med aktorer pa marknaden, bade
inom offentlig och privat sektor, kommer sedan det framtagna forslaget att testas samt even-
tuellt utvecklas vidare efter deras synpunkter.

! Daniel Steinholtz, Head of responsibility, Allies. Intervjuad den 30 mars 2012.



2. Metodkapitel

Arbetsmetoden har féljt fyra huvudsakliga steg under projektets gang. Det forsta har varit en
informationskartlaggning, bestaende av litteraturstudie och intervjuer med sakkunniga. Efter
detta har informationen analyserats och ett anpassat forslag har arbetats fram. Steg tre har
varit att testa det framtagna forslaget pa aktérer genom intervjuer med verksamma inom bade
privat- och offentlig sektor. Det avslutande steget har involverat en analys av resultatet och
rekommendationer till Skanska om hur det fortsatta arbetet med socialt ansvarstagande bor se
ut.

Arbetsgang:
1. Informationskartlaggning
2. Framtagande av forslag
3. Intervjuer med aktorer pa marknaden
4. Analys av resultatet

2.1. Intervjuférfarande av samtliga intervjuer

En stor del av arbetet innefattar och baseras pa intervjuer, bade med sakkunniga och med ak-
torer pa marknaden. For att erhalla konkreta och anvandbara resultat maste intervjun folja
vissa riktlinjer, vilka varierar efter intervjuns syfte. Intervjuarnas uppgift ar ocksa att informe-
ra den svarande om avsikten med intervjun och darigenom motivera den svarande att aktivt
delta. Detta innefattar vad intervjun ger den svarande i utbyte samt forvantningarna satta pa
den svarande. | detta fall &r syftet att mojliggora en hogre tillfredstéllelse av den svarandes
organisations onskemal och forvantningar vid projektutveckling och byggnation. Pa ett per-
sonligt plan kan den svarande uppskatta intresset for dennes kunskap och asikter. Det respon-
denten ges i utbyte maste upplevas vaga upp for den tid och anstrangning intervjuaren tar i
ansprak (Ekholm, 1975).

Intervjuerna har spelats in for att forsakra att hela den intervjuades svar aterges korrekt. Hela
kommunikationen mellan svarande och intervjuare fastnar dock inte pa en ljudinspelning vil-
ket skall tas i beaktning nar svaren tolkas, ansiktsuttryck och gester maste ocksa végas in.
Trots att intervjuarnas intention har varit att vara objektiva och inte paverka den svarande ar
intervjun ett samspel som tolkas olika av de tva parterna. Intervjuarna maste vidare vara for-
siktiga s att inte reaktioner pa givna svar visar vilka svar som uppskattas respektive inte upp-
skattas och darigenom paverkar den svarande till att ge svar som tas emot val (Ekholm, 1975).
Efter utford intervju har darfér en sammanstélining gjorts vilken sedan godkants av de sva-
rande for att sakerstélla att svaren uppfattats sa som avsetts, vilket ocksa bidragit till att de
svarande varit villiga att medverka med namn i rapporten.

2.2. Informationskartlaggning
En informationskartlaggning i form av litteraturstudie och intervjuer med sakkunniga har ge-
nomforts for att fordjupa kunskapen inom faltet.



2.2.1. Litteraturstudie

Som en del i kartlaggningen har en litteraturstudie utforts for att ta reda pa vad socialt an-
svarstagande innebadr, dar tidigare forskning samt konkreta exempel har undersokts. For att
klargdra vad socialt ansvar ar, har olika definitioner som publicerats studerats. Informationen
har samlats in mestadels genom s6kningar i biblioteksdatabaser efter bade bdcker och publi-
cerade artiklar, men dven med hjalp av bibliotekarier pa Chalmers tekniska hogskola och sok-
ningar pa sékmotorer som bland annat google.com. Amnen som undersokts ar bland annat
socialt ansvarstagande, social sustainability, corporate social responsibility (CSR), corporate
citizenship, social hallbarhet, hallbar utveckling, 1ISO 26000 och mervérde. Under informa-
tionssokningen har tidigare erfarenhet av en informationssékningskurs varit anvandbar. In-
formation géllande ISO 26000 har inte funnits i databaser, utan har kommit forfattarna till-
handa genom Skanska projektutveckling kommersiellt. Vidare har material gallande Skanskas
arbete idag studerats, dels for att fa en uppfattning om hur langt Skanska har kommit inom
arbetet med socialt ansvarstagande men dven for att kunna ta fram ett foretagsspecifikt for-
slag.

Litteraturstudien gav en god kunskapsbas gallande omradet socialt ansvarstagande. Tillgang-
lig litteraturs omfattning indikerar att det &r ett relativt nytt omrade vilket till viss del begréan-
sar mangden information med relevant innehall och kvalitet. Detta gallde sérskilt vid sokning
efter begreppen mervérde och socialt ansvarstagande tillsammans. P& grund av detta drogs
slutsatsen att denna kombination av &mnen inte &r sarskilt vanlig i dagslaget.

2.2.2. Intervjuer med sakkunniga

For att komplettera litteraturstudien och inforskaffa mer information, har nésta steg varit att
utfora lagstrukturerade intervjuer med experter och sakkunniga inom omradet. I en lagstruktu-
rerad intervju finns endast ramar, i form av uppsatta &mnen som skall behandlas (Andersson,
1994), varigenom intervjun liknar ett samtal. Detta passar, enligt Ekholm och Fransson (1975)
forfattare till Praktisk intervjuteknik, nédr syftet ar att 6ka intervjuarens kunskap om ett visst
omrade. Dessa intervjuer syftar till att ge en bred bild av socialt ansvarstagande samt fortydli-
ga hur sakkunniga, inom olika falt, ser pa amnet.

Exempel pa sakkunniga som har intervjuats ar Bjorn Andersson pa institutionen for socialt
arbete pa Goteborgs Universitet, Daniel Steinholtz, Head of Responsibility pa Allies och for-
fattare av boken Hallbart ansvarstagande samt delaktig i framtagande av 1SO 26000, Bengt
Rydstedt projektledare pa Swedish Insititute of Standards och delaktig i arbetet med 1SO
26000 samt John Holmberg, vicerektor pa Chalmers tekniska hogskola och UNESCO-
professur i larande for hallbar utveckling. Intervjuer har dven genomforts med Sofie Profit
och Eva-Lena Carlén-Johansson, vilka arbetar med hallbarhetsfragor pa Skanska. Detta for att
komplettera det interna materialet och pa sa satt erhalla en sa fullstandig bild som méjligt av
Skanskas arbete gallande socialt ansvar och hallbarhet.



2.3. Framtagande av forslag

Det framtagna forslaget bestar av en modell vilken utgors av faktorer som enligt forfattarna
kan skapa mervéarde for aktorer pa marknaden. Forslaget ar framtaget med fokus pa hur socialt
ansvarstagande kan kommuniceras. Modellen &r framarbetad och baserad pa den analys
genomford efter informationskartlaggningen. Den &r vidare utformad som ett diskussionsun-
derlag for att underlatta diskussion under intervjuerna. Dessutom har Skanskas nuvarande
arbete beaktats for att kunna skapa ett unikt forslag, anpassat till organisationen. Intervjuerna
med sakkunniga gav en bred kunskapsniva och ett affarsorienterat forhallningssatt till omradet
vilket inneburit att de varit mycket givande vid framtagandet av modellen. Vidare anses det
fordelaktigt att ha traffat sakkunniga med olika bakgrund och olika arbetsomraden da det gett
ett bredare synsétt av socialt ansvarstagande. Daniel Steinholtz var en av de sakkunniga som
intervjuats. Samtalet med honom bidrog till mycket inspiration och kunskap, vilket resultera-
de i manga nya idéer hos forfattarna. Forfattarna har aven fort in egna aspekter i modellen
som anses kunna innebara mervérde for aktdrerna. Dessa har uppkommit genom arbetets
gang. Faktorer som kan ses vara klassiska omraden, som till exempel miljo, har inkluderats
tillsammans med nyare omraden, sa som livscykeltank. Detta for att belysa att omraden ibland
betraktas som sjalvklara kanske i verkligheten inte uppfylls. Darigenom skapas mervérde nar
dessa faktorer faktiskt uppfylls. Faktorerna testas i nasta steg pa forvantade mottagare till for-
slaget, alltsa aktorer pa marknaden.

2.4. Intervjuer med aktorer pa marknaden

Syftet med att intervjua aktorer pa marknaden var att utreda vilka omraden som innebar mer-
varde for Skanskas kunder samt hur Skanskas aktiviteter kan paverka kravstallarnas varde-
skapande. | stor omfattning finns &ven rena hygienfaktorer som en projektutvecklare eller
byggnadsentreprenctr forutsétts uppfylla for att dverhuvudtaget bli relevanta. Undersékningen
avser skilja dessa fran aktiviteter som kan anses vardeskapande for aktorerna.

En kvalitativ studie har utforts dar sex aktorer pa marknaden intervjuats for att bedéma det
framtagna forslaget. Da Skanskas kunder finns bade inom den offentliga- och privata sektorn
har urvalet av svarande fatt spegla detta. Intervjuerna har varit av lagstrukturerad karaktar, dar
fragorna ar oppna och foljdfragor stélls. Att dven i detta fall anvanda 6ppna fragor som framst
fungerar som ramar och ger den svarande stor frihet, avser att lata intervjun likna en diskus-
sion. Syftet ar att lata aktorerna ge sina asikter pa framtaget forslag och forhallningsatt till
socialt ansvarstagande. Forslaget skall pa sa vis verifieras eller avfardas av aktorerna, alterna-
tivt kunna véssas eller omformas efter deras synpunkter.

Intervjuerna har aven innehallit en betydligt mer strukturerad del, med bundna fragor och
svar. Har har aktorerna pa marknaden ombetts betygsétta foreslagna faktorer individuellt efter
upplevd nytta, enligt, en femgradig intensitetsskala. Skalan gar fran ”1- ger inget mervérde”
till ”5- ger maximalt mervérde”. Fordelen med bundna fragor och svar ar att resultatet blir 1att
att tolka. Resultat av olika intervjuer kan dirigenom aven jamforas. Oppna fragor erbjuder
istallet mangfasetterade svar samtidigt som den svarande slipper begransningar (Andersson,
1994). Genom att kombinera de tva kan bada fordelarna fas.



Forslaget har foljaktligen diskuterats dels utifran dess innehall, men &ven utifran anvanda be-
namningar sa att korrekta forvantningar skapas. Aktorernas associationer géllande detta &r
darfor viktiga att ta i beaktning.

Da amnet socialt ansvarstagande kan uppfattas svardefinierat kan det vara fordelaktigt att i
forvéag informera den svarande om vad som kommer diskuteras samt ge denne mdjlighet att
reflektera Gver, samt satta sig in i hur den egna organisationen ser pa fragorna. Ett underlag
till det framtagna forslaget har darfor i forvag skickas till aktorerna for att ge dem tid att 6ver-
vaga forslaget samt ta stallning. I vilken grad respondenterna varit forberedda har dock inte
ansetts vara en forutsattning for intervjuns genomférande.

Under intervjuerna har fragan stallts gallande hur mottagaren uppfattar Skanska. Forutom att
svaret visar pa hur aktorer pa marknaden ser pa foretaget, ar det aven intressant i fragan om
hur langt Skanska kommit inom arbetet med socialt ansvarstagande. Under kapitlet Skanska
och socialt ansvarstagande presenteras nagra av kravstallarnas uppfattningar om Skanska.

2.5. Analys av resultat

Arbetet avslutades genom att resultatet fran intervjuerna gallande det framtagna forslaget,
analyserades. Med hjalp av den vetskapen kunde sedan forfattarna avgora huruvida forslaget
borde forbattras eller omarbetas utifran de synpunkter som respondenterna gett. Rekommen-
dationer till hur Skanska bor fortsétta arbetet med socialt ansvarstagande har dessutom formu-
lerats.



3. Vad ar socialt ansvarstagande?

Begreppet socialt ansvarstagande ar i dagslaget inte allmént ként och begreppets innebord &ar
inte heller helt tydlig. Aven om begreppets betydelse idag varierar fran land till land (Hop-
kins, 2004) kan det beskrivas enligt foljande; socialt ansvarstagande innebdr att en organisa-
tion skall ta sitt ansvar gentemot individer, miljon, samhallet och intressenter.

Ett av malen med socialt ansvarstagande &r att arbetet ska bidra till hallbar utveckling (SS-
ISO 26000, 2010). En hallbar utveckling innebér att vi idag skall leva pa ett sadant satt som
inte paverkar kommande generationers satt att leva (Lunds Universitet, 2010).

Genom aren har olika teorier vuxit fram gallande vad socialt ansvarstagande innebar. Histo-
riskt utgar CSR vanligen fran Carrolls modell fran 1983, vilken forklarar omradena en organi-
sation har ansvar inom. Dessa ar ekonomiskt, lagligt, etiskt och filantropiskt ansvar, se figur 1
(Schwartz och Carroll, 2003). Modellen beskriver hur CSR bestar av ett element av filantropi.
Denna modell bidrog till omradets genombrott pa 90-talet men har mott blandade reaktioner
vilket har lett till att den har arbetats om flertalet gdnger genom éaren.

Philanthropic
Responsibilities

Ethical
Responsibilities
Legal
Responsibilities
Economic
Responsibilities

Figur 1: Fyra element av CSR (Schwartz och Carroll, 2003).

Enligt Silberhorn och Warren, 2007, forfattare av artikeln Defining corporate social responsi-
bility har en méngd olika uttryck anvénts for att beskriva socialt ansvarstagande, dar corporate
philantrophy &r ett av dem. Filantropi och socialt ansvar har saledes ansetts hora samman.
vilket bland annat John Holmberg?, vicerektor p& Chalmers, inom hallbar utveckling, stodjer.
Det finns dock kraftiga meningsskiljaktigheter géallande detta, vilket den globala standarden
ISO 26000 exemplifierar. Standarden tar upp filantropi genom att klargéra féljande;

”Det (filantropi) bor dock inte anvandas som ett substitut for att integrera socialt ansvarsta-
gande i organisationen”.

2 John Holmberg, Vice rektor med ansvar for héllbar utveckling, Chalmers tekniska hogskola. Intervjuad den 2
april 2012.



Ett ytterligare synsatt pa omradet ar att socialt ansvar handlar om att organisationer skall
handla utdver de krav som stalls endast for att de sjalva vill °. En foresprékare av den typen av
synsétt ar Michael E. Porter, expert inom konkurrenskraftiga strategier och verksam vid Har-
vard Business School. Enligt Porter och Kramer (2011) skiljer sig denna teori fran filantropi
och anser vidare att ansvarstagande skall anvandas for att skapa ytterligare affarsmojligheter.
Manga foretag lever kvar i en gammal och kortsiktig forestallning om vardeskapande, dar
kunder och samhallens valmaende ignoreras samtidigt som en ohallbar anvandning av natu-
rens resurser fortsétter. Foretagens fortlevnad &r fullstandigt beroende av alla dessa faktorer,
vilket de maste inse. Genom att skapa gemensamma varden for samhalle och foretag kan eko-
nomisk framgang skapas samtidigt som samhallsutveckling framjas. Att bidra till en positiv
samhallsutveckling behover inte inverka negativt pa foretagets resultat. Enligt Porter och
Kramer (2011) handlar inte fragan for foretagen om hallbarhet, socialt ansvar eller filantropi,
utan om ekonomisk framgang.

3.1. Definition av socialt ansvarstagande

Det finns idag ingen allmant vedertagen definition av socialt ansvarstagande. D&remot har
olika definitioner huvudsakligen liknande innehdll. Enligt en studie utférd av Dahlsrud
(2006), forfattare av How corporate social responsibility is defined, dar 37 olika, valanvanda
CSR definitioner undersokts, finns fem aterkommande dimensioner. Dessa utgors av: frivil-
lighet, intressenter, ekonomi, miljé samt den sociala dimensionen. Samtliga av de undersokta
definitionerna innehaller nagon av dessa dimensioner medan 40 % innehaller alla fem dimen-
sioner.

Rapporten likstéller socialt ansvarstagande med begreppet corporate social responsibility
(CSR) samt med social responsibility (SR). Rapporten likstéller inte socialt ansvarstagande
med hallbar utveckling trots likheten. Istallet kan hallbar utveckling fungera som en definition
av samhallets krav och mal, vilket ar en aspekt som utgor en viktig del av socialt ansvarsta-
gande (Steinholtz, 2011). Daniel Steinholtz som varit med och utvecklat ISO 26000, samt
skrivit boken Hallbart ansvarstagande, menar att synen pa ansvarsarbete inom en organisa-
tion maste breddas betydligt, jamfort med vad som traditionellt definieras som etiskt och mo-
raliskt. Med fordel kan alltsa begreppet beaktas med 6ppenhet, dar innehallet definieras av de
paverkade parterna och andras beroende pa situationen, vilket framjar ett heltaickande positivt
arbete dar hallbarhet ar malet.

3.1.1. Den internationella standarden
Definitionen av socialt ansvarstagande, formulerad i 1ISO 26000 (2010) lyder: ”En organisa-

tions ansvar for den paverkan som organisationens beslut och aktiviteter har pa samhalle och
miljo och som genom transparent och etiskt uppférande

- bidrar till hallbar utveckling, inklusive hélsa och vélfard i samhallet

- tar hansyn till intressenters forvantningar

- ar forenlig med tillampliga lagar och i 6verensstdmmelse med internationella uppférande-
normer

- ar integrerat i hela organisationen och praktiseras i dess relationer”.

¥ Mats Bergh, VD, Johanneberg Science Park. Intervjuad den 18 april 2012.



3.1.2. Europakommissionen

En valanvand definition av begreppet CSR har formulerats av Europakommissionens vitbok
2002: "Ett begrepp som innebar att foretagen pa frivillig grund integrerar sociala och miljo-
massiga hansyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna, utdver vad lagen
foreskriver" (European Commission, 2011). | vilken utstrdckning organisationer skall agera
utOver vad lagen kraver, avgor intressenterna (Dahlsrud, 2006). Enligt Europakommissionen
handlar CSR vidare om att organisationer skall ta sitt sociala ansvar for anstéllda, organisatio-
nens intressenter, och alla individer som kan paverkas av organisationens verksamhet.

Ar 2011 omarbetade Europakommissionen sin definition av CSR till féljande; “Féoretagens
ansvar for deras pdverkan pa samhdllet”. Kommissionen anser att sociala, miljomassiga och
etiska aspekter, ménskliga rattigheter, arbetsratt, inkludering och engagerande av narboen-
de/samhallet samt konsumentfragor ingar i detta ansvar. Dessa dimensioner skall integreras i
foretagets strategier. Malet ar att maximera vardet for alla bolagets intressenter, vilka ocksa
skall inkluderas i processer och beslutsfattande. Genom denna 6ppna definition skall foretag
tillatas tolka samt vidta de atgarder som ar i linje med deras egna forutsattningar (European
Commission, 2011).

3.1.3. Brundtlandskommissionen

Som tidigare namnts ar socialt ansvarstagande nara sammankopplat med hallbar utveckling. |
begreppet ingar tre dimensioner: ekonomisk, miljomassig- och social hallbarhet. Ibland ersatts
dessa med orden people, planet och profit.

Hallbar

utveckling
(Politisk niva)

|

Socialt ansvarsta-

gande
(Organisationsniva)

Figur 2: Relationen mellan socialt ansvarstagande och hallbar utveckling (Steinholtz, 2012).

ISO 26000 skriver: "Socialt ansvarstagande fokuserar pa organisationer och rér en organi-
sations ansvar gentemot samhallet och miljon”. Denna beskrivning paminner som tidigare
namnt om hallbar utveckling, men standaren klargor dock tydligt att begreppen skiljer sig at.
Trots detta, bor syftet med socialt ansvarstagande vara att maximalt bidra till en hallbar ut-
veckling, se figur 3. Detta da begreppet verkar som en sammanfattning av samhallets forvant-



ningar i och med dess fokus pa ekonomisk, miljomassig samt social hallbarhet (SS-1SO
26000, 2010).

Bruntlandkommissionen som 1987 definierade hallbar utveckling at FN beskrev det som fol-
jande: ”En hallbar utveckling tillfredsstaller dagens behov utan att &ventyra kommande gene-
rationers mojlighet att tillfredsstélla sina behov” (Lunds Universitet, 2010). For att vara hall-
bara ska foretag uppna tillvaxt samtidigt som ett langsiktigt perspektiv uppratthalls (Porter
och Kramer, 2006).

Figur 3: De tre dimensionerna av hallbar utveckling (Triple Pundit, 2011).

3.2. Socialt ansvarstagande i framtiden

Forfattarna har intervjuat Daniel Steinholtz som deltagit i framtagandet av 1ISO 26000. Enligt
Steinholtz* &r socialt ansvarstagande ett omrade som kommer véxa kraftigt de kommande
&ren. Bengt Rydstedt, projektledare for 1SO 26000 p& SIS, delar Steinholtz uppfattning och
anser vidare att socialt ansvar kommer véxa i sadan utstrackning att organisationer, nar be-
greppet etablerats, inte kommer kunna gora affarer om de inte ar socialt ansvarstagande.

EU-kommissionen for diskussioner angdende hur EU skall arbeta med socialt ansvarstagande.
Malet ar att Europa skall bli vérldsledande i omradet vilket visar pa fragans vikt (Regerings-
kansliet, 2010). Steinholtz® séval som Rydstedt’ &r tillsammans med ménga andra, mycket
positiva till arbetet med socialt ansvarstagande. Det finns dock de som finner motsatsen. Lars
Jagrén, chefsekonom pa Foretagarna som ar en av Naringslivets tva organisationer, anser att
det ar direkt negativt da han befarar att smaforetagare kommer paverkas negativt av sociala
krav som inte ar kopplade till tjansten eller produkten (Gravlund, 2012).

* Daniel Steinholtz, Head of responsibility, Allies. Intervjuad den 30 mars 2012.
® Bengt Rydstedt, Projektledare, SIS. Intervjuad den 30 mars 2012.
® Daniel Steinholtz, Head of responsibility, Allies. Intervjuad den 30 mars 2012.
" Bengt Rydstedt, Projektledare, SIS. Intervjuad den 30 mars 2012.
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4. 1S0O 26000

| 1ISO 26000 ingér aven miljé och ekonomi som en del av omradet®. Den fardigstalldes &r
2010 och avser hjélpa organisationer att ta socialt ansvar. 1ISO 26000 riktar sig till organisa-
tioner inom b&de privat- och offentlig sektor®. 1SO 26000 ar framtagen med hjalp av ca 1000
experter i 100 lander och &r darigenom vérldens nuvarande storsta standard. Dessa experter
har enats om en gemensam definition och en gemensam applicering av begrepp vilket gor att
ISO 26000 dven fungerar som ett gemensamt sprak, dar anvanda begrepp har givits en speci-
fik betydelse’®. Samarbetet mellan landerna medfor vidare att sannolikheten for att 1SO 26000
ska fa stor genomslagskraft okar. 1SO é&r vidare en erkand organisation med stort fortroende
vilket bor underlatta ett brett erkdnnande av standarden (Holmquist, 2009).

Standarden &r inte tvingande da den innehaller riktlinjer snarare an krav, vilket innebér att den
inte leder till ndgon certifiering. Daremot planeras en sjalvdeklaration bli mojlig fér organisa-
tioner i Sverige, for de organisationer som vill kommunicera sin efterlevnad av standarden.
Denna kommer senare dven kunna verifieras av tredje part. Att verifiera sitt ansvarsarbete mot
standarden beddms bli populart bland organisationer. Steinholtz'* p&pekade detta genom fol-
jande uttalande: “De stora certifieringsorganen i Sverige har en ldng rad foretag som star pd

’

ko for att inleda en verifieringsprocess.’

Corporate social responsibility vander sig specifikt till foretag. Genom elimineringen av cor-
porate, kan begreppet aven anvandas av myndigheter, ideella organisationer och féreningar.
Detta &r dven anledningen att ISO 26000 anvander sig av begreppet SR och 6éversétter det till
socialt ansvarstagande. Socialt ansvarstagande innefattar &ven en dimension av samhéllsan-
svar vilket gor att de tva aterstdende dimensionerna av hallbar utveckling, ekonomi och miljo,
ocksa inkluderas i socialt ansvar. 1SO 26000 utgor darmed en mycket omfattande standard. Ur
miljosynpunkt &r den mer omfattande &n 1SO 14001, vilken &r en standard om milj6, och stal-
ler hardare krav pa organisationen dven om avsaknaden av certifiering ger organisationen
storre valfrihet'2.

4.1. Struktur i 1ISO 26000
ISO 26000 bygger pa sju principer, vilka en socialt ansvarstagande organisation maste félja

da de utgdr grundlaggande omraden som alla organisationer maste arbeta enligt™. Principerna
definierar hur en ansvarstagande organisation arbetar, medan huvudomraden sedan klargor pa
vilka omraden principerna kan appliceras. Samspelet mellan principer och huvudomraden
illustreras av figur 4, nedan.

& Daniel Steinholtz, Head of responsibility, Allies. Intervjuad den 30 mars 2012.
° Bengt Rydstedt, Projektledare, SIS. Intervjuad den 30 mars 2012.
1% Daniel Steinholtz, Head of responsibility, Allies. Intervjuad den 30 mars 2012.
! Daniel Steinholtz, Head of responsibility, Allies. Intervjuad den 30 mars 2012.
12 Daniel Steinholtz, Head of responsibility, Allies. Intervjuad den 30 mars 2012.
3 Bengt Rydstedt, Projektledare, SIS. Intervjuad den 30 mars 2012.
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Figur 4: Sambandet mellan principer och huvudomraden (Steinholtz, 2011).

Genom 36 delomréden konkretiseras sedan huvudomradena®. Organisationen bér ta de del-
omraden i beaktning vilka ar vésentliga for den specifika verksamheten och darigenom be-
handla socialt ansvarstagande ur ett helhetsperspektiv. Delomradena ar beroende av varandra
och fokus bor inte laggas pa endast ett eller ett fatal isolerade delomraden. Savida inget annat
anges kommer informationen i detta kapitel fran standarden 1SO 26000 (2010).

4.1.1. Principer

De sju principerna som standarden hanterar beskriver hur en organisation arbetar med socialt
ansvarstagande. Principerna bor vidare respekteras av en organisation i den man det ar moj-
ligt. Vidare bor arbetet kring principerna baseras pa uppforandekoder, standarder och riktlin-
jer som ar i linje med principerna.

e Ansvarighet innebdr att en organisation bor ta sitt ansvar samt sta till svars gentemot
sina intressenter. Kunden utgdr har normalt en viktig del, men alla manniskor som pa-
verkas av verksamheten inkluderas. Organisationen bor ta ansvar for sin paverkan pa
samhallet, sdval som miljon och ekonomin. Vidare bor de sta till svars for att folja la-
gar och forordningar.

e Transparens innebdr att en organisation bor vara 6ppen gallande beslut och aktiviteter
som paverkar samhallet och miljon samt erbjuda insyn i verksamheten. 1SO 26000 be-
tonar denna princips relevans. Syftet med den &r att intressenter bor kunna ta del av re-

Y Daniel Steinholtz, Head of responsibility, Allies. Intervjuad den 30 mars 2012.
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levant information, som bor vara lattillganglig, och darmed sjalva bedoma paverkan av
beslut organisationen fattar. Transparens innefattar dock inte avsldjande av foretags-
hemligheter.

Uppfora sig etiskt. Enligt standarden bor en organisation uppfora sig etiskt vilket in-
nebér att de bor identifiera sina varderingar och principer samt hitta ett satt att kom-
municera detta, vilket till exempel kan goras genom en uppférandekod. Det ar av stor
vikt att en organisation kommunicerar sina varderingar till alla som berdrs av verk-
samheten, till exempel anstéllda och leverantorer, for att kunna uppratta rutiner kring
arbetet med att uppfora sig etiskt. En organisation bor dven uppmuntra och underlatta
efterlevnad och respekt for organisationens varderingar och principer.

Respekt for intressenternas intressen innebar att en organisation bor identifiera samt
ta hénsyn till sina intressenters intressen. Organisationen bor aven se Over intressen-
ternas mojligheter att samverka och paverka organisationen for att kunna underlatta
detta.

Respekt for rattstatens principer. En organisation bor folja lagen och ha respekt for
rattstatens principer dven om paféljder i vissa fall inte verkstalls i tillracklig omfatt-
ning. De bor aven regelbundet vara uppdaterade om réttsliga skyldigheter och saker-
stélla att relationer och handlingar sker enligt avsedda réttsliga regelverk.

Respektera internationella uppférandenormer. Samtidigt som en organisation foljer
rattstatens principer bor den dven respektera internationella uppférandenormer. | situa-
tioner dar en annan organisations aktiviteter inte 6éverensstammer med internationella
uppforandenormer bor en organisation undvika medskyldighet. Dessutom bor de stra-
va efter att uppfylla denna princip i lander som arbetar pa ett sadant satt som strider
mot internationella uppférandenormer.

Respektera de méanskliga rattigheterna. Enligt standarden bor en organisation respek-
tera de manskliga rattigheterna. Enligt Steinholtz (2011) utgdr de ménskliga rattighe-
terna grunden for socialt ansvarstagande. | situationer dar de ménskliga rattigheterna
inte tillgodoses bor en organisation vidta atgarder och inte heller dra fordel av situa-
tioner dar rattigheterna asidostts.

4.1.2. Huvudomraden
Principerna kan appliceras pa alla huvudomradena. Alla organisationer kan vidare bidra i oli-

ka utstrackning inom huvudomradena.

Verksamhetsstyrning innefattar organisationens formaga att fatta beslut samt genom-
forandet av dessa for att kunna na sina mal. Detta huvudomrade skiljer sig fran de 6v-
riga genom att det ger organisationen mgjlighet att tillampa alla sju principerna. Dess-
utom finns mojlighet att vidta atgarder for resterande huvudomraden genom verksam-
hetsstyrningen. Genom verksamhetsstyrning kan en organisation inkorporera sitt soci-
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ala ansvarstagande i den egna organisation samt ta ansvar for den paverkan som dess
beslut har.

De manskliga rattigheterna. Det finns grundldggande méanskliga réttigheter som géll-
er alla manniskor vilka indelas i tva huvudkategorier, dar den forsta utgors av med-
borgerliga och politiska rattigheter. Har ingar till exempel ratten till liv och frihet. Den
andra kategorin bestar av ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter, dar ratten till
mat eller social trygghet utgor exempel. De ménskliga rattigheterna berdr framst rela-
tionen mellan staten och individen, men organisationer kan ocksa paverka manniskors
grundlaggande rattigheter. Tillvagagangssatt for en organisation nér de skall respekte-
ra dessa rattigheter, behandlas darfor i huvudomradet for de manskliga rattigheterna.

Arbetsforhallanden &r ett huvudomrade i 1ISO 26000 som behandlar hur organisatio-
nen tar hand om sina anstallda genom dess rutiner gallande rekrytering, omplacering
av anstallda, utbildning, hélsa, arbetsvillkor med mera. Arbetsforhallanden stracker sig
aven utanfor sjalva organisationen och kan darigenom aven beréra underleverantorer.

Miljo. En organisations paverkan pa miljon kan till exempel orsakas av dess lokalise-
ring, hantering av avfall och resursanvandning, och har stor betydelse eftersom en or-
ganisations verksamhet standigt lamnar avtryck. For att en organisation skall kunna
minska sin negativa inverkan pa miljon bor den ta hansyn till konsekvenser av dess
beslut som rér ekonomiska, sociala, hdlsomassiga och miljomassiga faktorer.

Goda verksamhetsmetoder innebar enligt 1ISO 26000 ett etiskt uppférande i relationer
med andra organisationer. Har innefattas bland annat relationer organisationer emel-
lan, mellan organisationer och myndigheter, leverantorer, partners, entreprentrer samt
konkurrenter. Goda verksamhetsmetoder kan exempelvis visa sig genom att organisa-
tionen arbetar med konkurrensfragor samt mot korruption.

Konsumentfragor. En organisation har skyldigheter gentemot sina konsumenter, vilka
organisationen levererar tjanster eller produkter till. Detta innebdr att en organisation
bor ta ansvar for konsumentfragor genom att bland annat erbjuda konsumenterna kor-
rekt och uppdaterad information samt folja god avtalssed.

Samhallsengagemang och utveckling. En organisation bor framja sitt samhallsenga-
gemang for att bidra till en positiv samhallsutveckling. Detta innebar bland annat att
varna om och utveckla lokalsamhallet samt invanarnas hélsa och livskvalitet. Enga-
gemanget kan innebéra att skapa okad sysselsattning samt eliminera hinder for lika
rattigheter for alla invanare. 1ISO 26000 beskriver samhallsengagemang och utveckling
ytterligare som en “individuell eller allmdinnyttig sammanslutning som bidrar till att
stdrka det civila samhdillet”.
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4.2. Tillvagagangssatt vid implementering av 1SO 26000

Arbetsprocessen for att bli socialt ansvarstagande kan se ut pa flera olika satt, exakt hur av-
gors av organisationen. Steinholtz (2011) presenterar i boken Hallbart ansvarstagande ett
forslag pa en arbetsgang, vilken illustreras i figur 5. Atgéarderna behover dock inte vidtas i den
ordning modellen visar (Steinholtz, 2011). Nagra viktiga aspekter i modellen, vilka bor beak-
tas vid inforandet av socialt ansvarstagande i en organisation, presenteras i foljande text.

ORIENTERA

1. Definitioner

2. Omvarldstryck

3. Genomgang av verktyg och modeller
INVENTERA som underlattar forstaelse

. Ansvarsgrund

. Intressentanalys

. Intessentspecifikt omrade

. Strategispecifikt omrade DEFINIERA
. Branschspecifikt omrade

A WN -

1. Vardestallen

2. Strategisk relevans

3. Ambitionsniva
ANALYSERA

1. Genomlysning av
verksamheten
2. Intressentavstamning

FORMALISERA
1. Beslut av ambitionsniva

2. Budget
3. Organisation

INTEGRERA
1. Strategi
2. Handlingsplan
3. Styrsystem
4. Standards/Riktlinjer INVOLVERA
5. Policyarbete —
6. Affars- och 1. Informera
produktutveckling 2. Utbilda nyckelpersonal
3. Involvera nyckelintressenter
MANIFESTERA i partnerskap
1. Kommunicera med
omvarlden
2. Integrerai
varumarkesarbetet
3. Budskapsbdrande RAPPORTERA
projekt 1. Redovisa arbetet transparent
mot intressenter
2. Hallbarhetsredovisning
VALIDERA 3. Ansvarslogg

1. Félj upp organisations-
varde

2. Bedém samhallsvérde

3. Kartldgg intressentvarde

Figur 5: Exempel pa arbetsgéng for implementering av ansvarsarbete (Steinholtz, 2011).

Vid implementering av 1SO 26000 bor uppmarksammas att socialt ansvarstagande inte ska
behandlas som en separat fraga. Det utgor istallet en strategisk fraga for organisationen varfor
den bor integreras i den ordinarie verksamheten. Hur strategiskt viktig fragan ar varierar mel-
lan olika organisationer och beror av ett antal olika faktorer. Enligt Steinholtz (2011) paverkar
bland annat hur global organisationen ar, hur granskad branschen &r, om verksamheten utgors
av producerande av en produkt, huruvida organisationen &r marknadsledande samt hur skan-
dalbelastad organisationen ar. Att fragan ar strategiskt viktig gor ocksa att arbetet maste borja
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hos organisationens ledning. Detta ar ocksa en forutsattning for att socialt ansvarstagande
skall kunna genomsyra hela organisationen.

Varje organisation bor valja nagra fragor som ar specifikt viktiga for dem och deras strategi.
Detta for att de inte kan borja arbetet pa alla fronter.

For att ansvarsarbetet skall vara hallbart ska de fragor som prioriteras kunna skapa ett varde
bade for samhéllet och for organisationen. For att underlatta beslut gallande vilka fragor orga-
nisationen bor adressera i sitt ansvarsarbete och vilka omraden som ar mest relevanta bor or-
ganisationen involvera intressenterna. Genom att gora detta far organisationen ett annat per-
spektiv pa vad som d&r viktigt, vilket ar fordelaktigt &ven om organisationen har en tydlig
standpunkt och forstar sitt sociala ansvarstagande (Steinholtz, 2011).

Nér intressenterna involveras finns fyra steg att folja:

e Definiera begreppet intressent. Organisationen bor definiera vad de menar med intres-
sent, med hjalp av organisationens unika profil och situation.

e ldentifiera intressenterna. Nésta steg bor vara att identifiera specifika intressentgrup-
per. Dessa delas fordelaktigt in i primara och sekundéra grupper, dar de primara ar de
som har en direkt paverkan pa verksamheten.

e Prioritera intressenterna. Organisationen bor besluta sig for vilka de mest betydelseful-
la intressenterna ar, men dven forsta deras relation till varandra.

e Involvera intressenterna. Pa vilket sétt och i vilken utstrackning organisationen invol-
verar intressenterna kan variera men att det utgors av tvavagskommunikation ar va-
sentligt. Ledningen i organisationen maste vidare vaga slappa in intressenterna for att
kunna fa respons pa sitt arbete och vaga ta emot kritik (Steinholtz, 2011).

En grundlig 6versyn av hela verksamheten utgor ocksa ett viktigt steg mot socialt ansvarsta-
gande. Leverantdrerna kan garna involveras och organisationens paverkandesfar bor definie-
ras. Organisationen kan exempelvis vélja att lata implementeringsarbetet folja den vedertagna
modellen plan-do-check-act” (Steinholtz, 2011). Modellen utgoérs av fyra steg vilka tillsam-
mans formar en implementeringsprocess.

Figur 6: "Plan-do-check-act" modellen (The Asset Reliability Roadmap, 2009).



Det dr av stor vikt att organisationen planerar sitt arbete for att bli socialt ansvarstagande ef-
tersom det vanligtvis & mycket omfattande. Nar planeringen &r gjord skall det realiseras i hela
organisationen, vilket kan ta tid for ett foretag som precis borjat med arbetet. Att ansvarsarbe-
tet tillats ta plats samt tas pa allvar av ledningen ar vasentligt for att fragan ska fa genomslag i
organisationen och darmed kunna innebéra vardeskapande (Steinholtz, 2011).

Nar organisationens verksamhet analyserats och prioriterade fragor valts ut bor organisationen
ocksa satta en rimlig ambitionsniva for sitt sociala ansvarsarbete. Enligt Steinholtz (2011)
finns har fyra egentliga nivaer for en organisation att valja mellan. Dessa utgors av:

e Riskreducering. For att garantera att lagen samt redan gjorda utfastelser halls, etable-
ras processer som tillgodoser detta.

e Anpassning. Organisationen anpassar sig till omgivningen och sina konkurrenter for
att inte vara sémre an dessa vid jamforelse.

e Affarsintegration. Information och asikter intressenterna lamnat genom delaktighet i
ansvarsarbetet integreras i organisationens affars- och produktutveckling.

e Varumarkesbyggande. Innebdr att organisationen, forutom ovan namnda punkter &ven
véljer ett antal strategiskt viktiga punkter dar stallningstagande gors. Pa detta séatt kan
det sociala ansvarstagandet bli en investering som genererar varde genom en stark fo-
retagskultur, goda relationer, ett starkt varumarke och béttre produkter.

Att etablera ett system som sékerstéller att organisationen realiserar sitt sociala arbete samt
foljer upp det ar ocksa ett grundlaggande del i implementeringen. Om inget uppféljningssy-
stem finns, det vill saga en uppféljning av det utforda arbetet, riskeras l6ften inte hallas i till-
racklig utstrackning och organisationen kan darigenom uppfattas som opalitlig. Att kommuni-
cera det organisationen faktiskt gor ar ocksa ett viktigt steg i processen. Att kommunicera
arbetet handlar till viss del om transparens vilket innebér att organisationen skall vara 6ppen
med vad som gors for att underlatta for dess intressenter att ta stallning och paverka. Nar or-
ganisationen har implementerat ansvarsarbete bor resultatet av valda atgéarder foljas upp sa att
utfallet blivit som planerat. Ett bra satt att gora detta pa &r att aterigen involvera intressenterna
och be om deras asikter angdende utfort ansvarsarbete (Steinholtz, 2011).
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5. Socialt ansvarstagande och vardeskapande
Enligt Lapierre (2000), docent vid Ecolé Polytechnique de Montréal, har manga foretag bris-
tande kunskap gallande vérdet de skapar for kunder bestdende av andra organisationer. Ge-
nom en djupare forstaelse for hur varde skapas for kunderna kan organisationen utveckla sina
tjanster och samtidigt skapa en konkurrensférdel pa marknaden.

Basta pris eller basta produkt per tjanst ger inte langre ensamt en ndjd kund. Istéllet definie-
ras kundvérde som avvagningen mellan uppfattade férdelar som erbjuds och uppoffringar som
kravs. Uppoffringarna utgors hér inte endast av pengar utan &ven exempelvis av den tid och
kraft som tas i ansprak. Foretag maste kontinuerligt uppdatera och utveckla de tjanster som
erbjuds for att erhalla eller uppréatthalla en konkurrensfordel. | branscher med kraftig konkur-
rens maste innovation vara direkt kopplat till det mervéarde det kan ge kunden (Lapierre,
2000). Vidare bor beaktas att uppfattat varde ar subjektivt och uppfattas olika av olika kunder
(Kortge och Okonkwo, 1993).

Enligt Porter och Kramer (2006) ska CSR ses som en mdjlighet att utveckla sin verksamhet
och skapa konkurrensférdelar, och inte enbart en kostnad. Genom att arbeta med sociala fra-
gor tillsammans med innovation, kan foretag utoka sin marknad och 6ka sin produktivitet
(Porter och Kramer, 2011). Ett langsiktigt affarsperspektiv bor antas for att framja detta. Sam-
tidigt kan arbetet tas fran att handla om image och marknadsforing till att fa ett djupare inne-
hall (Porter och Kramer, 2006). Foretags vardeskapande paverkas av samhéllet dar de verkar.
Dess valmaende ar darfor en affarsmassigt viktig fraga (Porter och Kramer, 2011). Genom att
skapa gemensamma varden for samhélle och foretag kan de tva integreras ytterligare. Vidare
kan ett ansvarstagande forhallningssatt ge organisationen samhallelig acceptans och darige-
nom underlatta processer dar organisationen ar beroende av tillstand eller medgivande fran
myndigheter, andra organisationer eller dvriga intressenter (Porter och Kramer, 2006).
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6. Skanskas sociala ansvarstagande

For att Skanska skall kunna behalla sin position som ett av Sveriges ledande byggforetag
(Sveriges Byggindustrier, 2011), maste de standigt folja med i utvecklingen samt erbjuda det
som kunden efterfragar. Socialt ansvarstagande utgor ett exempel pa ett omrade déar Skanska
har méjlighet att utveckla sitt arbete. Som tidigare namnt ar malet med socialt ansvarstagande
att uppna en hallbar utveckling. Inom ramen for sitt hallbarhetsarbete, arbetar Skanska idag
med fragor rérande miljo, arbetsmiljo- och sdkerhetsarbete samt etiska fragor. Detta synlig-
gors genom Skanskas mal, de fem nollvisionerna (Skanska, 1:2012).

"Skanska uppfattas ha drliga ambitioner att jobba med detta omrdde”
— Ola Hansson™®, Volvo Group Real Estate

"Skanska uppfattas ha en hog miljoprofil”
— Anna Olofsson'®, HSB Géteborg

"Seridsa, langsiktiga, duktiga, drivande, de lever upp till kommunens sju skallkrav inom mil-
joanpassat byggande”
— Martin Obo'’, Goteborgs Stad fastighetskontor

"Skanska upplevs ligga langt fram och vara offensiva i tianket runt hallbarhet- miljomassigt
och materiellt. Genom att vara ett globalt foretag kan intryck tas fran flera virldsdelar”
— Mats Bergh'®, Johanneberg Science Park

6.1. Miljoarbete

De senaste decennierna har samhallets forvantningar pa foretags miljoarbete stadigt 6kat. Or-
ganisationer ror sig dven i hogre grad mot proaktivt snarare &n reaktivt miljoarbete (Sarkis,
2003). Miljoarbete blir vidare en allt viktigare urvalsfaktor for investerare (Boerner, 2008).
Enligt 1ISO 26000 (2010) ar milj6é en viktig del av socialt ansvarstagande, vilket illustreras
genom att det utgor ett av standardens sju huvudomradena. Huvudomradet miljo delas in i
fyra delomraden: forebyggande av fororeningar, héllbar resursanvandning, begransning och
anpassning till klimatférandringar samt skydd av naturmiljo, biologisk mangfald och aterstal-
lande av naturliga miljoer. Samtliga av dessa relaterar till Skanskas verksamhet i nagon form.

Skanska tar idag sitt miljdansvar genom att bland annat miljocertifiera alla egenutvecklade
kommersiella fastighetsprojekt med LEED. LEED é&r en varldsledande miljocertifiering for
byggnader, som beaktar byggnadens helhet och utfardas av en tredje part. Det finns fyra olika
certifieringsnivaer; certifierad, silver, guld och platina, vilket bedéms utefter poangsatta krite-
rier. Dessa kriterier innefattar bland annat lokaliseringsval med hansyn till omgivningen, ma-
terialval, energi- och vattenanvéndning (Skanska, 2:2012).

1> Ola Hansson, ansvarig division Norden, Volvo Group Real Estate. Intervjuad den 17 april 2012.

18 Anna Olofsson, projektledare utveckling nyproduktion, HSB. Intervjuad den 24 april 2012.

" Martin Obo, vice fatighetsdirektor, Fastighetskontoret: Géteborgs Stad. Intervjuad den 26 april 2012.
18 Mats Bergh, VD, Johanneberg Science Park. Intervjuad den 18 april 2012.
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Vidare bygger Skanska ungefar halften av alla passivhus i Sverige (Skanska, 3:2012). Skans-
ka arbetar darmed for att minska Sveriges energiforluster och tar i och med det ett socialt an-
svar eftersom minskad energiférbrukning bedéms som mycket viktigt da byggbranschen, som
tidigare namnt, star for 39 % av Sveriges totala energiforbrukning. Ett passivhus drar vidare
mindre energi an ett vanligt hus pa grund av att varmeforluster minskas. For att minska var-
meforlusterna kravs ett tatt klimatskal, vilket innebér att byggnaden maste tatas noggrant.
Aven antal fonster paverkar, men huvudatgarden &r att sakerstalla ett 1agt U-vérde (Brunback
och Teinvall, 2008).

Skanska arbetar &ven med ett miljoarbete som kallas Skanskas Grona Initiativ. Arbetssattet
symboliserar inte endast Skanskas initiativ inom miljoarbete och grént byggande i Sverige,
utan i hela varlden. Ett projekt som ingar i detta initiativ uppfyller mycket stranga miljckrav.
Skanska fokuserar genom detta initiativ inte enbart pa att miljon i huset skall vara god, de
beaktar aven andra aspekter s som att tillnandahalla trygga lekplatser samt planera for exem-
pelvis narhet till kollektivtrafik och matbutiker (Skanska, 4:2012).

Skanskas miljoarbete paverkar aven materialanvandningen vid byggnation. Detta gors dels
genom att materialspill minimeras, men dven genom att valja material som &r miljomassigt
sunda. Detta innebar att valja material som ar ateranvandningsbara, har lang livslangd, inte
innehaller farliga @mnen och ar narproducerade. | detta arbete samarbetar Skanska aven med
sina leverantdrer dar bland annat de som foretaget har avtal med forvéntas erkanna Skanskas
Uppforandekod, vilken miljohansyn utgér en del av™.

6.2. Arbetsmiljo- och sakerhetsarbete

Att bedriva ett arbetsmiljo- och sakerhetsarbete relaterar bade till huvudomradena arbetsfor-
hallanden och manskliga rattigheter i 1ISO 26000, bland annat genom kravet att i mojligaste
man forebygga arbetsrelaterade skador och dodsfall samt alla manniskors rétt till liv (5S-1SO
26000, 2010).

Skanska avser vara ledande inom arbetsmiljo- och sdkerhetsarbete i Sverige vilket speglar sig
i deras mal, dar noll arbetsolyckor utgor en av de fem nollvisionerna. Genom att avse fore-
bygga alla olycksfall pa sina arbetsplatser gar Skanskas mal langre an socialt ansvarstagande
enligt 1ISO 26000. Safety First, ett begrepp som Skanska arbetar med 6ver hela vérlden inne-
bér att en god och séker arbetsmiljo alltid kommer i forsta hand. S&kerheten skall alltid vara
framsta prioritet i hela foretaget vilket bland annat visar sig genom det globala sékerhetsstop-
pet Skanska genomfor om det sker en dodsolycka pa ett Skanskaprojekt. Det kan dven visas
genom att Skanska stéller krav pa samtliga som vistas i produktion att bara hjalm, skydds-
glasogon, handskar, skor med stalhatta och spiktramp samt byxor med langa ben (Skanska, 5:
2012). Enligt Sofie Profit®® som arbetar som Team coordinator p& Skanska Sustainability and
Green support, utgor detta dock endast det synliga arbetet, bakom finns omfattande planering

' Sofie Profit, Team coordinator, Skanska Sustainability and Green support. Intervjuad via e-post den 5 april
2012.
% Sofie Profit, Team coordinator, Skanska Sustainability and Green support. Intervjuad via e-post den 5 april
2012.
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av arbetet och genomgang av riskerna for de olika arbetsmomenten. Sa kallade arbetsbered-
ningar genomfors infor utférande av riskmoment, dar arbetsforfarandet pratas igenom med
samtliga berorda. Samtliga nya pa arbetsplatsen maste dven genomga en sakerhetsgenom-
gang, dar arbetsplatsens specifika risker forklaras.

Ett steg mot att forbattra arbetsmiljon och forebygga olyckor har ocksa varit att identifiera
risker for att minska antalet arbetsplatsolyckor. Detta ar en viktig aspekt i Skanskas arbetsmil-
j6- och sékerhetsarbete eftersom byggsektorn ar en riskfylld bransch (Byggindustrin, 2011).
Detta har lett till att nya arbetsmetoder har arbetats fram for exempelvis schaktning, lyft, tem-
poréra konstruktioner och fordonshantering (Skanska, 5:2012).

For att uppmarksamma de 53 000 anstéllda pa Skanska om vikten av att arbeta med séakerhet,
har en arligt aterkommande vecka som kallas Safety Week inforts. Under veckan genomfors
flertalet aktiviteter som utbildning och diskussioner for att forbattra arbetsmiljon och sékerhe-
ten inom branschen, med malet att 6ka insikten hos de anstéllda samt att de ska vara involve-
rade i arbetet med en séker arbetsplats?".

Skanska Sverige certifierar dven sin arbetsmiljo, som forsta rikstdckande bygg- och anlagg-
ningsforetag. Detta fungerar dels som en kvittens pa arbetsmiljoarbetet, samtidigt som det
frdmjar en positiv utveckling (Skanska, 5:2012).

Skanska ser allvarligt pa de olyckor som intraffar pa deras arbetsplatser och avser tillhanda-
halla arbetsplatser dar de anstallda och underentreprendrer kan kanna sig trygga, da Skanska
anser att alla har ratt att ga fran jobbet valbehallna.

6.3. Etik

Etikfragan ar inte langre bara en accepterad diskussionspunkt i féretagssammanhang, utan har
till viss del blivit ett krav. Da foretag och organisationer bildar en viktig del av samhallet,
maste de dven beakta samhéllets etiska krav. Att inte endast fokusera pa vardeskapande for
aktiedgare accepteras idag av flertalet inom foretagsvérlden (Joyner och Payne, 2002). Etik-
dimensionen utgdr aven en vanligt forekommande del i CSR definitioner (Dahlsrud, 2006).
ISO 26000 (2010) framhaller etiskt uppforande som en av de sju grundprinciperna for socialt
ansvarstagande, vilket innebar att organisationens beteende alltid skall utga fran arlighet, ratt-
visa och integritet.

Skanska arbetar med etiska fragor bland annat genom sin uppférandekod Code of Conduct,
vilken reglerar anstélldas uppforande samt vilka vérderingar som skall genomsyra foretaget.
Skanskas vision gallande etik &r att noll etiska oegentligheter skall begas. Code of Conduct
bestar av fyra huvudomraden. Det forsta huvudomradet utgors av Skanskas allméanna princi-
per, vilka bland annat innefattar att alltid handla moraliskt, folja lagen, respektera ménskliga
rattigheter samt effektivt kommunicera med utomstaende och berérda av Skanska verksamhet.
Det andra huvudomradet reglerar relationer till anstallda vilken skall bygga pa 6msesidig re-

2! Sofie Profit, Team coordinator, Skanska Sustainability and Green support. Intervjuad via e-post den 5 april
2012.
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spekt och behandlar diskriminering och sdkra arbetsplatser med mera. Omradet som kallas
“agerande pa marknaden” innehaller regler mot korruption, bestickning, mutor och illojala
konkurrensbegransande atgarder. Det fjarde omradet i Skanskas Code of Conduct ar miljo.
Har behandlas fragor sa som aktiv miljéledning, minskning av miljopaverkan under projek-
tens livstid samt involvering av all personal, underentreprendrer och partners i miljélednings-
arbetet (Skanska, 6:2012).

Samtliga av Skanskas huvudomraden i Code of Conduct grundar sig i tankar om arlighet och
rattvisa vilket 1SO 26000 efterfragar i en socialt ansvarstagande organisation.

Code of Conduct finns forutom i dokumentform, &ven som en hotline, vilken &r en telefon-
och webbtjanst for alla anstéllda i hela Skanska koncernen. Om en anstélld misstanker brott
mot uppférandekoden kan de anonymt vanda sig hit. Skanska har dven ett sa kallat etiskt rad
pa varje hemmamarknad. Hit kan anstéllda vanda sig vid eventuella etiska fragestallningar.
For att gora alla anstallda medvetna om Skanskas regler och varderingar kring etik, halls ut-
bildningar kring detta for att skapa en storre medvetenhet och for att halla fragan levande
(Skanska, 6:2012).

6.4. UN Global Comapct

Sedan &r 2001 ar Skanska aktiv medlem i UN Global Compact? vilket bildades 1999 pa initi-
ativ av Kofi Annan som ett svar pa den dkande globaliseringen (Utrikesdepartementet, 2009).
UN Global Compact riktar sig till foretag vilka syftar till att sakerstalla en positiv paverkan pa
varldens samhdallen och har idag 6ver 8700 medlemmar (UN Global Compact, 2011). UN
Global Compact har dven medverkat i den intressentdialog som varit viktig vid framtagandet
av standarden ISO 26000 (SIS). EU-kommissionen (2011) anser dven att antalet foretag an-
slutna till UN Global Compact fungerar som en indikator pa framstegen for CSR.

Initiativet innefattar tio principer som berér omradena:

Ménskliga rattigheter
1. Foretagen ombeds att stddja och respektera skydd for internationella méanskliga rattig-
heter inom den sfar som de kan paverka; och
2. forsékra sig om att deras eget foretag inte ar delaktiga i brott mot ménskliga rattighe-
ter.

Arbetsvillkor
3. Foretagen ombeds att uppratthalla foreningsfrihet och ett faktiskt erkdnnande av ratten
till kollektiva férhandlingar;
4. avskaffande av alla former av tvangsarbete;
faktiskt avskaffande av barnarbete; och
6. avskaffandet av diskriminering vid anstéllning och yrkesutévning.

o

*? Sofie Profit, Team coordinator, Skanska Sustainability and Green support. Intervjuad via e-post den 5 april
2012.
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Miljo
7. FOretag ombeds att stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker;
8. tainitiativ for att framja storre miljomassigt ansvarstagande; och
9. uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig teknik.

Korruption
10. Foretag bor motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning
(Utrikesdepartementet, 2008).

Avsikten med UN Global Compact &r vidare att foretag, genom att forbinda sig att folja ovan
namnda principer, kan paverka sa att framsteg inom teknologi, handel och finans gagnar alla
samhallen och ekonomier. Principerna skall &ven involveras i fOretagets strategier och skall
fungera som stod for foretaget vid hantering av uppstaende sociala, ekonomiska och politiska
problem. Genom breda samarbeten mellan foretag, FN, regeringar och andra intressenter, kan
battre losningar nas. Den dvergripande malsattningen med initiativet ar att implementera de
tio principerna i affarsverksamheter jorden runt samt att inspirera och paskynda praktiserandet
av principer inom andra FN organ. Viktiga bestandsdelar i UN Global Compact dr ansvarighet
och transparens, vilka synliggors genom kravet att anslutna organisationer arligen skall redo-
visa sina framsteg géllande de tio principerna, samt gora detta tillgangligt for sina intressenter
(UN Global Compact, 2011). Ansvarighet och transparens, samt de tio principerna aterfinns
aven i ISO 26000 som viktiga komponenter for socialt ansvarstagande.

For Skanska innebar medlemskapet i praktiken att aktivt ansvara for att jobba med sina leve-
rantorer och underentreprendrer. Detta for att motverka daliga arbetsforhallanden och villkor,
barnarbete, samt framja ratten till medverkan i fackférening och liknande?.

Den tionde principen &r viktig for Skanska som verksam inom byggindustrin eftersom korrup-
tion varit ett problem inom denna industri. Skanskas forre VD, Stuart Graham var darfor del-
aktig i grundandet av World Economic Forum’s ”Partnering Against Corruption Principles”
(PACI). Ett exempel pa en atgard som Skanska vidtog for att arbeta utifran den tionde princi-
pen var att de valde att lamna hemmamarknaden Ryssland pa grund av svarigheten att gdra
affarer utan involvering i korruption.

% Sofie Profit, Team coordinator, Skanska Sustainability and Green support. Intervjuad via e-post den 5 april
2012.
** Sofie Profit, Team coordinator, Skanska Sustainability and Green support. Intervjuad via e-post den 5 april
2012.
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7. FOrslag: Skanska-kvalitet

Forslagets syfte ar att skapa mervarde for bade offentliga och privata kunder pa marknaden
som utvald intressentgrupp. Anledningen till att mervérde valdes ur ett kommuniceringssyfte
var att en stor del av mervardet skapas nar det kommuniceras till kunderna. Det &r vidare
framarbetat och baserat pa den litteraturstudie som genomforts samt intervjuer med sakkunni-
ga. Dessutom har identifieringen av vad Skanska gor idag anvénts, for att kunna skapa ett
unikt forslag for Skanska. Intervjuerna med sakkunniga gav en bred kunskapsniva ur ett af-
farsorienterat perspektiv och var darfér givande vid framtagandet av modellen. Forfattarna har
aven fort in egna aspekter i modellen, vilka har uppkommit genom arbetets gang. Modellen ar
inte fullstdndigt fardigutvecklad utan framtagen som ett diskussionsunderlag till kundintervju-
erna.

Modellen har getts samlingsnamnet Skanska-kvalitet, vilket skall kommunicera bade de harda
och mjuka faktorer av socialt ansvar vilka kan ge mervérde. I Projektet “Kvalitet och foredo-
men- vad star kvalitet for idag?” av Lindstrom (2008) i samarbete med Swedish Institute of
Quality, definieras kvalitet enligt foljande:

“Kvalitetsarbete ar en formaga hos organisationer att effektivt vidareutveckla och leda verk-
samheten sa att slutprodukten tillfredsstéller saval kundernas som agarnas och 6vriga intres-
senters behov och forvintningar”

Kvalitet ar alltsa ett begrepp vilket har diversifierats till att innefatta en helhetssyn. Allt arbete
som gors for att forbattra konkurrenskraften inkluderas nu i begreppet. Detta inbegriper déar-
med samhéllsansvar, etik och miljohénsyn (Lindstrém, 2008).

7.1. Forslagets innehall
Forslaget innehaller fyra faktorer vilka ar miljomassig- materiell langsiktighet, ansvarighet,
miljo och etik, se figur 7.

SKANSKA -kvalitet

Miljéomassig- Etik Miljé Ansvarighet
och materiel
Iangsiktighet

x <O/ i

Figur 7: Framarbetat forslag, Skanska-kvalitet.
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e Miljomassig- och materiell Iangsiktighet. Denna faktor symboliserar ett livscykeltank
vilket uttrycks i den levererade produkten. Genom att vara langsiktiga skall samtliga
faser av byggnadens liv beaktas, fran produktion till forvaltning och slutligen till riv-
ning. Vid val av losningar och material skall ateranvandning och atervinning beaktas.
Mervérdet i denna faktor ligger i att kunden far en mer hallbar produkt dar bland annat
underhall och energianvandning kan minimeras.

e Etik. Aven begreppet etik definieras i enlighet med 1SO 26000 och innebér darmed att
Skanskas uppforande skall vara forenligt med internationella principer och uppféran-
denormer. Har ingar bland annat anti-korruption, och manskliga rattigheter dar arbets-
platser utan olyckor och diskriminering utgor viktiga delar. Som tidigare ndmnt, valde
Skanska att Iamna hemmamarknaden i Ryssland pa grund av svarigheten att undvika
korruption vilket visar pa att etiskt uppforande ar viktigt for Skanska.

Etik ar en viktig faktor i modellen da det anses att det ar av stor vikt att omradet ar val
fungerande for att ett foretag skall vara framgangsrikt. Anledningen till att det bedoms
vara en mervardesfaktor &r att det ar ett omrade som tas for givet, men som i flera fall
visat sig ej uppfyllas®®>. Mutskandalerna i Géteborg &r ett exempel pa detta (Sveriges
Radio, 2010). Ett annat mervérde etik medfor ar att kunde inte riskerar associeras med
ett oetiskt foretag.

e Miljo. Faktorn miljo innebar att foretaget beaktar sin direkta och indirekta miljopaver-
kan pa ett dvergripande plan och inte endast i de specifika projekten och det som Gver-
ldmnas till kund. Detta innefattar transportlésningar av olika slag, att aktivt delta i att
driva utveckling av byggnadstekniska I6sningar framat samt bedriva internt miljéarbe-
te. Mervardet i denna faktor ligger i att kunden kan skydda sitt varumarke. Dessutom
resulterar utvecklingen av byggnadstekniska I6sningar i forbattrade produkter.

e Ansvarighet. Begreppet definieras i enlighet med ISO 26000 och innebér darigenom
att Skanska skall sta till svars infor sina intressenter samt ta ansvar for sina handlingar
och beslut. Ansvar skall tas for paverkan pa samhalle, miljo och ekonomi. Darigenom
skall Skanska uppfattas som en trygg och palitlig samarbetspartner.

Standarden tar ocksa upp ansvarighet som ett viktigt omrade inom socialt ansvarsta-
gande (SS-ISO 26000, 2010) och forfattarna anser att det innebéar mervarde for akto-
rerna om Skanska tar ansvar for handlingar och beslut, speciellt da byggbranschen an-
klagas for att inte alltid gora det. Ett sadant exempel vilket nyligen uppméarksammats
ar da tusentals villadgare rakade ut for mogelskador beroende pa en sa kallad enstegs-
tatad fasad. Konsumenterna far sjalva std for reparationskostnaden pa grund av att
byggfelsforsékringen inte tacker detta fel. Trots detta, fortsétter vissa byggbolag att
bygga denna typ av fasad och tjanar dessutom pengar pa att reparera dem (Svenska

% Daniel Steinholtz, Head of responsibility, Allies. Intervjuad den 30 mars 2012.
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Dagbladet, 2012). Genom att upptréada ansvarigt kommer Skanska uppfattas som en
trygg och palitlig samarbetspartner, vilket bedoms som ett mervarde for kunderna.
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8. Intervjuer med aktorer pa marknaden

For att kunna tillampa socialt ansvarstagande sa att mervarde skapas, ar det viktigt att identifi-
era intressenternas intressen vilket indikerar vilka omraden som ar relevanta for varje foretag
att arbeta med (Steinholtz, 2011). Da Skanska redan arbetar med manga fragor inom socialt
ansvarstagande som beror olika intressentgrupper, fokuserar dessa intervjuer specifikt pa den
intressentgrupp som bestar av aktorer pa marknaden, bade offentliga och privata, vilka utgor
mojliga kunder for Skanska.

8.1. Presentation av utférda intervjuer

Foljande aktorer pa marknaden har intervjuats vilka har fatt mojlighet att betygsatta den fram-
arbetade modellen samt ge deras syn pa hur den uppfattas. De har vidare gett respons pa vilka
delar av forslaget som ger mervarde men &ven vad som, enligt dem, bor elimineras och/eller
laggas till.
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8.1.1. Volvo Group Real Estate

Volvo Group Real Estate arbetar med att hantera Volvos fastigheter. Oavsett om de &ger fas-
tigheter sjalva eller hyr lokaler sa ar de ansvariga for dessa och arbetar for att halla fastighe-
terna i gott skick, bland annat genom langsiktigt underhall. Malet ar att optimera vérdet pa

Volvos fastigheter och darigenom bidra till koncernens tillvéxt.

Ola Hansson®® &r ansvarig for Division Norden som &r en av Volvo Group Real Estates fem
divisioner i varlden. Division Norden star vidare for 50 % av hela Real Estates verksamhet i

varlden och &r saledes den storsta av de fem divisionerna.

Tabell 1: Sammanstéllning av intervju med Volvo Group Real Estate

Forslaget som helhet

Vill inte gora affarer med foretag som inte har
dessa fem faktorer.

Skanska-kvalitet

Kvalitet ar inte ett bra samlingsbegrepp pga.
att ordet kvalitet star fér den tekniska
kvaliteten pa produkten hos Volvo, och for att
ordet kdnns uttjatat da det varit aktivt sedan
80-talet.

Miljomassig- och
materiell Iangsiktighet

Livscykelténk ger ett mervarde storre an 3.

Viktigt att kdnna att Skanska tar ansvar, men

Ansvarighet detta ar en forutsattning snarare an ett
mervarde. Mervdrde 5.

Etik Bra goodwill smittar inte av sig till Volvo,
daremot smittar dalig goodwill av sig.

Miljs Miljéarbete ar ett maste. Hygienfaktor om det

inte resulterari direkt resultat for Volvo.

Skanska som foretag

“Skanska dr ett rejdlt foretag som har koll pa
vad de gér, som har drliga ambitioner att
jobba med detta omrdde. Trovdrdigt foretag”.

% Ola Hansson, ansvarig division Norden, VVolvo Group Real Estate. Intervjuad den 17 april 2012.
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8.1.2. HSB Géteborg
HSB bygger, utvecklar och forvaltar bostader. De dgs vidare av dess medlemmar och deras
mal &r att skapa trygga boendemiljoer dar alla kan trivas.

Hans Kruus®’ arbetar som verksamhetscontroller i Géteborg. Han arbetar dessutom mycket
med att utveckla organisationens arbete med socialt ansvarstagande, vilket innebér att han &r
val insatt i ISO 26000. Han &r vidare kvalitetsansvarig och jobbar med hallbarhets- och strate-
gifragor. HSB har aven en nationell hallbarhetsgrupp som ger ut en hallbarhetsredovisning en
gang per 4r, vilken han medverkar i. Anna Olofsson® arbetar som projektledare utveckling
nyproduktion i Géteborg. Hon arbetar med utvecklingsfragor déar hon bland annat haller i ett
samarbete med Johanneberg Science Park. | och med hennes arbete med utvecklingsfragor har
aven hon blivit involverad i arbetet med ISO 26000.

Tabell 2: Sammanstéllning av intervju med HSB Gdéteborg

Hans: Saknar flera faktorer sa som manskliga
rattigheter, transparens och intressentdialog.
Finns en risk med att skapa en modell/koncept
da det kan uppfattas som att det 4r den enda
Skanska gor i sitt arbete med socialt
ansvarstagande. Anna: Ansvarighet aren
valdigt vid faktor som innebar manga
delomraden. Den kdnns darmed for stor och
for omfattande i jamforelse med de andra
faktorerna.

Hans: Begreppet speglar inte samhallsansvar
och associerar inte Skanska-kvalitet med
Skanska-kvalitet faktorerna. Anna: Kopplar Skanska-kvalitet till
utforandet. Associerar inte till faktorerna;
ansvarighet, etik och miljo.

Hans: Livscykeltank ar en viktig faktor och
begreppet kommunicerar till HSB mycket val.
Begreppet langsiktighet kommunicerar
eventuellt battre till andra kunder. Anna: Den
faktor som kunderna lattast tar till sig.
Mervarde: Forutsatter att det ar
livscykeltdank/langsiktigt.

Hans: En valdigt stor faktor som boér delas upp.

Forslaget som helhet

Miljomassig- och
materiell langsiktighet

Ansvarighet Mervarde: 5.
Etik Hans: Etik kdnns som en sjalvklar faktor att
arbeta med och gerinte nadgot mervarde idag.
Anna: Idag kdnns det som nagot sjalvklart och
Miljo

mer som en hygienfaktor dn ett mervarde.
Anna: "Ett féretag med h6g nivéd pd sitt
miljéarbete. Ar vidare ett stort féretag med
mycket resurser. Har héga krav pd sig delvis till
félid av att dem dr sG stora”.

Skanska som féretag

2" Hans Kruus, verksamhetscontroller, HSB Goteborg. Intervjuad den 24 april 2012.
% Anna Olofsson, projektledare utveckling nyproduktion, HSB Géteborg. Intervjuad den 24 april 2012.
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8.1.3. Goteborgs Stads Fastighetskontor

Goteborgs Stads fastighetskontor arbetar inom exploatering av mark, med forvaltning av mark
och byggnader, med boendeanvisningar och bostadsbyggande samt som markégare. Gote-
borgs Stad &ger 55 % av hela kommunens mark, huvudsakligen detaljplanerad sadan. Mark
skall exploateras bade till forman for boende samt for att framja naringsliv och utbildning
(Goteborgs Stad, 2012).

Elisabeth Mardbrink? arbetar som inképsstod p& Goéteborgs Stads fastighetskontor.

Tabell 3: Sammanstalining av intervju med Goteborgs Stads Fastighetskontor (Mardbrink)

Alla faktorer ar jatteviktiga. Kraven vi stéller i
forslaget ar relevanta.

Kvalitet dr en helhet, definitiv koppling
mellan kvalitet och socialt ansvarstagande.
Miljomassig och materiell langsiktighet anses

Forslaget som helhet

Skanska-kvalitet

Miljomassig- och tatt kopplade. Ett livscykeltank gar helti linje
materiell langsiktighet med Goteborgs Stads arbete, sa det ar viktigt.
Mervarde: 4.

Namnet kommunicerar inte tydligt en
innebord. Minst viktig av alla faktorer men
Ansvarighet kanske inte pa grund av innehall utan
eftersom det upplevs som svart for foretag att
leva upp till. Mervarde: 3-4.

Ar jatteviktigt! Att motverka korruption ar
viktigt for Goteborgs Stad, samt att manniskor
Etik inte utnyttjas. Pa grund av pastadda
oegentligheter ar bestickningsfragor extra
viktigt. Finns med i upphandlingsunderlag.
Goteborgs Stad stéller redan miljokrav, finns
med i upphandlingsunderlag. Mervarde: 4.
Skanska som foretag -

Miljo

# Elisabeth Mardbrink, inképsstod pa Fastighetskontoret: Goteborgs Stad. Intervjuad den 17 april 2012.
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Martin Obo® arbetar som bitradande fastighetsdirektor p& Goteborgs fastighetskontor. Detta
innebar att han vid sidan av fastighetsdirektéren, ansvarar for att kontorets samtliga funktioner
och processer fungerar pa basta satt och samverkar for att stadens politiska mal (primart fas-
tighetsndmnden) skall kunna realiseras.

Tabell 4: Sammanstallning av intervju med Goéteborgs Stads Fastighetskontor (Obo)

Bra forslag, alla faktorer ar relevanta.
Faktorerna drilinje med kommunens sju
omraden vilka ses som skallkrav, vilket
indikerar pa dess relevans.

Kopplarinte begreppet direkt till faktorerna.
Borde snarare innebara och sta fér nagonting
som utmarker Skanska, nagot unikt.
Prefererade begrepp; “Skanska skapar
mervarde” eller “Socialt ansvarstagande - mer
an ekonomisk vinning”.

Miljomassig- och Bra och intressant att dven rivningsprocessen
materiell Iangsiktighet ari atanke. Livscykeltdnk ar dock ett skallkrav.

Forslaget som helhet

Skanska-kvalitet

Ser begreppet vidare dn var beskrivning,
vilken i sig ar skallkrav. En annan syn pa
ansvarighet ar att fa byggféretagi allmanhet ar
villiga att bygga i ett omrade (t.ex. nordost i
Goteborg) dar ekonomin ar svag, trots att ett
sadant projekt innebar att ta sitt sociala- och
sitt samhallsansvar. Om detta skulle goras
skulle denna faktor innebdra mervarde: 5.

Ansvarighet

Forutsatter att Skanska uppfyller det denna
faktor innebar, vilket darmed inte ger nagot
Etik mervarde.

Detta begrepp skulle kunna beskrivas
utforligare.

Ser begreppet vidare dn var beskrivning. Vill
tillagga att det dven bor innefatta placering av
produkt vilket dven innebar att ta hansyn till
bilpooler, kollektivtrafik, minska biltrafik,
medfinansiering av biltrafik t.ex. Om detta
skulle goras skulle det leda till en utveckling
av samhallet, vilket skulle innebdra mervéarde:
5.

"Seribsa, langsiktiga, duktiga, drivande, lever
Skanska som féretag upp till kommunens sju skallkrav inom
miljéanpassat byggande".

Miljé

% Martin Obo, vice fastighetsdirektor pd Fastighetskontoret: Goteborgs Stad. Intervjuad den 26 april 2012.
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8.1.4 Ale kommun
Catarina Pernheim® ar upphandlingschef i Ale kommun och agerar darigenom inte som be-
stéllare utan snarare som stod for dessa nar kommunen gor upphandlingar.

Tabell 5: Sammanstéllining av intervju med Ale kommun

Saknar skrivning om sociala hansyn. Saknar

Forslaget som helhet .. .
daven mer preciserade faktorer.

Kvalitet forknippas med produkten. Ett namn
Skanska-kvalitet som Skanska-mervarde skapar storre
nyfikenhet for innebord.

Miljémassig och materiell langsiktighet hor

Miljomassig- och delvis ihop. Efterfragar energifokus vid drift.
materiell langsiktighet Kommer bli en sjalvklarhet pa sikt. Mervarde:
3-4.

Maste finnas, och ger darfor inget mervarde.
Kan inte arbeta med ett foretag som inte tar
ansvar. Om daremot ansvar tas for att kunden
far en bra losning eller gér det som behdvs
istallet for att endast leverera det som
bestéllts sa ger det ett mervérde.

Valdigt viktigt. Kan inte helt forutsattas i
byggbranschen. Mervarde: 4.

Ansvarighet

Etik

Nar miljdéarbetet kunden sa ar det vardefullt.

Miljo Mervérde: 4.

Skanska som foretag -

%1 Catarina Pernheim, upphandlingschef, Ale kommun. Intervjuad den 23 april 2012.
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8.1.5 Johanneberg Science Park

Johanneberg Science Park, JSP, bildades av Chalmers och Géteborgs Stad for att starka kopp-
lingen mellan naringsliv och akademi. Darfor arbetar JSP dven med fragan att utveckla Chal-
mers campusomrade pa Johanneberg for att oka integrationen mellan studenter och naringsliv.
De verksamhetsomraden som JSP arbetar med &r samhallsbyggnad, energi och material/nano
(Johanneberg Science Park, 2011). JSP &r for nérvarande innehavare av ansvarsstaffetten,
vilket &r ett initiativ av HSB som handlar om att uppmarksamma ett foretag som lyft viktiga
fragor rérande socialt ansvarstagande.

Mats Bergh® ar i grunden elektrotekniker och arbetar som VD for JSP.

Tabell 6: Sammanstéllning av intervju med Johannberg Science Park

Forslaget maste vara unikt for Skanska for att
ge mervarde. Handlar dven om att
kommunicera det som gors. Modellen visar
ocksa svarigheten med att rangordna olika
matetal/parametrar som ar inbordes
beroende av varandra.

Forslaget som helhet

Kvalitet ar ett positivt begrepp som definitivt

Skanska-kvalitet . .
kan kopplas till socialt ansvarstagande.

Miljomassig och materiell langsiktighet anses
sammankopplade. Att dteranvanda istéllet for
att bara atervinna ar ett mervarde.
Livscykeltank ar jatteviktigt. Miljo ar till stor
del ett maste. Mervérde: 4.

Beroende av entreprenadform och
overlamnande men kan resulterai goda

Miljomassig- och
materiell Iangsiktighet

kundrelationer vilket kan ge mervarde. Om
Ansvarighet ansvar tags for att kunden inte bara far det
som bestallts utan dven for vad som bestills,
sa skulle det kunna vara ett stort mervarde.
Mervarde: 4.

Borde vara en icke-fraga. Snarare en
grundforutsattning for dem andra faktorerna
och ett langsiktigt foretagande &n ett
mervarde. Darfor ocksa mindre viktig ar dem
tre forsta. Mervarde: 3.

Etik

Handlar om engagemang. Ar svarare att

Miljo kommunicera och maste ligga utover kraven.
Mindre viktig bland faktorerna. Mervarde: 3.
"Skanska upplevs ligga ldngt fram och vara
offensiva i tdnket runt hdallbarhet, miliomdssigt
och materiellt. Genom att vara ett globalt
féretag kan intryck tas fran flera vérldsdelar".

Skanska som féretag

%2 Mats Bergh, VD, Johanneberg Science Park. Intervjuad den 18 april 2012.
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9. Resultat och analys

Under intervjuerna har flertalet respondenter diskuterat socialt ansvarstagande ur olika synsatt
och inte med utgangspunkt i standarden. Detta beror sannolikt pa att 1SO 26000 i dagslaget
inte ar tillrackligt etablerad. Detta har vidare bidragit till att respondenterna, i viss man, gjort
olika antaganden och innehaft olika forvantningar pa faktorernas inneborder. Kommunikatio-
nen hade sannolikt underléttats av en etablerad standard med faststalld innebdrd av begreppet.

Trots detta mottogs forslaget positivt och dess relevans betonades av samtliga respondenter,
ingen av dem ville bortse fran nagon av faktorerna. Faktorernas koppling till socialt ansvars-
tagande uppfattades vidare som tydlig. Overgripande har forslaget upplevts bestd av positivt
laddade vardeord vilka erbjuder ett diffust mervarde for respondenterna. Aktorerna hade svart
att tydligt se och artikulera det mervérde som faktorerna kan ge trots att mervéardet upplevdes
finnas. Forslaget tycktes vidare starkare som helhet an de enskilda faktorerna. Det framfordes
dven en synpunkt att det uppfattade mervardet, i viss utstrackning, paverkas mer av hur det
marknadsfors snarare an det faktiska innehallet.

Samtliga respondenter fann det svart att betygsatta faktorerna pa en skala 1-5. Detta kan dels
bero pa faktorernas bredd och att darmed, sa mycket skulle kunna inga. Det kan &ven bero pa
att omradet utvecklas mycket, vad som betraktas som hygienfaktorer eller mervérde forandras
relativt snabbt.

Tva av faktorerna, miljo och etik, uppfattades som ganska sjalvklara an 6vriga faktorer da
organisationer sedan ett antal ar arbetat med dessa tva faktorer. Detta ligger dven i linje med
den utveckling som tidigare konstaterats, dér arbete med dessa faktorer i storre utstrackning
borjar bli krav for organisationer.

Det samlade intrycket av ansvarighet och miljomassig- och materiell langsiktighet &r att den
forstndmnda generellt sett uppfattades som sjalvklar, aktorerna forvéntar sig att Skanska upp-
fyller innebérden av begreppet. Dock uppfattades begreppet ansvarighet som nytt och véckte
darmed intresse hos aktorerna. Miljomassig- och materiell langsiktighet var den faktorn akto-
rerna uppfattade som mest positiv. Flera av aktérerna papekade att detta berodde pa att, forut-
om produktions- och forvaltningsstadiet, dven rivningsstadiet finns i atanke vilket upplevdes
som nytédnkande och positivt.

Aktorerna hade inget samlat intryck av nagot specifikt som fattades i modellen, de framforde
istallet olika element som de med fordel ansag bor finnas med. Uppfattningen efter utforda
intervjuer ar att viss risk foreligger med att kommunicera en modell endast innehallande fak-
torer som skall innebara mervarde. Detta pa grund av att faktorerna kan uppfattas som det
enda sociala ansvar Skanska tar. Modellen bor darfor inte fokusera specifik pa mervérde utan
pa omraden organisationen anser viktiga. Att kommunicera det sociala ansvaret genom en
modell mottogs dock positivt. Det ar dven ett satt som flertalet andra foretag valjer, sasom
exempelvis Volvo, HSB och SKF for att ssmmanfatta sitt viktigaste arbete.

Bendmningen av forslaget, Skanska-kvalitet mottogs med blandade reaktioner. Medan vissa
respondenter tydligt associerade kvalitet med socialt ansvar upplevde andra att ordet stod for
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specifikt produktrelaterade, harda faktorer. Forskning visar att kvalitet som begrepp utveck-
lats till att innefatta &ven mjuka faktorer, dar exempelvis etik kan inkluderas. Men det centrala
ar anda att valt begrepp kommunicerar som forvantat till majoriteten av aktorerna, vilket kva-
litet i dagslaget inte kan uppfattas gora.

Dem tillfragade pa Volvo Group Real Estate samt Goteborgs Stad uttryckte en upplevelse av
att vara drivande i sociala ansvarsfragor, dar leverantérer eller partners framst upplevdes folja
utsatta villkor. Daremot uttryckte Goteborg Stad sig villiga att bli inspirerade av anlitade fore-
tag och darefter inkludera ytterligare krav vid sina upphandlingar om kraven kunde bidra till
hallbarhet. Darigenom kan det finnas en fordel i att, som leverantor sjélv, driva fragorna da
det ger mojlighet att paverka riktning pa framtida krav.
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10. Diskussion

Under arbetets gang, men kanske framforallt efter genomford intervju med Daniel Steinholtz,
har forfattarna insett den stora betydelsen av ISO 26000. | bdrjan av kandidatarbetet saknades
vetskapen om att standarden idag ar varldens storsta och darfor tror vi att standardens rekom-
mendationer ar det uppenbara tillvagagangssattet for en organisation som avser vara socialt
ansvarstagande, da det inte finns nagot alternativt angreppssétt som kan konkurrera med den.
Detta eftersom forfattarna tror att standarden kommer ersétta évriga nuvarande definitioner.

Pa grund av det stigande intresset hos storre organisationer att arbeta med socialt ansvarsta-
gande, kommer sannolikt omradets betydelse att vixa betydligt de narmaste aren. Det dkade
intresset illustreras av diverse initiativ till branschdiskussioner samt samarbeten inledda mel-
lan foretag och akademin. Ett sddant exempel &r den tidigare namnda ansvarsstafetten, vilken
introducerades av HSB, dar malet &r att lyfta fragor rérande socialt ansvarstagande. Hur
snabbt omradet far faste och blir ként aven utanfor foretag och organisationer ar dock svart att
forutsdga. Det okade intresset men ocksa samtal med experter, indikerar dock att det kan
komma att bli i storlek med dagens omfattande miljoarbete, som manga idag betraktar som en
hygienfaktor.

Socialt ansvarstagande innebér ett mervarde och kan resultera i forbattrade relationer mellan
Skanska och dess intressenter samt ge ett starkare varumérke. Genom att integrera erfarenhe-
ter fran intressentdialoger vid utveckling av produkter och arbetsprocesser kan nojdare kunder
och Okad effektivitet uppnas. Genom néjdare kunder kan troligtvis aven efterfrdgan pa Skans-
kas produkter och tjanster 6ka. Mervardet for kunderna kan ocksa ligga i att Skanska, genom
sitt sociala ansvar, utgor en tryggare samarbetspartner. Detta delvis pa grund av de harda kra-
ven en socialt ansvarstagande organisation har pa sig, exempelvis gallande ett gott etiskt upp-
forande samt hansyn till de manskliga rattigheterna. Men aven pa grund av att de som ett an-
svarstagande foretag skall ta sitt ansvar vilket okar organisationens palitlighet.

Medan socialt ansvarstagande fortfarande ar ovanligt inom branschen och darigenom utmér-
kande pa marknaden, finns mojligheten for Skanska att positionera sig inom omradet. Detta
maste goras snarast, innan samtliga projektutvecklande byggentreprendrer antagit fragan, det-
ta for att kunna erhalla en konkurrensférdel. Forfattarna anser darfor att Skanska aktivt bor
delta i utvecklingen, dels for att bidra till hallbarhet men dven for att behalla sin position som
ett av Sveriges ledande byggforetag. Inleds inte arbetet nu riskerar Skanska att hamna efter i
utvecklingen istallet for att medverka till att driva den framat.

Att hamna efter i utvecklingen som nu pagar kring socialt ansvarstagande kommer sannolikt
innebéra en stor nackdel pa marknaden da delar av socialt ansvarstagande mer och mer ror sig
mot att bli bestallarkrav. Arbetet innebar aven ett tillvagagangssatt for att motverka skandaler,
dalig publicitet och missforhallanden som kan skada foretagets varumarke och darigenom
utgora en stor kostnad. Att fortsdtta agera proaktivt handlar saledes i stor utstrackning dven
om riskminimering.
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Att bli socialt ansvarstagande ar en tidskrdvande process for en organisation. Skanska har
indirekt paborjat arbetet gallande att uppfylla standardens rekommendationer. Detta genom de
fem nollorna och det évriga hallbarhetsarbetet. Dock inbegriper dem inte alla aspekter av so-
cialt ansvarstagande i tillracklig omfattning, vilket medfor att Skanskas arbete bor utvecklas.
Exakt hur lang tid detta kan komma att ta for Skanska att bli socialt ansvarstagande enligt 1SO
26000 &r dock svart att uppskatta eftersom verifieringsprocessen i dagslaget inte ar fardigut-
vecklad. Under varen 2012 fick dock forfattarna vetskap om att malet var att denna process
skulle vara fardigutvecklad till hosten 2012, vilket inte gick att uppna. Detta ger emellertid
indikationer pa att det troligtvis inte ligger alltfor langt fram i tiden.
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11. Slutsats

Efter utfort arbete kan det konstateras att socialt ansvarstagande kommer skapa mervarde for
Skanska och dess kunder. Detta gors bast genom att:

e Driva ansvarsfragorna sjalv
e Verifiera sig mot ISO 26000
¢ Kommunicera ansvarsarbetet genom en modell

Genom att driva fragorna sjalv far Skanska maéjlighet att paverka framtida inriktning pa omra-
det. Som tidigare namnts visade aktorer sig villiga att bli inspirerade gallande nya krav vid
upphandling. En ytterligare mojlighet att paverka ar att delta i kommittén for framtagandet av
sjalvdeklarationen och verifieringsprocess av ISO 26000.

En verifiering erbjuder mervérde for Skanskas kunder eftersom det forsakrar dem om att arbe-
tet ar heltdckande, genuint och vedertaget. Darigenom kompletterar verifieringen en modell av
valda faktorer vid kommunicering av socialt ansvarstagande.

Att kommunicera ansvarsarbetet genom en modell anses vérdeskapande for bada parter efter-
som en stor del av mervardet anses skapas nar socialt ansvarstagande kommuniceras. En mo-
dell innehar &ven fordelen att den pa ett enkelt och konkret sétt formedlar budskapet.

For att uppna detta har forfattarna tagit fram ett rekommenderat tillvagagangssatt for Skans-
kas fortsatta arbete.
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12. Rekommendationer

For att Skanska skall kunna veta mer exakt hur de skall arbeta for att bli ansvarstagande och
darmed skapa mervérde, foljer nedan ett konkret forslag pa rekommenderat fortsatt arbete.

Forfattarna har under arbetet tagit sig an nagra av de moment Steinholtz presenterar i sin ar-
betsmodell (se figur 5). Den foreslagna arbetsordningen har dock inte foljts, utan forfattarna
har antagit en egen arbetsgang. Bland annat har en orientering (punkt ett) inom omradet ut-
forts. Innan Skanska paborijar sitt arbete anses det viktigt att de ar val insatta i standarden.
Detta bor goras snarast for att ha méjligheten att positionera sig som socialt ansvarstagande
och darigenom erhalla en konkurrensfordel.

Ett annat viktigt arbete att snarast paborja ar att inventera (punkt tvd) omradet genom att iden-
tifiera intressenternas intressen. Detta har pabdrjats under kandidatarbetet genom intervjuer
med aktorer pa marknaden, som utvald intressentgrupp. Detta arbete kraver en omfattande
undersokning, vilket anses innebara att den undersokningen som pabdrjats behdver utdkas till
att inkludera samtliga centrala intressenter.

Fokus bor aven ligga pa hur de skall manifestera (punkt atta), alltsd kommunicera sitt ansvars-
tagande. Detta bedoms vara av stor vikt da forfattarna anser att en stor del av mervardet ska-
pas nar en organisation kommunicerar sitt arbete till dess intressenter. Eftersom den framarbe-
tade modellen mottogs positivt som helhet av aktorerna ar en rekommendation till Skanska att
utga fran den modellen Skanska-kvalitet. Dock bedéms den vara i behov av en vidareutveck-
ling da faktorerna fordelaktigt kan bli mer detaljerade samt inte endast fokusera pa mervarde
utan snarare de omraden Skanska valjer att lagga storst vikt vid. Eftersom kommuniceringen
med omvarlden skall goras efter att foretaget har implementerat ansvarstagande, bor dock
Skanska avvakta med lansering av en ny modell tills arbetet ar genomfort.

Punkter som forfattarna ej hunnit beréra, men som anda anses som hogst relevanta for Skans-
ka att borja sitt ansvarsarbete med, ar att valja ut vilka frdgor som skall tilltalas genom att
definiera (punkt tvd). Dessutom bor en inbordes prioriteringsordning faststallas for att veta
vad som bor laggas extra energi pa samt veta vart arbetet skall borja. Skanska bor utfora detta
dels med hjalp av intressenterna, men avgdérande ar ocksa att de omraden som valjs har en stor
paverkan sa att arbetet darigenom kan ge stor effekt. Vidare rekommenderas Skanska att vid-
ga det paborjade arbetet gallande vad verksamheten gor samt inte gor idag for att de skall
kunna bestamma de mest relevanta omradena for dem att arbeta med.

Efter att Skanska valt ut sina prioriterade fragor bor en grundlig planering goras for hur dessa
fragor ska tilltalas, genom framtagande av konkreta aktiviteter och atgarder. Detta genom att
formalisera (punkt fem). Ansvarig for arbetet inom ledningen bor ocksa utses. Det ar i detta
arbete som ett faktiskt ansvar tas och ord blir verklighet. Standarden erbjuder ytterligare stod i
detta genom sina delomraden. Arbetet med delomradena pabdrjas fran grunden for att genom-
foras steg for steg.

Det langsiktiga malet med detta kandidatarbete har varit att 6ka Skanskas medvetenhet om
socialt ansvarstagande samt omradets relevans och genom detta, bidra till att driva utveck-
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lingen i branschen framat genom att positionera sig som socialt ansvarstagande. Genom att
folja ovanstaende foreslagna tillvagagangssatt ar forhoppningen att Skanska skall kunna anta
en branschledande roll inom socialt ansvarstagande och darigenom skapa mervérde. Forfat-
tarna anser avslutningsvis att Skanska ar helt ratt foretag att anta uppgiften da de bedéms ha
vad som kravs: vilja, resurser och ar vana att driva utvecklingen framat.
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Bilaga - Underlag for kundintervjuer

Inledning

Byggbranschen och dess projekt har en stor paverkandesfar. | Sverige star byggsektorn for 39
% av den totala energiforbrukningen enligt energimyndigheten (2011), vilket kan tolkas som
att ansvarstagandet inom denna bransch darfor blir extra viktigt for samhallet. Antalet dods-
olyckor inom byggbranschen har minskat sen bara nagra ar tillbaka, men det ar fortfarande
byggbranschen som star for merdelen av dessa i Sverige (Byggindustrin, 2009). Dessa tva
faktorer indikerar att det finns stort utrymme att forbattra och bidra till en positiv utveckling,
dar aven tillsynes sma atgarder kan ge stor effekt.

Bakgrund

Intresset for begreppet socialt ansvarstagande har under det senaste decenniet blivit allt storre,
da samhallet har fatt en 6kad kunskap gallande amnet samt genom att stallda krav pa bade
organisationer och offentlig sektor har dkat. Socialt ansvarstagande &r emellertid ett begrepp
som funnits langre &n sa. Pa 70-talet anvandes termen Corporate Social Responsibility, CSR,
for forsta gangen, men det drojde cirka 20 ar innan begreppet fick genomslag. Genomslaget
berodde dels pa att flertalet foretag borjade arbeta med etik, men delvis dven pa grund av av-
slojanden om missforhallanden vilka skadade foretags rykte och I6nsamhet (Campus).

Projektets syfte

Hur kan Skanska tillampa socialt ansvarstagande riktat mot marknaden for att skapa mervérde
for kunderna? Svaret pa fragan formuleras i ett antal faktorer som gar utéver hygienfaktorer,
vilka adresserar hur Skanska kan forhalla sig till socialt ansvarstagande for att skapa mervarde
for sina kunder.

1SO 26 000

ISO 26000 &r en internationell standard som behandlar socialt ansvarstagande, dar aven milj6
och ekonomiska aspekter ingar som en del av omradet. Standarden uppréattades ar 2010 och
avser hjalpa organisationer att ta socialt ansvar i storre utstrackning an vad lagen kraver. 1ISO
26000 ar framtagen med hjalp av 1000 experter i 100 lander och &r darigenom varldens nuva-
rande storsta standard. Dessa experter har enats om en gemensam definition och en gemensam
applicering av begrepp vilket gor att ISO 26000 dven fungerar som ett gemensamt “sprak”,
anvanda begrepp har fatt en specifik betydelse (Steinholtz). Samarbetet medfor vidare att
sannolikheten for att ISO 26000 far stor genomslagskraft internationellt 6kar. Fran hosten
2012 planeras dven en svensk verifiering mot standarden bli mojlig (Rydstedt). Standarden &r
inte tvingande da den innehaller riktlinjer snarare an krav, vilket innebar att den inte leder till
nagon certifiering. 1ISO 26000 riktar sig till organisationer och foretag, inom bade privat- och
offentlig sektor.

Formuleringen av socialt ansvarstagande i ISO 26000 lyder: “socialt ansvarstagande fokuse-
rar pa organisationer och rér en organisations ansvar gentemot samhallet och miljén. Denna
beskrivning paminner om definitionen fér hallbar utveckling men standaren klargor dock att



begreppen skiljer sig at. Trots detta, bor syftet med socialt ansvarstagande vara att “bidra till
en hdllbar utveckling” da begreppet verkar som en sammanfattning av samhallets forvant-
ningar i och med dess fokus pa ekonomisk, miljomassig samt social hallbarhet (1SO 26000,
2010).

ISO 2600 bygger pa sju principer, vilka ett foretag/organistion maste uppfyllas for att uppna
socialt ansvarstagande. Dessa ér;

- Ansvarighet

- Transparens

- Etiskt uppforande

- Respekt for intressenternas intressen

- Respekt for rattsstatens principer

- Respekt for internationella uppférandenormer; samt

- Respekt for de manskliga rattigheterna

Dessa sju ansvarsprinciperna maste en socialt ansvarstagande organisation, som tidigare
namnt, folja da de utgér grundlaggande omraden déar alla organisationer kan bidra, i olika ut-
strackning (Rydstedt).

ISO 26000 utgor darmed en mycket omfattande standard. Den &r vidare ur miljosynpunkt én
ISO 14001, och stéller hardare krav pa organisationen aven om avsaknaden av certifiering ger
organisationen storre valfrihet.

Forfattarnas forslag

Foljande forslag fokuserar pa att skapa mervarde for bade offentliga och privata kunder som
utvald intressentgrupp. | Skanskas sociala ansvarstagande utgor féljande forslag endast en del.
Namnet “Skanska-kvalitet” har valts som bendmning for hela forslaget. Samtliga faktorer
forklaras nedan.

Forklaring av faktorer i Skanska-kvalitetsmodellen:
Skanska-kvalitet: Begreppet Skanska-kvalitet &r ett samlingsnamn for de fem faktorerna i

modellen fér Skanska-kvalitet, vilka ar beskrivna nedan. Tanken med begreppet ar vidare att
det skall spegla faktorernas gemensamma betydelse, Skanskas sociala ansvarstagande samt de
mervarde som vi tror faktorerna skapar for Skanskas kunder.

Miljomassig och materiell langsiktighet: Skanska skall lata valda l6sningar och material
praglas av ett livscykeltank. Detta innebdr att produktionsfas, forvaltningsperiod, men &ven
rivningsskede skall tas i atanke redan fran dag 1. Detta gynnar Skanskas kunder eftersom
byggnadernas kvalitet blir forstaklassig ur flera perspektiv, till exempel halsosam att vistas i,
men dven halsosam ur en miljoaspekt da bra materialval med atervinningsmajligheter kom-
mer skona miljon vid rivningsprocessen. Dessutom kommer det innebdra en fordelaktighet ur
ett ekonomiskt perspektiv da underhall och reparationer kommer bli fa i och med att byggna-
derna uppfors med langsiktig hallbarhet i tanke.



Etik (definition enligt 1SO): Skanska skall alltid uppfora sig etiskt, alltsa enligt “vedertagna
principer om rétt och gott uppforande i samband med viss situation samt ar forenligt med
internationella uppforandenormer.” Detta gors med hjalp av Skanskas uppférandekod, Code
of Conduct, som statuerar vad foretaget star for. Enligt Steinholtz (2011) ar ansvar subjektivt
och bor darfor behandlas utifran intressenternas forvantningar. For att sakerstalla noll etiska
overtramp pa Skanskas arbetsplatser dr denna faktor av stor betydelse. Andra viktiga omraden
inom etik ar exempelvis, korruption och manskliga réttigheter.

Ansvarighet: Denna faktor innebér att Skanska skall ta sitt ansvar, men aven sta till svars
gentemot sina intressenter, dar kunderna utgor en viktig del. Dem skall vidare ta sitt ansvar
for sin paverkan pa samhallet, ekonomin och miljon. Genom att uppfylla och fortydliga dessa
punkter, ar malet att Skanska skall uppfattas som trygg och palitlig att gora affarer med.

Miljo: Skanska skall minska sin direkta och indirekta paverkan pa miljon. Detta gor Skanska
genom att inneha kunskap gallande teknik och byggtekniska I6sningar som kan minska pa-
verkan. Exempel pa dessa losningar kan vara miljocertifieringar som i storsta mojliga man
skall efterstravas, materialval och transporter.

Diskussionspunkter under intervjun:
Vi har ett intresse av att hora Er syn pa dem framtagna faktorerna eftersom Ni utgér malgrup-

pen for vart arbete.

— Ger faktorerna Er organisation mervarde och i sa fall, i vilken omfattning?
Under intervjun kommer vi ombe Er att betygsatta faktorernas mojliga mervarde enligt en
femgradig skala, dar 1 innebar inget mervarde och 5 innebdr maximalt mervarde.

— Kan faktorerna omarbetas eller utvecklas for att erbjuda mervérde i hdgre utstrackning?
Hur uppfattar ni Skanska i dag?

— Har vi utelamnat nagon faktor som Ni anser viktig?
Vi hoppas aven fa satta faktorerna i relation till andra viktiga urvalsaspekter for er organisa-
tion, vid anbud.

— Vi 6nskar vidare diskutera bendmningen av de valda faktorerna, kommunicerar namnen
innehallet eller gor ni andra associationer? Finns det benamningar som passar battre?

— Slutligen 6nskar vi diskutera det valda samlingsnamnet av faktorerna, Skanska-kvalitet.
Relaterar Ni kvalitet till socialt ansvar? Hur ser Ni pa begreppet kvalitet?



