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FORORD

Féljande arbete ar ett examensarbete som omfattar 15 hdgskolepoang inom
designingenjoérsprogrammet vid Chalmers tekniska hdgskola. Programmet, vilket omfattar
180 hogskolepoéng, ar en tvérvetenskaplig utbildning dar tekniska ingenjorsdmnen
kombineras med designd&mnen och projekt utefter designmetodik for att ge en 6vergripande
insikt i hela produktutvecklingskedjan.

Arbetet har gjorts i samarbete med Asko Appliances i Vara, vilka ocksa varit uppdragsgivare.
| arbetet har vi kunnat tillampa centrala kunskaper inom produktutveckling sasom ergonomi,
teknik, form och estetik samt manniska-maskininteraktion.

Vi skulle vilja passa pa att tacka Marcus Ronnheim, var handledare pa Asko Appliances, som
varit behjélplig och kommit med feedback under arbetets gang. Vi vill dven tacka Olof
Wranne som varit var handledare och examinator pa Chalmers tekniska hogskola. Vidare
fortjanar dven alla intervjupersoner och vara klasskamrater pa Designingenjorsprogrammet ett
tack.

22 september 2011

Daniel Knutsson och Henrik Mattsson



SAMMANDRAG

Arbetet behandlar en nykonstruktion av utdragsmekanismen for mellersta och évre
diskkorgen i en av Askos diskmaskiner, med malet att kunna uppna en hogre
kundtillfredsstallelse av framtida utdragningsmekanismer. Resultatet &r ett CAD-underlag till
en funktionsprototyp som togs fram med hjalp av divergent problemldsning.

| forstudien anvéndes delar ur metodiken Reverse engineering for att identifiera den befintliga
utdragsmekanismens funktioner, kvalitetsproblem och ingaende delar. Vidare gjordes dven en
faltstudie dar diskmaskiner fran konkurrenter analyserades 6versiktligt och inspiration till
potentiella dellésningar dokumenterades.

Med en deltagande observationsstudie och en empirisk undersékning enligt Kanomodellen
konstaterades att axiellt spel, oljud vid utdragning av diskkorgen, smutsansamling alla ar
faktorer hos utdragsmekanismen som paverkar kundtillfredsstéllelsen. Har observerades dven
att forsokspersoner upplevde proceduren med att sétta i diskkorgen som besvérligt. Vidare
drogs slutsatsen att inforandet av en “soft-closing”-funktion &r en attraktiv kvalitet och kan
saledes hoja kundtillfredsstallelsen.

Sammanstalld data fran forstudien utgjorde ett ramverk for slutkonceptet i form av en
Kravlista.

For att 16sa delproblem anvéndes Brainstorming och Osborns idésporrar. Dellésningar med
god potential kombinerades i en morfologisk matris for att ge olika totallésningar, koncept,
som sedan utvarderades och stalldes mot varandra. Har erholls atta koncept.

FOr att utvéardera och optimera koncepten anvandes beslutsmatriser enligt Pugh. Har tillkom
tva nya koncept genom att kombinera starka sidor fran utgangskoncepten. De fyra koncept
som erholl hogst rangordning i beslutsmatriserna vidareutvecklades for att preciseras
ytterligare. Ett koncept valdes sedan for slutlig detaljkonstruktion i samforstand med Asko
Appliances.

Vid konstruktion av det slutliga konceptets detaljer i CAD anvandes top-down-strategi och
detaljer utformades sa att dess tillverkbarhet, monterbarhet och kostnad ansags vara av rimlig
karaktar i forhallande till de extra funktioner som integrerats.

| det slutliga konceptet anvéands plastglidlagrade skenor av rostfritt stal dar diskkorgen sitter
infast i ett glidlager istéllet for att ha hjul. Vidare har konceptet 4ven en “soft closing”-
mekanism som dampar och drar in diskkorgen da den skjuts in. For att minska det axiella
spelet hos diskkorgen anvands bladfjadrar vid infastningen av diskkorgen i glidlagret. Vidare
ar diskkorgen toppmonterad for att underldatta momentet med att montera dit den. En
ytterligare funktion &r en dampande fjadring av diskkorgen i dess yttersta lage.

Nyckelord: CAD, Diskmaskin, Divergent, Explorativ, Funktionsprototyp, Kano, Kvalitet,
Kundtillfredsstéllelse, Nykonstruktion, Soft closing, Utrdagsmekanism.



ABSTRACT

This work deals with a new design of the extraction mechanism of the middle and upper
basket in one of Asko dishwashers, with the goal of achieving a higher customer satisfaction
for future extraction mechanisms. The result is CAD-data to a function prototype that was
developed using divergent problem-solving.

In the preliminary study selected parts of the Reverse engineering methodology was used to
identify the existing extraction mechanism function as well as quality problems and its
components. Furthermore a field study was made where dishwashers from major competitors
were analyzed briefly and inspirations to potential solutions were documented.

In a participant observation study and an empirical investigation using the Kano method was
found that axial play, the noise from extracting the basket and accumulation of dirt are all
factors that affects customer satisfaction. It was also observed that the subjects experienced
the procedure to put in the basket as troublesome. Furthermore, it was concluded that the
introduction of a “soft-closing” feature is an attractive quality, and can thus increase customer
satisfaction.

Compiled data from the field study came to act as a framework for the final concept as a list
of requirements.

Partial problems were solved using Brainstorming and Osborn’s checklist. Partial solutions
with high potential were combined in a morphological matrix to produce different total
solutions, concepts, which are then evaluated and placed against each other. Doing this, eight
concepts were obtained.

Pugh decision matrixes were used in order to evaluate and optimize the concepts. Two new
concepts were developed by combining the strengths of the earlier concepts. The four
concepts that received the highest ranking in the decision matrixes were further developed to
be specified. One concept was then selected together with Asko Appliances for the final
detailed design.

In the CAD-design of the final concept, details were designed using a top-down approach and
the details were designed so that its manufacturability, ease of assembly and cost were to be
considered of reasonable character in relation to the additional functions incorporated.

The final concept uses stainless steel rails with plastic plain bearings and the basket is
mounted in a plain bearing instead of having wheels. It has been equipped with a "soft
closing” mechanism that suppresses and draws in the basket when it is pushed in. To reduce
the axial clearance of the basket leaf springs are used at the attachment of the basket in the
plain bearing. Moreover, the basket is top mount to facilitate the procedure of fitting it in. An
additional feature is a dampening suspension of the basket at its outermost position.

Keywords: CAD, Customer satisfaction, Dishwasher, Divergent, Explorative, Extraction
mechanism, Function prototype, Kano, New construction, Quality, Soft closing.
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1. BETECKNINGAR

Forklaringar till ett antal beteckningar som anvands frekvent i arbetet kan ses nedan.

BOM - Bill of Material. En lista pd ingdende komponenter i en produkt och
komponenternas egenskaper.

IP — Intervjuperson(er)

FP - Forsoksperson(er)

”Soft closing ”-funktion - ar en funktion som &r @mnad att erbjuda mjuk sjélvstangning
av olika produkter. Funktionen aterfinns vanligtvis i bland annat kokslador och
skapsluckor i moderna kok.

Power spray - &r ett av Asko framtaget system dar vatten leds genom rér med sma
perforeringar som tillater vatten att sprayas ut Over ett bestamt omrade. Systemet
anvands for att battre komma at och rengora disk i specifika delar av diskmaskinen dar
de dvriga spraysystemen har svart att komma at.

Utdragsmekanism - den utdragsmekanism som namns i rapporten ar den mekanism
som har till huvudsyfte att halla och erbjuda endimensionell forflyttning av Ovre
diskkorgen i en forutbestamd bana. Mekanismen har ett inre och ett yttre lage. Det inre
laget ar anpassat for att hela diskkorgen ska fa plats i maskinen nar dess lucka ar
stangd, medan det yttre laget ar anpassat for att atkomligheten ska vara sa god som
mojligt vid i- och urlastning av disk i diskkorgen.



2. INLEDNING
2.1 Bakgrund

P& senare ar har konsumenters varderingar andrats fran att tidigare varit fokuserade pa
tekniska funktioner hos produkter, till att konsumenter nu stéller krav pa hogre bruksvarde
hos produkter (Yamada, 1991). Darfor ar det inte langre tillrackligt att erbjuda funktionalitet
och tillforlitlighet till ett Iagt pris for att locka kunder. Yamada et al. menar att for att méta
kundernas behov och krav behdver man dven erbjuda komfort, anvéndbarhet och
tillfredsstéllelse.

Asko Appliances AB har sedan 60 ar tillbaka tillverkat vitvaror som ska halla hog kvalitet i
bade form och funktion och positionerar sig sjdlva i premiumskiktet pa vitvarumarknaden. De
arbetar saledes for att ha en genomgaende kvalitetskénsla i sina produkter och anser sjalva att
det finns forbattringspotential hos diskmaskinkorgarnas utdragsmekanism for att ge kunden
en annu béttre tillfredsstéllelse av diskmaskinen.

Ett observerat problem som anses dra ned kvalitetskanslan hos dessa ar de metalliska ljud som
avges fran ingaende metallkomponenter. Vidare formodas det axiella spel korgarna far i
utdraget lage och smutsansamlingar i akskenorna ocksa vara bidragande faktorer till
otillracklig tillfredstallelse. Dessa problem ses av Asko Appliances som genomgaende brister
hos de flesta diskmaskinstillverkares utdragsmekanismer och en forbéattring antas darfor ge
goda konkurrensfordelar.

2.2 Syfte och mal

Asko vill uppna en hogre grad av upplevd kvalité hos korgarna i sina diskmaskiner och dess
tillhdrande utdragsmekanism och darmed skapa ett mervérde for kunden. Arbetets syfte &r
darfor att ge Asko goda chanser till konkurrensfordelar och ett mervarde for deras kunder
genom att skapa ett prototypunderlag for en utdragsmekanism av hogre kvalitet dn den
befintliga I6sningen.

Malet &r att, med hjalp av vedertagen produktutvecklingsmetodik, skapa CAD-underlag for en
prototyp pa en ny utdragsmekanism med en integrerad “’soft closing”-funktion. Dess kvalitet
ska upplevas vara hogre an hos den befintliga l16sningen och ska inte innebar en betydande
6kning av material- och tillverkningskostnader jamfért med den befintliga.

Da Asko arbetar aktivt med miljoprofilering av sina produkter ar malet aven att forbattra
I6sningen ur ett hallbarhetsperspektiv.

2.3 Hypotes

Upplevd kvalitet har ingen absolut definition och Asko vill att det i arbetet ska efterstrévas en
ny losning for utdragsmekanismen i éver- och mellankorg i diskmaskinen med en soft
closing”-funktion integrerad, samtidigt som korgarna gar tystare, har mindre spel och samlar



mindre smuts an den befintliga I6sningen. Utifran dessa uppfattningar har tva hypoteser
formulerats for att ringa in ett kvalitetsbegrepp for utdragsmekanismen i diskmaskiner:

e Manniskor upplever att oljud, stort spel, huggande vid ut- och indragning, trogt
glidande och ansamling av smuts, drar ned den upplevda kvalitetskanslan for
utdragsmekanismen till diskkorgarna i diskmaskinen.

e Minniskor uppfattar en ”soft closing”-funktion som en attraktiv kvalitet i
utdragsmekanismen for diskkorgarna i diskmaskinen.

Hypoteserna ovan testas i praktiken vars resultat redogdérs for i kapitel 5.
Produktspecificering och datainsamling med hjalp av en enk&tundersékning, intervjuer
och observationsstudier varpa hypoteserna antas vara troliga om de ej motbevisas.

2.4 Avgransningar

Arbetet omfattar produktutvecklingsprocessen fram till fardigt CAD-underlag for en
funktionsprototyp.

Den l6sning som utformas ar avsedd att vara kompatibel med maskinen D5894XXL och
modeller med samma matt och placering av utdragsmekanismen fran Asko Appliances.
Kompatibiliteten med 6vriga diskmaskiner kommer ej att undersokas. Det &r dock 6nskvért att
I6sningen gar att applicera pa liknande diskmaskiner inom Asko Appliances sortiment, da den
ar tankt att kunna anvéndas som grund vid nyutveckling av framtida utdragsmekanismer till
Askos diskmaskiner. Darav kommer asikter angaende passning och utformning fran
handledare att tas i akt och styra arbetet vad betraffar kompatibilitet 6ver sortimentet.

Arbetets analysdel avgrénsas vidare till att enbart behandla fast monterade l6sningar for
translationsrorelse i en dimension for mellan- och 6verkorg i diskmaskinen. Utformningen av
den l6sning som arbetas fram skall ej utgora hinder for den hoj- och sdnkbara funktionen som
finns som tillval till éverkorgen i maskinen D5894XXL.

Arbetets ingaende hallbarhetsaspekter begransas till att enbart behandla hur 16sningen kan
motivera brukare att ha ett mer hallbart forhallningssatt till diskning.

Ekonomiska aspekter som spelar in pa en eventuell slutprodukts kostnad kommer enbart tas i
akt enligt sunt fornuft i arbetet. Faktiska ekonomiska berdkningar anses vara for omfattande
och djupgaende for ett tidigt prototypstadie av produkten.

2.5 Fragestallning

| och med att hypoteserna antas vara troliga om de inte motbevisas avses foljande tva fragor
att besvaras:

e Hur kan de akskenor som anvands for over- och mellankorg i Askos diskmaskiner
omkonstrueras till att bli tystare och mindre smutsansamlande &n existerande 16sning



samtidigt som en “soft closing”-funktion integreras och kvalitetskanslan hojs utan att
betydande hoja kostnaderna for material och tillverkning?
e Hur kan I6sningen som tas fram motivera brukare till ett mer hallbart forhallningssatt?

2.6 Rapportens disposition

| samtliga kapitel &r avsnitt och metoder kronologiskt ordnade efter den ordning som de
utforts. Resultaten fran gangna kapitel anvéands oftast som utgangspunkt i nastkommande
kapitel.

| kapitel 4, Metod, beskrivs den 6vergripande arbetsgang som anvants. Kapitlet ar uppdelat i
fyra avsnitt som alla beskriver olika faser i produktutvecklingsprocessen. | avsnitten beskrivs
vilka metoder som har anvénts, hur de fungerar, varfor de anvénts och hur de har tillampats.

| kapitel 5, Produktspecificering och datainsamling, presenteras hur analyser och
undersokningar resulterar i data som sedan ligger till grund fér nastkommande kapitel.
Avsnittet borjar med en kort summering av avsnittets innehall och féljs sedan av att
respektive metods genomforande forklaras ingaende.

| kapitel 6, Problemldsning, visas kortfattat hur idéer togs fram och utvecklades med hjélp av
vedertagna idégenereringsmetoder. Darefter visas och beskrivs en mangd koncept som togs
fram under arbetet.

| kapitel 7, Utvardering och val av koncept, visas utvardering av koncepten i ett antal matriser
i flera omgangar. Har tillkommer nya koncept och val av slutligt koncept sker.

| kapitel 8, Detaljkonstruktion for slutligt koncept, forklaras med text och detaljrenderingar
det slutliga konceptet.

| kapitel 9, Diskussion, diskuteras resultatet med dess mojligheter och tveksamheter.

| kapitel 10, Slutsats, avrundas arbetet med att ett antal slutsatser som dragits av resultaten
presenteras.



3. TEORETISK REFERENSRAM

| detta avsnitt presenteras nddvandiga teoretiska begrepp och verktyg for den beskrivning och
analys som kravs i utvecklingsarbetet och besvarandet av fragestallningen.

3.1 Definition av begreppet kvalitet

Kvalitet ar ett mangfacetterat begrepp och finns definierat pa en mangd olika satt. Enligt
internationella standardorganisationens standard for kvalitetssystem, ISO 9000:2000,
definieras kvalitet som “den grad till vilken inneboende egenskaper uppfyller krav, d.v.s.
behov eller forvantning som ar angiven, i allmanhet underférstadd eller obligatorisk.”
(Bergman och Klefsjo, 2009, s. 25).

Bergman och Klefsjo (2009, s. 25) menar emellertid att denna definition bor vidgas och
foreslar foljande definition: “Kvaliteten pa en produkt ar dess formaga att tillfredsstalla, och
helst dvertraffa, kundernas behov och forvantningar. ”

Vidare podngterar de att behov och férvantningar &r tva helt skilda saker. En manniska kan ha
forvantningar pa egenskaper som hon egentligen inte behover; samtidigt som hon kan ha
behov som hon inte forvantar sig att fa uppfyllda - eftersom hon inte alltid kan inse sina
behov.

| detta arbete anammas Bergman och Klefsjos definition av kvalitet som en produkts formaga
att tillfredsstalla, och helst dvertraffa, kundernas behov och foérvantningar.



3.2 Kundtillfredsstallelse enligt Kanomodellen

Kanomodellen illustrerar hur uppfyllandet av behov och forvantningar hos kunderna paverkar
deras tillfredsstéllelse och darmed ocksa, enligt Bergman och Klefsjo (2009, s. 25) (se kapitel
3.1), en produkts kvalitet.

I modellen karaktériseras basbehoven (se Figur 3.1) av att de &r outtalade och ofta sjélvklara
for kunden (Bergman och Klefsjo, 2009, s. 334), t.ex. som att en diskmaskin kan diska.
Uttalade behov svarar for vad kunderna forvantar sig och upplever som viktigt, som t.ex. lag
ljudniva hos en diskmaskin. Genom att vara battre &n konkurrenterna pa att uppfylla dessa kan
foretag vinna kunder. Vidare &r det de omedvetna behoven, behov som kunder sjélva inte ar
medvetna om, som om de uppfylls kan ge produkter ett attraktivt varde och ge kunden ¢kad
tillfredsstéllelse.

Kundtillfreds-
stallelse

Omedvetna behov

Mycket | (Attraktiv kvalitet)

néjd

Uttalade behov
(Forvantad kvalitet)

Helt  Grad av
™= uppfyllelse

Inte alls
Basbehov
(Nodvéandig kvalitet)

Mycket
missnojd

Figur 3.1 - Kanomodellen for kundtillfredsstallelse. (Bergman och Klefsjd, 2009, s.
336)

Ett satt att undersoka hur olika produktegenskaper uppfattas av kunder ar att anvénda
Kanomodellen empiriskt (Bergman och Klefsjo, 2009, s. 340). Kano et al. (1984, s. 39-44) har
utvecklat ett sarskilt fragebatteri for detta andamal dar presumtiva kunder far besvara tva
fragor om var och en av ett antal egenskaper hos produkten - hur de upplever om en egenskap
finns (finns i stor utstrackning) respektive om den inte finns (eller endast finns i liten
utstrackning). Beroende pa svaren som erhdlls kan egenskaperna klassificeras som forvantad,
indifferent, nddvandig eller attraktiv kvalitet.



Med den 16sning som arbetas fram efterstravas att uppfylla kundernas omedvetna behov och
pa sa vis skapa attraktiv kvalitet enligt Kanomodellen (se Figur 3.1). Bergman och Klefsjo
(2009, s. 337) menar att skillnaden mellan att inte lyckas identifiera och uppfylla kundernas
omedvetna behov och att lyckas gora det ar viktigt ur konkurrens- och framgangssynpunkt -
en skillnad mellan ~okej och wow” hos kunderna.



4. METOD

Metoden féljer till stor del en arbetsgdng som Johannesson et al. (2004, s. 56) beskriver som
divergent problemldsning (se Figur 4.1). Inledningsvis formuleras problem och kriterier
bestams, darefter soks I6sningar som senare utvarderas och véljs utifran kriterierna. Slutligen
utfors (konstrueras) den l6sning som valts.

Formulera N B(-esté.m ) ) S(:5k ) Utvérd_gra ) Utfor
problem kriterier |6sningar och valj

Figur 4.1 - Arbetsgang for divergent problemldsning. Kalla: Johannesson et al. (2004,
S. 56).

Metodkapitlet &r indelat i fyra Overgripande delar (se Figur 4.2 nedan), dessa é&r:
produktspecificering och datainsamling, problemlésning, utvardering och val av koncept,
samt detaljkonstruktion for slutgiltigt koncept.

Produktspecificering och
datainsamling

I—> Problemldsning

I—) Utvardering och val av koncept

| 3 Detaljkonstruktion for slutligt
koncept

Figur 4.2 — Metodkapitlets 6vergripande indelning och foljd.

4.1 Produktspecificering och datainsamling

Arbetet inleddes med en analys av vilka ingaende intressenter som finns och vilka krav och
onskemal de kunde tankas ha under arbetets gang. Utvalda delar ur Reverse engineering (se
Reverse engineering nedan) anvandes for att identifiera den befintliga I6sningens funktioner,
kvalitetsproblem och ingaende delar. Funktionerna stalldes upp i ett traddiagram och de
ingdende delarna dokumenterades i en BOM' (Bill of Material). Kvalitetsproblem som
identifierades dokumenterades i ett orsak-verkan-diagram?.

! Bill of Material: Lista 6ver ingdende delar och dess funktioner.
2 Diagram som &skadliggor kvalitetsproblem och vad som orsakar det. Se Bergman och Klefsjo, 2009, s. 252-
255.
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Under en faltstudie samlades data och inspiration fér potentiella delldsningar in och
dokumenterades. Dessa sammanstalldes senare i ett slaktskapsdiagram® med bilder.

Med en deltagande observationsstudie och en empirisk undersékning enligt Kanomodellen
undersoktes om de hypoteser, om kundernas och anvandarnas upplevda kvalitet som stallts
upp i kapitel 2.3, kunde starkas eller forkastas.

Sammanstélld data stod till grund for en kravlista som specificerade vilka funktioner och krav
som borde respektive maste inga i l6sningen. Kraven viktades med hjalp av metoden parvis
jamforelse (se Parvis jamforelse nedan).

Intressentanalys

Med en intressentanalys kartlades vilka som har intresse av- och paverkas av losningen,
exempelvis intressenter vid produktion, kunder, brukare, “interna kunder” etc. (Karlsson,
2003 s. 3). Har stalldes aven eventuella krav och dnskemal upp att ta hansyn till som kunde
dyka upp fran de olika intressenterna under arbetets gang.

Reverse engineering

Med utvalda delar ur den arbetsgang som redogérs for i A Reverse Engineering and Redesign
Methodology for Product Evolution av Otto och Wood (1996) identifierades Askos nuvarande
I6snings uppbyggnad, kvalitetsproblem och vad som orsakar dessa, samt dess ingaende delar.
Uppbyggnaden abstraherades till funktioner genom en funktionsanalys (Otto, 1996, s. 8) och
stalldes upp i en tabell och ett traddiagram®. Funktionsanalysen stod ocksa till grund fér en
stor del av innehallet i kravlistan for den nya losningen som utarbetades.

Kvalitetsproblemen hos den befintliga I6sningen dokumenterades med ett orsak-verkan-
diagram och de ingaende delarna med deras respektive funktion och material dokumenterades
i en BOM.

Faltstudie

Under faltstudien undersoktes liknande l6sningar hos andra diskmaskiner samt andra
produkter och patent som léste problemet med en endimensionell translationsrorelse. Har
avsags ocksa att finna och undersoka produkter med en “’soft closing”-funktion att inspireras
av i idégenereringsfasen. Vidare syftade studien till att ge 6kad kunskap om hur olika
diskmaskiner “kdndes” genom att interagera med dessa. Faltstudien dokumenterades framst
genom fotografering och med bilder tagna fran internet. Fotografierna och bilderna
kategoriserades sedan i ett slaktskapsdiagram.

Faltstudien genomfordes endast inom Goteborgsregionen. Aven om en mer geografiskt
utbredd studie hade varit 6nskvard, bedémdes detta vara av forsumbar vikt med avseende pa
den extra tid och kostnad en storre studie skulle medfora.

® Hjalpmedel for att strukturerat sammanstalla stora mangder data med n&gon form av slaktskap. Se Bergman
och Klefsjd, 2009, s. 564-568.
* Hierarkiskt diagram. Se Bergman och Klefsjo, 2009, s. 568-570.



Intervjuer

Personliga intervjuer anvandes som datainsamlingsmetod. Studien valdes att vara explorativ’
da den var avsedd att undersoka och kartlagga vad aterforséljare ansdg kanneteckna hdg
kvalitet hos diskmaskiner. Intervjupersonerna (IP) representerades av tva saljare vid varsitt
foretag, bade en traditionell vitvaruaterforsaljare och en leverantor av “high-end-kok™ som
aven dr aterforsaljare av diskmaskiner. Dessa antogs dessutom ha en viss inblick i tekniken
och erfarenhet av vanliga problem hos diskmaskiner vilket kunde rendera i anvandbara
asikter.

Deltagande observationsstudie

En deltagande observationsstudie gjordes for att stirka eller forkasta de hypoteser som stéllts
upp i kapitel 2.3 genom ett deduktivt arbetssatt da redan befintlig teori anvandes for att dra
slutsatser fran studien. Har kartlades vad kunder och anvandare ansag kanneteckna hog
kvalitet hos diskmaskiner och framférallt utdragsmekanismen fér diskkorgarna hos dessa.
Vidare samlades ocksa data in om vilka brister och stérningsmoment som anvandare kan
uppleva med diskmaskinens utdragbara korgar.

Vid observationsstudien anvandes en semistrukturerad intervjuguide® och férsékspersoner
(FP) valdes representativt. Att en semistrukturerad intervjuguide valdes beror pa att studien
var explorativ vilket kraver en viss flexibilitet och helt ostrukturerade intervjuer bedémdes
mindre lampliga for att kunna kategorisera och analysera erhallna svar.

Eftersom Askos primara malgrupp utgors av hogutbildade kvinnor i aldern 35-65 ar med
medel- till hdginkomst, skulle urvalet av FP representera dessa. Det var emellertid &ven av
intresse att urvalet representerade man inom samma grupp da de ansags vara starka
intressenter.

Forsokspersoner rekryterades bland personal pa Chalmers tekniska hdgskola och personal pa
Studentcentrum. Totalt deltog atta (8) personer i studien varav tre var kvinnor och fem var
maén. Flertalet av FP (n=7) hade diskmaskiner sjélva eller anvénde diskmaskin dagligen.

Som medierande verktyg’ uppmanades FP att demonstrera (t.ex. pa en diskmaskin) hur denne
menade. FP uppmuntrades ocksa att jamfora tva olika diskmaskiner med varandra for att
lattare kunna ge uttryck for vad som bidrar till att den ena upplevs ha hogre kvalitet &n den
andra.

Kommentarer och citat fran observationsstudien sammanstalldes till en mer lattéverskadlig
bild med hjalp av ett slaktskapsdiagram. Kommentarer och citat grupperades under olika
rubriker beroende pa vad de berérde.

® Explorativ studie. Se Lidfelt 2003, s. 20

® Samma fréagor stalls till alla intervjupersoner. Frgorna har éppna svarsmdjligheter menar Engelbrektsson
" Stimulerar reflektion och underlattar dialog. Se vidare
http://www.cse.chalmers.se/research/group/idc/ituniv/kurser/06/analys/medierande%20verktyg.pdf
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Efter observationsstudien fick FP fylla i ett formular med fragor enligt Kanomodellen om hur

de upplever olika egenskaper. Denna empiriska metod presenteras nedan.

Empirisk undersokning efter Kanomodellen

Ett satt att kartldgga hur olika produktegenskaper uppfattas av kunder var att anvénda
Kanomodellen empiriskt (Bergman och Klefsjo, 2009, s. 340). | detta arbete anvandes den
fragemetod som utvecklats av Kano et al (1984) genom att presumtiva kunder fick besvara tva
fragor for var och en av ett antal egenskaper hos utdragsmekanismen. Pa dessa fragor fick
kunderna (h&r intervjupersoner) ge svar om hur de upplevde om en viss egenskap fanns
(alternativt fanns i stor utstrdckning) respektive om den inte fanns (eller enbart fanns i liten

utstrdckning) genom att markera ett av de tillhérande alternativen (se Figur 4.3).

Om du maérker att smuts samlas i
utdragsmekanismen for korgen i
diskmaskinen, hur upplever du det?

. Jag forvantar mig att det ar sa.
. Jag ar neutral till det.
Jag kan acceptera att det ar sa.

. Jag tycker det &r positivt nar det &r sa.

. Jag tycker inte om nar det &r sa.

Om du maérker att smuts inte samlas i
utdragsmekanismen for korgen i
diskmaskinen, hur upplever du det?

. Jag forvantar mig att det ar sa.
. Jag ar neutral till det.
. Jag kan acceptera att det ar sa.

u b WN PR

. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.

. Jag tycker inte om nér det ar sa.

Figur 4.3 - Exempel pa fragor som ingick i den empiriska undersokningen.

Beroende pa de svar som erh6lls klassificerades darefter egenskapen enligt tabellen i Figur
4.4 nedan. Om en forsdksperson exempelvis svarade att denne kan acceptera att det samlas
smuts (lag niva) i utdragsmekanismen men ar positiv till att det inte samlas smuts (hég niva),

sa ar det en, for forsokspersonen, attraktiv egenskap att det inte samlas smuts.

Egenskap Finns inte (eller &r pa 13g niva, liten utstrackning)
Positivt Forvanta Neutral Kan Tycker inte
sig acceptera om
Finns Positivt Tveksamt | Attraktiv Attraktiv Attraktiv Forvantad
(eller &r pa
hog niva, stor | Forvanta sig Omvand Indifferent | Indifferent | Indifferent | N6dvandig
utstrackning)
Neutral Omvénd Indifferent | Indifferent | Indifferent | N6dvandig
Kan acceptera | Omvand Indifferent | Indifferent | Indifferent | N6dvandig
Tycker inte om | Omvand Omvénd Omvéand Omvénd Tveksam

Figur 4.4 - Klassificeringsschema for svar pa fragor enligt Figur 4.3. (Bergman och

Klefsjs, 2009, s. 341)
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Kravlista

For att fa ett styrande dokument som ramverk att utga ifran vid framtagningen av den nya
I6sningen dokumenterades bland annat krav pa material, uttryck och funktioner i en kravlista
enligt den metodik som Johannesson et al. (2004, s. 406) beskriver. Kraven baserades framst
pa data fran datainsamlingsmetoderna som anvants i forstudien. Kravlistan beholls dock som
ett levande dokument som fortlépande uppdaterades under arbetet och fler krav tillkom
saledes under arbetets gang.

Parvis jamforelse

Metoden parvis jamforelse gar ut pa att jamfora varje framtaget krav mot alla Gvriga krav
(Karlsson, 2003, s. 31). Detta tillampades genom att krav som anvandes vid utvérdering av
koncept stalldes upp i en matris dar de fick jamforas radvis. Normalt sett later man kunder
eller anvéndare att gOra denna viktning, men i detta arbete gjordes istallet viktningen
subjektivt av oss da detta ansags ge en tillrackligt bra viktning i forhallande till dess
tidsatgang.

Hallbarhetsaspekter

Genom att undersoka vetenskapliga studier och véaga in slutsatser fran den deltagande
observationsstudien foreslogs hallbarhetsforbattringar som 1ag i linje med resultaten fran
studierna for att motivera brukare till ett mer hallbart forhallningssétt.

Materialdatabassokning

Programvaran CES Edupack 2010 anvéandes for att undersoka vilka plaster som &r lampliga
att anvanda i den slutliga detaljkonstruktionen. Kriterierna sattes till att plasterna skulle tala
svaga syror och starka baser, klara 90 grader Celsius som brukstemperatur och vara godkanda
att anvanda i livsmedelsindustrin. Genom att anvanda sokfunktionen i databasen kunde
kriterierna enkelt radas upp och lampliga material sallades fram.

4.2 Problemldsning

Idéer pa potentiella l6sningar togs fram under brainstormingsessioner (se Brainstorming
nedan) dels utifran de funktioner och krav som tagits fram under kapitlet produktspecificering
och datainsamling men ocksa utifran fundamentala problem som maste losas till
detaljkonstruktionen, sasom forflyttning av ett objekt. Har hamtades &ven idéer och
inspiration fran de bilder som erhallits under féltstudien.

Manga idéer och I6sningar visualiserades med skisser under hela konceptgenereringen. Ett
urval av dessa idéer angreps sedan med Osborns idésporrar (se Osborns idésporrar nedan) for
att vidareutvecklas och bands sedan samman med hjélp av en morfologisk matris (se
Morfologisk matris nedan). De &vriga idéerna sparades som fristdende idéer som kunde
komma vl till pass vid detaljkonstruktionen.
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Brainstorming

| en stor och flera smé brainstormingsessioner® togs idéer pa l6sningar och delldsningar fram,
som senare kunde vidareutvecklas med hjélp av Osborns idésporrar. Vissa idéer preciserades
aven med forklarande skisser for att konkretiseras. For att stimulera tankeverksamheten hos
deltagarna i den stora sessionen anvandes aven bilder pa produkter som I6ser liknande
problem som medierande objekt.

De personer som deltog i den stora brainstormingsessionen rekryterades bland
Designingenjorsstudenter pa Chalmers tekniska hogskola. Fem personer deltog i sessionen.
Vid sessionen formulerades problemen initialt med en hog abstraktionsniva och frihet.
Problemen var av sadan karaktar att de var helt avgorande for hur synen pa hur en
utdragsmekanism ser ut och pa sa vis soka revolutionerande basala lésningar. Losningar som
soktes var pa forflyttning av ett objekt, forflyttning av tva objekt parallellt, inbromsning av ett
objekt och olika teleskopsfunktioner. Problemen illustrerades enligt Figur 4.5. Sessionen
avslutades med ett mindre abstrakt problem dar en axel skulle forflyttas endimensionellt med
stod av tva vaggar (se Figur 4.5).

-
>

Figur 4.5 - lllustrationer av problem som behandlades under brainstormingsessionen.

Efter att ha borjat soka l6sningar vidt och brett i den stora brainstormingsessionen smalnades
problemomradet av till de 6vriga sessionerna och fokuserades pa de problem som skulle l6sas
for att hoja kvalitén av utdragsmekanismen och integrera nya funktioner i den. Vid flera korta
idéklackningssessioner dar enbart vi deltog och anvéandes brainstormingens principer for att
soka losningar pa alla de problem som framkommit i forstudien. Har skisserades sedan idéer
som subjektivt bedémdes ha god potential varpa de renderades med hjalp av markerpennor for
att tydligt kunna anvandas senare i den morfologiska matrisen.

® Brainstorming ar en metod for att, utan att bedéma framkomna resultat, dstadkomma si manga idéer som
mojligt i en grupp pa 5-15 personer (Johannesson, 2004, s. 425).
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Osborns idésporrar

En lamplig metod som valdes for individuellt idéskapande &r Osborns idésporrar
(Johannesson, 2004, s.433). Metoden gar ut pa att fragor stalls for varje idé i ett redan
framtaget idématerial for att stimulera tankeverksamheten.

Nagra exempel pa fragor som kan inga:

e Kan den/det goras storre/mindre?
e Kan man gora tvartom?
e Kan det mangfaldigas eller 6verdrivas?

| arbetet anvandes fragorna fran Osborns idésporrar av oss pa idématerialet fran
brainstormingsessionen som inspiration och for ny- och vidareutveckling av idéer.

Morfologisk matris

Som ett hjadlpmedel for att minska risken att forbise I6sningsalternativ i
problemldsningsprocessen anvandes morfologisk analys (Johannesson, 2004, s. 430-431).
Genom att systematiskt kombinera delldsningar till olika problem i en matris skapades olika
totallésningsalternativ pa samma satt som Johannesson, 2004, s. 127 beskriver.

Har utgjorde huvud- och delfunktioner fran funktionsanalysen tillsammans med de
kvalitetsproblem som identifierats med Reverse engineering-metodiken (se kapitel 4.1) de
kritiska variabler som skulle lésas med hjélp av dellésningar som framkom under de
brainstormingsessioner och de sessioner dar Osborns idésporrar anvandes.

4.3 Utvardering och val av koncept

Inledningsvis 1 utvérderingsprocessen eliminerades ”déliga losningar” 1 ett urval av
dellésningar med hjélp av en enkel elimineringsmatris (se Elimineringsmatris nedan) efter
Pahl och Beitz. Har sorterades orimliga dellosningar bort da de exempelvis inte uppfyllde
huvudproblemen, kravlistan, antogs vara for kostsamma eller ej var realiserbara.

For att vidare valja vilka lésningar som skulle vidareutvecklas anvandes Pughs
konceptvalsmatris (se Pughs konceptvalsmatris nedan) varpa ett fatal konceptlosningar valdes
ut for vidareutveckling.

Listor med for- och nackdelar och méjliga forbattringar stalldes upp for respektive koncept
infor val av slutkoncept som sedan skedde i samrad med Asko Appliances varpa ett
slutkoncept kunde borja detaljkonstrueras.

Elimineringsmatris

Inledningsvis i utvéarderingsprocessen bor daliga I6sningar elimineras (Johannesson, 2004,
s.132-133). Som st6d for denna utvardering anvéndes elimineringsmatrisen efter Pahl och
Beitz. Har undersoktes om de befintliga dellésningarna:
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o loste dess avsedda huvudproblem

o uppfyllde kravlistan

e lag inom rimliga kostnadsramar

e ansags vara realiserbara

e passade foretagets produktprogram

¢ hade eventuella fordelar ur miljo-, sékerhets- eller ergonomisk synvinkel

Vidare var det endast de dellésningar som till storsta del uppfyllde dessa kriterier, och sadana
som kréavde vidare undersokning for att kunna bed0mas, som gick vidare i
utvarderingsprocessen.

Pughs konceptvalsmatris

Som metod for utvéardering av de koncept som erhdlls av den morfologiska matrisen och ej
séllades bort i elimineringsmatrisen anvandes Pughs konceptvalsmatris®, dven kéand som
beslutsmatris. Har utvarderades koncepten utifran deras formaga att uppfylla ett urval av de
funktioner och krav som tidigare stéllts upp i funktionsanalysen respektive kravlistan.

Som stdéd vid utformning av utvarderingskriterier anvéndes Pahls (et al.) checklista for
utvarderingskriterier (Pahl, 2007, s. 193).

4.4 Detaljkonstruktion for slutligt koncept

Den mekaniska detaljkonstruktionen omfattar skapandet av konceptets ingadende komponenter
som iterativt testades och forbattrades i en digital mock-up (se Digital mock-up nedan).
Tankesatt fran processerna Design for Assembly (DFA), Design for Manufacturability (DFM)
och Design for Disassembly (DfD) anvéndes vid den mekaniska konstruktionen och ndmns
tillsammans som Design for X (DFX) (se DFX nedan) dar X ar en variabel med flera vérden.
Resultatet som gavs fran den mekaniska konstruktionen modellerades allteftersom enligt top
down strategi (se Iterativ konstruktionsprocess enligt top down-strategi nedan) i CAD-
verktyget CATIA V5 dar tester 16pande genomfordes i den digitala mock-upen. Under den
mekaniska konstruktionen valdes dven lampliga material som renderade i en rekommendation
av lampliga tillampbara material i en det slutliga konceptets ingaende delar

Digital mock-up

Digital mock-up avses hadr gélla framtagningen av en digitalt representativ modell av
diskmaskinen med hjalp av CAD-komponenter erhallna fran Asko. Dess syfte var att erbjuda
mojligheten att testa funktion och produktarkitektur med hjalp av teoretiska matt och
placeringar med varden frdn CAD-modellerna. De komponenter som erhélls fran Asko var
justeringsfasten, dverkorgen och behdllaren som alla anvandes for att ge ramar for vart
slutliga l16sningens komponenter skulle placeras och hur de skulle dimensioneras.

® Matris for att systematiskt jamféra olika lésningars eller koncepts forméga att uppfylla givna krav. Se vidare
Karlsson, 2003 sid. 44.
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DFX

Tankesétt fran DFA (Alting, sid. 624-631, 1992) anvandes for att det slutliga konceptet skulle
utformas pa ett monteringsvanligt sétt, med s fa delar som mojligt, utan att for den skull
tumma pa dess funktion. Medvetenhet om DFM (Alting, 1992, sid. 630) anvéandes lpande i
arbetet for att sékerstélla att det slutliga konceptet holl god standard och var nara korrekt
konstruktionsmaterial for att underlétta for konstruktorer som kan komma att vidareutveckla
det slutliga konceptet. Har har dven ekonomiska aspekter tagits i akt och stravan var att sa fa
och enkla verktyg som mojligt ska kravas for att tillverka en framtida slutprodukt. Riktlinjer
for DfD (Alting, 1992, sid. 631-634) anvandes ur hallbarhetssynpunkt da en slutprodukts
miljopaverkan kan hallas lag genom att konstruera konceptet med sa fa och lattseparerade
material som mojligt. Detta bor kunna underlatta demontering for reparation och atervinning
och saledes ge vinning for miljon.

Materialval

Val av material skedde utifran de material som bedomts vara lampliga att anvanda i
diskmaskiner (se kapitel 5.3.5). Valet av material skedde objektivt av oss enligt uppskattade
krav pa hallfasthet, asikter om estetiska och semantiska véarden givna av den empiriska
undersokningen (se. kapitel 5.6), krav pa komponenters materialegenskaper i forhallande till
omkringliggande komponenter, samt krav pa eventuella glidegenskaper och ett 1agt kilopris.

Iterativ konstruktionsprocess enligt top down-strategi

Det slutliga konceptet konstruerades genom att anvénda en top-down strategi dar mekanisk
detaljkonstruktion skedde parallellt med CAD-konstruktion i CATIA V5. Utgangspunkten var
det utvalda konceptet fran Pugh matrisen, samt det underlag som erhallits fran genomforda
studier och diskussioner med Asko.

Detaljer skisserades mestadels for hand varpa varianter och alternativa losningar diskuterades
innan de valdes och mattsattes efter matt i en fysisk diskmaskin erhallen fran Asko eller
teoretiska matt i den digitala mock-upen. Detaljerna modellerades sedan i CAD som enskilda
parter dar de placerades i en assembly med den digitala mock-upen och 6vriga detaljer varpa
de anpassades efter varandra sa att inga konflikter skedde mellan detaljernas olika placeringar,
funktioner och rorelsebanor.

Detaljer med en funktion som medfor krav pa god fysisk interaktion med brukaren testades
aven med hjélp av enkla skissmodeller som togs fram i styrofoam for att ge en bild om hur
detaljen upplevdes fysiskt.

Detaljerna gavs slutligen en materialtjocklek beroende pa materialval och uppskattade krav pa
hallfasthet. Slappvinklar togs inte hansyn till da huvuddelen av CAD-materialet enbart var
avsett att kunna anvéndas i en prototyp for testning dar prototypdelar kan tillverkas i en
friformsmaskin som inte kréver slappvinklar for tillverkning.

Iterativa modifieringar fran detaljernas utgangspunkt skedde I6pande bland annat pa grund av
onskemal fran Asko, begransning av utrymme, krockar med andra detaljers funktion eller
foljdfel fran modifieringar samt felaktiga antaganden. Foérandringarna gick till en borjan
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snabbt att genomfora men blev allt mer tidskrdvande i takt med att antalet modellerade
komponenter dkade.

Visualisering

For att ta fram presentationsmaterial skapades renderingar fran det CAD-material som
arbetats fram. Dessa fotorealistiska stillbildsrenderingar och beskrivande principbilder
skapades i programvaran Autodesk Showcase.
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5. PRODUKTSPECIFICERING OCH DATAINSAMLING

Att finna och formulera problem samt specificera krav for 16sningen omfattade en relativt
lang process med manga tillimpade metoder. En Overblick av arbetsgangen for
produktspecificering och datainsamling ges darfor nedan for att sammanfatta dess innehall
innan detaljbeskrivningar av resultaten fran varje metod ges.

For att skapa en bred grund med information genomfordes initialt en forstudie dar en méngd
data samlades in och produktens nuldge analyserades. Genom att inleda forstudien med en
intressentanalys sattes ramar for vilka som berors av slutresultatet och maste tas hansyn till
och vars intressen var viktiga att bevaka under arbetets gang. Faltstudien gav sedan en
helhetsbild om konkurrenter och befintliga losningar pa marknaden.

Med Reverse engineering av den befintliga utdragsmekanismen identifirades alla ingaende
komponenter. Dessa kartlades i en BOM och dess funktioner kartlades i en funktionsanalys
som sedan uttkades med nya krav och énskvéarda funktioner. Denna lag sedan till grund for
en kravlista som kom att specificera det slutliga konceptet. Komponenter som lag utanfor
arbetets ramar men anda paverkade konceptet identiferades och uppdagades innan de
ldmnades dérhan. For att ges en grund for senare materialval undersoktes vilka plaster som
var lampliga att anvanda i diskutrymmen. Som informationsgrund for problemlésningen
genomfordes sedan intervjuer av aterforsaljare av diskmaskiner, en deltagande
observationsstudie och en empirisk studie enligt Kano med presumtiva kunder for att bekrafta
de hypoteser som stallts upp. Aven andra egenskaper som kan ge upphov till 6kat kundvarde
och of6rutsedda problem uppmarksammades i dessa undersékningar.

Genom att undersoka de hallbarhetsaspekter som &r kopplade till utdragningsmekanismens
funktion i diskmaskiner och ta hénsyn till dessa tillats sedan problemldsningen att dven
omfatta uppmuntring till ett hallbart brukarbeteende.

5.1 Intressentanalys

Vid intressentanalysen (se Figur 5.1 nedan) identifierades olika intressenter som kan tankas
stilla krav pa den slutliga I6sningen. Har listades ocksa olika krav och aspekter som kan
paverka var och en av intressenterna.

Intressent Aspekter/krav

Kunder/brukare Estetik, funktion, prestanda, ergonomi, sdakerhet
Arbetare vid produktion Monterbarhet, ergonomi, sdkerhet
Transportorer Vikt, geometri

Myndigheter Miljo, sakerhet, lagkrav

Produktionsavdelning vid Asko Monterbarhet, tillverkbarhet, ekonomi
Underleverantorer till Asko Geometri, material, sékerhet, miljo
Demontoérer Demonterbarhet

Ink6psansvarig pa Asko Ekonomi

Marknadsforingsavdelning pa Asko Funktion, prestanda, estetik
Ekonomiavdelning pa Asko Ekonomi

Ledning pa Asko Ekonomi, funktion, prestanda, estetik, sdkerhet
Chalmers och handledare Tidplan
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Miljoansvarig pa Asko

Miljo

Tillverkare av prototypdelar

Geometri, tillverkningsunderlag

Figur 5.1 - Intressenter och aspekter/krav som ligger i deras intresse.

De krav som intressenternas kan ténkas stélla togs i beaktning nér kriterier i kravlistan (se

Figur 5.17) togs fram.

5.2 Faltstudie

Under féltstudien observerades att utdragsmekanismen i diskmaskinerna som undersoktes &r
lika till sin karaktar. Endast lite skiljer mellan tillverkarnas olika losningar och har rader
sannolikt mycket plagiering konkurrenterna emellan. Nagot som noterades var dock att Asko
ar ensamma om den lésning de anvander i dagslaget bland de diskmaskiner som undersoktes.

De utdragsmekanismer som observerades under faltstudien finns principiellt beskrivna nedan
i Figur 5.2. Losningen benamnd (1) i figuren har en skena som I6per pa tva hjul fastsatta i
diskmaskinens insida. Diskkorgen sitter dd monterad pa skenan med fyra hjul, tva pa

ovansidan och tva pa undersidan.

Vidare &r losning (2) av samma karaktdr men omvand. Har sitter istéllet fyra hjul i
diskmaskinens insida och diskkorgen & monterad med endast tva hjul i akskenan.

©

@I

©

v

|
©

(3) @ ®

(© Hjul
. Kula

Figur 5.2 - Principskiss dver olika utdragsmekanismer. (3) Representerar Askos

nuvarande.

i i,

Den tredje typlosningen som observerats ar den Asko anvénder i sina diskmaskiner, har
benamnd som (3). Denna I6sning bygger pa tva akskenor lagrade med fyra kulor i glidskenor
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som pa sa vis ger en teleskopfunktion. Har sitter diskkorgen monterad med tva hjul i akskenan
och glidskenan &r fastsvetsad i diskmaskinens insida.

Vidare samlades aven ett stort antal bilder under studien, nagra exempel visas nedan (se Figur
5.3). Dessa anvéndes senare som stod i idé- och konceptgenereringsfasen.

Figur 5.3 - Ett urval av bilder fran faltstudien.

5.3 Reverse engineering av befintlig utdragsmekanism

Hér redogors kort for den befintliga utdragsmekanismens funktion och vilka komponenter i
diskmaskinen som paverkar hur den upplevs och fungerar. Med utdragsmekanism (se Figur
5.4) menas den teleskopiska l6sning som anvédnds for utdrag av mellersta och &vre
diskkorgarna i Askos diskmaskiner.
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Figur 5.4 - Utdragsmekanism i ASKO D5894XXL. Markerad ar den hoj- och
sankanordning som finns monterad pa diskkorgen.

Den befintliga utdragsmekanismen tillater justering i hojdled av Gversta diskkorgen (se Figur
5.4). Denna funktion &r ett krav att behalla dven i den nya l6sningen varpa justerfastet som
erbjuder funktionen maste integreras i den nya I6sningen.

5.3.1 Delar som paverkar hur utdragsmekanismen fungerar och

upplevs
En av de komponenter som paverkar upplevelsen av utdragsmekanismen ar dvre spridarens
koppling (se Figur 5.6) och roret som forsorjer denna med vatten (se Figur 5.5).

Figur 5.5 - Spridarror, forsorjer évre diskkorgens spridare med vatten.

Da den 6vre diskkorgen skjuts in till sitt innersta lage skall spridarroret (se Figur 5.5) passas
in i spridarkopplingen (se Figur 5.6) som sitter monterad i diskkorgen. Principen for
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kopplingen visas nedan i Figur 5.7. Vid inskjutning och utdragning av diskkorgen upplevs ett
kraftigt motstand just da o-ringen skall glida ut eller in. Detta ojamna motstand vid utdragning
och inskjutning drar sannolikt ner pa den upplevda kvaliteten hos diskmaskinen. Detta stod
till grund for ett av de pastaenden som gavs i en av de hypoteser som stallts upp i kapitel 2.3
Hypotes.

Spridarrér /

Figur 5.7 - Principskiss for spridarkopplingen och spridarroret.

Med anledning av arbetets avgransningar behandlas ej ndgon alternativ utformning av denna
koppling eller tillnérande spridarrér. Har rekommenderas emellertid en I6sning som ger
mindre motstand i kopplingen for att detta inte skall paverka upplevelsen eller forhindra
funktionen hos en ”soft closing”-funktion. Figur 5.8 visar en alternativ 16sning som
observerades under faltstudien.
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Figur 5.8 - Utformning av spridarkoppling i en av Husqvarnas diskmaskiner.

En faktor som paverkar spelet i sidled hos utdragsmekanismen och diskkorgen ar de
dimensionsvariationer hos diskmaskinens insida som erhalls under tillverkning. Dessa
variationer tas i den befintliga 16sningen till stor del upp av diskkorgens hjul, som har ett
forhallandevis stort spel inuti utdragsmekanismen. Detta spel formodas vara nagot som
minskar kundens tillfredsstéllelse med diskmaskinen och understéks darfér vidare i empiriska
studier i kapitel 5.5 och kapitel 5.6.

De lagringar som anvands i utdragsmekanismen kréver olika mycket kraft for att forflytta
diskkorgen. Da korgen forflyttas med kullagringen kravs en betydligt mindre applicerad kraft
jamfort med nar korgens hjul forflyttar den. Detta bekréftades med en dynamometer. Vidare
férmodades denna ojdmna erforderliga kraft minska kundtillfredsstallelsen och stélldes darfor
upp som ett pastaende i en av hypoteserna i kapitel 2.3.

Justerfastet (se Figur 5.9), pa vilket utdragsmekanismens hjul & monterade, ar en komponent
som ar starkt beroende av utdragsmekanismens 6vriga komponenters utformning. Detta féaste
mojliggor aven som tidigare namnts hojdjustering av diskkorgen mellan tva lagen, en funktion
som ér ett krav att behalla.

Figur 5.9 - Justerfaste (har i sitt dvre lage), lagrar diskkorgen i en skena.
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5.3.2 Kvalitetsproblem for befintlig I6sning

Problem som observerats och formodas dra ner pa den upplevda kvaliteten illustreras nedan i
Figur 5.10. Har beskrivs sambanden kring hur den den upplevda kvalitén kan dras ned av
bland annat smutsansamlingar i utdragsmekanismen, oljud, hugg vid in- och utdragning av
diskkorgen och spel i sidled hos diskkorgen. En storre version av orsak-verkan-diagrammet
kan ses i Bilaga 2.

Kan ses som en “fantasiegenskap™
med sjilvappning- och stingning
ar marknaden redo?

O-ring kan vara ett problem da

det ar oforenligt med den laga
kraft som fas vid mjuk stangning,

ORSAK

Akskenor saknar en mjuk
stangningsmekanism.

Korg och dkskenor hugger
vid utdragning.

Smutsansamling i
akskenorna.

De lagrands
kulorna glider

For liga toleranskrav?

Teleskopsfunktionen
(hugger da hjulen ska
borja rulla)

O-ring saknar smérjning

Spel 1 korghjulen

Fastnar 1 O-ringen

Fér stingda skenor?

Skenor ar gj lasta
nir korg ska sittas in

Fér éppna skenor?

Fér kinslig lagring?

Dalig maijlighet

VERKAN

Otillracklig
upplevd
kvalitet

For dalig lagring?

Variation hos
diskmaskinens innermatt.

istallet for att nulla

Synkronisering av till sméjning

skenor saknas

Korgen tillats

Metall glider mot metall
komma snett

och avger metalliska ljud

Metall glider mot
metall och avger gnissel

Krav pa spel?

Akskenor och korg glider/
rullar inte myukt nog.

Spel 1 sidled hos
korg och dkskenor.

Svart att ta ur och

Oljud vid ut och indragning
séitta 1 korg i Akskenor.

av korgar och skenor.

Figur 5.10 - Orsak-verkan-diagram som askadliggor kvalitetsproblem som leder till
otillracklig upplevd kvalitet.

Diagrammets syfte ar att tydligt beskriva hur olika orsaker som observerats och antas paverka
problemen som i sin tur ger otillrackligt upplevd kvalitet hos brukare. Manga av orsakerna ar
motstridiga da exempelvis smutsansamling i skenorna bade kan tankas bero pa att skenorna ar
for 6ppna och samlar smuts, men dven att de ar for stangda och saledes inte tillater smuts som
redan samlats att forsvinna vilket 6ppnar for att det kan finnas flera 16sningsmojligheter att
motverka orsakerna.
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5.3.3 Bill of Material for befintlig utdragsmekanism

Den nuvarande utdragsmekanismen har atta olika ingaende komponenter (se Figur 5.11 och
Figur 5.12). Den bestéar av en styrskena (se nr 8 nedan) som é&r fastsvetsad i innanmatet av
maskinen och &r till fér att bade styra och bara upp en &kskena (se nr 1 nedan). Akskenans
funktion &r i sin tur att halla och lasa tva stycken korghjul (se nr 7 nedan) till forflyttning i en
dimension samt att sjalv kunna forflyttas i samma dimension relativt styrskenan.

Styrskenan och akskenan har spar dar fyra kulor (se nr 2 nedan) &ar avsedda att ligga och
medge lag friktion mellan akskenan och styrskenan. De fyra kulorna halls pa plats och pa ett
konstant avstand relativt varandra med hjalp av en kuldistansring (se nr 5 nedan) for
styrskenan.

En kulfangare (se nr 3 nedan) sitter i akskenans inre dnde dar den stoppar kulorna fran att aka
ur akskenan nar den befinner sig i sitt yttersta lage och haller aven gummistoppet (se nr 6
nedan) pa plats vars funktion &r att dampa akskenan nar den i dess innersta lage kolliderar
med styrskenan.

Slutligen sitter ett korgstopp (se nr 4 nedan) langst fram pa aksksenan for att forhindra att
korghjulen passerar akskenans yttersta del nar den ar satt i sitt aktivliage. Genom att rotera
korgstoppet ett kvarts varv till ett sidolage medges korghjulen att passera akskenans yttersta
del och medger da diskkorgen kan sattas in i eller avlagsnas ur akskenan.

Figur 5.11 — Sprangskiss for befintlig 16sning.
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Nummer

Bild

Namn

Farg

Fysiska
parametrar

Kvantitet

Funktion

Akskena

Metall

Rostfritt
stal
>5§52333<

Halla och lasa
korghjul till rorelse i
en dimension och
medge teleskopisk
translation av sig
sjdlv i en dimension.

Kula

Krom

Stal,
D=8mm

Medge |ag friktion
mellan akskena och
styrskena.

Kulfangare

POM

Halla gummistopp
och hindra de bakre
kulorna fran att aka
ur akskenan nar den
befinner sig i sitt
framre lage.

Korgstopp

POM

Hindra korghjulen
fran att passera
akskenans framsta
del nar satt i
baslage, medge att
korghjulen kan
passera akskenans
framsta del nar satt i
sidolage.

©
&

Kuldistansring
till styrskena

PP

Halla fyra kulor pa
plats i akskenans
och styrskenans
6vre och undre spar.

Gummistopp

Svart

Gummi

Stoppa skenornas
infart mjukt och
forhindra oljud.

o

ki
o

Korghjul

POM

Medge |ag friktion
mellan sig sjdlv och
akskenan, och tillata
translationsrorelse
av korgen inom
akskenan.

|

P

Styrskena

Metall

Rostfritt
stal

Styra och halla
akskena.

Figur 5.12 - Bill of Material for den befintliga utdragsmekanismen.

26




Utdragsmekanismens ingaende detaljer & av materialen POM (Polyoximetylen), PP
(Polypropen), oként stal med kromfinish, rostfritt stal (552333), och oként gummi.

5.3.4 Funktionsanalys for befintlig utdragsmekanism

Den befintliga utdragsmekanismen abstraherades genom att den brots ner till funktioner. |
Figur 5.13 redogors for delfunktioner som uppfyller, och stodfunktioner som stodjer,
huvudfunktionen att erbjuda forflyttning av diskkorg.

Funktion Klass* Viktning** Anmaérkning

Erbjuda forflyttning HF N Av diskkorg, transiellt

Halla diskkorg DF N

Medge manipulation DF N Med handkraft, av diskkorg
Forhindra avakning DF N Av diskkorg

Begransa rorelseriktning DF N Till endimensionell translation
Stoppa forflyttning DF N

Bara last DF N

Tala vatten SF N

Tala reng6ringsmedel SF N Maskindiskmedel

Motsta varme SF N

Minimera smutsansamling SF N

Dimpa kollision SF 0 Med diskmaskinens insida
Uttrycka kvalitet SF 0 Materialval, farg, form
Uttrycka hygieniskt SF 0 Materialval, farg, form
Underlitta forflyttning SF 0

Undvika oljud SF N

Tala slitage SF 0 Fran anvidndning

Aga stabilitet SF 0

Inneha livslangd SF N 25 ar

Medge avlagsnande SF N Av diskkorg

Minimera friktion SF N Vid utdragning

Medge reparation SF 0 Genom utbyte av delar (reservdelar)
Medge justering SF N Av diskkorg, i hojdled

* HF = Huvudfunktion, DF = Delfunktion, SF = Stédfunktion

** N = Nodvindig, O = Onskvird, O = Onédig

Figur 5.13 - Funktionsanalys for befintlig utdragsmekanism.

Da det ar énskvart att aven en nykonstruktion av utdragsmekanismen har dessa funktioner
anvandes denna funktionsanalys, med tillagg av ytterligare funktioner som ar 6nskvérda att
integrera, vid utvecklingen av en sadan. Den utdkade funktionsanalysen kan ses i BILAGA 4.
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5.3.5 Lampliga plaster for anvandning i diskutrymmet

| programvaran CES Edupack™ materialdatabas soktes plaster lampliga for anvandning i
diskmaskinens diskutrymme. Kravet var att plasten skulle vara resistent mot svaga syror och
starka baser och tillata en brukstemperatur pa minst 90 grader Celsius samtidigt som det var
goda for anvandning inom livsmedelsindustrin. Onskvart var att plasten dven hade hog
hallfasthet, goda glidegenskaper och ett Iagt pris. De tre plaster som klarade kriterierna och
ansags lampliga for anvandning i diskutrymmet presenteras nedan (se Figur 5.14).

Plast Hallfasthet | Glidegenskaper Kilopris
Polypropen (PP) God Mattliga ~10-20 kr/kg
Polyoximetylen (POM) | God Goda ~20-40 kr/kg
Teflon (PTFE) Mattlig Goda ~ 80-150 kr/kg

Figur 5.14 - Plaster lampliga for anvandning i diskutrymme. Priset &r baserat pa
tabellvarden i CES Edupack 2010.

19°Se vidare http://www.grantadesign.com/education/software.htm.
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5.4 Intervjuer med aterforsaljare av diskmaskiner

Intervjuerna pavisade en viss skillnad mellan typiska kunder till traditionella vitvarubutiker
mot de som ir typiska kunder av “high-end”-kok. Transkriptionen fran intervjuerna kan lasas
i BILAGA 5 - Transkription fran intervjuer. IP i vitvarubutiken havdade att de flesta kunder
har en mycket subjektiv markesuppfattning och ar ute efter en enkel men bra maskin medan
IP i ”high-end”-butiken menade att dennes kunder anser att forséljaren vet vad som &r bast for
dem och att de forvantar sig att allt som saljs i butiken ar av hog kvalitet. Bada IP i studien
upplevde att lag ljudniva vid anvandning &ar den mest efterfragade kvalitén hos en diskmaskin
av kunder. Nedan kan hanteringen av resonemang och citat fran intervjuerna ses.

Specifika fragor kring diskmaskinens utdragsmekanism for korgar ar inget nagon av
IP i studien upplevde att varken de eller kunderna trycker nagot sérskilt pa och ansag
har att de flesta maskiner i regel & mycket snarlika, vilket ocksa var en allmén
uppfattning fran faltstudien (se kapitel 5.2 Faltstudie).

IP i vitvarubutiken: ”Nej jag brukar svara dem om de fragar vad betrdffar miarken om
det &r nagon som ar béattre sa sager jag att det inte skiljer sa mycket pa fabrikaten for
det gor det inte.”

IP i vitvarubutiken uppgav att manga kunder drar i diskmaskinens ingaende
komponenter men da ingen kund vanligtvis namner ndgot om dessa kan
kvalitetské&nslan i diskmaskinens korgar och tillhgrande utdragsmekanism inte ses som
en forvantad kvalitet vilket heller inte utesluter att de istéllet kan inneha attraktiva-
eller nédvéndiga kvaliteter enligt Kanomodellen (Figur 3.1).

IP i vitvarubutiken: ”De stér oftast och rycker och drar lite i maskinerna och da gér jag
ofta fram och fragar om de behdver hjalp med nagot.”

Kvalitén hos utdragsmekanismen kan ha en stor paverkan pa kundtillfredsstéllelsen
och vid beslutsfattandet hos en kund, varpa detta undersoktes narmare i en empirisk
studie enligt Kanomodellen (se kapitel 5 Empirisk undersékning kring Upplevelsen av
utdragsmekanismens egenskaper).

Vad betraffar diskmaskiners innanméte sa ar det framst material sa som stal framfor
plast och funktionalitet som IP argumenterar med for att pavisa hog kvalitet.

IP i “high-end”-butiken: Tittar vi sedan invandigt i maskinen sa dar tavlar alla om att
det ska vara snyggt och prydligt.”

IP i “high-end”-butiken menade, nar fragan specifikt gallde utdragsmekanismen, att
om nagon maskin skulle sérskilja sig i hur stabila diskkorgarna och dess akskenor
kanns och om det hade haft sjilvoppning och “soft closing”-funktion, sa skulle detta
vara en konkurrensfordel.
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IP i ”high-end”-butiken: ”Ja det tror jag sidkert skulle vara bra, det skulle vara helt
fantastiskt om den kunde glida ut som en Porschelada sa det ar en grej man skulle
kunna forbattra.”

IP drog i sitt uttalande paralleller till ladorna i ett utstallningskok fran Porschedesign
som fanns i butiken som innehar flera av de kvaliteter som stallts upp i kapitel 2.3
Hypotes.

5.5 Deltagande observationsstudie

Observationsstudien renderade i ett stort antal asikter betraffande kvalitet och upplevda
problem i allménhet hos diskmaskiner samt mer specifikt for utdragsmekanismen for
korgarna. Transkriptionen fran observationsstudien kan lasas i BILAGA 6 - Transkription
fran observationsstudie. Halften av de observerade hade uttalade asikter om
utdragsmekanismen innan specifika fragor stalldes kring dem och sju av atta hade nagot att
tycka till om nar fragor stélldes specifikt om utdragsmekanismen. Alla FP drog diskkorgarna
in och ut ndr de ombads att visa hur de skulle beddma kvaliteten hos en diskmaskin. Detta
tyder pa att kéanslan vid in- och utdrag av diskkorgen paverkar den sammanlagda
tillfredsstéllelse kunden upplever med diskmaskinen och kan darmed paverka kopintresset.

Nedan foljer citathanteringen av transkriptionen fran observationsstudien. De nedan
presenterade citaten behandlar asikter om akskenorna specifikt eller generella asikter som
med hansyn till kontext antas galla dven akskenorna. De delas upp enligt ett antal utsagor som
punktas upp och behandlar oljud, stort spel, huggande vid ut- och indragning, trogt glidande,
’soft closing”-funktion och ansamling av smuts.

o Metalliska oljud vid ut- och indragning av diskkorgar séanker generellt kénslan av
kvalitet i akskenorna.

Ljud upplevs av manga FP ha en viss inverkan pa huruvida akskenorna upplevs ha god
kvalitet eller inte. Bade vilken karaktar ljudet innehade och FPs kanslighet mot olika
typer av oljud kan ha paverkat resultatet. Vissa FP reagerade starkt pa de ljud som
akskenorna medforde medan andra FP inte alls kommenterade ljudet. De FP som
reagerade upplevde generellt att det gnisslande ljud som akskenorna i den medierande
diskmaskinen gav upphov till bidrar till en ké&nsla av bristfallig kvalitet.

FP 1: ”Det hér ljudet /.../ fran skenorna, det kopplar jag inte till god kvalitet utan
kopplar till ndgot som &r bristande.”

Att se till olika alternativ som finns for att minimera metalliska oljud i den nya
l6sningen ses darfor som viktigt. Olika alternativ ar exempelvis belaggningar pa
metallkomponenter, Okad smérjning eller att i storsta mojliga méan forhindra kontakt
mellan metalliska komponenter som rér sig relativt varandra till den nya l6sningen.
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o Spel i sidled hos korg och utdragsmekanismen innebér generellt l&gre tillfredsstallelse
hos kunden.

Ett stort antal uttalanden om robusthet, stabilitet och glapp uppdagades under
observationsstudien. Flera FP anser att de vill att dkskenorna ska upplevas robusta, dvs.
okansliga for inre och yttre paverkan. Den allmanna uppfattningen ar darfor att de ska
tala att anvandas, vara stabila och behalla sin stabilitet dver tid och pa sa vi upplevs aga
hog kvalitet.

FP 5: "Tysthet upplever jag som kvalitet och den hér robustheten ...”

En allman uppfattning som manga FP for pa tal nar de drar i korgarna ar att de skulle bli
mycket besvikna om de skulle uppleva att korgen fastnar nar de trycker pa ena sidan av
korgen med en hand, nagot som allmant kallas for byradadseffekten.

FP 7:”... man ska kunna dra i korgen, inte vara vardslos, men man ska &ndd kunna dra i
den och kunna sta vid sidan och dra utan att det blir fel.”

Material anses av FP ha inverkan generellt for om ett spel ses som naturligt med en
funktion eller som ett felaktigt glapp. Spel behdver darfor inte uppfattas som en negativ
egenskap men just i akskenorna som ar av stal upplevs spelet av FP som ett glapp och
ses saledes generellt som nagot negativt.

FP 3: ”Ar det stl ska det kiinnas stumt annars upplever man att det ér glapp.”
FP 3:”...ndr man drar i grejer far det inte glappa och fér inte kirva.”

FP 3 upplever att denne kan acceptera glapp trots att det inte ses som en positiv
egenskap. Anledningen till resonemanget &r att alla maskiner som séljs upplevs glappa
mer eller mindre vilket dven till viss del &ven kan styrkas av resultatet av féaltstudien.

FP 3: ”Nu vet man ju att detta &r en diskmaskin s& det gor inte s mycket om det glappar
lite.”

Att minimera det som upplevs som glapp i metallkomponenter som bér upplevas som
stumma skulle med stor sannolikhet medfora en forhojd kvalitetskénsla i den nya
I6sningen.

e Hugg vid utdragning av diskkorgar upplevs generellt som lag kvalitet.

FP 8 upplever liksom flera det som stérande nar den dversta korgen hugger vid
inskjutning och utdragning. Aven nar denne forstar att det skulle kunna finnas ett syfte
med detta upplevs helhetsintrycket kraftigt neddraget. FP 8: Ja det hér stor mig. Jag
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kan forsta att det finns ett stopp dér sa man vet nar man tryckt in den, men det stor

2

mig...

Att skapa en kansla av att utan hugg kunna dra in och ut hela utdragsmekanismen ses
darmed av hog vikt for helhetsintrycket.

En mjuk stangningsmekanism kan tillfora mervarde fér kunden.

Ingen FP uttalar ett behov av en mjuk stangningsmekanism. FP 5 upplever att en mjuk
stangningsmekanism i dagslaget kan ses som en lyxegenskap i en diskmaskin. FP 5 har
dock svart att motivera for sig sjalv varfor det skulle vara nédvandigt och skulle saledes
bli dverraskad om en mjuk stdngningsmekanism skulle integreras.

FP 5: ... men det &r klart att hade den gétt ut som en dyr badrumsmobel och in, liksom
dragit in sig sjdlv, men vad ska man vél ha det till i en diskmaskin?”

Risken med att integrera en mjuk stangningsmekanism &r att funktionen kan ses som
onddig lyx, men den kan ocksa visa sig vara den wow-faktor som 6vertraffar férvantan
hos kunder. Mycket kan bero pa hur mottagliga manniskor visar sig vara. Det ar var
subjektiva uppfattning att det &r mer regel d4n undantag att ”soft closing”-funktioner
finns integrerat i de koksinredningar som saljs vilket kan bana vég for att en integrerad
”soft closing”-funktion i den nya utdragsmekanismen blir accepterad.

Smutsansamling i akskenorna paverkar enbart negativt om det forsamrar diskresultatet
eller 6vriga funktioner av utdragsmekanismen.

Ingen FP reflekterar 6ver smutsansamlingar i utdragsmekanismen under
observationsstudien. Skulle smutsansamlingar paverka hur val diskmaskinen gor rent
disk eller hindra 6vriga funktioner av akskenan kan dock negativa reaktioner om
maskinens generella kvalitet upplevas.

FP 6: ”Sékert pris 1 nuldget, men om jag kunde kopa vilken jag ville skulle det vara den
som verkligen gor rent, vilket dven skulle ga fore utseendet.”

Smutsansamling ses darfor som ett basbehov som maste uppfyllas till den nya losningen
for att kunder inte ska bli missndjda men som inte ger kunder en kvalitetshéjande kénsla
nar det val uppfylls.

Akskenorna upplevs inte glida eller rulla tillrackligt 14tt, vilket sénker den upplevda
kvalitén.

Det vanligaste svaret pa fragan om vad som upplevs som kvalitet i utdragsmekanismen
ar att den ska glida mjukt och latt. Flera FP anser att utdragsmekanismen bor kunna
glida battre an den gor.
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FP 6: I ett modernt kdk vill man ju att ladorna ska rulla mjukt. Det kanner jag ju
faktiskt med den hér att det inte gar jattemjukt. Sa den mjuka kanslan tycker jag att man
vill ha och att de (dkskenorna) inte kinns plastiga.”

Att noggrant undersoka hur glid- eller rullmotstand samt lagringar kan forbattras och
vidta atgarder blir saledes naturligt for att hoja den upplevda kvalitén till den nya
I6sningen.

Svarigheter med att ta ur och sétta i korgen i dkskenorna sanker kopintresset av
diskmaskinen.

Ytterligare ett problemomrade som inte hade forutsetts och saledes inte innefattas i
hypotesen men som uppmarksammades under observationsstudien var att moéjligheten
att sétta in och ta ur diskkorgarna inte var tillfredstallande. FP 8 tappade snabbt
talamodet och sag darfor diskmaskinen som kranglig och oduglig.

FP 8: ”Ja, ni ser mitt talamod tar snart slut.”

Problem som observerades och paverkar funktionen att kunna ta ur och satta i korgen i
utdragsmekanismen var att akskenorna flyttade sig var for sig och saledes inte ror sig
synkroniserat. Detta kan ses nedan i Figur 5.15.

Att det inte gar att lasa akskenorna i ett lage nar diskkorgen ska séattas i paverkar ocksa
funktionaliteten. | skenornas innersta lage undgas de foregaende tva problemen men da
tenderar istallet korgstoppen att stéta i innersidan av maskinen och hamna lite i vagen
for diskkorgens hjul nar denna ska skjutas in pa plats i skenorna (enligt Figur 5.15).

~ (L
. ———

> ,

Figur 5.15 - Skenor som ror sig osynkroniserat, korgstopp ar ett hinder for korghjulet
att passas in i skenan.
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5.6 Empirisk understkning kring Upplevelsen av
utdragsmekanismens egenskaper

Har redovisas de resultat som erhdlls fran den empiriska undersékningen enligt
Kanomodellen (se kapitel 3.2 Kundtillfredsstéllelse enligt Kanomodellen) som genomfordes i
samband med observationsstudien. Vidare pavisas med presumtiva kunder vilka egenskaper
hos utdragsmekanismen som kan hoja eller sdnka kundtillfredsstallelsen. Antal
intervjupersoner (IP) var atta (n=8). Det formular som anvéndes vid undersékningen kan ses i
bilaga 3.

Majoriteten (n=7) av IP svarade att de inte tycker om ndr utdragsmekanismen i en diskmaskin
avger oljud. Sex personer (n=6) tyckte att det var positivt att den inte avger oljud. Fem (n=5)
av IPs svar tyder pa att detta ar en forvantad kvalitet (se Figur 5.16), tva (n=2) att det ar
nodvandig kvalitet och ett (n=1) att det &ar attraktiv kvalitet. Det skulle saledes enligt
Kanomodellen (se Figur 3.1) ge en storre tillfredsstéllelse hos storre delen av de presumtiva
kunderna om utdragsmekanismen inte avger oljud (eller mindre oljud) & om den avger oljud
(eller mer oljud).

Flertalet av IP (n=5) gav svar som tyder pa att de inte vill att utdragsmekanismen skall vara
gjord av plast. For tre av IP var denna egenskap en indifferent kvalitet (se Figur 5.16), for tva
en nodvandig kvalitet, for tva en forvantad kvalitet och for en en attraktiv kvalitet. Det &r
alltsa onskvart, for att uppna storre tillfredsstallelse hos kunden, att utdragsmekanismen inte
ar gjord av plast.

Typ av kvalitet (antal svar)

Egenskap

Tveksam | Indifferent | N6dvandig | Forvantad | Attraktiv
Akskenorna avger inte oljud 2 5 1
Akskenorna &r inte gjorda av plast 3 2 2 1
Akskenorna samlar inte smuts 4 4
Akskenorna hugger inte vid utdragning 8
Akskenorna &r inte perforerade 8
Akskenorna har inte nagot spel i sidled 1 2 3 1 1
Diskkorgen ar latt att dra ut
(litet motstand) 1 2 >
Akskenorna &r gjorda av stal 4 2 2
Diskkorgen stanger sig mjukt 1 1 6

Figur 5.16 - Intervjupersonernas svar klassificerade enligt Figur 4.4.
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Om att utdragsmekanismen samlar smuts uttryckte samtliga IP att de inte tycker om nar det ar
sd. Ena halften av intervjupersonerna forvantar sig att akskenorna inte samlar smuts, andra
halften anser att denna egenskap ar nagot de tycker ar positivt. Saledes ar det for fyra av IP en
nodvandig kvalitet, och for fyra forvantad kvalitet att akskenorna inte samlar smuts. Har antas
emellertid att det inte skulle héja kundtillfredsstéllelsen i nagon storre utstrackning om smuts
inte samlas i utdragsmekanismen, &ven om det motsatta skulle vara en kélla till missngjdhet.
Denna egenskap kan antas vara analog med en hygienfaktor enligt Hertzbergs tva-faktorteori
(Kaufmann, 2005, s. 69-71 och Rubenowitz, 1994, s. 64-67) vilken &r en kalla till missnéjdhet
om den inte uppfylls (Vargo et al., 2007, s. 5-8).

Enligt svaren fran samtliga IP &r det en forvantad kvalitet att utdragsmekanismen inte hugger
vid utdragning (se Figur 5.16). Genom att uppfylla denna egenskap i storre utstrackning kan
okad kundtillfredsstéllelse uppnas (enligt Kanomodellen, se Figur 3.1).

Att akskenorna ar perforerade (eller vice versa) var enligt samtliga IP en indifferent kvalitet
(se Figur 5.16).

Betraffande spel i sidled hos dkskenorna (och diskkorgen) var IPs svar varierade (se Figur
5.16). En av IP gav ett svar som klassificerades som tveksamt da personens svar motsade sig.
Enligt svaren fran tva IP ar egenskapen att utdragsmekanismen inte har nagot spel i sidled en
indifferent kvalitet, fran tre en nddvandig kvalitet, for en forvantad kvalitet och for en attraktiv
kvalitet. Foljaktligen skulle det kunna hoja tillfredsstéllelsen for en del av de presumtiva
kunderna om utdragsmekanismen inte har nagot spel i sidled (eller endast ett litet spel).

Ett litet motstand vid utdragning av diskkorgen klassificerades som en forvantad kvalitet av
svaren fran fem IP, en nodvéndig kvalitet fran tva av IP och en indifferent kvalitet av en IP (se
Figur 5.16). Saledes blir kundtillfredsstéllelsen storre med ett litet motstand vid utdragning av
diskkorgen &n med ett stort.

Att utdragsmekanismen ar gjord av stal var enligt hélften av IP (n=4) en indifferent kvalitet
(se Figur 5.16), enligt tva IP en forvantad kvalitet och enligt tva en attraktiv kvalitet. Stal
antas darfor med fordel kunna anvéndas utan att sanka kundtillfredsstéallelsen vid
utformningen av den (nya) utdragsmekanism som senare arbetas fram.

En attraktiv kvalitet enligt storsta delen av IPs svar (n=6) &r att diskkorgen sténger sig sjalv
mjukt (se Figur 5.16). Vidare gav en IP svar som tyder pa att denna egenskap ar en nddvandig
kvalitet, och en annan IP att det ar en indifferent kvalitet. Att tillféra funktionen att diskkorgen
mjukt stanger sig sjalv antas déarfor kunna 6ka majoriteten av kundernas tillfredsstéllelse.

5.7 Summering - egenskaper kontra kundtillfredsstallelse

Nedan féljer en kort summering av hur ett antal av utdragsmekanismens egenskaper paverkar
kundtillfredsstallelsen. Har redogors ocksa for huruvida resultatet av studien dverensstammer
med de hypoteser som stallts upp i kapitel 2.3 Hypotes.
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1. En storre tillfredsstallelse uppnas hos storre delen av de presumtiva kunderna om
utdragsmekanismen inte avger oljud (eller mindre oljud) & om den avger oljud
(eller mer oljud).

2. For att uppna stor (eller storre) tillfredsstallelse hos kunden bor utdragsmekanismen
inte vara gjord av plast.

3. Egenskapen att utdragsmekanismen inte samlar smuts (eller mindre smuts) antas
inte kunna hoja kundtillfredsstallelsen i nagon storre utstrackning, d&ven om det
motsatta kan utgtra en kalla till missndjdhet.

4. Det ar enligt samtliga IP en forvantad kvalitet att utdragsmekanismen inte hugger
vid utdragning. Genom att uppfylla denna egenskap i storre utstrackning kan tkad
kundtillfredsstallelse uppnas.

5. Svaren fran IP pekar pa att en hogre tillfredsstéllelse for en del av de presumtiva
kunderna uppnas om utdragsmekanismen inte har nagot spel i sidled (eller har ett
litet spel) &n om den har ett stort spel.

6. Ett litet motstand vid utdragning av diskkorgen ger en hogre grad av
kundtillfredsstallelse jamfort med ett stort motstand vid utdragning for majoriteten
av de presumtiva kunderna.

7. Att diskkorgen mjukt stanger sig sjalv ar en attraktiv kvalitet enligt majoriteten av
IP (n=6). Vidare gav en IP svar som tyder pa att denna egenskap ar en noédvandig
kvalitet, och en annan att det ar en indifferent kvalitet. Att tillféra egenskapen kan
darfor oka de presumtiva kundernas tillfredsstallelse.

Av ovanstaende punkter (1-6) talar ingen emot hypotesen om att “Minniskor upplever att
oljud, stort spel, huggande vid ut och indragning, trégt glidande och ansamling av smuts, drar
ned den upplevda kvalitetskanslan for utdragsmekanismen till diskkorgarna i diskmaskinen.”.
Hypotesen antas darfor stamma.

Punkten ovan (7) talar ej emot hypotesen om att Mainniskor uppfattar en “soft closing”-
funktion som en attraktiv kvalitet i utdragsmekanismen for diskkorgarna i diskmaskinen.”.
Foljaktligen antas &ven denna hypotes stimma.

5.8 Hallbarhetsaspekter

Enligt en studie av Richter, C. P. (2010) &r det ur ett hallbarhetsperspektiv mycket effektivare
att anvénda en modern diskmaskin an att handdiska. Av studien framkom &ven att moderna
diskmaskiner och diskmedel klarar av att rengdra utan att ndgon fordisk kravs. Trots detta
diskas i genomsnitt mellan 20 och 40 procent av all disk fér hand under rinnande vatten. Detta
slésar mangder av energi och vatten jamfért med maskindisk och den vanligaste anledningen
till att diska for hand enligt studien, dér hela 53 procent av de medverkande i studien havdar
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samma sak, &r att de uppfattar att vissa objekt tar upp for stor plats eller &r for skrymmande
for att diskas i maskinen.

Asko har i sin diskmaskin tankt pa att det ska vara mojligt att ta ut korgarna for att gora plats
for stora och skrymmande objekt. Att lyfta ur och satta i diskkorgen i akskenorna uppfattas
dock i observationsstudien som nagot krangligt och enerverande att genomféra i den
befintliga 16sningen. Att underlétta avlidgsnandet och tillbakamonteringen av diskkorgen ses
darfér som potentiella forbattringsomraden for ett 6kat anvandande av diskmaskinen. Darfor
efterstravas vidare att i stérsta mojliga man underlatta dessa moment genom att diskkorgen,
till skillnad fran dagens konventionella 16sning, fasts in ovanifran varpa problem med skenor
som flyttar pa sig och problem med inpassning (se figur 4.15 och kapitel 5.5 Deltagande
observationsstudie) till stor del bér kunna minskas eller helt elimineras.

5.9 Kravlista for konceptet

| kravlistan som ses nedan i figur 5.17 anges en mangd kriterier for slutkonceptet. Denna
anvandes som ett styrdokument vid den slutliga detaljkonstruktionen med Kriterier som ansags
viktiga att ta hansyn till. Kravlistan bestar av ett subjektivt urval av kriterier och ska darfor
inte ses som en fullstandig kravspecifiktation. Ett antal kriterier som ansags viktiga att ha med
men inte kunde ges ett varde gavs vardet “inte tillimplig” (N/A). Svarigheten att ge varden
uppkom antingen for att undersokning av vardet inte foll inom ramarna for arbetets
avgransningar eller for att det ansags for resurskravande att ta reda pa. Kriteriernas ursprung
kommer ur hela forundersokningen men de flesta krav som stallt upp kommer fran
intressentanalysen, funktionsanalysen och observationsstudien. Viktningen av kraven skedde
subjektivt med hjalp av parvis jamforelse.

Vikt
Kriteriebeskrivning Varde |Kommentar ning

| ASKO D5894XXL, med

Passa diskkorg Ja eventuell liten modifikation. 5
Tala last i ytterlage 300 N [Jamnt fordelad 5
Tala vatten Ja 5
Tala reng6ringsmedel Ja 5
Tala korrosiv miljé Ja 5
Behalla egenskaper vid temperatur 90° C 5
Tala termisk utmattning Ja 5
Tala fetter Ja 5
Tala diskmedel Ja 5

Hantering & ergonomi ‘
60 3
Max ljudniva vid utdragning/inskjutning dB(A)

37



Inneha en mjuk stangningsfunktion (soft closing) Ja 5
Maximal erforderlig kraft vid utdragning (efter soft closing) N/A 4
Minimal erforderlig kraft vid utdragning (efter soft closing) N/A 4
Maximal erforderlig kraft vid utdragning (under soft closing) N/A 4
Minimal erforderlig kraft vid utdragning (under soft closing) N/A 4
Akskenorna skall réra sig synkroniserat Ja 3
Medge avlagsning av diskkorg Ja 5
Medge isattning av diskkorg Ja 5
Erforderlig kraft vid utdragning skall vara jamn Ja 3
Erbjuda "trycképpning” la 3
Indikera att korgen blir ratt isatt. Ja 3
Rengdring och underhall .
Rengora sig sjalv vid diskning Ja 3
Ej slappa in smuts Ja 3
Formen ska avhysa vatten Ja 5
Medge byte av ingaende komponenter Ja 5
Vara helt underhallsfri Ja 3
Milj6 och héllbarhet .
Materiallivslangd >20 ar 5
Inneha teknisk livslangd >20 ar 5
Alla ingaende material ska kunna atervinnas Ja 4
Alla ingdende komponenter ska kunna demonteras Ja 4
Alla ingdende komponenter ska kunna separeras Ja 4
Alla ingdende komponenter ska vara markta enligt 1SO-
standard Ja 5
Uttrycka hygieniskt Ja 5
Uttrycka kvalitet Ja 5
Ej avge starkt gnisslande oljud vid anvandning >50dB 3
Ej avge starkt metalliska oljud vid anvandning >50dB 3

sakerbet | |
Losa delar Nej 5
Diskkorgen skall ej av misstag aka ur skenorna Ja

Fution ||
Erbjuda forflyttning av diskkorg Ja 5
Halla diskkorg Ja 5
Medge manipulation genom handkraft Ja Av diskkorg 5
Begransa rorelseriktning till en dimension Ja Av diskkorg 5
Undvika kollision i inre ldage med diskmaskinens innersida. Ja 3




Medge mjuk stangning Ja
Inneha bestamt inre- och yttre lage Ja 5
Stoppa forflyttning i bestamt inre- och yttre lage Ja

Fa produktionsmetoder Ja 3
Vedertagna produktionsmetoder Ja 3
Litet antal komponenter N/A 3
Optimerat materialinnehall Ja 3
Ingen dyr tillverkningsutrustning kravs Ja 3
3
Endast enkla kvalitetstester behdvs Ja 3
Palitliga testmetoder Ja
Fa kvalitetskontroller kravs Ja

Fa moment i formontering N/A 4
Optimerad for montering enligt DFA Ja 4
Inga specialverktyg kravs Ja 3
Fa moment i montering N/A 4

Kunna transporteras i mangd Ja 5
Kunna forpackas Ja

Korta transportstrackor av material och komponenter N/A

Kostnader .
Omfatta lagre kostnader &n existerande |6sning Ja

Ej inneha nagra driftskostnader Ja

Figur 5.17 — Kravlista for slutkoncept
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6. PROBLEMLOSNING

| detta avsnitt redogors for arbetsgangen och resultaten fran arbetet med att ta fram idéer och
koncept for en nykonstruktion av utdragsmekanismen. Med hjalp av en stor
brainstormingsession med fem deltagare gavs manga losningar pa fundamentala problem som
skulle l6sas, vilka satte stor pragel pa konceptets grundutformning. ldéerna vidareutvecklades
sedan med hjélp av Osborns idésporrar for att ytterligare bredda antalet l6sningar. Fler
delproblem gavs sedan I6sningar i en iterativ process dar fler sma brainstormingsessioner
kombinerades med Osborns idésporrar. Dellésningar med god potential som saledes ej
forkastats skisserades sedan for att preciseras. De kvarvarande dellésningarna kombinerades
sedan i en morfologisk matris for att ta fram olika totallGsningar och pa sa vis fa en stor
méangd olika koncept att kunna utvardera och valja bland i nd&stkommande steg.

6.1 Brainstormingsession och Osborns idésporrar

Det stora brainstormingsessionen gav en mangd losningar pa fyra problem: forflyttning av ett
objekt, forflyttning av tva objekt parallellt, inbromsning av ett objekt och medge teleskopisk
transformation av ett objekt (se Figur 6.1).

Det problem dar en axel skulle forflyttas endimensionellt mellan tva ytor (se nere till hoger i
Figur 4.5) upplevdes svarare att losa, sannolikt pa grund av dkad komplexitet och minskad
abstraktionsgrad. Har erholls endast ett fatal 16sningar.

Figur 6.1 - Ett urval av idéer som framkom under brainstormingsessionen.
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Utover de idéer som framkom vid den stora brainstormingsessionen tillkom vid senare
tillfallen ytterligare idéer fran oss sjalva i mindre idégenereringssessioner dar delar av
brainstormingmetodiken tilliampades pa nytt.

Pa idéer fran brainstormingsessionerna tillimpades Osborns idésporrar i syfte att utveckla
dessa till nya ideer.

Flera idéer fran de sma brainstormingsessionerna utgjorde senare dellésningar pa
nedanstaende delproblem i den morfologiska matrisen som uppréttades (se kapitel 6.2
Konceptgenerering med hjélp av morfologisk matris).

e Utformning av profil(er)

e Infastning av diskkorg

e Placering av profil(er)

e Val av lagring

e Integrering av soft closing”-funktion
e Minimera smutsansamling

e Integrering av mjuk 6ppningsfunktion
e Minimera oljud

e Synkronisera profilrorelse
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6.2 Konceptgenerering med hjalp av morfologisk matris

Orimliga och ej realiserbara dellosningar férkastades redan innan totallésningar togs fram i
den morfologiska matrisen (se Figur 6.2 nedan) da det ansags bli alltfor komplext att ha med
ett for stort antal dellésningar.

Delfunkti Dellsni Iternativ
|77 ] \
Halla diskkorg (profil) g : //) ‘ @ o /L- ‘ = @ = i E
Z A, @ ol
(- = z | |
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npa profil

Halla diskkorg (placering av
profil)

Medge manipulation (lagring)

Kullagring

Medge “soft closing”
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Sjalvrengorande profil "Schaktblad”

> |
1 | - —
i
Minimera smutsansamling | W’ * /Jw y
¢
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¢

|

Synkronisera rorelse

belaggning = Plast mot metall
\ is(‘]
o0 J

| = ljudfrekvens)
Ett stycke Stag

Figur 6.2 — Morfologisk matris

Vidare efterstravades i detta skede inte att hitta en optimal I6sning, utan snarare att anvanda séa
manga olika dellésningar som majligt. Istallet soktes mer optimala totallésningar i samband
med utvarderingen (se kapitel 7. Utvérdering och val av koncept) genom modifiering av redan
starka l6sningsforslag och kombinationer av 16sningsférslag med olika starka sidor.

De atta koncept som erholls presenteras nedan:
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Koncept 1 och 2

) =

NN

Figur 6.3 - Delldsningar som anvands i koncept 1.

| koncept 1 har akskenornas profil har ett rektangulart solitt tvarsnitt (se Figur 6.3).
Diskkorgen kan fastas i ett spar i akskenorna dar diskkorgens pinnar enkelt ska kunna passas
in. Akskenorna &r fasta i diskmaskinens sidovaggar och &r lagrade med glidlager vilket
mojliggdr en lag friktion sd att teleskopsfunktionen fungerar. For att medge soft closing”-
funktion har konceptet forsetts en losning liknande de i dérrddmpare. For att minimera
smutsansamling anvénds en list av godtyckligt material som skrapar bort smuts och rengor
akskenorna nar de glider likt funktionen for en vindrutetorkare eller isskrapa. For att ge
diskkorgen en mjuk inbromsning i sitt yttersta lage anvands en fjadrad arm som fangar upp
diskkorgen eller akskenorna i dess yttre lage. For att undvika oljud vid in och utdragning
anvands plast och metall varvat i komponenterna sa att inga plastkomponenter kommer i
kontakt med varandra vilket undviker gnisslande ljud, och detsamma géller for
metallkomponenter och dess metalliska ljud som de annars kan ge upphov till. For att
synkronisera rorelsen mellan akskenorna tillverkas de i ett stycke som sedan bockas till en U-
form.
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Figur 6.4 - Dellésningar som anvands i koncept 2.

Koncept 2 ar identiskt med koncept 1 fransett att akskeneprofilen istallet har ett kvadratiskt
tvarsnitt (jfr Figur 6.4 med Figur 6.3).

Koncept 3

Figur 6.5 - Delldsningar som anvands i koncept 3.

Akskenorna i koncept 3 bestar av tvd runda profiler som l6per parallellt med ett mellanrum
mellan sig (se Figur 6.5). Diskkorgen fasts i hallare for kullager som i sin tur fasts utanpa
akskenorna som ar fasta centralt i diskmaskinen i dess bakre vagg. Kullager anvéands for att
medge lag friktion och att medge konceptets teleskopsfunktion. For att medge “’soft closing”-
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funktion har konceptet forsetts med en klassisk laddamparfunktion dar en fjader aktiveras nar
diskkorgen eller akskenorna hamnar i ett inre lage och drar in dkskenorna eller diskkorgen
samtidigt som en luftdampare bromsar rorelsen. Smutsansamling undviks i skenorna da
profilerna ar runda och smuts pa sa vis avvisas fran dess runda glatta profil som saknar horn,
skrymslen och skaror for smutsen att satta sig i. For att ge diskkorgen en mjuk inbromsning i
sitt yttersta lage anvands en konisk fjader som godtycklig del av diskkorgen eller akskenorna
stoter i vid sitt yttersta ldge och bromsas upp. En konisk tryckfjdder ger en mer anpassad
dampningseffekt beroende pa hur hog hastighet akskenorna och diskkorgen har én en vanlig
tryckfjader. For att undvika oljud vid in och utdragning av akskenorna anvands en dampande
belaggning pa alla metallkomponenter som ger dem ett stumt och dampat ljud istéllet for dess
metalliska ljud. For att synkronisera rérelsen mellan akskenorna fasts ett synkroniseringsstag
mellan dem.

Koncept 4

@ *AE E
2

Figur 6.6 - Dellosningar som anvénds i koncept 4.

Akskenorna i detta koncept bestar likt koncept 3 av tva runda profiler som l6per parallellt med
ett mellanrum mellan sig (se Figur 6.6). Diskkorgen fasts i hjul som i sin tur fasts mellan de
tva runda profilerna. Akskenorna fésts i diskmaskinens sidovdgg och med hjalp av hjulen
medges teleskopsfunktion och lag friktion vid in- och utdragning. For att medge “soft
closing”-funktion har konceptet en klassisk laddamparfunktion. For att minimera
smutsansamling anvéands en vattenranna i profilen och sma spray hal som vid diskning tillater
vatten att l6pa igenom akskenorna och sprayhalen som sa vis rengér akskenorna fran smuts
med samma princip som finns i Askos diskmaskiner och dess “power spray”-funktion idag.
For att ge diskkorgen en mjuk inbromsning i sitt yttersta lage anvénds en konisk fjader som
godtycklig del av diskkorgen eller akskenorna stoter i vid dess yttersta lage och bromsas upp.
For att undvika oljud vid in och utdragning anvands plast och metall varvat som material i de
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ingaende komponenterna. Rorelsen mellan akskenorna synkroniseras genom att de tillverkas i
ett stycke som sedan bockas till en U-form.

Koncept 5
N
E e
—
&y -

Figur 6.7 - Dellésningar som anvénds i koncept 5.

| koncept 5 bestar dkskenorna av H-profiler likt klassiska H-balkar (se Figur 6.7). Diskkorgen
fasts i hjul som i sin tur fasts utanpa akskenorna och ar infésta i diskmaskinens sidovagg. Med
hjulens hjalp medges teleskopsfunktion och Iag friktion vid in- och utdragning. For att medge
soft closing”-funktion har konceptet forsetts med en klassisk laddamparfunktion. For att
avvisa smuts perforeras akskenorna sa att vatten vid diskning ska kunna ta sig in och ut
obehindrat i skenorna och rengéra dem. For att ge diskkorgen en mjuk inbromsning i sitt
yttersta lage anvands en konisk fjader som godtycklig del av diskkorgen eller akskenorna
stoter i vid dess yttersta ldge och bromsas upp. FoOr att minska oljud anvénds perforeringar i
skenan for att styra frekvensen i metallens ljud. For att synkronisera akskenorna anvands ett
synkroniseringsstag mellan dem.

46



Koncept 6

Figur 6.8 - Delldsningar som anvands i koncept 6.

Akskenorna bestér av en 1-profil likt balkar som anvénds i en travers (se

Figur 6.8). Diskkorgen infastes i ett spar i akskenorna dar diskkorgens pinnar ska kunna
passas in. Akskenorna &r fasta i diskmaskinens inre tak och med hjalp av rullager medges
teleskopsfunktion och Iag friktion vid in- och utdragning. For att medge “soft closing”-
funktion har konceptet en 16sning likt de i dérrdampare. For att dkskenorna ska rengoras fran
smutsansamlingar anvands en schaktbladsliknande 16sning som fasts i akskenornas ytterandar
och skrapar bort smuts som kommer i dess vdg. En mjuk inbromsning av diskkorgen i sitt
yttersta lage fas av en fjadrad arm som fangar upp diskkorgen eller akskenorna i dess yttre
lage. FOr att minska oljud anvands aven har perforeringar for att styra frekvensen i metallens
ljud. Synkronisering mellan skenorna sker med ett synkroniseringsstag.
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Koncept 7

Figur 6.9 - Delldsningar som anvands i koncept 7.

Akskenorna i koncept 7 bestdr av en rundstangsprofil (se Figur 6.9). Diskkorgen fésts i
glidlager som i sin tur fasts utanpa akskenorna med infastning centralt i diskmaskinen i dess
bakre vagg. Glidlagren medger lag friktion sa att teleskopsfunktionen fungerar. For att medge
’soft closing”-funktion har konceptet en losning likt laddampare. Smutsansamling pa
akskenorna minimeras genom att profilen ar rund och &r svar att fa faste pa. For att ge
diskkorgen en mjuk inbromsning i sitt yttersta ldge anvéands en konisk fjader som godtycklig
del av diskkorgen eller akskenorna stoter i vid sitt yttersta lage och bromsas upp. For att
undvika oljud vid in och utdragning anvands en dampande beldggning pa alla
metallkomponenter som ger dem ett stumt och dampat ljud. Synkronisering mellan skenorna
sker med hjalp av ett synkroniseringsstag.
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Koncept 8

NN

Figur 6.10 - Dellosningar som anvands i koncept 8.

Akskenorna bestér i koncept 8 av typiska skenprofiler (se Figur 6.10). Diskkorgen fasts i
rullar som i sin tur fasts i akskenorna som sitter i diskmaskinens inre tak. Med hjalp av
rullager fas en teleskopsfunktion och lag friktion vid in- och utdragning. Fér att medge “soft
closing”-funktion har konceptet forsetts en 16sning lik de i dorrddmpare. Smutsansamling i
skenorna minimeras genom att profilen ar 6ppen och tillater smuts att leta sig ut i det 6ppna
sparet samtidigt som vatten tillats att passera dar for att rengdra nar diskmaskinen diskar. For
att ge diskkorgen en mjuk inbromsning i sitt yttersta lage anvéands en fjadrad arm som fangar
upp diskkorgen eller akskenorna i dess yttre lage. For att minimera oljud anvands manga sma
skalningar som mater varandra mellan komponenterna. Principen anvands bland annat vid
vagbyggen for att dampa buller och kan demonstreras genom att klappa tva skalade hander
mot varandra och sedan tva 6ppna hander mot varandra och jamféra ljudet. Aven har anvénds
ett synkroniseringsstag mellan skenorna.
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7. UTVARDERING OCH VAL AV KONCEPT

De koncept som hade tagits fram utvérderades i beslutsmatriser enligt Pugh med framtagna
viktade urvalskriterier. De starkaste av de inledande atta koncepten viktades dven mot tva nya
koncept som kombinerats av starka kombinationer och fyra koncept valdes ut for nésta steg i
processen som var att ta fram funktionsrenderingar. Koncepten visualiserades tydligare an
tidigare genom att anvanda enkla funktionsrenderingar av CAD-modeller som kompletterades
med beskrivna delfunktioner och framtagna fér och nackdelar. Dessa utgjorde senare
beslutsunderlag for det slutliga konceptvalet dar ett slutligt koncept i samrad Asko valdes ut
att efter viss modifikation senare detaljkonstrueras (se kapitel 8 Detaljkonstruktion for slutligt
koncept).

7.1 Beslutsmatriser for utvardering och optimering av koncept

Utvardering av de atta koncept som erholls fran den morfologiska matrisen skedde iterativt i
relativa beslutsmatriser med viktade urvalskriterier enligt Pugh (se Johannesson, 2004, s.
137).

Da en stor del av de nskemal och krav som stéllts pa losningen ar beroende av arkitektur och
materialval valdes att endast behandla sadana kriterier som ar majliga att utvardera utan att
berdra utformningen i nagon storre utstrackning. Viktningen av urvalskriterierna gjordes med
parvis jamforelse (se Figur 7.1) dar erhallna varden omvandlats till skalade viktfaktorer (se
Figur 7.2) som sedan anvéants i beslutsmatrisen.

Kriterie A B C D Sum | Sum/Tot (o;)

A. Lag ljudniva vid manipulation - 08 | 0,8 | 09 2,5 0,42

B. Minimera spel i sidled 0,2 - 08 | 0,7 1,7 0,28

C. Ej samla smuts 02 | 0,2 - 0,7 1,1 0,18

D. Dampa utdragning vid ytterlage | 0,1 | 0,3 | 0,3 - 0,7 0,12
Tot. 6 1

Figur 7.1 - Parvis jamforelse av Onskvarda kriterier.

Kriterie Sum/Tot =o; | Skalal-5: Viktfaktorer (w;)
Lag ljudniva vid manipulation 0,42 5
Minimera spel i sidled 0,28 3
Ej samla smuts 0,18 2
Démpa utdragning vid ytterlage 0,12 1
W; = (0i/0imax) Wimax

Figur 7.2 - Skalade viktfaktorer baserade pa parvis jamforelse (se Figur 7.1).
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| den forsta beslutsmatrisen (se BILAGA 7 - Inledande tva matriser enligt Pugh) stalldes de
olika totallésningar som erholls ur den morfologiska matrisen mot den befintliga 16sningen.
Darefter upprattades nya matriser iterativt dar den 16sning som rankades hogst i foregaende
matris sattes som referens i nastkommande matris. | dessa sattes de totallosningar som
rekommenderades for vidareutveckling i foregaende matris tillsammans med nytillkomna
I6sningsforslag. Denna procedur upprepads tills dess att rangordningen inte langre &ndrades.

Matris nr 3 Alternativ/koncept
O/K* Kriterium Vikt (1-5) | 9 (ref) 1 4 10
O | Lég ljudniva vid manipulation S5 0 - 0
O | Minimera spel i sidled 3 0 - 0
O | Ej samla smuts 2 - 0 -
O | Dampa utdragning vid ytterlage 1 - 0 0
K | Medge mjuk stéingning S - 0 0
K | Medge avlagsning/isattning av diskkorg 5 0 - 0
K | Jamn erforderlig kraft vid manipulation 5 0 0 0
K | Tala 300N last i ytterlage o 0 0 0
Summa + 0 0 0
Summa 0 23 18 29
Summa - 8 13 2
Nettovérde 0 -8 -13 -2
Rangordning 1 3 4 2
Vidareutveckling (J/N) J J J J

* O = Onskvart, K = Krav

(+) Béttre &n referens

(0) Likstallt med referens

(-) Samre &n referens

Figur 7.3 - Beslutsmatris, tredje i ordningen.

Efter den tredje beslutsmatrisen i ordningen (se Figur 7.3) &ndrades inte l&ngre rangordningen
mellan koncepten. Vidare hade da tva nya koncept, koncept 9 och 10, tillkommit genom att
kombinera starka sidor fran utgangskoncepten (koncept 1-8) till mer optimerade koncept. Vid
detta tillfalle hade koncept 9 hogst rangordning i matrisen, darefter koncept 10. De
dellésningar som anvéndes i koncept 9 och koncept 10 redovisas nedan.
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Koncept 9

Figur 7.4 - Delldsningar for koncept 9.

Akskenorna i koncept 9 har glidlagrade cirkuldra profiler (se Figur 7.4) och &r infésta i
diskmaskinens sidovaggar. Diskkorgen &r i sin tur infast i ett spar i akskenan for att kunna
hantera dimensionsvariationer i hos diskmaskinens innervaggar och pa sa vis minimera det
axiella spelet.

For att minimera smutsansamling anvéands en vattenranna i profilen och sma spray hal som
vid diskning tillater vatten att 16pa igenom akskenorna och sprayhéalen som sa vis rengor
akskenorna fran smuts med samma princip som finns i Askos diskmaskiner och dess “power
spray”-funktion idag. For att ge diskkorgen en mjuk inbromsning i sitt yttersta lage anvands
en konisk fjader som godtycklig del av diskkorgen eller akskenorna stéter i vid dess yttersta
lage och bromsas upp. For att undvika oljud vid in och utdragning anvénds plast och metall
varvat som material i de ingdende komponenterna.

For att medge ”soft closing”-funktion har konceptet forsetts med en pneumatisk
damparfunktion likt de som vanligen anvands i kokslador. Vidare synkroniseras akskenornas
rorelse med ett stag som forbinder dem.
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Koncept 10

Figur 7.5 - Dellgsningar for koncept 10.

Koncept 10 ar snarlikt koncept 9 (jfr Figur 7.4 med Figur 7.5) med skillnaden att profilen
istéllet ar rektanguldr och den sjélvrengérande ’power spray”-funktionen ersatts med en list
av som skrapar bort smuts och rengor akskenorna nar de glider.

7.2 Koncept for vidareutveckling

De fyra koncept som rankades hogst i beslutsmatriserna illustrerades med enkla CAD-
renderingar av principmodeller (se Figur 7.6 till Figur 7.9). CAD-renderingarna
kompletterades dven med skisser och handgjorda renderingar av konceptens ingaende
dellésningar for att ge ett bra beslutsunderlag for val av ett slutligt koncept.

Komponenter med rod farg ar tankta att vara fasta i diskmaskinens behallare, gula
komponenter utgdr en teleskopsfunktion, gron farg innebar att komponenten haller diskkorgen
och turkosa komponenter tillfor en synkroniseringsfunktion dér en sadan inte redan finns.

For vart och ett av koncepten stélldes sedan for- och nackdelar upp tillsammans med
forandringar som skulle kunna eliminera vissa av nackdelarna.
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Koncept 1

*SOFT CLOSE"-
,- 1 MEKANISM, (DORRDAMPARE)

INFASTNING | SIDA U S
|
< o
Wilor  EJADRAD DAMPARM /\/

= SMUTSSKRAPANDE LIST

w— GUDLAGER.

SPAR | PROFILEN

PROFIL | ETT STYCKE

PLAST MOT METALL

2

% PROFIL
/4

Fordelar Nackdelar

+  Ger ett naturligt handtag - Svartillverkad profil i ett stycke

+ Aterspeglar designen pa diskmaskinsluckans | -  Kan vara svart att fa glidlagren (rod
handtag. komponent) parallella vid montering

+  L&tt att integrera dorrdampar-"soft closing”- - Gula  komponenterna  rér sig €]
funktion synkroniserat.

+ Inget problem att integrera stopp-funktion. - ”"Soft closing”-funktion maste integreras i

yttersta stycket (grén komponent)

Figur 7.6 - Koncept 1 med fér- och nackdelar.

Mojliga forbattringar for konceptet

e Gora glidlagren (roda komponenter) till endast en komponent for att kringga problemet
med att fa dem monterade parallellt.
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Koncept 4

e POWERSPRAY- Yo
% FUNKTION =
INFASTNING | SIDA “SOFT CLOSE" //
MEKANISM, 2

(LADSTANGARE)

KONISK DAMPFJADER

PLAST MOT METALL

LAGRING | PROFILEN

@
=]
=~
&

Fordelar Nackdelar

+ Bralagring - Svartillverkad profil i ett stycke

+ Jamnt dragmotstand eftersom lagringar ar - Profilen passar ej lagring sarskilt bra
enhetliga - Tar ej upp axiellt spel hos diskkorgen

+  Sannolikt Iag tillverkningskostnad sarskilt bra.

- Svart att integrera ”"soft closing”-funktion
da den maste triggas av diskkorgen
alternativt hjulen (grona komponenter).

Figur 7.7 - Koncept 4 med for- och nackdelar.

Mojliga forbattringar for konceptet

e Anvénda ett stag istallet for en bockad profil for synkroniserad rérelse.
e Forandra profilens tvarsnitt till en mer primitiv geometri.

e Fasta hjulen (grona komponenter) pa en vagn som i sin tur kan ta upp axiellt spel hos

diskkorgen.
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Koncept 9

SYNKRONISERINGSSTAG

Fordelar

Nackdelar

glidlager.

+  Latt att integrera ”soft closing”-funktion
+  Runda former fungerar sannolikt bra for

Svart att fa "power spray” att fungera rent
praktiskt.

Kraver spar i profilerna eftersom de har
cirkuldra tvarsnitt och annars kan rotera.
Svart att integrera fjadrar i profilen.
De gula komponenterna
synkroniserade.

ar ej

Figur 7.8 - Koncept 9 med for- och nackdelar.

Mojliga forbattringar for konceptet

e Andra gul komponent s& den tilliter vatten att floda igenom med exempelvis

perforering.

e Andra tvarsnittet hos gul komponent sé att spér i profilen ej kravs.
e Bygg in fjadrar i profilen likt en penna och montera dampdelar.
o Satt ytterligare ett stag mellan de gula komponenterna sa att de ror sig synkroniserat.
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Koncept 10

Fordelar Nackdelar

+ Ejett problem att integrera fjaderdampare -
Kan troligen goras valdigt tunn
Estetiskt tilltalande -
Tillsynes enkel i sin utformning

+ + +

Samlar smuts i profilen och svart att géra
hal for att undvika vattenansamling.

De gula komponenterna ar  €j
synkroniserade.

Stag blockerar vattenfléde och kan samla
smuts.

Figur 7.9 - Koncept 10 med for- och nackdelar.

Mojliga forbattringar for konceptet

e Andra synkroniseringsstagets form till att bli mindre smutsansamlande och ej blockera

vattenflodet fran spridaren.

o Satt ytterligare ett stag mellan de gula komponenterna sa att de ror sig synkroniserat.
e Andra akskenornas profil till en bockad platprofil s& att hal kan goras for att undvika

vattenansamling i dkskenan.
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7.3 Beslut om slutligt koncept for detaljkonstruktion

Beslut om vilket koncept som stélldes for vidareutveckling och detaljkonstruktion fattades
tillsammans och i samférstand med Asko Appliances. Har valdes koncept 10 (se Figur 7.9)
med ett antal modifikationer i konceptet; synkroniseringsstaget plockades bort i samrad med
Asko da det inte ansags tillfora nagot stérre mervarde for kunden i forhallande till den 6kade
tillverkningskostnaden. Glidlager och hallare (se r6d komponent i Figur 7.9) gjordes bredare
for att kunna ta upp storre laster (da diskkorgen ar i sitt yttre lage), och akskenorna (se gul
komponent i Figur 7.9) andrades till en bockad platprofil i enlighet med en av de méjliga
forbattringar som foreslogs i kapitel 7.2 Koncept for vidareutveckling. Da en uppenbar brist
av utrymme tidigt observerades i akskenan for slutkonceptet valdes av praktiska skal att storre
delen av “Soft-closing”-mekanismen skulle placeras i glidskenan istallet for akskenan.
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8. DETALJKONSTRUKTION FOR SLUTLIGT KONCEPT

Vid konstruktion av det slutliga konceptets detaljer i CAD anvéndes s.k. top-down-strategi
vilket innebar att konstruktionen bérjade med 6versiktliga konstruktionslésningar som sedan
detaljerades allt efter hand. Till hjalp anvandes CAD-underlag av diskmaskinens behallare
och diskkorg med tillhérande fé&stanordning for att ge utrymmesmassiga ramar att arbeta
utifran. Konceptets vanstra del kan som helhet ses i Figur 8.1.

Konceptets ingdende detaljer har utformats av oss sa att dess tillverkbarhet, monterbarhet och
kostnad anses vara av rimlig karaktar i forhallande till de extra funktioner som integrerats.
Stravan var att detaljerna skulle hallas symmetriska for hoger-vanster for att kunna anvanda
identiska detaljer pd bada sidor och pa sa satt undvika kostnader for dubbla
tillverkningsverktyg. Torsions- och dragfjadrar samt luftddmpare och gummibussningar som
ingar i konceptet har ej konstruerats, istallet bor har lampliga standardkomponenter anvéndas.

Figur 8.1 - Rendering av vanstra delen av det slutliga konceptet. Cerisea komponenter
ar modifierade varianter av de befintliga som anvands i diskmaskinen.

De detaljer som presenteras i arbetet & de som anvands pa vanster sida i diskmaskinen sett
framifran. Motstaende sida &ar identisk men detaljerna spegelvanda. Figur 8.2 visar en
sprangskiss av konceptets vanstra sida.
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1. Styrskena 11. Bromsarm

2. Glidlager 12. Korghallare

3. Hallare for luftddmpare 13. Yttre Stopplugg

4. Indragare 14. Bladfjader for minskning av spel
5. Luftddmpare 15. Spelminskningsarm

6. Dragfjader 16. Torsionsfjader for lasarm

7. Akskena 17. Lasarm

8. Gummibussning 18. Bladfjader for lasarm

9. Inre stopplugg 19. Lasarmssnappe

10. Torsionsfjader for mjuk 6ppning

Figur 8.2 - Sprangskiss av slutligt koncept.

Materialval

De material som valdes for det slutgiltiga konceptet har valts efter beprévad teknik. I enlighet
med kapitel 5.3.5 Lampliga plaster fér anvandning i diskutrymmet, rekommenderas POM for
alla plastdetaljer som kraver hog slitstyrka och goda glidegenskaper. For de detaljer som inte
kraver lika goda glidegenskaper rekommenderas istéllet PP att anvandas pa grund av ett lagre
kilopris (se Figur 5.14). For platdetaljer rekommenderas att vélja 1 mm tjock plat av rostfritt
stal ($52333) och 0,2 mm tjock plat av rostfritt fjaderstal (SS2331) till bladfjadrar.

8.1 Detaljernas utformning

Styrskenorna (se Figur 8.3) ska tillverkas i 1 mm tjock rostfri plat och fastes i insidan av
behallaren pa diskmaskinen med punktsvets. Dess uppgift ar lasa akskenan till en horisontell
rorelse i en dimension relativt diskmaskinen. | styrskenan finns Gppningar for sndppen
integrerat for infastning av bade glidlager (1) och hallaren for luftdamparen (2). Styrskenan
har konstruerats med hal i undersidan for att tillata vatten att passera igenom och rengora
utrymmet for “soft closing”-mekanismen. Styrskenan har aven utrustats med tva flansar for att
stoppa akskenan och “’soft closing”-mekanismen i dess inre lage.
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Figur 8.3 - Styrskena. (1) och (2) markerar éppningar for snappfasten.

Glidlagren (se Figur 8.4) bor tillverkas i POM och fastes i styrskenan (se Figur 8.3) med hjéalp
av snappen pa ovan- och undersida. Inuti glidlagren glider akskenan (se 7 i Figur 8.2).

Figur 8.4 - Glidlager for akskena.

”Soft closing”-mekanism

”Soft closing”-mekanismen (se Figur 8.5) ska pa ett kontrollerat satt dra in och dampa
diskkorgens rorelse nar denna kommer till sitt inre ldge. Dess syfte &r att motverka ett
slamrande ljud da diskkorgen bromsas upp och ska samtidigt ge en lyxig kéansla. Den kéanns
igen som en vanlig integrerad funktion i bland annat kokslador. Konceptets variant av soft
closing”-mekanism bestar av en luftdampare, en hallare for luftdamparen, en indragare och en
dragfjader.

Hallaren for luftdamparen (se turkos komponent i Figur 8.5) bor tillverkas i materialet POM.
Dess syfte ar att halla och styra bade luftdamparen och indragaren. Hallaren for luftdamparen
fastes i styrskenan (se Figur 8.1 och Figur 8.3) med hjalp av snappen och har ett spar som styr

och haller indragaren till en bestamd rorelsebana samt en arm for infastning av dragfjadern.
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Figur 8.5 - "Soft closing ”-mekanismens inre (se 6vre) och yttre (se undre) lage.

" 3

Figur 8.6 - Indragaren och dess spar i hallaren. | vre renderingen illustreras dess
yttre lage och i undre dess inre lage. Den cerise detaljen ar ett snitt fran justerfastet (se

(2) i Figur 8.14).

Indragaren (se gron detalj i Figur 8.6) bor tillverkas i POM och glider i sparet i hallaren for
luftddmparen. For att fanga upp diskkorgen har den tva klackar som lagger sig pa var sida om
en flans pa justerfastet (se Figur 8.14) nar det stoter i den inre klacken. Flansen pa justerfastet
tillats sedan att glida over den yttre klacken pa indragaren nar den ar i sitt yttre lage tack vare
sparets L-utformning i hallaren for luftdamparen.
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Dragfjadern (se gul detalj i Figur 8.5) fastes i en arm pa indragaren och en arm pa hallaren for
luftddmparen och har till uppgift att dra in indragaren nar denna aktiveras av flansen pa
justerfastet (se cerise detalj i Figur 8.5). Dragfjaderns lasmekanism ar friktionen mellan
indragaren och hallaren for luftdamparen. Friktionen ges av sparets L-form nar indragaren
befinner sig i sitt yttersta lage och far ett tryck mot sparets insida. Detta kommer i sin tur av
den vinkel indragaren ges i sitt yttre lage mot hallaren for luftdamparen och kan ses i de undre
renderingarna i Figur 7.5 och 7.6.

Akskena

Akskenan (se 7 i Figur 8.2) bor tillverkas i 1 mm tjock rostfri plat och &r symmetriskt
utformad for hdger-vanster-anvandning. Skenan l6per inuti glidlagren och tillfér en
teleskopliknande funktion. Vidare har den perforeringar pa undersidan for att motverka
vattenansamling. Andarna pa skenan har utskarningar (se Figur 8.7) dar skenans stoppluggar
(se 9 och 13 i Figur 8.2) monteras med snéppfasten.

Figur 8.7 - Akskena. Till héger kan perforeringar i botten och utskarningar for
snappfasten ses.

Inre stopplugg, gummibussning och bromsarm med torsionsfjader

Den inre stoppluggen (se Figur 8.8) bor tillverkas i PP och & symmetriskt utformad for
hoger-vanster-anvandning. Dess uppgift ar att forhindra att akskenan aker ur glidlagren.
Vidare haller stoppluggen en bromsarm (se Figur 8.8) med tillhérande torsionsfjader (se Figur
8.8) som bromsar upp akskenan vid dess yttersta lage. Bromsarmen ar symmetriskt utformad
for hoger-vanster-anvandning och bor tillverkas i POM.
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Figur 8.8 - Inre stoppluggen, tillhérande gummibussning, bromsarm och torsionsfjader.

En gummibussning (se Figur 8.8) som dampar akskenans sammanstétning med styrskenan (se
1 i Figur 8.2) da diskkorgen skjuts in monteras i den Gvre av kaviteterna i stoppluggen (se
Figur 8.8).

Yttre stopplugg

Den yttre stoppluggen (se Figur 8.9) bor tillverkas i PP och dr symmetriskt utformad for
hoger-vanster-anvandning. Dess uppgift ar att forhindra att korghallaren aker ur akskenan.

11

Figur 8.9 - Yttre stopplugg.
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Korghallare, lasarm och mekanism for minskning av spel

Korghallaren (se Figur 8.10) bor tillverkas i POM och haller samt medger manipulation av
diskkorgen langs akskenan. Diskkorgen och dess justerfaste (se cerise detalj i Figur 8.1) laggs
i korghallarens spar och lases darefter i vertikal led med en fjadrad lasarm (se Figur 8.11).
Spelminskningsarmen angriper i en skalad yta (se 2 i Figur 8.10) som ger diskkorgen ett
naturligt lage i vertikal led att passas in i.

-—

Figur 8.10 - Korghallare (rod komponent). (1) markerar den klack dar lasarmen
angriper. (2) markerar den skalformade yta dar spelminskningsmekanismen angriper.

Lasarmen bor tillverkas i PP och infastes med en pressnit i diskkorgens justerfaste (cerise
komponent i Figur 8.10). Armen sammanlankas med lasarmssnappet av en bladfjader som
mojliggor 16sgoring av snappet da diskkorgen skall avlagsnas. Aven lasarmssnappet bor
tillverkas i PP.
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Figur 8.11 - Lasarm med tillhérande torsionsfjader, bladfjader och snapplas.

Mekanismen fér minskning av spel bestar av tva bladfjadrar och en arm, har benamnd som
spelminskningsarm, som sammanbinder fjadrarna (se Figur 8.12). Armen bor tillverkas i PP
och fjadrarna &r tankta att fastas i diskkorgens justeringsfaste med hjélp av punktsvets.

~ 19

Figur 8.12 - Mekanism fér minskning av axiellt spel hos diskkorgen.

Genom att spelminskningsarmen pressas mot korghallaren erhalls ett tryck dessa emellan sa
att korgens justerfaste pressas utat relativt korghallaren och det axiella spelet minskas samt
upplevs kontrollerat pa grund av dess fjadrade karaktar.

Modifiering av justerfaste

Justerféastet med tillhorande komponenter (se Figur 8.13) ar en redan existerande del i Askos
diskmaskiner som kraver viss modifikation for att konceptet ska fa sin fulla funktion.
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Figur 8.13 - Justerfastets originalutférande.

De modifikationer som behdver goras (se Figur 8.14) ar foljande:

e Stansa hal och montera en pressnit av lamplig storlek for att halla lasarmen och dess
torsionsfjader pa plats.

e Skara ut och bocka en flans for Iasning av torsionsfjadern for Iasarmen.
e Addera och bocka en flans pa justerfastet som aktiverar “’soft closing”-mekanismen.

Denna bor placeras noggrant avvagt for att hela korgen ska kunna ta sig in i sitt
innersta lage.

e Skara ut och bocka en flans som lasarmsnappet kan lasa mot.

e Placera om forstyvningar sa att bladfjadrarna for minskning av spel far en plan yta att
fasta mot.
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Figur 8.14 - Modifierat justerfaste. (1) Markerar den pressnit som maste adderas och
som lasarmen fastes i och roterar kring. (2) Markerar den flans dar torsionsfjadern for
lasarmen fésts. (3) Den flins som aktiverar “soft closing ’-mekanismen. (4) Den flans
som lasarmssnappet laser mot. (5) Yta som behover lamnas plan for att kunna fasta

bladfjadrar fér minskning av spel.
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9. DISKUSSION

Malet att ta fram underlag for en funktionsprototyp har uppnatts och de undersékningar som
genomforts pekar pa att den nya losningens egenskaper bor medféra att denna l6sning vid
férmodad tillverkning uppfattas vara av hogre kvalitet an den befintliga l6sningen.

Det slutliga konceptet bestar av 40 st. komponenter jamfért med den befintliga l6sningens 24
st. komponenter. Antalet unika komponenter som ingar i det slutliga konceptet har tredubblats
till 24 st. fran den existerande I6sningens 8 st. vilket i sin tur bor medfora storre kostnader vid
en framtida tillverkning att ta stallning till. Denna merkostnad var ej 6nskvérd da ett delmal
var att den nya lésningen inte skulle innebédra en betydande 6kning av material- och
tillverkningskostnader jamfort med den befintliga. Vart att notera &r dock att alla de
ursprungsfunktioner som ingick i den befintliga I6sningen behélls till det nya konceptet och
I6ses med hjalp 16 st. komponenter i det nya konceptet vilket &r farre &n den befintliga
I6sningens 24 st. komponenter. Det ar darfor tydligt att det nya konceptets manga extra
funktioner kraver manga nya komponenter utéver den losning som finns idag vilket kan
forklara varfor delmalet inte uppfylldes.

En annan anledning till att resultatet inte uppfyllde delmalet, att halla kostnaderna laga, &r att
funktion och kansla av kvalitet genomgaende viktats hogre an Iag tillverkningskostnad i
arbetet. Avgrénsningar gjordes tidigt att enbart ta upp kostnadsaspekter enligt sunt fornuft
medan funktion och kansla av kvalitet avsags analyseras.

Det begransade utrymmet har haft stor inverkan pa designen av den nya losningen. Hade
storre utrymme erbjudits for konceptet i vertikal- och horisontell led hade eventuellt mer
ekonomiska eller av andra anledningar fordelaktiga dellésningar kunnat konstrueras inom
tidsramen for arbetet. De konstruktionslésningar som blev tongivande for det nya konceptet
var de som uppfyllde krav pa funktion och kvalitet samt var tillrackligt kompakta att passa i
utrymmet.

Viktningen av krav i kravlistan skedde hdgst subjektivt av oss och dess objektivitet kan darfor
ifrdgasattas. Hade viktningen skett annorlunda hade detta kunnat innebara att storre vikt hade
lagts vid exempelvis anpassning for tillverkning och kvalitetskontroll vilket skulle ha lett till
helt annat fokus i analysen och formodligen gett mycket skilda resultat mot vad som ges i
denna rapport.

Vi vill belysa mojligheten att anvanda glidlager i akskenorna skulle kunna géra Asko unika i
branschen. Ingen liknande I6sning stéttes pa i diskmaskiner under féltstudien. Att ta i
beaktning &ar dock att faltstudiens begransning i omfattning och geografiska omrade medfor
att det ej bor uteslutas att liknande losningar redan kan existera i diskmaskiner utanfor
Goteborgsregionen.

Smorjningsfria glidlager av POM anvands i smutsiga industrimiljoer och antas darfor dven
fungera i diskmaskiner. Dessa har dven antagits besitta glidegenskaper som ger en upplevelse
av mjuk utdragning och motsvarande saval kullager som rullager och hjul. Tester bor darfor
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genomforas pa glidmotstandet och motstand mot slitage for att avgora om glidlager ar
tillampningsbara och hur de ska dimensioneras for att tala slitage pa ett tillfredstallande sétt.

Slutligen vill vi understryka att validering av resultatet bor ske for att sakerstalla att
funktionsprototypen faktiskt uppfattas vara av hogre kvalitet &n den befintliga l6sningen.
Dartill bor varje komponent testas och ses 6ver for att optimeras ur hallfasthets- funktions-
och tillverkningssynpunkt.
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10. SLUTSATS

For att en ”soft closing”-funktion skall ge tillfredsstallande funktion hos utdragsmekanismen
kravs sannolikt att spridarréret och spridarkopplingen (se Figur 5.7), oavsett utformning, ej
utgor ett stort trodghetsmoment. En alternativ utformning med mindre troghetsmoment
observerades under faltstudien (se Figur 5.8).

De hypoteser som stalldes upp i 2.3 Hypotes motbevisades ej vid de empiriska studierna, och
antogs darfor stamma. Saledes upplever manniskor att oljud, stort spel, huggande vid ut och
indragning, trogt glidande och ansamling av smuts, drar ned den upplevda kvalitetsk&nslan for
utdragsmekanismen till diskkorgarna i diskmaskinen. Vidare uppfattas en soft closing”-
funktion som en attraktiv kvalitet i utdragsmekanismen for diskkorgarna i diskmaskinen for
majoriteten av manniskor.

Att utforma slutkonceptet sa att det ej samlar smuts begransades av savél utrymme som
monterbarhet och tillverkbarhet. Det slutliga konceptet ar ej optimalt ur denna synpunkt, men
sannolikt inte s&mre &n det tidigare.

Fran brukarstudierna konstaterades att presumtiva kunder upplever svarigheter med att ta ur
och satta i diskkorgen i utdragsmekanismen. Av den orsaken utformades det slutliga
konceptet sa att det tillater toppmontering av diskkorgen da det bedomdes innebéra enklare
inpassning. Vidare bedémdes detta ocksa kunna bidra till att anvandare valjer att diska storre
foremal i diskmaskin i vidare utstrackning, nagot som kan kopplas till vinster inom
hallbarhetsomradet (se kapitel 5.8 Hallbarhetsaspekter).

| det slutliga konceptet anvandes en torsionsfjadrad arm istéllet for en konisk fjader for att ge
diskkorgen en fjadring i sitt ytterlage, trots att den koniska fjadern gavs ett battre vérde vid
utvardering av koncepten (se kapitel 7 Utvardering och val av koncept). Detta pa grund av att
ingen konstruktionslosning for konisk fjader varken var monterings- eller tillverkningsmaéssigt
fordelaktig jamfort med den torsionsfjadrade arm som konstruerades.

For att testa det slutliga konceptets funktioner och verifiera huruvida malet att oOka
tillfredsstéllelsen med diskmaskinen uppnatts bér en empirisk studie genomféras. Vid en
sadan studie kan med fordel en prototyp anvéndas.
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BILAGA 3 - ENKAT FOR EMPIRISK UNDERSOKNING
ENLIGT KANOMODELLEN

IPnr:__

Om du nyss kopt eller ar pa jakt efter en diskmaskin och upplever de scenarion som
beskrivs nedan, hur upplever du dem? Forsok svara sa intuitivt och sanningsenligt
som mojligt. Markera ditt svar genom att ringa in siffran vid det svar som béast

Overensstammer med din upplevelse.

Om akskenorna foér den utdragbara korgen i
diskmaskinen inte avger oljud (gnisslar, skrapar
etc.) vid utdragning, hur upplever du det?

Om akskenorna for den utdragbara korgen i
diskmaskinen ar gjorda av plast, hur upplever du
det?

Om du marker att dkskenorna for den utdragbara
korgen i diskmaskinen inte samlar smuts, hur
upplever du det?

Om du maérker att den utdragbara korgen i
diskmaskinen inte hugger vid utdragning, hur
upplever du det?

Om 3dkskenorna foér den utdragbara korgen i
diskmaskinen ar_perforerade, hur upplever du
det?

Om akskenorna for den utdragbara korgen i
diskmaskinen avger oljud (gnisslar, skrapar etc.)
vid utdragning, hur upplever du det?

Om akskenorna for den utdragbara korgen i
diskmaskinen har ett stort spel i sidled nar du drar
i korgen, hur upplever du det?

u b wWwN PP u b wWN u b wWN PP “ubs WN b WN P “ubs WN P

U b wWN P

. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.
. Jag férvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det &r sa.

. Jag tycker inte om nar det ar sa.

. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.
. Jag forvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det ar sa.

. Jag tycker inte om nar det ar sa.

. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.
. Jag forvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det ar sa.

. Jag tycker inte om nar det ar sa.

. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.
. Jag forvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det ar sa.

. Jag tycker inte om nér det ar sa.

. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.
. Jag forvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det &r sa.

. Jag tycker inte om nér det ar sa.

. Jag tycker det &r positivt nar det &r sa.
. Jag forvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det &r sa.

. Jag tycker inte om nar det &r sa.

. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.
. Jag forvantar mig att det 4r sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det ar sa.

. Jag tycker inte om nar det &r sa.



Om du marker att den utdragbara korgen i
diskmaskinen ar trég att dra ut (stort motstand),
hur upplever du det?

Om dkskenorna foér den utdragbara korgen i
diskmaskinen ar gjorda av stal, hur upplever du
det?

Om du mérker att smuts samlas i akskenorna fér
den utdragbara korgen i diskmaskinen, hur
upplever du det?

Om du maérker att den utdragbara korgen i
diskmaskinen mjukt stidnger sig sjalv nar den skjuts
in helt, hur upplever du det?

Om akskenorna for den utdragbara korgen i
diskmaskinen inte ar perforerade, hur upplever du
det?

Om du maérker att den utdragbara korgen i
diskmaskinen ar |att att dra ut (litet motstand),
hur upplever du det?

Om akskenorna for den utdragbara korgen i
diskmaskinen inte dr gjorda av stal, hur upplever
du det?

Om du marker att den utdragbara korgen i
diskmaskinen bitvis _hugger vid utdragning, hur
upplever du det?

Om du marker att den utdragbara korgen i
diskmaskinen inte mjukt sténger sig sjdlv nar den
skjuts in helt, hur upplever du det?

b WN PP u b wWwN PP u b WN PR u b wWN PP u b wWN R u b wWN PR b WN b WN PP

s WN PP
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. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.
. Jag férvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det ar sa.

. Jag tycker inte om nar det &r sa.

. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.
. Jag forvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det &r sa.

. Jag tycker inte om nar det ar sa.

. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.
. Jag forvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det ar sa.

. Jag tycker inte om nar det ar sa.

. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.
. Jag forvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det ar sa.

. Jag tycker inte om nar det ar sa.

. Jag tycker det &r positivt nar det ar sa.
. Jag forvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det &r sa.

. Jag tycker inte om nar det &r sa.

. Jag tycker det &r positivt nar det &r sa.
. Jag forvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det &r sa.

. Jag tycker inte om nar det &r sa.

. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.
. Jag forvantar mig att det ar sa.

. Jag &r neutral till det.

. Jag kan acceptera att det &r sa.

. Jag tycker inte om nar det &r sa.

. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.
. Jag férvantar mig att det ar sa.

. Jag &r neutral till det.

. Jag kan acceptera att det &r sa.

. Jag tycker inte om nar det &r sa.

. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.
. Jag férvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det ar sa.

. Jag tycker inte om nar det &r sa.



Om akskenorna for den utdragbara korgen i
diskmaskinen inte har nagot spel i sidled nér du
drar i korgen, hur upplever du det?

Om akskenorna for den utdragbara korgen i
diskmaskinen inte ar gjorda av plast, hur upplever
du det?

b WN PP

u b wWN PP
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. Jag tycker det ar positivt nar det ar sa.
. Jag férvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det ar sa.

. Jag tycker inte om nar det &r sa.

. Jag tycker det &r positivt nar det &r sa.
. Jag forvantar mig att det ar sa.

. Jag ar neutral till det.

. Jag kan acceptera att det &r sa.

. Jag tycker inte om nar det &r sa.
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BILAGA 4 - UTOKAD FUNKTIONSANALYS

Funktionsanalys for utdragningsmekanism

Funktion Viktning** Anmarkning

Erbjuda forflyttning HF N Av diskkorg, transiellt

Halla diskkorg DF N

Medge manipulation DF N Med handkraft, av diskkorg
Férhindra avakning DF N Av diskkorg

Begransa rorelseriktning DF N Till endimensionell translation
Stoppa forflyttning DF N

Bara last DF N

Tala vatten SF N

Tala rengéringsmedel SF N Maskindiskmedel

Motsta varme SF N

Minimera smutsansamling SF 0

Diampa kollision SF 0 Med diskmaskinens insida
Uttrycka kvalitet SF 0 Materialval, farg, form
Uttrycka hygieniskt SF 0 Materialval, farg, form
Underlitta forflyttning SF 0

Undvika oljud SF 0

Tala slitage SF 0 Fran anvandning

Aga stabilitet SF 0

Inneha livslangd SF N 253ar?

Medge avlagsnande SF N Av diskkorg

Minimera friktion SF 0 Vid utdragning

Medge reparation SF 0 Genom utbyte av delar (reservdelar)
Medge justering SF N Av diskkorg, i hojdled

* HF = Huvudfunktion, DF = Delfunktion, SF = Stodfunktion
** N = Nodviandig, O = Onskvard, O = Onédig

Ytterligare funktioner for ny 16sning (2011-06-02)

Funktion Klass* Viktning** Anmarkning

Medge sjalvstingning SF N Soft closing

Minimera spel SF 0 Axiellt, hos diskkorg

Medge mjuk-stdngning SF N Soft closing

Tillata luckoppning SF N Av maskindiskmedelsluckan
Uttrycka robusthet SF 0

Synkronisera rérelse SF 0 Vid utdragning/inskjutning
Tala termisk utmattning SF N

Underlitta isdttning SF 0

Medge mjuk 6ppning SF N

* HF = Huvudfunktion, DF = Delfunktion, SF = Stédfunktion

** N = Nédvindig, O = Onskvird, O = Onédig
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BILAGA 5 - TRANSKRIPTION FRAN INTERVJUER

Transkription intervju med forsaljare i elektronikkedja

Man forsoker styra kunderna fran maskiner med plastbotten da plast i regel har samre kvalitet
an plat.

Vet kunderna ofta vad det ar de soker?
Oftast vet de om vad de &r ute efter.
Ar det kvalitetsaspekter, marke, eller ngot annat?

Oftast &r det mérke. Electrolux ké&nner alla till och kopplar till kvalitet &ven om de inte skiljer
mot Siemens och Bosch kvalitetsmassigt. Det ar oftast decibeltal, d.v.s. ljudnivan nar man kor
maskinen som de &r intresserade av. Men annars dr det inga speciella funktioner de
efterfragar, de flesta vill bara ha en enkel och bra diskmaskin.

Hur beter sig en typisk kbpare nar de kommer in har och soker efter en diskmaskin?

De star oftast och rycker och drar lite i maskinerna och da gar jag ofta fram och fragar om de
behdver hjalp med nagot.

Staller de nagra specifika fragor vad betraffar kvalitet?

Nej jag brukar svara dem om de fragar vad betraffar marken om det &r nagon som &r béttre sa
sager jag att det inte skiljer sa mycket pa fabrikaten for det gor det inte. Jag far inte fler
reklamationer fran nagot fabrikat.

Om det &r nagon kund som soker hog kvalitet vad rekommenderar ni da?

Inget marke direkt, vi har ndgon Bosch som vi brukar rekommendera och dar har vi nagon
Electrolux, sa det ar nagra olika modeller och inget specifikt fabrikat.

Om jag helt struntar i pengar och vill ha nagot med hdg kvalitet &r det ndgon av dem du just
namnde du skulle rekommendera da?

Den dér, en Siemens vi har dven Bosch dar som vi brukar rekommendera.
Vilka argument anvander du for att motivera att de har tva har extra hog kvalitet da?

Tar vi Boschen da t. ex. sa har vi en display som visar resttid, hur lang tid du har kvar.
Programmen &r ju de vanligaste, en bra funktion pa den ar variospeeds, vanligtvis tar det
ungefar 2h och 20 min, trycker du in den far du exakt samma effekt (resultat) men det tar 1h
och 20 min. Men da far man strunta i elférbrukningen som namns har pa specifikationen.
Sedan att den gar tyst, 48 decibel &r ju ganska bra jamfort med de billigare som ligger pa 52
decibel och later ganska mycket. Inuti har inte just denna, men manga andra just h6j och
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sankbara korgar och vissa kunder kan tankas efterfraga det. Det &r ocksa en bra grej vi brukar
visa ar att det gar att falla pinnarna i diskmaskinen som kan va bra om du ska stélla in en stor
kastrull eller panna i diskmaskinen. Det ar ocksa en bra grej for Bosch da faktiskt att nar du
lagger in den har disktabletten

Transkription intervju med forsaljare i high end-butik
Vet kunderna ofta vad det &r de soker?

De har en markesuppfattning, vi saljer dyra kok, det beror pa vart du gar, om du gar till
exempelvis XX sa far du andra svar an vad jag ger. Vi séljer ett high end kok som &r bland det
dyrare som finns.,

Vara kunder ar faktiskt valdigt trakiga, de efterfragar inte nagra finesser utan tror pa det vi
sdger sa det dr vildigt sdllan vi snackar “features”. De litar pd vér erfarenhet dér vi sdger att ni
ska ha den diskmaskinen sa det vi pratar om det ar en tyst maskin som ar effektiv. Sedan
forutsatter de att allt vi séljer har en bra kvalitet da det &r Gaggenau vi séljer som ska vara det
basta. Sedan finns det ett annat varumarke som heter Miele sa antingen har man haft Miele
eller Gaggenaumaskiner. Ibland ar det en valdigt inbiten Mielekund som alltid haft en
overkorg langst upp dar bestick kan laggas. Nu har Gaggenau det ocksa som tillbehdr sa om
de vill ha den och haft det innan sa &r det bara att bestalla den. Sa det kan vara en sak som
folk fragar efter, den tredje korgen sa att saga.

Alla Gaggenaus maskiner &r trippel A-klassade dar det finns en klassificering fran A till D,
idag ar det val egentligen fran A till C sa att sdga. Da ar det energiférbrukning,
vattenforbrukning och sjalva effekten som vags in och det racker egentligen att saga det till
kund att de ar trippel A-klassade. Sedan valjer de egentligen bara hur tyst maskinen ska vara.
Det &r olika prisklasser déar den billigaste maskinen kanske har 46 decibel, nésta har 44 och
den tystaste har 42, eller 39, det beror pa hur man raknar pa det. Sa det ar det de kan
efterfraga, sedan har toppmaskinen belysning invandigt, och da ar kunden ute efter lite lull-
lull och struntar i vad det kostar.

Tittar vi sedan invandigt i maskinen sa dar tavlar alla om att det ska vara snyggt och prydligt,
det Gaggenau har pa alla sina maskiner ar att alla pinnar kan vikas sa att man far helt plana
korgar som ar en fordel sa att koppar kan stallas bade pa éver och underplan. Sedan kan man
aven hoja och sanka éverkorgen sa man egentligen far tva krogar i ett sa att man kan ha hdga
tallrikar i en undre och lagre tallrikar i den Ovre korgen. Det &r dessa features man visar och
gar sdllan in pa detaljer. Sedan finns det en liten smart grej, den lilla korgen har som fangar
upp diskmaskinstabletten som alltid annars har hamnat i botten pa maskinen och fordelar
darfor ut maskindiskmedlet pa ett battre satt for ett jamnare resultat. Sedan har alla
Gaggenaumaskiner trippla aquastop s att man inte behdver vara radd att det ska bli en
vattenlacka sa forsakringsholagen kréaver inte att man ska ha en plastbalja under maskinen
som man hade forr i tiden och vissa billigare maskiner kréver fortfarande att man har en
sadan.
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Designmassigt sa finns det synliga maskiner i Gaggenaus sortiment och dessa ar valdesignade
och féljer ugnar och 6vrigt i stilen for en genomgaende design men vi séljer enbart inbyggda
maskiner som inte syns och det blir darfor inget designsnack egentligen férutom invandigt dar
det ar silverfargade krogar istallet for vita osv och det ser lite snyggt ut. Annars ar det svart att
designa invandigt annat &n att hitta lite funktion i det.

Vad tror du om att géra mindre rangliga akskenor?

Ja det tror jag sakert skulle vara bra, det skulle vara helt fantastiskt om den kunde glida ut som
en Porschelada sa det ar en grej man skulle kunna forbattra.
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BILAGA 6 - TRANSKRIPTION FRAN OBSERVATIONSSTUDIE

Transkription FP 1

Kon: Man

Alder: 41 ar

Ager en Boschdiskmaskin.

Utbildning: Hogskoleexamen inom industridesign

Vart vander du dig om du vill ha en ny diskmaskin?

FP1: Jag kollar egentligen pa natet i och med att jag upplever alla diskmaskiner ganska lika.
Ar det tillverkarens hemsida eller ar det ndgon annan stans du vander dig?

FP1: Funderar pa hur jag gjorde nar jag senast letade diskmaskin for ungefar ett ar sedan. Jag
kollade internetsidor som Price Runner, nej forresten jag kollade forst pa Rad och Ron och
deras testdatabas for diskmaskiner dar jag sdg att det jag var ute efter, sa lag
energiforbrukning som mojligt.

Har du upplevt ndgra problem med din(a) eller andras diskmaskiner och vilka ar dessa?

FP1 Ja, har upplevt jattemycket problem med en diskmaskin jag lagat, bade skickat fill
reparator flera ganger men aven forsokt laga sjalv flera ganger. Matrester satter igen i alla de
sma gangarna som vattnet rinner igenom. Plus lite elektroniska grejer och dven pump har
slutat fungera efter c:a 10 ar, jag upplever en brytpunkt, da jag hade en Bosch innan. En pump
haller max 10-12 ar havdar reparatéren.

Vad ar det ar du soker efter hos en diskmaskin?

FP1 Lagt ljud, enkel att hantera dvs. fa steg att satta igang, l1ag energiforbrukning. Att den har
hallbarhetsprestanda i ingaende material, hallbara material.

Hur skulle du bedéma en diskmaskins kvalitet i en butik om du ar ute efter att kdpa en?
Forklara och demonstrera garna!l

FP1 Nér jag ser den har tanker jag storkok, restauranger, tanker inte hemmabruk. Oj vad bra
med olika nivaer, oj var visst inte s manga nivaer, bara tva! Sedan tanker jag pa det har med
utseendet, den ska passa in i koket, utseende ar ocksa en aspekt givetvis. Jag upplever att de
allra flesta diskmaskiner har ett lagmalt yttre uttryck och denna &r extrem pa detta sétt,
extremt enkel. Med ocksa ett valdigt, véldigt tydligt handtag.
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Vad far du far upplevelse av handtaget?

FP1 Jag tycker att det &r handtaget som signalerar storkok. Just har skulle man kunna ta med
diskhandskar. Det &r jattestort utrymme har, kanns extremt klumpigt och gjort for harda tag,
inte den hér enkla mera hem anvéndning.

FP1 Nésta steg ar att 6ppna har, blir jag valdigt 6verraskad av att se de olika nivaerna har,
valdigt gediget och imponerande ut. Generellt tva nivaer som jag uppfattat det i de flesta
diskmaskiner, jag tror det finns mycket specifikationer till hur manga kuvert som far plats.

Ar det nagot du kollar da?

FP1 Nej jag har ganska svart att relatera till det, hur mycket som ryms i en diskmaskin. Jag
har inte koll pa hur manga tallrikar jag stoppar ned i en diskmaskin. Vi ar ju fem personer i
hushallet sa det blir ju en del, sedan &r det ju massa annat som ska fa plats, allt ifran knivar till
alla andra husgerad.

Skulle du ta hjalp av en forsaljare i en butik?

Min erfarenhet ar ju att vitvaruforséljare generellt sett ar daliga pa att ge service och ge
praktiska tips. Jag far en fantasi att de valdigt mycket gar pa det de far hog provision pa just
vid det tillfallet man &r i butiken. Helt enkelt &r lite val krédnginga. Sedan de praktiska
fragorna vad som praktiskt fungerar tycker jag de oftast ar véldigt daliga pa.

Sa du gar inte s& mycket pa vad de sager da?

Och som nu senast, jag tycker jag kort manga ganger och akt runt och kollat i vitvarubutiker
men har slutat med det och gar mer pa natet och andra natrekommendationer som andra
skriver da jag tycker det ger mig battre information. Sedan &nda aka ut och praktiskt kolla pa
vissa produkter &r en tanke, men det gjorde jag inte senast jag kopte min Bosch utan da korde
jag bara pa en jag hittat pa natet och blev lite éverraskad av att den var lagre an den jag hade
pa grund av att tekniken krympt da volymen inuti sag ut att vara densamma.

Vad tycker du kannetecknar kvalitet i diskmaskinens akskenor till korgen? Vad spelar in? Ex.
Méarke, Toleranser (Spel), Skrammel, Material, Kontext, Funktion, Teknisk specifikation,
Tyngd, Utseende, etc.

FP1 Det hédr ljudet... frin dkskenorna (drar i dkskeorna som avger ett gnisslande metalliskt
ljud) det kopplar jag inte till god kvalitet utan kopplar till nagot som é&r bristande. Det later
som om nagonting kan handa om man drar i den tusentals ganger under livslangden. Jag tror
min diskmaskin ocksa later sa men inte lika hogt, det har metalliska ljudet sa ljud ar en viktig
sak. Aven sadana saker som stabilitet spelar in, den har kanns ju valdigt stabil och gedigen i
sjalva dorren. Nar man stanger och dven dppningen har viss inverkan sa det héar kanns ju bra
samtidigt som det kravs lite kraft att dra ut den tanker for de som ar lite muskelsvaga kan det
vara
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Nagot 6vrigt, eller nagra skillnader mot den du har som du observerat?

Den skiljer i den enkla fronten mot min egen och det stora handtaget, skulle jag ha valt en
rostfri diskmaskin hade jag inte valt en sddan med det handtaget. Samtidigt kanske man kan
se det praktiskt att det ar stor yta att exempelvis hanga kokshanddukar pa. Den signalerar sa
tydligt storkok for mig

Transkription FP2

Kon: Man

Alder: 30 &r

Utbildning: Civilingenjér

Ager inte en diskmaskin.

Vart skulle du vénda dig om du skulle vilja skaffa en ny diskmaskin?
FP2 Prisjakt tror jag. For att fa en 6vergripande bild om vad som finns.
Ar det aven for att man far recensioner dar som du soker?

FP2 Nej men de har matt (syftar pa tekniska specifikationer) och allman prisbild for att pricka
in sig pa vad man ska ha.

Du kan 6ppna den har maskinen och kénna hur den kanns!

FP2 Det ar inte sa, jag inser att jag inte kommer att ha nagon storre kéansla for vad som é&r
mekanisk hallbart och sa. Det kommer jag att forsoka undvika att ga pa.

Har du upplevt nagot problem med nagon diskmaskin?
FP2 Nej jag har inte haft nagon pa séakert 6ver tio ar sa det kommer jag inte ihag.
Vad skulle du séka hos en diskmaskin da?

FP2 Sa fa funktioner som mojligt med syfte att den ska halla sa lange som mojligt da jag
resonerar som sa att ju farre saker det finns desto farre saker som kan ga sonder.

Om du skulle ga till en butik for att kopa en diskmaskin, skulle du kunna avgora da vilken som
ar battre an en annan?

FP2 Jag skulle da forsoka halla pa kriterierna sa fa funktioner som mojligt sa att sa lite som
mojligt kan ga sonder sedan har jag ingen aning om vad jag skulle fa mig att hitta en som
haller lange. Ar skeptisk till forsaljare av diskmaskiner. Skulle jag be om en diskmaskin med
kvalitet sa skulle de sdkert rabbla teknisk specifikation och formodligen férsoka ga upp i pris
och inte ge direkt vardefull kvalitetsinformation om jag inte fragar specifikt. Livslangd vet jag
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inte om man specificerar pa diskmaskiner och en beraknad livslangd pa en diskmaskin kanske
bara ar nagra ar.

Om vi tittar inuti, ar det kansla i innanmétet som du reagerar pa?

FP2 Jag har ingenting att jamfora med nu, men glappar den redan nu i borjan kanske?
Aterigen, jag har ingen riktig mekanikkénsla sédér. En sak som jag reagerar pa r att den &r i
metall som kan ge intrycket att av det skulle vara god kvalitet. Jag ar medveten om att jag blir
paverkad, men jag forsoker bortse fran det, det behover inte vara sa.

Tanker du att det ar nagot de anvant for att det ska se battre ut?
FP2 Ja lite sa.

Transkription FP 3

Kon: Man

Alder: 54

Utbildning: Tekniskt gymnasium

Ager en diskmaskin fran Whirlpool kopt pa IKEA.

Vart skulle du vanda dig om du skulle kdpa en ny diskmaskin idag?

FP3 Jag hade nog handlat pa IKEA, men det &r inte sjalvklart, men det &r sa enkelt med sa
manga modeller och att man mer eller mindre kan ta med sig den nar man gar darifran.

Har du upplevt nagot problem med din diskmaskin eller ndgon diskmaskin du haft tidigare?
FP3 Detta &r den forsta jag dger och det &r inga problem alls hitintills.
Vad &r det du skulle soka efter om du skulle skaffa en diskmaskin idag?

FP3 Ja, jag kan tala om varfor vi har den vi har. Det var den forsta maskin vi kopte och det
var till var sommarstuga och ville halla ned kostnaderna sa ett Iagt pris var viktigt och IKEA
hade denna for tre tusen vilket upplevdes billigt och sa har jag en kollega som har en likadan i
sin sommarstuga och sa att den fungerar jattebra. Da gick jag till IKEA och tittade pa
maskinerna och fragade varfor denna kostade tre tusen och nasta upp mot fem tusen, jag
fragade om den diskar samre varpa de svarade att nej det gor den inte. Men den har inte dolda
knappar, inte mojlighet att justera korgen i hojdled och da eftersom jag & man och &r ute efter
ett bra diskresultat sa struntar jag fullstandigt i dessa funktioner. Sedan var det viktigt for mig
att den gick att installera pa varmvatten da vi har bergvarme installerat vilket i sin tur skulle
medfora lagre energiforbrukning. Dolda knappar for att slippa se dem skulle mojligtvis vara
det jag skulle titta efter pa en ny maskin.
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Du kan 6ppna och kanna pa hur den har maskinen kéanns i jamforelse med den ni har.

FP3 Ja dar var det tre vaningar i den ja! Detta dr nagot jag kanske saknar i var, att kunna
slanga bestick i en plan korg da allt inte gar ned i bestickskorgen som man annars forsoker
fippla ned nagon annan stans. Har finns massor av lullull som inte vi har. Tatare korgar for
mojligheten att kunna lagga lite allt mojligt i dem vore bra. Sedan vet jag inte varfor det inte
kunde ga ribbor at det andra hallet ocksa, det borde inte broms vattnet speciellt mycket, eller
det kanske det gor, sadant vet jag inget om. Sedan funderar jag lange pa hur man ska stoppa
ned bestick i bestickskorgen, ska de vara nerat eller uppat? Bestickskorgen ar l6stagbar vilket
ar bra for den som vill ta bort den och man bar ju kunna diska kastruller och fa in stora grejer
har ocksd. Om en man som jag nagon gang skulle baka pa en stor bakplat skulle jag vilja fa in
den i maskinen da dessa &r jobbiga och otympliga att diska for hand. Jag tror inte den far
plats, men kanske att man skulle kunna stélla den pa diagonalen i maskinen. Funktionerna for
salt och avhardare behovde inte i sommarstugan pa Orust vi da vi har helt neutralt vatten sa
det bara ar att kora pa med diskmaskinen, men det var lite kryptiskt beskrivet i manualen hur
man skulle gora det. Manualer ar alltid daligt skrivna, antingen for langa eller for korta.

FP3 Jag ansl6t var maskin sjélv, men blev lite arg pa att vi har en mantel kring slangen med
en klump i och trodde att det skulle stdnga av, av sig sjalv om den skulle bérja lacka, men
istallet om jag forstod det ratt sa far man hal pa slangen sa fargas ytterslangen svart som en
indikering att slangen gatt sonder. Sa i den jag har sitter ingen automatisk avstangningsventil
men jag dr nastan saker pa att det finns pa vissa diskmaskiner och det hade varit trevligt om
det var standard.

Hur skulle du bedoma kvalitet pa en diskmaskin, visa garna!

FP3 For det forsta nar man drar i grejer far det inte glappa och far inte kdrva. Nu vet man ju
att detta ar en diskmaskin sa det gor inte sa mycket om det glappar lite.

Hur kommer det sig att man accepterar att det ar glapp i en diskmaskin?

FP3 Ett glapp stor inte mig sa lange det inte ar rullagren, utan hér ar det ju b6jmomentet pa
akskenorna. Det ar ingen byraladseffekt, att den kéarvar nar man stanger den med en hand och
det kravs tva hander for att den inte ska karva, det far inte forekomma. Och kvalitet i
luckdppning &r viktigt att det ska k&nnas att det fungerar. Sedan spelar ljudet valdigt stor roll,
diskljudet och det vet man ju inte nar man gar i affar. Da laser man decibeltal som star i
broschyren enligt nagon dBA-standard och sa vet man inte vad det ar och vet inte om man kan
jamfora olika diskmaskiners varden med varandra, och hur mycket ar det i mina 6ron. Var
later inte speciellt mycket, den later nog mindre &n manga dyra.

FP3 Detta tycker jag ni ska ta med, de vill alltid att man ska sétta en skyddslapp hogst upp i
innerkant pa diskmaskinen for att skydda laminatbankar och liknande mot den dnga som
kommer ut ur diskmaskinen nar den ar fardig. Varfor inte ha en flarp som aker ut dar istéllet
inifran som ledde ut angan utanfor sa slipper man klistra den lappen dar for det tycker jag var
daligt. Sedan finns det dem héar dar man kan sétta pa en lucka som motsvarar koksinredningen
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da och det &r vérdelosa konstruktioner pa det fran IKEA, det var sa illa att jag holl pa att aka
tillbaka med diskmaskinen da inte nagot stamde.

Finns det nagra sarskilda fragor du skulle stélla till en forséljare i en butik just vad betréaffar
kvalitet?

FP3 Det enda &r diskresultatet, det &r det som ar det viktiga anser jag. Det andra ar egentligen
helt ointressant. Det andra &r en arbetsfraga, och man jobbar ju inte med diskmaskinen hela
dagen utan du stéller ju in det och later den gora jobbet sedan. Men om den skulle ha nagra
fruktansvart bra funktioner sa som att korgarna aker ut automatiskt och nagon hade plockat i
disken at dig ocksa men diskar den inte bra sa ar den ju kass. Det skulle dven vara detta som
skulle fa mig att vélja en diskmaskin framfor en annan.

Ar det ndgot ovrigt du tankt pa?

FP3 En sak, varfor finns de inte i 70-bredd? Spisar kan man ju fa i 60 och 70, men
diskmaskiner kan man inte fa i 70-bredd eller det kanske finns men att jag missat det?

Denna kanns ju valdigt gedigen, men sadana glapp som det &r pa handtaget har far det inte
vara, detta kan ju bero pd att den inte &r ratt monterad. Ar det stdl s& ska det kdnnas stumt
annars upplever man att det ar glapp. Kom det men effekten ocksa, den ska givetvis inte dra
nagon storre mangd energi och det &r jatteviktigt. En sadan har som ar helt stangd, hur far
man indikation pa nar den ar fardig, ppnar den sig sjalv? Jag var hemma hos nagon som hade
en lampa under maskinen som l6s ner pa golvet med en liten rod prick nar den arbetade och
nar den inte 16s langre var den fardig och den var helt slat framtill. Att den laser med
tatningen dar inne borde man gora nagot at da, den hugger lite. Sedan glappet som ér i
skenorna ar ganska stort bade nar skenorna ar inne och ute, det maste nastan finnas en tanke
bakom det. Vad finns det for nagra varianter av teleskopsarmar? En tanke jag har ar ju sadana
appelknyckardon som fungerar som seriekopplade domkrafter som kan bli véldigt langa. Jag
tror den l6sningen &r stabil upp och ned men kanske svajar lite i sidled.

Transkription FP 4

Kon: Man

Alder: 50

Utbildning: Lic. och Civilingenjor i Industriell Ekonomi

Ager ingen egen diskmaskin med anvénder en pa jobbet.

Om du skulle vilja ha en ny diskmaskin vart skulle du vanda dig da?

FP4 Jag skulle forst ga ut pa internet och se vad som finns tillgangligt, vilka tester som finns,
vad folk tycker om dem, formodligen pa Price Runner eller Rad och Ron.

Har du upplevt ndgot problem med nagon diskmaskin nagon gang?
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FP4 Det ar inte alla fat och koppar som passar sa bra in i maskinen sa det upplevs som ett
problem nar man ska stélla disken pa plats.

Finns det nagra sarskilda egenskaper du skulle leta efter om du skulle skaffa en ny
diskmaskin?

FP4 Den far garna vara energisnal och effektiv och den ska diska bra naturligtvis sa att det
blir rent. Det kanske inte ar alla maskiner som gor det sa bra sa det skulle jag titta pa.

Om du skulle ga till en butik for att kopa en diskmaskin hur skulle du bedéma kvalitén? Kann
och visa garna pa den diskmaskinen som finns har!

FP4 Jag vill att den ska vara ordentlig och rejal ungefar som den har diskmaskinen. Den har
kanns valdigt gedigen och genomtéankt och jag upplever att kvaliteten i den ar bra. Har tycks
koppar och glas fa plats battre an pa den jag &r van vid att anvanda. Jag upplever denna som
mycket hogre kvalitet &n den jag ar van att anvanda och mycket mer genomténkt.

Ar det nagra specifika detaljer du tycker denna ar battre pa &n den du &r van vid?

FP4 Handtaget och dorren &r valdigt gedigen. Sedan tycker jag att alla facken som finns i den
ar mycket praktiska hér och ser ut att vara bra for glas, bestick och allt mojligt.

Skulle du stalla nagra speciella fragor till en forsaljare av diskmaskiner?

FP4 ja, om energiatgang, hur bra diskresultatet ar och hur mycket den kostar. Det &r dven
dessa egenskaper som skulle gora att jag valjer en maskin framfér en annan tillsammans med
kanslan av att den ar sa gedigen som denna kanns, den hér ar ju inte sa plastig.

Ar det nagot du tycker kannetecknar kvalitet att den inte kanns plastig?
FP4 Ja det tycker jag.
Vad tycker du kannetecknar kvalitet i akskenorna for diskorgen?

FP4 De loper ju latt och smidigt nér jag drar i dem hér sa de kanns ju valdigt bra. Det &r inte
sa att dem fastnar och gar valdigt tungt eller sa.

Nagot 6vrigt du vill tillagga?

FP4 Nej den kanns som om det &r véldigt bra kvalitet i den har maskinen. Sa den skulle jag
géarna kopa om den inte var allt for dyr eller drog for mycket energi.
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Transkription FP 5

Kon: Man

Alder: 55

Utbildning: Civilingenj6r

Ager en diskmaskin av market Electrolux.

Om du skulle vilja ha en ny diskmaskin vart skulle du vénda dig da?

FP5 Det beror pa, vi har en lokal Electroluxbutik och om det inte & mycket dyrare dér an hos
elektronikvarukedjorna skulle jag kunna tdnka mig att kopa den dér. En annan variant &r att
aka ut och titta pa ex. EI-Giganten.

Har du upp levt nagra problem med din diskmaskin eller nagon tidigare diskmaskin du haft?

FP5 Ja tidigare har jag upplevt att de slutat fungera, bland annat pa grund av korrosion dar
styrkortet lagt av i en av mina tidigare diskmaskiner sa den fick slangas. | en annan blev det
lackage sa att det kom ut vatten pa golvet, och det ar séllan Iont att laga nar de ligger i en lag
prisklass och reparatdren nastan kostar mer &n en ny maskin. Antingen fixar man det sjalv
eller sa skaffar man en ny. Jag upplever att jag ar glad om en maskin haller uppat en sju ar.

Vad ar det du soker hos en diskmaskin?

FP5 Att fa plats med de grejerna man har och vill diska och att korgarna fungerar tycker jag &r
viktigt. Dar upplever jag att den jag har inte &r bra och vet inte riktigt varfor. Det beror lite pa
vilket porslin man har, kanske att man ar tvungen att képa porslin efter vilken diskmaskin
man har. Sedan tycker jag det ar viktigt att det &r tyst vilket inte min ar. Detta da jag anda
kopte en tyst maskin som skulle dra ganska lite energi men det var lite for trangt vid
diskbanken sa for att fa plats med den sa jag var tvungen att ta bort sidorna och darmed
ljuddampningen. Sa nu har jag alltsa képt en tyst maskin som later varst av alla jag hort.

Hur skulle du bedéma kvalitén hos en diskmaskin om du var i en butik exempelvis? Du far
garna visa pa diskmaskinen har.

FP5 Formodligen laser jag specifikationen och kollar pa lag miljopaverkan, lag
vattenforbrukning och att den ska vara tyst. Sedan skulle jag géra som jag gor har med denna
diskmaskinen och rycka lite i den. Nu k&nns denna gedigen men lite trog vid 6ppnandet. Det
har med korgen i mitten som har som ett nat ar smart tror jag. Sedan skulle jag kolla pa den
har utloppsproppen som har en viss formaga att satta igen sig och tappa till utloppet och vill
se om den ser enkel ut att rengora och om den verkar kunna halla bra. Den ser ju hyfsat enkel
ut att kunna plocka upp och ned ocksa. Sedan skulle jag se om det gar att géra nagot at om det
skulle bli stopp i utloppet.
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FP5 Annars kénns de har dverkorgarna gedigna och lite stadigare &n vanligt tror jag. De hér
justerbara pinnarna verkar vara lite besvarliga men bra om man orkar halla pa och anpassa
dem. Kan vara bra att det ar stallbart men far nog inte vara for mycket for da kan det nog bli
rorigt men detta verka bra. Att kunna fylla pa med skoljvatska och diskmedel ser ju inte sa
svart ut. Sedan ar fragan hur man drar igang den, hur vet jag nar den &r pa och hur den ska
stallas in om den star sa gomd som den gor under banken? Maste jag dppna den for att se om
den ar fardig? Det ar lite svar att bedoma av de har knapparna vad som finns i programvag
eller har jag nagra program hade jag nog undrat éver och formodligen kunnat lasa nagonstans.

FP5 Den ser gedigen ut, nastan lite som en industridiskmaskin, nu vet jag inte men har ni
kanske har skalat av en del for att jag inte ska se vad det &r for en maskin?

Nej detta ar utférandet den kommer i. Skulle du stélla nagra specifika fragor till en potentiell
aterforsaljare?

FP5 Ja, vad kostar den? Jag skulle nog titta lite pA min gamla och last pa lite om denna for att
se om den &r lika stor sa jag far in det jag far in i min maskin idag. Nu tycker jag att de sag ut
som det och det verkar passa mina krav. Aven frdga om garanti skulle jag nog stalla men
annars vet jag inte riktigt vilka fragor jag skulle stalla om maskinen.

Jag har bara haft en dyr diskmaskin i mitt liv och den holl inte séarskilt mycket battre &n nagon
annan sa jag har medvetet gjort valet att valja billigare varianter sedan dess. Men sedan vill
jag ju att det ska vara hyfsat miljovanligt och billigt, framfor allt om jag anda ar tvungen att
riva av ljudisoleringen for att for att fa plats med den som den jag har nu. Kanske skulle
resonera och fraga vad for nagot annat de har och kanske jamféra med andra maskiner.

Vad skulle fa dig att vélja en maskin framfor en annan da?

FP5 Pris och specifikationer om vattenforbrukning och givetvis i nagon bemérkelse utseendet
pa maskinen och kanslan. Intuitivt kanns denna maskin bra, kan tanka mig att det ar en lite
dyrare variant av maskin som ar ganska gedigen och far som sagt lite kdnsla av att det ar en
industridiskmaskin som man skulle kunna ha i ett storre kok och da skulle jag vara lite radd
for vad den skulle kosta men samtidigt &r den ju tilltalande. Om den skulle passa i koket med
borstat stal eller sa, annars kanske jag skulle fraga om den kommer i andra varianter, den
kanske finns i farger ocksa jag vet inte. Kanske skulle fraga om den skulle passa ihop med
min kyl och frys.

Vad ar det du tycker kénnetecknar kvalitet hos en diskmaskin?

FP5 Tysthet upplever jag som kvalitet och den hér robustheten, lite som att éppna en
Mercedes dorr nar man Gppnar och stanger daven om jag tycker att det var lite trogt har. Aven
robustheten i de har akskenorna for diskkorgarna, det kdnns som att de skulle halla ett tag. Jag
tycker nog att det ar det som ar kvalitet hos en diskmaskin.

Om vi forsoker precisera vad som &r kvalitet hos den har utdragningsmekanismen, vad ar da
det?
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FP5 Att den loper latt och smidigt, har far jag en kénsla av att det ar lite onodigt trogt och att
man kommer lite snett. Men det &r inget jag forvanar mig éver med en diskmaskin men det ar
klart att hade den har gatt ut som en dyr badrumsmobel och in, liksom dragit in sig sjalv, men
vad ska man vél ha det till i en diskmaskin? Okej jag tycker det kénns stabilt bra och kraftigt
men sjélva ut och in skjutandet av akskenorna kanns som pa min egen, lite halvkarvande.

Transkription FP 6

Kon: Kvinna

Alder: 26 ar

Ager en Boschdiskmaskin.

Utbildning: Blivande civilingenjor inom industriell ekonomi
Vart vander du dig om du vill ha en ny diskmaskin?

FP6 Jag skulle nog ga till Mediamarkt eller EI-Giganten for prisets skull och for att det &r
dessa jag kanner till och jag skulle leta efter en ny fast billig diskmaskin.

Har du upplevt nagot problem med den diskmaskinen du har?

FP6 Jag tycker inte alltid det blir rent &ven fast man skoljer av disken innan man stoppar ned
den i diskmaskinen, att det blir kvar sma fula marken pa besticken och att sma intorkade rester
kan sitta kvar. Det upplever jag bade med den vi har nu och den min mamma har.

Vad ar det du framst soker hos en diskmaskin? Du far garna visa pa diskmaskinen vi har har.

FP6 Att det skall bli rent ar det jag skulle soka efter i nulaget. Skulle jag vara rik s& hade jag
aven velat att den skall vara snygg. Den har diskmaskinen som ni har har var ju till exempel
snygg. Sedan vet jag att luckan pa vissa kan dunsa pa ett klumpigt sétt och i den vi har nu sa
lossnar den understa utdragbara korgen latt fran sina spar och kan vara ratt jobbigt att fa
tillbaka i ratt lage. Sedan stor jag mig pa att besticken ofta trillar genom gallret i understa
utdragbara korgen om man missar att traffa bestickskorgen.

Hur skulle du beddma kvalitén i en diskmaskin om du var i en butik?

FP6 Jag skulle gora s& som jag gor nu, halla pa och dra allting in och ut. Sedan skulle jag
bedéma lite hur den ser ut, nu tror ju jag att den har har hog kvalitet nar den ser sa snygg och
flashig ut. Sedan skulle jag fundera dver priset ocksa om det verkar stamma 6verens med hur
diskmaskinen upplevs i Ovrigt. Sedan skulle jag nog fraga forsaljaren om vilken kvalitet
maskinen har och tro pa vad de har att siga. Eventuellt skulle jag kolla pa internet,
exempelvis googla diskmaskinstest och kan tanka mig att jag dyker in pa exempelvis rad och
rén, och Ica kuriren som brukar gora brukstester. Om jag val hittar nagon sa kanske jag skulle
kolla Price Runner for att se vart den finns billigast.
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Skulle du stalla nagra specifika fragor till en aterforsaljare?

FP6 Jag skulle formodligen fraga ”dr den hir bra?” och “’blir det rent?”” och kanske frdga om
hur lange den haller, om de brukar ga sonder kanske jag skulle fraga. Sedan skulle jag fraga
hur man kopplar in den och om man behover sarskild hjalp med det eller om det gar att gora
sjélv.

Vad framst skulle fa dig att valja en diskmaskin framfor en annan?

FP6 Sékert pris i nuldget men om jag kunde kopa vilken jag ville skulle det vara den som
verkligen gor rent, vilket aven skulle ga fore utseendet. Jag tror namligen att de diskmaskiner
som gors idag inte ar jattefula och darfor skulle det bli diskresultat som hade fatt mig att vélja
en maskin framfor en annan.

Vad tycker du kénnetecknar kvalitet om vi bara tittar pa de har utdragningsskenorna till
korgarna i maskinerna?

FP6 Att korgen eller skenorna inte flyger av fran dess plats. Sedan att det glider mjukt. | ett
modernt kok vill man ju att ladorna ska rulla mjukt. Det kénner jag ju faktiskt med den har att
det inte gar jattemjukt. Sa den mjuka kanslan tycker jag att man vill ha och att de inte kanns
plastiga. Det kanns faktiskt som att de har skenorna latt kan ga sonder.

Nagot 6vrigt du vill tillagga?

FP6 Ja detta att de far att &ndra pa inredningen i korgarna var ju faktiskt smart sa att man sjalv
kan valja hur den ska se ut. Det var jéttebra och det skulle jag nog gilla. Jag tycker ndmligen
att det &r jatteirriterande att det blir luckor nér disken stalls in for att man sjélv inte kan vélja
hur de ska kunna sta.

FP6 Har ni nagon sarskild orsak till att ni blandat fragorna i Kano-enkaten?
Vi vill inte att man ska se ett monster direkt.

FP6 Fast jag tycker man blir lite forvirrad och anser att det nastan ar samma fragor. Nar vi
gjorde nagot liknande sa hade vi de positiva/negativa, eller mer/mindre fragorna bredvid
varandra. Fast det verkar ju ratt smart sa som ni tankt att man inte ska sitta och jamfora sina
svar mot hur man svarat pa det ena mot det andra. Tank pa att ta upp detta och ha en tanke hur
vi tankt d&r och kunna motivera detta for en framtida opponent.
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Transkription FP 7

Kon: Kvinna

Alder: 46 ar

Ager en Bosch diskmaskin

Utbildning: Akademisk

Vart skulle du vénda dig om du vill ha en ny diskmaskin?

FP7 Jag skulle nog titta pa de har stora, EI-Giganten och SIBA. (syftar pa elektronikkedjor)
Har du upplevt ndgra problem med din diskmaskin eller nagon du tidigare haft?

FP7 Ja, forsta diskmaskinen vi hade var en bankdiskmaskin, den borjade ju brinna till slut holl
jag pa att sdga. Nej men den luktade brént sa vi fick sldanga den da, men den var en gammal
en. Sen hade vi en Miele ett tag ocksa, den kommer jag faktiskt inte riktigt ihag om det var
nagot problem med. Den héra vi som vi har nu som vi har nu tar véldigt, valdigt lang tid (pa
sig att diska). Det &r en Bosch. Jag tror det beror pa att den vdrms upp av kallvatten...eller
vattnet varms...ja den tar ju kallvatten och sa varmer den upp liksom. Det dr bara for att spara
da, energi. Den tar alltsa 2 timmar ungefar.

FP7 Jag tycker vél i och for sig bra att det ar energisnalt for att man sparar pengar, sen kan jag
sdga att tiden &r...nu diskar vi inte sa ofta pa de lidgre temperaturerna hemma, for ofta nér man
diskar &r det ju middagsdisk och det ar sadan har disk som man vill ha ren.

FP7 Sedan har jag alltid varit sadan, for jag har lart mig det, att jag skdéljer alltid all disk
valdigt val innan jag satter in den for annars sa kan det kan latt bli stopp i den (syftar pa
diskmaskinen).

FP7 ...och sen ir det ju ocksa en fordel om man skoljer av for det fastnar ju inte sa, for vissa
saker satter ju sig som klister, som corn flakes och sadant.

Vad ar det ar du soker efter hos en diskmaskin?
FP7 Jag tycker att den ska vara bra att stapla i, man ska fa plats med saker i en diskmaskin.

FP7 ...den vi har, det dr en Bosch dé, den &r vil inte super att diska typ vinglas och sddant i,
for déar kan de vélta (glasen). Man far stélla véldigt... du kan inte bara stélla in vinglas, och
klart, du kan ju inte ha jattestora (glas), det funkar ju inte liksom...da vilter de och man vill ju
inte garna att de ska ga sonder.

FP7 .. kanske att man ska kunna gora om lite grann i den...att den ska vara ska vara lite
praktisk sa du kan stélla in vinglas och sa kanske du kan félla ner, nu finns det ju sanna har
nerféllnad och grejer, men kanske lite mer praktisk d&...det kanske redan finns, jag vet inte.
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FP7 ...sa att du kan félla ner ndgot som gor att de (vinglasen) star i ett stadigt grepp.
FP7 ...och att det blir rent naturligtvis.

Ar detta saker som skulle fa dig att vélja en diskmaskin framfér en annan?

FP7 Ja, det tror jag faktiskt.

FP7 ...pé den jag har &r det vérdelost for att det hér stéllet dir jag stéller alla tallrikar gér att
filla ner, och det kan man tycka ir vildigt bra...det dr bara det att staller man in for manga
stora tallrikar i stallet och de star lite for tatt sa ger stéllet efter nar det blir for tungt.

Hur skulle du bedéma en diskmaskins kvalitet i en butik om du &ar ute efter att kdpa en?
Forklara och demonstrera garna!

FP7 Ja, den ska vara ratt sa snygg om man sdger sa... sen att den ar l4ttforstaelig sa att man
latt kan stélla in rédtt program...

Om du skulle bedoma sjalva inredningen, hur skulle du gora da?

FP7 Den far som sagt inte vara som diskmaskinen jag har idag (syftar pa tallriksstéllet i nedre
korgen). FP kanner pa tallriksstallet i Asko-diskmaskinen och menar att det ar béattre dan det
hon har i sin egen diskmaskin.

FP7 lagger marke till mellersta korgen och blir nagot dverraskad. FP har endast tva korgar i
sin diskmaskin. FP: ...for bestick eller langre saker, det kan ju vara rétt sa bra.

Skulle du stalla nagra fragor till en forséljare hos en aterforsaljare?
FP7 Ja, det skulle jag nog gora.
Vad skulle det vara for fragor?

FP7 Hur lang tid diskmaskinen tar pa sig att diska de olika programmen, for det hade vi
faktiskt ingen aning om nér vi kopte den vi har nu...att den skulle ta sd lang tid.

FP7 Om den ar behindig och sé... och sen tycker jag ocksd det ar viktigt att det inte blir
stopp.

FP7 vill att det ska vara latt att ta bort/atgarda om det blir stopp.
Vad skulle fa dig att valja en diskmaskin framfor en annan?
FP7 Bra inuti, latt att forsta och kanske inte tar for 1ang tid. ...sen att den &r snygg ocksa.

FP7 tycker det ar viktigt att luckans utsida, som &r av rostfritt stal, ar latt att halla ren och att
det inte 14tt blir repor.
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Vad tycker du kannetecknar kvalitet i diskmaskinens akskenor till korgen? Vad spelar in? Ex.
Marke, Toleranser (Spel), Skrammel, Material, Kontext, Funktion, Teknisk specifikation,
Tyngd, Utseende, etc.

FP7 Att de inte fastnar hela tiden... att de inte ker ur spéret.

FP7 ...man ska kunna dra i korgen, inte vara vardslés, men man ska dnda kunna dra i den och
kunna sta vid sidan och dra utan att det blir fel.

Ovrigt, skillnader mot den du har som du observerat?

FP7 tycker det ar viktigt att kan lyfta ur “bestickkorgen” som star i1 nedersta diskkorgen och
att bestickkorgen inte har for sma hal” som gor det svart att placera besticken i den.

FP7 namner ocksa senare att den utdragbara diskkorgen inte far vara svar att skjuta in (syftar
péd “byrilddseffekten”).

Transkription FP 8

Kén: Kvinna

Alder: 45 ar

Ager en diskmaskin fran Miele.

Utbildning: Universitetsutbildad

Vart vander du dig om du vill ha en ny diskmaskin?

FP8 Forst borjade jag prata med kompisar om vad de hade for ndgon diskmaskin och vad de
var néjda med. Sedan akte jag till Mediamarkt for jag visste att de hade en stor utstéllning sa
att jag skulle kunna ta pa alla modellerna och ta och kanna pa alla ladorna och se det pa
riktigt. Se sa att det kéndes gott nar jag stangde luckan, att bestickkorgen kénns bra och
sadana saker. Sedan bestéllde jag fran tretti.se for da fick jag gratis hemleverans och till
samma pris som Mediamarkt. Sa gick det till och sa skulle jag gora om jag bestéllde igen.

Har du upplevt ndgra problem med din(a) eller andras diskmaskiner och vilka ar dessa?

FP8 Den tidigare hade jag mycket problem med och dar stoppade inte flottéren som ar nagot
slags dversvamningsskydd. Den tomde inte sa den blev 6verfylld med vatten och man fick
tomma den manuellt genom att hélla ut vattnet pa golvet och torka upp det. Det var inte sa kul
och hande ndr som helst.

FPS8 ... och den hdr Miele, nér den var helt ny och vi kopt en dyr diskmaskin for vi tinkte att
den sékert ar battre. Den har ventiler pa en massa olika stéllen och i en inloppsventil sa
fastnade det en tandpetsliknande sticka hur den nu kunde komma dit, sa vi fick vattenlacka i
hela koket. Det handlade egentligen om samma sak, det har med in och utfléde av vatten och
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att det maste fungera for annars blir det latt vattenlacka och det ar ju det storsta problemet
med diskmaskiner.

Vad ar det ar du soker efter hos en diskmaskin?

FP8 Driftsakerhet, den ska fungera varje gang. Den ska diska rent forstas. Att den rymmer
mycket. Med driftsékerhet menar jag dven att korgar och sadant ska halla for till exempel pa
min gamla Cylinda sa gick bestickkorgen sonder vid flera tillfallen for den hade sa dalig
plastkvalitet sa nar den upphettas och svalnar av flera ganger sa spricker den, och det tycker
jag dar kass. Man ska inte behova aka till en affar, bestalla en bestickskorg och vanta en gang
om aret eller vad det nu var.

Hur skulle du bedéma en diskmaskins kvalitet i en butik om du &r ute efter att kopa en?
Forklara och demonstrera garna!

FP8 (Oppnar och stanger luckan ett flertal ganger, oppnar sedan maskinen och drar sedan
oversta utdragbara korgen in och ut flera ganger) Ja det har stér mig. Jag kan forsta att det
finns ett stopp dar sa man vet nar man tryckt in den, men det stor mig, det ska ga smidigt att
dra in och ut de hér korgarna. Jag tycker att san har typ av metall med nagot plasthélje pa
(syftar 6versta metallkorgen och dess beléaggning), da tanker jag pa kvalitet, och likadant nar
den har armen &r av metall (syftar pa Gversta spridaren), egentligen kan det ju inte spela nagon
roll om den &r av plast eller metall. Jag tror att den ar béattre nar den ar gjord av metall.

FP8 Vad ska man ha i den har korgen (syftar pd mellankorgen)? Den &r ju helt meningslos. |
den nedre korgen har ju jag i alla fall traditionellt tallrikar, och de &r ju ganska stora, och
karotter. Jag hade aldrig kopt den har diskmaskinen om inte nagon verkligen kunde
Overbevisa att det gick in utan att ta i den har korgen (syftar pa mellankorgen) om detta (syftar
pa mellankorgen) &r amnat for bestick, nej spelar ingen roll...

FP8 Att den har sadan har fallfunktion ar ju kackt, men det har jag aldrig anvant. Men
eftersom maskiner har det sa ar det ju sakert bra.

En annan sak som retade mig pa Cylindan. Om jag inte fick in korgarna exakt och jag stangde
luckan s& slog de (syftar pd Overkorgen) i det har locket (syftar pa locket till
tablett/diskmedelsforvaringen) och sa hade inte diskmaskinstabletten ramlat ut vilket medfor
att disken inte blev ren. Ocksa en sadan idiotgrej som man som konstruktor borde ha funderat
ut innan. Och sadant har skéljmedel ska man ju ha i innan, da fattar jag inte hur man vet om
man har hallt i, finns det nagon indikation pd om det finns i eller inte, for det har jag inte
lyckats klura ut men tycker att det borde finnas.

Sedan tycker jag inte om nar de sitter dar (syftar pa touchknapparnas placering pa ovansidan
av diskmaskinsluckan). Det &r ju snyggt, men beroende pa hur man har den s& vet man ju inte
om den ar igang och hur lang tid det ar kvar sa jag tycker att indikationen borde finnas pa
framsidan sa man ser tiden.

Skulle du ta hjalp av en férséaljare i en butik och vilka fragor skulle du stélla till denne?
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FP8 Garanti och servicevillkor, eftersom jag vet att det & maskiner som kan ga sonder. Jag
bor pa landet... och det upplevs som jittejobbigt att byta ut maskinen. Sedan hade jag fragat
vad deras erfarenhet ar av den maskinen jag ar intresserad av och sa hade jag anda forsokt att
lita pa dem, de kan ju ljuga men det tror jag inte om dem. Sedan vet jag ju att en diskmaskin
sags halla cirka tio ar men pa Miele sa formulerar de som sa att de som andra maskiner ar
tankta att fungera i tio ar men att de av erfarenhet har visat sig att de ofta haller i 20 ar och det
tycker ju jag later bra sa jag tycker att en lang hallbarhetstid ar viktigt. Jag tycker att det &r
trakigt med installation och ominstallation och det tar tid att ldra sig en ny diskmaskin och hur
man staplar den bast.

Vad framfor allt hade gjort att du hade valt en diskmaskin framfér en annan?

FP8 Att jag tror att den har hogre kvalitet, diskar renare och haller langre och har hogre
driftsakerhet. Ocksa en anledning till att den Cylindan vi hade var sa kass var for att den
tappade sin programmering och da fick man ringa Cylinda och tjata och givetvis tar de upp att
garantitiden har gatt ut och sa far man braka om att man tidigare ringt om samma problem
under garantitiden. Slutligen fick man prata med ndgon som kunde tala om hur man skulle
trycka pa knapparna for att nollstalla den ater till fabriksinstéllning och sadant skrap har jag
noll talamod med. Det ar sa trakigt med disk sa det ska bara fungera.

Vad tycker du kannetecknar kvalitet i diskmaskinens akskenor till korgen? Vad spelar in? Ex.
Marke, Toleranser (Spel), Skrammel, Material, Kontext, Funktion, Teknisk specifikation,
Tyngd, Utseende, etc.

FP8 Att det kdnns bra nar man drar in och ut och att det I6per pa mjukt, inte sa har (syftar pa
hacket som kommer av o-ringen som fastnar)! Och att de vecklar in och ut sig bra. Jag tycker
om nar det ser lite snyggt ut eller kanns snyggt. Nu ar de inte inne lika langt har (syftar pa
akskenorna), men nar man drar ut har sa kommer teleskopfunktionen och da ska det kannas
att den &r sa stabil och balanserar vikten sa att det inte tynger ner dar for mycket (i fram) men
framfor allt att det I6per bra och att man kommer till réatt 1age utan knycket dar.

Nagot ovrigt, eller nagra skillnader mot den du har som du observerat?

FP8 Ja, nu ser jag att det sitter nagot stopp har, men nar man ser att det & som har att det finns
en mellankorg och man vill diska nagonting storre sa kanske man vill lyfta ur den. (Klurar ut
hur den ska tas ur, tar sedan ut hela korgen och forsoker sedan sétta i den igen) Ja ni ser ju hur
det gar och snart tar mitt talamod slut. (Fortsatter forsoka sétta i korgen igen men utan att
lyckas) Det blir latt klibbigt och Jag vill ju veta att det funkar vill ju att det ska ga och utan att
jag gor sonder nagot. Ja det gick ju, men inte utan anstrangning och jag ar ju normalklumpig.
Det vill jag namligen att det ska ga latt att plocka ur en sadan och att man forstar hur man ska
satta i den igen. Det ar ju bade barn och vuxna som ska kunna anvanda en diskmaskin och da
vill jag att &ven barnen ska kunna klara av det.
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FP8 Sedan den har luckan var ju kass. Den ska ju vara dampad har sa att man kan 6ppna den,
och rora sig med rak rygg, sedan ska den kunna sléppas och dampas nér den faller ner i sitt
Oppna slutlége.

FP8 Sedan kan man fundera pa vad man tycker om den tredje korgen, for Miele har ju
placerat den hogst upp. (Lagger marke till knivstéllet) Den tar ju héjd helt i onddan (syftar pa
knivkorgen), det ar vinglasens plats har och de tar nog i dar i knivkorgen, den skulle nog ha
satts pa andra sidan da det ar vinglasen som &r hogst. Skulle den kunna tas bort sa skulle det
ske i ett enda handgrepp annars sa stor den vinglasens placering som sagt.
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BILAGA 7 - INLEDANDE TVA MATRISER ENLIGT PUGH

Matris nr 1 Alternativ/koncept
O/K_Kriterium Vikt(1-5) | O(ef) | 1|2 |3 |4 |5|6|7|8
O | Lég ljudniva vid manipulation 5 + |+ |+ | +]0[0|+]|0
O | Minimera spel i sidled 3 +|+|0]0]O0|+|0]O
O | Ej samla smuts 2 + |+ |+ | +[0[0|+]| -
O | Ddmpa utdragning vid ytterlage 1 0 e i e B
K | Medge mjuk stangning 5 S S I N
< l(;?:lflggrgvlagsnlngllsattn|ng av 5 el l el ol alsl .
< grzli;r:]?pirgggﬁrllg kraft vid 5 el l el alal ol als
K | Tala 300N last i ytterlage S ojo0f0j0jo0jo0j0]|O0
Summa + 2626231231619 (23| 11
Summa 0 5 15|12 13
Summa - 0 00
Nettovérde 0 26 |26 |23|23(16|19 (23| 4
Viktad total
Rangordning 11122 |5|3|2] 4
Vidareutveckling (J/N) J JJJ|IN|N
* O = Onskvart, K = Krav (+) Battre an referens
(0) Likstallt med referens
(-) Sémre &n referens
Matris nr 2 Alternativ/koncept
O/K Kriterium Vikt (1-5) |1 (ref)| 2 | 3 | 4 | 7 ]9(ny) | 10(ny)
O | L4g ljudniva vid manipulation 5 0| -1010 0 0
O | Minimera spel i sidled 3 0| -1-1- 0 0
O | Ej samla smuts 2 e R I 0
O | Ddmpa utdragning vid ytterlage 1 0|+ |+ |+ + +
K | Medge mjuk stingning 5 0|+ |+ |+]| + +
< g/ilslt(jl?oergvlagsnmgllsattn|ng av 5 ol - ] 0 0
< Jn?;r;]?pirlzzgﬁrhg kraft vid 5 olololo
K | Téla 300N last i ytterlage 5 0 0 |0]o0
Summa + 0|0
Summa 0 29 |10 | 15 [15] 23 25 5|5
Summa - 2 |15| 8 |10 O 0 0|0
Nettovérde 0 2190 |4 8 6 0[0
Viktad total
Rangordning 3 4 | 6| 3|5 1 2
Vidareutveckling (J/N) N | N N J J




