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Abstract

More and more companies today highlight sustainability as an important issue. Although,
almost all companies in the construction industry claim to be working with sustainable issues,
sustainability has little influence on construction. While environmental and energy issues are
dealt with, social aspects of sustainable development are still overlooked. For this reason, |
decided that through this thesis find out why the built environment develop as it does today,
what the barriers for sustainable building are and what it takes to make contractors change the
way they work.

Based on one of the largest Swedish contractors, Peab's visions and goals, | have present
potential areas in which Peab can evolve as a company towards a more sustainable approach.
In November 2010, Peab adopted a new business plan with a vision to become “The Nordic
Builder for a Sustainable Built Environment”. In line with the new business plan, a definition
was also presented about what building sustainable means for Peab. Peab want to take a
pioneering role in sustainable development and contribute to a sustainable society. By taking
this leading role they will create values for their clients and the end-users, for the broader
society and for their own employees and owners. Peab believes that this in turn opens up new
markets and new business opportunities for their customers and themselves.

The definition of Peab's vision is comprehensive and needs to be concretized to be able to be
implemented in the organization, in the construction business and result in a sustainable built
environment. As part of that process, indicators for measuring progress are needed. This
thesis identifies potentials and barriers for the process of implementing and embedding the
vision for a sustainable built environment in Peab’s organisation, addressing all three
dimensions of sustainability: social, economic and environmental. The thesis should be
understood as a starting point for the continued process of developing indicators for the
implementation of the vision of a sustainable built environment.

Through literature, interviews, field visits and observations, | have initially studied the
existing situation in Peab: how the visions from the management are implemented among
coworkers in the company, how Peab work with sustainable development today and what
other obstacles there may be for working sustainable. As a mean to verify my findings and to
study causes and consequences for obstacles, a workshop was carried out with staff from
Peab. Finally, | present objectives and give recommendations for how Peab should work and
manage their processes for change to reach their vision to be leading in the field of a
sustainable built environment.

My results show that the management of Peab has ambitions to develop sustainability issues
within the company but that this ambition must be anchored down in Peab's organization and
operations. To make this possible, Peab's goals and visions has to be concretized to become
more tangible and to make it possible for employees to understand and implement sustainable
solutions in their work. This concerns issues relating to social sustainability in particular, both
for the complete built environment but also within the company. Sustainability initiatives
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must also be advertised both internally and externally to create a stronger environmental
profile for Peab.

A big effort will be required by Peab to build understanding and expertise in sustainability
issues within the company. It is needed to show that sustainability means taking a holistic
approach and not to only limit to only the energy and waste issues. Employees within the
company as well as all the relevant partners in the construction projects, need the support and
knowledge about how to pursue sustainability in their everyday work. By partnering with
others in the building industry, Peab can share and also benefit from others' skills and
experiences. Peab also need to work with taking advantage of knowledge and experience of
individual construction projects as a way to drive the change process forward. Peab should
also bring in customers, the users', opinions as part of improvement efforts. Environment and
sustainability should not be anything extra, but be included in all the work that Peab engage!

The important thing for Peab is to break patterns where sustainability is seen as unrealizable
and instead highlight the benefits with sustainability. Leadership and reward systems which
should give encouragement and support for sustainability initiatives play a central role in this
issue. This can be done by creating meeting places and arenas for the exchange of knowledge,
inspiration and dialogue.

There are a variety of factors that limit Peab's sustainability efforts. One example is when
Peab builds for other clients. Peab can take greater responsibility for influencing customers
and users. By taking more responsibility for the built environment Peab can be a part of
driving the development and innovation towards a more sustainable industry. If Peab wants to
be the driving force it may also mean to take more risks. The view of sustainability in relation
to construction must be reviewed at all levels within the company and new creative
approaches must be introduced if one wants to get the company to develop.

Keywords: sustainable development, indicators, knowledge and learning from experience,
environmental certification, leadership, change management, innovation, life cycle
perspective



Sammanfattning

Allt fler foretag belyser idag hallbarhetsfragor som nagonting viktigt i deras organisation och
verksamhet. Inom byggbranschen finns idag néstan inget foretag som inte pastar att de arbetar
med hallbarhetsfragor. Trots denna utveckling har hallbarhetsarbetet i de flesta byggprojekt
ett ensidigtfokus dar miljofragorna fatt ett all storre utrymme medan t.ex. sociala
hallbarhetsfragor ar mer eftersatta. Med anledning av detta bestamde jag mig for att i mitt
examensarbete ta reda pa varfor den bebyggda miljon utvecklas som den gor idag, vad som
hindrar ett hallbart samhallsbyggande och vad som kravs av entreprenadforetag for att
forandra situationen.

Med utgangspunkt i ett av Sveriges storsta bygg- och anlaggningsforetag Peabs visioner och
mal har jag arbetat med potentiella omraden inom vilka Peab skulle kunna utvecklas som
foretag mot ett mer hallbart arbetssétt. 1 november 2010 antog Peab en ny affarsplan med
visionen om att bli Nordens hallbara samhéllsbyggare. | linje med den nya affarsplanen togs
ocksa en definition fram om vad hallbart samhallsbyggande innebar for Peab. Foretaget vill
ta rollen som foregangare for hallbar utveckling och bidra till ett hallbart samhélle. De menar
att de da skapar vérden for sina kunder och deras kunder, for samhallet i stort samt for sina
medarbetare och dgare. Peab tror att detta i sin tur éppnar végen till nya marknader och
affarsmojligheter for deras kunder och dem sjalva.

Definitionen for Peabs vision Nordens hallbara samhéllsbyggare ar évergripande for hela
Peabs verksamhet och behdver konkretiseras for att kunna implementeras i organisationen och
byggverksamheten och darmed kunna resultera i ett hallbart samhallsbyggande. Som en del av
den processen behovs indikatorer for att kunna mata framgang. | detta examensarbete
identifieras potentialer och barridrer for arbetet med att implementera och foérankra visionen
om hallbart samhéllsbyggande som behandlar de tre dimensionerna social, ekonomisk och
miljomassig hallbarhet. Examensarbetet bor ses som en utgangspunkt for ett fortsatt arbete dar
indikatorerna utvecklas for implementeringen av visionen hallbart samhallsbyggande.

Genom litteraturstudier, intervjuer, studiebesék och observationer har jag forst grundat min
studie pa det befintliga laget: hur val ar visionen om ett hallbart samhallsbyggande forankrad
bland medarbetare pa Peab, hur arbetar Peab med fragor med barighet pa hallbart byggande
idag samt vilka andra hinder som kan sta i vagen for hallbarhetsarbetet. Darefter genomfordes
en workshop med anstéllda fran Peab for att testa och verklighetsforankra mitt resultat samt
for att ta reda pa orsaker och konsekvenser till problem. Slutligen presenterar jag mal och ger
mina rekommendationer for hur Peab bor arbeta och driva sitt forandringsarbete vidare for att
na sitt mal som hallbar samhallsbyggare.

Mina resultat visar att ledningen pa Peab har ambitioner for att utveckla héallbarhetsfragor
inom foretaget men att dessa ambitioner ocksa maste forankras nerat i Peabs organisation och
verksamhet. FoOr att detta ska vara mojligt maste Peabs mal och visioner konkretiseras
ytterligare for att det ska vara mojligt for medarbetare att forsta och kunna tillampa hallbara
I6sningar i sitt arbete. Detta galler sarskilt fragor som beror social hallbarhet bade for den
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fardigbyggda miljon men dven inom foretaget. Hallbarhetsarbetet maste ocksa marknadsforas
bade internt och externt for att skapa en strakare miljoprofil for Peab.

Ett stort arbete kommer att kravas av Peab for att skapa forstdelse och kompetens inom
hallbarhetsfragor. Man behover visa att hallbarhet innebér att ta ett helhetsgrepp och inte
begréansar sig till enbart energi- och avfallsfragor. Saval medarbetarna inom foretaget som
samtliga involverade medaktorer i byggprojekt behdver stéd och kunskap om hur man kan
bedriva hallbarhetsarbete i det vardagliga arbetet. Genom att samarbeta med andra i
byggbranschen kan Peab dela med sig men dven dra nytta av andras kompetenser och
erfarenheter. Peab behover dven arbeta med att ta tillvara pa kunskap och erfarenhet i enskilda
byggprojekt som ett sétt att driva forandringsarbetet vidare. Peab bor &ven ta in kundernas,
brukarnas asikter, som en del i forbattringsarbetet. Miljo och hallbarhet ska inte vara
nagonting extra utan inga i allt arbete som Peab bedriver!

Det viktiga for Peab ar att bryta ménster dar hallbarhetsarbetet ses som orealiserbart och
istallet framhava vinster med hallbarhetsarbete. | denna fraga spelar ledarskap och
beloningssystem inom Peab en stor roll dé&r man bor ge uppmuntran och stod for
hallbarhetsarbetet. Detta kan bl.a. ske genom att skapa motesplatser och arenor for
kunskapsutbyte, inspiration och dialog.

Det finns en rad olika faktorer som begransar Peabs hallbarhetsarbete. Till exempel nar man
bygger for andra bestéllare. Har kan Peab ta ett storre ansvar for att paverka bestallare och
brukare. Genom att ta ett storre ansvar for den byggda miljon kan Peab vara med och driva pa
utveckling och innovation mot en mer hallbar bransch. Om Peab ska kunna vara drivande kan
det ocksa kravas att de tar fler risker. Synen pa hallbarhetsarbetet i relation till byggandet
maste omprévas pa samtliga nivaer inom foretaget och nya kreativa arbetssétt maste inforas
om man vill fa foretaget att utvecklas.

Nyckelord: hallbar utveckling, indikator, kunskap och erfarenhetsaterforing, miljocertifiering,
ledarskap, forandringsarbete, innovation, livscykelperspektiv
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1. Inledning

Byggsektorn star idag for en stor del av samhéllets miljopaverkan. Byggsektorn kallas ibland
for 40-sektorn i miljgsammanhang eftersom den ger upphov till cirka 40% av energi- och
materialresursanvandningen och 40% av den totala mangden manniskogenererat avfall. Pa
grund av den stora miljobelastningen fran byggsektorn ar hallbart samhéllsbyggande ett av de
prioriterade mal som regeringen arbetar med.

Peab dr ett av Sveriges storsta bygg- och anlaggningsforetag. | november 2010 antog Peab en
ny affarsplan med visionen om att bli Nordens hallbara samhallsbyggare. 1 linje med den nya
affarsplanen gjordes ocksa ett arbete om vad hallbart samhéllsbyggande innebér for Peab.
Detta redovisades i rapporten “Peab som hallbar samhéllsbyggare” av Henricsson och
Bengtsson (2010). En arbetsgrupp inom Peab tog darefter fram en definition som innefattar de
tre dimensionerna social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet.

Enligt Peab ar hallbar samhallsbyggnad ett mer omfattande synsatt an att bygga gront dar man
ser till samtliga tre dimensionerna ekonomi, milj0 och socialt. De skriver sjélva i sin
definition att (ibid.):

Allt som vi planerar och genomfér ska i sin helhet vara i linje med vdra etiska riktlinjer
samt ansvarsfullt och Idngsiktigt utformat. Vi ska ddrigenom tillgodose miljémdssiga,
ekonomiska och sociala aspekter.

Peab vill ta rollen som féregangare for hallbar utveckling och bidra till ett hallbart samhélle.
De menar att de da skapar varden for sina kunder och deras kunder, for samhallet i stort samt
for sina medarbetare och dgare. Peab tror att detta i sin tur 6ppnar végen till nya marknader
och affarsmdjligheter for deras kunder och dem sjalva.

Idag stalls ocksa allt hogre miljokrav genom EU-direktiv och fran nationella myndigheter
vilket gor det svart for Peab att fortsatta som tidigare. Tryck fran andra konkurrenter i
branschen ar ocksa en avgorande faktor for att utveckla kompetens inom hallbart
samhallsbyggande. Nar flera foretag slass om att bli marknadsledande drivs utvecklingen pa.
Om inte Peab ocksa utvecklas hamnar de snabbt efter och borjar tappa uppdrag.

Ytterligare en faktor till varfor hallbarhet ar viktigt for Peab &r den miljotrend som rader idag.
Aven brukarna som inte ar i byggbranschen har fatt en stérre kunskap om hallbart
samhallsbyggande och staller hogre krav. Att vara hallbar har blivit ett séatt for byggbranschen
att skapa trovardighet for sina kunder och ett satt att visa att man som foretag tar ett
samhéllsansvar.

1.1 Bakgrund
Examensarbetet utlystes pa Miljobrons hemsida pa uppdrag av Peab. Miljobron &r ett foretag
som fungerar som en lank mellan néringslivet och den akademiska varlden. Detta gor de
genom att formedla projekt mellan foretag och studenter. Projekten har miljo och hallbar
utveckling gemensamt.
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Efter intervju och antagning till projektet via Miljobron inleddes examensarbetet med ett mote
pa Peabs kontor i Goteborg den 28 januari 2011. Per Andersson, utvecklingschef pa Peab
presenterade Maria Franzen som har varit min handledare pa Peab. | samband med motet gav
Per ocksa en foretagspresentation och berattade om Peabs vision.

Under varen 2010 laste jag kursen Construction, Processes and Management pa Chalmers. |
kursen ingick att studera ett byggprojekt. Mitt projekt i kursen var Galaxen, ett bostadsprojekt
av Peab 1 Partille. Genom ett studiebesok pd Galaxen studerade vi ’lean” och orsaker till
problem for projektet i verksamheten. Kursen har varit viktig for min forstaelse for
byggbranschen och Peabs organisation.

Parallellt med detta examensarbete gors ytterligare ett examensarbete inom samma amne av
tvd studenter fran Luled Tekniska Hogskola. Detta examensarbete har delvis gjorts i
samarbete med dessa tva studenter. Ytterligare ett examensarbete pa Peab gors dar man
inventerar goda exempel pa hallbar samhéllsbyggnad.

1.2 Syfte och avgransning
Definitionen for Peabs vision ”Nordens hallbara samhallsbyggare” ar dvergripande for hela
Peabs verksamhet och behtver konkretiseras for att kunna implementeras i organisationen och
byggverksamheten. | detta examensarbete identifieras indikatorer fér visionen som behandlar
de tre dimensionerna social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet.

Hallbar utveckling kan ses som en bas for en standig pagaende dialog och process for en
positiv vision av varldens utveckling (Kates et al. 2005). Hallbar utveckling &r inte ett svar
utan en dialog och process som kraver arbete, kompromisser och en vilja till forandring

Indikatorer gor det mojligt att kartlagga och méata hur det ser ut inom olika omraden i
verksamheten idag och jamfora hallbarhetsarbetet i forhallande till andra. Indikatorer &r ocksa
ett bra verktyg for att se vad som hander vid olika atgéarder och prioriteringar av olika slag.

Eftersom hallbarhetsarbetet kan ses som en process &r det viktigt att Peab har delmal for att se
hur verksamheten kan utvecklas mot uppsatta mal, om Peab ar pa vag mot malet, vart de
befinner sig och eventuellt vilka ytterligare atgarder de behdver vidta for att komma i mal.
Indikatorer ar darfor viktiga for att visa pa hur processen utvecklats.

Indikatorernas syfte ar ocksa att:

e vicka intresse och belysa hdllbarhetsfrdgorna bland medarbetare och kunder

e ge stdd for hdllbara beslutstaganden i organisationen och i verksamheten

® ena Peab kring centrala mdl och visioner sa att arbetet kan fd en stérre drivkraft med
ett enat féretag som strdvar i samma riktning

® Gppna upp fér en bredare diskussion inom och utanfér Peab, skapa
medarbetardelaktighet och demokrati
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Indikatorerna som presenterats i det har arbetet for en hallbar samhallsbyggare har tagits fram
genom att identifiera de organisatoriska omraden som hindrar utvecklingen mot ett framtida
hallbart byggande. Malet med examensarbetet dr att undersoka hur ett hallbarhetsarbete ska
kunna ta en mer sjalvklar plats i byggprojekt och i projektbaserade organisationer.
Examensarbetet har till syfte att peka pa forbattringsomraden. Darfor har existerande brister
fatt en Overvikt i arbetet, snarare &n presentationen av fungerande omraden inom Peab.

Arbetet har avgransats genom att fokusera pa Peab division Vasts verksamhet och
organisation liksom for de fardiga byggnaderna inom valda omraden. Fyra fragor har legat
som grund for arbetet:

e Vad dr en hdllbarhetsindikator?
*Ar Peabs vision om att bli en héllbar samhdllsbyggare genomférbar?

e Ar Peabs definition riktig/tillricklig fér att ta ledningen inom héllbart
samhdllsbyggande eller behéver den vidareutvecklas?

e Pd vilket sdtt kan ett byggféretag som Peab bidra till en hdllbar samhdllsbyggnad?

1.3 Metod och genomforande

For att kunna identifiera indikatorer behover malen for hallbart samhallsbyggande i Norden
konkretiseras. Det ar emellertid inte en enkel uppgift att samla alla tdnkbara scenarion och
sammanhang som indikatorerna ska tillampas i genom ett bestdmt antal utvarderingskriterier
(Kaatz och Root et al. 2006). Darfor ar det viktigt att visa pa processer som mojliggor for
flexibilitet och anpassningsformaga for indikatorerna.

Listan for hallbarhetsmal kan goras lang och darfor ar det viktigt att hitta ett sorteringsverktyg
for hur malen ska tas fram och vilka kriterier som bor finnas for malen. Genom att hitta
faktorer som bade stimulerar och hindrar en hallbar utveckling for Peab och for branschen i
stort kan mal for hallbart samhallsbyggande i Norden tas fram. Detta gors pa olika satt i
arbetet.

Litteraturstudier och tidigare forskningsresultat har legat till grund for examensarbetet.
Litteraturen i arbetet har tagits fram genom bibliotekssékningar, internetsokningar och i
samrad med handledare pa Chalmers. Dessa studier har kompletterats med intervjuer,
studiebesok pa ett antal projekt som Peab genomfor, seminarier, foreldsningar och workshops.

| arbetet utfordes fem intervjuer pa ca en timma vardera och dokumenterades genom
anteckningar. Jag har i arbetet valt att anonymisera dessa intervjupersoner. De intervjuade
var:

* Miljésamordnare koncernmiljé, Peab 2011-02-17
e Miljéchef och miljésamordnare, Alvstranden Utveckling AB 2011-02-17
e Entreprenadingenjor for ett projekt i Géteborg, Peab 2011-02-23

13



e Logistikansvarig for ett projekt i Géteborg, Peab 2011-03-03
* Miljéchef, Peab 2011-03-03

Férutom intervjuerna gjorde jag ocksa studiebesok pa projektet Kuggen och projektet Clarion
Hotel Post. Dessutom deltog jag pa tva seminarier som holls pa White arkitektkontor med
inbjudna deltagare fran branschen. Det forsta seminariet handlade om social hallbarhet och
det andra om hallbar infrastruktur.

Arbetsmetod

Pa Peab arrangerades ocksa tva workshop-tillfallen dar jag tillsammans med tre andra ex-
jobbsgrupper pa Peab kunde diskutera vara arbeten. Forutom dessa tva workshop-tillfallen
fordes ocksa informella diskussioner kontinuerligt om vara arbeten. | slutet av arbetet holl jag
sjalv tillsammans med en av de andra exjobbsgrupperna en workshop for fyra anstallda pa
Peab. Syftet var att diskutera och fortydliga orsaker och konsekvenser till utvalda problem
inom Peab genom att gemensamt rita relationsdiagram.

Den 3 februari 2011 arrangerades en forelasning pa Peab. Inbjuden foreldsare var Goran
Carstedt fran Vastsvenska Handelskammaren. Amnet for foreldsningen var Peabs vision — att
gd fran ord till handling. Forutom detta seminarium har jag aven deltagit pa andra
forelasningar som haft relevans for arbetet.

Under examensarbetet har jag hafts mojlighet till att sitta pa plats pa Peabs kontor i Géteborg,
nagot som jag nyttjat mycket under arbetet. Narheten till medarbetarna, verksamheten och
Peabs foretagskultur har varit mycket givande for arbetet.

14



1.4 Rapportens upplagg

Arbetet ar upplagt enligt foljande. | kapitel tva forklarar jag centrala begrepp for arbetet. Forst
tar jag upp begreppen hallbar utveckling och hallbart samhéallsbyggande med en sarskild
fordjupning i vad social hallbarhet innebar. Darefter gor jag en fordjupning i miljocertifiering
och klassificering av hallbart och miljéanpassat byggande. Jag har studerat och jamfort
LEEDS, BREEAM, Milj6ledning, Svanen, Green Building och Passivhus. Vidare definierar
jag begreppet indikator och vad det kan innebdra for arbetet for Peabs organisation.

Kapitel tre ger en introduktion av Peab och deras arbete med miljoanpassat och hallbart
byggande. Jag tar upp tre exempel av projekt de genomfort med hallbarhetsprofil: Blekingen
Tekniska Hogskola, Passivhusen i Lindas samt Moveres Garden. Eftersom Peab vill bli
branschledande inom hallbart samhéllsbyggande i Norden var det betydelsefullt att gora en
benchmarking. | det har arbetet gors en jamforelse mellan de fyra storsta byggforetagen i
Sverige. Forutom Peab ar dessa Skanska, NCC och JM. Jamforelsen grundades pa den
information foretagen lagt ut pa sina hemsidor och ger en éversikt 6ver hur foretagen arbetar.
Benchmarkingen avslutas med en jamforelse och dversikt dver hur de fyra foretagen arbetar
med miljéfragor.

| kapitel fyra presenteras ett teoretiskt ramverk for arbetet med fokus pa kunskap, larande och
utveckling i byggsektorn. Kapitlet & indelat i fyra omraden: kunskap och
erfarenhetsaterforing, organisation och ledarskap, innovation och utveckling samt
resurshushallning. De fyra omraden ar av vikt for att Peab skall kunna introducera och
implementera sin vision om att bli en ledande samhéllsbyggare i sin organisation och
verksamhet. De fyra omradena har valts ut i en iterativ process dar bade empirin i studien och
viktiga kallor inom litteraturen varit ledande. De presenterar bade viktiga teoretiskt bestamda
omraden men ocksa omraden dar jag funnit svagheter i dagens verksamhet inom Peab med
barighet for om de skall uppna sin vision eller inte.

Kapitel fem, sex och sju presenterar det empiriska materialet samt analysen av den for att
komma fram till rekommendationer och indikatorer for Peabs arbete med sin vision om att bli
en ledande hallbar samhallsbyggare. | kapitel fem ges en resumé av det material som kommit
fram genom intervjuer, observationer och studiebesok. Kapitel sex analyserar det empiriska
materialet med utgangspunkt i de fyra omraden som presenterats i kapitel fyra. Kapitlet sju
presenterar en workshop som jag genomfort med anstallda pa Peab dar vi utgatt fran tre fragor
relevanta till de fyra omradena. Workshopen starkte mina idéer om att de var just de har fyra
omradena som var viktiga att arbeta vidare med.

| analysen beskriver jag mal som jag satt upp med utgangspunkt i deras vision, hur laget ser ut
idag och ger rekommendationer pa vad de borde arbeta med. Med utgangspunkt i de
rekommendationerna har jag tagit fram en indikator inom var och ett av de fyra omraden.
Dessa ar ett forslag pa en arbetsmodell for hur Peab skall kunna arbeta med indikatorerna i sin
verksamhet. Jag har definierat en plan med tre olika nivaer pa uppfyllnad av indikatorn:
dagens niva, delmal och vision. Den hér planen kommer att behdva arbetas mer pa men den
ger en idé om hur Peab kan definiera mal och hur de kan utvardera sina indikatorer vilket jag
ocksa diskuterar i kapitel atta.
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Slutligen i kapitel nio gor jag en avslutande reflektion och analys av mitt arbete och svarar pa
de inledande fyra fragorna for arbetet.

2. Centrala begrepp

2.1 Hallbar utveckling

Aven om det gjorts atskilliga forsok till att konkretisera vad héllbar utveckling &r finns det
ingen entydig definition. Hallbar utveckling &r en process utan fardig l6sning dar helhetssyn,
dialog och kritiskt tankande ar grundstenar (Kates et al. 2005). Hallgren och Ljung (2005)
menar att hallbar utveckling bor definieras i varje ny situation dar hallbarhet namns.
Begreppet maste ses som foranderligt for att inte tappa sin mening.

| processen for hallbar utveckling &r det hur samhallet uppméarksammar situationer och gor
sina val som &r avgdrande for resultatet (Hallgren och Ljung 2005). Den viktigaste delen for
hallbar utveckling ar hur det fungerar i praktiken och bland de som arbetar med det, det &r dar
den verkliga utvecklingen sker (Kates et al. 2005).

Begreppet hallbar utveckling kan i sin enklaste form sammanfattas som en tillvaxt som inte
sker pa bekostnad av framtida generationers mdjligheter. Detta beskrivs i
Brundtlandkommissionens definition av hallbar utveckling i rapporten Var gemensamma
framtid (Bruntlandkommissionen 1987):

En hdllbar utveckling kan definieras som en utveckling som tillfredsstdller dagens
behov utan att dventyra kommande generationers méjligheter att tillfredsstélla sina
behov.

De tre grundstenarna i begreppet hallbar utveckling definieras av Bruntlandkommissionen
1987 som hallbar ekonomisk, social och ekologisk utveckling (Freilich och Jagrén 2002).
Dessa tankar konkretiserades vid en FN-konferens i Rio de Janeiro 1992 da den sa kallade
Agenda 21 inleddes. Agenda 21 &r FN:s globala handlingsprogram for hallbar utveckling.
Handlingsprogrammet anger langsiktiga mal och riktlinjer for att uppna en hallbar utveckling
genom att utrota fattigdom och undanrdja hoten mot miljon. Varldens regeringar, kommuner
och viktiga samhallsgrupper ska arbeta

for att skapa utveckling utan att &ventyra

uthdrdlig

framtida samhdlle i mer harmoni mellan

natur och manniskor samt mellan

miljon for kommande generationer.
manniskor och manniskor. Det &r ett Ekingtons Triple Bottom Line modell

Begreppet “hallbar utveckling” ar ett
mangtydigt och vardeladdat begrepp som
ger utrymme for skilda tolkningar
(Nilsson 2001). Begreppet anvands som
benamning pa en utveckling mot ett
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uttryck for ett gemensamt efterstravansvart mal, som de flesta av oss staller sig bakom. Néar
det sedan kommer till innehallet i det allmant anvanda begreppet och genomférandet av
malsattningar dar begreppet hallbar utveckling ingar, visar det sig att olika grupper och
enskilda manniskor lagger skilda tolkningar och varderingar i det. Kates et al. (2005) papekar
att manga anser att det finns for manga definitioner av hallbar utveckling, vilket kan leda till
forvirrning och otydlighet. Kates et al. menar dock att det ar viktigt att halla dialogen om
definitioner 6ppen for att just kunna applicera det inom fler projekt.

Definitionen pa hallbar utveckling och dess bredd gor det svart att applicera pa foretagsniva
da den inte erbjuder nagon vagledning for organisationer om hur de ska mota dagens behov
mot de framtida, vilka resurser som bor anvandas eller hur de ska vdga ansvaret gentemot
deras traditionella intressenter, som aktiedgare och anstéllda, mot ansvaret mot deras nya
intressenter, som miljo och samhélle (Carter och Rogers 2008). Denna tvetydighet har lett till
att nya definitioner kring hur hallbar utveckling kan appliceras pa foretagsniva vaxt fram. Ett
utav de mest anvénda koncepten &r Elikingtons (1997) Triple Bottom Line modell. Elkington
pastod att affarsmal i foretag inte kunde skiljas ifran samhallet och miljon de verkade i. Triple
Bottom Line ar alltsd en process eller metod dar foretag forutom att beakta finansiella
aspekter av verksamheten dven inkluderar sociala och miljomassiga aspekter. Enligt Triple
Bottom Line modellen finns en miniminiva pa vad féretagen bor prestera inom ekonomi,
samhalle och miljo for att uppna hallbar utveckling. Inom miljoomradet ska exempelvis Triple
Bottom Line-organisationer ta ansvar for varor efter att de konsumerats samt standigt stréva
efter att minska sitt ekologiska fotavtryck. Inom samhéllsomradet bor Triple Bottom Line-
organisationer behandla sina anstéllda i enighet med de internationella standarder som finns
samt stodja och framja det geografiska omrade som organisationen verkar i. Exempel pa detta
ar nar organisationen sponsrar eller genomfor projekt som gynnar allméanheten generellt sett.
Inom det ekonomiska omradet ska Triple Bottom Line-organisationer vara vinstdrivande
samtidigt som de tar hansyn till de tidigare ndmnda punkterna. Triple Bottom Line-
organisationerna ska integrera ekonomiska, sociala och miljomassiga fragor. | brytningen
mellan de tre komponenterna uppstar hallbar utveckling (Elkington 1997).

2.2 Hallbar samhallsbyggare

For att forsta byggsektorn kan man jamfora statistik avseende de olika nordiska landernas
byggbranscher. Figur 1 visar hur stor andel av marknaden som de fyra storsta entreprendrerna
kontrollerar.

Byggforetagens uppskattade marknadsandelar

Sverige 4 storsta firmorna kontrollerar 40% Skanska
NCC
PEAB
IM
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Finland 4 storsta firmorna kontrollerar 25% YIT
Lemminkainen
Skanska
NCC

Norge 4 storsta firmorna kontrollerar 20% Veidekke
Skanska
AF Gruppen
NCC

Island 4 storsta firmorna kontrollerar 20% ISTAK
|1AV
Byggingarfelag G. og G.

Danmark 4 storsta firmorna kontrollerar 10% MTHgjgaard
Pihl
Aarsleff
NCC

Fig. 1 (Grange 2010)

Sverige har den mest koncentrerade foretagsstrukturen nar det galler entreprendrer i Norden.
De fyra storsta foretagen kontrollerar 40% av marknaden. Finland, Norge och Island hamnar i
en mellanniva pa 20-25%. Danmark har den lagsta graden av foretagskoncentration dar de
fyra storsta entreprenadforetagen inte kontrollerar mer an 10% av marknaden. Vart att notera
ar att de svenska entreprenadforetagen borjar ta plats bland de storsta ocksa i flera av vara
grannlander (Grange 2010). Maktforhallandet visar pa det stora inflytande entreprendrerna i
Sverige har pa den byggda miljon. Sattet de planerar, bygger, forvaltar och avvecklar pa far
darfor en stor konsekvens pa miljon och den hallbara utvecklingen.

Begreppsforvirrningen &r idag stor. Man pratar bl.a. om energisnalt byggande, ekologiskt
byggande, grona hus, miljoanpassat byggande, sunda hus och resurshushallning,
kretsloppsbyggande (Bokalders och Block 2004). Innebdrden for det hallbara byggandet har
forandrats over tiden allteftersom man insett att det inte bara handlar om energihushallning
utan om en helhetssyn.

Roseland (2005) skriver i boken Towards Sustainable Communities att hallbar tillvaxt
egentligen ar en motsagelse; ingenting fysiskt kan vaxa utan att gora paverkan. Hur kan vi da
bygga for att gora sa liten paverkan som mdjligt och skydda miljon? Roseland skriver att
manga anvander begreppet hallbar utveckling synonymt med skydd av miljon.

The very concept of environmental protection is based on the separation of humanity
from nature. As a society, we point to a few things of as a nature — some trees here, a
pond there — draw a box around them, then try to “protect” what’s within the box.
Meanwhile, we ignore the fact that human activity outside that box — housing,
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economic development, transportation, and so on — has a far greater impact on the
environment than do our “environmental” policies.

Att skydda miljon &r enligt Roseland (2005) som att gora en skyddsvaddering, den ger ett
visst skydd vid ett fall:

We congratulate ourselves if we double our spending to double the thickness of the
foam, because we assume thicker foam means more protection. However we only get
more protection if we fall the same distance. Meanwhile, unsustainable development
constantly increases the distance we're likely to fall. Sustainable development must
therefore be more than merely “protecting” the environment: it requires economic and
social change to improve human well-being while reducing the need for environmental
protection.

Utveckling betyder inte bara tillvéxt, utveckling innebdr kvalitet likaval som kvantitet
(Roseland 2005). Hallbar utveckling maste vara en annorlunda form av utveckling. Den maste
vara en pro-aktiv strategi for att utveckla hallbarhet.

Sveriges riksdag har antagit sexton nationella miljokvalitetsmal som ar allméant formulerade
och som  kontinuerligt  kompletteras med olika delmal  (Milj6- och
samhallsbyggnadsdepartementet 2005). Ett av dessa mal ar att skapa hallbara och goda
bebyggda miljoer:

Stdder tdtorter och annan bebyggd miljé ska utgéra en god och hélsosam livsmiljé
samt medverka till en god regional och global miljé. Byggnader och anldggningar ska
lokaliseras och utformas pd ett miljbanpassat sdtt och sd en lIdngsiktigt god
hushdllning med mark, vatten och andra resurser frimjas.

Enligt Europeiska kommissionen (2010) innefattar hallbart byggande dven att uppmana
byggare att anvanda sig av hallbara byggnadsmetoder och material for att minska buller,
sonderfall och avfall i stadsomraden.

I rapporten ”Peab som hallbar samhéllsbyggare” (2010) skriver Henricsson och Bengtsson att:
“Peab ska initiera strategiska samarbeten — ett hallbart samhdlle bygger man inte ensam!”

Hallbar samhéllsbyggnad for Peab ar alltsa att man tillsammans med andra bidrar till en mer
hallbar utveckling i samhallet. Aven regeringen anser att en bred samverkan av manga aktérer
pa lokal niva, kunskaps- och erfarenhetsutbyte och en samhallsplanering som é&r
sektorsovergripande  kravs for att nd hallbar samhallsbyggnad (Miljo- och
samhallsbyggnadsdepartementet 2005). Dessutom menar regeringen att det kravs fortsatta
insatser for att medvetandegdra och ©6ka kunskapen hos byggherrar, bestéllare och
fastighetsagare samt hos konsulter, entreprendrer och forvaltare.

Aven internationellt trycker man pd behov av Okad samverkan, dialog och gemensamt
malarbete som en viktig del for att uppnd hallbart samhallsbyggande, bade mellan
professionella aktdrer och med inblandning av samhéllet och brukare (Cole 2004, Kaatz et al.
2005). Det handlar da inte bara om att definiera en hallbar produkt utan dven om att véagen dit,
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processen, ar lika viktig for att modellerna for hallbart byggande och samhéllsbyggande ska fa
verkan i organisationernas verksamhet (Kaatz et al. 2005).

Ken Yeang, arkitekt forfattare och doktor inom ekologisk design pa Cambridge University,
menar att det ar viktigt att utvecklingen och forskningen inom hallbart byggande och design
standigt gar framat (Yeang 1995). Arkitekter, designers och ingenjorer maste infor varje
enskilt fall analysera och beakta deras besluts miljopaverkan. Det &r en sjalvklarhet for Yeang
att design och konstruktion ska grunda sig pa en forstaelse for de ekologiska kriterierna.
Dagens byggande och planering har inte bara en direkt inverkan pa det manskliga samhallet
utan ocksa pa kvaliteten pa naturmiljon for manga generationer framat. FOr att na det
ekologiska ansvarsfulla stravandet inom hallbart byggande maste vi, enligt Yeang, se pa
hallbarhet fran ett holistiskt och mer omfattandet perspektiv.

2.3 Aspekter av socialt hallbar utveckling

Vid arbete med hallbarhetsfragor laggs oftast tyngdpunkten pa den ekologiska och
ekonomiska aspekten medan social hallbarhet oftast kommer i skymundan. Detta kan bero pa
att social hallbarhet av manga kan ses som svardefinierat. Den sociala delen, dar manniskan
utgor den centrala rollen, kan dven ses som den svaraste delen att bemastra dd man maste
behandla olika manniskors tolkningar, viljor, sprak och tankande (Hallgren och Ljung 2005).

Social fragor ar en mycket viktig del av hallbar utveckling, enligt Hallgren och Ljung (ibid),
kanske den viktigaste. De menar att om manniskan inte mar bra paverkas bade de ekonomiska
och de ekologiska aspekterna. Social hallbarhet handlar bl.a. om att skapa en god livskvalitet
och en tillvaro som ger ménniskan hdlsosamma och goda levnadsvillkor. Ett samhélle med
god livskvalitet innebér att alla méanniskor oavsett ursprung, genus eller levnadsvillkor kan
kénna trygghet samt mojligheten till valfrihet och personlig utveckling (Lindvall och Myrman
2001).

Delaktighet och kommunikation &r ocksa tva betydande aspekter av social hallbarhet (ibid).
Manniskan maste ha mojligheten att kunna paverka beslut och ha ratt att yttra sig. Ingen
utveckling ar hallbar om inte alla har ratt att delta i den. Den hallbara utvecklingen gar till stor
del ut pa att forandra och forvalta den miljo dar manniskor lever. Det & manniskans
demokratiska ratt att delta och medverka i planering och forvaltning av vart samhalle och den
byggda miljén. Medborgarna bor darfér ses som en viktig resurs vid samhallsutvecklingen

Barron och Gauntlett (2002) beskriver socialt hallbara samhéllen som samhallen som é&r
rattvisa, praglade av mangfald, sammanhallna och demokratiska och ska bidra med god
kvalitet till manniskors liv. Samhallet bor fraimja manniskors samhérighet och gemenskap, sa
aven genom det fysiska rummet och den fysiska planeringen. Social hallbarhet uppstar nar
formella och informella processer, system, strukturer och relationer aktivt stodjer kapaciteten i
den nuvarande och kommande generationen att skapa friska och boendevénliga samhéllen
(ibid).
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Sociala fragor har precis som manga andra hallbarhetsbegrepp olika definitioner beroende pa
vem som definierar. Nationalencyklopedin beskriver det sociala som nagot som kan utgoras
av ett samspel mellan ménniskor i grupp (Nationalencyklopedin 2010). Begreppet social
hallbarhet beskrivs dven som nagot som ska handla om samhallets formaga att fortga och
reproducera sig efter kriser och motgangar. Andra ord som ofta uppkommer i samband med
social hallbarhet ar: demokrati, informationstillganglighet, trygghet, sékerhet, mangkultur,
goda levnads- och arbetsforhallanden, arbetstillfallen och méjligheten till personlig integritet
(Sanne 2004).

ISO 26000 &r en standard for socialt ansvarstagande som syftar till att bidra till hallbar
utveckling genom att hoja fokus pa de sociala aspekterna av hallbarhetsbegreppet. Standarden
ar fran 2010 och kan tillampas av bade foretag, myndigheter och intresseorganisationer
(www.naturskyddsforeningen.se). 1ISO 26000 &r inte en kravstandard som man kan certifiera
sig mot, utan ett vdgledande dokument. Den ar heller inte en erséttning for lagar eller
konventioner men kan daremot anvéndas som hjalpmedel i arbetet med att uppfylla dessa.
Standarden innehaller konkret information om vad som bor beaktas och férslag till initiativ
och atgarder for varje kdrnomrade.

Tolkningen av vad "socialt ansvar" egentligen innebér kan skifta fran ett program till nasta.
ISO 26000 innehaller en global definition av vad socialt ansvar innebar och vad
organisationerna behover gora for att agera pa ett socialt ansvarsfullt satt (www.iso.org).
Standarden innehdller sju principer som &r grundlaggande for arbetet med socialt
ansvarstagande och som alltid bor tillampas inom alla verksamheter och organisationer. De
Sju principerna ar:

» Ansvarighet

e Transparens

e Etiskt upptrédande

e Erkdnnande av intressenterna

e Efterlevnad av lagar

e Efterlevnad av internationella uppférande normer
® Respekt fér mdnskliga rdttigheter

Forutom de sju principerna finns ocksa sju karnomraden som ar mer specifika &n principerna.
De sju karnomraden handlar om:

e Verksamhetsstyrning

» Mdnskliga rdittigheter

e Arbetsrdtt

* Miljé

 Rdttvisa affirsmetoder

* Konsumentfragor

® Engagemang i och utveckling av lokalsamhdllet
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2.4 Miljocertifieringar och klassificeringsverktyg

| Sverige anvands framfor allt miljocertifieringssystemen BREEAM, LEED och
Miljobyggnad. Miljocertifiering av byggnader kan konkretisera byggherrens miljoarbete och
gOra det mer synligt och jamférbart. Det finns en rent kommersiell drivkraft genom att
byggherrar kan pavisa att deras byggnader som nar hdga betyg ar utformade pa ett
miljomassigt bra satt, vilket ger dem en fordel vid ansokan om markanvisningar. Dessutom
kan det Oka fastigheternas marknadsvarden.

Miljoledningssystem &r ett verktyg som fatt stor genomslagskraft inom byggsektorn. Over
70% av foretag inom byggsektorn, fastighetsforetag, byggforetag, arkitekter och
byggkonsulter arbetar i enlighet med miljoledningssystem (Gluch et al. 2007). Sett till att sa
manga arbetar med dessa verktyg borde det borga for ett langsiktigt hallbart byggande dar
hoga krav pa miljopaverkan, resurseffektivitet likval som god kvalitet och god langsiktig
ekonomi mots upp. Ledningssystemens resultat pavisar istdllet att angreppssatten moter
motstand da de ses som ar for tidskravande, kostsamma, att bristen pa data gér dem
otillforlitligna samt att det forekommer en kunskapsbrist hos anvandarna som paverkar
anvandbarheten negativt (Gluch 2009). Detta vittnar om att det ror sig om andra faktorer &n
ett perfekt verktyg huruvida det far genomslagskraft eller inte (ibid). Det ar avstandet mellan
strategi och praktik, foretagsintentioner och handling, mellan teori och verklighet som &r av
intresse att finna forklaringar till inom ramen fér denna studie.

2.4.1 LEED

LEED star for Leadership in Energy and Environmental Design och
utvecklades i USA 1998 av US Green Building Council (USGBC).
LEED anvands for bade nya och befintliga kommersiella fastigheter
och bostader (www.usgbc.org). Det finns olika system for olika typer
av projekt och byggnader. For att kunna certifiera byggnader i
enlighet med LEED krévs en officiell assessor. Byggnaderna
klassificeras pa fyra nivaer; platina, guld, silver och certifierad.
Omradena som bedoms ér:

* mark (t.ex. val av tomt och inverkan pG ekosystem och vattenvdgar)
e vatten

e energi

e material

® inomhusklimat

* lokalisering och kommunikationer (fér bostdder)

e kunskap och utbildning fér brukarna (fér bostdder)

e innovativ design och tekniska I6sningar
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LEED verkar ocksa for utbildning och 6kad medvetenhet bland de manniskor som bor och
vistas i LEED-certifierade byggnader. Visionen bakom LEED d&r att "grona byggnader” ska
paverka halsan och livet for allt levande inom en generation positivt. En anpassning av LEED
till svenska forhallanden haller pa att tas fram av SGBC, Sweden Green Building Council.

LEED Neighborhood Development &r ett certifieringssystem for stadsdelar dar miljo, hélsa
och livskvalitet i samhéllet ska framjas. Systemet framjar en smart tillvaxt i stadsdelen dar
lokaliseringen och designen av stadsdelen ska minska transporter. Utbyggnad bor ske sa att
arbetsplatser och annan service kan nas till fots eller genom kollektivtrafik. LEED
Neighborhood Development uppmuntrar aven till hallbara byggnader och hallbar
infrastruktur, effektivare energi och vattenanvandning. Systemet kan utvardera hela stadsdelar
eller delar av stadsdelar.

2.4.2 BREEAM
BREEAM ar det mest utbredda
miljoklassificeringssystemet i Europa. Over 110 000
byggnader vérlden dver har klassificerats enligt systemet
och cirka en halv miljon byggnader &r registrerade for att bli Klassificerade
(www.breeam.org). Studier har visat att BREEAM har hjélpt till att spara 4,5 miljoner ton
CO2 sedan starten ar 1988.

BREEAM utvecklades av Byggforskningsradet BRE i Storbritannien i borjan pa 1990-talet,
och star for BRE Environmental Assessment Method. For att kunna certifiera byggnader i
enlighet med BREEAM krévs en officiell assessor.

BREEAM har utvecklat olika utvarderingsverktyg och manualer for olika typer av byggnader.
Dessa kan anvandas for saval befintliga byggnader som under projektering. Byggnadernas
miljoprestanda bedéms inom ett antal olika omraden. Det finns minimikrav pa att uppna
poang vad géller projektledningen, byggnadens energianvandning, inomhusklimat sdsom
ventilation och belysning, vattenhushallning, avfallshantering samt markanvandning och
paverkan pa narmiljon.

Med BREEAM beddms och poéngsatts aven hur byggnaden ligger i forhallande till allmanna
kommunikationsmedel, val av byggnadsmaterial och vilka féroreningar byggnaden kan ge
upphov till. Extrapoang kan uppnas for hur innovativ byggnaden &r i sina tekniska losningar.
For varje omrade raknas det ut hur stor del av den totala poangen for omradet byggnaden har
uppnatt, detta aggregeras sedan till en totalpoang. Nar byggnaden inte upp till 30 procent av
maximal poangsumma, vilket redan det motsvarar en hogre nivd an de brittiska
byggnadsnormskraven, far den ingen certifiering. De olika nivaerna ar pass, good, very good,
excellent och outstanding. For att uppna det hdgsta betyget outstanding kravs 85 procent av
maximal poang, goda innovativa lésningar samt en godkand uppfoljning efter tre ar.
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Sweden Green Building Council har pabérjat anpassning av. BREEAM till svenska
forhallanden och kommer under 2011 att kunna utfora certifieringar med den svenska
BREEAM for kontor och liknande byggnader.

Vid exploatering av stora omraden ar det intressant att inte bara miljocertifiera byggnaderna,
utan aven hallbarhetscertifiera hela stadsdelen. BREEAM Communities &r ett klassnings- och
certifieringssystem for hallbar stadsutveckling. Systemet omfattar social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet och bedomer atta kategorier:

¢ Klimat och energi

® Samhdlle

e Gestaltning av plats
e Transport

® Resurser

e Fkologi

e Verksamheter

* Byggnader

Inom dessa atta kategorier finns det cirka 50 fragor framtagna for att underlatta och styra
klassningen.

2.4.3 Miljobyggnad

Miljobyggnad, som tidigare hette Miljoklassad byggnad, &r ett svenskt miljoklassningssystem
som bygger pa svenska forutséttningar och krav (www.sgbc.se). Miljobyggnad ar ett resultat
fran Bygga-Bo-Dialogen, ett samarbete mellan foretag, kommuner och regeringen for en
utveckling mot en hallbar bygg- och fastighetssektor i Sverige. Systemet kan anvandas bade
pa nya och befintliga bostader och lokaler. Byggnader som fardigstallts efter 1 juli 2009
klassas som nybyggnad. Det finns saledes tva manualer, en for befintlig byggnad och en for
ny/projekterad byggnad. Miljobyggnad innehaller tre omraden dar byggnaden ska klassas:

e Energi: anvdndning, behov och energislag
e Innemilj6: ljud, ljus, fukt, luft- och vattenkvalitet
* Material och kemikalier: férekomst, dokumentation och utfasning av farliga dmnen

Ett fjarde omrade, séarskilda miljokrav, finns ocksd men géaller endast byggnader med eget
vatten- och avloppssystem. Systemet ger klassningarna klassad, brons, silver och guld. Foér att
na guldnivan kravs att minst hélften av kriterierna uppfylls for guld och att resten uppnar
silvernivan inom respektive fokusomrade. Den lagsta nivan, klassad, visar pa att i vissa
projekt efterlevs inte dagens byggregler. Bronsnivan ar avsedd att motsvara dagens lagkrav
och praxis. Miljoklassningen genomfors av en eller flera personer beroende pa
kompetensomraden och en granskning sker sedan av Sweden Green Building Council.

Miljoklassningen ger ocksa ett underlag for att genomfara forbattringsatgarder. En preliminar
klassning kan goras redan i bygghandlingsskedet. Denna behdver i sa fall foljas upp och
verifieras senast tva ar efter fardigstallandet. Avsikten &r att klassa byggnaden efter
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atminstone ett ars drift da systemen bedoéms vara intrimmade och en brukarenkat kan
genomféras. Det ar forhallandevis enkelt att projektera for att na en viss klass.

Malséttningen med klassningen var att géra det relativt enkelt att klassa byggnaderna och att
aven inkludera det befintliga byggnadsbestandet. En klassning i silver och guld leder till lagre
energibehov som ger lagre driftkostnader och klimatpaverkan. Aven inomhusmiljon kan bli
battre. Alla typer av fastighetsagare kan fa sin byggnad klassad, men &ven byggherrar och

byggbolag.

2.4.4 Green Building

Green Building-programmet lanserades fran EU-kommissionen 2004 for att kunna
kvalitetsmarka energieffektiva byggnader (www.sgbc.se). | Sverige &r det Sweden Green
Building Council som leder och samordnar projektet med Energimyndigheten som
medfinansiar. En Green Building godk&nns av Sweden Green Building Council som
oberoende tredje part. Det kravs ocksda att foretaget har ett energiledningssystem for
byggnaden. Dér ska det framga hur driften och uppfoljningen av energibehovet ska skotas. En
atgardsplan ska tas fram och aterrapportering av energianvandningen ske arligen till
Fastighetsdgarna.

For att bli godkénd inom Green Building ska en ny byggnad ha ett energibehov som &r minst
25% lagre an landets géllande energikrav. For Sverige galler att byggnadens uppmatta
energibehov hogst far vara 75% av energikravet i Boverkets Byggregler (BBR). For befintliga
byggnader galler 25% lagre energianvandning jamfort med innan renovering. Verifiering efter
fardigstallande och inflytt kravs for att visa att kraven uppfylls. Det blir ett kvitto for
fastighetsdgaren att den uppmatta energianvandningen dverrensstimmer med den berdknade.
De bésta byggnaderna kan nomineras till Green Building Awards med pris till basta
energieffektiviseringsarbete.

Foretag som ar Green Building Partner far bestamma omfattningen av sitt deltagande. Det kan
galla en eller flera befintliga byggnader; nya eller sadana som renoverats de senaste fem aren.
Som Green Building Partner kan foretaget delta pa tva nivaer. Pa foretagsniva ska mer an
30% av foretagets byggnader i Europa inventeras och inga i atgardsplanen. For nybyggnation
galler att minst 75% av alla projekt ska klara Green Building-kraven. Pa fastighetsniva racker
det att en eller flera av foretagets byggnader véljs ut att inventeras och ingd i atgardsplanen.

2.4.5 Svanen

Svanen &r ett nordiskt miljoméarke som i Sverige skdts av Miljomarkning Sverige pa uppdrag
av regeringen (www.svanen.se). For narvarande kan smahus, flerbostadshus och forskolor
markas. Huset far en Svanenmarkning vid forsaljningstillfallet och godkénns av en oberoende
tredje part. Ett Svanenmarkt hus har 1&g energianvandning. Dessutom har miljo- och
héalsofarliga d@mnen uteslutits fran byggmaterialen samt krav pa inomhusmiljon genom
materialkrav, bra ventilation och hdg kvalitet i byggprocessen. De flesta kriterierna ar
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obligatoriska, och ett visst antal av de poangsatta kraven maste uppnas. En Svanenmarkning
innebar miljokrav pa flera aspekter:

e Energi

® [nomhusmiljé

e Material

e Driftinstruktioner fér de boende

* Kvalitet i byggprocessen

e Overgripande krav pé licensinnehavaren

Svanen staller krav pa kvalitet och kontroll under byggprocessen vilket ger trygghet och
mindre risker for husagaren. Flera atgarder gors for att undvika framtida fuktproblem. En
annan fordel ar att det ar ett mycket valkant miljomérke som &r latt att kommunicera och
forsta, aven for privatpersoner. Det i sin tur gor att ett boende med Svanenmarkning lockar
kopare och hyresgaster med miljovarderingar.

2.4.6 Passivhus
| ett passivhus blir energianvandningen for uppvarmning oftast mindre an halften av vad som
anges i svensk byggnorm (www.passivhuscentrum.se). Genom att bygga husen téta,
valisolerade och med hog véarmeatervinning minimeras varmeforlusterna. Darfor behdver
passivhus inte nagot konventionellt varmesystem. For att verifiera effektkravet genomfors
tryckprovsmaétningar. Passivhusen ar
sa valisolerade att de i princip varms
upp av kroppsvarme, elektriska - 5
apparater och belysning.

Byggnadernas isolering kan dven
skydda mot fuktskador, bl.a.

Anvand luft fran kok

Vérmevaxlare for ol och badrum

ventilationsluften

Solfangare for varmvatten
rekommenderas

Sommarsol

Takets isolering
ar minst 50 cm Spillvarme

tas tillvara

Tilluft till Vintersol

eftersom fuktig inomhusluft aldrig
tranger ut i konstruktionen. Den
valisolerade konstruktionen skapar
ocksa en mycket tystare

inomhusmiljo.

vardagsrum

~—| och sovrum
Fonstren ar energieffektiva

~d /C
EEZ
BA /i
< 0,90 W/m?K

L]
30em Grundens isoleringr 3
ar minst 30 cm

Véggen é&r valisolerad,

)< Det ar viktigt att skdrma
U-vérde ca. 0,1

av sommarsolen
40 cm

Passivhus

Aven om traditionella radiatorer saknas finns ingen risk att det blir for kallt inne. Under de
kallaste vinterdagarna tillfor ett litet element kompletterande varme genom ventilationsluften.
Via en termostat bestimmer de boende den lagsta innetemperatur de vill ha. Aven andra
I6sningar som fjarrvarme kan anvandas. For att klara kraven rekommenderas bland annat
energieffektiva hushallsmaskiner och belysning samt begransning av fonsterareor.

Passivhus kommer ursprungligen fran Tyskland dar flera olika typer av byggnader blivit
passivhus. Man har t.ex. redan byggt bade atskilliga bostader, kontor och &ldreboenden som
passivhus.
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FoOr att anvanda begreppet passivhus for en byggnad kravs att ett antal grundlaggande krav for
denna typ av byggnad skall uppfyllas. Det finns tva berakningsmetodiker, en internationell
och en svensk som &r anpassad efter svenska forhallanden och byggregler. For att marka en
byggnad som passivhus i Sverige maste den uppfylla krav fran FEBY, Forum for
energieffektiva byggnader. For att marka byggnaden efter internationell anpassning maste
krav fran tyska Passiv Haus Institut uppfyllas.

Passivhus borjade som ett andrapartssystem men kan i dag tredjepartscertifieras av Forum for
energieffektiva byggnader. Kravspecifikationen idag ror bostdder men l6sningarna kan
tillampas pa alla typer av byggnader.

Den eventuella merkostnaden vid byggtillfallet aterbetalar sig genom lagre driftskostnad tack
vare ett lagt uppvarmningsbehov. Idag sdger man att man gor en merinvestering pa passivhus
pa ca 5%. Den besparing det innebér att inte investera i ett varmesystem kan finansiera en del
av det som behdvs i form av ventilationssystem, battre fonster och mer isolering.

Genom att tillféra energi fran fornyelsebara energislag kan klimatpaverkan minskas annu mer.
Andra fordelar & komforten inomhus med kontrollerad och effektiv ventilation. | dag byggs
de forsta husen som kan kallas “aktivhus” eller “nollenergihus”, vilka producerar lika mycket
energi som de anvander eller far dverskott.

2.4.7 Miljocertifieringar och klassificeringsverktyg — en oversikt
Tabellen nedan visar en sammanstéllning av samtliga miljocertifieringar och
klassificeringsverktyg som tagits upp i det har arbetet. Informationen bygger pa information
hamtad ifran respektive organisations hemsida men aven pa information hamtad ifran
entreprenadftéretagen Peabs, Skanskas och NCCs hemsida.
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2.5 Indikatorer

Standarder ar for manga manniskor ndgot man kan ta hjalp av medan andra tycker att det
begréansar frihet och kreativitet. Standarder ar oftast ett resultat av manga manniskors samlade
erfarenheter som kan anvandas for att 6ka kunskapen inom ett visst omrade. (Piper och Carty,
2005)

En indikator kan definieras som ett stycke information som kan kvantifieras pa ett sétt som ar
reproducerbart, snabbt och till rimlig kostnad samt som mater, aterspeglar och framforallt
syntetiserar en uppsattning komplexa fenomen som inte ar litt kvantifierbara (SCB 2003).

Indikatorer kan ocksa beskrivas som data som valts ut och/eller sammanstallts for analyser
och askadliggorande av forandringar. Indikatorer bygger pa data, men skall ge mottagaren ett
storre informationsinnehall (FRUSAM 2006). En indikator skall garna omfatta bade
bearbetade data och en text som hjélper mottagaren med tolkningen. Indikatorer forser
beslutsfattare och andra malgrupper med underlag for atgarder och beslut. En indikator
visar/indikerar tillstandet i ett strre system och bor viljas sa att den pa ett bra sétt forenklar
informationen. Den kan dérmed aldrig forklara alla orsakssammanhang.

Indikatorerna bor i storsta mojliga man utformas sa att de berér samtliga tre dimensioner av
hallbarhet; ekonomi, miljo och socialt. De tre dimensionerna ska sa langt som mojligt vara
jambordiga och balanserade. Indikatorerna bor ocksa vara intressevackande for Peab, tydliga
och latta att forsta samt stamma Gverens med Peabs hallbarhetsmal.

Genom indikatorer kan man méta position och didrmed vidta atgarder for att komma narmare uppsatta mal.
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3.Peab

Paulsson Entreprenad AB, eller Peab, grundades 1959 av brdderna Erik och Mats Paulsson.
Broderna var inte mer &n 16 och 14 ar gamla nar de bérjade hjalpa lantbrukare pa Bjarehalvén
med renhallning och soptdmning (www.peab.se). De bada 6vertog ocksa Lennart Axelssons
maskinstation och fick diverse uppdrag. Ganska snart utOkades antalet anstéllda och
maskinparken kompletterades med bandtraktor och lastbilar.

Ar 1967 blev en milstolpe. Bolaget Broderna Paulsson Peab AB bildades. Uppdragen dndrade
karaktar. Det handlade om storre entreprenader och samma ar byggdes det forsta kontoret i
Forslov.

Peab &r ett bygg- och anlaggningsforetag. Idag finns foretaget pa dver hundra orter i Sverige
och bedriver aven verksamhet i Norge och Finland. Peab ger jobb till 14 000 anstéllda och
omséttningen &r cirka 38 miljarder kronor.

Peab &r uppdelat i atta olika regioner i Sverige: division vast, division syd, division nordost,
division bostad och division Stockholm hus. Varje division &r sedan indelad i flera
byggregioner. Kunderna bestar av naringsliv, offentlig sektor, fastighetsholag,
fastighetsforvaltare, bostadsbolag och privatpersoner. Detta examensarbete gors i division
vast, kvalitet/miljo.

Idag bestar 78% av Peabs byggverksamhet av nybyggnad. Denna verksamhet har stor tillvaxt,
speciellt nybyggnad av bostader, dar mycket byggs i Stockholm-Mélardalen, Goteborg och
Malmo.

Peabs karnvarden &r att vara jordnara, utvecklande, personliga och palitliga. Peabs beskriver
sin vision pa deras hemsida enligt foljade:

Peab bygger framtidens hdllbara samhdlle

Vi dr den sjélvklara partnern i samhdllsbyggandet i Norden.

Vi skapar idéer, tar initiativ och édr nydanande.

Vi arbetar resurssndlt och vara klimatsmarta l6sningar ligger i framkant.
Det vi gor dr hallbart genom hela livscykeln.

Peab dr det nordiska féretaget
Vi samarbetar 6ver grdnser for att 6vertrdffa vara kunders férvintningar. | Peab finns
vi ndra vdra kunder vare sig de dr lokala, nationella eller globala. N6jda kunder bidrar
till var framgdng i hela Norden.

Peab dr en magnet fér skickliga mdnniskor

Vi dr arbetsgivaren nummer ett i Norden. Vdra vérderingar dr enkla och tydliga. Véra
medarbetare dr djupt engagerade och vdra ledare brinner for att fa ménniskor att
utvecklas. Ndr medarbetarna véixer, da vixer ocksa Peab.
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3.1 Hallbarhetsarbete

Peab arbetar aktivt med miljofragor sedan borjan pa 1990-talet. De har en miljopolicy och &r
miljocertifierat enligt 1ISO 14001. Peab har fattat beslut om att miljoklassa allt de bygger i
egen regi och anviander da “Miljobyggnad” for bostadsprojekt och ”"BREEAM” for
kommersiella projekt. De har &ven kompetens inom foretaget att klassa byggnader enligt
LEED, Green Building och Svanen.

Nar det galler hallbarhetsfragor i ett vidare perspektiv engagerar sig Peab i uthildning av
ungdomar. Peab driver sedan 2006 Peabskolan pa fyra olika orter i Sverige. Peabskolan har
utbildningar inom ramen for det nationella gymnasieprogrammet bygg- och anlaggning. De
har &ven uthildningar inom omradena husbyggnad samt mark- och anlaggning. Detta innebéar
att de utbildar elever till traarbetare, murare, anldggningsarbetare och betongarbetare. Under
utbildningstiden har eleverna praktik pd en Peabarbetsplats déar de tas emot av en utbildad
handledare som dessutom dar en skicklig hantverkare.

Peab dr aven deldgare i foretaget Telge Tillvaxt som &r ett foretag i Sodertélje som arbetar for
att skapa minskad ungdomsarbetsloshet. Syftet med foretaget &r att halvera
ungdomsarbetslosheten i Sodertalje pa tre ar (t.o.m. 2012). Telge Tillvéaxt ar en affarsmassig
satsning som bland annat att finansieras genom intékter fran uthyrning av arbetskraft och
genom bidrag fran Arbetsformedlingens olika satsningar.

| det foljande presenteras ett urval av byggprojekt med miljoprofil som Peab byggt i egen regi
och fér andra byggherrar.

3.1.1 Blekinge Tekniska Hogskola
Peab har byggt Blekinge Tekniska Hogskola for Kruthusen Fastigheter AB, den forsta
byggnaden i Sverige att klassas Guld enligt Miljobyggnad. Byggnaden som ar pa 12 700 kvm
stod klar i maj 2010. Ett miljovanligt byggande var i linje med hogskolans mal att
internationellt manifestera sig som det “grona N

. . o o . S,

universitetet” med fokus pd héllbar utveckling. ‘ N
Bestallaren krav var att minst uppna silverklassning. ,,;-[ I,I I“

For att kompensera for de gronytor som schaktades bort
vid byggnationen har det lagts ett vegetationstak av
sedum pa en yta av 3.300 kvm. | ett energibesparande
syfte har glasfasaden pa plan 2-4 av byggnaden en
dubbelglasfasad av aluminiumprofiler med bruten
koldbrygga.

Blekinge Tekniska Hogskola

3.1.2 Lindashusen

| Sverige ar det forsta och kanske mest kanda exemplet pa passivhus Lindashusen soder om
Goteborg. Projektet bestar av 20 radhuslagenheter i fyra huskroppar. | dessa radhus finns bara
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en liten extra varmekalla for uppvarmning. Den installerade effekten & mindre an 10W/m?
vilket ocksa ar den nuvarande definitionen pa Passivhuskonstruktion i Sverige.

For att kunna klara uppvarmning med hjalp
av passiva varmekallor maste man minimera
allt  varmelackage fran  bostaden. |
Lindashusen ~ minimeras  varmelackaget
genom en speciellt vélisolerad
byggkonstruktion. Fonster och dorrar ar
ocksa de maximalt isolerande och till sist
atervinns nastan all varme i det effektiva
ventilationssystemet. Husen stod
inflyttningsklara ~ varen  2001.  Mellan

september 2001 och 2003 gjorde en Lidéshusen, Lind3s
uppfoljning som visade att de boende har
varit ndjda med komforten i husen.

Lindashusen &r ett resultat av ett flerarigt forskningsprojekt i samarbete med
Egnahemsbolaget, Chalmers, Byggforskningsraden (Formas), Lunds Tekniska Hogskola och
Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut.

3.1.3 Moveres Garden

Under varen 2009 fardigstalldes Moveres Garden i Helsingfors, Finland av Peab. Projektet ar
klassat enligt LEED-standard. Moveres bestar av tva kontorsbyggnader med sammanlagt
10000 kvm. En ljusgard forenar byggnaderna, vilka har fem respektive sex kontorsvaningar.

Moveres ar latin och betyder rorelse. Visionen for projektet ar att Moveres Business Garden
ska erbjuda en arbetsmiljo som framjar tillvéaxt hos foretag, valmaende av medarbetare och
som samtidigt tar hansyn till miljén och | )
omgivningen.

Vaningsplan ~ och  byggnadsteknik  &r
planerade for flexibilitet sd att arbetsmiljon
ska kunna férandras och anpassas efter
affarsverksamhet. Forsterpartierna ar
vélisolerade och det finns luftburen
uppvarmning och ventilation som kan
justeras i olika lagen enligt individuella
behov.

Moveres Garden, Helsingfors

Moveres har dessutom bra tillganglighet da
kollektivtrafik finns inom omradet. For bilar och cyklar finns det parkering inom- och
utomhus. P& omradet finns parkeringar for cyklar och bilar, bade inom- och utomhus.
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3.2 Benchmarking

Peab har som vision att senast 2014 vara ledande inom hallbart samhéllsbyggande bland
entreprenadftretag. Darfor &r en utvérdering av konkurrenterna av betydelse. | det hér arbetet
gors en jamforelse mellan de fyra storsta byggforetagen i Sverige. Forutom Peab &r dessa
Skanska, NCC och JM. Jamforelsen ar grundad pa den information foretegen lagt ut pa sina
hemsidor och ger en dversikt 6ver hur foretagen arbetar.

3.2.1 Skanska

Skanska &r ett av vérldens storsta byggforetag med verksamhet inom hus- och
anldggningsbyggande samt utveckling av bostdder och kommersiella lokaler
(www.skanska.se). De har 51000 anstallda och arbetar bade i Europa, USA och
Latinamerika. Skanska anvander sig av bade LEED, BREEAM, GreenBuilding, Svanen,
passivhus och Miljobyggnad men de vill framst lyfta fram LEED eftersom de anser att det &r
det mest heltackande systemet. Fokus for Skanska ligger, enligt hemsidan, pa energi och
klimat, livscykelplanering, material och avfall. Skanska vill vara den ledande
projektutvecklaren pa lokala marknader och inom utvalda produktomraden sasom bostéader,
kontor och handel samt inom utvalda typer av infrastrukturprojekt.

Skanska arbetar efter de fem s.k. nollvisionerna, som ocksa &r deras karnvarden. Dessa mal ar
baserade pa visionen att verksamheten ska bedrivas med:

* Noll forlustprojekt — forlustprojekt férstér bade Ionsamhet och kundrelationer

* Noll arbetsplatsolyckor — genom att garantera séikerhet pG och runt om
byggarbetsplatserna for savil medarbetare, underentreprenérer, leverantérer och
allmdnheten

* Noll miljéincidenter — genom att utféra projekten pd ett sdtt som minimerar
miljépdverkan.

* Noll etiska oegentligheter — genom nolltolerans mot alla former av mutor och
korruption

» Noll defekter — ger forbdttrat slutresultat och 6kad kundndjdhet

Skanska har utvecklat begreppet Skanskas Grona Initiativ och en
symbol for detta som samlar och synliggor alla initiativ de tar inom

miljoarbetet och inom grént byggande. Begreppet och symbolen ‘E]I::tt'lfv'
anvands tillsammans, bland annat pad flaggor som hissas pa de {_-,,,;-,',1.;,‘“
Iitiativ

byggnader som avser att klara kriterierna for LEED, GreenBuilding,
Svanen och Passivhus-projekt.

Skanska har ocksa flera egenutvecklade koncept som de arbetar med. .
. . ) Logga Skanskas Grona
Ett utav dessa &r BoKlok som &r ett boendekoncept i samarbete med nitiativ
Ikea dar de utvecklar funktionella och prisvarda bostéder. Ett annat
exempel ar Skanskas Unighus-koncept for smahus fran 2005 som var forst i branschen med

33



att Svanenmarkas. Husen ar energibesparande och har naturliga, sunda och atervinningsbara
byggmaterial och ett halsosamt inomhusklimat.

Grona Skrapan

Skanska har bland annat utvecklat och byggt kontorshuset Grona
Skrapan i Goteborg i egen regi. Byggnaden som stod klar i slutet pa
2010 &r klassad till den 6versta nivan Platinum pa LEED. Grona
skrapan har darfor manga miljélosningar, fran vaxter pa taket som
haller kvar regnvattnet, till ett avancerat ventilationssystem som
sparar energi. Genom sitt valexponerade ldge vid E6an och sin
moderna arkitektur har Grona skrapan blivit ett nytt landmarke i
Goteborg.

Brogarden

Brogarden i Alingsds ar ett av Skanskas
ombyggnadsprojekt med Alingsashem som
byggherre. Skanska ingick ett partneringavtal
med Alingsashem for hela Brogardens
ombyggnad. Omradet uppfordes mellan 1971 till
1973 och bestar av 16 hus och 299 lagenheter.
Omradet som ar det forsta
miljonprogramsomradet som omvandlas till
passivhus i Sverige paborjades 2008 och
berdknas vara klart 2013. Energifrdgan ar i
fokus i detta projekt. Nar omvandlingen av
Brogarden ar klar kommer energiférbrukningen
att ha mer &n halverats; fran 216 till 92 kWh per kvadratmeter och ar. Siffran inkluderar saval
uppvarmning som hushalls- och fastighetsel.

Brogarden, Alingsas

Istallet for att lappa och laga, vilket hade kravt ytterligare en renovering om 15 till 30 ar,
alternativt att husen hade rivits, har kunden Alingsashem istallet valt att ta ett helhetsgrepp for
projektet. Tack vare detta har husen nu en forlangd livslangd pa mellan 50 och 70 ar.

3.2.2 NCC

NCC ar verksam i Sverige, Norge, Finland, Danmark, Tyskland och Baltikum (www.ncc.se).
Antalet anstéllda ar ca 17 000 och foretaget hade ar 2010 en omsattning pa 49 Mdr SEK.
NCCs affarsidé lyder:

NCC utvecklar och bygger framtidens miljéer fér arbete, boende och kommunikation.
Med stéd i NCC:s vdrderingar — fokus, enkelhet och ansvarstagande — finner NCC
tillsammans med kunderna behovsanpassade, kostnadseffektiva och kvalitativa
I6sningar som skapar mervdrde fér alla NCC:s intressenter och som bidrar till en
hdllbar samhdllsutveckling.
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NCC anvénder sig av BREEAM men har dven kompetens for Miljobyggnad, LEED, Green
Building och Svanen. NCC ar certifierad 1SO 14001. Sedan 2010 lamnar de alltid grona
sidoanbud vid projekt 6ver 50 MSEK. Anbuden innehaller klimatdeklaration, erbjudande om
klimatkompensation och gron etablering av arbetsplatsen. Sedan 2010 tillampar ocksa NCC
GRI, Global Report Index, nivdi C. NCC har stort fokus pa energifrdgan. Deras Ovriga
miljomal ar att skapa halsosamma bebyggda miljéer, minska anvandningen av skadliga
amnen och att bidra till atervinning av material och produkter.

NCC vill genom forskningsprojekten utveckla specialistkunskaper inom NCC och pa sa vis
bana vag for forandringar i branschen. Manga av forskningsprojekten som utférs pa NCC ar i
samarbete med universitet och hdgskolor i Sverige och 6vriga Europa samt i flera europeiska
forskningsnatverk, som ENCORD och ECTP. Forsknings- och utvecklingsprojekten spanner
over hela NCC:s verksamhetsomrade, fran kunskapsbyggande forskning till industriellt
inriktad produkt- och metodutveckling.

Kaggen

Kaggen &r en kontorsbyggnad fran 2008
som NCC byggt i egen regi. Byggnaden é&r
beldagen i Vastra Hamnen i Malmo.
Kontorsbyggnaden som var den forsta i
Norden att klassas som Green Building har
fatt pris som ”Arets Grona Lans” av Malmd
Stad for malinriktat miljoarbete samt "Bésta
Green Building-partner pa fastighetsniva"
av Fastighetsagarnas Sweden
GreenBuilding Award. Planlésningarna
praglas av hog flexibilitet med flyttbara kaggen, Malms

vaggar och anpassningsbara

installationslosningar.  Uppfoljning som gjorts av projektet visar pa minskad
energiforbrukning langt utéver uppstéllda mal. Uppvarmningen av Kaggen kraver inte sa
mycket energi, daremot dar behovet av kyla stérre. Byggnaden behdver kylas vid
utetemperatur pa mellan fem och tio plusgrader, beroende pa solinstralningen. Vid upp till
femton grader kan byggnaden kylas med luftburen kyla, d.v.s. med utomhusluft vilket ar
mycket energieffektivt. Individuella elméatare hos hyresgasterna har installerats for att 6ka
medvetenheten och minska forbrukningen av el. NCC har aven tagit fram en utbildning for
framtida dgare och brukare av fastigheten for att forbattra kunskapen om hur man ska leva och
verka i ett "gront hus" for att skapa 6nskade effekter.
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Tehuset

Tehuset &r ett sjukhus pa 20000
kvadratmeter fordelat pa tio vaningar.
Byggnaden, som &r beldgen i Boras, stod
klar i slutet pa 2009. Namnet Tehuset
kommer av byggnadens T-form med sin
kraftfulla ”14nk™ och tvérstéllda “flygel”.
Byggnaden &r klassad GreenBuilding och
forbrukar cirka 60 procent mindre energi dn
en genomsnittlig svensk vardbyggnad.

Dérmed &r tehuset en av Sveriges mest Tehuset Boas
energieffektiva vardbyggnader.

| Tehuset har alla tekniska losningar vérderats ur ett livscykelkostnads-perspektiv for att
sakerstalla lagsta mojliga kostnader i forvaltningsskedet. | bygguppdraget ingar dven att
modernisera och utveckla en del av sjukhusets befintliga lokaler. Projektformen var en
samordnad generalentreprenad som utfordes i partnering. Detta innebar att de storre
inblandade parterna formulerade gemensamma mal och arbetssatt fore sjalva byggstarten
varen 2007. Kunden, som var Vastfastigheter Véstra Gétalands Landsting, varderade forutom
det lagsta priset &ven faktorer som organisation och processbeskrivning i sitt urvalsforfarande.

3.2.3 M

JMs verksamhet fokuserar pa nyproduktion av bostader pa expansiva storstadsomraden och
universitetsorter i Sverige, Norge, Danmark, Finland, Tyskland och Belgien (www.jm.se).
Utover det arbetar de &ven med projektutveckling av kommersiella lokaler samt
entreprenadverksamhet. JM vill bidra till att skapa val fungerande samhallen for dagens och
morgondagens manniskor. De menar att deras hus de bygger idag ska sta i minst 100 ar och
att det sattet som de handskas med miljon idag kommer att satta sina spar langt fram i tiden.

JM hade en omsattning pa 9 miljarder kronor 2010 och har ca 2 100 medarbetare. JMs fokus
ligger pa energi eftersom de anser att klimatfragan ar den stora utmaningen i dagens samhélle.
Foretaget vill &ven minska avfallets méngd, anvanda material och metoder som ger minskad
miljobelastning, miljdanpassa transporter och maskiner samt arbeta med férorenad mark. JM
ar certifierad 1SO 9001 och ISO 14001. De tillampar dessutom forsiktighetsprincipen som
innebar att de véljer bort produkter redan vid misstanke om negativ miljopaverkan, dven om
de ar vanliga i byggsektorn. JM vill framja ett langsiktigt kvalitets- och miljéarbete genom att
utga fran kundens behov samt verka for en hallbar samhéallsutveckling. Deras strategi for detta
ar att:

* Bevara och tillfora skonhets- och miljovarden i stads- och landskapsbilden
* Uppfora byggnader med en god miljo for boende och arbete
* Arbeta pa ett strukturerat och systematiskt satt som leder till stdndiga miljo- och
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kvalitetsforbattringar

* Forebygga uppkomst och spridning av fororeningar samt 6ka medarbetarnas kunskap inom
kvalitets- och miljoomradet

* Driva miljoarbetet utéver géallande lagstiftning

JM dr sedan 2007 medlemmar i klimatnatverket BLICC, Business Leaders Initiative on
Climate Change. Samtidigt undertecknade JM ocksa det sa kallade Klimatuppropet. JM har
darmed atagit sig att systematiskt berdkna och redovisa koldioxidutslapp samt att strdva mot
minskade utslapp i linje med EUs internationella mal och pa sikt mot klimatneutralitet, d.v.s.
en verksamhet som drivs utan bidrag till den globala uppvarmningen.

JM dr ocksa med och driver tre utvecklingsprojekt i samarbete med Sustainable Innovation
som &r ett nationellt centrum for energieffektivisering i vardagslivet. Huvudsyftet ar att bidra
till utvecklingen av svenskt naringsliv pa omradet genom kommersialisering av ny teknik.
Organisationen har stod fran Energimyndigheten for att kraftsamla svenskt kunnande inom
miljoteknikutveckling och energieffektivisering.

Liljeholmskajen

Ett utav JMs storsta projekt &r Liljeholmskajen i
Stockholm som byggs i egen regi. Hela omradet,
som bestar av bostader, affarer, caféer och
restauranger, beréknas vara klart 2018 eller 2019.
Liljeholmskajen blir som en ny stadsdel dar varje
kvarter far en helt egen préagel. | planeringen ryms
bland annat fyra spektakuldra bostadshus langs
med kajen pa vardera 21 vaningar med oslagbar
utsikt. Liljeholmskajen omfattar ett stort omrade

och for att ge plats at de nya bostaderna har flera
hus rivits. Betongen i de rivna byggnaderna
krossades pa plats och atervanns. Pa sa satt undveks transport av rivningsmaterial till deponi
och nya transporter till omradet med nytt grus. Betongen fran de rivna husen anvands i forsta
hand som byggnadsmaterial i vagar.

JMs huvudkontor % —— N S

JMs egna huvudkontor i Solna stod klart 2009
och é&r Kklassat GreenBuilding. Byggnadens
ventilationssystem har forsetts med roterande
varmeatervinning med hog verkningsgrad och
dessutom utnyttjas den forbrukade luften fran
kontoren till att vdrma garaget innan den
resterande varmen atervinns. Forst  darefter JMs huvudkontor, Solna

37



lamnar luften byggnaden.

Temperaturen i kontorets lokaler kan regleras med ett kylbaffelsystem. En lada sitter fast i
taket i varje kontor dit en vattenledning med kallt vatten gar. Ladan kopplas aven ihop med ett
luftintag dar luften kan kylas ned av vattnet och kall luft blaser ut.

Det valisolerade huset stanger inte bara ute kylan och behaller varmen utan stanger éven ute
trafikbuller fran E4:an utanfor. Utover detta har byggnaden dven sensorer som reglerar ljus
efter dagsljus och ndrvaro av personer i rummet.

3.2.4 Slutsatser fran benchmarkingen
Tabellen nedan visar en sammanstallning av samtliga foretag som benchmarkats. Precis som i
ovanstaende text ar informationen baserad pa foretagens hemsidor. Kapitlet avslutas med
mina egna kommentarer och slutsatser.
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PEAB

NORDENS SAMHALLSBYGGAR!

E

SKANSKA

Ncc”

Foretag PEAB SKANSKA NCC JM
Hallbarhetsambitioner | “Peab bygger ”Skanska har "Vart mal dr att | “Ansvar att
framtidens beslutat sig for att bli det ledande | varaledande

hallbara samhalle”

bli den ledande
grona projekt-
utvecklaren och
byggentreprendren

foretaget vad
galler
ansvarsfullt
foretagande.”

inom
miljdbomradet”

Milj6- och Miljobyggnad, Miljobyggnad, Miljobyggnad, GreenBuilding,
energiklassningssystem BREEAM, LEED, BREEAM, LEED, BREEAM, LEED, Passivhus
Green Building, GreenBuilding, GreenBuilding,
Passivhus, Svanen, Passivhus Svanen,
(Svanen) Passivhus
Policys pa hemsida Uppférandekoden, | Uppforandekod, Uppférandekod, | Uppférandekod
Kvalitet- miljo- och | Kvalitet- miljo- och Halsa- och Kvalitets- och
arbetsmiljopolicy, | arbetsmiljdpolicy, sakerhetspolicy, | miljopolicy,
Etiska riktlinjer, Mangfaldspolicy, Jamstalldhet- Inkdpspolicy,
Ersattningspolicy, och Etiska riktlinjer,
Sponsring mangfaldspolicy | Incitaments-
Inkdpspolicy, program,
Kvalitetspolicy, Sponsring
Miljépolicy
Certifieringar 1SO14001, ISO9001 | 1SO14001, 1ISO9001, | 1SO14001, -
OHSAS 1SO9001
Hallbarhetsredovisning | Ja, i arsredovisning | Ja, i drsredovisning | Ja, i Ja,i
arsredovisning arsredovisning
Fokusomrade Energi, avfall, Energi- och Energi- och Energi- och
hallbara klimatfragan, klimatfragan, klimatfragan,
produktval material, ekosystem | halsosamt material, avfall,
bebyggda transporter och
miljoer, skadliga | maskiner,
amnen, avfall férorenad mark
HR ambition Att bli ”Rekrytera, utveckla | "Det basta Ingen uppgift
"arbetsgivaren och behalla foretaget att
nummer ett i kompetenta arbeta for”
Norden.” medarbetare samt
verka for 6kad
mangfald.”
f)vrigt Telge Tillvaxt, Skanskas Grona Klimatkompens | BLICC,
Peab skolan Initiativ, ation, Grona Sustainable

egenutvecklade
koncept

anbud,
Forskning och
Utvecklings-
projekt

Innovation AB

+ Medan det internt sker en hel del arbete for hallbar utveckling inom Peab syns mycket lite
av detta arbete utdt pa hemsidan. En stor potential finns att framhava tidigare
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hallbarhetsarbeten och projekt. Dessutom ar visionen dar Peab vill bli ledande inom hallbar
samhallsbyggnad inte alls uttalad pa hemsidan.

« Bade Skanska, NCC och JM vill bli ledande inom hallbart byggande. Bade Skanska och
NCC har redan stora marknadsandelar i de Nordiska landerna. Darfor kan det bli svart for
Peab att ta ledningen storleksméassigt pa marknaden. Istallet finns utrymme for Peab att
genom spetsprojekt ta ledningen och utmérka sig.

 De fyra foretagen har mycket liknande fokusomraden med energiforbrukning som den
viktigaste fragan. Byggnader star idag for cirka 40 procent av energianvandningen i
samhallet, varav merparten anvands under driftsfasen. Darfor har ocksa foretagen stor
mojlighet till att bidra till minskad energiférbrukning genom att utveckla och bygga
energieffektiva byggnader. Aven avfall och utfasning av farliga material ar en viktig fraga for
foretagen. Byggbranschen har sedan en tid tillbaka arbetat mycket med dessa omraden. Man
vet vad som ar dnskvarda nivaer och det ar darfor enkla omraden att méata och utvardera. En
stor potential finns darfor for Peab att utmérka sig genom att ta ett helhetsgrepp inom hallbad
samhallsbyggnad.

« Det finns skillnader kring hur foretagen definierar hillbarhet. Stort fokus ligger pa
miljoomradet medan social hallbarhet inte prioriteras. Definitionen av hallbarhet tycks bland
foretagen vara detsamma som grént byggande och trots uttryckta ambitioner om att ta ett mer
holistiskt grepp kring frdgan dr arbetssdtt och strategier for foretagen fokuserade pa
energifragan.

« Foretagen tar allt fler egna initiativ for hallbarhetsarbetet, t.ex. Skanskas grona. Detta kan
ses som ett satt att visa for sina kunder och for samhéllet att man som féretag tar ansvar och
arbetar med hallbarhet som en viktig fraga. Samtidigt marks ett behov for jamforelse av
mellan foretagen av da foretagen alltmer Gvergar till internationella system dar man
overskadligt kan jamfora sig med andra. Kanske kommer detta leda till 6kad konkurrens
bland foretagen i framtiden dar de i varje projekt maste prestera mer an att endast na upp till
viss standard.

» Foretagen dr mycket resultatinriktade i sina arbeten for hallbar utveckling. NCC skriver pa
sin hemsida “Det dir det vi gér som réiiknas!”. De mjuka fragorna, som inte heller ar enkla att
mata, far inte lika stort fokus pa foretagens hemsidor.

4.Larande och forandringsprocesser i byggsektorn

— en teoretisk oversikt

Det finns manga skal till att man kan uppleva hallbarhetsarbete som svart att forsta,
overblicka eller hitta en ingang till att hantera forandringsprocesser inom. Komplexitet
uppstar av flera orsaker (Gluch 2006) :
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* Mdnga intressenter och aktérer dr involverade och de har alla olika perspektiv
eIngen enskild aktér har tillrdicklig 6verblick eller kunskap fér att ensam kunna
beskriva, én mindre hantera, komplexa problem

eDet rdder en genuin informationsbrist och vetenskaplig osdkerhet inom flera omrdden
*Vi hanterar mdnga fragestdllningar samtidigt och problemkomplexen har oklara
systemgrdnser

eantalet relationer viixer exponentiellt med antalet aktérer och aspekter som ska
hanteras

efragestdllningar och stéllningstaganden dr grundade i starka vérderingar

edet dr svart att experimentera med olika metoder i reella situationer
emaktstrukturer som ofta mdste ifragasdttas eller utmanas

FOr att kunna hantera denna komplexitet behdver organisationer arbeta inom flera olika
omraden for att kunna skapa forutsattningar for det hallbara arbetet i verksamheten. | detta
kapitel beskrivs valda omraden for detta arbete. Omradena har valts ut dels genom Peabs egna
mal och dels fran vad jag kommit fram till genom intervjuer och studiebesok. Omradena &r
uppdelade i fyra &amnesomraden. Dessa &r:

* Kunskap och erfarenhetsaterféring
* Organisation och ledarskap

* Innovation och utveckling

* Resurshushdllning

4.1 Kunskap och erfarenhetsaterforing

4.1.1 Kunskap och forstaelse for hallbarhetsarbetet

Organisationers larande har varit uppmarksammat sedan 1950-talet. Teorin harstammar fran
Simon och March som sag det organisatoriska larandet som en process av anpassning till den
omgivande miljon (Knausender 2007). Nér Argyris och Schons (1974) teori om singel- och
dubbel loopslarande utvecklades tog teorierna om det organisatoriska larandet en vandning.
Singel loop-larande uppstar nar en individ, en grupp eller en organisation successivt forandrar
sina handlingsstrategier sa att oonskade konsekvenser undviks eller onskade konsekvenser
uppnas (Lindberg-Sand 2000). Det larande som &ger rum lamnar de styrande vérdena i
handlingsteorin opaverkade. Dubbel-loop larande daremot innebar att handlingsteorin
utvecklas genom att de styrande védrdena omprévas och fordndras, vilket innebdar en mer
djupgaende och kravande process. Det kravs bade utrymme for kommunikation, reflektion
och viss konfrontation for att ett sadant larande ska komma till stand. Ett huvudbudskap hos
Argyris ar att bade individer och organisationer & mycket bra pa singel-loop larande, men att
detta larande inte ar adekvat i manga problemsituationer, utan tvartom skapar och underhaller
stelnande strukturer som inte utvecklar organisationer. Att underlatta dubbel-loop larande kan
saledes inom ramen for detta perspektiv betraktas som ett viktigt inslag i kvalitetsarbete.

Under 1980-talet fortsatte teorierna om det organisatoriska larandet att utvecklas och en rad
av nya definitioner, koncept och modeller introducerades (Knauseder 2007). Gemensamt for

41



dessa var att de definierade det organisatoriska larandet som nagot som kravde forandring och
att dessa forandringar maste vara forankrade i organisationen.

Den organisatoriska enheten for analys &r ett foretag som representerar en permanent
organisation inom en specifik dynamisk miljo. Féretag som &r involverade i organisatoriskt
larande har 6kad konkurrenskraft genom att de kan anpassa sig battre till forandringar.

4.1.2 Larandekapacitet i organisationer
Eftersom miljokraven foréandras 6ver tid behovs det en trygghet i arbetsmetoderna for att klara
av de hoga kraven pa larande som stalls. Darfor inforlivar garna organisationer nya krav inom
ramen for gamla metoder. De metoder som fungerar bast blir darfor langlivade rutiner som
blir svara att radikalt forandra, utan som bara gar att anpassa. Det dr en motsattning for
miljoarbetet anser Terrvik (2001) som menar att det inom hallbarhetstankandet dven ar viktigt
att kunna forkasta tidigare lardomar for att kunna ta till sig nya.

Knauseder (2003) argumenterar fOor sex avgOrande mekanismer for en organisations
larandekapacitet inom byggindustrin. Dessa ar kultur, ledarskap, kompetens for larande,
betydelse, styrning och kapacitet for forandring.

Det existerar ofta olika organisationskulturer hos de aktorer som &r inblandade i ett
byggprojekt. Bildandet av en projektkultur ar dérfoér nédvéndigt for projektorganisationens
larande. Ett problem som ofta uppstar #r att instéllningen att alla projekt dr “unika”, vilket gor
larande mellan projekten svart och annu svarare mellan olika industrier.

En stark ledare kan vara en stor inspirationskélla for larande.

Kompetens for larande ar att ha ratt personal, bade kompetent och med ratt person pa ratt plats
samt att deras samarbete fungerar. Ldrande drivs ofta av problemldsning, vilket &r ett
ostrukturerat och osammanhéngande larandesatt vilket &r ett av problemen med
byggbranschen.

Med betydelse menas att det ska finnas nadgot som stimulerar larandebehovet bland personalen
for att framja larande. Skepsis mot forandring, svarigheter att erkanna misstag, brist pa
prestationsmorrotter och endast negativ feedback har en negativ inverkan pa larande
kapaciteten.

Styrning innebdr att organisationen ar styrd mot en struktur som framjar inhdmtande och
fordelning av kunskap. Inom byggbranschen styr de olika kontraktsformerna
kommunikationen starkt vilket kan begransa larandet.

Kapaciteten for forandring visar vilken utstrackning organisationens arbetsprocesser framjar
larande samt visar om det finns skepsis mot experimenterande, vilket sanker kapaciteten.

Individernas kapacitet att fora in och ta at sig information ar av betydelse for organisationens
larande. Det ar inte bara individens kompetens som avgor hur vél detta arbete kan genomféras
utan dven av klimatet som rader inom organisationen, dar Knauseders (2003) sex mekanismer
spelar in.
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4.1.3 Erfarenhetsaterforing
Utan uppféljning och utvardering gar kunskap och erfarenheter forlorade. Genom att hantera
resultaten i en organisation pa ett systematiskt satt kan erfarenhetsaterforingen forbattras
(Piper och Carty, 2005). Ett exempel pa en fungerande erfarenhetsaterforing ar att avvikelser
och fel dokumenteras och darmed gloms de inte bort och samma fel uppstar inte igen. Om
man gar till botten med de fel som standigt uppstar d.v.s. man forsoker ta reda pa den verkliga
grundorsaken till felet sa finns det goda chanser att samma fel inte uppstar igen.

Om erfarenhetsaterforing ska fungera maste man vara medveten om att det ocksa finns motiv
till varfor en viss person vill ta till sig kunskap. En orsak till varfér man inte alltid &r
motiverad till att ta till sig kunskap kan vara att man inte kan identifiera sig sjalv i
organisationens helhetsbild vilket kan bero pa att en systematik for erfarenhetsaterforing
saknas (Piper och Carty, 2005). En systematik for erfarenhetsaterforing innebar ocksa att man
kan folja upp och utvérdera det som har gjorts genom att anvanda indikatorer.

4.2 Organisation och ledarskap

4.2.1 Ledarskap — att formedla mal och visioner
Att huvudverksamheten i byggindustrin sker i projekt har nart en decentraliserad
beslutskultur. Det decentraliserade ansvaret lagger stor vikt vid effektiviteten i varje enskilt
projekt. Konsekvensen ar da att varje enhet, projekt, i ett byggforetag blir atskilda och endast
I6st knutna till varandra vilket ger storre beslutsutrymme (Gluch 2006). P4 samma gang
pavisar varje enskilt projekt ett monster med starka organisatoriska kopplingar inom projektet.

Ett byggprojekt ar komplext. Den framsta uppgiften, som ar att bygga, bestar av en
fragmenterad uppsattning av underuppgifter (Gluch 2006). En stor utmaning &r att koordinera
olika aktiviteter, material och inte minst manniskor i byggprojektet och detta under en
begréansad tid, pa en specifik plats och under varierande klimatforhallanden. Arbetspraxisen i
byggprojekt har en stor spridning mellan olika arbetsuppgifter och det & manga olika aktorer
inblandade i projektet: fran lokala myndigheter och samhallet till tekniska specialister.
Eftersom byggprojekt utvecklas 6ver tiden &r byggprojektorganisationer ett dynamiskt
kollektiv av individer, aktorer och dér dessa individer intrader och lamnar projektet vid olika
tidpunkter. Projektet ar ofta mycket tidshegransad och styrd utifran olika omvarldsfaktorer.
Tidseffektivitet ar en resultatfaktor som favoriseras dver andra faktorer, t.ex. miljéprestanda.
Detta skapar organisatoriska barriarer relaterat till tid, plats, kultur och praxis vilka alla
paverkar och staller krav pa kommunikation mellan individer. Varje projekt ses ocksa som en
egen enhet med ett kollektiv av individer som arbetar mot ett gemensamt mal, fardigstallandet
av en byggnad. Detta medfor att individer engagerade i projektet forenas genom projektets
praxis snarare &n genom den praxis som géller i det foretag man ar anstalld. Genom detta
uppstar subkulturer inom vilka individer har sin egen varldsbild vilket i sin tur paverkar dess
forstaelse (Gluch 2006).

Byggentreprenadorganisationer praglas av att de i huvudsak genomfor sin verksamhet i
projektform som i storre eller mindre grad ar temporéra i sin karaktar. Darfor &r det en
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utmaning att med den temporara projektorganisationen samordna mer bestaende, permanenta
organisatoriska strukturer, sasom ledningssystem (Gluch 2006). Byggorganisationens
rollstruktur och byggprocess ar dessutom starkt institutionaliserad vilket forsvarar ytterligare.
Det betyder att sattet att bygga, praxisen, och vilka aktérer som &r inblandade samt deras
professionella position i organisationen &r starkt forankrad i organisationskulturen, d.v.s.
varderingar och normer. Genomférandet av komplexa byggprojekt har ocksa genom historien
i mycket hdg grad forlitat sig pa professioner (ibid). Detta gor det svart att genomfora atgarder
som medfor andringar av radande praxis da detta mots av stort motstand. Samordningen
mellan den permanenta organisationen och projektorganisationen har darfor stott pa vissa
problem, t.ex. rdérande organisatoriskt larande, forandringsarbete, management praxis och
upptagandet av innovationer. Alla dessa utgor barridarer som paverkar hur foretagets mer
langsiktiga miljostrategier och mal implementeras och realiseras i verksamheten men aven hur
de tolkas och hanteras ute i projekten.

4.2.2 Att skapa helhet

Organisationer ar inte maskiner utan bestar av méanniskor och darmed sociala system.
Manniskor har egna meningar, kanslor och Overtygelser och inom organisationen finns
grupper av manniskor som har personliga varderingar och normer som styr deras beteende
(Gluch, 2006). Manniskor skapar mening och forstaelse kring hallbar utveckling sett i relation
och utifrdn sina tidigare erfarenheter och det sociala sammanhang de befinner sig i. |
processen blir hallbarhetsaspekten verbaliserad och dversatt till meningsskapande objekt som
sedan blir overfort i sjalva agerandet. Hela den hér tolknings- och dversattningsprocessen ar
paverkad av faktorer sasom foretagsidentitet samt hur foretag legitimerat miljoaspekter inom
organisationen, d.v.s. hur val man forankrat och befast viktigheten av att agera pa ett visst
satt.

Flertalet studier har pekat pa att byggprocessens organisationsstruktur och rollférdelning i
byggprojekt ar starkt institutionaliserade. Detta resulterar i ett starkt motstand mot processer
som kan innefatta forandringar (Gluch, 2006) eftersom nya satt att arbeta kan alltid ses som
en storande del i det vanliga arbetet for medarbetare (Femenias och Edén et al. 2009). Att
byggsektorn utfor en majoritet av sitt arbete i projektform innebar ocksa att gemensamma
forestallningar och institutioner snarare &ar projektgemensamma an féretagsgemensamma
vilket innebar att foretaget maste hantera en balansakt mellan olika praxis och kulturer inom
samma organisation. Konsekvensen blir att vad man anses vara ett legitimt satt att agera inom
foretaget kan skilja sig mot vad som ses som rétt sétt i projektet (Gluch 2006).

For att foretaget inte ska vara fragmenterat i tidbegréansade projekt ar det darfor viktigt att
inom foretaget skapa helhet. Prioriteringsbeslut bor lyftas fram som en viktig del i en
organisation for att kunna skapa helhet. Det kan vara en svaghet ifall endast en enskild person
i en organisation gor en prioritering. Omvént ar det en styrka om flera personer &r involverade
nar prioriteringar gors, vilket driver arbetet framat. Prioriteringar gors oftast utifran vilken
insikt och kunskap man har om det som ska prioriteras (Piper och Carty, 2005). Kan man enas
i en organisation for vilka kriterier man har for att prioritera kan systematiken forbattras.
Kriterier finns standigt i vardagen fast vi formulerar och definierar inte alltid kriterier eller
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diskuterar inte omkring varfor ett kriterium ska prioriteras framfor ett annat. Det beror i sin
tur pa att det inte finns nagot systematiserat malarbete.

4.2.3 Meningsskapande

Vid arbete med hallbarhetsfragor ar det viktigt att syftet med de krav som stélls férmedlas.
Flertalet lyckade projekt visar pa vikten av att alla deltagare kanner till mal med projektet
(Femenias och Edén et al. 2009). Krav kan formedla olika budskap beroende pa vem som
laser dem och vilken position denne har. Budskapet bor darfor anpassas till mottagaren sa att
denne ser syftet i1 budskapet. Hir kan ”sensemakingterorier” ge Okad insikt 1 hur
meningsskapande sker i organisationer (Weick 1995). Sensemaking kan beskrivas som en
process dar manniskorna inom organisationen forsoker skapa mening av organisationen, och
organisationen i sin tur forsoker skapa mening av sin omvarld.

Enligt Weick (1995) &r det inte bara personerna som formar organisationen utan &ven
organisationen som paverkar hur personer tanker och darefter handlar. Individer skapar sin
omgivning utifran tidigare antaganden och de genererar mojligheter och begransningar allt
eftersom de agerar. Weick (1995) menar att agerande och reflektion utgér viktiga delar av
meningsskapandet.

Det viktiga inom sensemaking &r att individen ser en mening i det arbete som ska utféras. Om
det inte finns skapar individen sjalv da en mening med uppgiften. Detta kan vara speciellt
patagligt i organisationer dar malet med vissa uppgifter kan uppfattas som abstrakt. Det kan
tillexempel réra sig om inférandet av miljéledningssystem déar det komplicerade och
svaroverskadliga systemet ibland uppfattas som meningslost da helheten inte ses (Meima
2002). Miljofragor som ofta refereras till som sa kallade I6sa parametrar kan innebéra att
individen som mottar miljobudskapet blir tvungen att férankra, for individen, abstrakta idéer
till mer konkreta handlingar for att uppgiften ska ses som meningsfull. Genom denna handling
far olika individer, &ven inom samma organisation, olika uppfattningar om vad meningen med
uppgiften ar (Stenberg 2006).

4.2.4 Syns det inte, finns det inte!

- om kommunikation och marknadsforing
Som tidigare namnts i arbetet ar hallbarhetsbegreppet komplext. Begreppets mangtydighet
skapar forvirrning och olika forhallningssatt. Trots detta anvands hallbarhetsbegreppet flitigt
idag. Risken finns da att begreppet inte forstas av alla manniskor som istallet ignorerar
budskapen. For att kommunicera hallbarhetsfragan pa ett effektivt sitt maste darfor foretag
vara tydliga med vad de menar med hallbarhet, vad deras foretag star for och standigt
utveckla hallbarhetsfragorna inom fortaget.

Intresset for hallbarhetsfragor har varit varierande under aren. Studier visar att miljofragor
ofta aktualiseras efter perioder av ekonomisk tillvaxt da miljopaverkan ar som mest sldende
(Peattie 1998). Startpunkten for kommunikationens och marknadsforingens relation till
hallbarhetsfragor var i borjan pa 1970-talet da industrialiseringens paverkan pa naturen blev
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uppenbar. Foretagen borjade anvanda sig av hallbarhetsfragorna, som stodjare eller
motséttare, for att marknadsfora sina foretag. | slutet pa 1980-talet sattes hallbarhetsfragorna
ater i fokus nar konsumenter borjade oroa sig for miljofragor, vilket ledde till att
hallbarhetsfragorna fick en central roll inom industri och politik.

Gron kommunikation grundar sig pa att sammanhanget satts in i ett storre perspektiv an
individens. Ett foretag ska kommuniceras som en del av det ekologiska systemet, av miljon
och av samhéllet. Gron marknadsforing innebér att inte bara se till produktens varde utan att
istallet &ven se till kundens behov. Detta innebar idag en stor beteendeforandring dar miljons
halsa ar i centrum (Peattie, 1998).

Kommunikation och hallbarhetsfragor i relation till varandra &ar ett vaxande omrade inom
foretag. Information och marknadsforing ar viktiga fragor pa foretags agenda. Forutom
reklam &r det ocksa viktigt att foretagen nar ut med fakta, attitydpaverkan och skapande av
fortroende till malgrupperna (Erikson, 2007).

Enligt Kotler (1999), professor i internationell marknadsforing, géller det att ha en
framstaende kraftfull strategi for sin externa kommunikation for att lyckas battre an
konkurrenterna. Foretag bor anvanda sig av extern kommunikation som ¢kar foretagets och
kundernas kunskap kring kundrelationer och kundekonomi. Ett satt ar att bjuda in malgruppen
att vara delaktig i processen.

Fem steg &r grundlaggande enligt Kotler (ibid) for att lyckas med marknadsféring och
kommunikation. Det forsta steget for effektiv marknadsforing ar undersokning av marknaden.
Undersokningen avslojar olika omraden eller segment som ar avgorande for produkten och
dess marknadsforing. Foretaget bor inrikta sig pa de segment som kan erbjuda kunden flest
fordelar. For alla olika segment behdver foretaget positionera sig. Positioneringen bor ske sa
att det foretaget erbjuder skiljer sig fran vad andra foretag pa marknaden erbjuder. Efter detta
utvecklar foretaget sin taktiska marknadsmix som bestar av en mix av produkt-, pris-,
paverkan-, och platsbeslut. Efter detta steg ska foretaget implementera sin mix och slutligen
sker en uppfoljning for att utvardera resultatet och for att kunna forbattra sin strategi och sin
taktik.

Hallbarhetsprofilen kan beskrivas genom tre delar. Den forsta delen handlar om hur anstéllda
inom foretaget uppfattar organisationen och den miljopaverkan foretaget har, den interna
identiteten. Den andra delen ar den bild som kunder och externa aktorer har av foretaget, den
externa imagen. Den tredje och sista delen ar den profil som foretaget visar utat i media och
kommunikationskanaler (Olausson 2009). Dessa tre delar maste sta i samspel for att kunna
skapa en fungerande hallbarhetsprofil.
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4.2.5 Intern kommunikation
Marknadsforing handlar ocksa om att leva upp till det som lovats, att fa kunderna att kénna
tillit till foretagets hallbarhetsprofil. For att detta ska kunna vara mojligt maste
hallbarhetsprofilen vara forankrad internt i organisationen, d.v.s. for alla som arbetar inom
eller med foretaget (ibid). Bade personal, leverantérer och kunder maste fa ta del av
utbildning och information i miljofragor och miljoatgarder for att kunna forma den hallbara
profilen.

En intern vision och gemensamma mal for hallbarhetsarbetet maste tas fram inom foretaget
for vad som ar hallbart for just dem och deras arbete. Det &r av stor vikt att foretaget foljer
sina mal och att alla i foretaget arbetar efter visionen. Om inte detta foljs kan det resultera i ett
tvivelaktigt fortroende bland kunderna vilket i sin tur leder till kundforlust. Malen ska darfor
vara rimliga att uppna.

For att nd malet att vara det hallbara foretaget galler det att det finns ett bra och stabilt
ledarskap som vagar satsa helhjartat och staller sig bakom att driva hallbarhetsfragorna med
engagemang och positivitet (ibid). Olausson menar att det &r viktigt att borja med det egna
interna arbetet och jobba sig utat for att nd en sa hallbar och trovérdig hallbarhetsprofil som
maéjligt. Om foretaget lyckas utveckla gemensamma interna hallbarhetsstrategier skapas en
“vi-kdnsla” inom foretaget. Detta dr viktigt att framkalla for att sedan kunna avspegla detta
utat.

Foretag som vill na ut med en hallbarhetsprofil maste sjélva tro starkt pa den vision de har
inom foretaget och pa det som de mal de har med sitt hallbarhetsarbete (ibid). De maste vara
visiondra, leva som de lar och skapa relationer Over granser for att na ut med sin
hallbarhetsprofil. Hallbara foretag maste vara beredda pa att ge tillbaka mer till jorden &n vad
de tar ut. De maste vara ateruppbyggande foretag.

4.2.6 Extern kommunikation

Ett hallbart varumarke ska vara transparent. Om skillnaden mellan foretagets faktiska arbete
och dess kommunikationsstrategi ar for stort kan det orsaka skador pa foretagets externa
image. Darfor ar det viktigt att hallbarhetsarbetet borjar inifran foretaget och ut for att kunna
skapa en fortroendeingivande profil.

Den externa kommunikationen har det storsta ansvaret for ett foretags tillvaxt. Det ar den
externa kommunikationen som paverka nivan och uppbyggandet av efterfragan pa foretaget
(Kotler 1999). For att hitta och bilda sig en hallbarhetsprofil galler det att I6pande driva ett
forandringsarbete. Det galler att inte ndja sig med den position foretaget har idag utan att
istallet genom standiga forbattringar visa sina kunder att det pagar ett intensivt arbete mot en
mer hallbar profil. Ett forandringsarbete handlar mycket om att hitta svar pa fragor som
exempelvis: Hur ser foretaget ut nar det ar hallbart? Hur Iangt har vi kvar innan vi ar dar? Hur
ska vi na dit? Det maste tydliggoras for kunden att foretaget standigt arbetar med dessa fragor
(Olausson 2009).
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Vardet av goodwill bland foretag blir allt storre i dagens samhélle (Erikson 1998). Det har
blivit vanligare att integrera hallbarhetsfragor for att strategiskt marknadsféra verksamheten
(Olausson 2009). Ett varumarke ar ett foretags viktigaste tillgang vilket ocksa bor anvandas
for att uppna en hallbarhetsprofil. Konsumenter som kraver hallbara lésningar kraver ocksa att
varumarket ska spegla deras vérderingar. Varumarket har mer blivit som en personlighet som
man kan &ndra for att mota foretagets profil och riktning. Att utveckla god extern
kommunikation kan innebéra att utveckla positiva associationer till varumarket. Beréattelser
som forknippas med ett varumarke har blivit allt vanligare och har anvants i manga ar av olika
framgangsrika foretag. En beréttelse skapar nyfikenhet, kansla och relation till en verksamhet.
Lojalitet till ett varumarke starks och skapas genom att foretaget lever upp till kundens
forvantningar eller att forvantningarna till och med 6vertréaffas (Kotler 1999).

4.3 Innovation och utveckling

4.3.1 Innovation

Utveckling och forandring inom byggsektorn skiljer sig pa flera satt mot industrin i Gvrigt.
For det forsta ar byggsektorn uppbyggd pa en mangd olika aktérer som tillnor olika
professioner. For det andra sker det mesta arbetet i projektform i en ganska splittrad process
dar de inblandade aktérerna har skilda ansvarsomraden (Gluch 2006). Utveckling och
fordndring av hur man arbetar inom bygg- och anldggning drivs till stor del av
problemlosning med sikte pa forbattringar men aven av forandringar i omgivande system,
som krav fran kunder eller andrad lagstiftning (Femenias och Edén 2009). Forandringar inom
byggsektorn sker oftast lAngsamt och i flera sma steg. De produkter, funktioner och varden
man skapar med en byggnad eller en anlaggning kommer finnas kvar under en lang tid,
samtidigt som de ar komplexa och forhallandevis dyra investeringar. Man vill darfor vara
saker pa nya lésningar och koncept innan de anvands i storre skala.

Byggherrens roll inom utveckling och innovation &r att vara den drivande parten. | en del fall
har byggherren sjalv kunskap som leder till forbattringar. 1 andra fall har byggherren en
stodjande roll for att underldtta utveckling och innovation i projekt dar konsulenter,
entreprendrer och andra leverantérer som har kunskapen om en ny lésning eller innovation
(Femenias och Edén 2009). Eftersom byggherren ar den som tar de viktiga besluten blir
byggherrens roll i bada fallen avgérande for om de nya losningar och innovationer som ligger
pa forslag kommer att genomforas. Ett bra satt att skaffa sig kunskap om vilka losningar och
innovationer man kan genomféra och stddja ar att som byggherre systematisera sin egen
laroprocess och darmed bygga upp kompetens.

4.3.2 Samverkan och dialog
Under de senaste 20 aren har man kunnat se ett starkt 6kat intresse internationellt for att
utveckla mer samarbetsinriktade genomférandeformer fér byggprojekt. Begreppet
“partnering” anvédnds allmidnt for att beteckna bade lédngvariga och projektbaserade
samverkansformer.
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4.3.3 Partnering
Syftet med partnering ar att uppna okad maluppfyllelse, hdgre kostnadseffektivitet, kortare
projekttider och béttre relationer. Man kan skilja pa tva olika typer av partnering;
projektpartnering dar man avser enskilda projekt, och strategisk partnering dar samarbetet
avser en langre relation mellan tva eller flera parter.

Partnering forknippas ofta med ett antal typiska atgarder och arbetssétt, som mekanismer for
konfliktlosning, workshops med teambuildingdvningar, metoder for att uppna standig
forbattring samt processanalyser och benchmarking. Sjalva begreppet partnering ar dock vagt
och det har inte utvecklats ndgon etablerad definition for vad ett parteringprojekt eller en
partneringrelation ar. Begreppet borjade anvandas i byggsammanhang under 1980-talet nér
US Army Corps of Engineers utvecklade arbetssattet for att undvika réttstvister och pa sa satt
sénka kostnaderna for offentliga anlaggningsprojekt.

| Sverige anses konfliktnivan i byggandet vara 1ag jamfort med i manga andra lander. Det &r
relativt ovanligt att konflikter kommer sa langt som till skiljedom eller domstol och de flesta
fragor hanteras av parterna sjélva. Anda finns ett betydande missnoje med de traditionella
arbetsformerna bland manga aktorer i den svenska byggsektorn. Nagra av problemen man
upplever ar:

e att de medverkandes kompetens inte utnyttjas fullt ut fér projektets bdsta
e ddliga relationer mellan bestdllar/konsultsidan och entreprenérsidan

e bristande flexibilitet: féréindringar blir dyra och leder till konflikter

e ineffektivt utnyttjande av projekttiden

* héga byggkostnader

e |ag Ibnsamhet for entreprenérer

e bristande arbetstillfredstdillelse

Partnering ar inte en ny entreprenadsform utan snarare ett annorlunda satt att driva projekt.
Partnering kan bland annat ses som ett system for att uppratta etiska forhallningsregler for
sadana aspekter av relationen som inte omfattas av kontraktet. Partnering kan da fungera som
en handbok for uppforande i situationer dar de formella reglerna inte uppmuntrar artighet,
sunt fornuft, empati och ansvarsfullt agerande. En partneringprocess ska dessutom bryta ner
barridrer som annars skulle hindra goda arbetsrelationer.

Pa entreprendrsidan har man lange efterstravat tidigare upphandling av entreprendrer, mer
hansyn till andra aspekter &n pris i upphandlingen och mer langvariga kundrelationer. Manga
bestallare ar dock osékra pa mojligheterna att uppna tillracklig kvalitets- och kostnadsstyrning
inom mer dppna avtalsrelationer, och &ar darfor tveksamma till att sldppa kontrollen éver
projekteringen och minska priskonkurrensen. Trots att de traditionella formerna inte upplevs
som tillfredstallande har atgarder for att forbattra samverkan annu inte fatt genomslag pa bred
front i svenskt byggande.

En anledning till att formen for samverkan i byggandet hittills har fatt forhallandevis liten
uppmarksamhet i Sverige kan vara att man uppfattar sig ha en tradition av relativt gott
informellt samarbete. Konflikter tenderar att I6sas pa sa lag niva som mojligt och aven i svara
fall kan man ofta komma Overens om en losning pa en hogre niva i foretaget. Detta gor att
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manga i svenskt byggande upplever att vara arbetsformer ar mer effektiva an i de flesta andra
lander. Att da infora formaliserad samverkan kan upplevas som byrakratiskt. Samtidigt finns
en traditionell uppfattning bland svenska bestéllare att effektivitet uppnas genom konkurrens.

Det bor dock understrykas att samarbetsklimatet pa den operativa nivan i ett byggprojekt inte
behover vara bittre i det svenska systemet an i lander dar partnering fatt genomslag. Det kan
innebéra en storre pafrestning att det finns stora forvantningar pa alla nivaer att kunna
hanterade flesta konflikter och endast i undantagsfall hanvisa dem uppat i respektive
organisation. Konflikter kan ocksa fora med sig ineffektivitet och kvalitetsbrister som kan ha
stor betydelse, men dar varken kostnaderna eller kopplingen till konflikter &r lika tydlig som
for advokatarvoden. Klart ar att manga aven i Sverige upplever att byggsektorn har en hogre
konfliktniva an andra industrigrenar och att det finns en allmin uppfattning om att
arbetsformerna &r ineffektiva.

Det finns en stor enighet inom partneringlitteraturen kring de centrala inslagen i en
partneringprocess, dven om det skiljer i vilka metoder som rekommenderas pa en mer
detaljerad niva. Dessa ar:

e relationsbyggande

e gemensamma mal

e ett system for problem- och konfliktl6sning

e system f6r uppféljning av malen och mdétning av férbdttringar

4.3.4 Hinder for samverkan
| litteraturen papekas ofta att partnering inte ar en systematiserad procedur utan en attityd som
innebar att man relaterar till andra pa ett fortroendebaserat satt (Kadefors 2002).
Gemensamma mal i sig racker inte for att astadkomma samverkan, utan man maste forst
bygga en relation. Enligt European Construction Institute (Loraine och Williams 2000) ar de
framsta hindren for partnering framst kulturella. Dessa hinder kan delas in i
organisationsrelaterade, attitydrelaterade och traditionsrelaterade faktorer (Kadefors 2002):

Organisation:

e Overdriven hierarki
e begrdnsad delegering av problemlésning
e |dg grad av tvdrfacklig kommunikation

Attityd

e fokus pd att finna den skyldiga snarare én paG att I6sa problem

e ovilja att kommunicera dppet pa grund av risk att upplevas som ansvarig
e brist pd verkligt engagemang

e grundmurad misstro
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Tradition

e mdnniskor har investerat i kunskaper och féirdigheter som inte har nagot vérde eller
dr direkt oldmpliga i ett partnerprojekt

* bendgenhet att undvika personligt ansvar

e rigida roller och procedurer

4.3.5 Aktorer
Partnering kan dga rum mellan vilka aktorer som helst, men for att uppna goda resultat anser
man att samtliga centrala aktorer i ett projekt bor medverka. Sarskilt viktig ar byggherren,
eftersom denne ar den ende som kan balansera kostnad och vérde. Utan aktiv medverkan av
byggherren 6kar darfor risken att kostnadsbesparingar som gors genom rena nedskérningar
snarare &n genom att finna battre och billigare I6sningar med samma kvalitet och funktion.

Eftersom sa mycket &r beroende av manskliga relationer ar det viktigt att vélja ratt personer
till ett partneringprojekt. Nyckelpersonerna hos de centrala aktrerna ska helst vara eldsjélar,
och det &r av stor betydelse att inte vdlja en oldmplig person till en nyckelpost.
Implementeringen underlattas ocksa om man uppnar en kritisk massa av sadana som ar
positiva till samverkan i projektet, sa att denna instéllning dominerar kulturen.

| allmanhet anser man att det kravs hogre kompetens vad galler bade fackkunskaper och
social formaga for att medverka i ett partneringprojekt an i ett traditionellt projekt. Lampliga
personer har kompetenser som samarbetsformaga och flexibilitet, Gverblick dver sin egen
fackkompetens, inblick i samarbetspartnernas fackomraden, kontrollerad riskvillighet samt
formaga att forflytta sig fran en offerposition till en skaparposition. Det ar viktigt att de
medverkande har hoga ambitioner for de resultat man ska astadkomma i projektet. Det bor
finnas en nyfikenhet och vilja att ifragasatta etablerade l6sningar.

En faktor som anses vara avgorande for att partnering ar om det finns ett starkt stod fran
ledningen ovanfor projektledningen. Det galler alla medverkande organisationer men sarskilt
byggherren, huvudentreprendren och de viktigaste projektdrerna.

4.4 Resurshushallning

4.4.1 Livscykelperspektiv
Det blir allt vanligare att byggnaders ekonomiska livslangd minskar, d.v.s. investerarnas
tidshorisont minskar. Detta medfor att det inte ar sjalva byggnaden som efterfragas utan
snarare den funktion eller tjanst som byggnaden uppfyller ett basbehov for (Johansson 2007).
Denna syn foder en ekonomisk kortsiktighet som kan sld tillbaka pa byggnadens
energianvandning (Persson 2001). Funktionen eller tjansten &r saledes kopplad till kortsiktiga
ekonomiska intressen. Mangfalden av intressen skapar ocksa en bredd av produkter och
tjanster anpassade till tdnkta framtida kunder och en marknad som kannetecknas av snabba
och kortsiktiga beslut for éverlevnad. Varje kund antas ha olika behov och for att verbygga
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denna osékerhet byggs ett dvertal av installationer in, d.v.s. antalet totalekonomiska resultat
pa langre sikt vilket star i motsats till malet for hallbart byggande som bygger pa langsiktighet
och livscykelperspektiv.

Flertalet forskningsprojekt har fokuserat pa LCA, livscykelanalyser, som verktyg for
miljoanpassat byggande (t.ex. Borg 2001; Paulsen 2001; Strémberg 2005). LCA har
tillkdnnagivits som ett sétt att vdva in miljoaspekter i beslutsfattandet. Trots detta visar
Miljobarometern for bygg- och fastighetssektorn 2006 (Gluch et al. 2007) att anvandningen
av livscykelanalyser ar fortsatt lagt inom byggsektorn.

Ett av verktygen for att skapa langsiktighet inom byggandet & LCC-berakningar. LCC é&r ett
satt att mita summan av kostnaderna Over livscykeln, livscykelkostnad. LCC syftar till att
studera olika investeringsalternativ i ett livstidsperspektiv, for att darigenom avgora vilket
som ar mest fordelaktigt. Trots att begreppet LCC har anvants sedan tidigt 60-tal och ar ett en
kand och befintlig metod har det inte tillampats i nagon storre utstrackning i byggindustrin
(Gluch och Baumann 2004).

Fordelarna med LCC ar att de ger en utforligare kostnadsinventering som &ven inkluderar
vissa mindre direkta samt patagliga kostnadsposter och att de sarskiljer kostnader som annars
skulle ha kategoriseras som overhead kostnader. LCC ger ocksd kalkylen ett utokat
tidsperspektiv samt medfor en kartlaggning av miljokostnader vilket kan synliggéra méjliga
framtida inkomster, t ex forséljning av restprodukter (Gluch och Baumann 2004).

Hittills har fokus legat pa grundinvesteringen och hur man kan minimerar den och inte pa de
langsiktiga kostnaderna, trots kunskaper om LCC som verktyg. Nya myndighetskrav pa
energihushallning har, enligt Ryman (2006), medfort att bestallarna maste projektera och valja
tekniska losningar som uppfyller dessa krav. Vidare havdar Ryman att det i arbetsgangen med
att kontrollera att byggnaden uppfyller energikraven blir naturligt att &ven beakta drift- och
underhallskostnaderna for den tekniska l6sningen. Ryman tror dven att de nya kraven kommer
paverka entreprendrerna. De foretag som kan uppvisa en hog kompetens inom omradena
energieffektivisering och livscykelkostnader kommer att gynnas av denna utveckling (Ryman
2006). Sterner (2002) menar dessutom att genom att bestallaren integrerar livscykelkostnader
i anbudsvarderingen kan denne skapa incitament for vidare utveckling inom omradet.

5. Intervjuer

| detta arbete genomfordes fem intervjuer varav fyra var interna inom Peab och en var extern,
pa Alvstranden Utveckling AB.

Intervjuerna fokuserade & ena sidan pa intervjupersonernas egna tolkningar av vad hallbart
samhallsbyggande var och hur de arbetade med hallbarhet i sina uppgifter. A andra sidan,
aven pa diskussion kring vad hallbart samhallsbyggande innebar och vad det kunde innebéra
konkret i Peabs verksamhet.

Vid forfragan om intervju skickades en kort sammanfattning om vad examensarbetet handlade
om ut via e-mail. Dérefter inleddes intervjutillfallena med en kort introduktion om de
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specifika teman intervjuerna skulle handla om. Dessa teman skiljde sig fran de &mnesomraden
som presenteras i detta arbete eftersom resultaten fran intervjuerna sedan strukturerades om
och bearbetades. Bade intervjuteman och &mnesomraden i detta arbete behandlar dock samma
omrade. De olika teman som berdrdes i intervjuerna var:

® Peabs organisation

eVisioner och mdlsdttningar

e Miljéprofil

e Lledarskap

eFramgdngar, misslyckanden, méjligheter och hot med hadllbarhetsarbete
eMedarbetare

eLivscykelperspektiv

eUppfdljning och framtida arbete

Dessa teman utgjorde grunden for intervjuerna men fragorna anpassades nagot beroende pa
vem som intervjuades. Intervjupersonerna, som jag valt att anonymisera i arbetet, valdes efter
sin position i foretaget och arbetsuppgifterna de hade. Dessa personer var:

e Miljésamordnare koncernmiljé, Peab 2011-02-17

e Miliéchef och miljésamordnare, Alvstranden Utveckling AB 2011-02-17
e Entreprenadingenjér for ett projekt i Géteborg, Peab 2011-02-23

e Logistikansvarig for ett projekt i Géteborg, Peab 2011-03-03

* Miljéchef, Peab 2011-03-03

6. Hallbarhetsmal

— potentialomraden att utveckla pa Peab

| det har arbetet har nio potentialomraden for framtida utveckling inom Peab valts ut som jag
sjalv tagit fram genom intervjuer, observationer och litteraturstudier.

eKunskap

eErfarenhetsdterféring

eledarskap

* En enad organisation

e Férankring av visioner och mdl i verksamhet och i organisation
» Hdllbarhetsprofil och marknadsféring

e Utrymme och resurser fér héllbarhetsarbete och nytdnk

e Forstdelse for aktérer

eLivscykelperspektiv

Dessa har delats in efter de fyra amnesomradena fran tidigare kapitel; kunskap och
erfarenhetsaterforing, organisation och ledarskap, innovation och utveckling samt
resurshushallning.
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Under respektive omrade beskrivs hur malen for omradet borde se ut enligt min uppfattning.
Detta grundas pa tidigare litteraturstudier samt egna reflektioner. Darefter beskrivs det
befintliga laget pad Peab fran observationer och intervjuer. Beskrivningarna av det befintliga
lagena inom respektive omrade grundar sig pa ett fatal intervjuer och behover inte
Overensstimma med samtliga anstéllda inom Peab division Vast. Det som intervjupersonerna
i citaten nedan séager ar dock ocksa styrkt genom egna observationer. Varje stycke avslutas
ocksa med rekommendationer for fortsatt arbete for att Peab ska na de beskriva malen. Det &r
ocksa utifran dessa omraden som indikatorerna har arbetats fram. Kapitlet inleds med en
workshop som genomfordes med fyra anstallda fran Peab.

6.1 Kunskap och erfarenhetsaterforing

6.1.1 Kunskap
Mal
« Att skapa lattillganglighet till information.

« Att skapa anvandarvanlighet och enkelhet att forsta information.

« Ha rétt person pa réatt plats. Den som utfor ett arbete ska ha ratt kompetens for arbetet eller
ska fa ratt kompetens for arbetet.

» Kontinuerlig vidareutbildning av medarbetare och 6kad forstaelse for hallbarhetsfragor inom
foretaget. ”Ndr mdnniskorna vixer, véixer Peab!”

Befintligt lage pa Peab

« Idag finns problem i foretaget med att hitta rétt information. ”Peab-metoder”, en databas,
finns men anvands inte i den utstrackning som skulle behvas eftersom det ar svart att hitta
information.

Peab-metoder pd planket anvdnds ibland med det dr ingen bra kanal. Det finns inte
nog med information. Samtidigt finns det fér mycket information sa det blir svart att
hitta.

(Entreprenadingenjor pa Peab)
Aven miljosamordnaren haller med om detta:

Svdrt att hitta info p.g.a. att det dr fér mycket info inom Peab. Borde rensas och
effektiviseras.

(Miljésamordnare pa Peab)

« Anstéllda skulle garna vilja ha nagon att bolla idéer med och fraga om hjalp vad géller
hallbarhetsfragor, t.ex. vid miljodeklareringar.

Precis som det finns coacher idag ska det finnas deklareringscoacher.
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(Entreprenadingenjér pa Peab)

« Utbildningsprogram inom hallbarhetsfragor for platschefer, inkpare, entreprenadingenjorer
m.fl. skulle vara onskvart.

Vi har inte tillrdcklig kunskap kring grundldggande punkter.

(Entreprenadingenjor pa Peab)

Intervjupersonen menar att manga i dagslaget inte vet hur de ska téanka vid exempelvis inkop.
Vid storre projekt finns resurser for miljoarbetet, menar intervjupersonen, men inte vid
mindre projekt.

Det dr en enkel fraga i ett stort projekt med mycket resurser men inte i sma. Hur ska vi
ténka kring vissa fragor?

(Entreprenadingenjér pa Peab)

Rekommendationer

« Fran ledningen uppmuntra hallbarhetsarbete genom att ge medarbetarna det stod och den
kompetens de behdver for att kunna tillampa kunskapen i sitt arbete.

* Databas med ritt information som ar anvandarvénlig bor upprattas snarast.

* Fora ett stindigt utviarderingsarbete for att se hur medarbetarna sjdlva vill utvecklas och vad
de behdver stod med.

6.1.2 Erfarenhetsaterforing
Mal

* Att ldra av misstag och gora standiga forbattringar

* Att kunna sprida kunskap mellan projekt

Befintligt lage pa Peab

« Samma misstag gors om flera ganger inom Peab fast i olika projekt. Ett exempel &r
badrumsmodulerna som blev felbestéllda tva ganger i tva olika projekt. Respektive projekt
fick da losa problemet sjalva vilket man hade sluppit om det funnits ett effektivt
erfarenhetsutbyte inom Peab.

Jag saknar erfarenhetsdaterféring. Ndgot sdtt att berdtta vad man gjort och vad som
gdtt bra. Har haft mycket dubbelt arbete, t.ex. med de fasta badrumsmodulerna frén
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PARTab ddr de anvdnts pa tvd andra projekt men ingen har meddelat om hur man Iést
vissa problem eller hur man ska géra. Jag antecknar hur vi gér och varfér vi gér pa ett
visst sdtt och vad som gdr bra. Men jag har ingenstans jag kan publicera det fér andra.

(Logistikansvarig for projekt pa Peab)

Rekommendationer
» Erfaranhetsutbytes-moten i bérjan av projekt mellan olika aktorer.
* Avsitta tid for utvardering i slutet av projekt.

« Uppratta databas for information snarast.

6.2 Organisation och ledarskap

6.2.1 Ledarskap
Mal
* Ta tillvara pd kreativitet och kompetens

« Ge inspiration och skapa intresse for hallbarhetsfragor inom foretaget

« Uppmuntran for medarbetare som arbetar med hallbarhetsfragor och konsekvenser for
medarbetare som inte foljer foretagets hallbarhetsprofil

Befintligt Iage pa Peab

« Inget systematiskt satt att ta tillvara pa forbattringar eller nya idéer och svart att fa in dessa
idéer i ett tidigt skede da det fortfarande gar att géra forandringar.

» Ingen storre betydelse for medarbetaren om den anstrangt sig for hallbarhetsfragor, varken
“morot eller piska”. T.ex. dr bonussystemet starkt baserat pa ekonomisk vinst och inte pa
hallbarhetsprestationer.

* Visionen om Peab som héllbar samhéllsbyggare levs inte upp inifrdn foretaget. Ett exempel
ar att man inte avfallssorterar pa kontoret (Peab, Géteborg) medan man fran ledningen har
som mal att 6ka avfallssortering pa byggarbetsplatser.

Rekommendationer

« Borja med enkla steg pa kontoret som att avfallssortera, bjuda pa ekologiska varor under
fikat och inte anvanda pappersmuggar till kaffet. P4 sa satt kan det tydliggoras for
medarbetare att foretaget tycker hallbarhetsfragor ar viktiga och okar medvetenheten bland
medarbetare. Inspirera genom intressanta forelasningar och workshops.

« Personliga utvecklingsmoten om hur medarbetaren kan arbeta med hallbarhet.
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» Kontinuerligt utvardera, lyssna och se till de behov som finns bland medarbetarna for att de
ska kunna gora ett bra jobb inom hallbarhetsfragor i sitt arbete.

6.2.2 En enad organisation
Mal

» Att skapa helhet, ett foretag som drar i samma riktning.
* Skapa "vi-kdnsla”.

Befintligt Iage pa Peab

* Glapp mellan divisioner.

* Glapp mellan produktion och kontor.

Idag dr det ett glapp mellan produktion och kontor. Det finns ingen info for projektérer.
Ex. fukt, vad gér man? Vart ska vi ldgga vdra pengar? Erfarenhetséverféring? Det dr
ingen som ser 6ver vad dr det som har hdnt i alla projekt déir det Icicker in.

(Entreprenadingenjor pa Peab)

* Brist pa organisationskultur och gemensam profil. Ingen enad uppfattning inom foretaget
vad Peab star for.

Rekommendationer

* Fortydliga Peabs vision och mal och forankra dessa i1 verksamheten och 1 organisationen

6.2.3 Forankring av visioner och mal i verksamhet och i organisation
Mal

« Skapa forstielse for uppsatta mal bland medarbetare for att de ska kunna utfora sina
uppgifter battre, sensemaking.

« Fa alla aktorer delaktiga och tycka att hallbarhet &r viktigt genom att stalla krav, inspirera,
uppmuntra hallbarhetsarbetet.

» Skapa visioner och mal sd alla medarbetare kan forstd malen och tillimpa i sitt vardagliga
arbete.

Befintligt lage pa Peab
« F6r manga olika mal och budskap om vad Peab vill idag vilket kan vara forvirrande.

« Miljoarbetet upplevs som byréakratiskt. Entreprenadingenjoren pd Peab beskriver
miljodokumentationen som omfattande och resurserna for sma for att hinna med allt.
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Ndr jag far en bunt med papper Idser jag inte allt. Det finns inte tid for att géra det ndr
jag har flera andra saker som bradskar. Ge mig tva sidor istdllet for tjugo sa kanske
jag kan félja det. Kan man férenkla dokumenten fér en enklare anvéndning?

(Entreprenadingenjor pa Peab)

« Medarbetarna tycker inte hallbarhet ar viktigt eller sa forstar de inte hur de ska kunna
tillampa det i praktiken

Vi har fatt fér lite info. DG dr det svdrt att na ut till underentreprenérer dessutom. Vi
har sa fa egna yrkesarbetande pd projektet, ca tio snickare. Det som finns ér férankrat
i projektplanen.

(Logistikansvarig for projekt pa Peab)

« Mal fran ledningen att arbeta med hallbarhetsfragor men samtidigt baserad bonussystem
starkt pa ekonomisk prestation.

* Medarbetarna har inte tillricklig kunskap och forstéelse for Peabs visioner och mal.

Vi har bara haft ett infométe och en julmiddag férra dret. Det dr den enda information
vi fatt uppifran. Sa, vildigt lite stéd och lite information om hur vi ska jobba. Alla var
dock med pad infon. Det dr inget som har férdndrat vart sdtt att arbeta utan allt har
fortsatt som tidigare.

(Logistikansvarig for projekt pa Peab)

Rekommendationer
« Konkretisera Peabs visioner och mal.
* Definiera vad Peab menar med hallbar samhéllsbyggare.

« Driva informationsarbete inom Peab for den nya visionen “Peab som hallbar
samhillsbyggare” med konkret information om hur man kan jobba med hallbarhetsfragor.

6.2.4 Hallbarhetsprofil och marknadsforing
Mal

* Synas och horas mer.

* Ge en tydligare bild utdt vad Peab vill och vad Peab star for — en effektivare extern
kommunikation.

* Transparens.

Befintligt lage pa Peab
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« For mycket info pa hemsida istéllet for fa riktade budskap.

« Otydlig bild av vad Peab vill och strivar efter, vag hallbarhetsprofil.

* Peab marknadsfor inte sina ”goda exempel” i den utstrackning som de skulle kunna.
Rekommendationer

* Forstdrka den interna kommunikationen, alla som arbetar i och med foretaget ska veta vad
Peabs hallbarhetsprofil & och hur de sjalva ska arbeta med hallbarhet i sitt arbete — uthilda
och informeral

* Fortydliga definition av vad Peab menar med héllbart samhillsbyggande.

* Bjuda in externa aktorer och allménhet till diskussion och workshops.
6.3 Innovation och utveckling

6.3.1 Utrymme och resurser for hallbarhetsarbete och nytank

Mal

« Att ta ledningen inom hallbart samhéllsbyggande.
* Fora utvecklingen framét inom branschen.

* Ge utrymme och férutsattningar for pilotprojekt.
Befintligt lage pa Peab

« Svart att driva forandringsarbete.

Det dr en invand kultur i byggbranschen. Svdrt att bryta ménster... Man reagerar forst
ndr man bérjar tappa pengar p.g.a. att man tappar projekt men da dr det férsent att
dndra.

(Miljosamordnare pa Peab)

« Svart att ta tillvara pa nya idéer.

Det finns ingen bra modell. Ibland finns férlagslddor pd byggen men ingen som har
mdjlighet administrativt att ta tillvara pd idéer.

(Miljésamordnare pa Peab)

Rekommendationer

 Samarbeta mer med forskning och organisationer.

59



* Vara ett forum for diskussion, bjud in folk inom branschen till workshops och seminarier

« VV4ga sitta ribban hogt for att driva utvecklingen framét. Alvstranden Utveckling AB arbetar
mycket med att prova nya metoder i sina projekt.

Ofta dr ambitionerna hégt satta och man dr redan innan medveten om att man inte
kommer kunna nd upp till dom. Men man ldr ocksd av sina misstag... Projekten ska
alltid driva ett steg framat och samtidigt vara genomférbara.

(Miljdchef Alvstranden Utveckling AB)

6.3.2 Forstaelse for aktorer
Mal

« Att skapa forstaelse och minska konflikter genom samverkan och partnering.
* Att 6ka kompetens inom projektgrupp genom samverkan och partnering.

« Bittre forstaelse for gemensamma maél bland olika aktorer.

Befintligt lage pa Peab

« Bristande forstaelse for andra aktérer som leder till konflikter.
Rekommendationer

« Delta i samverkan- och partneringprojekt
6.4 Resurshushallning

6.4.1 Livscykelperspektiv
Mal
« Att minska resurssldseri (transporter, material, HR mm.)
« Att skapa ett langsiktigt tankande
Befintligt lage pa Peab
» Projektidsram som begransar ett langsiktighet.

« Kostnader ses ofta ur det korta perspektivet. Ett exempel &r att man vid leveranser hellre
bestéller en full pall med material for att slippa dubbel transportkostnad ifall det skulle
behdvas bestallas mer. Istéllet far man material som inte anvands och dessutom forsamras
framkomlighet pa platsen eftersom material som inte anvands star i vagen. Materialet maste
flyttas, onodigt arbete, och gar sonder, vilket leder till mer spill.

Framkomligheten kan férbdttras. Nu bestdller vi fér mycket material.
Underentreprendrerna bestdller in material och fyller hellre hela pallen én att ta tvd
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fraktkostnader. Det kostar da istdllet pengar att ha det onédiga materialet pG bygget
och hdlla pa att flytta det.

(Logistikansvarig for projekt pa Peab)

Ett annat exempel &r att man hellre bestéller en for lang bit fonsterlist for att forsakra sig om
att den inte blir for kort, istallet for att mattbestalla. En mattbestéallning skulle kosta mer men a
andra sidan sparar man in pa att snickaren slipper kapa, spillkostnad samt kostnad for avfall

pa bygget.

« Ledningens mal att spara in pengar genom att alltid vélja det billigaste alternativet vilket
istallet kan ge andra konsekvenser.

Grundtanken dr att man alltid ska képa sd billigt som méjligt och man far ju det man
betalar fér. Man borde dven se mer Idngsiktigt och tdnka pG Peabs varumdrke.

(Miljdsamordnare pa Peab)

* Planering som hinder eftersom det ar tidskrdvande att sétta sig in i olika berdkningar och
hitta information om allt.

« Svarigheter med att paverka bestallare.

Hur gér ni for att koppla ihop projektets, Peabs och bestdllarens krav och vision samt
samhdllets krav med mdlen?

Koppla krav dr inget vi direkt gér. Bestdllaren dr inte intresserad dd bestdllaren och
brukaren dr tva helt olika parter. Var bestdllare dr inte samma som brukaren, om vi
kan hitta en I6sning som dr hdllbar och visar att den inom loppet av 4a Gr kommer att
visa ett positivt resultat, sd dr inte det intressant eftersom det dr en hégre
engdngskostnad for bestdllaren. Men brukaren kanske tycker det dr jéttebra eftersom
han kommer att fa sdnkta kostnader och tjdna pa det i framtiden. Det dr for att
bestdllaren inte vill betala mer och enbart ser vinsten. Han kanske inte ens kommer att
ha kvar hotellet om fyra d@r. Detta kan jimféras med vart samarbete med IKEA ddr de
sdger att om vi hittar en I6sning som dr Iénsam efter sju, dtta Gr sG ska vi kéra pd den
direkt.

(Logistikansvarig for projekt pa Peab)
Rekommendationer

» Berékna LCC.

« Biittre planering vilket skapar effektivitet och resurssnalhet.

* Ge utrymme och tid for att ta reda pa egentliga kostnader.

* Ldra av misstag for att forbdttra processer, erfarenhetsaterforing fran andra projekt.

« Ge utbildning, kompetens och information till medarbetare sa att de kan fatta ratt beslut.
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« Utbilda kund och bestillare, limna grona sidoanbud. Visa pa vinster med hallbara alternativ.

7.Workshop

7.1 Syfte och bakgrund

Komplexa samband och relationer mellan olika potential- och problemomraden inom Peab
gar inte att enkelt forklara genom t.ex. hierarkier eller matriser. Ett relationsdiagram kan da
hjalpa till att strukturera genom att kartldgga de logiska och sekventiella sambanden mellan
olika delar. Arbetet med relationsdiagram &r en kreativ process i vilken varje del logiskt
lankas med mer dn en del i taget (Klefsjo6 och Eliasson et al. 1999). Arbetet med
relationsdiagram stéller krav pa att deltagarna har erfarenhet fran foretaget och fran
branschen. Relationsdiagram é&r till hjalp nar det & mer logiska &n subjektiva relationer man
ar ute efter, nar nuvarande problem misstanks vara ett symptom pa ett annat underliggande
problem och nar man analyserar komplexa situationer dar det finns internt relaterade fragor
som &r svara att 6verblicka. Féljande problemomraden behandlades under workshopen. Dessa
var utformade som fragor:

*Vad orsakar onddiga transporter?
*Vad orsakar resurssléseri/materialspill?
eVad dr orsakerna till bristande ledarskap for héllbarhetsarbetet?

Workshopens syfte var dels att anvanda deltagarnas tankar och erfarenheter som
informationskalla i arbetet, dels for att verklighetsforankra de redan framtagna omradena i
arbetet genom att jamfora dem med deltagarnas svar. Liknande fragor hade kunnat utformats
for samtliga omraden i detta arbete. Dessa fragor bor ses som typexempel pa hur vidare arbete
skulle kunna utformas for en mer djupgaende studie. De tre problemomradena valdes darfor
ut slumpmassigt.

Workshopen genomfordes tillsammans med en annan exjobbsgrupp pa Peab som arbetade
med samma uppgift. Problemomradena valdes ut gemensamt for att komplettera tidigare
information i vara tva arbeten.

I workshopen undersoktes ocksd en fjirde fradga: “Vad orsakar segregering i
bostadsomrdden?”. Eftersom denna fraga inte varit relevant i detta examensarbete har
resultatet inte tagits med.

7.2 Genomfdrande
Gruppen var sammansatt av fyra anstdllda fran Peab. Denna grupp bestod av en
miljosamordnare, en projektledare, en projektutvecklare samt en entreprenadingenjor.
Gruppen var tillkallad utifran kunskap och kompetens kring de omraden som skulle behandlas
i workshopen. Deltagarna skulle ocksa komma fran skilda omraden fran foretaget for att ge en
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bredare infallsvinkel. De medverkande personerna var personer som skulle kunna bli
paverkade av foreslagna atgarder for forandringar i organisationen.

Workshopen inleddes med att deltagarna fick sitta i en halvcirkel framfor en végg. Ett
bladderblocksblad var upptejpat pa vaggen med en utav problemfragorna uppskrivet dverst pa
papperet. Varje person hade fatt post-it-lappar och en penna. Under nagra minuters tid fick
var och en skriva faktorer som de trodde var orsaker till problemet. Lapparna klistrades sedan
upp pa bladderblocket. Néar tiden var ute gick post-it-lapparna gemensamt igenom for att
diskutera, skapa en samstammig syn och resornera kring om omradet bor vara med som en
faktor i diagrammet.

Lapparna togs darefter upp en och en déar vi stéllde fragan: “Vad orsakas av det som stdir pad
lappen” och "Vad orsakar det som star pa lappen”. Genom att rita pilar mellan post-it-
lapparna illustrerades det som var orsak med pil fran lappen, och konsekvens med pil fran
lappen till.

7.3 Resultat och slutsats
Den aktivitet som fick ett stort antal utgdende pilar &r en “padrivare” och bor forst dgnas
uppmarksamhet (Klefsjo och Eliasson et al. 1999). Den aktivitet med stort antal inkommande
pilar ar ett kritiskt utfall” och bor vara foremal for planering som ett matt pa framgéng. Den
aktivitet med ett stort antal inkommande och utgéende pilar &r att betrakta som en flaskhals”.
Denna maste agnas speciell uppmarksamhet nar en implementeringsplan utvecklas, for att
man ska kunna na onskat resultat.
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Tillvaron for foretag och organisationer tenderar att bli allt mer forédnderlig och komplex
(Klefsjo och Eliasson et al. 1999). Det blir darfor allt svarare att ta fram relevanta och
tillforlitliga beslutsunderlag. Framtidens framgangsfaktorer kommer med stor sannolikhet att
vara “mjuka” och darfor svarare att mita. Forbattringsarbetet kommer darfor kdnnetecknas av
att fa fram numerisk information. Detta gor att det blir allt viktigare att kunna utnyttja all sorts
information och kunskap i forbattringsarbetet. For detta behévs nya verktyg och arbetssatt
som Okar var formaga inom olika omraden.

Ett av dessa verktyg och arbetssétt kan vara att arbeta med relationsdiagram inom foretag.
Resultatet fran relationsdiagrammen sag ut enligt foljande:

Padrivare

eBristande planering
sFelaktiga/ofullstindiga ritningar
*Brist pd kunskap

Kritiska utfall

Flaskhalsar

*Ofullstindiga bestdllningar

eFel bestdllningar
eResursplanering

eEngagemang

eTidsbrist
eDdlig planering
eBeléningssystem fér hégre chefer
eKortsiktig planering
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Genom detta resultat kan ett antal slutsatser dras. Bristande planering och fel av olika slag var
aterkommande amnen for bade kritiska utfall, flaskhalsar och padrivare.

Bristande planering och fel bor dock inte ses som kallan till problem i en verksamhet utan
nagot som orsakats av en rad andra faktorer. Darfor ar det viktigt att lara av misstag for att
kunna planera battre for framtiden och forebygga fel.

Anmarkningsvart dr att ingen av deltagarna 1 workshopen ndmnde bristande
erfarenhetsaterforing som en viktig aspekt. Daremot var brist pa kunskap enligt deltagarna en
mycket viktig punkt som orsakade atta av de 6vriga 14 faktorerna i fragan “Vad orsakar
bristande ledarskap? .

N Ofullstandiga
bestaliningar

» Fel bestallningar

Brist pa kunskap Resursplanering
Bristande planering + Engagemang
Beldningssystem for Tidsbrist

hogre chefer

Kortsiktig planering

v

Felaktiga/ofullstandiga
ritningar

Resultatet fran relationsdiagrammen kan sammanfattas enligt ovanstaende diagram dar brist
pa kunskap, bristande planering och beldoningssystem for hogre chefer kan ses som orsaker till
de Gvriga omradena. Dessa faktorer kan darfor ses som mojliga omraden att forst bérja med i
infor ett framtida forandringsarbete pa Peab.

Brist pa kunskap, bristande planering och beloningssystem for hogre chefer kan dock vara
svara faktorer att mata. Darfor kan konsekvenserna av dessa vara till stod for att mata.

T.ex. kan bristande planering orsaka ofullstandiga bestallningar. Att mata antalet felbestallda
leveranser kan da vara en enklare faktor att mata an att bristande planering. Darfor bor man
anda ha samtliga faktorer i atanke vid planering infor ett forandringsarbete.
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8. Indikatorer

Indikatorerna i1 detta arbete handlar om hur Peab kan implementera sin vision i deras
verksamhet. Indikatorerna behandlar de fyra omraden som jag tagit fram med utgangspunkt
fran Peabs vision. Jag har tagit fram en indikator inom vart och ett av de fyra omradena.
Dessa dr:

* Kunskap och erfarenhetsdterféring
* Organisation och ledarskap

* Innovation och utveckling

* Resurshushdllning

Indikatorerna bor ses som en arbetsmodell for hur Peab skall kunna arbeta med indikatorerna i
sin verksamhet. Jag har definierat en plan med tre olika nivaer pa uppfylinad av indikatorn:
dagens niva, basta praktik och frontlinjen (idealfallet). Den har planen kommer att behdva
arbetas mer pa men den ger en idé om hur Peab kan definiera mal och hur de kan utvérdera
sina indikatorer.

Indikatorerna behover ocksa anpassas infor varje projekt dar man ocksa ser dver hur och av
vem de ska métas.
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9. Slutsatser

| detta examensarbete identifieras potentialer och barridrer for arbetet med att implementera
och forankra visionen om hallbart samhéllsbyggande som behandlar de tre dimensionerna
social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Min fragestallning i arbetet har bestatt av de
fyra fragorna:

e Vad dr en hdllbarhetsindikator?
*Ar Peabs vision om att bli en héllbar samhdillsbyggare genomférbar?

e Ar Peabs definition riktig/tillricklig fér att ta ledningen inom héllbart
samhdllsbyggande eller behéver den vidareutvecklas?

e Pd vilket sdtt kan ett byggféretag som Peab bidra till en hdllbar samhdllsbyggnad?

Ledningen pa Peab har redan ambitioner for att utveckla hallbarhetsfragor inom foretaget men
dessa ambitioner maste ocksa forankras nedat i Peabs organisation och verksamhet. For att
detta ska vara mojligt maste Peabs mal och visioner konkretiseras ytterligare for att det ska
vara maéjligt for medarbetare att forsta och kunna tillimpa héllbara losningar i sitt arbete.
Detta galler sarskilt den sociala biten bade for den fardigbyggda miljén men dven inom
foretaget. Hallbarhetsarbetet maste ocksa marknadsforas bade internt och externt for att skapa
en strakare hallbarhetsprofil for Peab.

Peab har som mal att synas och horas mer. For detta finns ett stort utrymme att expandera pa
alternativa mediala platser, som t.ex. Facebook och bloggar. En effektiv extern
kommunikation staller dock krav pa kreativa losningar med flexibla sétt att na informationen
pa, nytank och kreativitet r ett stort omrade for potential inom Peab.

Idag finns ett utrymme och en efterfragan for hallbarhetsfragor pa marknaden. Brukarna,
d.v.s. Peabs slutliga kunder, har en battre forstaelse och kunskap kring hallbarhetsfragor
jamfort med tidigare. Dessutom finns en hel del anvandbara verktyg pa marknaden som skulle
kunna underlatta hallbarhetsarbetet. Forutsattningarna for ett effektivt arbete med
hallbarhetsfragor inom Peab &r med andra ord goda. Men forutsattningarna ar dven goda for
konkurrenter och det ir viktigt att komma igdng med hdllbarhetsfrégorna pé riktigt” och sa
fort som mojligt for att inte tappa projekt och lénsamma affarer. Om Peab bérjar nu kan de
komma langt.

Peab ar en relativt liten organisation jamfort med sina konkurrenter vilket bidrar till en storre
flexibilitet. Samtidigt ar foretaget splittrat i flera olika divisioner och arbetsomraden vilket
kan skapa svarigheter med att fa en helhet i foretaget. Darfor bor foretaget arbeta aktivt med
att starka sin profil och sitt varumarke.

Ett stort arbete kommer kravas av Peab for att skapa forstdelse och kompetens inom
hallbarhetsfragor, att visa att hallbarhet innebér att ta ett helhetsgrepp och inte bara att arbeta
med energi- och avfallsfragor. Enligt detta arbete behéver saval medarbetarna inom foretaget
som samtliga involverade aktdrer stod och kunskap om hur man kan bedriva hallbarhetsarbete



I det vardagliga arbetet. Genom att samarbeta med andra i byggbranschen kan man dela
kompetenser och erfarenheter. Aven inom projekten finns en hel del kompetens men det
galler for Peab att ocksa ta tillvara pa detta for att kunna driva ett standigt forbattringsarbete.
Peab bor dven ta in kundernas, brukarnas asikter, som en del i forbattringsarbetet. Miljo och
hallbarhet ska inte vara nagonting extra utan inga i allt arbete som Peab bedriver!

Hur férandringsarbetet ska ske, i sma steg eller om det behdvs en rejal omvandning inom
foretaget for att komma igang ordentligt med hallbarhetsfragorna, ar svart att saga. Det viktiga
for Peab ar att bryta monster dar hallbarhetsarbetet ses som orealiserbart och istéllet framhava
vinster med hallbarhetsarbete. | denna fraga spelar ledarskapet inom Peab en stor roll dar man
bor ge uppmuntran och stéd for arbetet. Detta kan bl.a. ske genom att skapa motesplatser och
arenor for kunskapsutbyte, inspiration och dialog.

Omradena for potential och mojligheten for Peab att vaxa ar manga och stora. Fragan ar hur
detta arbete ska paborijas. For det forsta behdver Peabs visioner och mal for hallbar utveckling
konkretiseras for att veta vad man stravar efter. Det ar viktigt att se till hela processen i detta
arbete och hur hallbarhetsfragor kan tillampas pa olika nivaer. For det andra maste dessa mal
spridas och forankras i foretaget. Aven utbildning och kompetens bland medarbetare ar en
viktig punkt att arbeta med sa fort som majligt.

Eftersom definitionen for vad Peab egentligen menar med hallbart samhallsbyggande inte &r
tydlig idag ar det svart att siga om Peab kommer kunna na upp till sitt mal. Idag fokuserar
visionen pa enbart ett fatal av aspekterna inom hallbarhet. Om definitionen innebar att ta ett
mer holistiskt grepp, vilket getts som forslag i detta arbete, behéver Peabs vidareutveckla sin
vision for att kunna bli hallbara samhéllsbyggare. Hér kan arbetet med ”goda exempel” som
redan pabdrijats inom Peab idag vara betydande.

Det finns en rad olika faktorer som begransar Peabs hallbarhetsarbete, inte minst Peabs
formaga att paverka andra bestéllare nar de inte bygger i egen regi. Att paverka en bestallare
som &r ointresserad av hallbara losningar och som saknar kunskap for att fatta riktiga beslut ar
en stor utmaning Peab star infor. Att lamna grona sidoanbud &r ett steg framat men det kréavs
ocksa att foretaget for en standig dialog om hallbart samhéallsbyggande med sin kund och att
de har tillracklig kompetens for att visa pa vinster med hallbara beslut.

Vi har som arkitekter, ingenjorer, planerare, projektérer och beslutsfattare, ett ansvar for var
yrkesroll och vart inflytande 6ver den byggda miljon. Vi maste darfor alltid strava efter att
anvanda var kompetens och var profession till att informera och paverka i den grad vi kan och
har mojlighet. Det &r av stor betydelse att Peab ar med och driver pa utveckling och
innovation mot en mer hallbar bransch. Om Peab ska kunna vara drivande kravs det ocksa att
de tar fler risker. Synen pa hallbarhetsarbetet i relation till byggandet maste omprévas pa
samtliga nivaer inom foretaget och nya kreativa arbetssatt maste inféras om man vill fa
foretaget att utvecklas.
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10. Fortsatta studier

Tva inriktningar foreslas for vidare studier:

1. Att skapa arenor for moten och dialog pa olika plan inom Peab kommer vara en
forutsattning for utvecklingsarbete. Det &ar viktigt att skapa plattformer for
kunskapsutveckling for att ge forstaelse for hallbarhetsfragor bland medarbetare.
Omradena som ror erfarenhetsaterforing och kompetensutveckling i detta arbete kan
anvandas som utgangspunkt for fortsatta studier kring hur foretaget kan utvecklas.

2. Peab bor definiera sin miljoprofil bade indt och utét tydligare. Aven visionen Peab som
Nordens hallbara samhallsbyggare bor fortydligas for att kunna sétta upp tydliga mal och
driva ett utvecklingsarbete inom foretaget mot malen. Det &r viktigt att ledningen visar
intresse och uppmuntrar utveckling for hallbarhetsarbetet sa att Peabs vision blir mer &n
”tomma ord”. Vidare studier bor darfor underséka hur detta arbeta kan ske och hur denna
miljoprofil och vision bor forankras i organisationen och verksamheten.
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12. Bilagor

« Peabs definition for hallbart samhéllsbyggande

« |déskiss for indikatorer
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DEFINITION AV VART HALLBARA SAMHALLSBYGGANDE

Allt som vi planerar och genomfor ska i sin helhet vara i linje med vara
etiska riktlinjer samt ansvarsfullt och langsiktigt utformat. Vi ska
darigenom tillgodose miljomassiga, ekonomiska och sociala aspekter.

VARFOR AR HALLBARHET VIKTIGT FOR PEAB?

Vi ska vara en foregangare och bidra till ett hallbart samhalle. D3 skapar vi
varden inte bara for vara kunder och deras kunder utan dven for
samhallet i stort, for vara medarbetare och for vara dgare. Detta i sin tur
Oppnar vagen till nya marknader och affarsmojligheter for vara kunder
och oss.

AVGORANDE PUNKTER

MILUON

e Vi arbetar for att 6ka andelen fornybara ravaror och bli resurssnalare i
alla delar av var verksamhet.

e Vi prioriterar markomraden ndra kommunikationer och service for att
effektivisera samhallet och anvandningen av infrastrukturen.

¢ Vi minimerar var paverkan pa ekosystem samt tar hansyn till
naturvarden vid anvandning och utveckling av markomraden.

SOCIALT

e Vi bygger sa att manniskor kan leva, arbeta och bo i en trygg och
hdlsosam miljo.

e Vi arbetar for att alla manniskor ska fa samma varde, rattigheter,
skyldigheter och mojligheter.

e Vi engagerar oss i samhallets utveckling.
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EKONOMISKT

e Vi strdvar efter att gora varje projekts ekonomi éver hela livscykeln
tydlig for vara kunder och alla som medverkar i projektet.

e Vi arbetar for att bli effektivare.

e Vi lagger stor vikt vid riskbedomning och planering i tidiga skeden for att

maximera mojligheterna att bygga effektivt och resurssnalt.
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DAGENS

DELMAL

OMRADE MAL INDIKATOR . VISION
NIVA
P Kunskap och Okad férstaelse bland Start- och 5-10% av 30 % av 100% av
[— S | erfarenhetsaterforing medarbetare for hallbar uppfoljningsmoten i varje samtliga samtliga samtliga
g.' r ‘E samhallsbyggnad och for projekt dar Peabs profil och | genomférda | genomforda | genomforda
NG Nl Peabs vision hallbarsamhallsbyggnad projekt under | projekt projekt under

diskuteras

aret

under aret

aret

P Organisation och Ta tillvara pa kompetens Tillsatta arbetsgrupp och Nej Ja Ja
;“;, 5,,;‘% ledarskap och erfarenheter inom budget for att uppratta
( foretaget databas
\ M\ | E
- Innovation och utveckling | Att driva utvecklingen Antal genomforda 5-10% av 30 % av 100% av

5\ inom branschen och alltid | pilotprojekt (att testa nya samtliga samtliga samtliga
( ta ett steg framat i projekt | metoder och arbetssatt i genomférda | genomforda | genomforda
M\ E/ projekt) projekt under | projekt projekt under

aret

under aret

aret

Resurshushallning

Minska resurssloseri

Mata LCC for projekt over
en 50-arsperiod

Nej

Ja

Ja

*Jag har har pa forslag lagt in nagra nivaer som Peab sjalva kan anpassa till sin verksamhet och besluta om. Basnivan skall beskriva dagens niva.
Peab kan hoja basta praktikniva allteftersom de fortskrider i sitt arbete mot visionen.







