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Forord

”Byggherren som forandringsagent — till nytta for anvandare” ar titeln pa Byggherrarnas
FoU-program och ett uttryck for en aktiv byggherreroll med kompetens bade att driva egna
forandringar och att leda samhillsbyggnadssektorns utveckling. I en sddan aktiv roll erbjuder
demonstrationsprojekt stora mojligheter som del i foretagens processer for larande, stindiga
forbattringar och implementering av nya kunskaper i praktisk verksamhet.

Byggherrarnas utskott for FoU och hogskolesamverkan har uppmiarksammat den potential
som finns, men ocksa att demonstrationsprojekt ofta blir udda projekt som inte utvirderas
ordentligt och vars resultat inte dteranviands. Utskottet har darfor tagit initiativ till projektet
”Byggherremodell for demonstrationsprojekt — Implementerings-guide” for att fortydliga och
effektivisera anvindningen av demonstrationsprojekt som managementverktyg for en aktiv
byggherreroll.

Projektet har finansierats med bidrag fran Banverket, BQR, CERBOF, forskningsradet Formas
och Vigverket. Rapporten har skrivits av tekn dr Paula Femenias och professor Michael Edén
med stod av en referensgrupp med aktiva byggherrar under ledning av Byggherrarnas tidigare
ordférande Christer Wannheden. I referensgruppen har ingatt Per Andersson (Alvstranden
Utveckling AB), Lars Redtzer och Martin Malm (Banverket), Hans Bergenstahl (Fortifika-
tionsverket), Claes-Goran Hulegird och Anders Huvstig (Vigverket) och Hans-Ake Ivarsson
(Goteborg stad). Bjorn Svedinger har for utskottet varit sekreterare i referensgruppen.

Rapportens innehall bygger till stor del pa forskning om anvindning av demonstrations-
projekt for energieffektivisering och héllbart byggande som genomforts under ledning av
Michael Edén, Paula Femenias och Barbara Rubino. Erfarenheter har dven hamtats fran
demonstrationsprojekt som genomforts inom Banverket och Vigverket under ledning av
IVAs Anldaggningsforum. Rapportens forslag har ocksa diskuterats vid ett seminarium med
projektets finansidrer och foretradare for Energimyndighetens program Belok och Bebo.

I rapporten presenteras dels ett forslag till ”guideline” inklusive motiv, definitioner och

en generell process for genomforande av demonstrationsprojekt med illustrativa exempel.

I rapporten diskuteras ocksa en anviandning av demonstrationsprojekt i foretagens processer
for kompetensutveckling och standiga forbattringar samt arenor for samverkan med
hogskola, universitet och andra forskningsinstitut. Projektet har inkluderat ett program for
fortsatt FoU om demonstrationsprojektens roll som managementverktyg i foretagens
forandringsprocesser som presenteras i bilaga.

Byggherrarnas utskott for FoU och hogskolekontakter har stallt sig bakom rapporten.
Utskottet reckommenderar Byggherrarnas styrelse och medlemmar att verka for att dess
forslag sprids och anvinds. I utskottet ingar Martin Bergdahl (ordf. Landstingsfastigheter
Dalarna), Anna Montgomery (Locum), John Rune Nielsen (SP), Lars Redtzer (Banverket),
Nina Ryd (Chalmers), Stefan Sandesten (Byggherrarna), Robert Wibom (Fortifikationsverket),
Bengt Wanggren (Fastighetsdgarna), Bjorn Svedinger (Research HB) och Annika Stromberg
(sekr. Hogskolan i Gavle).

Stockholm/Géteborg mars 2009

Martin Bergdahl Christer Wannheden
Utskottet for FoU och hogskolesamverkan Ordforande i projektets
Ordfoérande referensgrupp



Sammanfattning

Rapporten beskriver en hypotetisk *Byggherremodell’ som inspiration och managementstod
for byggherrar att driva demonstrationsprojekt i rollen som forandringsagent. Ett syfte med
rapporten dr att lyfta fram byggherrens avgorande roll for att leda och motivera utveckling
och innovation i bygg- och anliggningssektorn. Samhallet behover kompetenta byggherrar
for att driva utvecklingen. Genom att stilla krav stodjer byggherren en liroprocess ocksa
bland 6vriga aktorer i byggprocessen.

Vi anvinder oss av begreppet demonstrationsprojekt for att beskriva ett lirande- och
utvecklingsprojekt. Det ar ett projekt dar en organisation pa ett systematiskt satt och under
ordnande former utvecklar, provar, utvarderar och implementerar nya losningar och
innovationer i praktiskt tillimpning. Den foreslagna byggherremodellen har en generell
anviandning inom bade teknisk och organisatorisk forandring. Den kan anvindas i hela
byggprocessen eller i delar av den, i hela projekt eller i delar av projekt.

Demonstrationsprojektet dr en internt driven process och en stravan att hela tiden bli battre.
Ambitionsnivan bestims utifrdn den egna organisationens mojligheter och onskemal.
Demonstrationsprojektet dr ett kontrollerat sitt att hantera osidkerheter och forbereda
organisationen pa kommande forandringar. Genom att dgna sig at utveckling starker
organisationen sin konkurrenskraft och bygger ett varumairke.

Demonstrationsprojekt som det beskrivs i den hir rapporten har tva syften:
1. Demonstrationsprojektet ses som ett managementstod i ett systematiskt utvecklings-
arbetefor byggherreorganisationer att uppna mal som sitts av organisationen sjilv och
av omvirlden.

2. Demonstrationsprojektet ses som en arena for moten och samverkan mellan bygg-
herrar och forskare, for dialog och erfarenhetsutbyte och for implementering av
resultat.

Inspiration for Byggherremodellen kommer fran det utvecklingsarbete som ett antal svenska
byggherrar driver pa ett systematiskt siatt genom demonstrationsprojekt och med stod av
praktiskt inriktad forskning pad vara hogskolor. Rapporten ger exempel dir byggherrar
genom sitt arbete utan merkostnader ndtt hoga mal med andra positiva effekter pa kopet.

Huvudingredienserna i ett demonstrationsprojekt ar:
Engagemang och forankring

Samverkan och dialog, dven med forskning

Behov och tydliga mal

Planering, organisation och genomférande
Dokumentation, uppféljning av méal och utvirdering
Implementering och spridning

Engagemang ar starten for allt utvecklingsarbete liksom forankringen i den egna organisa-
tionen. Samverkan och dialog mellan de inblandade parterna behovs under hela processen.
Samverkan och utbyte med forskning har visat sig betydelsefull bade pa kort och pa lang sikt
for byggherreorganisationer, bade vid planering och uppféljning av projekt.



En noggrann planering av uppfoljning och utvardering ar avgorande for om organisationen
skall kunna anvianda och implementera erfarenheterna. Det kravs organisation av den
interna spridningen av erfarenheter. Vardet av en extern spridning i rollen som forandrings-
agent skall understrykas dven som en del i arbetet med det egna varumarket och dess
konkurrensfordelar.

Avslutningsvis i rapporten presenteras en rad omrdden inom arbetet med Byggherremodellen
for demonstrationsprojekt dar fortsatt forskning behovs. Byggherremodellen ar generell och
fortsatta studier krdvs for att forstd hur den fungerar i praktiken, for olika organisationer
inom bygg- och anldggningssektorerna och for ett bredare spektrum av projektomraden.

lustration av processflodet i ett demonstrationsprojekt — ’demoprocessen’



1.Inledning och bakgrund

Utveckling och foriandring inom byggsektorn sker under andra forhallanden 4n i industrin

i ovrigt. Dels ar byggsektorn uppbyggd av en miangd olika aktorer som tillhor olika
professioner. Dels sker det mesta arbetet i projektform i en ganska splittrad process dir de
inblandade aktorerna har skilda ansvarsomrdden. Utveckling och forandring av hur man
arbetar inom bygg- och anldggning drivs till stor del av praktikerna sjilva i de enskilda
projekten. Dessa processer ar drivna av problemlésning med sikte pa forbattringar men dven
av forandringar i omgivande system. Det kan vara dndrade 6nskemal och krav fran kunder
men ocksa nya lagar och regler. Utveckling i byggsektorn dr en process som beskrivs som
langsam och som ofta sker i mindre steg. Att utveckling inom bygg- och anliaggningssektorn
sker forhdllandevis langsamt kan ocksa forklaras av att de produkter, funktioner och virden
man skapar med en byggnad eller anldggning kommer att finnas kvar linge samtidigt som de
ar komplexa och forhédllandevis dyra investeringar. Byggherren har all anledning att vara
saker pa och fortrogen med en 16sning eller ett koncept innan man anviander den i storre
skala.

En vanlig metod inom bygg- och anliggningssektorn ar att prova nya losningar i experi-
ment- och demonstrationsprojekt. Det dar en metod som visat sig fungera bra for att testa
och eventuellt avvisa nya tekniker och 16sningar. Det som ofta varit problemet med
experiment- och demonstrationsprojekt som genomforts ar den relativt begransade och
langsamma spridningen av l6sningar, dven l0sningar som visat sig fungera bra. Ett annat
problem ar att otillrackliga tester medfort att daliga l6sningar fatt spridning i de decentral-
iserade organisationer som praglar sektorn.

En 6kad takt och spridning av nya lésningar ar av stor vikt for att byggsektorn t.ex. skall
kunna stodja samhillets mals om energieffektivisering och en hallbar utveckling. Det finns
flera exempel pa byggprojekt idag drivna av engagerade byggherrar som visar att det inom
ramen for det enskilda projektet gar att bygga avsevirt battre dan byggnormen och fa
ekonomi i projektet. Det borde vara en inspiration for alla byggherrar i landet.

Utgangspunkten for den har rapporten ar att understryka byggherrens avgorande roll for att
leda och motivera utveckling och innovation i samhallsbyggandet. Idén som lyfts fram ar att
organisationer som agnar sig at utveckling och larande har en hogre inre kapacitet att
utveckla produktkvalitet och ar bittre forberedda péd forandringar i omgivande system.
Rapporten beskriver en ”Byggherremodell” med syftet att inspirera och stodja byggherrar
att driva demonstrationsprojekt. Byggherremodellen skall fungera som ett managementstod
for lirande och utveckling genom demonstrationsprojekt. Byggherremodellen syftar inte pa
ren experimentell verksamhet. Vad vi valt att kalla demonstrationsprojekt ar en del i ett
systematiskt utvecklingsarbete dar ambitionsnivdn bestims utifrin den egna organisationens
mojligheter och 6nskemal.

Inspiration for Byggherremodellen kommer framst fran det utvecklingsarbete som ett antal
svenska byggherrar driver pa ett systematiskt sitt genom demonstrationsprojekt och med
stod av praktiskt inriktad forskning pa vara hogskolor. Byggherremodellen har en generell
anvindning inom bade teknisk och organisatorisk forandring. Den kan anvindas i hela
byggprocessen eller i delar av den, i hela projekt eller i delar av projekt.



2.Vad dr ett demonstrationsprojekt?

I den har rapporten anvander vi oss av begreppet demonstrationsprojekt for att beskriva ett
larande- och utvecklingsprojekt. Det ar ett projekt didr en organisation under ordnande
former utvecklar, provar, utvarderar och implementerar nya losningar och innovationer i
praktiskt tillimpning. Med nya l6sningar och innovationer menar vi det som ar nytt for den
egna organisationen. Det som ar nytt for en organisation behover inte vara nytt for alla. Det
kan vara en losning eller innovation som redan provats av andra organisationer. For den
egna organisationen blir da ett demonstrations- eller larandeprojekt att ta till sig kunskap
som en annan organisation redan har och som de redan har provat i praktiken. Innovationer
kan vara nya tekniska lésningar men ocksa organisatoriska forandringar eller processfor-
battringar. Det kan ocksa vara systemforbattringar dar man anvander sig av redan kiand
teknik. Ett exempel pa systemforbattringar i praktiken kan vi se inom passivhusbyggandet.
Dir anviands kand och provad teknik som sitts tillsammans pd ett nytt satt och darmed
skapar ett battre fungerande system.

Byggherrens roll inom utveckling och innovation ar att vara den drivande parten. I en del
fall har byggherren sjalv kunskap som leder till forbattringar. I andra fall har byggherren en
stodjande roll for att underlatta utveckling och innovation i projekt dar det ar konsulter,
entreprenorer eller andra leverantorer som har kunskapen om en ny losning eller innovation.
Eftersom byggherren ar den som tar de viktiga besluten blir byggherrens roll i bada fallen
avgorande for om de nya losningar och innovationer som ligger pa forslag kommer att
genomforas. Ett bra sitt att skaffa sig kunskap om vilka 16sningar och innovationer man
kan genomfora och stodja dr att som byggherre systematisera sin egen laroprocess och
ddarmed bygga upp kompetens. Det dr en sddan laroprocess vi skisserar i den hir rapporten
och dar det praktiska demonstrationsprojektet har en central roll.



2.1 Ettflodesschema av demoprocessen’

Figur 1 ger en schematisk processbild av ett demonstrationsprojekt. Huvuddragen i
demonstrationsprocessen eller ’"demoprocessen’ beskrivs med (jamfor Figur 2 pa sidan 9):
satta upp mal, planera och genomfora, dokumentera och folja upp, utvardera och slutligen
implementera resultat och sprida dem. Allra forst i demoprocessen kommer engagemang och
motivation. Demonstrationsprocessen beskrivs i Figur 1 som en generell process som kan
anvindas pd hela bygg- och anlaggningsprocessen eller delar av den. I avsnitt 4 exemplifierar
vi demoprocessen i ett byggprojekt dar demonstrationsprojektet foljer hela byggprocessen.

Figur 1: En generell processmodell bver demoprocessen som kan lopa dver hela eller delar av
produktbestimnings- och produktframstillningsfasen

I demoprocessens tidiga skeden ingar att satta upp mal. Har utgér vi fran den egna
organisationens behov och praktik inom ett omrade dir man beslutat sig for att dgna sig ar
utveckling eller innovation. Utifrdn vad vi kallar organisationens utvecklingsbehov sitts en
ambitionsnivd. Ambitionsnivan kan vara ndgot som ar ’nytt for oss’ eller *nytt for alla’.
Nista steg dr att organisera och genomfora demonstrationsprojektet. Det galler att inte sluta
ddrefter utan att ta tillvara pa erfarenheterna! For att fa bast nytta av erfarenheterna kravs
dokumentation och uppfoljning. Bast sker uppfoljning av mal kontinuerligt under hela
demoprocessen med rapportering av avvikelser fran mal. Efter projektet ar avslutat foljer
man upp med utvdrderingar och eventuella matningar varefter man beslutar sig for att
implementera dvs. gora den nya losningen eller innovationen till en del av det vanliga arbetet
i kommande projekt. Man kan ocksa vilja att inte anvianda 16sningen eller innovationen och
inte fortsiatta med implementering. Som organisation kan man vilja att aktivt sprida sina
erfarenheter utdt vilket med fordel kan ske under hela demoprocessen. Att sprida sina
erfarenheter leder till en 6kad kunskapsutveckling i branschen som helhet och har direkta
fordelar for den egna organisationen i att bygga upp ett varumarke.



2.2 Utvecklingsflodet fran normniva till bésta praktik

I Figur 2 beskriver vi relationen mellan olika ambitionsnivaer for demonstrationsprojekt
med ett utvecklingsflode fran vanster till hoger i bild. Langst till vanster ligger *bottennivan’
som inte nar upp till regelverket. Darefter kommer *normnivan’ som styrs av regelverket. De
har praktiknivderna bor undvikas och den egna organisationens bas bor ligga pa vad vi
kallar basnivan. Stravan ar att nd basta praktik. Langst till hoger i bild har vi darefter
frontlinjen som beskriver den hogsta ambitionsnivan och som ofta genomfors som
experiment.

For en organisation borjar lirande- och utvecklingsprocessen med att lyfta sig fran botten-
eller normniva till basniva. Darefter kan organisationen i kommande demonstrationsprojekt
satta upp ett mal for att nd ’basta praktik’ vilken beskriver det basta som branschen visar
upp i dagslaget, i forhéllande till aktuella mal. Kunskap och erfarenheter fran demonstra-
tionsprojektet fors sedan genom implementeringsflodet in i den egna basnivan som pa sa
sdtt successivt kommer att hojas. Eftersom utveckling stindigt sker star inte nivderna stilla
utan basta praktik och frontlinjen hojs stindigt. Genom nya projekt foljer den egna organi-
sationen den utvecklingen. En byggherre kan genom lirandeprojekt na basta praktik inom
ett omrade t.ex. energieffektivitet men ligga kvar pd norm inom ett annat t.ex. vatten- och
materialflodesfragor. D4 behover den organisationen nya demonstrations- och utvecklings-
projekt for att na basta praktik inom de for organisationen dnnu outvecklade omradena.

En byggherre kan om den egna organisationen kanner sig siker med innovationer inom ett
omrade stidlla hogre mal och prova koncept och 16sningar som inte anvints tidigare av
kollegor i branschen eller i landet. Da ligger ambitionen pa frontlinjen eller experimentnivan.
Inom innovationsteori kallas de organisationer som driver utvecklingen for innovatorer
(Innovators eller prime movers pa engelska). Alla organisationer kinner sig sikert inte
hemma i den gruppen utan hor hemma bland tidig eller sen majoritet (early and late
majority or mainstream). Majoritetsaktorer beskrivs ofta som inte lika visiondra som
innovatorerna utan de vantar med att ta till sig nya losningar tills de ar mer etablerade.
Den grupp som inte dgnar sig at utveckling ar efterslantrarna (the laggards) som stannar
kvar i normnivan. De kommer inte att dndra sig om de inte utsitts for yttre paverkan som
t.ex. genom nya lagar och regler eller systemforandringar.



Figur 2. Olika nivder inom praktiken. Den egna nivan relaterat till faktiska nivder.

Demonstrationsprojekt och lirande handlar om att inte n6ja sig med att man dr bra. Den
egna organisationen bor hela tiden strava efter att bli battre utifrdn den niva man befinner
sig pa! Ambitionsnivan for demonstrationsprojektet bor faststallas sarskilt for varje
organisation och den kunskap och erfarenhet som den redan dger. Impulser for ett
demonstrationsprojekt kan komma fran flera hall. De kan komma fran en dalig allman
praktik (basniva) som kraver forandring, fran brukares och kunders krav eller drivas av
onskan att losa specifika problem. Ambitionen kan ocksa vara ett sitt for en organisation att
oka sin konkurrenskraft och attraktionskraft. Inspiration till demonstrationsprojekt kommer
ibland fran lyckade erfarenheter som andra organisationer redan gjort.

2.3 Ett managementstad for systematisk ldrande

Demonstrationsprojektet som vi beskriver dem i den hdr rapporten ar ett systematiskt satt
for en organisation att ta till sig ny kunskap eller utveckla egen ny kunskap under ordnade
forhdllanden. Av sarskild vikt dr att organisationen sakerstiller implementering av
erfarenheter som gors i demonstrationsprojektet och att detta gors som en naturlig del i
foretagets normala verksamhet. I rapporten visar vi pa exempel dar byggherrar arbetat pa
det har sittet med gott resultat och inom olika omraden (se avsnitt 7). Det finns exempel
som visar pd hur byggherrar arbetat med miljo och héllbar utveckling, i anlaggningsprojekt,
och i projekt med forvaltning i fokus. Demonstrationsprojekt kan genomforas for
nybyggnad men dven inom ombyggnad, renovering och forvaltning.
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Demonstrationsprojekt och det sitt vi hiar beskriver dem kan anviandas som ett 'manage-
mentverktyg’ for att stotta internt lirande i den egna organisationen. Demonstrations-
projektet stodjer pa sa satt det direkta larandet for den egna organisationen men dven
lirandeprocesser generellt i branschen. Genom att demonstrationsprojektet tidvis tillats vara
en Oppen arena dar andra aktorer i sektorn bjuds in s stodjer man spridningen av kunskap.
I ett forskningsprojekt pa Chalmers har aktorer i sex pagaende demonstrationsprojekt
samlats kring en arena for moten och kunskapsutbyte mellan praktiker och hogskola (se
exempel 7, Demo04/06 i avsnitt 7).

Demonstrationsprojektet som beskrivet hdr dr en intern driven process och inte framst
padriven utifran. Tidigare erfarenheter har visat att spridningen av erfarenheter fran
demonstrationsprojekt som drivits utifran, eller som genomforts framst for att t.ex. statliga
stod varit tillgangligt, har varit simre dn de projekt som drivits av de ingdende aktorerna
sjdlva. Det hindrar inte att organisationen som vill dgna sig at utveckling skall utnyttja
mojligheter till att soka bidrag for utveckling, innovation och demonstration om sadana
finns tillgangliga. Det kan 16na sig att soka bidrag bade nationellt och internationellt, dven
tillsammans med andra i samverkansprojekt. I ett samverkansprojekt blir den gemensamma
budgeten for utveckling storre an den enskilda organisationens budget och ger dirmed ge
forutsattningar for ett storre projekt. Det kan ocksd finnas battre mojligheter att finna
bidrag till samverkansprojekt dn till det enskilda projektet. Beroende pa finansiaren kan
samverkansprojekt vara utformat for att vinda sig enbart till praktiker eller utformat som
samverkansprojektet mellan praktik och forskning vid hogskola, universitet och andra
forskningsinstitut.!

'] fortsdttningen anvinds det kortare uttrycket *forskning’ for att bendmna *forskning vid hogskola,
universitet och andra forskningsinstitut’.



3.Vad dr nyttan med demonstrationsprojekt
och ldrande?

Sambhillet behover kompetenta byggherrar for att driva utvecklingen. Det ar drivkraften
bakom det har projektet och tesen som drivs i den hir rapporten. Den som ligger i spetsen
far mycket tillbaka! De som inte vagar kan heller inte vinna ndgonting och kommer efter i
utvecklingen. Som byggherre kan man inte ta risken att inte hanga med i utvecklingen.
Omvirldens krav pa byggnader och anlaggningar forandras standigt och i allt hogre grad
blir byggnadens kvaliteter ’synliga’ genom nya marknings- och viarderingsmetoder.

3.1 Ett kontrollerat sdtt att hantera osdkerheter

Man kan siaga att en utveckling genom demonstrationsprojekt dr ett kontrollerat satt att
hantera osiakerheter. Det skall jamforas med den okontrollerade risk man tar som byggherre
genom att vilja att inte engagera sig i larande och utveckling. Historien visar att det finns
risker med att inte lara. Det har tagits risker inom bygg- och anlidggningssektorerna t.ex.
genom att man i ett for tidigt stadium och i for stor skala anvant material, tekniker eller
koncept som inte varit tillrackligt utprovade. Exempel pa det ar flytspackel med kasein,
PCB, enskiktstitade tunnputsfasader. Men det giller aven stora delar av miljonprogrammets
flerbostadsomraden som inte lyckats uppfylla samhallets och de boendes 6nskan om en god
boendemiljo. Sddana daligt analyserade risker har medfort stora kostnader pa langre sikt.
Vad vi kallar for ett demonstrationsprojekt skall inte innebara okontrollerade risker. Om
man ddaremot skall experimentera med material, tekniker och koncept som hittills inte
provats t.ex. inom Sverige bor det goras i mindre skala i ett experiment och inte i ett
demonstrationsprojekt.

Erfarenheter som vi i den har rapporten har samlat fran byggherrar som redan idag driver
utveckling och demonstrationsprojekt visar att genom att satsa pa kunskapsutveckling och
lirande far de i langden tillbaka mer dn vad de satsat. Demonstrationsprojekt dr en
langsiktig investering. Genom att stdlla krav drar byggherren ocksa till sig kompetens. De
anlitade konsulterna, byggarna och andra leverantorerna blir stimulerade av en kreativ
uppgift som formuleras i ett demonstrationsprojekt. De kommer att vilja visa framfotterna
genom att de gor sitt basta och skickar sina basta medarbetare De aktorer som varit med i
ett demonstrationsprojekt blir néjda for de har fatt mojligheten att vara med och driva
utvecklingen.

Att driva demonstrationsprojekt ar dirmed ocksé ett verktyg for byggherren att i rollen som
forandringsagent leda samhallsbyggnadssektorn. Genom att stilla krav stodjer byggherren
en laroprocess bland 6vriga aktorer i byggprocessen. Den kompetensuppbyggnaden bidrar
till en ldngsiktig nytta for den egna organisationen dd man som byggherre far ett bredare
urval av kompetens att utnyttja i kommande projekt.

Demonstrationsprojektet ar ocksa ett verktyg for samverkansprojekt och kunskapsutbyte
mellan praktiker och forskning. Flera drivande byggherrar i landet har haft stort utbyte av
ett langsiktigt samarbete med hogskola och universitet, ett utbyte som varit lika givande for
hogskolan och universiteten (se mer om samverkan med hogskola i avsnitt 4).

n
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3.2 Kostnader och vinster

Ett demonstrationsprojekt maste inte nodvandigtvis kosta mer dn ett vanligt projekt. Det
finns exempel diar man direkt vunnit ekonomiskt pa utveckling. Flerbostadshuset
’Hamnhuset’ som Alvstranden Utveckling AB byggt enligt passivhusprincipen har en ligre
totalkostnad dn referensen normhuset’ (se fler exempel 1, avsnitt 7). Daremot bor man vara
medveten om att sjalva lirande- och implementeringsprocessen kan krava extra resurser i
t.ex. tid. Konsulter, byggare och leverantorer kan behova mer tid for att [6sa de nya krav
som stills i ett demonstrationsprojekt. Men det ar inte en regel att ett demonstrationsprojekt
kraver mer tid under projektering och produktion. Tidsbrist kan i vissa fall fungera som ett
sdtt att stimulera kreativiteten. Vidare ar det viktigt att inse att den mertid som laggs ned pa
lirande blir 1onsam pa lang sikt genom att man undviker att upprepa fel och for att de goda
erfarenheter man gjort kommer till anvandning. I vér referensgrupp finns exempel pa enkla
insatser som varit effektiva. I ett projekt hade man ett tre timmar ldngt uppfoljningssamtal
for erfarenhetsdterforing mellan nyckelaktorer. Det uppfoljningsmotet gav mycket tillbaka
utan att kosta nigra stora summor.

Det finns exempel pd det motsatta, dir rationalisering istallet far motsatt effekt. Vagverket,
som ingdr i detta projekt, beskriver en omorganisation som genomfordes av verket 1992.

I den s.k. rationaliseringen tog man bort den del av organisationen som arbetade med
implementering av ny teknik, uppfoljning av resultat och spridning av erfarenheter. Idén var
att entreprendrerna i branschen skulle ta 6ver utveckling. Genom rationaliseringen sparades
25 ingenjortjanster eller ca 20 miljoner kronor per ar. Det skall jamforas med den rationali-
seringseffekt som man tidigare skapat genom teknikutveckling vilken legat pd mellan 2 och §
procent per ar, motsvarande 200 till 500 miljoner kronor per ar. Resultat av rationalisering
inom Vigverket ar att teknikutveckling inom branschen de senaste 15 till 20 dren legat pa en
alldeles for lag niva.

Att dgna sig 4t demonstrationsprojekt ar for en byggherre en del i att bygga upp ett varu-
marke och att skaffa sig konkurrensfordelar. Varumarket ger effekter indt i foretaget
gentemot medarbetare och infor nyrekrytering. Utdt har varumarket effekter pd kunder och
leverantorer. Genom att inte agna sig at utveckling och lirande forlorar man nationell och
internationell konkurrenskraft. Ett varumarke byggs av fortroenden och till fortroende hor
att bade ligga i fronten och kunna visa pa goda exempel. Ett “konkurrentfokus” leder till
hemlighetsmakeri, medan foretag som arbetar med kundfokus soker oppenhet. Ett demon-
strationsprojekt har olika grad av synlighet och 6ppenhet. "Demonstrationsprojektsarenan’
kan vara Oppen i vissa skeden for insyn men behover i andra skeden vara sluten for att t.ex.
fa saker klara i tid.

Det finns mycket som pekar pa fordelen med att avgransa tydligt mélen i ett demonstra-
tionsprojekt for att underldtta bade planering av mal, krav och uppféljning samt utvir-
dering. Det finns dessutom byggherrar som vittnar om att genom att man fokuserar pa en
eller ett fatal fragestillningar i ett demonstrationsprojekt kan den fokuseringen fa synergi-
effekter inom andra omraden. Genom att kraven skirps pa ett omrade far det automatiskt
battre skarpa i projektet som helhet. Ett exempel finns inom energieffektivt byggande dar
flera exempel visar att genom att stilla krav pa energieffektivitet fir man en hogre byggnads-
kvalitet rent allmant. Man far hogre kvalitet, battre ekonomi och mindre fel. Att bygga
energieffektivt innebar ocksa att man far battre kontroll pa luftomsattningen vilket kan leda
till positiva synergieffekter som battre uppmatt och upplevt inomhusklimat och dirmed
nojdare kunder.



4.Samverkan med forskning

Samverkan mellan praktiker och forskning maste bygga pa en forstdelse for varandras behov
men ocksa varandras sitt att arbeta. Forskaren har som uppgift att soka generella svar
medan praktikern behover kunskap som gér att anvianda i en specifik situation. Att ta fram
forskningsunderbyggd kunskap tar tid medan praktikern ofta behover ett snabbt svar att
anvinda direkt. Forskaren arbetar ofta med problemformulering medan praktikern arbetar
med problemlosning. Ett sitt att Overbrygga dess skillnader ar att bygga upp langvariga och
kontinuerliga kontakter. Det kommer ocksa att behovas kontinuerliga arenor for moten
eftersom fordndringar i praktikens handlingsmonster och rutiner tar tid att genomfora.

Ett exempel dir ett langsiktigt samarbete med hogskolan fallit bra ut dr Alvstranden
Utveckling AB i Goteborg (se exempel 1, avsnitt 7). Alvstranden Utveckling AB har genom
sitt langsiktiga samarbete med flera av landets hogskolor och universitet genomfort ett storre
antal examensarbeten som haft avgorande betydelse for beslut om hogt uppsatta mal i deras
demonstrationsprojekt.

4.1 Arenor for moten

Flera forskningsprojekt har uppmarksammat virdet av att arbeta med arenor eller platt-

formar for moten mellan praktiker och forskare. Demonstrationsprojekten blir hir en arena

for diskussion kring en specifik fragestillning. Demonstrationsprojektet blir ett konkret 13
exempel att utga ifran. Forskarna far insyn i praktikernas problem och kan ge stod.

Forskarna kan ocksé fa mojlighet att prova sina idéer i praktiken. Samtidigt kan arenan

fungera som ett sitt att sprida erfarenheter till en storre krets av aktorer. Arenan kan ocksa

fylla en roll av en sorts neutral motesplats dar praktiker och forskare kan diskutera i ett

sammanhang som ligger vid sidan av det vardagliga arbetet®.

Det finns litet utrymme bade i forskarnas och praktikernas vardag for moten och sam-
verkan. Ett antal arenaprojekt som genomforts under aren visar hur man lyckats finna
resurser inom forskning — industri samverkan for att skapa mojligheter for moten.

Redan pa 1980-talet anvinde BFR ett upplidgg med en arena for moten mellan ett 20-tal
fullskaleforsok inom programmet ”Viarme i mark” (bl.a. virmelager och virmepump-
system). Det fanns en overordnad forskargrupp samt forskare som var knutna till respektive
fullskaleprojekt. Gruppen besokte varandras projekt och gjorde dven gemensamma
studiebesok. Resultatet blev en kompetent och samstimd grupp av forskare och praktiker,
som pa relativt kort tid vann internationellt erkdnnande. Det visade sig att formagan att
kunna presentera resultat fran fullskaleforsok som vixt fram i samverkan mellan forskare
och praktiker och mellan olika discipliner och aktorer gav en unik konkurrensfordel.

IVAs Anldggningsforum var inspirerade av BFRs arena nér de satte iging programmet
”Demonstrationsprojekt for utveckling av anlidggningsprocessen”. Det programmet
genomfordes med mal om utbyte mellan praktiker och forskare. Demonstrationsprojekten
bildade en arena for att prova praktisk tillimpning av forskning och stodja implementering
och fortsatt FoU-verksamhet (se mer exempel 4, avsnitt 7).

2Se mer i rapporten Kunskap méter Kunskap av Falkbeden och Malbert, 2004 (se referenslistan).
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En arena for moten kring demonstrationsprojekt med fokus pa lag energianvandning har
aven anvants i ett Formas-BIC stott forskningsprojekt kallat Demo04/06 som drivits av
forskare pa Chalmers Arkitektur (se exempel 7, avsnitt7). Arenan har drivits av forskarna
och lyft fram praktiska erfarenheter kring genomforandet av projekt med mal om en lag
energianviandning. Arenan har lett till ett 6kat samarbete mellan praktiker och forskare och
sannolikt dven stott den externa spridningen av erfarenheter fran demonstrationsprojekten
till en storre del av byggbranschen.

I ett nytt Cerbof-stott forskningsprojekt kallat Milparena som startas under varen 2009 skall
ett antal vastsvenska bostadsbolag och olika forskargrupper samlas kring fragor kring
energieffektivisering vid ombyggnad av miljonprogrammets bostader. Projektet drivs av
Chalmers Installationsteknik med syftet att implementera erfarenheter fran tidigare och
pagaende projekt, utveckla dialog samt identifiera viktiga aktorer och incitamentsstrukturer.

Ett annat exempel dr Vistra Gotalands Regionen som har gatt med i ett Europeisk initiativ
och nitverk kallat Build with CaRe’ som har som mal att mobilisera krafter som skall
stodja spridningen av energieffektivt byggande.

Europeiska projekt for utveckling och demonstration har ocksa ofta en arenakaraktir dar ett
antal aktorer och deras demonstrationsprojekt fran olika linder samlas kring gemensamma
fragestallningar. Exempel pa ett projekt som haft stod av en sddan internationell arena ar
ombyggnaden av Solhusen i Gardsten (se exempel 6, avsnitt 7).



5.Forslag till guidelines: Hur kan man genomfora
ett demonstrationsprojekt?

Det finns inte bara ett ratt sitt att genomfora demonstrationsprojekt men ett antal demon-
strationsprojekt visar pd ndgra huvudingredienser som har en generell relevans. I det har
avsnittet ger vi forslag till guidelines for att genomfora ett demonstrationsprojekt. Guide-
linen som ges dr allmdnna. De kommer sdkert att behova anpassas till den egna organisa-
tionen, till sarskilda arbetssdtt och mal som finns inom varje organisation.

Vi presenterar hiar demoprocessen i tva delar. Forst, i avsnitt 5.1, presenterar vi huvudin-
gredienser i demoprocessen som med sannolikhet beror de flesta demonstrationsprojekt.
I avsnitt 5.2 exemplifierar vi med ett demonstrationsprojektet som genomfors i ett bygg-
projekt och dar demoprocessen beror hela byggprocessen.

5.1 En generell grundmodell for demaprocessen

En generell modell 6ver demoprocessen innehéller foljande huvuddelar:
Engagemang
Forankring i den egna organisationen
Samverkan och dialog 15
Samverkan med forskning
Behov och mal
Planera, organisera och genomféra
Dokumentera och folja upp mal
Utvirdera
Implementera och sprida

Man kan siaga att detta dr grundforutsattningar for ett demonstrationsprojekt. Demon-
strationsprocessen ar inte en engangsprocess utan en standigt pagdende process for att bli
battre (jamfor Figur 1, avsnitt 2).

Engagemang

En byggherre maste ha ett engagemang for att driva utveckling men ar inte ensam om att dra
lasset. Byggherren kommer att ha stod av sina konsulter, entreprenérer, leverantorer liksom
av drift- och underhallspersonal, brukare och anvindare. Men byggherren maste engagera
dem och fd dem att inse vikten av vision och mal. Byggherren bor dven ha formagan att vilja
och lyssna till alla som kommer med idéer till forandring och utveckling. Ett bra satt att
kunna avgora vilka idéer som ar virda att satsa pa ar att sjalv halla sig uppdaterad pa vad
som sker genom sin egen laroprocess.

Farankring i den egna organisationen

Byggherren behover avdramatisera ’risktagandet’ i utvecklings- och demonstrationsprojekt.
Det sker genom forankring nedat i organisationen dar t.ex. projektledare kan uppleva det
nya som en storning i det vanliga arbetet. Likval behover ett demonstrationsprojekt vara
forankrat uppdt i organisationen. Den utveckling som sker pa projektniva behover stod fran
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ledningen for att kunna drivas igenom och for att erfarenheterna skall kunna implementeras
pa en bredare bas i den egna organisationen.

Samverkan och dialog

Senare ars erfarenheter och forskning visar pa vinsterna generellt med okat samarbete inom
utveckling i byggsektorn. Alltmer papekas vikten av samarbete och dialog mellan alla
ingdende parter i projekteringsprocessen. Det finns vinster med att samma team samarbetar
fran de tidiga skedena till garantifasen. Genom att de flesta eller alla konsulter, entreprenorer
och leverantorer liksom brukare och drifts- och underhéllspersonal dar med fran start har
man battre mojlighet att utnyttja allas kompetens. Nar alla parter 4r medvetna om malen
och delaktiga i att satta upp dem ar forutsattningarna battre for att alla stravar i samma
riktning. Man kan under projektets gdng ha flera uppsamlingsmoten dar alla traffas.
Samverkan och gemensamma mal ar av sarskild vikt for att kunna genomfora ett lyckat
demonstrationsprojekt.

Samverkan med forskning

Som byggherre har man ett stort stod av en langsiktig samverkan med forskning som redan
diskuterats i avsnitt 4. Som byggherre kan man fa fordelar av samarbetet genom t.ex. stod i
de tidiga skedena, stod i att ta fram mal men dven stod med uppfoljning och utvardering.
Hogskolor och universitet har ofta battre forutsattningar och utrustning for objektiv
uppfoljning och utvardering. Att fa en forskningsdriven uppfoljning och utvardering ger
okad trovardighet bade indt gentemot den egna organisationen och utat. Som byggherre kan
man med fordel ta till vara pa konsulters, entreprenorers och leverantorers eventuella
kontakter med hogskola och forskning. Samverkan med hogskola, universitet och forskning
bygger pd ett omsesidigt utbyte dar det kravs forstdelse for varandras arbetssatt och
arbetsvillkor.

Behov och mal

Det ar viktigt att gora en utredning dar man definierar behov, satter upp mal som ar tydliga,
som man har mojlighet att uppfylla och som gar att f6lja upp. Man maste ocksa se till att
man har resurser att uppfylla malen.

Nir bestimmer man sig for att gora ett demonstrationsprojekt? Ju tidigare det beslutet tas
desto bittre resultat. Man kan siga att det dr viktigt att tidigt ta beslutet att gora ndgonting
battre. Sedan kan kravspecificeringen och en forbattring av malen goras under processens

gang.

Planera, organisera och genomfora

En ordentlig planering och organisation av demonstrationsprojektet ar nodvandig. T.ex.
skall mojligheten att folja upp mal och gora matningar organiseras pa ett tidigt stadium.

Dokumentera och folja upp mdl

Under processen maste malen foljas upp. Avvikelser far forekomma men bor dokumenteras.



Utvirdera

Nir det galler utveckling och demonstrationsprojekt kan vikten av en noggrant planerad
uppfoljning, utviardering samt implementering och spridning av resultat inte nog papekas!
Det finns alltfor mdnga genomforda demonstrationsprojekt dar man haft goda intentioner
men dar man missat att planera for uppfoljning, matning och utvirdering. I de projekten gar
kunskap forlorad och de resurser man satt in pa att planera och genomfora demonstrations-
projektet blir till stor del forlorade for den egna organisationen.

En viktig funktion med en utvirdering ar att den legitimerar resultatet av demonstrations-
projektet bade indt den egna organisationen och utat mot omvarlden. En utvardering bor
vara sa objektiv som mojligt och med fordel utford av en extern instans, t.ex. av forskare vid
hogskola och universitet. Det finns exempel pa demonstrationsprojekt med lyckade resultat
som med fordel hade kunnat spridas utat men dar avsaknad av dokumentation, utvirdering
och rapportering gor det svart for andra att ta till sig och anvianda erfarenheterna. De som
arbetat direkt med demonstrationsprojektet lar sig alltid av sina erfarenheter men for att
resten av den egna organisationen liksom andra organisationer skall kunna ta del av
lirdomarna behover de goras tillgangliga och formedlas.

For att kunna fa fram anvandbar kunskap i ett demonstrationsprojekt maste uppfoljning,
matning och utvirdering planeras och budgeteras redan i planeringsskedena av projektet. I
manga fall ar det svért att t.ex. sdtta in matpunkter i efterhand. P4 samma gang som de mal
man satter upp skall vara mojliga att folja upp och mata, i de fall det dr tillimpbart, si skall
uppfoljning och mitning vara anpassat till uppsatta mal.

I ett demonstrationsprojekt kan man siga att det pagar tva processer parallellt med krav pa
omsesidig respekt for varandras roller. Dels ar det den normala produktbestimning och
produktframtagningen dels liroprocessen. En tumregel ar att laroprocessen i ett demon-
strationsprojekt bor vara lika omsorgsfullt planerad som den 6vriga produktbestimningen
och produktframtagningen.

Implementera och sprida

Mycket kunskap géar forlorad om man inte systematiserar anvandningen och implementer-
ingen av de erfarenheterna man gjort i demonstrationsprojektet. Spridningen utdt ar en del
i uppbyggnaden av det egna varumairket och en process som stodjer en generell kunskaps-
uppbyggnad i branschen.

17
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5.2 Ett exempel ddir demoprocessen loper med hela
byggprocessen

For att exemplifiera ett demonstrationsprojekt som tacker in ett helt byggprojekt anvander
vi en schematisk bild av bygg-, bruks- och forvaltningsprocessen uppdelad i sju faser med
utgangspunkt i produktbestimningen. Avsikten med uppdelningen dr att understryka beslut
och handlingar i varje fas av den processen som har betydelse for demonstrationsprojektets
utgang (se Figur 3). I det foljande beskriver vi nirmare de punkter som tas upp i Figur 3. Det
som beskrivs dr bara ett exempel med avsikten att vara en guide for byggherrar som vill
agna sig at demonstrationsprojekt. Vara guidelines kan med fordel arbetas om och kanske
utokas for att passa den egna organisationens arbetssitt i olika bygg- och anlaggnings-
projekt. Huvuddragen kommer formodligen att likna varandra i lyckade utvecklings- och
demonstrationsprojekt.

Vi har valt att borja bakifran med produktanviandning for att poangtera vikten av bruks-
och forvaltningsfasen for produktbestimningen. Tabellen understryker vikten av samverkan
och dialog, kontinuerlig uppfoljning, utvardering, spridning och implementering, samt
ekonomisk uppfoljning genom LCC under alla processens faser (se kolumnerna till vanster).

Figur 3: Demonstrationsprojektet och bur dess planering och genomforande intregeras i olika
faser i bygg- och forvaltnings- och bruksprocessen.



5.2.1. Produktanvéndning: Brukande och farvaltning

Understryk vikten av ett langsiktigt perspektiv
Borja ”bakifran” — lar av gjorda erfarenheter
Sikta mot brukande och forvaltning!

Planera for uppfoljning i driftsskedet

Tankar om spridning

Understryk vikten av ett ldngsiktigt perspektiv

Byggnader har en lang livslangd och byggnadsbestindet férnyas inte med mer dn 1-2 %
varje ar. Ur ett ekonomiskt och resursmassigt livscykelperspektiv ar det vikigt att gora ratt
fran borjan. Det ar ocksa viktigt att fa med bruks- och forvaltningsfragor fran borjan for
att fa en fungerande produkt.

Borja "bakifrdn” - ldr av gjorda erfarenheter

Det dr bruks- och forvaltningsfasen som skall vara utgangspunkten for den nya byggnaden
eller anlaggningen! Allt for fa uppfoljningar av bruks- och forvaltningsfasen gors idag
(”post-occupancy evaluations” ar metoder for utvardering av bruks- och forvaltningsfaserna
som kan ge goda erfarenheter att lara av det redan byggda men som sillan anvands i
praktiken).

Sikta mot brukande och forvaltning! 19

Drifts- och forvaltningspersonal kan med fordel vara med under produktbestimningen for
att bidra med kunskap om drift- och forvaltning men ocksa for att lira sig hur den tilltinkta
byggnaden eller anliaggningen skall fungera.

Flera studier papekar dessutom vikten av injustering av system, fastighetsskotsel och
anviandarnas vanor for att en byggnad skall fungera ur ett energi- och hallbarhetsperspektiv.
Det racker inte att stdlla en hallbar byggnad till anviandarnas forfogande, man maste lara
dem och uppmuntra dem till att anvanda den ritt. En kunnig forvaltare och driftstekniker
som kanner systemen och vet hur det fungerar ar nédvandig.

Planera for uppfdljning i driftskedet

Uppfoljningen méste vara planerad fran borjan.

Tankar om spridning

’Spridning kan goras fran ett tidigt stadium. Alingsdshem gick tidigt ut med information om
sitt ombyggnadsprojekt av Brogérden till passivhusstandard. Projektet foljs med intresse av
ovriga i branschen och genom att Alingsashem delar med sig av sina kunskaper under
projektets gang behover ingen vinta pa slutrapporten for att kunna dra lardomar till nytta
for andra ombyggnader.’



20

5.2.2. Produktbestdmning: De tidiga skedena

Engagemang

Forankring i den egna organisationen

Samverkan och dialog

Forstudie, ambitionsniva

Burkar- och kundbehov och 6nskemal ger kraven

Ett program med konkreta och uppfoljningsbara mal 4r en forutsittning
Arbetet med program ar en form av lirande, hela teamet engageras
Planera for uppfoljning, utvardering, implementering och spridning
Langsiktig kontakt med forskning

De tidiga skedena i produktbestimningsfasen ar en del som dr ganska osynlig for
utomstdende. Utredningsskedet eller forprojekteringen dr en viktig del av projektet dar
byggherren utifran brukarens och kundens uttalade behov faststiller mal och omsatter det
i ett program. Det giller generellt for alla projekt och ar en naturligt viktig del i ett demon-
strationsprojekt. En noggrann utredning i de tidiga skedena har man oftast tillbaka senare i
projektet. En daligt genomford forprojektering kan daremot innebdra 6kade kostnader
senare i projektet vid t.ex. en eventuell omprojektering eller vid forandringar pa bygget.

Engagemang, Farankring i den egna organisationen, Samverkan och dialog
Ar allt forutsittningar for att lyckas

Forstudie, ambitionsniva

Vad som kan anses vara basta praktiknivd och experimentniva dndras med tiden (se Figur 2,
avsnitt 2). Infor starten av ett demonstrationsprojekt har man stod av en kartliggning av vad
som dr dagsldaget av en ’basta praktikniva’. Ett hjalpmedel for att faststialla ambitionsnivan
pa det egna demonstrationsprojektet dr att gora en forstudie av befintliga demonstrations-
projekt inom ett visst tekniskt omrade eller ett visst geografiskt omrade. I forstudien kan
man stilla de studerade demonstrationsprojektens ambitionsniva gentemot den ena basnivan
och dven dra lirdom av deras erfarenheter.

Infor programskrivningen av en nyligen genomford markanvisningstavling i Lundby,
Goteborg med fokus pa energifragor och forvaltning lit Goteborgs kommun gora en
forstudie pd inrddan av forskare pa Chalmers. Syftet med forstudien var att kartlagga
befintliga demonstrationsprojekt av hallbart byggande i och kring Goteborg samt att ta
lirdom av redan gjorda erfarenheter’. Med stod av forstudien tog man i Goteborg beslutet
att sdtta krav pa estetik liksom krav pa miljoaspekter men lamnade programmet 6ppet for
val av tekniska 16sningar. Man valde dven att sitta krav pa forvaltning och uppféljning
under tio ar.

Brukar- och kundbehoven och dnskemdl ger kraven

Brukaren och kundens krav och 6nskemal sitts 1 centrum.

3 Thuvander, Liane (2004) Byggande for en hdllbar utveckling i Géteborg. 10 exempel. Chalmers Tekniska
Hégskola och Goteborgs Stad.



Ett program med konkreta och uppfdljningsbara mdl dr en farutsdttning

Det finns exempel som visar pa att man som byggherre kan fa mycket tillbaka genom att
satta krav pa uppfoljning redan i upphandlingen. Vid programskrivning ar det av vikt att
stilla funktions- och systemkrav. Man skall undvika att for tidigt fastna i vissa tekniska
l16sningar och koncept. Det kan vara en fordel att starta med ett mindre komplext demon-
strationsprojekt med fa ’nya’ variabler. Det underlidttar genomforandet men ocksa for
uppfoljning och utvardering. Flertalet demonstrationsprojekt fran tidigare decennier har
genom att blanda mogen och provad teknik med mer experimentella 16sningar dventyrat
bidde demonstrationen och larandet. Daliga eller oklara resultat fran en del av
demonstrationsprojektet kan dra ned ett i ovrigt positivt resultat.

Arbetet med program dr en form av lirande, hela teamet engageras

Erfarenhet visar pd att det underlattar i utvecklings- och demonstrationsprojekt om de
aktorer som deltar i projektet har en 6ppenhet for nya tankegdngar och en positiv instdllning
till att lara och forandra invanda synsatt och arbetssatt. Ett bra satt att vacka nyfikenhet och
att bygga fortroende for projekt och malsittning ar dialog, utbildning och att alla ar med om
malsittning och program.

Planera for uppféljning, utvdrdering, implementering och spridning

Vikten av utvirdering kan inte nog papekas och det giller bade interna och externa utvar-

deringar vilka ger storre tilltro och anvandning av resultat fran demonstrationsprojektet i

den ovriga sektorn. Siktet mot implementering och hur kunskap fors in i den egna organi- 21
sationen bor vara med tidigt. Det finns fler exempel pa byggherrar som sprider kunskap fran

sina demonstrationsprojekt redan p3 ett tidigt stadium (se t.ex. Alvstranden Utveckling AB

och Alingsdshem i exempelavsnitt 7).

Léngsiktig kontakt med forskning

En langsiktig kontakt med forskning har fordelen att man battre kan planera for utveckling
genom demonstrationsprojekt. I de tidiga skeden kan forskning stotta i programutredning
och val av mal men dven planering av uppfoljning, utvardering och dokumentation.

5.2.3. Produktframtagning: Projektering

Kreativa samverkansformer
Successiv avstimning mot mal
Resurser: tid, plats, samverkan m m.

Kreativa samverkansformer

Vi har redan tagit upp vikten av samverkan och dialog mellan olika parter i projektet. Om
entreprenoren ar med tidigt kan man med fordel ta in produktionskunnandet i projekter-
ingen och formedla malen till entreprenorsleden. Genom att konsulter och entreprendrer kan
vara kvar lingre i projektet har de mojlighet att fa feedback pa produktbestimningen fran
bygge, overlamnande och forvaltning.
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Det finns bland vara exempel i avsnitt 7, byggherrar som valt olika former av samverkan

(se exempel 6, avsnitt 7). Partnering dr en samverkansform som provats i flera projekt med
gott resultat (se exempel 2 och 3, avsnitt 7). Man kan som byggherre dven vilja att utbilda
anbudsgivarna for att ge lika villkor for konkurrens. Det leder till battre forutsattningar fran
start.

Successiv avstdmning mot mdl

Samverkan mellan alla konsulter ger battre forutsattningar for successiv avstimning mot
mal.

Resurser: tid, plats, samverkan m m.

Ett demonstrationsprojekt kan innebdra behov av mer tid i produktbestimningsfasen for
berdkningar, analyser, diskussion och samarbete. Att ta till sig ny kunskap innebar ofta extra
tid och kostnader sarskilt i de tidiga stadierna. Men det behover inte vara sa. Tidsbrist kan
ocksa stimulera konsulter, entreprenorer och leverantorer att snabbt komma fram till bra
16sningar.

Att investera genom extra tid i projektet dr en investering for framtiden. Larokostnader i ett
demonstrationsprojekt kan dven fordelas pa flera ingdende parter som lar sig i projektet. Det
man sakert kan siga om larokostnader ar att de blir hoga om man inte tar vara pa och
implementerar de nya kunskaperna i fortsatta projekt! Som byggherre kan man utnyttja
mojligheten till bidrag for investering eller samverkansprojekt om sadana finns.

I en del tidigare exempel pad demonstrationsprojekt satte man upp bra malsittningar men
lyckades inte genomfora dem. Det kan till viss del forklaras med att man inte haft medel och
budget for att nd malen men inte alltid heller kompetensen. Idag finns det tillgang till
forbattrade projekteringshjalpmedel som t.ex. brukarkostnadsberiakningar, livscykelkost-
nadsberakningar och energisimuleringsprogram. De har hjalpmedlen har fétt stor betydelse
for att hjalpa byggherrar och konsulter bade med att sitta upp ratt ambitionsniva och mal
men ocksa for att hjalpa dem att genomfora malen inom ramen for de medel och resurser
som finns inom projektet.

5.2.4. Produktframtagning: Produktion

”Utbildning” av alla pa bygget
Programmet skall innehdlla kontrollstationer for uppfoljning under byggskedet
Avvikelser — javisst — men de skall dokumenteras och rapporteras

"Utbildning” av alla pd bygget

Flertalet lyckade demonstrationsprojekt visar som redan sagts pa vikten av att alla deltagare
kanner till mal med projektet. Nar man forstar mal har man lattare att arbeta mot dem. Det
ar till nytta att ge ingdende aktorer ndgon form av utbildning t.ex. alla som arbetar pa
bygget nar det galler nya moment i produktion vars kvalitet i genomforande ar avgorande
for resultatet. For att uppna byggkvalitet ar det en hjalp att ha storre egenkontroll pa bygget.
Egenkontroll av bygget kan bygga pad delat och enskilt ansvar for olika delar. Prover och
tester skall kunna goras pa funktionella krav.



Uppfaljning under byggskedet och avvikelserapportering

Det ar viktigt att ha uppfoljning, stickprovskontroller av egenkontrollen och kontroll av mal
under hela produktframtagningen. Man kan avvika fran delmal och slutmal. For att man
som byggherre skall kunna ta till vara pa lirdomar bor alla avvikelser fran mal forklaras och
dokumenteras.

5.2.5. Produktanvéndning: Overldmnande och garantitid

Folj upp projektering och byggskede

Feedbackmoten!

Forvaltningen skall vara inforstadd med malen

Klargor krav och sarskilda forutsattningar for drift och skotsel

”Utbilda” forvaltare och brukare

Uppfoljning av forvaltning.

Samarbetsavtal for garantitiden mellan entreprendrer och bestillare/forvaltare
Kvalitetssakring av driftsforvaltningen.

Falj upp projektering och byggskede

Nir byggnaden tas i bruk skall en utvardering, uppsamling och feedback goras av
produktframtagningsprocesserna.

Feedback maten!

Uppfoljningsmoten ar pa sin plats. Under garantitiden samlar byggherren alla ingdende
aktorer till ett slutseminarium dar konsulter, entreprenorer och leverantorer far feedback
fran brukande och forvaltning. Vid ett uppfoljningsmote diskuteras erfarenheter och
lirdomar infor kommande projekt.

Farvaltningen skall vara inforstddd med mdlen

Overlimnandet ir en viktig fas nir brukarna och driftspersonal tar 6ver. Det finns stora
vinster att gora om befintlig driftspersonal ar med redan under projektering for att fa in
driftskunskap i processen. Det finns ocksa erfarenheter som visar pa det positiva i att
konsulter och entreprenorer kan vara med daven under garantitiden. P4 s vis hjdlper man till
att overbrygga det gap som annars kan uppstd nar kunskap fran projektering och bygge inte
fors over i drift. Det ar pa sin plats att utbilda forvaltare och brukare om hur byggnaden
bast skall skotas och drivas.

Klargor krav och sdrskilda forutsdttningar for drift och skatsel
“Utbilda” forvaltare och brukare
Samarbetsavtal for garantitiden mellan entreprendrer och bestdllare/forvaltare

Kvalitetssdkring av driftsforvaltningen.
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5.2.6. Uppfalining, utvdrdering och rapportering

Kontinuerlig dokumentation och uppféljning

Bade extern och intern utvardering

Externa utvarderingar ger storre trovardighet

Folj upp brukandet

Feedback fran forvaltning till byggherre, konsulter, entreprenorer m.fl.

Kontinuerlig dokumentation och uppfoljning

Utvarderingen av en byggnad kan delas upp i process- och produktutvarderingar samt i
interna och externa utviarderingar. Byggnader uppfyller dessutom manga funktioner i
samhillet. Det behovs bade tekniska utvarderingar och utvirderingar av mjuka varden som
t.ex. anvandarnas tillfredstallelse. For det egna larandet och for samhallet i stort ar det
intressant att fa upprepade utviarderingar som ar gjorda dven efter flera ar i bruk. Byggnader
har en lang livstid och tar en egen plats i samhaillet och det kan behovas flera ar av drift
innan man vet med sikerhet hur langsiktigt bra och héllbar en 16sning ar innan man satter
den i bruk i storre skala.

Bdde extern och intern utvdrdering

De interna utvarderingarna har till mal att stodja larande, implementering och spridnings-
processer inom den egna organisationen men ocksa for konsulters, entreprenorers och andra
medverkandes organisationer. Processutvarderingar kan stodjas av en kontinuerlig dokumen-
tation av hela processen. Har artikuleras och dokumenteras mal, kravformuleringen och
eventuella avvikelser samt vilka medel man anvint for att nd mélen.

Externa utvdrderingar ger stdrre trovérdighet

Externa utvarderingar har ofta en hogre grad av objektivitet vilket dr av varde for den egna
organisationen och for spridningen av erfarenheter bade indt och utét. Externa utvarderingar
kan handla om bade process och produktresultat. Genom samarbete med hogskolan starker
man tilltron pa demonstrationsprojektet.

Falj upp brukandet

Feedback frin forvaltning till byggherre, konsulter, entreprendrer m.fl.



5.2.7.Implementering

Demonstrationsprojekt som en del i en kontinuerlig utvecklings- och lirandeprocess
Internt lirande fran forsta idéerna

Extern spridning fran utvarderade etapper

Spridning sker genom varumairke och kunder

Spridning genom broschyrer, film, visningslagenheter, forelasningar

” Arenor” — motesplatser, for direkt erfarenhetsutbyte med kolleger ger effekt

Demonstrationsprojektet som en del i en kontinuerlig utvecklings- och ldrandeprocess

Implementering ar sjalva malet med demonstrationsprocessen! Det ar meningen att den
kunskap och de erfarenheter som gjorts fors in i det kontinuerliga arbetet (eller eventuellt
avvisas).

Internt Idrande fran forsta idéerna

Ibland kan externa utvarderingar ta tid men de interna utvirderingarna och feedback kan till
relativt ldga kostnader och snabbt ge lirdomar att implementera i nya projekt. Man behover
inte invdnta att projektet ar fardigt for att anvianda erfarenheterna. Ett demonstrationspro-
jekt ar larande fran forsta stadiet men behover systematiseras for att bli effektiv. Den inre
spridningsprocessen sker i utbytet mellan projektorganisationen i ett demonstrationsprojekt
och den permanenta organisationen.

Extern spridning frdn utvdrderade etapper

Man behover inte heller vanta med spridningen av sina resultat. Det finns manga aktuella
demonstrationsprojekt dir man bjuder in 6vriga sektorn och allmanheten att ta del av
projektet fran tidiga stadier (Se exempel 6 Brogarden i avsnitt 7 samt exempel 1,
Alvstranden Utveckling AB).

Spridning genom varumdirke, kunder men dven rapporter, filmer etc.

Den externa spridningen dr en del av den egna organisationens varumarkesbyggnad.
Spridningen ar ocksa viktig for att stodja liroprocessen i branschen som helhet.
Spridningsprocessen sker delvis automatiskt via néjda kunder och leverantorer.

Rapporter behovs men har haft en ganska dalig spridningskraft i byggsektorn. Ett problem
kan vara att de ofta skrivs pa engelska. Andra viktiga medel i spridningen ar enkla
broschyrer, filmer och Internetsidor. Erfarenheter fran bl.a. Nederlinderna visar ocksa att
om man har mojligheten att ordna ett informationscenter eller en visningslagenhet pa plats
sa okar spridningen. Da finns det ett naturligt centrum for att finna information och
dessutom pa plats.

Arenor for direkt erfarenhetsutbyte

Ett bra sitt att stodja spridningen av lardomar liksom for stodja fortroendet for de resultat
man astadkommit ar genom personlig kontakt. Forskningsprojektet Demo04/06 pa
Chalmers (se exempel 7, avsnitt 7) har varit en motesplats mellan praktiker som deltagit som
representanter for sina egna organisationers demonstrationsprojekt och mellan praktiker och
forskare. Det har varit ett bra satt att paskynda spridningen av kunskap genom personliga
moten.
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6.Demonstrationsprojektet som en del |
implementeringsprocessen

Den "Byggherremodell for demonstrationsprojekt’ som presenteras i den hir rapporten kan
sdgas vara ett nytt’ sitt att anvanda demonstrationsprojekt. Demonstrationsprojektet blir
har en intern managementstrategi for byggherrar att driva utveckling och larande. Det sattet
vi anviander demonstrationsprojekt pa skall stillas mot en vanlig uppfattning att demonstra-
tionsprojekt ar forskardrivna experiment och forsoksbaddar som hittills haft liten paverkan
pa byggpraktikerna i stort. Ofta har den utatriktade demonstrationen varit i fokus i demon-
strationsprojekt och de viktiga inre och yttre laroprocesserna liksom spridningen har blivit

lidande.

Som vi visat i den hir rapporten finns det idag kunskap om demonstrationsprojekt som
lirande och utvecklingsprojekt som redan nu kan féras ut bland byggherrar och inom 6vriga
aktorer inom bygg- och anldaggningssektorerna. Det ar kunskap som bygger pa flera ars
forskning och pa positiva erfarenheter i bygg- och anlaggningssektorn. Men det finns ocksa
en del omraden inom som behover mer forskning och praktisk utprovning.

Den Byggherremodell for demonstrationsprojekt som vi presenterar bygger pa en dynamisk
verklighet och kommer att behova revideras och anpassas nar forhallandena i bygg- och
anldggningssektorerna dndras. Byggherremodellen bygger till stor del pa erfarenheter fran
byggherrar som tagit en drivande roll inom innovation och utveckling. Det finns ett behov
att fortsatt studera hur modellen fungerar pa ett storre antal byggherrar och inom ramen for
ett storre antal bygg- och anlaggningsprojekt. I det hiar avsnittet summerar vi vad vi vet i
dag, vi presenterar de luckor som finns och formulerar fragor for fortsatta studier i ett
underlag for ett FoU-program (se bilaga).

6.1 Detta vet viidag

Ett viktigt resultat av genomforda demonstrationsprojekt varav ett antal presenteras har i
exempelavsnittet (avsnitt 7) ar att de visar att det gar att nd mal som ligger hogt 6ver
byggnormsniva. Byggnormen ligger efter och det finns ingen anledning att inte anvanda de
erfarenheter som visats i nya demonstrationsprojekt! Det behovs fortfarande en storre
spridning av goda exempel i branschen och har fyller demonstrationsprojekten en viktig roll.

Vi har under i antal seminarier som genomforts i samband med framtagandet av den har
rapporten med ”Byggherremodell for demonstrationsprojekt” fatt positivt gensvar fran
sektorn. Det finns intresse av och behov av ett managementverktyg for att styra interna
processer for larande och utveckling samt for att systematisera implementering av erfaren-
heter och forskning som organisationen gjort. Byggherremodellen avdramatiserar samtidigt
som den fortydligar hur demonstrationsprojekt kan ges en funktion som metod for innova-
tion, larande och utveckling. Detta dr nagot som flera byggherreorganisationer saknar idag.
Demonstrationsprojekt diremot som har extern forskarstyrning har genom aren visat sig ha
stora brister. P4 samma vis har *uppifrdn’ styrda demonstrationsprojekt, genom t.ex. bidrag
fran olika myndigheter, ocksa fatt dalig spridning. Sddana demonstrationer blir latt en sorts
fingervisning. Om inte demonstrationsprocessen ar starkt forankrad i vardagens arbete inom
foretagen i byggbranschen sa far den inget fotfaste och investeringar som gjorts far inte den
effekt man onskar.



Det kommer att behovas stod for fortsatt utveckling inom bygg- och anlaggningssektorerna.

Bygg- och anldggningssektorerna star idag infor stora utmaningar for att stodja en héllbar
utveckling inte minst inom ombyggnad och fornyelse av befintlig bebyggd milj6 och infra-
struktur. Banverket stér t.ex. infor stora investeringsvolymer framover. Nya forsknings-
omraden inom teknikutvecklingen kommer att dven behéva nysatsningar inom experiment-
byggande.

Vi har inom det hdr projektet provat en figur dar demonstrationsprojektet ses som en
process som binder samman flera sinsemellan beroende processer: byggprocess, forvalt-
ningsprocess, brukarprocess, implementeringsprocess, spridningsprocess och FoU-process.
Vi anvidnder bilden av demoprocessen som ett kugghjul som binder samman de olika
processerna och driver samarbetet dem emellan (se Figur 4). Med FoU-processen menas
bade den interna FoU-processen i den egna organisationen, sektorns innovationsprocesser
och koppling till forskning.

Bruksprocess

Forvaltningsprocess Byggprocess

Implementeringsprocess

Spridnings- FoU-process

process

Demoprocess

Figur 4. Demonstrationsprocessen som en kugge som forbinder flera processer inom
bygg- och forvaltning som vinner pd att vara kopplade till varandra.
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6.2 Detta behdver vi studera mera — motiv for foreslaget
FoU-program

Arbetet med Byggherremodellen har bedrivits i samarbete med en referensgrupp fran
Byggherrarna och forskare pa Chalmers. Relativt tita moten har dgt rum mellan parterna.
Under arbetets gang har Byggherremodellen presenterats vid tvd seminarier for en storre
krets Byggherrar och andra intresserade. Detta dr en arbetsform som har stora fordelar for
bade praktiker och forskare. Den ger forskarna mojlighet att fortydliga sina tankar och
spegla dem mot praktiska erfarenheter och ger fortroende hos praktikerna och forstarker
den praktiska relevansen.

Det finns en 6nskan fran bada parter att fortsdtta samarbetet som dels resulterat i den har
rapporten, dels utvecklats i ett underlag for ett FoU-program (se bilaga) och en forsknings-
ansokan till Formas-BIC. FoU-programmet skissar fragestallningar som vi vill undersoka
narmare. Formas-BIC ansokan har fokus pa byggherren som forandringsagent mot mer
hallbar utveckling av den byggda miljon. Det finns ocksa en dialog med forskare och
praktiker i Nederlanderna och de nordiska linderna om ett samarbete kring byggherrens
roll i att driva innovation och implementeringsprocesser.

De fragestillningar som underlaget for ett FoU-program tar upp handlar om att med hogre
detaljeringsgrad studera innovations- och implementeringsprocesser hos svenska byggherrar
i demonstrationsprojekt med fokus pa hallbar utveckling men med en allman relevans for
utveckling och FoU inom bygg- och anliaggningssektorn. Bland de specifika
fragestillningarna finner vi:

Det behovs fortsatta studier av hur ”Byggherremodell for demonstrationsprojekt” kan
fungera som verktyg for att systematisera och stodja inre lirande- och utvecklingspro-
cesser for ett storre antal byggherrar. Det galler framforallt de byggherrar som ar
drivande eller pafrontlinjen eller de som redan har erfarenheten av den har sortens
laroprojekt och for ett storre perspektiv av projekt inom bade bygg- och anliggning.
Det handlar om att ga fran ett idag ganska ensidigt fokus pa energieffektivitet till ett
vidare fokus pa hallbart byggande som inkluderar dven vatten- och materialfloden samt
sociala fragor och kund/brukarnytta. Ett angeldget fokus ar ocksa pd ombyggnad och pa
annat dan bostdder. Vi behover ocksa vidga skalan fran den enskilda byggnaden och
anldaggningen till ett samhallsbyggnadsperspektiv dar byggnad, infrastruktur och
anldggningar samarbetar mot gemensamma mal.

For en langsiktig forankring av innovations- och utvecklingsprocesser i ett demon-
strationsprojekt behovs studier av hur dessa processer forhaller sig till andra processer
inom byggherreorganisationen.

Former for utvdardering men dven presentation av demonstrationsprojekt for att
erfarenheter och resultat skall kunna jamforas mellan olika projekt.

Behovet av forandringskonsulter (en sorts ’innovation champion’ och eventuellt
spridningsagenter) har lyfts fram under v(Era seminarier.



/.Exempel
Exempel 1:Byggherre som driver innovation och utveckling

Alvstranden Utveckling AB — Frdin Parkhuset till Hamnhuset och samhdllsbyggnad

Alvstranden Utveckling AB ir ett heligt kommunalt bolag som har uppdraget att leda, driva
samt vara katalysator for utvecklingen av Norra och Sédra Alvstranden i Géteborg.

I slutet pa 1990-talet utvecklade Alvstranden Utveckling AB sin miljopolicy som sedan
forverkligas genom ett miljoprogram. Miljoprogrammet bestar av overgripande mal for
olika miljoomraden samt konkreta och matbara mal for de narmaste aren. I sin miljohand-
lingsplanen sikerstiller Alvstranden Utveckling AB att miljomalen nas. Miljoplanen ir viktig
och halls aktuell med nya mal och aktiviteter. Ett av malen I miljoplanen ar att i varje nytt
projekt prova niagot nytt. Man vill lira sig infor framtida krav, man vet att det gar att gora
battre och mer miljomassiga hus och sitter dirmed press pa sina medprojektorer och
byggare att klara detta. Dessutom vill man som byggherre och utvecklare sitta exempel for
ovriga utvecklingen kring Alvstranden i Goéteborg.

Det forsta demonstrationsprojektet som Alvstranden startade var *Parkhuset’ byggt 2004.
Malsittningen var att gora ett helt igenom miljodeklarerat hus. Man klarade detta och fick
pa kopet lagre energi och vattenanvandning jamfort med normhuset’. Nista utmaning var
"Hoghuset’, Alvstrandens forsta hus som beridknades med livscykelkostnadskalkyler (LCC).
Modellen for livscykelskostnad var resultatet av ett prisbelont examensarbete som
genomforts i samarbete med Alvstranden och Chalmers.

Efter Hoghuset beslutade sig Alvstranden for att prova att bygga enligt passivhusprincipen.
"Hamnhuset’, ett flerfamiljshus som stod fardigt for inflyttning 2008. "THamnhuset” har inga
radiatorer, FTX, solfangare och ett tatt klimatskal. Projektet visar ocksd pa att det gar att
andra forfaranden. Viggarna i Hamnhuset blev genom det battre isolerade klimatskalet 4
cm tjockare dn vad som var tilltet enligt detaljplan. Den avvikelsen har nu blivit principiellt
tillatet i Goteborg for att underlitta den har sortens energisndla I6sningar vid nybyggnation.
For "Hamnhuset’ genomfordes ett femtontal LCC-berikningar med upp till dtta jaimforande
alternativ i varje berdkning. I efterhand vill Alvstranden sjilv understryka vikten av bygg-
herrens engagemang och drivkraft liksom utbildning av entreprenoren for att na bra resultat.

Resultat for 'THamnhuset’ ar en mycket lag energianvandning, ett forbattrat inneklimat och
battre miljoegenskaper. Hamnhuset koper 60 kWh/m? och ar (Atemp) for varme, varmvatten
(fjarrvarme) och fastighetsel men exklusive hushallsel (32 kWh/m? och dr om inte garage och
tvattstugor raknas med) vilket kan jamforas med radande byggnorm (BBR 2006 region syd)
som foreskriver 110 kWh/m? och ar exklusive hushillsel. Det kan ocksd jaimforas med
Miljovardsberedningen mal for 2025 om 70 kWh/m? och ar och dagens genomsnitt for
flerbostadshus byggda fore 2005 med 175 kWh/m? och ar (enligt Bygga/Bo). Koldioxidu-
tslappen reduceras dessutom med 70 % i ’Hamnhuset’ som passivhus jamfért med om man
hade byggt ett normhus.

’Hamnhuset’ visar att vi kan bygga idag med sikte pa framtiden. Alvstrandens egen slutsats
ar att det inte ar dyrare att dga, driva ett energieffektivt miljomassigt och komfortabelt hus.
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7?

Sjilva investeringskostnaderna var 4 - 4,5 % hogre dn Alvstrandens normala budget for
deras forsta passivhus. Men deras kalkyler visar att energieffektiviseringen sanker totalkost-
naderna redan forsta dret.

I ett uppfoljningsprojekt till ’Hamnhuset’ projekterade Alvstranden >Akterhuset’ dir man
utvecklade Hamnhuskonceptet ytterligare i ett partneringprojekt. I dagslaget ar detta projekt
salt och Alvstranden gar vidare med nya utmaningar inom samhillsplanering.

Alvstranden Utveckling AB har samverkan med flera av landets hogskolor och universitet

som stracker sig ett antal ar tillbaka. Ett antal examensarbeten har varit av stor betydelse for
att vaga tro och satsa pa sina demonstrationsprojekt. Alvstranden har ingatt i Demo04/06 se
Exempel 6 nedan och varit aktiva inom den arenan for moten mellan praktiker och forskare.

Lirdomar: Alvstranden Utveckling AB visar pd vikten i att besluta sig for att aktivt utveckla
sin kompetens inom miljéomrddet och att successivt utmana nya mdl. De har haft duktig
och driven egen personal som kunnat vertyga ledningen att satsa pd nya utmaningar. Mdlen
i Alustrandens projekt har varit noggrant studerade och man har successivt satt hogre mdl
som man ansett sig klara av. Samtidigt papekar Alvstranden sjilva att det inte finns
anledning att sikta under de mal de redan visat att man klarar i sina demonstrationsprojekt!
Alvstranden har haft en avgrinsad ambition i sina demonstrationsprojekt, de har inte haft
for mdnga oprévade variabler i ett och samma projekt. Alvstranden har dven utnyttjat
mojligheten att soka bidrag t.ex. ndr det galler installation av solfdngare pa Hamnhuset.
Alystranden kan ocksd haft littare att rekrytera kompetent personal.

Lis mer pd www.alvstranden.com

Exempel 2:Lagenergihuset hdghuset Seglet

Karlstads Bostads AB och Skanska

Hoghuset Seglet i Karlstad ar ett av Sveriges forsta storre flerfamiljshus utan traditionellt
uppvarmningssystem. Huset dr 12 vaningar hogt och uppfort som ett fortatningsprojekt i
befintligt miljonprogramsomrade ovanpad ett befintligt parkeringsdack. Det bestar av totalt
44 lagenheter och ar byggt for att vara extremt energisnalt men samtidigt ge boendekom-
fort.

Karlstads Bostads AB (KBAB) ar med i ByggaBo-Dialogen och arbetar med energisnalt
byggande vid ny- och ombyggnad. Redan 2004/2005 byggde de nya lagenheter med en
energianviandning som understiger Boverkets krav pa nybyggnad med nastan hilften. KBAB
satsar ocksa pa fornyelsebar energi och har Virmlands tva storsta solfingare och de
samarbetar med lokala energileverantorer inom vindkraft.

I februari 2007 stod flerfamiljshuset Seglet fardigt, ett exempel pa en byggprocess och ett
hoghus med framsynta losningar som skall inspirera andra byggherrar till ett mer langsiktigt
tankande. Tillsammans med Skanska har man satsat pa bygg- och installationstekniska
l16sningar som skall vara enkla att reproducera och ge betydande energibesparing. Andra
nyckeltermer for arbetet med Seglet ar. Engagerade hantverkare, checklistor, noggrannhet,
och kontroller. En viktig forutsattning for projektet var den strategiska partneringupp-



handling som genomfordes med Skanska om samverkan fran projektidé till fardigt projekt.
Idén med partneringupphandlingen ar att kvalitetsutvecklingen optimeras om samma
partners tar lirdom fran ett projekt med in i ndsta. KBAB och Skanska hade redan
samarbetat i det lagenergiprojekt som genomfordes 2004-2005.

Viaren 2004 bedrevs planprocessen for Seglet samtidigt som ett bygglabb etablerades dar
vagg- och bjilklagsdetaljer samt installationslosningar testades i full skala i samverkan med
hantverkare. Resultaten fran testerna som gjordes starkte KBAB i deras overtygelse om tre
utvecklingsspar som dr: en ny ytterviagg med rationellt montage och extremt god tithet och
varmeisolering utan koldbryggor, en ventilationslosning, ett enkelt uppvarmningssystem
anpassat till byggnadens forutsittningar.

KBAB gjorde livscykelkostandsberdkningar for det tilltinkta ldgenergihuset jamfort med ett
mer konventionellt prefabricerat hus. Kopplingen till energiférbrukningen blev den
avgorande betydelsen da KBABs styrelse valde lagenergihuset framfor ett mer traditionellt
alternativ.

Lardomar: Exemplet visar hur en bestdllare med engagemang, cvertygelse och med stod av
andra engagerade aktorer och hantverkare kan nd en energianvindning som dr langt under
Boverkets krav. KBAB har dven anvant sig av partneringsamverkan och livscykelkostnads-
berdkningar for att nd sina mdl. Dessutom har ocksd i sitt bygglab bedrivit smdskaliga
experiment som sedan kunnat anvindas i fullskala.

Lis mer i: ”Seglet — Huset med héllbar virme” fran KBAB, se dven www.kbab.se och
www.boverket.se

Exempel 3:Partneringentreprenad med fokus pa drift och
forvaltning.

Landstingsservice — Fastigheter i Virmland och (SK2000

Landstingsservice Fastigheter i Virmland har sedan slutet pa 1990-talet arbetat inom ramen
for samverkansavtal eller partnering. Det forsta projektet som genomfordes var CSK2000 en
ombyggnad av Centralsjukhuset i Karlstad. Man var inte n6jd med den traditionella general-
entreprenaden dar fokus ligger pa den egna planboken och efter den korta garantitiden star
forvaltaren ensam med problemen efter att byggnaden tagits i drift. I CSK2000 provade man
en annan upphandlingsform dar man utgick mer fran kvalitet och kompetens. Styrning mot
nojda kunder, laga drskostnader och lag miljopaverkan viarderades hogre dn entreprenors-
arvoden. Projektet genomfordes som en totalentreprenad med partneringsamverkan
tillsammans med Skanska Hus i Virmland.

Projektet styrdes konsekvent mot mal om nojda hyresgaster (bade patienter och personal),
laga arskostnader och lag miljopaverkan. Ett maldokument togs fram tillsammans med alla i
projektet for att skapa delaktighet och ett projektanpassat kvalitetsarbete. Maldokumentet
reviderades under arbetets gang.
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Det som har var unikt i CSK2000, liksom pafoljande projekt for Karlstad sjukhus, har varit
att forvaltning stdtt i fokus genom hela processen. Projektet har t.ex. en 10 arig garantitid
for inomhusklimatet. Man arbetar med ett samarbetsavtal under hela garantitiden som
klargor ansvar, rutiner och uppfoljning. Byggherre och entreprenor har dven tillsammans
arbetat med verksamhetsutveckling. Resultat som namns fran projekten ar hogre
produktkvalitet och battre process.

Under projektets gang gjordes flera uppfoljningsmoten och utvarderingar av processen och
deltagarnas erfarenheter och upplevelser. Byggherren och totalentreprenoren ansdg att
erfarenheterna fran detta nya sitt att arbeta med samverkan och upphandling var visentliga
och borde tas till vara och spridas till hela svenska byggsektorn. Skanskas husavdelning i
Viarmland tilldelades dessutom Skanskakoncernens miljopris for resultat i projekt CSK2000
i konkurrens med projekt fran hela virlden.

Lardomar: Exemplet CSK2000 visar pd vinster med att sditta drift och forvalining i fokus for
byggprocessen med goda resultat ocksd for miljon och hyresgister. Den ldnga garantitiden
liksom partneringsamverkan var nytt och ovant for bdade bestdllaren och entrepreniren. Idag
kdnns det sjialvklart for bada parterna fran CSK2000 att arbeta med den hir samverkans-
formen. Bland annat har Karlstads Bostad AB inspirerats av det hir sdttet att arbeta med
upphandling, se exempel 2 ovan.

Mer information i Friska Tankar — Projekt CSK 2000, skrift fran Landstinget i Varmland
och Skanska.

Exempel 4: Funktionskrav i entreprenader - ett exempel fran
anlaggningssidan

Ombyggnad av Kolbdcks Bangdrd

Upphandlingen av Kolbacks Bangards ombyggnad dr ett demonstrationsprojekt dar fokus
satt pa funktionskrav i entreprenad. Projektet som var del av en storre studie initierad och
genomford av Ingenjorsvetenskapsakademins (IVA) Anlaggningsforum. I studien ingick atta
demonstrationsprojekt genomforda av Banverket och Vigverket med fokus pa:
acceptansprocessen, funktionskrav i entreprenader och partnering.

Utgangspunkten med demonstrationsprojektet var att undvika ldsningar i utformningen av
anldggningen i tidiga skeden. Det fanns sedan tidigare ambitionen att anvianda funktionskrav
i entreprenad hos Banverket men det fanns inom organisationen en generell brist pa analys
och definition av vad ett funktionskrav ar.

Studiegruppen i demonstrationsprojektet koncentrerade studierna till framtagningen av
forfragningsunderlag for upphandlingen med tillhérande kravhantering och kriterier for
utvardering av anbud. Detta gav entreprenoren en forhdllandevis stor frihet att skapa den
tekniska l6sningen. Projektet tillimpade en systematisk kravhantering med stod av en
intressematris som inkluderar bade externa och interna intressenters krav. Den tidiga upp-
handlingen gjorde att andra fragor dn vid en senare upphandling blev aktuella. T.ex. var
det svart att prissatta funktionskrav nir inte den tekniska losningen fanns fardig.



Resultat av projektet visar att systematisk kravhantering bor tillimpas rutinmassigt i
utrednings- och planeringsskedena av jarnvagsprojekt. Men det finns behov att vidareut-
veckla metoden att viga intressekrav mot varandra. En systematisk hantering av osdkerheter
behover utvecklas. Vidare behover processtankande vidareutvecklas dir aktiviteter med
repetitiv karaktir identifieras liksom rutiner for utvardering och erfarenhetsaterforing.

Lardomar: Exemplet dr ett av de dtta demonstrationsprojekt som genomfordes inom IVAs
Anliggningsforum. Erfarenheterna av de enskilda demonstrationsprojekten dr mycket goda
och virdet av demonstrationsprojekien som arena i det hér fallet for samverkan och som
modell for implementering av forskning overtriffade forvantningarna. Programmet visar att
studiedelen av ett demonstrationsprojekt mdste planeras lika omsorgsfullt som den normala
projekiprocessen. Som resultat av programmet rekommenderar Anldggningsforum att
demonstrationsprojekt anvinds i okad utstrackning i fortsatt FUD-verksambet (Forskning,
Utveckling och Demonstration) som en integrerad del i den normala produktionen, som
arbetsmodell och som rutin i processen.

Lids mer om hela studien med atta demonstrationsprojekt i Demonstrationsprojekt for

utveckling av anldggningsprocessen: Erfarenbheter frdin dtta demonstrationsprojekt om

Acceptansprocessen, Funktionskrav i entreprenader och Partnering. IVAs Anldggnings-
forum 2003.

Exempel 5: Arkitekt och byggare blir byggherre for billiga
bostader med lag energianvandning

Véivskedsgatan i Gdteborg

White Arkitekter i Goteborg gjorde i borjan pa 2000-talet ett internt utvecklingsprojekt om
kostandseffektiva bostader. Nir de ville genomfora projektet fann de att marknaden var trog
och ingen ville satsa pa nya hyresratter. Arkitekten kontaktade da entreprenoren F O
Petterson och tillsammans drev de projektet som byggherre, bestillare och forvaltare.
Projektet genomfordes som en generalentreprenad.

Drivkraften var kostnadseffektivitet. Malen man satte upp var: billiga bra bostader, hillbara
material, P-markt inomhusmiljé och 14g energianvindning. Atgirder man gjort for att fa
lagre energianviandning var bl.a. extraisolering, virmepump och FTX, ytoptimering av
lagenheter och individuell mitning av varmvatten vilket bara det ger en besparing pa 30 %.
Erfarenheterna visar pa en bra process dir alla engagerades i byggprocessen och ett enkelt
hus. Uppmatt energianvandningen dr 80-85 kWh/m? och ar (Atemp) for virme och hushallsel
(59 kWh/m? och ar for enbart varme). Man hade satt mélet pd 100 kWh/m? och ar inklusive
hushallsel, vilket ar ndgot under BBR pa 110 kWh/m? och ar. Men man hade missat att BBR
ar exklusive hushallsel! Sa genom ett litet missforstind visade man att i det har projektet att
det gér att nd sd lagt som 59 kWh/m? och ar, vilket narmar sig passivhusens energikrav, och
samtidigt fa billiga, bra och vackra bostader. De positiva erfarenheterna har inspirerat bada
parter att ingd nya samverkansprojekt med miljofokus.
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Lardomar: Vivskedsgatan dr yiterligare ett exempel dir en engagerad bestdllare ndr en ldagre
energianvandning dn vad regelverket krdver genom att sitta upp mal och séka losningar
inom ramen for sin budget. Genom innovativa samverkansformer och losningar har
bestdllaren dessutom uppndtt mal om vackra, funktionella och billiga hyresbostdder pd en
svaranvind tomt ddr andra stora bestdllare av bostdder inte vdgat satsa.

Exempel 6:Tvd sdtt att gora upphandling vid
ombyggnadsprojekt

Totalentreprenad med partnering och en mycket delad entreprenad

Alingashem haller pa med en storre ombyggnad av det befintliga bostadsomradet Brogarden
i Alingsés. Bostadsomradet fran 1970-talet skall byggas om till passivstandard vilket dr en
hog malsattning som kraver omfattande arbeten. Alingsashem har fran forsta start sagt att
de skall gora ett demonstrationsprojekt och presenterat sitt projekt for byggbransch och
allmanhet. Erfarenheter fran Brogardens ombyggnad kommer att vara av stort intresse bade
nationellt och internationellt. Brogarden projektet ingar i flera Europeiska projekt for
demonstration av héllbart byggande.

I projektet har Alingsashem valt totalentreprenad och har ingétt partnerskap med Skanska.
De delar pa de extrakostnader som uppstatt i de inledande skedena dar man forst fardig-
stiller ett pilothus med 18 ligenheter. Man riaknar med att kostnaderna kommer att sjunka i
de kommande skedena. Dels minskar kostnaderna eftersom samma personer arbetar under
hela den flerdariga ombyggnaden, man behover inte upphandla pa nytt och fa in ny personal.
Dels kan man optimera genom att man kan fa ett bra samarbete mellan entreprenorgrupper.

Gaérdstensbostader har under forsta delen av 2000-talet genomfort det lyckade demonstra-
tionsprojektet Solhusen i Gardsten dar man genom bl.a. tillaggsisolering, solfingare, FTX
och individuell matning kunnat sinka energianvindningen med 40 % och vattenanvind-
ningen med 30 %. Solhusen fas 1 och fas 2 dr uppmirksammade Europeiska demonstra-
tionsprojekt pa energieffektiv och hallbar ombyggnad dar boendemedverkan varit en viktig
del av processen.

Den forsta fasen i Solhusen genomfordes som totalentreprenad. I nésta fas ansdg man att
de anbud man fatt pa totalentreprenad blev for hoga och man valde istéllet en delad
entreprenad med hela 31 entreprenader for Solhus fas 2. I fortsittningen av fornyelsen av
Gardsten viljer Gardstensbostiader delad eller mycket delad entreprenad. Det ger fler
mojlighet att rakna och det ger byggherren kontroll. Dessutom anser Gardstensbostader att
det ar viktigt att genom delad entreprenad kan man paverka entreprenorerna att rekrytera
lokalt for att stodja den lokala hallbara utvecklingen. En ekonomisk studie genomford av
forskare pa KTH visar pa den stora samhillsekonomiska vinsten med att stodja en social
hallbar utveckling som Gardstensbostader gjort i fornyelsen av Gardsten.



Lardomar: De tvd exemplen visar pd att man som bestdllare kan anvinda skilda sdtt att
arbeta med upphandling och samverkan i demonstrationsprojekt med goda resultat. Det
finns inte ett sdtt som dr rdtt och partnering dr kanske inte modellen for alla. Gardstens-
bostdders delade entreprenad krdaver en mer erfaren bestdillare, erfarenhet som de fick genom
den forsta fasen av Solbusprojektet.

Las mer: www.alingsashem.se

Boverket (2004) Fran tvd till 120 anbud — En rapport fran Gdrdstensbostider om sankta
byggkostnader och lagre hyror vid upphandling av ombyggnad av flerbostadshus i
Goteborg. Att ladda ner frain www.boverket.se

Boverket (2007) Sd fick miljonprogrammet ett nytt ansikte. En rapport fran Gdrdstens-
bostdader om ombyggnaden av flerbostadshus i 6stra Gardsten, Goteborg. Att ladda ner fran
www.boverket.se

Lind H och S Lundstrom (2008) Affidren Gardsten — Har fornyelsen av Gardsten varit
lonsams Kungliga Tekniska Hogskolan, Bygg- och fastighetsekonomi, Institutionen for
Fastigheter och byggande, Stockholm

Exempel 7: Demonstrationsprojektet som en arena for moten
mellan praktiker och forskare

Demo 04/06 vid Chalmers

I ett Formas-BIC stott forskningsprojekt som drivits pd Chalmers Arkitektur 2005-2008 har
praktiker och forskare motts i en arena kring sex stycken pagdende demonstrationsprojekt.
Ett av problemen som projektet velat finna nya former for ar den daliga spridningen av
erfarenheter fran demonstrationsprojekt som observerats i byggsektorn vilket lett till en lag
nytta och implementering av viktig kunskap som genererats frin demonstrationsprojekten.
Det finns dven ett fortsatt behov att studera formerna for informationsspridning av kunskap
och innovationer inom byggsektorn. Inom innovationsteori papekas att forskningsrapporter
och olika former av media har stora svagheter i att sprida kunskap som sedan implementeras
medan personliga kontakter har en stor betydelse for fortroendet.

Andra problem som forskningsprojektet har velat studera dr hur man kan knyta battre
kontakter mellan forskare och praktiker samt praktiker emellan. Det finns behov av en 6kad
forstaelse mellan olika professioners sitt att arbeta, mellan forskare och praktiker och en
battre kunskap om hur ett saidant mote kan planeras och i vilken fysisk form (plats). Till
arenan har dven potentiella kunskapsférmedlare knutits, personer fran organisationer med
en strategisk position for att nd stora delar av byggsektorn t.ex. branschorganisationer.
Arenan har varit en uppskattad neutral motesplattform bland alla deltagare. Vid nagra
tillfallen har arenan vidgats och blivit ett forum fér seminarium och en fullsatt lokal
konferens med ca 200 deltagare om energieffektivt och héllbart byggande. Malet med
arenan var att dessa moten och samtal skulle ha en spridningseffekt bade i tid och rum, att
samtalen skulle fortsatta efter att *projektet’ var avslutat och att kunskapen inom arenan
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skulle spridas till en storre grupp. Resultat av arenan ar att de ingdende demonstrations-
projekten har blivit kinda for en storre grupp manniskor och flertalet av deltagarna (bade
praktiker och forskare) har blivit inbjudna att hélla foredrag i andra kretsar.

Lardomar: Arenan har lett till en hogre grad av samverkan mellan praktikerna och hog-
skolan och sannolikt dven sttt den externa spridningen fran de enskilda demonstrations-
projekten. Arenan har visat sig fungera som ett ‘mellanrum’ vid sidan av de vanliga
aktiviteterna i demonstrationsprojekten som ger annorlunda forutsitiningar for dialog och
kunskaps- och erfarenbetsutbyten.

For mer information om Demo04/06 hanvisas till Michael Edén eller Barbara Rubino pa

Chalmers Arkitektur.
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www.alvstranden.com, Alvstranden Utvecklings AB hemsida, hir beskriver de sitt
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www.alingsashem.se, Alingsdshems hemsida

www.kbab.se, Karlstads Bostads AB hemsida



Bilaga: Forslag till FoU-program

Byqggherren som fordndringsagent — tillimpning av
demonstrationsprojekt som managementverktyg
— FoU-program 2009

Rapporten ”Byggherremodell for demonstrationsprojekt — Implementeringsguide” motiverar
och diskuterar anvandning av demonstrationsprojekt i innovationsprocessen ur ett
byggherreperspektiv. Rapporten utvecklar grundlaggande synsitt och foreslar en generell
modell for genomférande av demonstrationsprojekt baserat pa tillgangliga kunskaper fran
genomford forskning och praktisk erfarenhet. Denna modell behover nu testas i konkreta
projekt hos olika byggherrar och vidareutvecklas. For en bredare tillimpning behover ocksa
processer for larande i byggherreforetagen kartlaggas.

Mal for fortsatt FoU-verksamhet ar att effektivisera genomforande och 6ka nyttan av
demonstrationsprojekt samt att utveckla anviandningen av demonstrationsprojekt som en
naturlig del i sektorns innovationssystem. Konkreta mal ur ett byggherreperspektiv ar att
vidareutveckla dessa projekt som ”managementverktyg”, bl.a. som

— ”verktyg” for intern kompetensutveckling och utveckling av byggherrefunktionen i
foretagen, t.ex. i form av en generell ”guide” for implementering av ny kunskap och
FoU-resultat i foretagens verksamheter.

— ”verktyg” for utvecklad samverkan mellan aktiva byggherrar och FoU-miljoer vid
hogskola/universitet och institut, t.ex i form av regionala arenor och en kontinuerlig
tillimpning av demonstrationsprojekt.

— ”verktyg” i rollen som forandringsagent enligt det synsaitt som ligger till grund for
Byggherrarnas FoU-program ”Byggherren som forandringsagent — till nytta for
anviandarna” och Byggherrarnas devis ”Leder svensk samhallsbyggnad”.

Detta forslag till FoU-program sammanstaller behov av fortsatt FoU-verksamhet som
utgangspunkt for utlysningar och projektansokningar pa motsvarande sitt som FoU-
programmet ”Byggherren som forandringsagent — till nytta for anvandarna”.

Motiv for vidareutveckling i tidigare FoU-program

Den forskning vid Chalmers som legat till grund foér framtagning av den modell som
presenteras i huvudtexten bygger pa erfarenheter frain demonstrationsprojekt som
genomforts med stod av Formas och tidigare Byggforskningsradet. Under senare dr har
behovet av en mer systematisk anvindning av demonstrationsprojekt ocksd framforts av
aktiva byggherrar och forvaltare genom bl.a. Byggherrarna och TVA.
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Byggherrarnas FoU-program ”Byggherren som forandringsagent — till nytta for anvandarna’
lyfter fram betydelsen av demonstrationsprojekt enligt bla foljande citat:

”For att FoU-verksamheten skall fa genomslag i praktiken ar det av stor vikt att bygg-
herrar medverkar aktivt i implementeringen av FoU-resultat. Den aktive byggherren har
stor nytta av att sjdlv delta i FoU-projekt dar den egna erfarenheten kan samverka med
forskarnas unika kunskaper. Goda exempel och demonstrationsprojekt kan tjana som
inspiration och vigledning, men det ar aven viktigt att framkomna resultat utvarderas
fore en bred anvandning.

Implementeringsprojekt har stor potential for sektorns utveckling. Det giller demonstra-
tionsprojekt som del i innovationsprocessen och motesplats for erfarenhetsutbyte mellan
forskning och praktik. Det giller ocksa vanliga projekt som kan anvindas som ”goda
exempel”. For att astadkomma forandring ar det viktigt att dessa projekt inte bara ar
enstaka foreteelser utan linkade i en process som tillvaratar erfarenheter och sprider
information. For Byggherren som forandringsagent ar det viktigt att implementeringspro-
cessen kan utvecklas som en naturlig del i foretagens normala verksambhet.

Som del i implementeringen av FoU-resultat kan demonstrationsprojekt utvecklas till
arenor som stirker den samverkan som ar nodvandig for sektorns utveckling. Ratt
anvinda ger dessa projekt utrymme for saval byggherrekollektivets ansvar for sektorn
och forskningens krav pa akademisk meritering som foretagens krav pa nytta redan pa
kort sikt. Det finns dven utrymme for projektaktorernas incitament for engagemang och
konkreta utvecklingsinsatser.

Det ar darfor angelaget att vidareutveckla byggherrens roll i implementeringsprocessen
och utveckla formagan att genomfora demonstrationsprojekt bide som resurs for
forskningen och till nytta for byggherreforetagen.

Byggherrarnas initiativ Energialliansen for bebyggelse lyfter i sin forstudie fram demonstra-
tionsprojekt som motesplats enligt foljande citat:

Demonstrationsprojekt har — ratt hanterade — stor potential. I dessa projekt moter nya
losningar den praktiska verkligheten under ordnade former. I motet finns mojlighet till
utbyte av erfarenheter mellan forskare och praktiker dar utvarderingar ger underlag for
erfarenhetsdterforing till hogskola/universitet. For foretagen ger demonstrationsprojekt
mojlighet att utvardera nya losningar pa siatt som inkluderar produktion, drift och
anviandning till grund for beslut om marknadsforing och implementering.

Demonstrationsprojekt kan utvecklas till arenor, det vill siga motes- och arbetsplatser
som starker den samverkan som dr nodvindig for sektorns utveckling. Ratt anvanda ger
dessa projekt utrymme for bade foretagens krav pad ”nytta” och forskningens krav pa
akademisk meritering. Det finns dven utrymme for projektaktorernas incitament till
engagemang och konkreta utvecklingsinsatser.

Det ar viktigt att FoU-projekten resulterar i nyttiga resultat samt att implementeringen
avser losningar med sdkerstalld kvalitet. Bada dessa framgangsfaktorer kan verifieras i
demonstrationsprojekt. Forstudien betonar vikten av att byggherrar och forvaltare
tilliampar demonstrationsprojekt inom normal produktion pa sitt som ocksa inkluderar
ataganden att anvinda framkomna resultat samt att sprida information om dessa inom
sektorn.



For anldggningar har IVAs Anliggningsforum i rapporten Demonstrationsprojekt for
utveckling av anliggningsprocessen dokumenterat erfarenheter fran ett antal genomforda
projekt inom Banverket och Vigverket enligt bl.a. foljande citat:

Erfarenheterna av genomforda demonstrationsprojekt ar mycket goda. Resultaten har
overtraffat forvantningarna nar det galler vardet av objekten bade som arena/motesplats
for samverkan och som modell for implementering av forskningsresultat. Anlaggnings-
forum konstaterar ocksa en betydande ”impact” bland yrkesverksamma inom sektorn
och att flera idéer nu utvecklas vidare i andra projekt inom verkens normala program.

Genomforda demoprojekt visar att de ger mojlighet att under ordnade former prova nya
idéer i praktisk tillimpning och i reella anliggningsprojekt. De ger darigenom mojlighet

att prova resultat av forskningsinsatser och tillimpa dessa i det praktiska arbetet. De ger
ocksa mojlighet att prova idéer till utveckling som finns bland yrkesverksamma och folja
upp dessa i samverkan med hogskolans forskning.

Demoprojekten har ocksd positiva effekter for hogskolans verksamhet. I utbildningen har
flera demoprojekt tjanat som “case” for projekt- och examensarbete och dven licentiat-
uppsatser. Demoprojekten har dven en roll for forskningen som kan utvecklas saval vad
giller stod for planering som i genomforandet. I vissa fall kan demoprojekt anviandas
som ”laboratorier” i utvecklingsarbetet och i motet mellan olika aktorer och skilda
kompetenser.

Anldggningsforum rekommenderar darfor att demoprojekt anvinds i 6kad utstrackning 41
som del i en fortsatt FUD-verksamhet som dr integrerad i den normala produktionen

samt att de refererade erfarenheter som gjorts nyttjas for att vidareutveckla demoprojekt

som arbetsmodell och rutin i processen.

Det 4r mot denna bakgrund som Byggherrarnas verksamhetsutskott for FoU och hogskole-
kontakter har initierat arbetet med att skapa en “implementeringsguide” for byggherrars
behov. Demonstrationsprojekt dr en mojlig brygga mellan forskning och praktik som kan
stimulera forskare att engagera sig i byggherrerelaterade fragor. Ett viktigt mal 4ar ocksa att
Oka byggherrekollektivets intresse och formdaga att aktivt medverka i FoU-verksamhet och ta
till sig FoU-resultat.

Utvecklingsbehov och forskningsomrdden

Med stod av det genomforda projektarbetet, seminarier och referensgruppens diskussioner
har identifierade behov av fortsatt FoU-verksamhet strukturerats i fyra delomraden:

1. Test av framtagen modell

2. Arenor for samverkan

3. Utvidrdering, benchmarking och information

4. Strategisk tillimpning — managementverktyg



1.Test av framtagen modell

Den framtagna modellen behover testas och vidareutvecklas till ett operativt verktyg genom
anvandning i konkreta projekt av skilda slag — byggnader och anldggningar — hos olika
byggherrar. Testerna bor avse samtliga de fragor som diskuteras i rapporten i syfte att skapa
underlag for en forankrad grundmodell for olika tillimpningar samt i forlangningen en mer
generell implementeringsguide.

Ml for FoU: En forankrad modell for genomférande av demonstrationsprojekt och en
generell guide for implementering av FoU-resultat i byggherreforetag.

Behovet av tester och vidareutveckling omfattar bl.a.:

Processer for genomforande av enskilda demonstrationsprojekt:
Uppldgg och planering
Genomforande
Uppfoljning och utvardering
Information och implementering av resultat

Integration med berorda processer for
byggprocessen — byggherren och projektets aktorer
forskningsprocessen — hogskolans forskning och utbildning
implementeringsprocesser i byggherreforetagen
inovationsprocesser i sektorn som helhet

Arenor for samverkan mellan
forskning och praktik
olika aktorer och kompetenser i byggprocessen
olika vetenskapliga discipliner

Strategisk anviandning av demonstrationsprojekt som verktyg i byggherreforetagens
processer for kompetensutveckling och standiga forbattringar samt i rollen som
forandringsagent

Testerna bor koordineras som stod for modellutvecklingen och for att pa basta sitt ge
underlag for fortsatt FoU-verksamhet om 6vriga utvecklingsomraden som diskuteras i
foljande avsnitt, d.v.s. Arenor, Utvirdering och Managementverktyg. Testerna utfors

i demonstrationsprojekt hos medverkande foretag och bidrar darigenom ocksa till
utvecklingen av dessa projekt och de fragor som studeras i respektive projekt.

2. Arenor for samverkan

Demonstrationsprojekt kan utvecklas som arenor for motet mellan praktik och forskning,
mellan forskare fran olika discipliner och mellan praktiker med olika kompetens och
aktorsroll. For byggherrefunktionens utveckling prioriteras “mjuka” fragor relaterade till
tidiga skeden, processfragor och funktion/anvandning dar arkitekten har en viktig roll.
Langsiktig samverkan ger grund for akutinsatser. En strategisk anvandning av
demonstrationsprojekt kan med fordel stodjas av forskning i fragor som malformulering,
projektplanering, utvardering och resultatspridning.



Mal for FoU: Arbetsformer som nyttiggor demonstrationsprojekt som arena for samverkan
mellan forskning, utbildning och praktik — foretag och FoU-miljoer.

FoU-programmet Byggherren som forandringsagent lyfter fram behovet att minska
”glappet” mellan forskare och praktiker. Har erbjuder en strategisk anvandning av
demonstrationsprojekt utgdngspunkter for langsiktig samverkan i generella fragor som ror
foretagens kompetensutveckling och processer for implementering av FoU-resultat. Foljande
ar exempel pa fragor som behover vidareutvecklas:

— Omsesidig forstaelse. Bristen pa omsesidig forstaelse for forskares och praktikers olika
villkor ar avgorande hinder for foretagens engagemang i FoU-verksamhet. Kunskap och
respekt for varandras situation, roller och kompetenser behover utvecklas. Hur gora
forskarkontakter intressanta for foretagen? Vilka incitament finns for projektledare att ta
in en forskare i processen? Vad finns av intresse for hogskolan att engagera sig i ett
foretags demonstrationsprojekt? Det ar inte sjalvklart for forskare som maste konkurrera
med akademisk internationell spets att medverka, men det finns motiv att ta del av
praktiska erfarenheter. Hur ska parterna samverka sa att ”nyttiga” FoU-resultat kommer
till anvindning?

— Effektiva samverkansformer. En arena ir ordnade moten mellan aktorer som konferenser,
workshops, seminarier och nitverk for erfarenhetsutbyte. Arenan ger kontakter som kan
leda till samverkan i forskning och utbildning i dess olika former. I grundutbildningen
kan arenan bidra till projekt- och examensarbeten och i forskarutbildningen till for bade
licentiats- och doktorsarbeten. Foretagens mojligheter att engagera medarbetare som
”industriforskare” bidrar till att bygga upp kritisk massa. Aktiva projektaktorer kan
medverka som gastforeldsare. Rapporter, artiklar, kurser, studiebesok, referensgrupper etc
ar olika instrument for information och implementering av FoU-resultat. Utbildning av
dem som kortsiktigt ska tillimpa resultaten 4r ocksd en del. For sektorn som helhet ar
rekrytering dr en viktig fraga, dar arenorna kan visa pa kreativitet som attraherar. Hur
ska umgiangesformen se ut? Utvirdera effektiva samverkansformer.

— Radgivning. For forskarna ar den generella rollen i demonstrationsprojekt narmare
lirande och radgivning dn forskning. Denna radgivande roll bor utvecklas. For att
sakerstilla objektiv utvardering bor forskningsdelen planeras lika omsorgsfullt som den
normala projektprocessen med motsvarande stringens som ett normalt FoU-projekt. Utan
en formaliserad struktur for koordinering och uppfoljning av erfarenheter ar risken stor
att demoprojekt blir till nytta endast for de som dr aktiva i respektive projekt. Det finns
darfor behov av en funktion som pa ett samlat satt kan nyttiggora och sprida erfaren-
heter. Att folja projektprocesser i ett professionellt byggherreforetag eller parallella

projekt hos ett antal byggherrar kan vara bade intressant och meriterande for en forskare.

Demonstrationsprojekt med tillhorande arenor kan betraktas som ”verktyg” i byggherre-
foretagens samverkan med hogskola/universitet. Ett levande kontaktnit med forskare ar
mycket vardefullt for ett foretag med ambitioner. Samverkan kan ocksd utvecklas till
regionala natverk dar forskare pa ett strukturerat sitt kan formedla information om
kunskapsfronter, FoU-resultat och andra slag av omvarldsanalyser ur forskningens
perspektiv. Arenan ger forskare tillflle silja sina resultat och idéer till byggherrar pa ritt
satt, till ratt person vid rate tillfalle, men byggherrar maste 4 sin sida lara sig att “kopa
forskning”. Arenorna ger ocksa byggherren mojlighet ta del av idéer fran leverantorer med
egna hogskolekontakter.
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3.Utvdrdering, benchmarking och information

Demonstrationsprojekt som del i foretagens varumarkesbyggande och sektorns innovations-
system forutsitter trovarda resultat, dar jamforelser med andra projekt ocksd forutsatter
definierade begrepp. Mixen av sjdlvvardering och/eller externa varderare ar viktig for
trovardigheten. For byggherren ar det darfor angeldget att stdlla krav pa objektiva utvarder-
ingar samt att den information som limnas ar tydlig vad giller fakta och virderdingar.
Former for detta behover vidareutvecklas.

Mal for FoU: Kunskap och kostnadseffektiva metoder for utvirdering, anvandning av
jamforbara nyckeltal och implementering av resultat.

For tillimpning av demonstrationsprojekt ar det viktigt att vidareutveckla metoder for
utvardering, benchmark och information som pa kostnadseffektiva sitt skapar trovardhet
och nyttig resultatanviandning. Det giller t.ex.:

— Utvardering: Utveckling av modeller och metoder for utvardering som ar objektiva och
med ”ratt” ambitionsnivd. Formaga att beroende pa aktuellt syfte avgora omfattning av
matningar — vad ska matas, nar, hur ska matdata analyseras, tolkas och presenteras etc.
Jamfort med verifierande uppfoljning staller utvardering av effekter/samband krav pa
statusmatning (fore) och processmitning (under) utover resultatmitning (efter).
Utvardering under drift/anvandning fordrar beteendekunskap. Det behovs bade generell
kunskap om utvirderingar och specifik kunskap om de aktuella fragor som studeras.

— Benchmark: Konsensus om relevanta nyckeltal. Mojligheten till jamforelser forutsatter
att anvanda begrepp, matomraden och matt ar tydligt definierade. Enhetlighet behover
ocksd skapas i synen pa vad som ska matas och hur. Hiar 4r medverkan i internationell
standardisering alltmer viktig. Hur mata kundnytta? Inom energiomradet pagar t.ex.
standarisering om energidata och med tillhorande systemgranser samt relaterade area-
begrepp. For byggherren ar det ocksa viktigt att definiera hur kostnader ska allokeras sa
att dessa blir jamforbara, t.ex. vad galler kostnader for energieffektivisering, eftersatt
underhall respektive kvalitetsforbattring vid ombyggnad.

— Information: Utveckling av former for dokumentation och implementering av resultat.
Vad ska informationen innehélla? Hur ska den spridas? Vad ar effektiva kanaler? Den
dokumentation som limnas maste vara tydlig och effektiv. Det behovs kunskap om
implementering sa att informationen kan anpassas till efterfoljande led i de processer som
styr produktutveckling, lirande (internt/externt) och implementering av ny kunskap i
foretag, t.ex. foretagens ledningssystem och dven sektorns regelverk, AMA etc om
resultaten ska leda till ”allmanpraxis”. Ocksa formerna for sdvil intern som extern
information kan effektiviseras genom viss grad av standardisering ur byggherrens
perspektiv. Medverkan i internationell standardisering ar viktig.

Metodutvecklingen maste anpassas till byggherrens varderingar och krav. For byggherren
ar det viktigt att den normala produktionen inte stors och att de dtgiarder som fordras for
att resultaten ska vara troviarda och anvandbara ar kostnadseffektiva. Praktiskt anpassade
metoder for objektiva utvarderingar som langsiktigt kan goras av egen personal utan
forskarmedverkan ar darfor en framgéngsfaktor. Vardering av framkomna resultat fordrar
forstaelse for byggherrens helhetssyn som inkluderar bade intikter och kostnader samt
aspekter under anviandning och forvaltning. Kunskap om olika byggherrars syn pa dessa
varderingar behover utvecklas och systematiseras.



4. Strategisk tilldimpning — managementverktyqg

For byggherrar med kontinuerlig verksamhet erbjuder demonstrationsprojekt stor potential
som del i varden av ett foretags varumarke och som verktyg i processer for larande,
kompetens- och produktutveckling. Exempel visar pa effekter som battre lonsamhet och
attraktivitet for saval kunder som anstdllda samt battre leverantorer. En strategisk anvand-
ning av demonstrationsprojekt ar darfor en policyfraga for foretagsledningen och inte bara
en fraga for projektledaren i det enskilda projektet.

Programmets mal ar darfor att en “Implementeringsguide” ska kunna utvecklas till en
integrerad del i foretagens verksamhetssystem, dar demonstrationsprojekt tillimpas som
“verktyg” i foretagens processer for stindiga forbattringar. Sett som investering ar det viktigt
att nyttan av ett engagemang i ett demonstrationsprojekt aterfors i i nya projekt och berorda
processer for larande.

Mal for FoU: Okad kunskap och metoder for att utveckla och implementera demoprojekt
som “verktyg” i foretagens ledningssystem och policy.

Forskningsomradet ska utveckla kunskap om tillimpning av demonstrationsprojekt med
fokus pa implementeringsprocesser och processer for stindiga forbattringar i byggherre-
foretagen. For utveckling av management ar det viktigt att aven mer mjuka aspekter beaktas
genom att Oppna for nya synsitt som inte traditionellt kopplas till ingenjorskonst inom bl.a.
foljande delomraden:

— Kompetensutveckling: Utveckla tillimpningar diar demonstrationsprojekt ingar som
“verktyg” i foretagens processer for larande, kompetensutveckling och implementering av
ny kunskap. Utveckla modeller for systematisk samverkan med FoU-miljoer i syfte att
battre nyttiggora FoU-resultat. Utveckla modeller att battre nyttja demonstrationsprojekt
som arena for utbildning av sdval egen personal som leverantorer och dven kunder/
anviandare. Hur redovisa resultat for att ”silja in” kunskap i foretagets ledning,
verksamhetssystem och efterfoljande steg i implementeringen. Kartlagg processer for
implementering av nya kunskaper hos olika byggherrar.

— Produktutveckling: Utveckla kunskap och processer dir demonstrationsprojekt ingar som
“verktyg” i foretagens processer for stindiga forbattringar och kontinuerliga produkt-
utveckling som en serie ”Best Practice” pa vagen mot ”Allman praxis”. Stark samverkan
med andra byggherrar for att utveckla demonstrationsprojektens potential som arena for
att Prova, Visa och Samverka. Det kan gilla byggdelar, installationssystem, processer eller
service. Utveckla modeller for samverkan med kreativa leverantorer, t.ex. i upphandlingar
och avtal med arkitekter, tekniska konsulter, entreprenorer etc och dven kunder/anvan-
dare.

— Riskhantering: Utveckla kunskap och processer diar demonstrationsprojekt ingdr som
“verktyg” i foretagens processer for riskhantering. All utveckling innehaller ett
risktagande. Demonstrationsprojekt erbjuder en mojlighet att prova ”nytt” och hantera
risker under ordnade former — framst processrisker (tid, kostnad) och i undantagsfall
tekniska risker. Utveckla former for utvardering som inkluderar en riskanalys for ”det
nya” med en checklista att uppmirksamma vid tillimpning som ”Allman praxis”.
Utveckla modeller for riskhantering och riskanalys som innehaller incitament for 6nskat
risktagande (chans) och som minimerar den totala riskkostnaden vid implementering av
ny kunskap och innovationer.
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Framtagen kunskap ska bidra till en ”implementeringsguide” som syftar till snabbare
avkastning av investerat FoU-kapital genom att battre utnyttja FoU-resultat, forkorta
ledtider och minska antalet fel i anviandningen av nya innovationer. Det kraver nya synsatt
och processer sa att demonstrationsprojekt blir steg pa viagen mot allmin praxis inte bara
hos byggherren utan ocksd hos byggherrens leverantorer och kunder inom sektorn som
helhet. Demonstrationsprojekt ar darigenom ett viktigt verktyg for ”Byggherren som
forandringsagent”.

Utveckling av management for en aktiv byggherreroll ingar som sirskilt omrade

” Management for fordndring” i FoU-programmet Byggherren som forandringsagent med
FoU-mal: Okad kunskap och forstaelse som underlag for utveckling av ny management i
byggherrerollen. Har uvecklas bl.a strategiska fragor om Organisering och ledning samt
Attityder och processer.

Ett uttryck for onskad utveckling ar foljande uttalande under programarbetet:
”Nu inser jag att en aktiv och kompetent byggherre alltid mdste ha minst ett
demonstrationsprojekt pd gang”.



Genomforande

Foreslagen FoU-verksamhet genomfors i form av projekt med tydliga mal och avgransningar
som preciseras i projektbeskrivningar och beslut om finansiering. Avsikten ar att program-
met ska kunna ligga till grund for utlysningar och projektansokningar pd motsvarande satt
som FoU-programmet ”Byggherren som forandringsagent — till nytta for anvandarna”.

Som mojliga forskningsfinansidrer kan nimnas Banverket, CERBOF, Formas och Vigverket
som ocksd finansierierat programarbetet samt de speciella utlysningarna Formas/BIC. I
beredningen av ansokningar ger programmet utgangspunkter for bedomning av relevans.
Projektforslagens kvalitet bedoms utifran de kriterier som tillimpas av respektive finansiar.

De fragor och delomraden som diskuteras i detta FoU-program avser utveckling av demon-
strationsprojekt vad giller genomforande och anvandning. De specifika fragor som studeras
i de enskilda demonstrationsprojekten kan avse samtliga de olika typer av mél/nytta som
berors av sektorns innovationssystem som t.ex. Produkter (material, varor, system, tjanster),
Processer, Arbetssatt och Synsitt samt Regelverk och Standardisering.

Ett demonstrationsprojekt kan sdledes fokusera ett eller flera av de de fyra utvecklingsper-
spektiv som diskuteras i ”Byggherren som forandringsagent”, d.v.s. byggherrens relationer
till Kund, Agare, Samhille och Sektor. Exempel pa aktuella fragor ir energieffektivisering
och innovationer for hallbar utveckling, tillimpning av forlangda garantier, ICT-anvindning
och processutveckling med hjilp av BQRs matverktyg Best Practice Projekt for battre
kvalitet i byggande och forvaltning.

Det bor ocksa péapekas att ur ett byggherreperspektiv har begrepp som hallbar utveckling en
mycket bred innebord, som kan uttryckas ”Storsta mojliga kundnytta till lagsta mojliga
resursinsats under byggnaden/anliggningens hela livslangd”. Det dr byggherrefunktionens
unika uppgift att konretisera detta i det enskilda projektet.

Samfinansiering

Utgangspunkt dr att programmet samfinansieras av forskningsfinansiar och berorda
byggherrar dar olika typer av projekt har skilda forutsattningar. Metodmassigt finns
utrymme for foljande typer av projekt med olika grad av samfinansiering i en mix inom
programmet:
Forskning i samrad med byggherreforetag for generell kunskapsuppbyggnad

- 100 % forskningsfinansiir diar byggherre stiller empiri till forfogande.
FoU och utvirdering i samverkan med byggherreforetag eller branschorgan

-40 - 60 % samfinansiering
Genomforande av demonstrationsprojekt

- projekt inom normal produktion finansieras av byggherren

- 40 - 60 % samfinansiering av projektets forskningdelar

- 40 - 60 % samfinansiering for foradling och spridning av generella resultat

Projekten ska vara tidsbegransade men det ar angeldget att finansieringen mojliggor en
varaktighet om minst tre dr. Det finns behov av langsiktighet for forskningen, bl a med
hansyn till styrande tider for forskarutbildning som ofta ar avgorande for hogskolornas
medverkan. Byggherren har ocksa behov av langsiktighet, bl.a. med hansyn till tid som
fordras for att planera och genomfora demonstrationsprojekt i normal produktion.
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Internationellt samarbete ar 6nskvart inte bara for att tillgodose forskningens krav utan
ocksa for att siakerstilla mojligheten till internationell jamforelse — benchmark — och stiarka
byggherrarnas medverkan i det internationella samarbetet. Har finns ett organiserat
internationellt samarbete via ICCF (International Construction Client Forum) och CIB.
Byggherrarna i Sverige har ocksa ett nara samarbete med bl.a. byggherreorganisationer i
Holland, UK och de nordiska landerna som gar att nyttiggora.

For att ge FoU-programmet maximalt stod foreslas avslutningsvis att Byggherrarna rekom-
menderar medlemmarna att aktivt medverka i foreslagen utveckling och anvianda dess
resultat. Vidare foreslas att utskottet for FoU och hogskolesamverkan tillsdtter en sarskild
arbetsgrupp med uppgift att koordinera den fortsatta utvecklingen av en generell
“Implementeringsguide”.
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